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INTRODUCCION

La investigacion es un proceso fundamental para el avance del conocimiento
en diversas areas del saber. A lo largo del tiempo, se han desarrollado diferentes tipos
de investigacion, cada una con su propio enfoque, metodologias y objetivos. Este
trabajo tiene como objetivo abordar todos los temas del programa oficial de taller de
investigacion | clave ACA - 0909, proporcionando informacion detallada como un

documento de apoyo al profesor y a los estudiantes.

Se analizaran los tipos de investigacién, iniciando con la distincion entre
investigacion basica y aplicada. La investigacion basica, por su parte, se desglosara
en sus diferentes niveles, tales como la exploratoria, descriptiva, explicativa y
predictiva. Se examinara la investigacién aplicada, que busca soluciones practicas y

tecnolégicas a problemas concretos.

Posteriormente, se abordaran las diferencias entre enfoques cualitativos y
cuantitativos, y sus aplicaciones en diversas disciplinas. El trabajo también
profundizara en la investigacion diagndstica, descriptiva y explicativa, proporcionando

una vision detallada de sus caracteristicas, objetivos y metodologias.

Se consideraran las diferencias entre la investigacion documental y de campo,
asi como entre los enfoques experimental y no experimental, destacando las

particularidades de cada uno en términos de disefio y aplicacion.

Una parte crucial de la investigacion es la recoleccion de datos, para lo cual se
presentaran diversas técnicas e instrumentos, como la observacion, la entrevista, el
cuestionario, la encuesta, el censo y la bitacora o diario de campo. Se detallaran sus
definiciones, caracteristicas, ventajas y desventajas, proporcionando asi una guia

practica para su correcta implementacion.

Por ultimo, se explorara la estructura del protocolo de investigacion, cubriendo
aspectos clave como la definicion y delimitacion del tema de investigacion
planteamiento del problema, la justificacion del estudio, los objetivos y la formulacion
de hipodtesis; se revisaran los elementos esenciales del disefio metodolégico y la
seleccién de la muestra, lo que permite comprender cémo se lleva a cabo una

investigacion de manera sistematica y rigurosa.



El trabajo ofrece una vision integral de los diversos tipos de investigacion y sus
elementos, con el fin de proporcionar una base sélida para la comprension y ejecucion
de proyectos de investigacion a través del protocolo de investigacion con todos los
elementos que lo conforman, considerando todos los temas del programa oficial del

asignatura Taller de Investigacion | clave ACA 0909.



1. TIPOS DE INVESTIGACION

La investigacion se puede clasificar en varias modalidades y los investigadores
tienen diferentes enfoques. Segun Nieto (2018), existen dos categorias principales: la
investigacion basica, o pura, y la investigacion aplicada, que incluye enfoques
tecnoldgicos. La investigacion basica ha crecido junto a la curiosidad humana sobre
el mundo, liderada por fildsofos y cientificos desde la antigua Grecia, quienes
sentaron las bases de la ciencia. Se identifican varios tipos de investigacion basica:
exploratoria, descriptiva, explicativa y predictiva, cada una con sus propias
caracteristicas. También se resalta la importancia de la investigacion aplicada en el
contexto actual (Nieto, 2018).

El texto de Grajales (2000) menciona la variedad de enfoques y metodologias
en la investigacion cientifica, haciendo énfasis en la diferencia entre investigacion
cuantitativa y cualitativa. En el enfoque cuantitativo, se busca objetividad y medicion
estadistica. En contraste, la investigacion cualitativa surge de la complejidad de los
fendbmenos sociales y permite analizar datos no numéricos que reflejan las

experiencias humanas (Grajales, 2000).

Ademas, hay clasificaciones segun la dimensién cronolégica como histdrica,
descriptiva y experimental, que ayudan a organizar el conocimiento y guiar a los
investigadores en la eleccion de métodos. Jaimes (2013) senala que la clasificaciéon
de la investigacién debe adaptarse a los propédsitos del estudio, el nivel de
profundidad, las fuentes de informacion y la evolucion del fendbmeno estudiado.
Aunque cada clasificacion tiene su validez, la diversidad y complejidad pueden
generar confusion sobre la identidad de los tipos de investigacion (Jaimes, 2013;
Rojas, 2015).

1.1. Pura y aplicada.
1.1.1. Investigacion Basica Pura o Fundamental.

La investigacion basica pura, también denominada investigacion fundamental,
es aquella que se ha desarrollado desde que el ser humano experimento la curiosidad
cientifica por desentranar los misterios del origen de todos los fendmenos de la

naturaleza, la sociedad y el pensamiento. Los precursores de esta curiosidad fueron



los fildsofos, seguidos posteriormente por los primeros cientificos, quienes llevaron a
cabo tales indagaciones impulsados por la busqueda del conocimiento y el amor a la
sabiduria. Entre los pensadores mas destacados de la Grecia clasica se encuentran
Anaximandro, Tales de Mileto, Heraclito de Efeso, Anaximenes, Soécrates y
Demdcrito, quienes se sintieron motivados por el deseo de comprender el mundo, el
universo y el ser humano desde una perspectiva filoséfico-cientifica, utilizando la
observacion y el razonamiento logico como meétodos de investigacion. La
investigacion basica o sustantiva se clasifica como pura debido a que su interés no
se basa en un objetivo crematistico; su motivacién radica en la curiosidad y el inmenso
placer de descubrir nuevos conocimientos, lo que podria describirse como el amor

por la sabiduria en si misma (Nieto, 2018).

La investigacion pura o fundamental tiene como propdsito el progreso cientifico
y el enriquecimiento de los conocimientos tedricos, sin centrarse directamente en sus
posibles aplicaciones o consecuencias practicas. Este enfoque es mas formal y se
dirige a la obtencion de generalizaciones con miras al desarrollo de teorias

fundamentadas en principios y leyes (Rojas, 2015).
Niveles de la investigacion basica.

Se denomina investigacion basica porque constituye el fundamento de la
investigacion aplicada o tecnoldgica, y es fundamental por su impulso esencial al
desarrollo de la ciencia. A continuacion, se analizaran los tres niveles de investigacion

propuestos por Selltiz: el exploratorio, el descriptivo y el explicativo (Nieto, 2018).
La investigacion basica exploratoria

Este nivel de investigacion tiene como objetivo ejercitarse en las técnicas de
documentacion y facilitar la familiarizacion con la literatura bibliografica,
hemerografica y documental, sobre la cual se elaboran los trabajos cientificos tales
como monografias, ensayos, tesis y articulos cientificos. Por este motivo, algunos

autores se refieren a ella como investigacion bibliografica.

Los estudios exploratorios son utiles para familiarizarse con fendmenos
relativamente desconocidos, obtener informacion que permita evaluar la viabilidad de
realizar una investigacion mas exhaustiva en un contexto particular, indagar en

nuevos problemas, identificar conceptos o variables prometedoras, establecer
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prioridades para investigaciones futuras o plantear afirmaciones y postulados. Es
importante destacar que las investigaciones exploratorias, en general, no formulen
hipotesis (Nieto, 2018).

La investigacion basica descriptiva

Se trata de una investigacion inicial de segundo nivel cuyo objetivo es recopilar
datos sobre las caracteristicas de personas e instituciones en procesos sociales.
Busca responder a hipotesis y preguntas de interés en la investigacion. Este tipo de
estudio es util para tomar decisiones en instituciones como centros penitenciarios,

educativos o comunidades, con el fin de mejorar su funcionamiento.

Los estudios descriptivos son importantes para representar diversos aspectos
de un fendmeno o situacion. El investigador debe definir qué se medira y sobre
quiénes se recogeran los datos. Por ejemplo, al medir variables en escuelas, es
necesario especificar el tipo de instituciones a incluir. La efectividad de esta
investigacion depende de como se delimiten los objetivos y se seleccione la

poblacion, ya que un error podria sesgar las conclusiones (Nifio, 2011).
La investigacion basica explicativa

La investigacion basica explicativa se distingue por su complejidad,
profundidad vy rigor, y su objetivo principal es la verificacion de hipotesis causales o
explicativas. Este tipo de estudio se centra en comprender las causas de hechos,
fendmenos, eventos y procesos, abarcando tanto el ambito natural como el social. En
este nivel de investigacion, la formulacion de hipotesis es fundamental, ya que orienta
el desarrollo del proceso investigativo. La investigacion explicativa evallua sus

hipétesis mediante disefos tanto experimentales como no experimentales.

Dada la complejidad inherente a la formulacién de limites y objetivos, este tipo
de investigacion permite confirmar o refutar una hipétesis y formular nuevas leyes
cientifico-sociales, asi como microteorias sociales que expliquen las relaciones
causales entre las propiedades o dimensiones de los hechos y eventos en los
sistemas y procesos sociales. Este enfoque requiere un mayor dominio del tema para

abordar su profundizacion (Nieto, 2018).
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La investigacion basica predictiva.

La investigacion basica predictiva se lleva a cabo con fines de prediccion y
alerta. Su utilidad para la sociedad es considerable, ya que permite prever y advertir
sobre ciertas condiciones que pueden dar lugar a desastres naturales, conflictos
sociales o situaciones desventajosas. Gracias a los estudios en geologia, geotecnia
o geologia dinamica, es posible realizar investigaciones sobre terremotos, erupciones
volcanicas, deslizamientos, entre otros. Asimismo, los conflictos sociales pueden
anticiparse mediante investigaciones sociologicas, politologicas, psicoldgicas vy

antropoldgicas.

La investigacion de tipo predictivo es aquella cuyo objetivo principal radica en
"predecir" la direccion futura de los eventos analizados. Esta modalidad de
investigacion implica la anticipacion de situaciones futuras, a partir de un estudio
exhaustivo de la evolucién dinamica de los eventos, asi como de su interrelacién con
el contexto de las fuerzas volitivas de los actores involucrados y del grado de
probabilidad de que algunos de estos eventos puedan ocurrir. Dichas anticipaciones
se realizan a través de procesos de exploracion, descripcion, comparacion, analisis y

explicacion.

Es importante sefialar que, aunque esta investigacion se fundamenta en datos
previos y fendmenos fisico-matematicos, no implica que las predicciones sean
necesarias y completamente acertadas. Al igual que con cualquier otro método de
estudio, es preciso limitar ciertos factores o variables para reducir la complejidad del
analisis. No obstante, mediante este tipo de investigacion, es posible vislumbrar los

eventos potenciales con un cierto grado de certeza (Nieto, 2018).
1.1.2. Investigacion Aplicada o Tecnoldgica.

La investigacién aplicada se relaciona estrechamente con la investigacion
basica, pero se enfoca mas en la aplicacién practica del conocimiento. Su objetivo
principal es resolver problemas de manera rapida mediante acciones concretas, en

contraste con el enfoque tedrico de la investigacion basica.

Existen dos enfoques en la investigacion aplicada. Uno incluye cualquier
esfuerzo sistematico para resolver problemas, abarcando la innovacion técnica y la

investigacion cientifica. El otro se limita a estudios que utilizan teorias cientificas
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validadas para abordar problemas practicos y situaciones cotidianas. Esta
investigacion se basa en principios epistemolégicos y en la comprensién de
realidades sociales complejas, destacando distinciones como "saber y hacer" y
"conocimiento y practica. " Es fundamental que las normativas reconozcan estas

diferencias metodoldgicas y eviten aplicar esquemas homogéneos.

La metodologia de la investigacién aplicada, especialmente la investigacion
tecnologica, es diferente de la investigacion basica. Este ultimo usa métodos
deductivos e inductivos, mientras que la investigacion tecnoldgica se centra en la
observacion, reflexion, disefio y practica, analizando el objeto de estudio como un

sistema o técnica.

Las etapas de desarrollo en la investigacion aplicada son especificas y el
"problema de investigacion" se refiere a una situacion concreta a mejorar. Aunque su
enfoque es practico, se basa en la investigacion basica para su implementacion,
requiriendo un marco teodrico que esté alineado con el problema identificado (Nieto,
2018).

Segun Piscoya en su trabajo de 1987, existen varios tipos de investigacion
tecnolégica. Primero, la investigacion en tecnologias fisicas, que busca crear y
mejorar maquinas y sistemas en campos como ingenieria civil, medicina, y
farmacéutica. Segundo, la investigacion en tecnologia social, que se centra en
técnicas para disciplinas como pedagogia y economia, ademas de abordar
tecnologias de la informacion y comunicacién. Tercero, la investigacién en
tecnologias formales, abarcando areas como programacion y cibernética, sustentada
en teorias matematicas como teoria de grafos y algebra de Boole. (Vargas, 2009;
Nieto, 2018)

La investigacion practica aplicada se puede realizar a través de métodos como
estudios de casos y diagnésticos. Para guiar a los estudiantes en su investigacion, es
esencial tener una estructura que incluya identificar un problema que necesita
solucidn, elegir una teoria relevante, analizar el problema con la teoria seleccionada,

y probar un prototipo de solucion para evaluar su efectividad (Vargas, 2009).
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1.2. Cualitativa y cuantitativa.

La investigacion es esencial para el conocimiento en cualquier area. Elegir el
enfoque de investigacion es importante, ya que influye en como se estudia un tema'y
en los resultados que se obtienen. Existen diferentes "Enfoques de la Investigacion®,
gue son metodologias que guian el proceso de busqueda de respuestas cientificas.
Estos enfoques pueden ser cuantitativos, cualitativos o una combinacién de ambos,

y son cruciales para realizar investigaciones de calidad. (Vizcaino, et al., 2023).

El objetivo de la ciencia es adquirir conocimiento, por lo que es vital elegir el
método correcto para entender la realidad. Hay un riesgo al aceptar creencias
incorrectas o viceversa. Los métodos inductivos buscan desarrollar teoria, mientras
que los deductivos analizan la teoria. Generalmente, los inductivos se asocian a
estudios cualitativos, y los deductivos a estudios cuantitativos. (Pita & Petergas,
2002).

La investigacion cuantitativa se basa en el positivismo, promoviendo una
metodologia unica similar a las ciencias exactas. Se centra en explicar fendmenos
mediante la identificacion de regularidades y se basa en la observacion directa y la
experiencia. En contraste, la investigacion cualitativa evita la cuantificacion y usa
registros narrativos, buscando entender fendbmenos a través de métodos como la
observacion y entrevistas no estructuradas. El enfoque cualitativo permite analizar
hechos directamente y generar teorias de forma coherente con las observaciones,

con un desarrollo mas flexible del problema de investigacion (Hernandez, 2018).
1.2.1. Cualitativa.

El enfoque cualitativo en la investigacion se caracteriza por su dedicaciéon a
explorar y comprender en profundidad los fendmenos sociales y humanos desde la
perspectiva de quienes los experimentan. A diferencia del enfoque cuantitativo, que
se fundamenta en mediciones numéricas y analisis estadisticos, este método se
centra en la interpretacion profunda de los datos. A menudo, estos datos se obtienen
mediante técnicas como entrevistas, observaciones y analisis de documentos. Los
investigadores que optan por este enfoque buscan captar la subjetividad de los
participantes, asi como los significados y contextos que rodean los fendmenos

estudiados. Este enfoque es particularmente valioso para comprender la experiencia
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humana en su totalidad, ya que permite explorar las motivaciones subyacentes, las
percepciones individuales y los procesos sociales que moldean el comportamiento y

Las decisiones que toman las personas.

Un ejemplo ilustrativo de este tipo de estudio es la percepcion de la calidad de
vida en pacientes con enfermedades cronicas. A través de un enfoque cualitativo, se
puede profundizar en las experiencias, desafios y emociones de estos individuos,
proporcionando asi una vision mas completa y matizada de sus vivencias (Alvarez,
2011).

1.2.2. Cuantitativa.

El enfoque cuantitativo se caracteriza por su énfasis en la medicion y el analisis
numérico de datos. Este método implica la recopilacion sistematica de informacion
que puede ser cuantificada, seguida de un analisis riguroso mediante técnicas
estadisticas. A diferencia del enfoque cualitativo, que busca comprender en
profundidad los fendbmenos sociales desde la perspectiva de los participantes, el
enfoque cuantitativo se centra en la obtencion de resultados numéricos. Esta
orientacion permite establecer relaciones causales y detectar patrones de
comportamiento a gran escala. Su principal fortaleza radica en la capacidad de
generar resultados que pueden ser generalizados y comparados entre diferentes
grupos o variables, lo que convierte a este enfoque en una herramienta invaluable
para estudios que requieren mediciones objetivas y la evaluacion de efectos

cuantificables.

El significado original del término "cuantitativo", que proviene del latin
“quantitas”, se relaciona con conteos numericos y métodos matematicos. Hoy en dia,
representa un conjunto de procesos organizados de manera secuencial para validar
ciertas hipétesis. Cada fase sigue a la anterior de manera rigurosa, aunque es posible
redefinir algunas etapas (ver figura 1). Este enfoque comienza con una idea que se
delimita, y una vez acotada, se generan objetivos y preguntas de investigacion, se
revisa la literatura existente y se construye un marco teorico. A partir de las preguntas
surgen hipodtesis y se determinan y definen las variables; luego, se traza un plan para
probar las hipétesis (un disefo que se asemeja a "el mapa de la ruta"). Se seleccionan

casos o unidades para medir las variables en un contexto especifico (lugar y tiempo),
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se analizan y relacionan las mediciones obtenidas mediante métodos estadisticos, y

finalmente se extraen conclusiones sobre las hipétesis formuladas (Alvarez, 2011).

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fased4 Fase 5
Revisién de la Visualizacion del Elaboracién de
alcance del estudio.
(s Planteamiento del literatura y hipdtesis y definicién de
preblema desarrollo del marco variables

0 perspectiva tedrica

Elaboracién del | | g ; Definicién y Desarrollo del
Analisis de los Recoleccion de los = s
reporte de — - seleccion de la disefio de
resultados muestra investigacién
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7 Fase 6

Figura.1 Proceso cuantitativo. Se esquematiza el orden de las fases de cada etapa de la
investigacion del método cuantitativo. Extraido de Hernandez, 2018.

El enfoque cuantitativo se enfoca en la medicién y el analisis numérico de
datos. Este método implica la recoleccion sistematica de informacién cuantificable,
seguida de un analisis mediante técnicas estadisticas. A diferencia del enfoque
cualitativo, que busca entender los fendmenos sociales desde las experiencias de los
participantes, el cuantitativo se enfoca en obtener resultados numéricos que permitan
identificar relaciones causales y patrones amplios. Este enfoque es valioso para

obtener resultados que se pueden comparar y generalizar (Alvarez, 2011).

El término "cuantitativo" proviene del latin "quantitas" y se relaciona con
conteos y metodos matematicos. Hoy representa un conjunto de procesos
organizados para validar hipétesis. El proceso de investigacién inicia con una idea
fundamental, seguida de la formulacion de objetivos claros y preguntas de
investigacion especificas. A continuacion, se lleva a cabo una revision exhaustiva de
la literatura existente, lo que permite construir un marco tedrico solido. Las preguntas
planteadas conducen a la formulacién de hipétesis, se definen las variables relevantes
y se elabora un plan detallado para su validacion. Se seleccionan casos
representativos para medir y analizar, y, finalmente, se extraen conclusiones que

permiten evaluar la validez de las hipotesis planteadas (Hernandez, et al., 2014)
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1.3. Diagndstica, descriptiva y explicativa.

La investigacién abarca una variedad de técnicas valiosas para sociélogos,
psicologos, historiadores, periodistas, académicos, cientificos, escritores y otros
investigadores. Los métodos de investigacion ayudan a localizar y delimitar un
problema. Aunque puede que se repita a lo largo del texto, es fundamental resaltar la
importancia de los diferentes tipos de métodos de investigacion, ya que permiten
recoger datos significativos que faciliten la formulacién de hipétesis que luego podran
ser probadas o respaldadas. Asi, se podran tomar decisiones mas adecuadas en
relacion con el caso de estudio. La eleccion del método de investigacion dependera
de las caracteristicas de la situacion a investigar y de las exigencias especificas del
estudio, de manera que se seleccione el procedimiento que mejor se ajuste a los

objetivos planteados (Guevara, et al., 2020).

Algunos autores clasifican la investigacion en tres tipos: exploratoria (0
diagndstica), descriptiva y experimental (o explicativa). Existen quienes prefieren
referirse a los ultimos como estudios explicativos, en lugar de experimentales, ya que
creen que hay investigaciones no experimentales que pueden aportar evidencias para
esclarecer las causas de un fendmeno. Esta clasificacion se basa en el propdsito de
la investigacion: ya sea explorar un area que no ha sido estudiada previamente,

describir una situacién o buscar una explicacion de la misma.

Los estudios exploratorios o diagnodsticos son utiles para adentrarse en
fendbmenos desconocidos, incrementando la familiaridad y contribuyendo con ideas
sobre como abordar adecuadamente una investigacion en particular. Para que estos
estudios no se conviertan en una pérdida de tiempo y recursos, es esencial que se
realice una adecuada revision de la literatura. Rara vez son un objetivo en si mismos,
pero establecen el marco para investigaciones posteriores. Se caracterizan por tener
una metodologia mas flexible, ser mas amplios y dispersos, implicar un mayor riesgo
y requerir paciencia, serenidad y receptividad por parte del investigador. En ultima
instancia, el estudio exploratorio se centra en el descubrimiento (Grajales, 2000).

Los estudios descriptivos tienen como objetivo crear una representacion fiel del
fendbmeno que se esta analizando, centrandose en sus caracteristicas. En este
contexto, describir equivale a medir, ya que estas investigaciones evaluan variables

0 conceptos para precisar las propiedades relevantes de comunidades, individuos,
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grupos o fendmenos en estudio. El enfoque se centra en examinar de manera
independiente cada caracteristica, aunque en ocasiones es posible integrar las
mediciones de varias de ellas para comprender mejor como se manifiesta el
fendmeno. Sin embargo, en ningun momento se busca establecer la relacion entre
estas caracteristicas. En algunos casos, los resultados obtenidos pueden ser

utilizados para hacer predicciones.

Por otro lado, los estudios explicativos tienen como finalidad alcanzar una
comprensién mas profunda de un fendmeno. Se centran en las causas de eventos
tanto fisicos como sociales, y buscan responder preguntas como: ¢ por qué ocurre?
¢ En qué condiciones ocurre? Estos estudios son mas estructurados y, generalmente,
requieren un mayor control y manipulacién de las variables. Para determinar qué tipo
de investigacion corresponde a un estudio especifico que se desea llevar a cabo, es
esencial evaluar el estado actual del conocimiento sobre el tema, lo cual se logra
mediante una revision exhaustiva de la literatura, asi como considerando el enfoque

que el investigador desea dar a su analisis (Grajales, 2000).
1.3.1. Diagndstica.

En los estudios exploratorios o diagndsticos, se exploran ambitos poco
conocidos donde los problemas apenas se vislumbran y necesitan ser aclarados y
delimitados. Esta clarificacion es precisamente el objetivo de una investigacion
diagnéstica. Dichas investigaciones suelen incluir revisiones exhaustivas de la
literatura existente y consultas con expertos en el tema. Los resultados de estos
estudios generalmente consisten en la delimitacion de uno o varios problemas

cientificos que requieren un estudio mas profundo.

El diagndstico orienta el foco de la investigacion, brindando herramientas
practicas que guian sobre qué hacer y como hacerlo, asi como la metodologia a
emplear en el proceso de intervencién y en la elaboracion del informe. Este proceso
se relaciona directamente con la metodologia del modelo, que abarca cinco pasos:
investigacion, diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion, facilitando al

profesional la redaccion de un informe completo.

Otra manera de entender la investigacion diagndstica es que se realiza sobre

un tema u objeto poco conocido o escasamente estudiado. Asi, sus resultados
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ofrecen una vision inicial y superficial sobre el objeto de estudio. Por lo general, esta

investigacion se desarrolla de las siguientes maneras:

a. Se orienta hacia la formulacion precisa de un problema de investigacion.
Dado que al inicio se carece de informacién y conocimiento sobre el objeto de estudio,
es natural que la formulacién del problema sea algo imprecisa. En este contexto, la
exploracion permitira reunir nuevos datos y elementos que puedan conducir a una

formulacion mas precisa de las preguntas de investigacion.

b. Facilita el planteamiento de hipotesis. Cuando el objeto de estudio es
desconocido, formular hipdtesis resulta complicado. La investigacion diagndstica
tiene la funcion de descubrir fundamentos y recoger informacién que, a partir del

estudio, permita la formulacion de una hipoétesis.

c. Finalmente, esta investigacion sirve para familiarizar al investigador con un
objeto que le era completamente ajeno. Se presenta como la base para llevar a cabo
una investigacion descriptiva en el futuro y puede despertar el interés de otros

investigadores en el estudio de un nuevo tema o problema (Galarza, 2020).
1.3.2. Descriptiva.

Los estudios descriptivos tienen una mejor base de conocimiento que los
diagndsticos, ya que el problema cientifico estd mas claro, aunque aun se necesita
mas informacion para entender las relaciones causales. Estos problemas suelen ser
practicos, y la solucion depende de entender las causas. Sin embargo, para formular
hipbtesis sobre causas, es necesario tener una descripcion completa del problema
(Paneque, 1998).

La informacion de la investigacion descriptiva debe ser precisa y verificada, sin
suponer o inferir sobre el fendmeno estudiado. Se centra en caracteristicas
observables. Las preguntas de investigacion deben ser originales y creativas, y los
datos se recogen a través de métodos como la observacién, encuestas y estudios de
casos. La observacion proporciona datos cualitativos, mientras que las encuestas
brindan informacién cuantitativa. En este tipo de investigacion, el investigador no

controla variables y solo recoge informacion de los datos.

No es suficiente con presentar caracteristicas del fendmeno; también hay que

organizar y analizar la informacion dentro de una teoria que soporte la investigacion.
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No se hacen comparaciones con otros fendmenos, pero se pueden clasificar los datos
en categorias descriptivas. Las relaciones entre datos no se pueden ver como causa

y efecto debido a la falta de variables (Guevara, et al., 2020).

La investigacion descriptiva puede ser cualitativa o cuantitativa. En la
cualitativa, se describe una realidad especifica, enfocandose en situaciones o
percepciones de un grupo. Las preguntas centrales suelen ser sobre que, como,
cuando, donde, caracteristicas y funciones de un fendmeno. Las respuestas aportan
informacién detallada sobre el objeto de estudio y no buscan establecer causas o
relaciones (Valle, 2022).

Es esencial que la descripcion sea precisa y sin ambigledades. La
investigacion busca documentar observaciones evidentes y verificables, recogiendo
informacioén sobre el tema para comprender significados desde la perspectiva de los

sujetos.

Los métodos de investigacion descriptiva incluyen: el método de observacion,
que permite observar comportamientos de forma natural; estudios de caso, que
analizan en profundidad individuos o grupos para ampliar el conocimiento; y
encuestas, que son populares para obtener retroalimentacion, requiriendo buenas

preguntas que equilibren lo abierto y cerrado. (Guevara, et al., 2020).
1.3.3. Explicativa.

Los estudios explicativos surgen de problemas claros que necesitan entender
las relaciones de causa y efecto. Es fundamental formular hipétesis para explicar las
causas detras del problema. Se dividen en dos tipos: experimentales y
observacionales. En los experimentales, se utilizan experimentos para probar
hipétesis, mientras que en los observacionales, se recopilan datos para verificar o

refutar las hipdtesis (Paneque, 1998).

El objetivo de esta investigacidn es encontrar explicaciones y determinar los
fendmenos en estudio, los cuales pueden ser cuantitativos o cualitativos. En los
estudios cuantitativos, se pueden realizar investigaciones predictivas que muestren
relaciones causales entre variables. Los estudios experimentales son Uutiles para

probar hipétesis sobre fendmenos especificos al manipular la variable independiente.
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También se deben formular hipétesis que identifiquen factores de causa y efecto
(Galarza, 2020).

En la investigacion cualitativa, se proponen disefios basados en analisis
linguisticos, que generan un paradigma codificado que refleja como los participantes
construyen su realidad. En estudios etnograficos, el investigador vive el fenémeno,

logrando asi una comprension mas profunda.

La investigacidn explicativa busca desarrollar teorias que ayuden a hacer
predicciones y aportaciones cientificas, utilizando el método cientifico para comprobar
y ampliar ideas. Los objetivos incluyen informar, explicar y verificar teorias; avanzar
en el conocimiento; y ofrecer evidencias para apoyar o refutar explicaciones. Este tipo
de investigacion se enfoca en las causas de los problemas, buscando profundizar en
las relaciones entre variables dependientes e independientes, siendo mas
estructurada y proporcionando una comprension solida del objeto de estudio (Abreu,
2012).

1.4. Investigacion documental y de campo.

Las técnicas de investigacion son reglas y habilidades necesarias para realizar
una investigacion. Son procedimientos usados para resolver problemas y estan
relacionadas con el método de investigacion, ambos esenciales para crear un
conocimiento claro y objetivo. Una técnica es adecuada si es relevante para la practica
y ayuda a alcanzar los objetivos del estudio (Carbajal, 2020).

El disefio de investigacion es la estrategia general que el investigador utiliza
para abordar un problema. Se clasifica en tres tipos: documental, de campo y
experimental, segun el origen de los datos (primarios o secundarios) y si se manipulan
las condiciones del estudio. Las fuentes directas (primarias) varian segun la disciplina;
en ciencias naturales, se basan en fendmenos, mientras que en ciencias sociales,
son las personas. Estas fuentes son fiables, ya que ofrecen informacion de primera
mano y actualizada, y se necesita disefiar herramientas para recolectar estos datos
(Arias, 2012).

Las fuentes indirectas (secundarias) incluyen documentos impresos,
audiovisuales y virtuales, disponibles en bibliotecas, archivos, museos e Internet.

Estas fuentes proporcionan datos que otros investigadores han obtenido y son
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cruciales para el marco tedrico y el planteamiento del problema de investigacion. La
investigacion documental consiste en buscar y analizar datos secundarios ya
recopilados por otros, con el objetivo de generar nuevos conocimientos. También es
importante entender los conceptos de dato, fuente y documento, siendo un dato una

unidad de informacion obtenida durante la investigacion (Arias, 2012; Carbajal, 2020).
1.4.1. Investigacion documental.

La investigacion documental, o bibliografica, es un proceso que se enfoca en
obtener y analizar informacion sobre un tema especifico a partir de diferentes fuentes
documentales, como libros y articulos. Esta metodologia es comun en las ciencias
sociales y es importante en la investigacion cualitativa, aunque puede aplicarse en
cualquier tipo de investigacion. Su objetivo principal es comprender los antecedentes
y el estado actual de un problema (Carbajal, 2020).

Este tipo de investigacion es un método sistematico que implica la recopilacion,
organizacion e interpretacion de datos. Utiliza documentos escritos, ya sean impresos
o digitales, y se basa en investigaciones anteriores y teorias existentes para construir
conocimiento. Existen manuales de estilo, como el de la APA, que ayudan a

referenciar correctamente estos documentos (Morales, 2003).

Para realizar una investigacion documental de manera efectiva, se deben
seguir ciertos pasos, aunque estos no son rigidos. La efectividad del proceso depende
de varios factores, como las habilidades del investigador y su experiencia en el tema

de estudio. Por ello, se considera un esquema flexible y adaptable (Arias, 2023).

La investigacion documental puede tener diferentes enfoques, como
cuantitativo, cualitativo o mixto, dependiendo del objeto de estudio. Por ejemplo, un
analisis de datos de la CEPAL es cuantitativo, mientras que un estudio de una obra
literaria es cualitativo. Es importante diferenciar la investigacion documental de una
revision tedrica, ya que esta ultima utiliza el pensamiento abstracto para desarrollar
teorias sobre fendmenos no observables, como en las matematicas o la ldgica
(Morales, 2003).

Se deben seguir varios pasos en la investigacion documental: Primero, se
selecciona y delimita el tema, clarificando el problema y los objetivos del estudio. A

continuacién, se recopila informacion relevante, lo que puede comenzar incluso antes
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de definir completamente el tema. Luego, se organiza la informacion y se crea un
esquema conceptual, que ayuda a visualizar las relaciones entre los elementos del

tema de investigacion.

El siguiente paso es analizar los datos y organizar el informe. Se debe sintetizar
la informacion mas relevante y ofrecer interpretaciones que ayuden a comprender el
problema en cuestién. Finalmente, se redacta el informe de la investigacion,

considerando una estructura clara para facilitar su comprension.

Para que una investigacion documental sea considerada cientifica, necesita
cumplir ciertos requisitos: debe tener un método claro que pueda aplicarse en
investigaciones similares, ser replicable en contextos similares y mostrar un proceso
detallado que explique como se obtuvieron los datos y se llegaron a las conclusiones
(Arias, 2023) (Morales, 2003).

1.4.2. Investigacion de campo

La investigacion de campo se define como el proceso de recoleccion de datos
directamente de los sujetos estudiados o del entorno donde se producen los hechos,
utilizando informacién primaria. En este enfoque, el investigador no manipula ni
controla ninguna variable, lo que le permite obtener datos en condiciones naturales
sin alterar la realidad existente. Por lo tanto, se caracteriza como una investigacion
no experimental. Sin embargo, es comun que también se utilicen datos secundarios,
especialmente aquellos de fuentes bibliograficas, que ayudan a construir el marco
tedrico. A pesar de esto, los datos primarios obtenidos a partir del disefio de campo
son fundamentales para alcanzar los objetivos planteados y resolver el problema de

investigacion (Arias, 2020).

La investigacion de campo puede entenderse como un proceso que, al aplicar
el método cientifico, genera nuevos conocimientos sobre la realidad social. Este tipo
de investigacién se clasifica como pura cuando tiene como objetivo profundizar en la
comprension de una situacion, y como aplicada cuando se centra en diagnosticar
necesidades y problemas con el propésito de utilizar ese conocimiento de manera

practica.

Este enfoque de investigacion también se conoce como investigacion in situ, ya que

se lleva a cabo en el lugar mismo donde se encuentra el objeto de estudio. Esta
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proximidad permite al investigador un conocimiento mas profundo, lo que le facilita
manejar los datos de manera mas segura. Ademas, puede apoyarse en disefios
exploratorios, descriptivos y experimentales, creando un entorno controlado donde
puede manipular una o mas variables dependientes (efectos). Esto implica que el
investigador provoca situaciones especificas para introducir y controlar ciertas
variables de estudio, evaluando su impacto en las conductas observadas (Graterol,
1999).

1.5. Experimental y no experimental.

Al clasificar las investigaciones segun el papel del investigador en relacién con
los factores o caracteristicas objeto de estudio, pueden dividirse en dos categorias:
experimental y no experimental. En la investigacion experimental, el investigador no
solo identifica las caracteristicas que desea estudiar, sino que también las controla,
modifica o manipula para observar los resultados, asegurandose de que otros factores
no interfieran en la observacién. Por el contrario, en la investigacién no experimental,
el investigador se limita a observar los acontecimientos sin intervenir en ellos
(Grajales, 2000).

1.5.1. Investigacion experimental.

La investigacidon experimental es un proceso que expone un objeto o grupo a
ciertas condiciones para observar las reacciones o efectos que se generan. Los
investigadores realizan experimentos en diferentes areas del conocimiento humano
para describir y analizar procesos o sistemas. En estos experimentos, se disefian
pruebas que manipulan deliberadamente las variables involucradas para observar sus
efectos. Por ejemplo, en educacion, se usan grupos de estudiantes para evaluar
nuevas experiencias pedagogicas; uno de ellos es el grupo experimental y el otro es
el grupo de control (Arias, 2012).

La investigacion experimental busca demostrar que las variaciones en una
variable dependiente resultan de cambios en una variable independiente, es decir, se
trata de establecer relaciones de causa y efecto. Se diferencia de la investigacion de
campo principalmente por el control que el investigador tiene sobre las variables

durante el experimento. Antes de comenzar, es importante consultar la bibliografia
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sobre el tema para entender y formular el problema correctamente, lo cual ayuda a

elegir el tipo de estudio mas adecuado (Cortes & Iglesias, 2004).

El objetivo principal es establecer relaciones de causa y efecto, manipulando
variables independientes para observar su impacto en la variable dependiente,
siguiendo pasos y protocolos especificos. Las variables se definen como
caracteristicas que pueden variar y en un experimento se seleccionan variables
independientes que se cree que influyen en la variable dependiente. Es esencial
controlar las condiciones del experimento para asegurar que cualquier cambio
observado se deba solo a las variables independientes manipuladas (Cortes &
Iglesias, 2004; Guevara, et al., 2020).

Un grupo de control no esta sometido a la manipulacion de las variables
independientes y se utiliza como referencia para comparar los resultados del grupo
experimental. La asignacién aleatoria de participantes a los grupos reduce sesgos y
aumenta la validez interna del estudio. Los investigadores planifican cuidadosamente
el experimento, especificando las variables, el procedimiento y los criterios de éxito,
todo documentado en un protocolo experimental. También se requiere una

nomenclatura estandarizada para los disenos de investigacion (Guevara, et al., 2020).

G: grupo de sujetos Gc I: grupo control intacto
O1: pretest o medicion inicial Ge A: grupo experimental asignado al
azar

X: estimulo o tratamiento
02: postest o medicion final Gc A: grupo de control seleccionado

aleatoriamente
Ge |: grupo experimental intacto

E | texto describe tres tipos de disefios de investigacion: pre-experimental, cuasi-

experimental y experimental puro.

El disefo pre-experimental actia como una prueba inicial antes de un experimento
completo. Sin embargo, no se controla adecuadamente el proceso, lo que reduce su
valor cientifico. El disefio cuasi-experimental es "casi" un experimento porque no se
asignan los sujetos al azar, lo que dificulta asegurar que los grupos sean equivalentes.
En este caso, hay un grupo experimental que recibe un tratamiento y un grupo control

que no recibe intervencion.
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El disefo experimental puro supone un control riguroso de todos los factores que
podrian afectar los resultados. Se basa en la asignacién aleatoria de grupos y busca
asegurar que los resultados observados se deban exclusivamente a la variable

independiente, garantizando asi la validez interna (Abreu, 2012).

Por otro lado, la investigacion no experimental no manipula las variables, sino que
observa los fendmenos en su entorno natural. Este enfoque es util para variables que no
pueden ser alteradas por razones éticas o complejidad. En la investigacion no
experimental, se estudian situaciones pasadas sin establecer relaciones de causa y

efecto, y el investigador no interviene directamente (Manterola, 2018).

Ambos enfoques son importantes para el avance del conocimiento. La
investigacion experimental ofrece un mayor control sobre las variables, mientras que la
no experimental proporciona datos mas representativos de la realidad, lo que mejora la
validez externa. La eleccion entre estos métodos depende del problema a investigar y

del contexto del estudio (Cortes & Iglesias, 2004).
1.6. Transversal y longitudinal.

La investigacion no experimental se caracteriza por no realizar manipulaciones
deliberadas de las variables en estudio. En este tipo de enfoque, se analizan los
fendmenos en su contexto natural, lo que facilita un analisis mas genuino. A diferencia
de otros métodos de investigacion, en la investigacion no experimental no se crean

nuevas situaciones, sino que se investigan condiciones que ya estan presentes.

Existen distintos criterios para clasificar la investigaciéon no experimental; en este
caso, nos centraremos en la dimension temporal, es decir, el numero de momentos o
instantes en los que se recopilan los datos. Segun este criterio, las investigaciones no
experimentales se dividen en dos categorias: longitudinales (que utilizan datos de panel)

y transversales (Cortes & Iglesias, 2004).
1.6.1. Investigacion transversal.

Un estudio transversal se define por la evaluacion de datos en un momento
especifico, a diferencia de los estudios longitudinales que siguen las variables a lo largo
del tiempo. Estos estudios son conocidos por su capacidad para determinar la
prevalencia de una condicion, también llamados "estudios de prevalencia”, pero pueden
evaluar relaciones entre dos o mas variables, lo cual es valioso en contextos con
recursos limitados. La investigacién transversal recopila datos en un momento
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determinado para describir variables y analizar sus interrelaciones, funcionando como

una fotografia de un problema en ese instante (Cvetkovic, et al., 2021).

Es importante entender la relacion temporal entre las variables en estos estudios.
En los estudios de cohorte, la relacion va de la exposicion al efecto, mientras que en los
estudios de casos y controles es del efecto hacia la exposicién. En los estudios
transversales analiticos, tanto la exposiciéon como el efecto se miden al mismo tiempo.
Por tanto, se planifica el analisis de la relacion entre las variables, y en la literatura
cientifica se les denomina estudios transversales, diferenciando entre descriptivos y

analiticos segun el objetivo del estudio (Cortes & Iglesias, 2004).

Los estudios transversales tienen limitaciones que deben ser identificadas, lo cual
es crucial para comunicar resultados y facilitar la comprension a otros investigadores.
Son esenciales en la investigacion, generan hipétesis, identifican individuos con
determinadas condiciones y frecuencia de enfermedades, y ayudan a definir prioridades
en salud. Cuando se utilizan muestras representativas, permiten investigar
caracteristicas de salud y factores asociados con enfermedades (Cvetkovic, et al., 2021;
Rodriguez & Mendivelso, 2018).

Sin embargo, una limitacién importante es que no se puede establecer una
secuencia temporal clara entre las variables, ya que se miden simultaneamente. Estos
estudios son generalmente sencillos y de bajo costo, permitiendo una ejecucién rapida y
la toma de decisiones. Entre sus fortalezas destaca la capacidad de medir prevalencia,
pero se deben tener en cuenta sesgos como el de seleccion y recuerdo (Cvetkovic, et
al., 2021).

1.6.2. Investigacion longitudinal.

Los estudios que usan medidas repetidas han llamado la atencién de los
investigadores por su valor metodoldgico y estadistico. Estos estudios observan la misma
variable dependiente en diferentes momentos o con distintos tratamientos. Los disefios
de medidas repetidas son populares en la investigacion conductual y estan relacionados
con los estudios longitudinales, que se hicieron mas conocidos en las décadas de 1970
y 1980. A diferencia de los estudios transversales, en los longitudinales se recogen datos
de la misma poblacion en distintos momentos, lo que permite analizar cambios en
variables y relaciones a lo largo del tiempo. Son utiles en investigacion de mercados y
en Psicologia para estudiar la evolucidén de pacientes con diferentes tratamientos (Arnau
& Bono, 2008).
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Los estudios longitudinales son un tipo de disefio con medidas repetidas, donde
tanto la variable de respuesta como las covariables se miden varias veces. Los datos
obtenidos en estos estudios se consideran datos longitudinales. Los elementos
observados en diferentes momentos se llaman unidades, individuos o sujetos. Los
momentos en que se registra la respuesta se conocen como puntos de tiempo y pueden

abarcar periodos desde minutos hasta afios (Cortes & Iglesias, 2004).

Ofrecen ventajas al mostrar como evolucionan las variables con el tiempo, aunque
son mas costosos. Para analizar datos longitudinales, se utilizan diferentes métodos. Si
la variable de respuesta es normal, se pueden aplicar analisis de varianza, modelos de
efectos mixtos y otros métodos. Para variables no métricas, se pueden usar modelos log-
lineales. Las estrategias de modelacion pueden ser simples o complejas, como analisis
independientes de cada tiempo o métodos basados en modelos mixtos (Arnau & Bono,
2008).

1.7. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos: la observacion, la entrevista,
el cuestionario, el censo, la encuesta y la bitacora o diario de campo (Definicion,

caracteristicas ventajas y desventajas de cada una de ellas).

Las técnicas de recoleccion de datos son procedimientos y actividades que
permiten al investigador obtener la informacidon necesaria para abordar su pregunta de
investigacion. Entre las mas comunes se encuentran la observacion, los cuestionarios,

las entrevistas, el censo y la bitacora (Sanchez, 2022).

Dentro de estas técnicas, destacan la observacion participante y no participante,
que permiten examinar procesos que requieren una atencion voluntaria y organizada; la
entrevista a profundidad, que establece una interaccién entre dos personas: una que
expone una idea y otra que responde; el grupo focal, que se centra en la diversidad de
los participantes en un tiempo y espacio limitados; y la revision documental, que puede
ser un punto de partida, incluso el origen del tema o problema que se desea investigar
(Cisneros-Caicedo, et al., 2022).

En este contexto, es fundamental evaluar cual sera la técnica mas adecuada para
recopilar la informacion necesaria y qué instrumento utilizaremos. Las técnicas
representan los procedimientos o métodos que emplearemos para acceder a la
informacion de nuestras fuentes o de nuestra muestra. La eleccién de la técnica esta
intimamente relacionada con el problema, los objetivos y el enfoque tedrico que sustenta

toda la investigacion. En ocasiones, sera necesario recurrir a mas de una técnica para
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obtener la informacién requerida. Por su parte, el instrumento es la herramienta que

utilizamos para acceder y recoger dicha informacion (Valle, 2022).
1.7.1. La observacion.

La observacion es un proceso que implica registrar cuidadosamente los
comportamientos y actitudes de las personas con un objetivo claro. Se diferencia de
simplemente mirar porque busca entender fendmenos a través de un esquema de trabajo
que permita captar lo mas relevante de una situacion para analizarla. Su propdsito es
obtener datos que se pueden comparar e interpretar para describir comunidades,

contextos y patrones sociales (Valle, 2022).

Los instrumentos de investigacion son herramientas que se usan para recopilar
datos de forma organizada durante las observaciones. Estos datos se registran para su
analisis, ayudando a interpretar informacion sobre eventos y comportamientos. La
documentacion de observaciones es esencial en campos como la investigacion

académica y la etnografica (Vizcaino, et al., 2023).

La observacion y las teorias estan interrelacionadas en investigaciones cientificas,
siendo crucial entender cdmo se conectan. Cada persona usa sus sentidos para captar
su entorno, y aunque la observacion puede ser simple, a veces requiere técnicas mas
complejas. La observacion directa es importante, ya que la indirecta usa instrumentos
como microscopios Y telescopios. Existen diferentes tipos de observacion: la simple o no
participante, donde el investigador no se involucra, y la participante, donde si se integra
al contexto de estudio. Ademas, puede ser libre o estructurada dependiendo de si hay

una guia especifica para observar (Gémez R., et al., 1996; Arias, 2012).

Requiere seleccionar aspectos significativos de fendmenos en momentos
especificos y usar procedimientos precisos. Aunque cualquier persona puede observar,
se necesitan habilidades y formacién para que estas observaciones sean Uutiles. Se
deben considerar cuatro factores psicoldgicos: atencion, sensacion, percepcion vy
reflexion (Gomez R., et al., 1996).

Atencion.

La atencion es un requisito fundamental para que la observacion sea efectiva. Un
individuo exhibe esta capacidad cuando mantiene una disposicion mental y un estado de
alerta que le permiten percibir eventos, condiciones u objetivos a su alrededor. Ante la
constante influencia de multiples estimulos, el sistema nervioso humano no puede
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procesarlos simultaneamente en la corteza cerebral para su interpretacion. Por ello, un
observador debe seleccionar aquellos estimulos que desea que le transmitan
informacion. La capacidad de observacion en los seres humanos es limitada.
Generalmente, cuando la atencién no se dirige de manera intencionada hacia ciertos
fendmenos, se dificulta su percepcion precisa. Ademas, no es posible observar varias
cosas al mismo tiempo; la atencién puede concentrarse solo en un aspecto a la vez. Si
un investigador intenta abarcar demasiados elementos simultdneamente, corre el riesgo
de pasar por alto sucesos significativos, pues su atencién estara enfocada en otra
direccion (Gomez R., et al., 1996).

Sensacion.

Los seres humanos perciben el mundo que les rodea a través de sus sentidos, los
cuales pueden ampliarse con el uso de dispositivos adecuadamente disefiados. Cuando
se producen cambios en el entorno interno o externo, se estimulan los 6rganos
sensoriales que, a su vez, impactan en los nervios correspondientes. Al llegar los
impulsos nerviosos al cerebro, este puede identificar el evento, ya sea un olor, una forma
o un sonido. Es evidente que cualquier defecto en los sentidos reduce la precision con
la que se pueden observar los fendmenos. Diferentes factores pueden alterar estas
observaciones, como imperfecciones congénitas (por ejemplo, ceguera para ciertos
colores o sordera en algunas frecuencias), deficiencias temporales ocasionadas por la
fatiga, el uso de drogas, estados emocionales, e incluso deterioros progresivos

relacionados con la vejez o enfermedades (Goémez R., et al., 1996).
Percepcion.

La observacién va mas alla de simplemente experimentar sensaciones; se trata
de una sintesis de sensacion y percepcion. La sensacion es la respuesta inmediata ante
un estimulo de los érganos sensoriales, ya sea un sonido, un olor o una imagen visual.
Sin embargo, esta informacion no tiene valor alguno a menos que se interprete
adecuadamente. Por ejemplo, un sonido permanece como un simple ruido hasta que se
aprende a identificarlo como el timbre del teléfono, el ladrido de un perro o el maullido de
un gato. La percepcién implica la capacidad de vincular lo que se siente con experiencias

pasadas, otorgando asi un significado a la sensacién (Gomez R., et al., 1996).
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Reflexion.

La percepcion es un elemento fundamental en la investigacion, aunque su
verdadero valor se revela cuando un investigador se aferra a ella de manera exclusiva.
En ocasiones, el cientifico se enfrenta a situaciones complejas y no logra captar todos
los componentes involucrados. Para resolver este desafio y comprender la naturaleza
del problema, debe recurrir a una reflexién profunda, formulando diversas conjeturas
sobre lo que sucede en un contexto particular. Con el fin de trascender las limitaciones
de la percepcidn, el investigador desarrolla conceptos abstractos, hipotesis y teorias que
engloben aquellos aspectos que no son inmediatamente observables. Estos conceptos

ofrecen nuevas directrices para analizar el problema en cuestion.

Una vez que el investigador elabora un diagrama conceptual, procede a reevaluar
la situacion para determinar si puede identificar hechos que se ajusten a dicha estructura.
Los conceptos, en este sentido, son construcciones mentales que sugieren los elementos

observables esenciales para abordar el problema (Gémez R., et al., 1996).

Si bien la observacion puede constituir un valioso punto de partida,
proporcionando datos directos del observador, también presenta ciertas desventajas. La
principal debilidad de esta técnica radica en la posibilidad de que el observador formule
inferencias incorrectas. Sin embargo, este inconveniente puede mitigarse
significativamente mediante el uso de observadores experimentados y motivados,
quienes realicen observaciones planificadas y controladas. Un desafio adicional se
presenta cuando el observador es parte del mismo contexto que esta analizando, lo cual
ocurre en la mayoria de los casos. La presencia del observador puede influir en el
comportamiento de los individuos, ya que estos son conscientes de su presencia. La
situacion varia si el observador forma parte de un entorno estructurado; en tal caso, es
el observador no experimentado quien puede erréneamente suponer que las

observaciones se llevan a cabo de manera diferente o artificial (Diaz Sanjuan, 2010).
1.7.2. La entrevista.

La entrevista es una técnica de dialogo entre el entrevistador y el entrevistado,
enfocada en un tema especifico y permite obtener informacion de forma efectiva. A
diferencia de las encuestas orales, las entrevistas profundizan en detalles y matices,
permitiendo explorar vivencias, opiniones y comportamientos de los participantes. Estas

herramientas documentales incluyen preguntas y temas que orientan entrevistas
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estructuradas y semi-estructuradas, siendo un método comun en la recoleccion de datos

cualitativos (Arias, 2012).

Es importante sefialar que las entrevistas suelen involucrar a un nUmero menor
de personas y requieren mas tiempo por entrevistado, a diferencia de las encuestas
rapidas. Existen diferentes tipos de entrevistas: |la entrevista estructurada cuenta con una
guia de preguntas predefinidas; la no estructurada es mas flexible y no sigue una guia
fija, y la semi-estructurada combina ambos enfoques, permitiendo preguntas adicionales

segun las respuestas (Vizcaino, et al., 2023).

El éxito de la entrevista depende de la comunicacion y el vinculo entre el
entrevistador y el entrevistado. Al planificar una entrevista, se deben considerar la
eleccion adecuada de contenidos y la estructura de las preguntas, priorizando preguntas
abiertas. Para realizar una entrevista efectiva, se recomienda crear un ambiente comodo,
orientar adecuadamente el proceso, facilitar una conversacion fluida sin rigidez, y
fomentar la participacion espontanea. La relacion entre ambos debe permanecer

profesional, aunque puede ser amigable (Arias, 2012).

Ademas, cambiar de actividad si es necesario y concretar la conversacion durante
el proceso puede resultar util para obtener datos reveladores. El entrevistador tiene un
rol crucial, guiando e influyendo en las respuestas del entrevistado, lo que muchas veces
sucede de manera inconsciente. Estas técnicas aseguran una recoleccion de
informacion efectiva y valiosa a través de entrevistas bien llevadas (Cortes & Iglesias,
2004).

1.7.3. El cuestionario.

El cuestionario es una herramienta disefiada para recopilar informacion de
manera estructurada, lo que permite analizar las variables de interés en un estudio,
investigacién, sondeo o encuesta. Se compone, generalmente, de un conjunto de
preguntas que facilitan la obtencion de datos de forma estandarizada; de hecho, la
palabra "cuestionario" proviene del latin "quaestionarius", que significa "lista de

preguntas" (Bravo & Valenzuela, 2019).

Se puede describir como una encuesta escrita que emplea un formato en papel
que contiene una serie de preguntas. Se le conoce como cuestionario auto-administrado
porque es el propio encuestado quien lo completa, sin la intervencién de un encuestador.

Los cuestionarios se dividen en diferentes tipos (Arias, 2012):
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1. Cuestionario de preguntas cerradas: Estas preguntas ofrecen previamente
opciones de respuesta entre las cuales el encuestado debe elegir. Se clasifican en:

- Dicotémicas: donde solo se presentan dos opciones de respuesta.

- Seleccion simple: que permiten varias opciones, pero solo se puede seleccionar

una.

2. Cuestionario de preguntas abiertas: A diferencia de las anteriores, estas
preguntas no ofrecen opciones de respuesta, permitiendo que el encuestado formule su

respuesta de manera libre e independiente.

3. Cuestionario mixto: Combina preguntas abiertas, cerradas y mixtas (Arias,
2012).

Es importante destacar que el uso de cuestionarios no se limita unicamente a la
técnica de encuestas; este instrumento de recoleccion estandarizada de informacién
puede emplearse en otros tipos de estudios que no requieran muestras representativas.
Por ejemplo, en censos donde se interroga a toda la poblacién, o en casos donde la
poblacién de interés es pequefia.

El primer paso en la elaboracion de un cuestionario es definir con claridad los
conceptos que se mediran a través de este instrumento. Una vez establecido el concepto,
es necesario traducirlo a variables medibles mediante un proceso de operacionalizacion.
Ademas, es crucial determinar como se analizaran los datos una vez que han sido

recopilados a través del cuestionario, lo que se conoce como modelo o plan de analisis.

Una vez identificadas las dimensiones, subdimensiones e indicadores, se puede
proceder a construir la tabla de especificaciones del cuestionario. Esta tabla debe incluir
las categorias previamente identificadas y ademas proporcionar informacion que guie la
formulacion de las preguntas. Aunque el contenido de las tablas de especificaciones
puede variar, se recomienda que incluyan el tipo de variable correspondiente a cada
indicador, asi como la cantidad y tipo de preguntas a desarrollar para cada uno de ellos,

lo que facilitara el trabajo de quienes elaboran las preguntas.

Las preguntas son el elemento fundamental del instrumento de medicion y, en
conjunto, constituyen el cuestionario. La calidad de estas preguntas influira directamente
en las respuestas que proporcionaran los encuestados. Se pueden clasificar de diversas
maneras: segun su funcion, distinguiendo entre preguntas de acceso, filtro y sustantivas;

segun su contenido, que puede ser objetivo o factual y subjetivo o no factual; y por el tipo
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de respuesta que permiten, clasificandose en abiertas y cerradas (Bravo & Valenzuela,
2019).

1.7.4. La encuesta.

La encuesta es una técnica para obtener informacion de un grupo de personas
sobre ellos mismos o un tema especifico. Hay dos tipos de encuestas: la oral, que se
realiza cara a cara o por teléfono, y la escrita, que usa un cuestionario. La encuesta oral
es breve y permite abarcar a muchas personas en un tiempo corto, aunque no profundiza
en los temas. Se usa comunmente en la investigacion de mercado, estudios de
consumidores, encuestas electorales y estudios de opinion. Los resultados ayudan en la
toma de decisiones y en campafas diversas (Arias, 2012).

El objetivo de la encuesta es recopilar percepciones y opiniones de los
encuestados. Para esto, el cuestionario debe tener preguntas claras y relevantes. Es
importante no incluir demasiadas preguntas, ya que esto puede abrumar a los
encuestados y afectar la calidad de las respuestas. Las preguntas deben ser validadas
para asegurar que sean claras y adecuadas al objetivo de la investigacion (Valle, 2022).

Ha evolucionado de ser solo una herramienta de recoleccion de datos a un método
completo de investigacioén social. Esto implica seguir un proceso investigativo que integre
diversas técnicas para obtener informacion cientifica de calidad. Realizar encuestas

requiere conocimientos especializados (Lopez-Roldan & Fachelli, 2015).

Tienen caracteristicas clave: la informacion se obtiene de forma indirecta, no
siempre reflejando la realidad; permiten generalizar resultados a comunidades enteras;
se enfocan en la poblacion y no en el individuo; facilitan la recopilacién de datos sobre
multiples temas; y estandarizan la recoleccion de informacion a través de cuestionarios

uniformes, facilitando comparaciones (Casas Anguitaa, et al., 2002).
1.7.5. El censo

El censo es un procedimiento estadistico que permite investigar las unidades de
observacion dentro de un universo de estudio. Al recolectar datos e informacion individual
de todos los elementos que componen este universo, se facilita la organizacion y

ampliacion del conocimiento existente acerca de él.

Las encuestas pueden llevarse a cabo mediante censos o muestreos. Las
encuestas por muestreo recogen informacién de una porciéon de la poblacion, mientras

qgue los censos obtienen datos de toda la poblacion de interés. En ambos métodos, la
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informacion recopilada se utiliza para calcular indicadores que permiten llegar a

conclusiones sobre la poblaciéon en general y sobre ciertos subgrupos especificos.

La principal ventaja de elegir una encuesta por muestreo en lugar de un censo es
que el muestreo es un enfoque mas rapido y econémico para obtener datos de calidad
que satisfacen las necesidades de la investigacion. Ademas, al realizarse en una escala
menor que un censo, es mas facil de gestionar y supervisar. Por esta razon, en
poblaciones muy grandes, se prefiere generalmente una estrategia de muestreo, ya que
facilita la identificacion de pequenos errores y garantiza la precisiéon de los indicadores
estimados. En contraste, para poblaciones mas pequefas, se sugiere utilizar una
estrategia censal (DNP, 2018).

1.7.6. La bitacora o diario de campo

La bitacora es un cuaderno destinado a registrar de manera sistematica los
avances Y resultados preliminares de un proyecto de investigacion. En este documento
se detallan observaciones, ideas y datos relevantes relacionados con las acciones
llevadas a cabo en experimentos o durante trabajos de campo. Se puede considerar una
herramienta fundamental que se organiza cronolégicamente, lo que permite reflejar de

forma clara y precisa el progreso del proyecto.

La bitacora actua como un diario de trabajo, y su elaboracion se convierte en una
etapa esencial a lo largo del proceso de investigacion. Gracias a ella, los experimentos
que se realicen posteriormente pueden repetirse en cualquier momento, obteniendo asi
los mismos resultados, ya que debe registrar las condiciones exactas bajo las cuales se
ha trabajado. Ademas, en este documento se pueden anotar ideas e hipodtesis que surjan
a medida que se avanza en la parte empirica del estudio. Es crucial sefalar que la
bitacora es un texto en constante evolucion; sin embargo, es fundamental no arrancar
hojas ni borrar informacion. Si se comete un error, se debe marcar con una linea diagonal
para que el texto siga siendo legible, ya que cualquier detalle, incluso un error, podria

ser relevante en el futuro.

La bitacora de investigacién es un recurso ampliamente utilizado en el ambito
cientifico, ya que permite documentar de manera precisa los diversos experimentos
realizados y sus respectivos resultados. Ademas, sirve como guia para futuros

experimentos o modificaciones que el investigador desee llevar a cabo.

La estructura de la bitacora puede variar segun lo que el investigador considere

relevante, pero se sugiere la siguiente organizacion:
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- Informacién basica: En esta seccién se debe incluir la informacion sobre el lugar

de la investigacion, el tipo de estudio y los responsables del proyecto.

- Descripciones de los experimentos o procedimientos a realizar: Esta parte ocupa
la mayor parte de la bitacora. Aqui, el investigador puede plasmar sus notas e ideas
libremente, aunque es recomendable organizar la informacién en distintos apartados
para mantener el orden. Todo debe estar debidamente fechado y debe incluir los

resultados obtenidos.

- Conclusiones: Es importante anotar pensamientos, ideas o deducciones que se

consideren relevantes a medida que se generan los resultados (Vera Pérez, 2012)
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2. ESTRUCTURA DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION

El proceso de investigacion cientifica comprende un conjunto de acciones
necesarias para alcanzar un resultado exitoso, sin importar el tipo de indagacion que se
realice o el problema cientifico que se pretenda abordar. Es responsabilidad de cada
investigador llevar a cabo un trabajo de investigacion en un tema que corresponda a su

especialidad.

El conocimiento no emerge de manera casual, sino que debe ser buscado
activamente. Por lo tanto, el investigador debe adoptar un método especifico, que
permita regular sus acciones. De esta forma, la produccién del conocimiento no se vera
sujeta a la mera espontaneidad, sino que podra ser planificada y controlada,

convirtiéndose asi en una auténtica actividad investigativa.

Un informe de investigacion debe responder a las necesidades planteadas
durante el proceso investigativo. Estos informes deberan demostrar un dominio tedrico y
practico profundo en el campo de estudio y cumplir con los requisitos metodoldgicos

necesarios para abordar el objeto en cuestion (Gonzalez, 2010).

El Protocolo de Investigacion, o proyecto, es el documento que guia y dirige la
ejecucion del estudio. En él se concreta la etapa de planificacién, servira como guia en
las fases posteriores del trabajo, por lo que es imprescindible que sea claro, concreto y

completo.

El Informe Final representa el resultado de la investigacion en si, ya que incluye
todos los detalles sobre lo ocurrido durante el estudio, asegurando que se consideren
todas las partes fundamentales del mismo. Este informe marca la culminacién del

proceso investigativo.

Ambos documentos tienen su propia finalidad y deben contener informacion
especifica y ordenada. Sin embargo, es vital que la organizacién de dicha informacién
tenga cierta flexibilidad, adaptandose a las caracteristicas del objeto de estudio, al tipo
de investigacion y a la experiencia del investigador, que puede incluir a residentes,

tutores y/o asesores (Gonzalez, 2010).
2.1. Antecedentes del problema

La investigacion comienza identificando un problema que necesita solucién. El

investigador debe crear un plan que le ayude a descubrir y analizar la situacion y evaluar
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los efectos de la solucidon que propone. Después de plantear el problema, se deben
establecer objetivos claros, que dependen de una buena definicién del problema; sin una
clara definicién, no se pueden formular objetivos adecuados. Estos objetivos ayudan a
guiar el estudio, evitan confusiones, y definen los recursos y métodos a utilizar (Dzul,
2009).

El primer paso en el planteamiento del problema es revisar antecedentes
relacionados, lo que implica analizar investigaciones previas sobre el tema. Los
antecedentes ofrecen un resumen de estudios realizados y ayudan a delimitar el
problema, facilitando la formulacién precisa de la cuestidon a investigar. También es
esencial incluir una revision actualizada de la bibliografia existente sobre el problema
para mostrar que otros ya han trabajado en el tema, pero que aun queda mucho por
explorar (Abreu, 2012).

Para definir un problema de investigacion, es crucial explorar sus diversas
dimensiones y seleccionar las mas relevantes. Esto requiere no solo intuicion, sino
también un profundo conocimiento de la problematica y la aplicacion de una metodologia
adecuada. Una comprension total del problema permite formular alternativas que

respondan a la cuestién planteada (Orozco & Diaz, 2018).

Al proponer investigaciones, se debe considerar que la identificacion del problema
depende de varios factores: conocer las causas y efectos, establecer objetivos claros, y
elegir los métodos para el estudio. Finalmente, es importante estructurar las alternativas
de analisis para que se orienten hacia la solucién del problema, utilizando herramientas
como la técnica del arbol de problemas para identificar causas y efectos que interactian
en la investigacion (Abreu, 2012). Véase fig. 2
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Sintomas

=

CAUSAS

Figura 2. Técnica del arbol de problemas. En donde se engloban las causas de un
problema y se relacionan con los efectos que este provoca.

La definicién del problema de investigacion no es una tarea sencilla, ya que, en
muchas ocasiones, la informacién previamente disponible puede ser informal y variada
o consistir en ideas poco desarrolladas en la mente del investigador. Es crucial ordenar,
jerarquizar y priorizar los problemas que se presentan en el ambito de la investigacion.
Para ello, se debe llevar a cabo un analisis exhaustivo que permita identificar cual es el
verdadero problema a abordar, asi como los elementos que conforman las causas y
efectos. Esto facilitara su organizacion dentro de la l6gica del proceso investigativo, el

cual se examinara con detenimiento al estudiar el arbol de problemas.

Ademas, frente a la diversidad de problemas que pueden surgir en una
investigacion, resulta fundamental establecer prioridades y jerarquias para cada uno de
ellos. Esto implica indicar la importancia relativa de un problema en comparacion con los
demas. Complementariamente, es necesario identificar y sefalar las relaciones entre los
problemas de investigacion, ya que algunos pueden presentar relaciones causales,
donde un problema genera otro, mientras que otros pueden no tener ningun vinculo. Asi,
se podra definir un problema central, el de mayor relevancia o prioridad, que sera objeto
de analisis en funcién de estas relaciones causales. Al mismo tiempo, se podra
diferenciar otros problemas que no estén relacionados segun un criterio de seleccion y

que podrian ser objeto de un analisis futuro (Abreu, 2012).
2.2. Planteamiento del problema

Al iniciar una investigacion, es crucial entender la diferencia entre el problema real,
la problematica y la problematizacién. Cada investigador tiene algin conocimiento previo

sobre el tema y organizar esta informacién facilita el proceso, a menudo empezando
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desde su formacién académica. El problema real se refiere a un fenémeno del entorno
que presenta dificultades, el cual el investigador observa y describe, identificando las
causas Yy factores que afectan la situacion. Este es un primer paso para entender el

fenédmeno tal como es en la realidad.

Es importante reunir toda informacion relacionada con el tema, incluyendo criticas
y observaciones de conferencias y simposios. Las interacciones informales con
profesores y colegas pueden generar ideas valiosas y nuevas perspectivas. La
problematica es una parte especifica del problema real, centrada en categorias y
relaciones consideradas significativas para la investigacion. Este enfoque ayuda a
analizar un fragmento del problema en profundidad, considerando la experiencia del
investigador y los marcos tedricos que se utilizaran (Arias, 2020).

Una vez definida la problematica, se inicia la problematizacion, que implica
profundizar en el qué y el porqué de la investigacion. Esto requiere un cuestionamiento
critico sobre la situacién y los factores que la afectan. Formar un problema de
investigacion no es simplemente formular preguntas, sino un proceso que implica
razonamiento critico y reflexién. Las preguntas planteadas son esenciales para entender

el fendbmeno y deben ser claras y precisas (de la Lama, et al., 2022).

El proceso de problematizacion requiere introspeccion sobre el tema y la
verificacion del interés del autor. La formulacion del problema debe resumir el
conocimiento del tema, identificar la problematica y definir un objetivo claro. Para
construir un problema de investigacion, se proponen cuatro pasos: definir el area
tematica, informarse sobre el contexto de investigacion, identificar temas investigables y

revisar conceptualizaciones tedricas (Arias, 2020).

La formulacion del problema debe incluir una descripcion de los hechos, la
identificacion de vacios en el conocimiento y abordar tres planos: conformacion,
constitucion y configuracion. La argumentacion debe evidenciar la falta de conocimiento
o las inconsistencias acerca del tema. Finalmente, un problema de investigacion debe
incluir una descripcion del fendmeno, el desequilibrio del mismo, un marco
espaciotemporal, y caracterizar a los sujetos de investigacion. (Arias, 2020; de la Lama,
et al., 2022).

Cada una de estas etapas es vital para estructurar adecuadamente el problema

de investigacion y guiar el proceso investigativo.
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2.3. Objetivos de la investigacion: general y especificos

Los objetivos son un componente esencial en el ambito de la investigacion, ya que
guian todo el proceso. Sin embargo, la literatura metodolégica suele abordarlos de
manera bastante general, ofreciendo pocos ejemplos y escasos criterios para definir sus
caracteristicas fundamentales. Esta situacion puede dificultar la tarea de los
investigadores, quienes a menudo enfrentan confusiones al intentar formularlos

unicamente con el apoyo de los textos existentes (Hurtado, 2005).

Un objetivo, por definicion, expresa la intencién clara de un investigador de
alcanzar un resultado a lo largo de su estudio. Se refiere, en esencia, a lo que el
investigador intenta lograr en relacion con el problema que esta abordando. La relevancia
de los objetivos en un estudio investigativo es notable por varias razones: en primer lugar,
actuan como guia al comenzar la revision bibliografica pertinente al tema; en segundo
lugar, son cruciales para seleccionar una metodologia coherente con los mismos; en
tercer lugar, orientan la organizacion del informe de resultados; y, finalmente, sirven

como fundamento para las conclusiones del estudio (Coronel, 2023).

Existen multiples modelos epistémicos en la investigacion, lo que demuestra que
cada uno de ellos se enfoca en determinados objetivos. En otras palabras, cada modelo
permite la formulacion de ciertos objetivos mientras que ignora otros, limitandose a

aquellos considerados fundamentales para la razén de ser de la investigacion.

Desde una perspectiva holistica, la investigaciéon persigue la busqueda y
generacion de conocimiento, el cual puede manifestarse en distintos grados de
elaboracidn, como exploraciones, descripciones, analisis, comparaciones, explicaciones,
predicciones, propuestas, transformaciones, verificaciones y evaluaciones. En este
marco, los objetivos de la investigacién holistica no se restringen a una unica expresion
del conocimiento, como en otros modelos, sino que se enfocan en el nivel de elaboracion

que se pretende alcanzar. (Véase figura 3) (Hurtado, 2005).
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investigacion
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Figura 3. Objetivos de una investigacion.

La investigacion holistica se enfoca en entender el proceso de investigacion de
manera integral, permitiendo que los investigadores establezcan objetivos claros que
guien su trabajo. Estos objetivos son importantes porque dirigen la investigacion y
ayudan a construir el conocimiento. En este tipo de investigacion, el enfoque se pone en

los objetivos en lugar de en los métodos utilizados (Hurtado, 2005).

Tener un objetivo claro es esencial para descubrir nuevos conocimientos. Si no
se logra definir un objetivo que sea claro y relevante, el planteamiento del problema
estara incompleto y necesitara mas desarrollo. Un objetivo que omita aspectos
importantes puede desviar la investigacion y llevar al fracaso. El objetivo es el nucleo del
estudio, ya que define el camino y los resultados esperados. Una buena formulacién de
los objetivos evita errores en el proceso y facilita demostrar logros al concluir la

investigacion (de la Lama, et al., 2022).

El planteamiento del problema busca formular adecuadamente el objetivo de la
investigacion, considerando sus caracteristicas especificas que justifican su importancia.
Un objetivo efectivamente formulado debe ser breve, claro y preciso. Una forma sencilla
de plantear un objetivo es hacerlo como preguntas derivadas del problema de estudio.
Aunque no es obligatorio, muchos investigadores prefieren esta opcion. También se

puede enunciar como una afirmacién, que puede implicar una pregunta (Coronel, 2023).

Es fundamental considerar ciertos aspectos al formular el objetivo de la
investigacion: debe ser claro y preciso para evitar multiples interpretaciones; expresarse
de forma racional y objetiva; basarse en conceptos observables; promover la observacion
sistematica; dividirlo si ayuda a clarificar el problema; y no buscar certezas absolutas
sobre el fendmeno estudiado. La investigacion cientifica se ocupa de la realidad tal como
es y no resuelve problemas normativos, es decir, no determina juicios de valor sobre

acciones o procesos (de la Lama, et al., 2022).

Cuando el objetivo de investigacién se formula con creatividad y eficacia, se puede
avanzar en el proceso investigativo con mayor claridad. El desarrollo adecuado del

objetivo es clave para el éxito o fracaso de las siguientes etapas de la investigacion.
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2.4, Justificacion: Impacto social, tecnolégico, ético, econémico y ambiental. Viabilidad
de la investigacion

La justificacion es un proceso racional fundamental que nos permite sustentar
nuestros actos, creencias y conocimientos. Su estrecha conexion con el saber ha llevado
a que el estudio de la justificacién adquiera una relevancia central en la filosofia de la
ciencia. Ademas, se ha explorado su papel en la construccion colectiva del conocimiento,
especialmente desde la perspectiva de la sociologia de la ciencia. A pesar de su
importancia en el ambito del conocimiento cientifico, son escasos los estudios que
analizan como se expresa linguisticamente esta nocion en los textos representativos a
través de los cuales se genera y difunde el conocimiento cientifico, en particular en los

articulos de investigacion (Sabaj & Landea, 2012).

La investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion son categorias de gran
relevancia que impulsan el crecimiento cientifico, econdmico y social de cualquier nacién.
El concepto de impacto social ha ganado protagonismo desde la primera mitad del siglo
XXI, sirviendo como una herramienta para evaluar los resultados de las diversas
acciones que los gobiernos emprenden en funcién del desarrollo social. Para tal
evaluacion, se utilizan indicadores que brindan informacién precisa sobre el avance
social de un pais, lo que a su vez permite establecer nuevas metas en beneficio de la

sociedad.

Estos indicadores sociales son mecanismos que no solo miden la calidad de vida,
sino que también permiten captar la evolucién de los cambios significativos en una
sociedad, relacionados tanto con la investigacion como con el disefio y la gestion de
proyectos. Un indicador es un instrumento que evaliua objetivos e impactos,
proporcionando informacion clave para consideraciones futuras. No son exclusivos de
una acciéon especifica; en ocasiones, un unico indicador puede no ofrecer suficiente
informacion para comprender fendmenos complejos. Por ello, es importante realizar una
evaluacion exhaustiva, sustentada en un conjunto de indicadores que midan el
desempefio de diversas areas y sectores, lo que permitira obtener una vision mas
completa. De este modo, se puede valorar el impacto de diferentes investigaciones y
proyectos en la sociedad, un aspecto que ha suscitado opiniones y valoraciones por parte
de numerosos estudiosos del tema. Algunos consideran que estos indicadores son
herramientas esenciales para medir los resultados de las politicas y objetivos propuestos,
mientras que otros los ven como vehiculos para la transformacion social impulsada por
la investigacion (Yviricu & Nufiez, 2021).
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El estudio de impacto social se puede entender como el proceso de evaluacion de
las repercusiones sociales que pueden surgir de acciones politicas, programas y el
desarrollo de proyectos en un contexto especifico, ya sea a nivel nacional, estatal o local.
La evaluacién de impacto social tiene como objetivo principal establecer medidas de
prevencion, mitigacion y control ante los efectos negativos que las actividades de
desarrollo puedan ocasionar en los grupos humanos involucrados (Morales & Roux,
2015).

Al abordar proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacién con impacto social, es
fundamental considerar el papel de la educacion y su influencia en el desarrollo de un
pais. Estos proyectos buscan generar un impacto positivo en el bienestar y las
capacidades de individuos y familias mediante intervenciones y tratamientos especificos.
Se enfocan en comprender las problematicas de una realidad social y en proponer
soluciones a través de un conjunto de acciones planificadas que incidan favorablemente

en la investigacion (Yviricu & Nunez, 2021).

La evaluacion de impacto social es un proceso amplio y flexible que abarca
diversos estudios, como el analisis de los interesados, la creacion de encuestas y
entrevistas, asi como la implementacién de metodologias como los “Criterios Relevantes
Integrados” para valorar los impactos. Por ello, no existe una férmula Unica para su

elaboracion (Morales & Roux, 2015).

Sin embargo, la investigacion cientifica académica se distingue por ser un proceso
que promueve compromisos entre estudiantes, docentes y administradores académicos.
En este contexto, la investigacion cientifica no puede ignorar los problemas que surgen;
de hecho, es responsabilidad de los investigadores establecer criterios de accion que
permitan detectarlos y ofrecer soluciones. De este modo, se pueden definir algunas
pautas generales para la conducta ética en la investigacion cientifica, que obligan a los
investigadores a no llevar a cabo estudios que pongan en riesgo a las personas. Entre
estas pautas se encuentran: respetar las normas de consentimiento informado, evitar
convertir recursos publicos en ganancias privadas, prevenir dafios al medio ambiente y

evitar investigaciones sesgadas.

Como se puede observar, estas consideraciones buscan establecer normas que
cada comunidad cientifica puede ampliar y desarrollar con el fin de prevenir el descontrol,
el vacio ético y el uso indebido de la investigacion cientifica, que podria perjudicar a la

comunidad en su conjunto. También promueven principios de actuacién publica que
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garantizan el bien comun y evitan dafos tanto particulares como publicos (Ojeda, et al.,
2007).

Es importante sefalar que las normas éticas relacionadas con la participacion
voluntaria y la proteccion del bienestar de los participantes han evolucionado hacia el
concepto de "consentimiento informado". De este modo, a los candidatos para un estudio
meédico se les explicara detalladamente el proceso del experimento y los posibles riesgos
que podrian enfrentar. Se les solicitara que firmen un documento en el que reconocen
su comprension de estos riesgos y, a pesar de ello, optan por participar. Sin embargo,
aunque la idea de participacion voluntaria y el compromiso de no danar a las personas
parecen claras en teoria, su aplicacion practica puede ser bastante compleja. Por ello, el
investigador debe basarse en su sensibilidad hacia el tema y en su experiencia en las

areas de investigacion pertinentes.

Es fundamental destacar que, al igual que los investigadores tienen numerosas
responsabilidades éticas hacia sus sujetos de estudio, también deben cumplir con
obligaciones éticas frente a sus colegas y la comunidad cientifica. Entre estas
obligaciones, resalta la importancia de reconocer las limitaciones técnicas de cualquier
investigacion y evitar la omision en la divulgacién de resultados negativos. Existe,
lamentablemente, el mito en el ambito de la investigacion que sugiere que solo se deben
publicar los resultados positivos. Sin embargo, en el ambito cientifico es igual de crucial
saber cuando dos variables no estan relacionadas que cuando efectivamente lo estan.
Asimismo, los investigadores deben resistir la tentacion de crear una apariencia de que
sus hallazgos son el resultado de una estrategia analitica meticulosamente planificada,
cuando en realidad no fue asi (Ojeda, et al., 2007).

Los componentes conceptuales que deberian integrarse en el Estudio de Impacto
Ambiental (EIA) abarcan un enfoque ecosistémico (incluyendo la atmdsfera, hidrosfera,
litosfera y biosfera), asi como aspectos administrativos (organizativos, politicos y
socioeconémicos), y la investigacion (tanto basica como aplicada, ademas de monitoreo
y educacion ambiental). Todos estos elementos se relacionan entre si en tres niveles de
operacion: global, regional y local, lo que se manifiesta en el modelo conceptual del

desarrollo sostenible (Perevochtchikova, 2013).

El Estudio de Impacto Ambiental (EslA) es un documento técnico integral que
abarca multiples disciplinas y tiene como objetivo principal anticipar, identificar y evaluar
los efectos ambientales que diversas actividades humanas pueden ocasionar. Este
estudio no solo se limita a la identificaciéon de impactos, sino que también propone
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medidas preventivas y correctivas para mitigar el efecto en la calidad de vida de las
personas y en su entorno. Su propésito fundamental es proporcionar a las autoridades
competentes la informacion esencial que les permita tomar decisiones informadas sobre

la viabilidad ambiental y social de nuevos proyectos en una region especifica.

El EslA se compone de una serie de analisis, estudios y descripciones que
permiten a la autoridad evaluar los impactos positivos y negativos que la obra podria
generar en su entorno inmediato, asi como las medidas planificadas para mitigar los
efectos adversos y un plan de monitoreo que verifique la situacion real una vez puesto
en marcha el proyecto. En resumen, el EslA debe proporcionar una nocién clara de la
magnitud del impacto mediante analisis, estudios y otros elementos que faciliten
"identificar, predecir, interpretar, prevenir, valorar y comunicar el impacto que la
implementacion de un proyecto tendra sobre su entorno. " Por lo tanto, los objetivos de

un EslA son los siguientes:

1) detectar, identificar y evaluar los impactos ambientales de un proyecto
especifico;

2) Sugerir las acciones pertinentes para remediar o mitigar los posibles efectos

adversos del anteproyecto;

3) recomendar la implementacion de acciones que optimicen los impactos

positivos.

Para lograr estos objetivos, que implican una notable complejidad intrinseca, el
EslA debera seguir un enfoque estructurado que consta de las siguientes etapas en
orden cronoldgico: 1) recopilacion de informacion, 2) realizacion de estudios de campo,
3) desarrollo metodolégico de la matriz, 4) formulacion tedrica del estudio, 5) recopilacion
y analisis de datos primarios y secundarios, 6) analisis e implementacién de matrices, 7)
evaluacion de los impactos tanto positivos como negativos, 8) propuestas para mitigar

los efectos adversos y, finalmente, 9) elaboracion de un plan de gestion.

Ademas de todo lo mencionado, es importante destacar que la valoracion de un
proyecto radica en la cantidad de impactos que se consideran al momento de generar su
metodologia. Esto implica reflexionar sobre las expectativas y si la solucion propuesta
aborda diversos aspectos metodoldgicos. Por lo tanto, al disefiar un proyecto que trate
una problematica que afecta a distintas areas, su viabilidad se ve potencialmente
aumentada ante otros investigadores, siempre que las proyecciones sean realistas y

alcanzables dentro del plazo establecido, entre otros factores (Coria, 2008).
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2.5. Disefo del marco teérico (referentes tedricos).

A menudo, quienes se inician en el campo de la investigacion no logran percibir la
relevancia y existencia de una teoria subyacente. Ademas, no todos los investigadores
abordan un estudio a partir de un problema claro; muchas veces, su enfoque se limita a
buscar una solucion especifica para su caso particular. En consecuencia, las hipotesis
que podrian plantearse quedan sin formularse, y los investigadores pasan rapidamente

del problema a la busqueda de un método para resolverlo.

La falta de una teoria explicita—que, aunque presente, permanece oculta—
redunda en la eficacia del proceso investigador. Esta omision impide alcanzar
conocimientos generales (como principios, leyes y axiomas) que facilitarian la resolucion
de problemas similares en el futuro. En la figura 4 de la primera parte, se ilustra un
diagrama de un proyecto que se concentra unicamente en la resolucion de un problema
especifico, sin indagar en sus causas. En contraste, la segunda parte presenta un flujo
de trabajo de un proyecto que se dedica a analizar tanto la causa como la solucion del
problema (GALLEGO, 2018).

Problema Técnica practica para resolverlo Solucion de este caso

—> —

Problema Marco tedrico _Disefio metodologico . Soluciéon para muchos
v : = casos

Figura 4. Diferencia en los flujos de proyectos centrados en la solucién de un problemay
otro centrado en las causas del problema.

Las dificultades en la elaboracion del marco teérico no se limitan a las
complejidades epistemoldgicas que implica seleccionar un sistema conceptual, integrar
varios enfoques u optar por otras alternativas que afecten la observacion de fendmenos
en la realidad. A esto se suma que el marco tedrico es uno de los aspectos que menos
se aborda en los cursos y textos de metodologia de la investigacion. Una revision
superficial de los libros y articulos utilizados en la ensefianza de la investigacion revela
que hay una dedicacion significativamente mayor a la explicacion de métodos, técnicas

y disefio de instrumentos que a la construccion de marcos teéricos (GALLEGO, 2018).
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Por lo tanto, para lograr una adecuada construccion y articulacion del marco
tedrico, es fundamental resolver tres problematicas: 1) el problema de definicién, 2) el
problema de distribucion y 3) el problema de seleccion (GALLEGO, 2018).

Cuando abordamos la construccion del marco tedrico en nuestras investigaciones,
es comun enfrentarnos a diversas situaciones. Una de las mas indeseables es el estado
de asepsia, que se manifiesta a través de frases vagas y se caracteriza por el
desconocimiento sobre el estado actual del tema relacionado con nuestro objeto de
estudio. También podemos experimentar el estado de ofuscacion, en el cual nos resulta
dificil identificar claramente el ambito de conocimiento al que pertenece el objeto que
estamos investigando. En algunos casos, llegamos a un estado de saturacién, donde
nos bombardea una abundancia de lecturas que carecen de conexion entre si y con los
objetivos del estudio. Finalmente, existe el estado de avance sistematico, marcado por
un proceso dialéctico que enriquece la construccidén del conocimiento, donde la lectura
contribuye de manera simultanea a distintas partes del estudio, permitiendo un dialogo y

complementariedad entre ellas.

La razon detras de esta exhaustiva exposicion sobre los diversos estados es
resaltar un elemento comun en todos ellos: el objeto de estudio. Este se convierte en el
primer desafio que debemos enfrentar al construir el marco tedrico de nuestra
investigacion: la definicion precisa del objeto de estudio. Sin una identificacion clara de
este, no podremos establecer de manera concluyente el contenido y la estructura del
marco tedrico. No obstante, esto no implica que el objeto de estudio esté aislado del
trabajo conceptual y de las lecturas que lo enriquecen. Se trata de un proceso dialéctico
y recursivo, un viaje de constantes idas y venidas, en el que las lecturas de las fuentes
tedricas seleccionadas contribuyen a la construccion del objeto de estudio. A medida que
este se define con mayor claridad, también se refinan los conceptos, categorias y
sistemas conceptuales que utilizaremos para analizar la realidad que abarca dicho
objeto.

Una vez superado el desafio de la definicidn, nos enfrentamos a otra complicacion
de caracter organizativo. No todo el trabajo tedrico que realizamos para la investigacion
debe o puede incluirse en el capitulo tedrico. Esto no solo podria hacer que el capitulo
se extienda innecesariamente, sino que también podria diluir su funcién principal: brindar
y esclarecer los fundamentos conceptuales que respaldaran el analisis del objeto

construido, lo que implica una adecuada distribucién de la informacién recopilada.
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Lamentablemente, a menudo se tiende a pensar que el resultado de la revision
bibliografica se limita Unicamente al capitulo teérico de una investigacién. Sin embargo,
como se puede observar en la Figura 5, cada una de las secciones de un proyecto debe
estar respaldada argumentativamente por una combinacién de supuestos tanto tedricos
como empiricos, que le otorguen anclaje y solidez a las propuestas planteadas. Esta
consideracion es valida no solo para un proyecto en desarrollo, sino también para una
investigacion concluyente, la cual no es mas que la realizacién y finalizacion de las ideas
que previamente se habian esbozado como posibilidades en el proyecto inicial
(GALLEGO, 2018).

Supuestos| |Supuestos Supuestos Supuestos Supuestos Supuestos}
tedricos empiricos tedricos empiricos tedricos empiricos
se combinan se combinan se combinan
argumentativamente argumentativamente argumentativamente
para justificar para justificar para justificar

son puestas
Pregunta de es respondida por Hipotesis a prueba en

investigacion "l de trabajo

Diseno
de prueba

al final conducira
argumentativamente a

NG

[Resu[tados ‘ [Resultados]

tedricos empiricos

Figura 5. Estructura tripartita de un proyecto de investigacion

Los supuestos tedricos que justifican cada una de las secciones de un proyecto
de investigacion son diversos. En particular, los supuestos teéricos y empiricos que nos
ayudan a sustentar la pregunta de investigacion requerida se encuentran en la seccion
dedicada a la construccion y justificacion de la situacion problematica. Aqui es donde se
presentan los antecedentes del estudio, junto con los supuestos que utilizamos para
argumentar la existencia de un problema y la necesidad de investigarlo, los cuales se

fundamentan principalmente en la revision de la literatura realizada sobre el tema.

En cuanto a los supuestos tedricos que respaldan nuestras hipotesis, es
fundamental recordar que estas ultimas son respuestas preliminares a la pregunta de

investigacion. No surgen de manera espontanea, ni aislada, ni por mera improvisacion;
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mas bien, se originan a partir de la historia previa de investigaciones sobre temas

similares.

Al mapear diferentes enfoques y resultados de estudios previos, estos se
convierten en la base argumentativa que nos permitira sostener y justificar aquellas
respuestas tentativas que seran objeto de validacién o refutacion. No es necesario
sobrecargar el marco tedrico con todas las interpretaciones que se han hecho del objeto
de estudio ni transformarlo en un simple inventario de resultados pasados. Tales datos
pueden ser ubicados en el Estado de la Cuestién, donde contribuyen a la justificacion de

las hipotesis planteadas para el estudio.

Los supuestos tedricos que sustentan el disefio de la investigacion, alineados con
la metodologia adoptada, llevaran a los resultados tedricos y empiricos que el estudio
pretende alcanzar. En el marco tedrico se debe incluir especificamente el contenido que
explique, contextualice y desarrolle las diversas categorias y sus relaciones. Estas, al ser
traducidas en expresiones observables, orientaran la investigacion sobre la porcion de la
realidad que se desea explorar. Una vez que se ha resuelto el desafio de seleccionar los
contenidos relevantes vy filtrar aquellos que no aportan directamente al marco tedérico
como guia conceptual, estaremos en condiciones de abordar el ultimo —y no menos
complejo— problema: la seleccion de los contenidos que deberan conformar nuestro

marco teorico, de acuerdo con el objeto de investigacion y los objetivos del estudio.

El marco tedrico no debe confundirse con la teoria; por lo tanto, no todos los
estudios que incorporan un marco tedrico necesitan estar basados exclusivamente en
una teoria. Esta afirmacion responde a la pregunta planteada al principio, aunque es
importante reconocer que existen objeciones logicas de aquellos que sostienen que
diversas epistemologias o meta-epistemologias pueden servir como marcos teoricos
para una amplia gama de objetos de estudio. Esta perspectiva se fundamenta en el
hecho de que hay multiples vias para alcanzar el conocimiento, y la practica ha
demostrado que investigaciones valiosas han logrado analisis rigurosos y resultados

productivos sin depender unicamente de teorias ya establecidas.

Ambas posturas, respaldadas por argumentos solidos, poseen su propio
fundamento. Sin embargo, lo que no se puede aceptar de ninguna manera es la falta de
conocimiento o la ausencia total de referentes empiricos que sirvan como antecedentes
en la investigacion. Como se ha mencionado en multiples ocasiones, hoy en dia es
complicado encontrar "terrenos virgenes" en el ambito de la investigacion (GALLEGO,
2018).
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2.6. Formulacion de hipotesis o supuestos (si corresponde)

Es fundamental considerar diversos aspectos vinculados a la investigacion y la
formulacion de hipdtesis. Un analisis del marco tedrico en un estudio revela que la
primera tarea del investigador es identificar investigaciones previas relevantes sobre el
tema de interés. Estas investigaciones deben ser consideradas como datos actualizados,
por lo que se recomienda utilizar referencias que no excedan los cinco anos desde su
publicacion, salvo en el caso de informacion basica y esencial para el tema. En este

contexto, resulta fundamental considerar los siguientes aspectos:
1. El estado historico del desarrollo del tema de investigacion.
2. Las tendencias teoricas relacionadas con el mismo.
3. La delimitacion y determinacion de un periodo de desarrollo del tema.

Es importante destacar que una hipdtesis no necesariamente tiene que ser
verdadera. Sin embargo, es un error formular hipétesis de manera superficial, sin haber
revisado detenidamente la literatura existente, ya que esto puede llevar a cometer fallos
como hipotetizar sobre asuntos ya comprobados o sobre teorias que han sido
contundentemente refutadas. Hay una relacion directa entre el planteamiento del
problema, la revisién literaria y las hipdtesis formuladas. Cada nueva hipotesis
representa un aporte a la teoria y al conocimiento cientifico, constituyendo un avance en

la comprension de lo desconocido.

Esta perspectiva subraya que las hipdtesis deben ser formuladas tras una
exhaustiva revision bibliografica, fundamentandose en hallazgos de investigaciones
previas. Aunque una hipotesis puede resultar incorrecta, esto no significa que haya sido
un ejercicio infructuoso. De hecho, la evaluacion de las hipétesis es crucial para
acercarnos a la verdad de un fendmeno. Confirmar que una hipétesis es falsa también

contribuye al conocimiento, marcando un paso adicional en la busqueda de respuestas.

Formular una hipétesis no es tarea sencilla y puede resultar arduo. Este desafio

suele surgir de condiciones como:
- Un planteamiento ambiguo del problema a investigar.

- La falta de comprensioén del marco tedérico, que a su vez deriva de una claridad

insuficiente sobre el problema a resolver.

En esencia, una hipdtesis es una suposicion sobre algo posible o imposible, que
busca derivar consecuencias a partir de ella. Es una idea que puede no ser veraz, pero
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que se basa en informacion previa. Su valor radica en su capacidad para establecer
relaciones entre hechos y explicar las razones detras de su ocurrencia. Generalmente,
se inician planteando las razones claras que sustentan la creencia en la posibilidad de

algo, y finalmente se concluye con la propuesta de la hipotesis.

Este método se aplica en el ambito cientifico para validar las hipétesis a través de
experimentos. Las hipdtesis son explicaciones provisionales de un fenémeno en estudio,
formuladas en forma de proposiciones. Es fundamental que una hipétesis se desarrolle
con una mente abierta y receptiva, ya que intentar imponer ideas seria totalmente

incorrecto.

A partir de lo anterior, se puede inferir que las hipétesis representan posibles
soluciones al problema, expresadas como generalizaciones o proposiciones. Se trata de
enunciados que contienen elementos organizados en un sistema de relaciones, cuyo
propdsito es describir o explicar condiciones o eventos que aun no han sido confirmados
por los datos. Es importante destacar que una hipétesis va mas alla de ser una simple
suposicion o conjetura; su formulacion requiere integrarse en un sistema de conocimiento

y, al mismo tiempo, contribuir a su construccion.

En este contexto, es necesario senalar que el primer aspecto a abordar en un
trabajo de investigacion no es la hipdtesis en si, sino el planteamiento del problema, ya
que sin este ultimo no se cuentan con los elementos necesarios para formular una
hipétesis. Esta puede presentarse como una propuesta provisional que no
necesariamente necesita demostrarse de manera estricta, o puede ser una prediccion
que debe ser validada mediante el método cientifico. En el primer caso, la veracidad de
la hipotesis dependera de la medida en que los datos empiricos respalden lo que esta

postula.

Este proceso se conoce como contrastacion empirica o validacion de la hipétesis.
Siguiendo esta linea, la hipdtesis se convierte en un componente central del método
cientifico. De este modo, todo investigador debe formular hipétesis en su trabajo, las
cuales, tras ser contrastadas, comprobadas o refutadas de manera metodoldgica,
permitiran la generacién de conocimiento cientifico. Ademas, la hipétesis nos guiara
desde el conocimiento empirico y tedrico hacia la formulacion de un método cientifico
adecuado para recopilar y analizar la informacion pertinente, con el fin de evidenciar la

premisa que hemos elaborado en la hipétesis.

Por tanto, al plantear una hipdétesis, es crucial que esta reuna ciertas cualidades

minimas, tales como: ofrecer una respuesta probable, tener claridad conceptual, referirse
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a lo empirico y al marco tedrico de la investigacion, y ser capaz de operacionalizarse o

categorizarse de manera metodoldgica, véase fig.6 (Espinosa, 2018).

CONOCIDA FUNCION IMPORTANCIA
;Para quién? ;Cual? & Cual?
i Para que? JComo?
& & &
EVOLUCION RELACION
i A partir de? 4 @ ;Cual? ;qué tipo?
JComo fue? ;Con quién?
APLICACION —— sU
JComo? ;De quée |4 Hipatesis p|  SIGNIFICACION
forma? ;Con quién? LQus?
TRATAMIENTO sU .
JComo? - #| DETERMINACION
+De qué forma? (Como?
v v
SU CONSTRUCCION Uso
Como? ;Come? ;Con
;Con quién? quién? ; En donde?

Figura 6. Diagrama ilustrativo de planteamientos para la elaboracién de una hipétesis.
A lo largo de este trabajo, lo que hemos definido como hipétesis se refiere en
realidad a las hipdtesis de investigacion. Estas se entienden como proposiciones
tentativas sobre las posibles relaciones entre dos 0 mas variables, las cuales deben
cumplir ciertas caracteristicas que abordaremos mas adelante. Comunmente, se
simbolizan como Hi, H1, H2, H3, etc., en el caso de que sean multiples, y también se les
conoce como “hipotesis de trabajo”. Las hipdtesis de investigacion pueden ser de

diversos tipos:
a) descripciones de un valor o dato pronosticado,
b) correlacionales,

c) de diferencia de grupos o
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d) causales.

Las hipotesis descriptivas se utilizan en ocasiones en estudios de caracter
descriptivo, con el fin de prever un dato o valor en una o mas variables que se observaran
o mediran. Sin embargo, es importante sefalar que no todas las investigaciones
descriptivas requieren la formulacion de este tipo de hipétesis, ni se limitan a
afirmaciones generales, ya que realizar estimaciones precisas sobre ciertos fenédmenos

no siempre es sencillo.

Por otro lado, las hipdtesis correlacionales son aquellas que especifican las
relaciones entre dos 0 mas variables y estan asociadas a estudios correlacionales. Estas
hipétesis no solo revelan que existe una conexion, sino que también permiten explorar
como se relacionan las variables. Alcanzan asi un nivel predictivo y parcialmente
explicativo. Es fundamental destacar que articular hipétesis sobre la vinculacion de
variables es distinto a conjeturar la naturaleza de estas relaciones. En una hipétesis
correlacional, el orden de presentacion de las variables no altera la interpretacion
(ninguna variable precede a la otra; no hay relacion de causalidad). Se puede expresar
de la siguiente manera: Es equivalente afirmar que 'a mayor X, mayor Y' implica 'a mayor

Y, mayor X', asi como 'a mayor X, menor Y' se traduce en 'a menor Y, mayor X'

Tal como se establece en este contexto: “el orden de los factores (variables) no
altera el producto (la hipétesis)”. Esto es valido en las correlaciones, pero no en las
relaciones causales, donde el orden de las variables si es relevante. En el ambito de la
correlacién, no empleamos la terminologia de variable independiente (causa) y

dependiente (efecto), ya que en este tipo de analisis dichos términos no tienen sentido.

Las hipotesis sobre las diferencias entre grupos son formuladas en
investigaciones cuyo objetivo es la comparacion de estos grupos. Cuando el investigador
carece de fundamentos para suponer en favor de un grupo particular, plantea una
hipotesis simple sobre la diferencia. En cambio, cuando si tiene bases sdélidas, propone
una hipotesis direccional de diferencia entre grupos. Esto suele ocurrir cuando la
hipétesis surge de una teoria, estudios previos o cuando el investigador tiene un buen
conocimiento del problema en cuestién. Este tipo de hipdtesis puede involucrar dos, tres
0 mas grupos. Algunos investigadores consideran que las hipotesis de diferencias entre
grupos son una forma de hipétesis correlacional, ya que, en ultima instancia, relacionan

dos o mas variables.

Por otro lado, las hipétesis que establecen relaciones de causalidad no solo

afirman la existencia de relaciones entre dos 0 mas variables y como se manifiestan, sino
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que también ofrecen un “sentido de entendimiento” de estas relaciones. Este sentido
puede ser mas o menos completo, dependiendo del numero de variables involucradas,
pero todas estas hipotesis establecen relaciones de causa-efecto. Aunque correlacion y
causalidad son conceptos relacionados, son distintos. La correlacién entre dos variables

no implica necesariamente que una cause a la otra.

Esto significa que no todas las correlaciones son significativas y no siempre que
se identifica una correlacion se puede inferir causalidad. Si cada vez que se detecta una
correlacién se asumiera que implica causalidad, estariamos en un terreno problematico.
Para establecer una relacién de causalidad es fundamental demostrar primero la
correlacién, ademas de que la causa debe preceder al efecto. Asimismo, cualquier
cambio en la causa debe llevar a cambios en el efecto.

Al hablar de hipétesis, las variables que se consideran causales se denominan
variables independientes, mientras que los efectos se conocen como variables
dependientes. La distincion entre estas dos categorias es relevante unicamente cuando
formulamos hipétesis de tipo causal o de diferencias entre grupos. En el caso de estas
ultimas, es fundamental que se aclare cual es la causa que se plantea como responsable

de la diferencia que se esta investigando (Hernandez, et al., 2014).

Para formular una hipdtesis adecuada, es importante tener en cuenta las

siguientes normas o caracteristicas:

- Los términos utilizados deben ser claros y concretos, de manera que se puedan
definir operacionalmente, permitiendo asi que cualquier investigador que desee replicar

el estudio pueda hacerlo.
- Una hipotesis que carece de respaldo empirico es simplemente un juicio de valor.

- Si una hipdtesis no puede ser sometida a verificacion empirica, desde la

perspectiva cientifica, carece de validez.

- Las hipotesis deben ser objetivas y no incluir juicios de valor; es decir, no se
deben utilizar adjetivos como “mejor” o “peor”, sino describir el fendbmeno tal como

creemos que ocurre en la realidad.

Las hipdtesis deben ser formuladas de manera especifica, no solo en lo que
respecta al problema en si, sino también acerca de los indicadores que se utilizaran para
medir las variables que se estan investigando. Ademas, es fundamental que estas

hipétesis se vinculen con los recursos y técnicas disponibles, o que implica que el
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investigador debe asegurarse de contar con los medios necesarios para poder

verificarlas adecuadamente.

Asimismo, es crucial que la hipdtesis esté estrechamente conectada con el marco
tedrico de la investigacion, derivandose de él. Sin embargo, mas alla de estas directrices,
es importante que las hipdtesis surjan de una observacion objetiva y que su
comprobacion esté al alcance del investigador (Espinosa, 2018).

2.7. Bosquejo del método

El bosquejo del método de investigacion es fundamental, ya que establece los
objetivos que se pretenden alcanzar. Al plasmar las ideas por escrito, se puede crear un
borrador que sirva de base para el trabajo. Es deseable que este bosquejo sea lo mas
completo posible, lo que facilitara el desarrollo del proceso investigativo (Lifeder, 2020).

El diseio de la investigacion puede interpretarse de dos maneras: en un sentido
amplio y en uno especifico. En su acepciéon mas amplia, el diseno se refiere a la
concepcion de un plan que abarque todo el proceso investigativo, incluyendo todas sus
etapas y actividades, desde la delimitacion del tema y la formulacion del problema, hasta
la determinacién de las técnicas, instrumentos y criterios de analisis, como se muestra
en lafigura 7. En este contexto, el término disefio de investigacion se utiliza para describir
el esbozo, esquema, prototipo, modelo o estructura que establece un conjunto de
decisiones, pasos, fases y actividades a seguir durante la investigacion (Nifo, 2011).
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Figura 7. Etapas Clave en el Proceso de Investigacion

En su sentido especifico, el diseno se sitia como una parte fundamental del plan
general de investigacion. Su propdsito es describir de manera concreta, de acuerdo a
cada estudio, las estrategias y procedimientos necesarios para abordar el objeto de
estudio, siempre a la luz de las teorias pertinentes. En otras palabras, el disefio
representa un conjunto de actividades organizadas y sucesivas que deben adaptarse a
las caracteristicas particulares de cada investigacion. Estas actividades indican las

pruebas a realizar y las técnicas a emplear para la recoleccién y analisis de datos.

Por esta razén, muchos autores prefieren utilizar el término “disefio metodoldgico”
al referirse a este aspecto especifico, en lugar de simplemente hablar de disefio de la
investigacion. Esta eleccion es valida, ya que las estrategias, procedimientos y pasos

para la recoleccion de datos y su analisis constituyen en esencia la metodologia de la
investigacion.




En conclusién, independientemente del término que se utilice, es crucial recordar
que el disefio de investigacion, o disefio metodoldgico, conlleva la aplicacion del método
cientifico. Como se ha mencionado, abarca un conjunto de procedimientos racionales y
sistematicos cuyo objetivo es encontrar la solucion a un problema y, en ultima instancia,

validar o demostrar la veracidad de un conocimiento.

Cabe destacar que antes de iniciar el proyecto, es recomendable elaborar un
prototipo o0 una guia que sirva como referencia. Esta guia sera fundamental para evitar
desviaciones en la recopilaciéon de datos y puede ser modificada a lo largo del proceso a
medida que se obtenga mas informacion. De esta manera, el bosquejo final resultara ser

mas estructurado y organizado.

Asimismo, el primer paso en esta etapa requiere que el investigador consulte,
estudie y tome decisiones iniciales en el proceso metodoldgico, eligiendo el tipo de
investigacion y el enfoque a seguir. Esta eleccion debe ser coherente y alinearse con el
area, ciencia o campo donde se identifica el problema, asi como con el objetivo de la
investigacion, las capacidades del investigador y su acceso a los datos. A partir de aqui,
se debera definir si se opta por una investigacion experimental, descriptiva, de accion,

entre otras, y si se acoge a los parametros de la investigacion cualitativa o cuantitativa.

Una vez que el investigador selecciona el enfoque, el tipo de investigacion y las
técnicas o métodos a utilizar, no implica que deba adherirse estrictamente a lo planteado.
En realidad, no hay limites estrictos entre un tipo de investigacion y otro, y la flexibilidad
es fundamental, permitiendo al investigador adaptarse a lo que considere necesario o util

en cada momento (Nifio, 2011).

A lo largo del texto se ha destacado la importancia de delimitar el tema y recopilar
informacion para la elaboracién de cada seccion del proyecto. En primer lugar, es
fundamental seleccionar el material pertinente, priorizando las fuentes originales.
Asimismo, se debe revisar detenidamente el material completo y excluir aquellos
planteamientos que no estén respaldados por un autor reconocido. Esto se debe a que
los datos de las fuentes que sustentan la investigacion deben reflejarse en las referencias

bibliograficas, las cuales fortalecen las bases tedricas del estudio.

Posteriormente, es esencial examinar cuidadosamente el proceso metodologico
que se empleara para aplicar los instrumentos y las teorias. Ademas de considerar

informacioén actual, es valido incluir autores clasicos cuando se aborden teorias.
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El esquema conceptual se compone de un sistema de conceptos organizados y
agrupados de acuerdo con principios universales, lo que permite acercamientos a objetos
de estudio especificos. Este esquema tiene la particularidad de ser representado
visualmente, ya sea a través de dibujos, cuadros o simbolos, y culmina en el desarrollo
de un concepto general que resulta facil de comprender. En cualquier investigacion, el
esquema conceptual organiza los elementos basicos que la conforman, sirviendo como

una guia para el desarrollo y la exposicion del tema (Lifeder, 2020).
2.7.1. Determinacion del universo y obtencion de la muestra

Al abordar la especificacion del objeto de estudio, resulta fundamental comenzar
por identificar la poblacion que sera objeto de investigacion. Esta poblacion se compone
de un conjunto de unidades que incluye todos aquellos elementos que pueden integrarse
en el ambito del estudio, tales como personas, animales, objetos, sucesos y fenémenos.
Por ejemplo, podemos considerar como poblaciones a los docentes, alumnos,

mamiferos, seres invertebrados y las instituciones educativas.

Es esencial delimitar la poblacion tanto en su contenido como en el tiempo y el
espacio. Por ejemplo, podemos referirnos a los docentes del Instituto Tecnoldgico de
Tijuana en el ano 2010 como una poblacién especifica, asi como a los alumnos de la
misma institucién. Si la poblacién es pequefia, como el grupo de alumnos del quinto
semestre de la carrera de Ingenieria Bioquimica en el afio 2011, es posible realizar un

estudio abarcador.

Sin embargo, en la mayoria de los casos, un investigador se enfrenta a la dificultad
de estudiar a cada una de las unidades de una poblacidn, especialmente si esta es
numerosa, como ocurre con los alumnos o docentes de todo el Instituto Tecnoldgico de
Tijuana. Por ello, surge la necesidad de seleccionar y definir una muestra representativa
de la poblacion elegida. En términos simples, una muestra es una porcién representativa
de un conjunto, similar a como una pequena cantidad de arroz puede reflejar toda una

cosecha o un grupo de alumnos representa a todos los estudiantes de una institucion.

Para delimitar el universo de estudio, podemos guiarnos por dos preguntas clave:
¢ quiénes forman parte de la realidad que investigo? y ¢ quiénes seran mis informantes?
La recolecciéon de datos exige definir cdmo se obtendra la informacion. Por ende, es
importante seguir un procedimiento que precise el universo de estudio, el periodo, el
espacio y el numero de unidades analizadas de donde se extraera la informacion.

También es crucial determinar el método y el momento en que se aplicara el proceso o
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instrumento para la recoleccion, ya sea a través de grupos focales, analisis de contenido,
cuestionarios, entrevistas, entre otros, asi como establecer criterios de inclusion vy

exclusién para seleccionar la muestra.

En resumen, una muestra es una porcion de un colectivo o poblacién especifica,
seleccionada con el objetivo de estudiar o medir las caracteristicas que definen a la
totalidad de esa poblacion.

Como se puede inferir, una condicion fundamental para una muestra es que sea
"representativa". Esto implica que la muestra debe reflejar con fidelidad las cualidades,
propiedades o caracteristicas propias de la poblacién o comunidad seleccionada. Para
garantizar que esto se dé con un alto grado de confianza en una investigacion, se recurre
a lo que tradicionalmente se denomina "muestreo”. Esta técnica permite determinar o
calcular la muestra de una poblacion, asegurando la confiabilidad necesaria para llevar
a cabo la investigacion. Existen dos tipos de muestreo: el probabilistico y el no

probabilistico (también conocido como deterministico).

El muestreo probabilistico se entiende como una seleccion aleatoria, regida por el
azar. Para que esta técnica se aplique correctamente, debe cumplir con dos condiciones:
primero, todos los elementos o unidades de la poblacion deben tener la misma
probabilidad de ser elegidos; segundo, deben utilizarse procedimientos e instrumentos
que aseguren que la seleccion sea efectivamente aleatoria (Nifio, 2011).

Los expertos en el tema identifican varios tipos de muestreo probabilistico, entre

los cuales destacan algunos de los mas comunes y accesibles:

- Muestreo simple al azar: Este se utiliza cuando la poblacion es homogénea. En
este caso, la muestra se selecciona al azar, asegurando que todas las unidades tengan
la misma posibilidad de ser elegidas, evitando cualquier influencia de las preferencias o

deseos del investigador.

- Muestreo estratificado: Si la poblacion no es homogénea, se clasifica en grupos
o estratos segun sus caracteristicas. Luego, se determinan las unidades de forma

aleatoria, garantizando la proporcionalidad de cada estrato.

- Muestreo por conglomerados: Aqui, la seleccidén aleatoria se realiza eligiendo
grupos completos en lugar de individuos. Sin embargo, este tipo de muestreo no es muy
recomendable, ya que resulta complicado asegurar la representatividad.

- Muestreo sistematico: Se utiliza cuando la poblacién es muy grande y se dispone

de una lista de los sujetos o unidades a elegir. En este caso, se aplican mecanismos de
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azar sistematicos para asegurar la aleatoriedad, como elegir cada décimo individuo o

seleccionar solo aquellos con numeros impares.

Por otro lado, el muestreo no probabilistico permite seleccionar muestras
basandose en una intencion clara o un criterio preestablecido. Aunque busca representar
a la poblacion, puede presentar limitaciones dependiendo de la situacion. Entre los tipos

de muestreo no probabilistico, se incluyen:

- Muestreo accidental: Consiste en seleccionar de manera directa y practica, por

ejemplo, eligiendo a los individuos mas disponibles.

- Muestreo por expertos: En este caso, se solicita la intervencion de personas

autorizadas o con el conocimiento suficiente para elegir la muestra de manera acertada.

- Muestreo por conveniencia: en este método se selecciona la muestra basandose

en lo que resulta mas practico y adecuado para el estudio en cuestion.

- Muestreo por cuotas: aqui, la seleccion de la muestra se realiza considerando
ciertas caracteristicas de la poblacién, como el sexo, la religion, la raza, la profesion,
entre otros factores.

Entre los diversos tipos de muestreo, el muestreo aleatorio simple se destaca
como el mas comun y el que ofrece mayores garantias, siempre y cuando se realice de
manera adecuada. No obstante, la seleccién de la muestra se ve influenciada por
multiples factores, tales como las caracteristicas de la poblacién elegida, el problema a
investigar, los objetivos planteados, el enfoque de la investigacion y la metodologia

utilizada, que incluye las técnicas e instrumentos aplicados, entre otros elementos.

Es importante sefalar que, para determinar el tamafo de la muestra, se pueden
emplear calculos directos, aunque con frecuencia es fundamental recurrir a la estadistica,
especialmente en funcion de la magnitud de la poblacion y de las caracteristicas

especificas de la investigacion.

Para comprender mejor este tema, es util familiarizarse con ciertos términos
relacionados con la delimitacién de la poblaciéon. Comencemos por definir el universo o
poblacién (N), que se refiere al conjunto de personas, seres u objetos sobre los cuales
se enfocan los resultados de la investigacion. Una poblacién se considera finita cuando
tiene un numero limitado de elementos, mientras que es infinita cuando no es posible

contabilizar todos sus integrantes.
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Por otro lado, la muestra (n) es un subconjunto de la poblacién elegido para
describir sus propiedades o caracteristicas. En otras palabras, una muestra esta
compuesta por un numero determinado de individuos, objetos o medidas representativas
de la poblacién en estudio. Esta muestra debe ser representativa tanto en cantidad como
en calidad; la cantidad se determina mediante procedimientos estadisticos, mientras que
la calidad se asegura al reunir las caracteristicas esenciales de la poblacion en relacion

con la variable que se investiga.
2.7.2. Determinacion del tipo de estudio (Tipo de investigacion)

La eleccion del tipo de estudio a realizar conlleva la necesidad de seleccionar la
metodologia adecuada para su ejecucion. En esta fase es fundamental comprender el
disefio metodoldgico elegido, ya que este determinara la manera en que se abordara el
desarrollo del trabajo de investigacion con el objetivo de ampliar los conocimientos en la

materia.

El Marco Metodoldgico tiene como finalidad ofrecer un modelo de verificacion que
permita confrontar hechos con teorias, funcionando como una estrategia o plan general
que define las acciones necesarias para llevar a cabo la investigacion. Es importante
senalar que la metodologia de la investigacion abarca diversos aspectos, como el tipo
de investigacion, las técnicas a utilizar, la poblacion y la muestra seleccionadas, asi como
los procedimientos que se implementaran para llevar a cabo el estudio. En esencia, se
trata de como se ejecutara la investigacion para responder a la cuestion planteada
(Pefa, 2017).

Como se ha mencionado previamente, todo estudio comienza con la formulacion
de un problema, seguido de una revision bibliografica que proporcione la informacién
necesaria para comprender el asunto y establecer la estructura basica de los objetivos.
A partir de esta base conceptual, podremos formular una primera hipoétesis.
Posteriormente, segun el tipo de problema a investigar, el tiempo disponible y el
presupuesto, deberemos elegir el tipo de estudio mas idoneo para responder a nuestras

inquietudes.

Antes de iniciar cualquier investigacion, es crucial tener claridad sobre nuestros
objetivos, la poblacion que deseamos estudiar, las variables que queremos recolectar,
los métodos a emplear, el tiempo que nos llevara cada fase de la investigacion y los

recursos técnicos y humanos que necesitaremos, entre otros aspectos fundamentales.
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En teoria, toda investigacion se relaciona con la verificacion de una pregunta a través de
la experimentacion (VEIGA | et al., 2008).

Existen diferentes niveles de profundidad en las investigaciones, dependiendo de
cuanto se haya estudiado el tema de interés, y esto se podra determinar a través de la
investigacion bibliografica que llevemos a cabo. Definir el alcance de nuestra
investigacion es esencial, ya que este nivel de profundidad influird en los datos
recolectados, el muestreo y otros componentes del proceso investigativo. El primer nivel
se denomina "exploratorio", el segundo "descriptivo", el tercero corresponde a estudios
correlacionales, y finalmente, el cuarto y mas profundo nivel es el "explicativo", que busca

establecer relaciones causales, todos ellos abordados en investigaciones previas.

Una investigacion puede comenzar con un enfoque exploratorio y, a medida que
se avanza en el proceso, transformarse en un estudio descriptivo, correlacional e incluso
explicativo. Esta evolucion dependera del investigador, de los hallazgos obtenidos y de
los recursos metodoldgicos y econdmicos disponibles. La decision sobre el tipo de
estudio que vamos a realizar estara influenciada, sin duda, por la profundidad de la
revision de la literatura existente sobre el tema y por el enfoque que deseamos adoptar
(Arias , 2004).

2.7.3. Seleccion, disefo y prueba del instrumento de recoleccion de la informacion.

Los instrumentos destinados a la recoleccion de informacidn deben estar
conectados y alineados con el disefio de investigacion y la seleccidon de la muestra que
correspondan al problema de investigacion planteado. La eleccion de estos instrumentos
debe incluir un plan detallado que guie al investigador en el logro de los objetivos
especificos establecidos. Estos instrumentos registran datos sobre las variables que se
pretende medir, las cuales estan presentes tanto en el planteamiento del problema como

en la pregunta de investigacion y en los objetivos, tanto generales como especificos.

En el ambito de la metodologia cuantitativa, se emplean herramientas que miden
las variables a investigar, como se define en las hipdtesis. Comunmente, se utilizan
cuestionarios que predominan en preguntas cerradas y escalas de actitudes, como la
escala de Likert, la escala de diferencial semantico y la escala de Guttman. Estos
instrumentos pueden ser autoadministrados o bien aplicados mediante una guia de un
entrevistador. Ademas, se emplean herramientas menos comunes en enfoques
cuantitativos, tales como anadlisis de contenido cuantitativo, observaciones, pruebas

estandarizadas e inventarios. También se considera el uso de datos secundarios, que
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han sido recopilados en investigaciones previas, asi como instrumentos mecanicos o

electronicos.

Es fundamental que los instrumentos de recoleccion de datos cuenten con ciertas
cualidades que aseguren su capacidad para obtener la informacion que el investigador
requiere. A menudo, el fracaso en la recoleccion de datos se debe a que los instrumentos
carecen de las caracteristicas minimas y, en consecuencia, proporcionan datos
inexactos o erroneos. Por tanto, un buen instrumento debe reunir cualidades especificas

que lo identifiquen como tal (CID, 2021).
Validez

La validez es una caracteristica esencial que garantiza que las pruebas midan
efectivamente lo que se proponen medir. Estas pruebas deben reflejar las caracteristicas
especificas de las variables para las que fueron disefiadas; de lo contrario, carecen de
utilidad. La validez, también conocida como veracidad, exactitud, autenticidad o solidez

de la prueba, se refiere a los resultados que esta produce, no a la prueba misma.

Los resultados no se clasifican de manera categodrica como validos o no validos,
sino que se presentan en una continuidad o progresion; asi, pueden considerarse con
poca o mucha validez, pasando por diversas situaciones intermedias. La validez de los

resultados de una prueba tiene sentido solo en el contexto especifico en que se aplica.

Es importante sefialar que no existen pruebas con validez universal. Una prueba
que sea valida en un contexto particular puede no serlo en otro. La validez puede
manifestarse en diferentes formas: validez de contenido, validez de construccion, validez

predictiva, validez concurrente y validez estadistica.

La validez de contenido, también conocida como validez l6gica o de "muestreo”,
se refiere a la congruencia entre los contenidos o conceptos incluidos en los items de
una prueba y los objetivos de aprendizaje establecidos. Para evaluar esta validez, se
analiza el conjunto de contenidos pertinente y se selecciona una muestra representativa

que sera evaluada a través de la prueba.

Por otro lado, la validez de constructo, que se relaciona con el concepto de un
constructo, se refiere a la capacidad de medir caracteristicas abstractas de la conducta
humana, como la habilidad mecanica, la inteligencia o el aprendizaje. Esta validez se
determina por el grado de relacion o correspondencia entre los resultados de una prueba

y los conceptos tedricos que sustentan las dimensiones a medir. Al evaluar la validez del
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constructo, se enfoca en analizar la naturaleza de las caracteristicas que se busca medir,

considerando no solo la prueba en si, sino también la teoria que la respalda.

La validez predictiva, por su parte, se refiere a la habilidad de las pruebas para
anticipar eventos futuros. Para determinarla, se sigue un proceso que incluye: 1. La
administracién de la prueba, 2. La expectativa de que se produzcan los desempefos
pronosticados, y 3. La comparacion de los resultados de la prueba con lo que ocurre en

la realidad con respecto al fenédmeno evaluado.

Finalmente, la validez concurrente se establece a partir de la correlacién entre los
resultados obtenidos tras la aplicacion de la prueba y los resultados recogidos en otras
mediciones realizadas con los mismos sujetos al mismo tiempo. El procedimiento para
determinar esta validez es similar al de la validez predictiva, aunque en este caso, los

datos se obtienen simultaneamente, lo que permite una correlacion casi inmediata.

Por ultimo, la validez estadistica o empirica hace referencia a la correlacion
existente entre los resultados de la prueba y la situacién real del sujeto o fendmeno que
se esta midiendo (Mejia, 2005).

Confiabilidad

Otro aspecto fundamental a considerar en la fiabilidad de los datos obtenidos es
la confiabilidad, ademas de la validez. En la metodologia cualitativa, se emplean
instrumentos que recogen informacion de personas, comunidades, situaciones,
fendmenos o procesos, siempre respetando las formas de expresion propias de cada
participante. Esto permite la recopilacion de percepciones, conceptos, creencias,
interacciones, experiencias y vivencias, ya sea de manera individual o grupal, con el
objetivo de responder a la pregunta de investigacion. Sin embargo, en estos métodos de
recoleccion puede surgir la incertidumbre debido a criterios sesgados o parcialidades en
el enfoque (CID, 2021).

El término "confiabilidad" deriva de "fiable", que, a su vez, proviene de la nocion
de "fe". La confiabilidad implica establecer cuan fiable, consistente, coherente o estable
es el instrumento utilizado. De este modo, cuando un investigador califica a una persona
como confiable, se esta refiiendo a que le inspira confianza y tiene fe en su
comportamiento; en contraste, al mencionar a otra persona puede expresar

desconfianza, dudando de su futura conducta.
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Una persona considerada confiable es aquella cuya conducta futura se prevé que
sera coherente con la que ha demostrado en el pasado. De manera similar, un
instrumento de recoleccion de datos se considera confiable y genera confianza si, al
aplicarse en diversas ocasiones, produce resultados consistentes bajo las mismas

condiciones.

En los procesos de medicion, el valor observado de una variable se compone del
puntaje verdadero mas un margen de error. El puntaje observado es el resultado de
medir una variable, pero no representa el puntaje verdadero; este ultimo se refiere a la
medicién exacta de la variable. Por ello, es esencial que toda medicion sea isomorfica
con la realidad, es decir, que las mediciones, aunque no sean perfectas, al menos se

aproximen a la verdadera magnitud del fendmeno estudiado.

Con un instrumento confiable, al realizar mediciones repetidas, los valores
obtenidos se aproximaran estrechamente al valor teérico. En este contexto, se podria
considerar que los resultados de estas mediciones son mas cercanos al puntaje
verdadero. La confiabilidad se cuantifica a través del indice de confiabilidad, siendo un
valor perfecto de 1 casi inalcanzable. Los indices de confiabilidad aceptables suelen
situarse entre 0,66 y 0,71 como minimo, es decir, decimales que se acercan a la unidad.

Consultar la figura 8 para mas detalles.

6= 1-

Donde:

C;= Coeficiente de confiabilidad

n = Puntaje maximo alcanzado.
X = Promedio.
6 = Desviacion standard de las puntuaciones de la prueba.

Figura 8. indice de confiabilidad de una prueba.

Hay diversos factores que contribuyen a mejorar el indice de confiabilidad. Gran
parte de esto depende del cuidado y la dedicacion que el investigador dedique a la
elaboracién de la prueba, asi como de su experiencia en este tipo de tareas. No obstante,

se pueden sefalar de manera mas concreta los siguientes factores:
a) Un numero adecuado de muestras o items.

b) La homogeneidad de los elementos de la prueba.
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c) El indice de discriminacién de los items.

d) El grado de representatividad de la prueba (Mejia, 2005).
Objetividad

La objetividad en la evaluacion implica que la prueba genere consistentes puntajes
independientemente de quién evalue las respuestas. Para asegurar este principio, es
fundamental que las pruebas sean replicables en cualquier entorno que mantenga las
mismas condiciones, como temperatura, presion, luz, humedad, pH, entre otros. Si se
pueden establecer estas condiciones de manera uniforme, cualquier investigador
deberia poder alcanzar resultados similares a los del primer evaluador. Es natural que
existan pequenas variaciones en funcion de la habilidad y experiencia de cada
investigador, pero estas diferencias deberian ser minimas (CID, 2021).

Es fundamental entender y analizar la herramienta que se empleara para la

recoleccidon de datos, teniendo en cuenta tanto sus beneficios como sus inconvenientes.
2.7.4. Plan de recoleccion de la informacion para el trabajo de campo

En las investigaciones cientificas, ya sean cualitativas o cuantitativas, la
recoleccion de datos, ya sea de manera directa o a través de entornos virtuales, se lleva
a cabo mediante diversas técnicas e instrumentos que han sido predefinidos durante la
fase de disefio del proyecto. Este proceso es cuidadosamente planificado por el
investigador antes de su ejecucion; es importante recordar que la recoleccion de datos
en investigaciones cientificas emplea procedimientos estandarizados que permiten
obtener referencias precisas de las variables estudiadas, garantizando asi resultados
confiables que respondan a la pregunta de investigacion. Las técnicas e instrumentos a
utilizar dependeran del marco, enfoque, tipo y objetivos de la investigacion, y deberan
estar claramente alineados con el alcance del proyecto, considerando aspectos como la
poblacién investigada, el tiempo disponible y los recursos financieros y humanos con los

que se cuenta (Cisneros-Caicedo, et al., 2022).

El proceso de recoleccion de datos incluye tres actividades que se relacionan

entre si:

1. Seleccion del instrumento de medicién: El investigador puede optar por utilizar
un instrumento existente o desarrollar uno nuevo (el instrumento para la recoleccion de
datos). Es esencial que este instrumento sea valido y confiable, ya que de lo contrario,

no podremos fundamentar nuestros resultados en él.
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2. Aplicacidén del instrumento de medicidn: Esto implica obtener observaciones y

mediciones de las variables de interés en nuestro estudio.

3. Preparacion de las mediciones para su analisis: Esta etapa, conocida como
codificacion de datos, es crucial para que la informacién recopilada sea analizable de

manera efectiva (Mejia, 2005).

La recoleccion de datos en el terreno se concentra en adquirir informacion de un
sistema medioambiental o socioecondmico que no esta limitado por directrices practicas
rigurosas. Para ello, se pueden emplear métodos como la observacion directa,
mediciones, el uso de equipos GPS o drones. El objetivo principal de esta actividad es
medir y observar fendmenos en su entorno natural, sugiriendo que el investigador debe

observar el sistema sin intentar alterarlo o influir en su comportamiento.

Se pueden recopilar diversos tipos de informacion en campo, incluyendo
mediciones numéricas, observaciones, entrevistas e imagenes. La metodologia utilizada
dependera de la pregunta de investigacion y las caracteristicas del fenédmeno en estudio.
A pesar de que la recoleccidn de datos en campo puede ser complicada y desafiante, es
fundamental para comprender los sistemas del mundo real. Al investigar lo que sucede
en su entorno natural, los investigadores logran una mejor comprension de como operan

estos sistemas y de la influencia que ejercen las variables externas (CID, 2021).

Es esencial elaborar un plan estructurado para la obtencion de datos. Si se opta
por una encuesta, es importante considerar que las preguntas pueden volverse extensas.

No obstante, al formularlas, hay tres principios que deben guiar el proceso:
a) Mantenerse enfocado en el objetivo del estudio.

b) Contar con un conocimiento basico del tema para poder desarrollar el estudio

adecuadamente.
c) Tener claridad sobre los detalles o datos especificos que se desean obtener.

El siguiente paso consiste en observar el fendbmeno, para lo cual es fundamental
contar con todas las herramientas y equipos necesarios, asi como tener en cuenta el
tiempo que se invertird en el estudio y los insumos que no estén directamente
relacionados con él. Una vez que se ha elaborado un listado de estos elementos, puedes

proceder a la observacion del fenédmeno o sujeto de investigacion.

Es importante mencionar que la observacion sera efectiva solo si se lleva a cabo

de manera adecuada. También es crucial registrar los hallazgos de forma correcta: el
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contenido de la informacion necesaria debe ser claro, ya que un exceso de datos puede
generar confusién al momento de analizarlos. Por ello, siempre es recomendable tener

presentes los objetivos del estudio.

Por ultimo, el método o técnica para el analisis de los datos debe definir antes de

iniciar la recopilaciéon (Mejia, 2005).
2.7.5. Plan de procesamiento y analisis de informacion

El analisis de informacién tiene como propdésito principal extraer ideas relevantes
de diversas fuentes, lo que permite expresar el contenido de manera clara y sin
ambigledades, facilitando asi su almacenamiento y recuperacion. Este proceso es
fundamental en la adquisicion y apropiacion del conocimiento acumulado en diferentes
fuentes de informacion, ya que el andlisis se centra en identificar la informacion util, es
decir, aquella que resulta de interés para el usuario, a partir de un amplio conjunto de

datos.

La informacion "bruta" adquiere valor a través de la capacidad de procesarla,
transformandola en informacion "elaborada", que es de un nivel mas alto y
potencialmente util para la toma de decisiones en un campo especifico. Esta informacion

no siempre es evidente a partir de los datos originales.

El analisis de informacién abarca desde la simple recopilacion y lectura de textos
hasta la interpretacion mas profunda. Se trata de una actividad intelectual que permite al
analista perfeccionar sus capacidades profesionales, utilizando métodos vy
procedimientos de investigacion, tanto cuantitativos como cualitativos. Esto le permite
diferenciar lo esencial de lo secundario y lo trascendental de lo superfluo. El resultado
del analisis debe ser comunicado de manera sencilla y directa, siguiendo una estructura
I6égica que resista criticas y dudas. Es fundamental especificar claramente lo que se
conoce, lo que se desconoce y las posibles opciones sobre lo que podria ocurrir en el
futuro, siempre teniendo en cuenta que la aparicion de variables externas puede alterar

el escenario.

Existen diversos tipos de analisis, como el analisis de oportunidad, que busca
identificar el momento 6ptimo para tomar decisiones; el analisis de valor agregado, que
busca maximizar el significado de informaciones aparentemente desconectadas; y en el
ambito de la defensa, el analisis de objetivos, que no solo permite identificar un blanco,
sino también determinar la forma mas eficiente de abordarlo con el menor costo posible

(Sarduy, 2007).
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Gracias a este proceso, los interesados en la investigacion transforman los datos
cualitativos y cuantitativos de un estudio en formatos comprensibles, como graficos e
informes, en los que los involucrados en el negocio pueden identificarse facilmente.
Ademas, este proceso proporciona un contexto a los datos recopilados, facilitando la

toma de decisiones empresariales estratégicas (CID, 2021).

Desde la perspectiva del "procesamiento de la informacién”, los seres humanos
son procesadores con capacidad limitada. Esta limitacion nos impulsa a codificar la
informacion en unidades manejables, descomponiéndola en bloques significativos que
se agrupan segun los objetivos del procesamiento, como comprender, memorizar o
interpretar, asi como con base en nuestros conocimientos previos. La habilidad del ser
humano para "atender" a ciertas partes de la informacioén recibida y descartar el resto es

una caracteristica distintiva de nuestra especie (Cabrera, 2003).

El ciclo de procesamiento de datos comprende una serie de pasos necesarios
para transformar datos en bruto en informacion util y valiosa. Este proceso se divide en

seis etapas:

1. Recoleccion de Datos: En esta primera fase, los datos son recopilados de
fuentes confiables. Es esencial que dichas fuentes sean precisas y robustas para

asegurar la calidad y la funcionalidad de la informacion obtenida.

2. Preparacion de Datos: Una vez recolectados, los datos necesitan ser
organizados y limpiados, en una etapa que se denota como "preprocesamiento”. Este
proceso implica corregir errores, eliminar ruido y descartar datos incorrectos o

imprecisos, con el objetivo de clasificarlos como datos de alta calidad.

3. Ingreso de Datos: En esta etapa, los datos limpios comienzan a adquirir un

formato util. Aqui, se introducen en un sistema especifico o en un destino designado.

4. Procesamiento de Datos: Durante esta fase, se analizan los datos mediante
algoritmos de aprendizaje automatico, inteligencia artificial o interpretacion manual. El
método exacto varia segun la fuente de los datos y los fines a los que estan destinados
(como la identificacion de patrones, la formulacion de soluciones o la optimizacién de

procesos).

5. Salida de Datos: También conocida como la etapa de interpretacion, en esta
fase los datos procesados son traducidos y presentados en un formato comprensible,

como documentos, graficos o imagenes. Esto permite que todos los miembros de la
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organizacion puedan utilizar la informacion para sus respectivos proyectos de andlisis de

datos.

6. Almacenamiento de Datos: La etapa final del ciclo implica guardar los datos
procesados para su uso futuro. Este paso se realiza después de haber utilizado la
informacion necesaria para implementaciones inmediatas. En este punto, se archivan los
datos con fines de referencia, facilitando asi el acceso rapido y sencillo a los miembros

de la organizacién en el futuro (Astera, 2024).
2.7.6. Plan de presentacion grafica de los resultados

El analisis de informacion tiene como principal objetivo extraer ideas relevantes
de diversas fuentes, de modo que se pueda transmitir el contenido de manera clara y
precisa, facilitando asi su almacenamiento y recuperacion. Este proceso es fundamental
en la adquisicion y asimilacion de conocimientos acumulados en diferentes fuentes de
informacion, y se centra en identificar aquella informacion “Util” que resulta de interés

para el usuario, a partir de un amplio volumen de datos.

El verdadero valor de la informacion "bruta" radica en nuestra capacidad para
procesarla y transformarla en informacién "elaborada", que es de un nivel superior y
puede ser Util para la toma de decisiones en distintos ambitos. Esta informacién, aunque

implicita en los datos, se vuelve esencial en contextos especificos.

El analisis de informacién abarca desde la simple recopilacion y lectura de textos
hasta la interpretacion profunda, convirtiéndose en una actividad intelectual que
enriquece las habilidades profesionales del analista. Gracias a la aplicacion de métodos
y procedimientos de investigacion, tanto cuantitativos como cualitativos, se logra
discernir entre lo fundamental y lo secundario, asi como entre lo trascendental y lo
superficial. El resultado del analisis debe ser presentado en un lenguaje claro y directo,
sin ambigledades, y con un orden I6gico que resista cualquier critica, especificando lo
que se conoce, lo que no se conoce y las posibles alternativas para el futuro. Es
importante tener en cuenta que esto puede verse afectado por variables externas que

alteren el contexto.

Existen diversos tipos de analisis, como el analisis de oportunidad, que determina
el momento mas adecuado para tomar decisiones, el analisis de valor agregado, que
busca maximizar el valor de informacion que a priori podria parecer inconexa, y, en el
ambito de la defensa, el andlisis de objetivos, que no solo identifica un blanco, sino

también la mejor estrategia para abordarlo de la manera mas eficiente y econdémica.
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A través de este proceso, las personas interesadas en la investigacion convierten
los datos cualitativos y cuantitativos obtenidos de un estudio en formatos accesibles,
como graficos e informes, que facilitan la identificacion de su relevancia en el contexto
empresarial. Ademas, se proporciona un marco de referencia para los datos recopilados,

lo que favorece una toma de decisiones estratégicas mas informada y fundamentada.

Desde la perspectiva del "procesamiento de la informacién”, los seres humanos
funcionan como procesadores con capacidad limitada. Esta limitacion nos obliga a
codificar la informacién en unidades que sean manejables, descomponiéndola en
bloques significativos. Este agrupamiento se realiza en funcion de los objetivos del
procesamiento —como comprender, memorizar o interpretar— y de los esquemas de
conocimiento previos que poseemos. La habilidad del ser humano para "prestar
atencion" a ciertas partes de la informacién recibida y descartar el resto es caracteristica

exclusiva de nuestra especie (Cabrera, 2003).

El ciclo de procesamiento de datos describe los pasos necesarios para
transformar datos sin procesar en informacién valiosa y util. Este proceso esta dividido

en seis etapas:

1. Recoleccion de Datos: En esta fase, se recopilan datos de fuentes confiables.
Es fundamental que estas fuentes sean precisas y bien construidas, ya que de ello
depende la calidad y funcionalidad de la informacién obtenida.

2. Preparacion de Datos: Posteriormente, se procede a la preparacion y limpieza
de los datos recolectados. En esta etapa, también conocida como "preprocesamiento”,
los datos sin procesar se organizan para facilitar las fases subsecuentes. Esto implica
eliminar errores, reducir el ruido y corregir datos inexactos, con el fin de clasificar la

informacion en datos de alta calidad.

3. Datos de Entrada: En esta fase, los datos sin procesar comienzan a adquirir
forma informativa. Los datos limpios son ingresados en un sistema o base de destino, lo

gue marca un avance significativo en el proceso.

4. Procesamiento de Datos: En esta etapa se lleva a cabo el procesamiento de
los datos para su interpretacidon. Se pueden emplear algoritmos de aprendizaje
automatico, algoritmos de inteligencia artificial o interpretacion manual. Este proceso
puede variar segun la fuente de los datos y el propdsito que se persiga, ya sea para
identificar patrones, determinar soluciones, establecer estrategias o llevar a cabo

optimizaciones.
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5. Salida de Datos: Durante esta fase, conocida también como etapa de
interpretacion de datos, el procesador traduce y presenta la informacién en formatos
legibles, como documentos, graficos o imagenes. Asi, todos los miembros de la
organizacion pueden acceder a estos datos para utilizarlos en sus respectivos proyectos

de analisis.

6. Almacenamiento de datos: En la etapa final del ciclo, se procede a almacenar
los datos procesados para su uso futuro. Este paso se lleva a cabo tras haber utilizado
la informacion requerida para implementaciones inmediatas. Las organizaciones
almacenan estos datos con el fin de facilitar la referencia y el acceso rapido para sus
miembros, asegurando asi su disponibilidad en el futuro (Astera, 2024).

2.7.6 Plan de presentacion grafica de los resultados

Como se ha mencionado anteriormente, una forma ordenada y visualmente
atractiva de presentar resultados es a través de graficos, tablas y figuras. La informacion
estadistica puede ser presentada en dos formatos principales: el tabular y el grafico. El
formato tabular organiza los datos seleccionados en filas y columnas, lo que se conoce
como cuadro estadistico. Por otro lado, el formato grafico utiliza puntos, lineas y figuras
para representar magnitudes asociadas a una escala de medicién, facilitando asi la
comparacion e interpretacion de los datos sin necesidad de incluir los valores numeéricos
(INEI, 2009).

Los resultados que se presentan son fundamentales para confirmar o refutar la
hipétesis de trabajo. Es importante no incluir datos que puedan confundir al lector y que
no aporten valor al analisis. La elaboracion de tablas y figuras merece una atencion
especial. Las tablas deben tener un titulo claro y autoexplicativo, de tal manera que no
sea imprescindible leer el texto para entenderlas. Ademas, su contenido debe ser claro,
preciso y conciso; los datos han de organizarse de arriba hacia abajo, y puede ser util

afnadir breves notas explicativas en la parte inferior.

Si opta por utilizar graficos, recuerde que estos no son meros adornos; son utiles
unicamente cuando los datos revelan una tendencia que crea una imagen interesante.
No olvide incluir el nombre de las variables, las unidades, las leyendas y toda la
informacion necesaria para su interpretacion sin necesidad de consultar el texto
(Manterola, et al., 2007).

A pesar de la variedad de graficos y sus diferentes modalidades de ilustracion,

que ofrecen opciones valiosas para una consulta agil de la informacion, también existe
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el riesgo de seleccionar un tipo de grafico inapropiado o de priorizar el atractivo visual,
descuidando asi el objetivo principal de facilitar la consulta de los datos.

La estructura del grafico estadistico debe pensarse considerando la utilidad que
tendra para el usuario promedio; es decir, el disefador debe adoptar la perspectiva de
quien utilizara la informacién. Si bien la construccion de un grafico puede parecer una
tarea sencilla, en la practica es imprescindible tener en cuenta elementos que faciliten la
comprension e interpretacion de los datos. Cada grafico estadistico tiene su propia forma,
pero existen normas generales que permiten presentarlos de manera uniforme hasta
cierto punto (INEI, 2009).

Centrémonos en los graficos: la composicién de estas ayudas visuales varia
segun el autor, pero como regla basica, lo minimo que deberian incluir es lo siguiente

(véase figura 9):

1. Cédigo o numero de grafico: Se trata de un elemento numérico que permite
identificar de manera Unica cada grafico estadistico. En caso de presentar varios graficos
dentro de un mismo capitulo, cada uno debe llevar el numero correspondiente al capitulo,

seguido de un punto y el numero del grafico en cuestion.

2. Titulo: Esta es la inscripcion que se coloca a continuacién del numero del
grafico, con el fin de dar a conocer las variables y caracteristicas que contiene. El titulo
debe expresar el contenido del grafico de manera clara, ordenada y concisa, evitando
tanto descripciones excesivas como excesiva brevedad. Debe incluir el aspecto
conceptual del grafico, la fecha o periodo de referencia de la informacién, y especificar,
si es necesario, la unidad de medida en la que estan cuantificadas las cifras o la ubicacién

geogréafica relacionada con los datos.

3. Especificacion de la unidad de medida: Si las variables presentadas en el
grafico estan expresadas en una unidad de medida, esta debera incluirse en el titulo. La
notacion se colocara entre paréntesis, justo debajo de la referencia temporal, y se
escribira en minusculas, salvo la primera letra y los nombres propios. No se debe afiadir

ninguna preposicion.

4. Cuerpo del grafico: Esta es la representacion de los valores asociados a los

datos, que se articula a través de los siguientes elementos:

a. Figura: Un conjunto de puntos, lineas, barras, poligonos o formas que se utilizan

para ilustrar los datos estadisticos.
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b. Escala o eje de valores: Una linea recta segmentada que representa la escala

de medicion correspondiente a los datos del grafico.

c. Leyenda: Descripcion de la simbologia utilizada, ya sea a través de colores,
densidades de color, sombreados o tipos de linea, que permiten diferenciar los conceptos

que abordan los datos estadisticos.

d. Eje de conceptos: Representa cada uno de los conceptos y valores referidos

por los datos, y generalmente en el titulo se precede de la preposicion "segun".

e. Pie del grafico: Es la seccién inferior del grafico donde se anotan notas,
referencias y fuentes. Su propdsito es incluir aclaraciones o sefalamientos especificos
y generales sobre la informacion, facilitando asi su interpretacion por parte del usuario.
Caodigo o numero de grafico

T
Gréafico N® 10.3

PERU: POBLACION DE 12 Y MAS ANOS DE EDAD QUE HA SIDO VICTIMA DE
AGRESION, POR AREA DE RESIDENCIA,
SEGUN GRUPO DE EDAD, 2006
(Porcentaje)
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Figura 9. Esquema de un grafico estadistico

74

Titulo

Cuerpo



2.8. Cronograma

El cronograma debe reflejar tanto la duracion de la investigacion como su fecha
de inicio y finalizacion. Este se estructura en una serie de etapas organizadas de manera
cronoldgica, cada una de las cuales también debe incluir sus respectivas fechas de inicio
y finalizacion. Las etapas comunmente definidas en un estudio son las siguientes:
revision bibliografica, planificacion del estudio y preparacion del proyecto, ejecucion,
procesamiento y analisis de la informacién, interpretacién de los resultados, redaccion
del informe final, divulgacion de los hallazgos y su introduccién. En el caso de que no
sea posible establecer fechas exactas para el inicio y la terminacién de alguna etapa, se
debera indicar el periodo estimado que tomara cada una, por ejemplo: 2 meses, 1 afo
(Henriquez, 2003).

La planificacion de la investigacion en el cronograma se realiza de acuerdo a estas
etapas y considerando el tiempo disponible para llevar a cabo cada una de ellas. Para
ello, es fundamental elaborar el cronograma, una herramienta que facilita la organizacion
del trabajo y permite calendarizar las etapas, asignando a cada una de ellas el tiempo
necesario, siempre en funcion de los recursos disponibles para su ejecucién. En la figura

10 se presenta un ejemplo ilustrativo.

ACTIVIDADES AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
12134123 41|23 |4 (123 |41 (2 (3|4

Investigacion documental
Caracterizar suelo

Evaluacion de evolucién
de adaptacion

Evaluacion final de
absorcion

Informe final y defensa de
proyecto

Figura 10. Cronograma

2.9. Presupuesto y/o financiamiento (si corresponde).

En esta seccion, es importante describir los recursos que se emplearan en el
proyecto de investigacion, ya que es esencial detallar los recursos humanos, materiales

y financieros involucrados. Esta informacion se presentara en forma de lista o tabla.
Recursos humanos:

Detalla las personas que llevaran a cabo diversas actividades en el estudio, tales

como técnicos de laboratorio, encuestadores y profesionales. Ademas, incluye
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informacion sobre su formacién, que demuestre su capacidad para generar, recopilar,

procesar y analizar la informacién necesaria.
Recursos materiales:

Especifica los elementos y materiales a utilizar, como reactivos, equipos de
laboratorio, copias, proyectores, hojas, impresoras, computadoras, tablas de apoyo,

calculadoras y otros utensilios como carpetas, engrampadoras y folders.
Recursos financieros:

En esta parte, es fundamental detallar los gastos o costos asociados a los
materiales que se emplearan, asi como los gastos de viaticos. Ademas, se debe indicar

si existe financiamiento disponible para el investigador (Gonzélez, 2021).
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3. Comunicacién del protocolo de investigacion.

En términos generales, el proceso de investigacion cientifica abarca un conjunto
de acciones necesarias para lograr un desarrollo exitoso, independientemente del tipo
de investigacion que se realice o del problema cientifico que se aspire a resolver
(Gonzalez, 2010).

Una vez que se ha recolectado y analizado la informacion, es fundamental
proceder a la elaboracién del informe final de la investigacién. Este informe debe incluir
todos los elementos que conforman un protocolo de investigacion, asi como los

resultados, una discusion y las conclusiones pertinentes (Baldin, et al., 2013).

Como se ha mencionado, el protocolo de investigacion o proyecto es el
documento que guia y orienta la ejecucién del estudio. Este documento representa la
fase de planificacion de la investigacion y se convierte en una herramienta fundamental
para las etapas posteriores del trabajo. Por ello, es vital que sea lo mas claro, conciso y
exhaustivo posible. Por otro lado, el informe final representa el resultado de la
investigacion en si misma, ya que detalla todo lo sucedido a lo largo del proceso,
considerando cada uno de los elementos fundamentales del estudio. Asi, el informe final

marca la culminacion de la investigacion.

Ambos documentos son elaborados con propésitos especificos y deben contener
informacion determinada y organizada de manera coherente. Sin embargo, es importante
destacar que la forma en que se presenta esta informacion debe ser flexible,
adaptandose a las caracteristicas del objeto de estudio, al tipo de investigacion y a la
experiencia del investigador, ya sea residente, tutor o asesor. En general, tanto el
protocolo del proyecto como su informe final deberian seguir la estructura que se detalla
en la tabla siguiente, la cual puede variar segun lo mencionado anteriormente (Gonzalez,
2010).
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Tabla 1. Estructura basica de un protocolo e informe final de investigacion.

Protocaolo del TTR Informe final del TTR

Titulo Titulo

Resumen indice

Introduccion Fesumen

Objetivos Introduccion

Métodos mMarco Tedrico

Fecursos Chjetivos

Cronograma Metodo

Feferencias Bibliograficas Analisis y discusion de los resultados
Anexos Conclusiones

Fecomendaciones
Referencias Bibliograficas
Anexos

TTR. Trabajo de terminacién de residencia

3.1. Estructura formal del documento acorde a lineamientos establecidos.

Aunque no existe un formato universalmente establecido, es habitual que el
protocolo o anteproyecto que presentara el investigador no incluya todos los elementos
que se describen a continuacion. Ademas, es importante tener en cuenta que no
necesariamente se desarrollaran en toda su extensién, por lo que el modelo que se
ofrece a continuacién es meramente indicativo y puede adaptarse segun los intereses

especificos del proyecto del investigador (Morales, 2003).
3.1.1. Titulo.

El titulo de la investigacion debe definir de manera precisa el objeto o fendémeno
que se estudia, evitando ambigiedades. Idealmente, debe ser lo mas conciso posible,
utilizando un numero reducido de palabras que, no obstante, describan claramente el
contenido del resumen. Debe resultar atractivo e informativo para captar la atencién del
lector. Recuerde que el titulo de una ponencia es como un anzuelo en el agua: si la
carnada es apetitosa, el pez picara; de esta manera, los asistentes se sentiran motivados

a escuchar su presentacion (UAS, 2023; Manterola, et al., 2007).

Es aconsejable que el titulo se ajuste a los limites del trabajo propuesto y que
permita identificar tanto la naturaleza del mismo como las variables a estudiar. Si es
sugerente, aumentara las probabilidades de que el lector se interese por el documento
completo; en caso contrario, es posible que ni siquiera se detenga a revisarlo (UAS,

2023).
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3.1.2. indice.

Debera presentarse de forma numérica las distintas secciones que componen el
trabajo, asi como los nombres asignados a cada una de ellas. Este indice debe reflejar
el plan de la obra y el orden en que se expondran los temas. En una seccién posterior al
indice general, se incluira un indice especifico para figuras, graficos, tablas y otros
elementos visuales (Gonzalez, 2010).

3.1.3. Marco tedrico.

Es fundamental incluir en la investigacion el diagndstico actual del objeto de
estudio, la identificacion de tendencias a nivel territorial, nacional e internacional, asi
como los fundamentos para establecer el Modelo Tedrico del tema investigado. Se debe
considerar también los antecedentes teodricos, las teorias existentes, su sistematizacion
y su relacion con las hipoétesis o preguntas cientificas planteadas. El proceso investigativo
debe desarrollarse a partir de resultados tedricos respaldados por una revision
exhaustiva de la bibliografia y documentacién relevante, lo que sustentara
cientificamente el analisis realizado. Igualmente, es esencial plantear de manera clara
los conceptos y definiciones clave relacionados con el tema en cuestion (Gonzalez,
2010).

3.1.4. Planteamiento del problema.

El planteamiento del problema consiste en afinar y estructurar formalmente la idea
central de la investigacion, delimitando un problema especifico de manera concreta y
explicita, lo que lo hace susceptible de ser estudiado mediante procedimientos
cientificos. Para este fin, es necesario reflexionar sobre el tema, descomponiendo los
conceptos y datos que lo conforman, asi como revisando los aspectos relevantes y sus
definiciones. Es crucial que el planteamiento describa claramente la situacién que se
pretende conocer, probar o resolver a través de la investigacion. Este problema debe
estar aislado de cuestiones secundarias y puede ser util mencionar observaciones
pertinentes (UAS, 2023).

3.1.5. Objetivos

Los objetivos de la investigacidn son los logros que se pretenden alcanzar a través
del proyecto; responden a la cuestion: ¢ para qué se realiza? Estos deben ser precisos,

concretos, medibles y realistas, y pueden clasificarse en generales y especificos. Cada
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objetivo debe expresarse de manera clara y puntual, reflejando las metas que se
persiguen. Es esencial definir los objetivos, ya que la evaluacién del trabajo de

investigacion se fundamenta en su cumplimiento.
Los objetivos de la investigacion pueden categorizarse en cuatro grupos:

1. Avance en el conocimiento: Aquellos que buscan lograr una mayor comprension
de un fendmeno o descubrir nuevos aspectos relacionados, generalmente con el
propésito de formular mas precisamente el problema de investigacién o hacer explicitas

las hipédtesis.

2. Descripcion de caracteristicas: Objetivos orientados a obtener una descripcion
detallada de las caracteristicas de una situacion, hecho o fendmeno, que se refiere a un
individuo, grupo, comunidad, sector social, etc. , considerado como objeto de estudio en

las Ciencias Sociales.

3. Determinacion de frecuencia: Este grupo se refiere a los objetivos dirigidos a
establecer la frecuencia con la que ocurre una situacién, hecho o fendmeno, asi como la
relacion entre diferentes factores, frecuentemente articulados en torno a una hipétesis

inicial especifica.

4. Comprobacién de hipoétesis: Objetivos que se centran en verificar la existencia

de relaciones causales entre variables.

El objetivo principal o general de un estudio define lo que se busca conocer a
través de la investigacion y se origina a partir de la pregunta de investigacion. Por otro
lado, los objetivos especificos detallan las variables que se emplearan, la forma en que
seran medidas y especifican la poblacion objeto de estudio. Los objetivos generales dan
lugar a estos objetivos especificos, que describen las acciones que se llevaran a cabo
en cada etapa de la investigacion. La suma de los objetivos especificos es equivalente
al objetivo general, y, por lo tanto, refleja los resultados esperados de la investigacion
(UAS, 2023).

3.1.6. Justificacion

Es imperativo fundamentar y argumentar las razones que motivan la realizacion
del estudio, es decir, por qué resulta conveniente llevar a cabo la investigacién, asi como
los beneficios que se derivan de ella. Estos beneficios deberian ser coherentes con el
nivel formativo en el cual se desarrolla el proyecto. La justificacion se orienta a demostrar

la relevancia de resolver el problema de investigacion. Este problema debe ser
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pertinente, es decir, adecuado al propdsito de la investigacion; significativo, lo cual
implica su relevancia y el interés que despierta por su notoria presencia y/o las
consecuencias que conlleva; y factible o viable, en el sentido de que el proyecto puede

realizarse y tiene probabilidades de llevarse a cabo (UAS, 2023).
3.1.7. Hipotesis o supuestos.

Las hipdtesis son proposiciones preliminares que investigan las relaciones entre
dos o0 mas variables, fundamentandose en un conocimiento organizado y sistematico. Se
presentan como suposiciones conjeturales que estan en un proceso de validacion. Estas
hipotesis surgen del analisis tedrico con el propdsito de formular supuestos que tengan
un alto grado de certeza. Funcionan como un nexo entre la teoria y la practica, y se
construyen a partir de tres elementos esenciales:

- El objeto de estudio, denominado unidad de analisis.

- Las variables, que se conocen como propiedades de las unidades de andlisis.

- La relacién, que se describe mediante los términos légicos que vinculan los
objetos con sus propiedades (Gonzalez Labrador, 2010).

3.1.8. Material y metodologia.

Debe contener detalles sobre el tipo de disefio, las caracteristicas de la poblacion
analizada, las variables en estudio, los aspectos del proceso de medicidén y seguimiento,
la estimacion del tamano de la muestra, asi como una descripcion del uso de estadisticas

descriptivas y analiticas (Manterola, et al., 2007).
Se deben considerar los siguientes aspectos:

- Definir el tipo de investigacion a realizar y brevemente explicar las razones que

sustentan esa eleccion.

- Establecer el método de investigacion, especificando si es cualitativa,
cuantitativa o mixta, y las razones que justifican esta seleccién, asi como determinar si
se realizara con un disefio experimental o no experimental y de qué manera se llevara a

cabo.
- Precisar la poblacion objeto de estudio.

- Identificar y definir la unidad de analisis.
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- Si se va a utilizar un muestreo sobre el total de la poblacion, se debe explicar el
proceso de calculo y/o como se llevara a cabo.

- Definir los alcances de la investigacion, ya sean temporales, geograficos o

conceptuales.

- Argumentar la eleccion del disefio en relacion con las técnicas de investigacion

empleadas (documental, de campo, informatica).

- Disefar los instrumentos que se utilizaran para la recopilacion de informacion,

tales como cuestionarios, entrevistas, entre otros (UAS, 2023).
3.1.9. Cronograma

El cronograma constituye un esquema o grafico que establece la relacion entre
las actividades de un proyecto y el tiempo estimado para su ejecucion. Esta herramienta
facilita la organizaciéon de las acciones y la coordinacion de las actividades
correspondientes a una etapa especifica, conforme al plan de trabajo establecido. En
términos mas precisos, el cronograma permite evaluar si el desarrollo del estudio se esta
llevando a cabo de acuerdo con el tiempo planificado. Cabe senalar que esta seccion

puede ser considerada opcional (UAS, 2023).
3.1.10. Referencias

Se incluyen todas las fuentes documentales consultadas para la elaboracion del
protocolo de investigacion, asi como las referencias que, desde el inicio, serviran como
fundamento para el estudio. Esto tiene como objetivo ofrecer una visién clara sobre la
naturaleza de los datos que podrian ser utilizados en el trabajo. Los estilos mas
comunmente aceptados para la elaboracién de la lista de referencias son MLA y APA;
no obstante, otras areas académicas también sugieren la utilizacion de los estilos
Chicago, Turabian y Harvard. Es fundamental aplicar de manera coherente las normas
de registro de los datos de las fuentes, atendiendo a los criterios establecidos en las

guias especificas de publicacion (UAS, 2023).
3.2. Escenarios de presentacion de protocolos.

Para la presentacion de un protocolo de investigacion, se deberan considerar
aspectos que son controlables, los cuales dependen del expositor, como el apoyo visual,
el verbal y el no verbal. El apoyo visual consiste en la elaboracién de una presentacion

que puede realizarse mediante PowerPoint o utilizar rotafolios, transparencias o
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acetatos. Este documento debera ser confeccionado de tal manera que sea visible para
todo el auditorio presente.

El apoyo verbal implica la preparacion que el investigador realice para su
exposicion. En la medida de lo posible, se sugiere evitar la lectura literal, haciendo
comentarios puntuales acerca de lo que se esté proyectando. Por su parte, el apoyo no
verbal se refiere a la apariencia del presentador; aunque no existe un protocolo estricto
respecto a la vestimenta, es crucial que el investigador tenga una presentacion
adecuada. Ademas, lo no verbal abarca aspectos como gestos, ademanes y el tono de
voz. Entre los aspectos no controlables, se pueden citar el tipo de audiencia y el lugar de
la presentacion; asimismo, es pertinente considerar la ausencia de ruidos, la
disponibilidad de energia eléctrica y prever la cercania de agua, especialmente para los

jurados (Gonzélez, 2010).

Es importante tener en cuenta que, en una presentacion, se deben abordar todos
los aspectos relevantes de un proyecto. Para ello, se puede recurrir a la regla Kawasaki,
que constituye un punto de partida para una presentacion y se puede desarrollar bajo la
estructura de "10 transparencias, 20 minutos de exposicion, 30 puntos de tamano de
fuente". El numero de transparencias no es rigido: si es necesario utilizar mas para
explicar el proyecto, se puede hacer, pero es esencial evitar saturar las diapositivas con
demasiada informacion o, por el contrario, presentar muy poca (Nifio, 2011).

La presentacion debe narrar la historia de su proyecto, incluyendo una
introduccién, desarrollo y conclusion. Esta puede estructurarse, segun Kawasaki,

respondiendo a las siguientes preguntas:
a. ¢ Qué motiva el surgimiento de su proyecto?
b. ¢, Como planea abordar este problema?

c. ¢Cual es el valor que su proyecto aporta? ;De donde proviene y como lo

obtiene?
d. ¢ Qué tecnologia utiliza para lograrlo?
e. ¢, Cual es su plan para monetizar ese valor?

f. ¢Quiénes son los competidores en tu sector y de qué manera piensas

diferenciarte de ellos?

g. ¢ Quiénes integran tu equipo y cual ha sido su metodologia de trabajo?
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h. ¢Cual es la direccion prevista para tu proyecto? ;Qué hitos relevantes se

destacan en su desarrollo? ; Cuales son las expectativas de crecimiento?

i. ¢ En qué fase se encuentra actualmente el proyecto? ;Quiénes se proyectan
como tus clientes clave en el futuro? ;Qué acciones llevarias a cabo con una nueva

inversion? ; Qué aspectos de tu proyecto te gustaria desarrollar?

j- ¢Cuadl es el resumen de la presentacion? ;De qué manera motivarias a los

potenciales inversores? (SEAS, 2017)

La duracion de la presentacion no debe exceder los 20 minutos, siendo crucial
mantener la atencién del publico. Si se respeta este limite, se dispone de
aproximadamente 2 minutos por diapositiva. Las transparencias deben servir como guia
y no deben contener un exceso de texto; es recomendable enfocarse en palabras clave
en cada una de ellas, explicando el contenido adicional. Cargar la diapositiva con
demasiado texto dificultara su lectura, confundiran al publico y puede proyectar una

imagen de falta de familiaridad con el propio proyecto.

Se deberan utilizar imagenes originales, ya sean creadas o modificadas por el
expositor, que ilustren de manera efectiva el mensaje que se desea transmitir en cada
diapositiva. Asimismo, si se considera pertinente, se puede ofrecer una copia impresa y
encuadernada de la presentacion a cada miembro del comité ante el cual se expone la
propuesta; ello les permitira tomar notas durante la presentacion y recordar aspectos
relevantes de la misma. (SEAS, 2017)
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