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RESUMEN
En el presente trabajo se vera el desarrollo de un sistema de menu interactivo apoyado por

el algoritmo Apriori necesario para la generacion de reglas de asociacion, las cuales ayudaron a
indicar, definir y agrupar las diferentes comidas contenidas en las diversas dietas con las que cuenta
el menu del Hospital del Pacifico ubicado en el puerto de Acapulco de Juarez, Guerrero.

La metodologia que se utilizé fue SCRUM, de igual modo se emple6 ASP.NET MVC
Framework para poder disefiar un sistema computacional interactivo en la WEB, asi mismo se
muestran la arquitectura y desarrollo del proyecto, los resultados, la aplicacion WEB

implementada en el hospital, las conclusiones y los trabajos a futuro que tiene el mismo.

Palabras Clave: Algoritmos, Reglas, Asociacion, Alimentacion

ABSTRACT
In the present work we will see the development of an interactive menu system supported

by the Apriori algorithm necessary for the generation of association rules, which helped to indicate,
define and group the different meals contained in the diverse diets that the menu of the Hospital

del Pacifico located in the port of Acapulco de Juéarez, Guerrero.

The methodology that was used was SCRUM, in the same way ASP.NET MVC
Framework was used to be able to design an interactive computing system on the WEB, likewise
the architecture and development of the project, the results, the WEB application implemented in

the hospital, the conclusions and future work that it has.

Keywords: Algorithms, Rules, Association, Alimentation
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INTRODUCCION

La alimentacidn hospitalaria tiene caracteristicas muy especiales debido a que se relaciona
con el aporte de nutrimentos especificos en personas en situaciones fisiopatoldgicas y en un estado

animico alterado por su situacién y pronostico de salud.

Si a esto le sumamos el hecho de que existen otras vulnerabilidades tales como las alergias
e intolerancias ocasionadas por la ingesta de ciertos alimentos, asi como el peligro que representan
condiciones de salud tales como la diabetes, nos encontramos ante un problema que en el momento

de proporcionar los alimentos a los pacientes de los hospitales debe ser tratado con mucho cuidado.

Aunado a esto debemos observar la condicion del paciente, mismo que en ocasiones no se
encuentra en condiciones de dar sus generales para que estas vulnerabilidades sean conocidas por

el personal especifico del hospital.

Esta problemaética, analizada desde diversos angulos solo arroja que la solucién a la que es
susceptible s6lo se encuentra en la interaccion directa entre el paciente y el personal que preparay

lleva hasta éste sus respectivos alimentos.

Esta interaccion puede ser simplificada con el auxilio de la tecnologia, es decir, con la
participacién de una aplicacion web que pueda encerrar todo el men( de alimentos que un hospital
ofrece cada dia aun cuando sea muy diverso para que el paciente pueda elegir los alimentos que
desee consumir siempre y cuando éstos observen las caracteristicas propias de la dieta que le ha

impuesto su doctor.

Esta aplicacion a su vez, manejaria de forma interactiva y dindmica el menu que tiene el

hospital y asi seleccionar el platillo que sea de su agrado de forma tal que el personal de cocina

XV



pueda a su vez ver la posibilidad de satisfacer el pedido del paciente sin que “rompa su dieta”,
esto, debido a que el personal manejaria un inventario diario de aquello con lo que la cocina y sus

bodegas cuentan.

De esta forma, tenemos a la vista una serie de problemas que el dispositivo a través de la
app debe resolver ¢cudles herramientas de programacién son las mas adecuadas para erigir esta
app? ¢de qué forma deben estar estructuradas? ¢su uso presentara problemas si diversos sistemas

operativos son usados en la misma app?

La solucién de estos y otros problemas es el planteamiento de este trabajo, la hipétesis
radica en que existen procesos que pueden solucionarlos y la tesis observa la contemplacién de la

aplicacién en funcionamiento.

Para todo ello es que he realizado todo un trabajo de investigacion tanto de campo como
tedrico que ha cubierto la mayor parte de la actividad de esta tesis de posgrado, asi como la ereccion
de dicha aplicacién que solucione los problemas de alimentacién citados y la debida comprobacion

de su funcionamiento en el Hospital del Pacifico.
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Capitulo 1 Introduccién

1.1 Antecedentes del problema

El siguiente capitulo tiene como objetivo presentar el problema social que la aplicacion que

se tiene planeada laborar va a resolver.

Este problema, como se va a explicar a continuacion expone una serie de situaciones
mismas que implican un proceso de trabajo para la app debidamente especializado y que se pueden
exponer de forma general como la satisfaccion de las necesidades del personal de un nosocomio

para hacer mas eficiente el proceso diario de alimentacion de su poblacion de pacientes internos.

En dicho proceso tienen que observarse y resolverse problemas tales como los horarios, los
espacios hospitalarios y los requerimientos alimenticios especificos de cada paciente, asi como las
dietas especiales que requieren para su recuperacion enfermos que ademas de su estado precario
de salud presentan caracteristicas que los hacen mas vulnerables tales como el padecimiento de
enfermedades detonadas por Alergias, Intolerancias y la Diabetes, que son, tal como lo ha

averiguado este trabajo de investigacion aspectos de vital importancia que es imposible soslayar.

De esta manera las caracteristicas de este problema se circunscriben a la forma en que éste

se presenta para el personal y los pacientes del Hospital del Pacifico, sito en Acapulco Guerrero.

Hospital del Pacifico

El Hospital del Pacifico otorga servicios de atencion médica y quirurgica con calidad y
seguridad, siendo sensible a las necesidades de las personas, promueve una cultura del cuidado de
la salud y del medio ambiente, sustentado en la experiencia profesional y altamente competitiva

de sus colaboradores.



El hospital cuenta con una estructura arquitectonica peculiar, siendo que el piso uno y dos
son donde se encuentran las habitaciones de los pacientes y por el desnivel en el que se encuentra
el terreno del hospital estos dos pisos estan en una parte mas baja que el nivel de calle, el piso tres
es la entrada principal del hospital en el cual se encuentran la farmacia, la recepcion, las oficinas
administrativas y de recursos humanos, asi como la sala de urgencias y la sala de espera, también
se encuentran unas escaleras para el pablico en general que conducen al cuarto y quinto piso y
unos elevadores que recorren los siete pisos de la torre médica, en la cual hay consultorios de
diversos médicos y especialistas, en el area de urgencias también se encuentra otro elevador pero
ese es para uso exclusivo del personal del hospital el cual recorre los cinco pisos propios del area
del hospital, va desde el piso uno y dos que son las habitaciones y rayos x, pasando por tercer piso

que es urgencias, cuarto piso que es pediatria y quinto piso que es el area de cocina y restaurante.

Las dietas en el hospital del Pacifico tienen que cumplir un papel muy importante en el proceso
de recuperacion del enfermo, por eso es importante que la gestion hospitalaria se encargue
adecuadamente de la logistica, planificacion y elaboracion de las dietas de acuerdo a las

necesidades de cada uno de los pacientes.
Las Dietas que maneja el hospital son las siguientes:

- Dieta liquida: este régimen incluye liquidos claros, infusiones y zumos, es de bajo aporte
calérico, por eso debe compensarse con sueroterapia. La dieta liquida esta pensada para pacientes

que salen del quirofano o que estan por entrar en él.

- Dieta blanda: este tipo de dieta estd conformada por alimentos cocidos o blandos y esta

pensada para pacientes que sienten pesadez tras la comida o con dificultades para masticar.



- Dieta blanda para diabético: este tipo de dieta estd conformada por alimentos cocidos o
blandos y est& pensada para pacientes que sienten pesadez tras la comida o con dificultades para

masticar aparte de que son sin azucar por la condicion de diabeticos.

- Dietas hiposodicas: Dieta baja en sal y alimentos altos en sodio. Estan justificadas en
pacientes andricos (es la ausencia de orina en la vejiga), en anasarca (una forma de edema o

acumulacién de liquidos masiva y generalizada en todo el cuerpo) e hipertension no controlada.

- Dieta a base de papillas: esta dieta se concentra en alimentos blandos hechos papilla para que
el paciente pueda consumirlos sin problemas, por lo regular son de frutas o verduras de facil

absorcion para el organismo.

- Dieta a complacencia: en esta dieta estan disponibles todos los alimentos que se elaboran en

el hospital.

- Dieta por sonda: esta dieta es diluida y licuada para que pueda ser administrada sin dificultad

por un tubo.

- Dietas hipercal6ricas: Altas en calorias y proteinas. Para pacientes con necesidades

aumentadas por infecciones, traumas, desnutricion, estado critico, quemados, entre otros.

- Dieta de 1800 kilocalorias: Es proporcionada en tres tomas en todo el dia divididas dando un

total de 1800 kilocalorias.

- Dieta astringente: por lo general este tipo de dieta se solicita para pacientes que sufren
gastroenteritis, y estd compuesta por arroz blanco, pollo, pescado y frutas cocidas, no debe
contener ningun alimento fibroso ni irritantes intestinales (Medina-Hernandez A, Huerta-

Hernandez RE et al, 2015).



1.2 Planteamiento del problema

Dentro del mundo de la comida hay muchos elementos a los que un porcentaje de personas son
alérgicas. Se estima que las enfermedades alérgicas asociadas con alimentos se incrementan
anualmente. Tienen una prevalencia de 2 a 4% en adultos y de 6 a 8% en nifios (Medina-Hernandez

A, Huerta-Hernandez RE et al, 2015).

Es importante no hacer restricciones dietéticas innecesarias sobre todo si las modificaciones
llevan a bajos aportes en calorias y nutrientes que van a incidir negativamente sobre el estado

nutricional (Clinica las Américas, 2017).

La alimentacién hospitalaria tiene caracteristicas muy especiales debido a que se relaciona
con el aporte de nutrimentos especificos en personas en situaciones fisiopatolégicas y en un estado
animico alterado por su situacion y pronostico de salud. En la actualidad se sigue planteando la
hospitalizacion como una de las causas de desnutricion, en muchas ocasiones como elemento
secundario o coadyuvante del deterioro de salud. Tal situacién ocasiona graves trastornos
inmunitarios y respuestas inadecuadas que dificultan los procesos de reparacién y de rehabilitacion

ante enfermedades médicas o episodios quirdrgicos (IMSS, 2013).

Debido a los diferentes padecimientos de los pacientes, internados en el hospital, se
requieren de varias dietas, si solo se tiene una cocina en el hospital se presentan los siguientes

problemas:

Dietas

La dieta de un enfermo internado en el Hospital del Pacifico depende de la situacién en la que

se encuentre el paciente y es dictada por el médico que lo esta atendiendo y el enfermero de guardia
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tiene que asegurarse que no se le den alimentos que estén fuera de esa prescripcion, pero siempre
integrando una serie de elementos que sean nutritivos para la persona y le ayuden a recuperar sus

fuerzas y energias mas rapidamente.

Como ya se vio anteriormente el hospital maneja diversas dietas para los diversos problemas
de los pacientes, estas se adecuan conforme las necesidades y problemas de cada paciente, es
necesario que una dieta brinde los nutrimentos necesarios para la correcta alimentacion del

paciente y asi contribuir a su pronta recuperacion.

Alergias

Las alergias alimentarias se producen porqué nuestro sistema inmunitario percibe que una
sustancia, en principio inofensiva para nuestro organismo, es nociva, y, en consecuencia, actda de

manera desproporcionada, provocando una serie de sintomas.

En ocasiones los pacientes son alérgicos a ciertos elementos que llevan estas comidas y no las
pueden ingerir porque esta accion podria derivarles en méas problemas, puesto que las alergias
como Yya se vio anteriormente si no es atendida de manera correcta y a tiempo puede llevar a la

muerte.

Los sintomas de una alergia a un alimento incluyen: picazon e hinchazon de la boca, vémito,
diarrea o colicos abdominales y dolor, sarpullido o eccema, estornudos, tos, asma, sentir la
garganta apretada y dificultad para respirar, disminucion de la presién sanguinea, Shock
anafilactico, en casos extremos y si no se atiende a tiempo, la muerte. S6lo se pueden prevenir los

sintomas de una reaccion alérgica evitando el alimento que los cause (NIH, 2017).

Se han reportado alrededor de 175 alimentos alergénicos; sin embargo, ocho alimentos o

grupos de alimentos —cacahuates, mariscos, leche, huevos, pescados, soya, trigo y nueces de



castilla, almendras y avellanas — son responsables del 90% de todas las alergias. Mientras que las
alergias al huevo y a la leche de vaca suelen desaparecer, el resto de las alergias permanecen

durante toda la vida.

Durante los ultimos afios, se ha visto un incremento de las enfermedades alérgicas, en

particular de las causadas por los alimentos (Allergy Therapeutics, 2016).
Intolerancias

Una intolerancia es también una reaccion adversa inducida por un alimento que
no involucra al sistema inmunolégico. La intolerancia es debida a un déficit de enzimas del
organismo que impide metabolizarlo correctamente esto significa que el organismo no puede
digerir correctamente algun componente del alimento. Las intolerancias son mas comunes que las
alergias y no representan una amenaza grave (Allergy Therapeutics, 2016). Sin embargo, las

intolerancias también son muy recurrentes en la poblacion.

Los sintomas de la intolerancia se suelen localizar en el tubo digestivo. Se manifiestan, en la

mayoria de los casos con dolor abdominal, gases, vomitos, diarrea, retortijones y nausea.

Las consecuencias de estas no son tan extremas como las de las alergias dejando al paciente
solo con temor a ingerir los alimentos y que estos les causen mas problemas de los que ya tienen,
evitando la pronta recuperacion del paciente por no tener opciones para sustituir esos elementos

que les causan problemas.

Los principales causantes de intolerancias alimentarias suelen ser ausencia de una enzima
necesaria para digerir completamente un alimento, sensibilidad a los aditivos de los alimentos,

colon irritable, estres recurrente o factores psicoldgicos



Diabéticos

Asi como las personas con problemas de alergias y de intolerancias, las personas con diabetes
requieren una dieta especifica, esto también se deriva en el tipo de diabetes que tengan, pidiendo

asi una mayor regulacion sobre lo que pueden o0 no comer.

Con las personas diabéticas se tiene que formular una dieta acorde con su condicion y que

aparte le permita obtener los nutrimientos necesarios para su recuperacion.

Estas dietas tienen que cuidar principalmente el consumo de azUcares para la regularizacion de
la glucosa, entonces se tienen que buscar elementos que sustituyan estos azlcares y proporcionen

los nutrimentos necesarios para el paciente.

Otros

Dentro de estos podemos sefialar las dietas que necesitan los bebes, nifios, adultos mayores,
personas con problemas de obesidad y las personas con problemas no tan comunes o raros, de los

que se tiene un registro muy bajo de incidencia.

Todos los problemas anteriormente mencionados provocan que los pacientes con esas
necesidades alimenticias aln mas especiales que la mayoria de los mismos se alimenten de una
manera que repercute en su estado animico al no recibir todos los valores nutrimentales necesarios
para su pronta recuperacion y provocando en ocasiones que los pacientes tengan recaidas o se les

presenten problemas de otra indole.

Tambien causa confusion entre el personal de cocina y el de entrega de alimentos porque si se
le dice que un paciente no puede comer ciertas cosas genera un conflicto por que en muchas

ocasiones los familiares del paciente le dicen lo que no puede comer al personal que entrega la



comida y estos a su vez o se les olvida 0 no reciben respuesta por parte de la cocina provocando
asi que el paciente se quede sin comer o solo coma lo que pueda de lo que le llevaron con

anterioridad.

Asi mismo si se atiende una peticion de esta indole en la que implique el cambio de algin
elemento por otro, se entra en conflicto con el inventario de la cocina puesto que éste esta

controlado rigurosamente.

El proceso de atencion nutricional hospitalaria requiere de un analisis y evaluacion de la
produccién de los alimentos. Es indispensable establecer y vigilar indicadores de evaluacion en
gestion y control del presupuesto, control de costos por comida y por total de alimentos producidos

y control estadistico de dietas producidas

Los requerimientos estan basados en el siguiente proceso de llegada y registro del paciente:

- El paciente llega.

- Se registra.

- Se le hace un estudio y encuesta inicial y el medico dicta su dieta respecto al padecimiento
que presenta.

- Se hace el registro del paciente en el sistema y se le asigna su tipo dieta.

- El enfermero de guardia va a la habitacién del paciente con la Tablet para que este haga la
seleccion de los alimentos segun la dieta que este ya tenga registrada, si el paciente esta
incapacitado para realizar la seleccion, lo hara el familiar asignado o el enfermero segin
sea el caso

- Una vez seleccionado el alimento se manda la peticion a la cocina.



- En la sesion de cocina aparece la orden realizada y se procede a su preparacion conforme

se indique en el sistema y se le baja al paciente.

Al ingresar el paciente el enfermero de guardia le hace un estudio sobre el motivo de su estancia
en el hospital, asi como las enfermedades que padece independientemente de la razon de su visita,
(las que ya sufre del diario) se toma en cuenta el por qué ingreso al hospital y de ahi se le informa
al médico que lo vaya a atender y este indica la dieta que debe llevar en caso de que se tenga que
quedar el paciente, una vez ingresado el paciente y ya sabiendo el tipo de dieta que lleva se registra
en el sistema con sus datos basicos: nombre completo, edad, sexo, padecimiento, numero de cama,

tipo de dieta, notas extras, nombre de usuario, contrasefia y familiar a cargo.

En el caso de la cocina el proceso para el levantamiento de comandas que actualmente
desarrollan es el siguiente: se manejan tres horarios para alimentar a los pacientes, el desayuno, la
comida y la merienda cada uno con un horario especifico, el desayuno a las 8 am, la comida a las
2 pm y la merienda a las 7 pm. Esto indica que para llevar las comidas a tiempo el personal de
cocina tiene que llegar a las 7 am y pasar por las comandas de desayunos que se tomaron la noche
anterior de los pacientes a recepcion y prepararlos para tenerlos listos a la hora que se requieren,
después en la comida y merienda el personal de cocina tiene que bajar a las habitaciones a decir el
menu y dar las opciones segun la dieta del paciente apoyados por el enfermero de guardia que

vigila que los alimentos que quiera el paciente cumplan con la dieta establecida por el médico.

El hospital ya cuenta con dietas especificas para dar a los pacientes y estas dietas constan de
ciertos alimentos que en su momento se preparan para el consumo de ese paciente, estas dietas se

pueden ver en la Tabla 1.1 a continuacion.



Solo liquidos como Té de manzanilla, jugo de manzana, gelatina

1 | Liquida N
de pifia
Consta de pechuga de pollo, sopa, caldo de pollo, huevos al gusto,
2 | Blanda normal _ ] o _
sincronizadas, sandwich, jugo, gelatina de sabores
Contiene huevo (claras con espinacas o nopales), sopas de pasta,
3 | Blanda para diabético |caldos con verdura, té, gelatina light, verdura al vapor, queso
panela, fruta: pera, manzana. Todo sin azlcar o edulcorantes
o Tiene carne, caldos, sopas sin sal, sandwich de panela con pollo,
4 | Hiposodica normal o )
té, jugo, gelatina de sabor
_ Pueden ser verduras con pollo, arroz, frutas: manzana, pera,
5 |Papillas )
guayaba, papaya. Verduras: zanahoria, calabaza, chayote
Es a peticion del paciente, pechuga, cecina, tacos dorados,
6 |Dieta a complacencia |sandwich, sincronizadas, huevos al gusto con jamoén o salchicha,
fruta, verduras, jugo de sabor y gelatina de sabor
Es diluida y licuada para que pase por el tubo sin dificultad (caldo
7 | Por sonda de verdura, sopa con pollo, verduras, fruta licuadas con agua), jugo
solo liquidos
_ . Es a base de proteinas y carbohidratos, pechuga, pescado, carne,
8 | Hipercaldrica o )
arroz, huevo, té, jugo, gelatinas
Es proporcionada en tres tomas en todo el dia divididas dando un
9 |1800 kilocalorias total de 1800 kcal., con base en pollo, verduras o frutas que sean
licuadas.
Es a base de pollo, carne, caldos, sopa, verduras, frutas, jugo,
10 | Astringente gelatina, te, sandwich de panela o pollo, (no lacteos, no grasas, o

chiles ni irritantes)

Tabla 1-1 Dietas del Hospital del Pacifico

El hospital no cuenta con un departamento de sistemas como tal si no que requieren el

apoyo de un ingeniero externo cada vez que algin equipo sufre un desperfecto, por lo cual el

hospital no cuenta con la infraestructura de internet libre necesaria tanto en cocina como en las
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habitaciones de los pacientes para la implementacidn del proyecto, por lo que se aplazara su puesta
en marcha hasta que la administracién del hospital implemente las condiciones correctas para el

Optimo funcionamiento de la aplicacion.

1.3 Objetivo general

Disefiar un sistema computacional interactivo apoyado por un algoritmo con reglas de
asociacion que proporcione al personal médico y de apoyo interno las diferentes posibilidades de

cambios en las comidas conforme a las dietas que cada paciente tenga.

1.4 Objetivos especificos

e Desarrollar la aplicacion web de un menu interactivo con un disefio responsivo para que
pueda ser visualizado en cualquier dispositivo movil.
e Disefiar y desarrollar un sistema de costeo de menus.

e Realizar una Base de Datos para el control y actualizacion de inventarios y mends.

1.5 Hipotesis

La implementacion de un sistema computacional que va a trabajar en dispositivos maviles

desde la habitacion de un paciente para solicitar su comida con restricciones de tal forma que solo
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le muestran las recetas correspondientes a la dieta que le asigno el médico y de la cual pudiese

solicitar cambios en los elementos que no puede consumir por cuestiones médicas 0 de gustos.

1.6 Justificacién

Impacto Social

Para brindar una mejor atencion a los pacientes en cuanto a su alimentacion, logrando que
estos seleccionen desde su cama o habitacion y por medio de dispositivos moviles ya sean
smartphones o tablets sus alimentos tomando en cuenta su dieta ya preestablecida, pero sin poner

en riesgo la salud ni el tiempo de recuperacion.

Impacto Ambiental /Econdémico

Con la utilizacion de esta aplicacion se reducirda la utilizacion de hojas de papel y tinta de
impresoras, las cuales se ocupan para la elaboracion de las comandas y las notas de venta, si estas

se manejan a través del sistema supone un ahorro tanto econémico como un apoyo ambiental.

Asi como también se reduciria el uso del elevador por parte del personal de cocina el cual

usan al ir a levantar las comandas a las habitaciones obteniendo asi un ahorro de energia eléctrica.

Se evitara el desperdiciar comida por llevarle al paciente comida que contenga algo que no

pueda comer.

Impacto Tecnoldgico

El uso de nuevas tecnologias web, alta disponibilidad y persistencia de datos que permitan

una mayor ergonomia de uso y movilidad entre los pacientes debido al uso de la tecnologia

12



responsive design que es el disefilo Web adaptable, el cual responde a las necesidades de los

usuarios y los dispositivos que estén usando.

1.7 Alcances y Limitaciones

Los alcances y limitaciones para el proceso de desarrollo del sistema involucran lo

siguiente:

Como Alcances

- El sistema pretende que el paciente quede registrado con la dieta que le fue asignada al
conocer su condicion, misma que se le fue asignada por el médico que lo reviso.

- Se busca la optimizacion del proceso del levantamiento de comandas para los pacientes,
puesto que actualmente es muy laborioso.

- Que el sistema cuente con un costeador de precio de la comida conforme a los ingredientes
utilizados en la receta, asi como también de un precio sugerido aumentando un porcentaje
al costo por porcién de cada receta.

- Creacion de catalogos de ingredientes, comidas, enfermedades y dietas. Para lo anterior se
necesita la creacion de una base de datos para los ingredientes y las comidas seguin las

dietas que maneja el hospital.
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Como limitaciones del proyecto:

El sistema no esta vinculado al programa de administracién general del hospital
(Maines).

El sistema no vincula a los pacientes entre ellos o con los médicos o enfermeros.

El sistema no genera facturas, solo muestra el consumo de comidas del paciente y por lo
tanto el total de su consumo en el restaurante.

El sistema no recalcula el precio de las comidas si se le llega a cambiar algun ingrediente
Los cambios de un ingrediente por otro con respecto a su gramaje dentro de la receta

tendran que ser avalados por un nutriélogo.
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Capitulo 2 Estado del arte

El articulo “Metodologia para el desarrollo de aplicaciones moviles” que presentan
Mantilla et al. (Mantilla, 2013), presenta la evolucion de los servicios de telefonia mévil en
Latinoamérica contextualizados en las diferentes generaciones tecnoldgicas, las caracteristicas del
Software para dispositivos méviles y una propuesta de método de trabajo para el desarrollo de
aplicaciones para mdviles. EI método se basa en la conceptualizacion de las tecnologias y las
metodologias &giles para el desarrollo de Software, y su objetivo principal es facilitar la creacion
de nuevas aplicaciones y servicios exitosos.

El método se desarrolla en cinco etapas: etapa de analisis, donde se obtienen y clasifican
los requerimientos y se personaliza el servicio; etapa de disefio, momento en el que se define el
escenario tecnoldgico y se estructura la solucién por medio de algin diagrama o esquema,
integrando tiempos y recursos; etapa de desarrollo, cuando se implementa el disefio en un producto
de Software; etapa de prueba de Funcionamiento, donde se emula y simula el producto ajustando
detalles, se instala en equipos reales y se evalla el rendimiento, y posteriormente se evalla el
potencial de éxito; y finalmente, en la etapa de entrega, se define el canal de distribucion de la
aplicacion, con el proposito de adecuar la aplicacion al mismo. Ademas, el articulo presenta los
resultados del desarrollo de un servicio de salud para Android y J2ME utilizando el método
propuesto, el servicio esta dirigido a pacientes que requieren o deseen tener un control periédico
de las medidas corporales de tension arterial y glucosa, servicio que obtuvo un potencial de éxito

en los usuarios de prueba.
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De este articulo me sirve la forma en que la metodologia se describe para la realizacion de
las aplicaciones mdviles, puesto que lo que plantean resume de manera eficaz el desarrollo de una
interfaz facil y entendible para el usuario y también esta dirigida al sector salud que es en el que

se desarrolla mi proyecto

El articulo “Aprovechamiento del hardware de los dispositivos moviles para la
construccién de nuevas aplicaciones” (Rodriguez et al., 2014), presenta el alto grado de insercion
de dispositivos mdviles hace que resulte de interés implementar aplicaciones que aprovechen el
hardware de los mismos. Esta linea estd enfocada en dispositivos mdviles de alta gama, por
ejemplo, teléfonos inteligentes, los cuales proveen una gran cantidad de sensores. Dentro del
proyecto se planificd tanto el desarrollo de aplicaciones nativas como también aplicaciones web
moviles usando HTML 5. Dado que con HTML 5 gradualmente esta incorporando acceso a los

sensores directamente desde la web.

Lo que proponen en este articulo esta el sacar el mayor provecho posible a los celulares,

como lo indica en la introduccion esta orientado a dispositivos de alta gama.

De este articulo me llamo la atencidn que dentro de los estudios que realizan en celulares
de este tipo puedo tomar de referencia esos resultados y los procesos para compararlos con los
resultados que tengo que obtener del analisis de los dispositivos de gama media que es en los que

se desarrollara mi proyecto, asi como la comparacion entre aplicaciones nativas y en WEB.

16



En el articulo “Uso de herramienta libre para la generacion de reglas de asociacion,
facilitando la gestion eficiente de incidentes e inventarios.” (Ing. Corso et al., 2012). El propoésito
de este trabajo es la presentacion de una propuesta metodoldgica dentro de la rama de la mineria
de datos, relacionada con la generacion de patrones de comportamientos de los incidentes de los
equipos informaticos, detectados en el contexto del Laboratorio de Sistemas de Informacion,
perteneciente al Departamento de Ingenieria en Sistemas de Informacién de la Universidad
Tecnoldgica Nacional Facultad Regional Cérdoba. A partir de la generacién del modelo de
conocimiento, el objetivo es brindar informacion estadistica relacionada con los aspectos que
tienen mayor incidencia en el reporte de incidentes de equipos informaticos, permitiendo elaborar
un plan de prevencion para disminuir la generacion de reportes de incidentes y recomendaciones
para una gestion eficiente de los inventarios relacionado con los componentes y piezas utilizando

en el proceso de mantenimiento.

El articulo presenta una metodologia con el uso de la herramienta KNIME para la
generacion de reglas de asociacion y con eso facilitar la gestion de incidentes e inventarios, habla
sobre las caracteristicas de esa herramienta el tipo de datos que lee y el funcionamiento general y

como es el procesamiento de los datos en la misma para la generacion de las reglas de asociacion.

Lo que plantea este articulo me da la posibilidad de conocer una nueva herramienta para
tener una opcion mas a ocupar para la generacion de las reglas de asociacion, puesto que

actualmente solo conozco la herramienta “RapidMiner” y “Weka”.
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En el articulo “Métodos de programacion segura en java para aplicaciones moviles en
Android” (Pimienta et al., 2014). Con el auge del uso de los teléfonos méviles se debe tomar en
cuenta la seguridad y se debe tener una programacion que garantice que el uso de aplicaciones sea
seguro, dando al usuario la certeza de que sus datos estan protegidos. Es por ello que los
programadores no sélo deben tener en cuenta que las aplicaciones cumplan con los requerimientos
del proyecto, sino que al mismo tiempo con los estdndares de seguridad que ofrecen distintas
instituciones para garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos del
usuario, ya que una pequefia vulnerabilidad en el cddigo del programa puede no s6lo comprometer
la informacion que esa aplicacién maneja, sino todos los datos que se encuentran almacenados en

el dispositivo.

Lo que me sirve de este articulo es que presenta los diferentes tipos de seguridad y en que
consiste cada una de ellas y asi como cada una es importante por si sola también se complementan
entre si, dentro de la seguridad de software esta la seguridad en Java y en Android, la programacion
segura engloba la validacion de entrada, las restricciones de credenciales, la autenticacion, la

autorizacion, la asignacion de permisos.

En el articulo “Metodologias agiles en el desarrollo de aplicaciones para dispositivos
moviles. Estado actual” (Balaguera, 2013). Las metodologias agiles han ganado popularidad desde
hace algunos afos, ya que constituyen una buena solucion para proyectos a corto plazo, en especial,
aquellos proyectos en donde los requisitos estan cambiando constantemente, un ejemplo de esto
son las aplicaciones para dispositivos maoviles, debido a que estas tienen que satisfacer una serie
de caracteristicas y condicionantes especiales, tales como: canal, movilidad, portabilidad,

capacidades especificas de las terminales, entre otras, y aun cuando existen miles de aplicaciones
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para dispositivos moviles que corren en diferentes sistemas operativos 10s, Android, BlackBerry
y Windows Mobile; éstas llenan las expectativas de los usuarios hasta cierto punto por su escasa
calidad en el desarrollo, ya que el uso de metodologias de desarrollo de software no se considera
importante en este &mbito, por tanto, los desarrollos para dispositivos mdviles, hasta el momento,
se han venido realizando, principalmente, de manera desordenada y en la mayoria de los casos por
desarrolladores individuales que no aplican métodos de ingenieria de software que garanticen su

mantenibilidad y por lo tanto su calidad.

Dentro de los temas que desarrolla se encuentran las apreciaciones teoricas, la definicién
de las metodologias de desarrollo, entre ellas las metodologias agiles como las siguientes: Extreme
Programing (XP), Scrum, Test Driven Development (TDD), también el desarrollo de aplicaciones
para dispositivos moviles, las generalidades del desarrollo de aplicaciones para dispositivos
moviles, los sistemas operativos para dispositivos moviles tales como: 10S de Apple, BlackBerry
OS de BlackBerry (antes RIM), Windows phone de Microsoft, asi como las metodologias agiles
en el desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles en las que explica las siguientes:
Metodologias usadas actualmente para el desarrollo de aplicaciones mdviles, Mobile-D, Hybrid

Methodology Design y Mobile Development Process Spiral

Lo que me dejo este articulo es que es necesaria la aplicacion de métodos de ingenieria de
software que garanticen la mantenibilidad y calidad de las aplicaciones moviles para su correcto
funcionamiento a lo largo de su uso, y que asi mismo su actualizacién y correccién de errores sea

mas ordenada y mas rapida de realizar, puesto que ya se cuenta con un procedimiento a seguir.
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En el articulo “Algoritmos de clasificacion y redes neuronales en la observacion
automatizada de registros” (Gonzélez, 2015). El objetivo del articulo es mostrar los resultados
después de analizar los datos obtenidos a través de una plataforma on-line, mediante diferentes
técnicas de clasificacion y aprendizaje orientadas al descubrimiento del conocimiento. Se aplican
técnicas de “Mineria de Datos” para obtener relaciones de fiabilidad que informen del interés de
los usuarios por cumplimentar de manera rigurosa el cuestionario on-line atendiendo al modo de
realizar el mismo. Aungue existen técnicas que nos permiten observar el comportamiento de los
usuarios mientras realizan el cuestionario, en este caso se emplean “Redes Neuronales Artificiales”
para predecir el comportamiento de aquellos, atendiendo a variables obtenidas al realizar el

cuestionario.

Las reglas de asociacion también pueden ser usadas en otros contextos, incluyendo analisis
Web, deteccidn de intrusos, produccion continua y bioinformatica. Un problema asociado a esta
técnica de descubrimiento del conocimiento es que, en todas las aplicaciones, el resultado sera
abultado; es decir, encontraremos un grandisimo conjunto de reglas de asociacion. Sin embargo,
es importante realizar un analisis minucioso con el fin de realizar un proceso de eliminacion de

aquellas reglas obvias para el conocimiento, y mantener aquellas que son de interés para el estudio.

Para seleccionar las reglas interesantes de todo el conjunto generado por la aplicacion,
existen algunas restricciones en varias medidas de significancia e interés que pueden ser usadas.
Las restricciones mas conocidas son umbrales minimos de soporte y confianza. EI Soporte Supp
(X) de un itemset X (itemset es un conjunto de atributos) es definido como la proporcion de
transacciones en el conjunto de datos que contienen al itemset X. La confianza de una regla

también es necesaria para la consideracion de ésta como valida
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En relacion a la obtencion de las Reglas de Asociacion, WEKA mantiene como
herramienta de andlisis el algoritmo a priori. Hay que sefialar que cualquier algoritmo o
procedimiento aplicado para la obtencion de Reglas de Asociacion puede generar una cantidad

importante de éstas.

Lo que presenta el articulo me puede servir en la manera en la que analizan los datos y los
procesan para la generacion de las redes de asociacion implementando también otros métodos de
mineria de datos y de inteligencia artificial, cosas que probablemente tenga que aplicar para mi

proyecto también.

En el articulo “Patrones de actividades humanas mineras de Big Data Smart para
aplicaciones de atencién médica” (Abdulsalam et al., 2017). Hoy en dia, hay una migracion cada
vez mayor de personas a las areas urbanas. El servicio de atencion médica es uno de los aspectos
mas desafiantes que se ve muy afectado por la gran afluencia de personas a los centros de las

ciudades.

La demanda de recursos de atencion médica se vera muy afectada a futuro por esta gran
afluencia de personas a los centros de las ciudades. Este cambio demogréafico sin precedentes
impone una carga enorme a las ciudades para repensar los enfoques tradicionales de proporcionar
servicios de salud a los residentes. En respuesta a las nuevas necesidades y desafios, las ciudades
estan adoptando una transformacion digital masiva en un esfuerzo por apoyar a las comunidades

urbanas sostenibles y proporcionar un entorno mas saludable.
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En dicha transformacion, millones de hogares estan siendo equipados con dispositivos
inteligentes (por ejemplo, medidores inteligentes, sensores.) que generan volimenes masivos de
datos de grano fino e indexados que se pueden analizar para respaldar los servicios de atencion
médica.

El avance de las tecnologias de mineria de datos grandes, que proporcionan medios para
procesar una gran cantidad de datos para obtener informacién procesable, pueden ayudarnos a
comprender cémo las personas llevan a cabo su vida. Por ejemplo, monitorear los cambios en el
uso del artefacto dentro de un hogar inteligente puede usarse para determinar indirectamente el
bienestar de la persona en base a los datos histéricos. Dado que los habitos de las personas se
identifican principalmente por las rutinas diarias, descubrir estas rutinas nos permite reconocer
actividades andmalas que pueden indicar las dificultades de las personas para cuidarse, como no
preparar la comida o no usar la ducha / bafio.

La correlacion subyacente entre el uso del dispositivo dentro del hogar inteligente y las
actividades de rutina puede ser utilizada por las aplicaciones de atencion médica para detectar
posibles problemas de salud. Esto no solo aliviara la carga de los sistemas de atencion médica,
sino que también proporcionard un servicio de monitoreo las 24 horas que identifica
automéaticamente los comportamientos normales y anormales para los pacientes que viven
independientemente o aquellos con condiciones autolimitantes (por ejemplo, ancianos y pacientes

con discapacidades cognitivas).

En este articulo muestran el estudio realizado y los resultados obtenidos, asi como su
procesamiento por la mineria de datos, en el cual muestran esquemas, graficas, tablas de datos,

algoritmos, férmulas utilizadas que se utilizaron para el desarrollo del proyecto y también para

22



mostrar sus resultados de manera mas entendible, esto posiblemente me sea de ayuda para tener
una base sobre la cual presentar mis resultados y la manera en que los puedo manipular para la
obtencion de los resultados finales una vez que estos ya hayan pasado por los diversos procesos

de mineria de datos.

En el articulo “ldentificacion de reglas recurrentes de asociacion en la prediccion de
defectos de software” (Watanabe et al. 2016). Las reglas extraidas se usan generalmente para
mejorar las actividades actuales mediante la identificacion de patrones recurrentes en el conjunto
de datos anterior. Si se espera que un patron se repita en el futuro, las acciones se pueden planificar
en respuesta al patron. De lo contrario, si un patron no se repite en el futuro, dicho patrén es indtil
y el plan de accion se vuelve incluso dafiino. En nuestro caso, buscamos patrones recurrentes de
modulos propensos a defectos en la version anterior de un producto de software para que los
maodulos que coinciden con el patron en la préxima versidn sean probados exhaustivamente antes

de liberarlos en el campo.

El objetivo de este estudio es encontrar dichos criterios para identificar las reglas de
asociacion altamente recurrentes a partir de una enorme cantidad de reglas que generalmente se
extraen de un gran conjunto de datos. En términos generales, las reglas recurrentes altas deben
tener valores de soporte altos, es decir, las reglas deben coincidir con frecuencia con los casos en
el conjunto de datos, porque es probable que el mismo evento ocurra una y otra vez si sucedid
muchas veces en el pasado. Sin embargo, no hay pautas sobre el limite inferior del valor de soporte
que debe enfocarse. Ademas, dado que el valor de soporte depende en gran medida del tamafio del
conjunto de datos, creemos que este valor no es una medida adecuada para distinguir las reglas
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recurrentes altas en conjuntos de datos variables. En este documento, se define "tasa de
disminucion de la confianza (RDR)", que es una medida para evaluar la recurrencia esperada de
una regla. Luego, utilizando el conjunto de datos de defectos de Eclipse Mylyn, el objetivo es
aclarar experimentalmente la linea base para distinguir entre las reglas RDR altas y las RDR bajas
en funcion del nimero de transacciones y la confianza de una regla. En el experimento, se usa el

numero de transacciones en lugar de los valores de soporte de las reglas.

En este documento se definio la recurrencia de las reglas de asociacion y se propuso una
métrica llamada tasa de disminucion de la confianza (CDR) para cuantificar la recurrencia de una
regla. También se propuso un método para identificar reglas recurrentes altas / bajas basadas en la
validacion cruzada en el conjunto de datos dado para extraer las reglas de asociacion. A través de
un estudio de caso con el conjunto de datos de Eclipse Mylyn, se mosto como funciona el método
propuesto y se puede usar para identificar reglas recurrentes bajas. En el caso de Mylyn, podriamos
identificar las siguientes caracteristicas relacionadas con la recurrencia de las reglas: A medida
que las transacciones se vuelven mas grandes, la CDR disminuye, lo que significa que las reglas

se vuelven altamente recurrentes en promedio.

El articulo “icuARM: Un sistema de apoyo a la toma de decisiones clinicas de la UCI
que utiliza la regla de asociacion en mineria de datos” (Cheng et al., 2013), habla de la toma de
decisiones en tiempo real basada en la evidencia para pacientes criticamente enfermos en la UCI
(Unidad de Cuidados Intensivos) se ha vuelto mas dificil debido a que el volumen y la complejidad
de los datos han ido aumentando a lo largo de los afios. Por lo tanto, para ayudar a los médicos a
tomar decisiones Optimas, existe una necesidad critica de aplicar tecnologia de la informacion
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moderna y andlisis de datos avanzados para extraer informacion de datos clinicos heterogéneos.
En este estudio, se investiga y desarrolla un sistema de apoyo a la decision clinica en tiempo real
iCUARM para ayudar a los médicos a generar reglas de apoyo a decisiones cuantitativas y en tiempo
real para la UCI basadas en una gran base de datos de pacientes de la UCI MIMICII. Se adoptan
las métricas de " apoyo "y " confianza " adecuadas para la aplicacion clinica de la UCI a partir de
la extraccion convencional de reglas de asociacion. Ademas, se define y desarrollan dos nuevas
métricas basadas en reglas " importancia " y " dominancia " y un " efecto de medida ". Se desarroll6
una interfaz gréfica de usuario interactiva y facil de usar que permite a los médicos realizar una
mineria de datos flexible en tiempo real para la toma de decisiones personalizada. Se probo
iCUARM en dos casos que investigaron las asociaciones entre estadias prolongadas en la UCI y
datos demograficos de pacientes, la presencia de una o mas trastornos o enfermedades
preexistentes y uso de medicamentos. Los resultados no solo reforzaron la evidencia actual de
toma de decisiones, sino que también revelaron nuevos conocimientos al predecir las

caracteristicas de una estadia prolongada en la UCI.

En el articulo viene el pseudocddigo de un algoritmo para la generacion de reglas de
asociacion el cual se puede implementar en mi sistema, también cuenta con férmulas y diagramas
que muestran los procesos a realizar, asi como gréficas y tablas de informacion que muestran los

resultados de ese estudio.
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Capitulo 3 Marco tedrico

Los modelos de aprendizaje supervisado son aquellos en los que se aprenden funciones,
relaciones que asocian entradas con salidas, por lo que se ajustan a un conjunto de ejemplos de los
que conocemos la relacion entre la entrada y la salida deseada. Este hecho incluso llega a
proporcionar una de las clasificaciones mas habituales en el tipo de algoritmos que se desarrollan,
asi, dependiendo del tipo de salida, suele darse una subcategoria que diferencia entre modelos
de clasificacion, si la salida es un valor categorico (por ejemplo, una enumeracion, o0 un conjunto

finito de clases), y modelos de regresion, si la salida es un valor de un espacio continuo.

Los modelos de aprendizaje no supervisado son aquellos en los que no estamos interesados
en ajustar pares (entrada, salida), sino en aumentar el conocimiento estructural de los datos
disponibles (y posibles datos futuros que provengan del mismo fendmeno), por ejemplo, dando
una agrupacion de los datos segun su similaridad (clustering), simplificando las estructura de los
mismos manteniendo sus caracteristicas fundamentales (como en los procesos de reduccion de la
dimensionalidad), o extrayendo la estructura interna con la que se distribuyen los datos en su

espacio original (aprendizaje topologico). (Sevilla, 2020)
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3.1 Reglas de asociacion

Los algoritmos de reglas de asociacién tienen como objetivo encontrar relaciones dentro
un conjunto de transacciones, en concreto, items o atributos que tienden a ocurrir de forma
conjunta. En este contexto, el término transaccidn hace referencia a cada grupo de eventos que

estan asociados de alguna forma (Amat, 2018).

A cada uno de los eventos o elementos que forman parte de una transaccion se le conoce
como item y a un conjunto de ellos itemset. Una transaccion puede estar formada por uno o
varios items, en el caso de ser varios, cada posible subconjunto de ellos es un itemset distinto.
Por ejemplo, la transaccion T = {A, B, C}estd formada por 3items (A, ByC) y sus

posibles itemsets son: {A, B, C}, {A, B}, {B, C}, {A, C}, {A}, {B} y {C}.

Una regla de asociacion se define como una implicacion del tipo “si X entonces Y”
(X=YX=Y), donde X e Y son itemsets o items individuales. El lado izquierdo de la regla recibe
el nombre de antecedente o lenft-hand-side (LHS) y el lado derecho el nombre de consecuente
o right-hand-side (RHS). Por ejemplo, la regla {A, B} => {C} significa que, cuando ocurren A'y

B, también ocurre C.

3.1.1 Algoritmo Apriori

Apriori fue uno de los primeros algoritmos desarrollados para la blasqueda de reglas de

asociacion y sigue siendo uno de los mas empleados, tiene dos etapas:

27



o ldentificar todos los itemsets que ocurren con una frecuencia por encima de un

determinado limite (itemsets frecuentes).
o Convertir esos itemsets frecuentes en reglas de asociacion.

Con la finalidad de ilustrar el funcionamiento del algoritmo, se emplea un ejemplo sencillo.
Supdngase la siguiente base de datos de un centro comercial en la que cada fila es una
transaccion. En este caso, el término transaccion hace referencia a todos los productos
comprados bajo un mismo ticket (misma cesta de la compra). Las letras A, B, C y D hacen

referencia a 4 productos (items) distintos.

Transaccion
{A B, C, D}
{A, B, D}
{A B}
{B, C, D}
{B. C}
{C, D}
{B, D}

Tabla 3-1 Ejemplo, BD de un centro comercial

Antes de entrar en los detalles del algoritmo, conviene definir una serie de conceptos:

e Soporte: El soporte del itemoitemset Xes el ndmero de transacciones que

contienen X dividido entre el total de transacciones.

e Confianza: La confianza de una regla “Si X entonces Y” se define acorde a la ecuacion
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Confianza(X=>Y)= Soporte(unién(X,Y) / Soporte(X),

donde union(X,Y) es el itemset que contienen todos los items de X y de Y. La confianza se
interpreta como la probabilidad P(Y|X), es decir, la probabilidad de que una transaccién que

contiene los items de X, también contenga los items de Y.

Volviendo al ejemplo del centro comercial, puede observarse que, el articulo A, aparece en
3 de las 7 transacciones, el articulo B en 6 y ambos articulos juntos en 3. El soporte del item {A}
es por lo tanto del 43%, el del item {B} del 86% y del itemset {A, B} del 43%. De las 3
transacciones que incluyen A, las 3 incluyen B, por lo tanto, la regla “clientes que compran el
articulo A también compran B”, se cumple, acorde a los datos, un 100% de las veces. Esto

significa que la confianza de la regla {A => B} es del 100%.

Encontrar itemsets frecuentes (itemsets con una frecuencia mayor o igual a un determinado
soporte minimo) no es un proceso trivial debido a la explosién combinatoria de posibilidades, sin
embargo, una vez identificados, es relativamente directo generar reglas de asociacion que
presenten una confianza minima. El algoritmo Apriori hace una busqueda exhaustiva por niveles
de complejidad (de menor a mayor tamafio de itemsets). Para reducir el espacio de busqueda aplica
la norma de “si un itemset no es frecuente, ninguno de sus supersets (itemsets de mayor tamarfio
que contengan al primero) puede ser frecuente”. Visto de otra forma, si un conjunto es infrecuente,
entonces, todos los conjuntos donde este Gltimo se encuentre, también son infrecuentes. Por
ejemplo, si el itemset {A, B} es infrecuente, entonces, {A, B, C}y{A, B, E}también son

infrecuentes ya que todos ellos contienen {A, B}.

El funcionamiento del algoritmo es sencillo, se inicia identificando los items individuales

que aparecen en el total de transacciones con una frecuencia por encima de un minimo
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establecido por el usuario. A continuacion, se sigue una estrategia bottom-up en la que se
extienden los candidatos afadiendo un nuevo item y se eliminan aquellos que contienen un
subconjunto infrecuente o que no alcanzan el soporte minimo. Este proceso se repite hasta que
el algoritmo no encuentra mas ampliaciones exitosas de los itemsets previos o cuando se alcanza

un tamafio maximo.

Se procede a identificar los itemsets frecuentes y, a partir de ellos, crear reglas de

asociacion.

Para este problema se considera que un item o itemset es frecuente si aparece en un
minimo de 3 transacciones, es decir, su soporte debe de ser igual o superior a 3/7 = 0.43. Se
inicia el algoritmo identificando todos los items individuales (itemsets de un Unico item) y

calculando su soporte.

Itemset (k=1) Ocurrencias Soporte
{A} 3 0.43
{B} 6 0.86
{C} 4 0.57
{D} 5 0.71

Tabla 3-2 Items individuales con su soporte

Todos los itemsets de tamafio k = 1 tienen un soporte igual o superior al minimo

establecido, por lo que todos superan la fase de filtrado.

A continuacion, se generan todos los posibles itemsets de tamafio k = 2 que se pueden

crear con los itemsets que han superado el paso anterior y se calcula su soporte.
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Itemset (k=2) Ocurrencias Soporte
{A B} 3 0.43
{A.C} 1 0.14
{A D} 2 0.29
{B, C} 3 0.43
{B, D} 4 0.57
{C, D} 3 0.43

Tabla 3-3 Itemsets de tamafio k=2

Los itemsets {A, B}, {B, C}, {B, D} y {C, D} superan el limite de soporte, por lo que

son frecuentes. Los itemsets {A, C} y {A, D} no superan el soporte minimo por lo que se

descartan. Ademas, cualquier futuro itemset que los contenga también sera descartado ya que no

puede ser frecuente por el hecho de que contiene un subconjunto infrecuente.

Itemset (k=2) Ocurrencias Soporte
{A B} 3 0.43
{B.C} 3 0.43
{B, D} 4 0.57
{C, D} 3 0.43

Se repite el proceso, esta vez creando itemsets de tamafio k = 3.

Tabla 3-4 Itemsets frecuentes de tamafio k=2
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Itemset (k=3)

{A, B, C}

{A, B, D}

{B, C, D}

{C,D, A}

Tabla 3-5 itemsets de tamafio k=3

Los itemsets {A, B, C}, {A, B, D} y {C, D, A} contienen subconjuntos infrecuentes, por

lo que son descartados. Para los restantes se calcula su soporte.

Itemset (k=3) Ocurrencias

Soporte

{B, C, D} 2

0.29

Tabla 3-6 itemsets fecuentes de tamafio k=3

El items {B, C, D} no supera el soporte minimo por lo que se considera infrecuente. Al

no haber ninguin nuevo itemset frecuente, se detiene el algoritmo.

Como resultado de la busqueda se han identificado los siguientes itemsets frecuentes:

Itemset frecuentes

{A B}

{B.C}

{B, D}

{C. D}

Tabla 3-7 itemsets frecuentes al final del procedimiento

32




El siguiente paso es crear las reglas de asociacion a partir de cada uno de

los itemsets frecuentes. De nuevo, se produce una explosion combinatoria de posibles reglas ya

que, de cada itemset frecuente, se generan tantas reglas como posibles particiones binarias. En

concreto, el proceso seguido es el siguiente:

1. Por cada itemset frecuente I, obtener todos los posibles subsets de I.

1.1 Para cada subset s de I, crear la regla “s => (I-s)”

2. Descartar todas las reglas que no superen un minimo de confianza.

Supongase que se desean Unicamente reglas con una confianza igual o superior a 0.7, es

decir, que la regla se cumpla un 70% de las veces. Tal y como se describi6é anteriormente, la

confianza de una regla se calcula como el soporte del itemset formado por todos los items que

participan en la regla, dividido por el soporte del itemset formado por los items del antecedente.

Reglas Confianza Confianza
{A} =>{B} soporte{A, B} / soporte {A} 0.43/043=1
{B} => {A} soporte{A, B} / soporte {B} 0.43/0.86 =0.5
{B} =>{C} soporte{B, C} / soporte {B} 0.43/0.86 =0.5
{C}=>{B} soporte{B, C} / soporte {C} 0.43/0.57=0.75
{B} => {D} soporte{B, D} / soporte {B} 0.43/0.86 =05
{D} =>{B} soporte{B, D} / soporte {D} 0.43/0.71=0.6
{C}=>{D} soporte{C, D} / soporte {C} 0.43/0.57=0.75
{D} =>{C} soporte{C, D} / soporte {D} 0.43/0.71=0.6

Tabla 3-8 Reglas obtenidas de los itemsets frecuentes
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De todas las posibles reglas, unicamente {C} => {D} y {C} => {B} superan el limite de

confianza.

La principal desventaja de algoritmo Apriori es el nimero de veces que se tienen que
escanear los datos en busca de los itemsets frecuentes, en concreto, el algoritmo escanea todas las
transacciones un total de kmax+1, donde kmax €s el tamafio maximo de itemset permitido. Esto hace

que el algoritmo Apriori no pueda aplicarse en situaciones con millones de registros.

3.1.2 Ejercicioen R

El siguiente ejercicio tiene como objeto ejemplificar la manera en que el algoritmo a priori
funciona ya en la programacion, el lenguaje que se utiliza es R y RStudio es su IDE dedicado a la

computacion estadistica y gréaficos.

Para este ejercicio ejecutado en programacion R se emplea el set de datos dd (ver anexo)
con el paquete arules, que contiene el registro de algunos articulos de comida que se manejan en
el Hospital del Pacifico, en total se dispone de 64 transacciones formadas por combinaciones de
15 ingredientes, cada ingrediente tiene su valor por porcion de 100 gr del mismo, los elementos
gue se tomaron en cuenta para su valoracion son la cantidad de Hidratos, Proteinas, Grasas, Agua,
Fibra y Kcal que contienen por cada 100 grs. El objeto dd almacena la informacion en un formato

.csv (delimitado por comas).

Cada linea del archivo contiene la informacion de un item y el identificador de la

transaccion a la que pertenece.
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Tibrary(arules)

Tibrary(tidyverse)
datos <- read_csv(file = "~/articulos/dd.csv", col_names = TRUE)
head(datos)

VVYVVYV

£

A tibble: 6 x 2
valores articulo
<chr> <chr>

9 fresa

9 Timon

12 meTlon

13 pera

1.5 aguacate
4 nuez

SaAUVTh WN R
I T T T T T

Con la funcidn read.transactions se pueden leer directamente los datos de archivos tipo
texto y almacenarlos en un objeto tipo transactions, que es la estructura de almacenamiento que

emplea arules.

> # IMPORTACION DIRECTA DE LOS DATOS A UN OBJETO TIPO TRANSACTION
> # ==== === S

> Tibrary(arules)

> transacciones <- read.transactions(file = "~/articulos/dd.csv",

+ format = "single",

+ Sep = ll,ll’

+ header = TRUE,

+ cols = c("valores", "articulo"),
+ rm.duplicates = TRUE)

> transacciones

transactions in sparse format with
64 transactions (rows) and
15 items (columns)

También es posible convertir un objeto dataframe en uno de tipo transactions con la
funcién as(dataframe, "transactions™). Para lograrlo, primero hay que convertir el dataframe en

una lista en la que cada elemento contiene los items de una transaccién. Este proceso puede ser
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muy lento si el dataframe tiene muchos registros, por lo que suele ser mejor crear un archivo de

texto con los datos e importarlo mediante read.transactions().

> # CONVERSION DE UN DATAFRAME A UN OBJETO TIPO TRANSACTION
> #
> # Se convierte el dataframe a una lista en la que cada elemento contiene
Tos items de una transaccion

> datos_split <- split(x = datos$articulo, f = datos$valores)
> transacciones <- as(datos_split, Class = "transactions")
> transacciones
transactions in sparse format with
64 transactions (rows) and
15 items (columns)

Exploracion de items

Uno de los primeros analisis que conviene realizar cuando se trabaja con transacciones es
explorar su contenido y tamafio, es decir, el nimero de items que las forman y cuales son. Mediante

la funcidn inspect() se muestran los items que forman cada transaccion.

> inspect(transacciones [1:5])
items transactionID

[1] {huevo crudo} A 112

[2] {avellana} A 16

[3] {nuez} A 18

[4] {cerdo,pollo} A 71

[5] {aguacate} A 80

Para extraer el tamafio de cada transaccion se emplea la funcion size().

> tamanyos <- size(transacciones)

> summary (tamanyos)
Min. 1st Qu. Median Mean 3rd Qu. Max.
1.00 1.00 1.00 1.25 1.00 3.00
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> quantile(tamanyos, probs = seq(0,1,0.1))
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3

El siguiente analisis basico consiste en identificar cuales son los items mas frecuentes (los
que tienen mayor soporte) dentro del conjunto de todas las transacciones. Con la
funcion itemFrequency() se puede extraer esta informacién de un objeto tipo transactions. El
nombre de esta funcién puede causar confusion. Por “frecuencia” se hace referencia al soporte de
cada item, que es la fraccion de transacciones que contienen dicho item respecto al total de todas
las transacciones. Esto es distinto a la frecuencia de un item respecto al total de items, de ahi que

la suma de todos los soportes no sea 1.

> frecuencia_items <- itemFrequency(x = transacciones, type = "relative')
> frecuencia_items %>% sort(decreasing = TRUE) %>% head(5)
aguacate almendra avellana fresa Timon

0.09375 0.09375 0.09375 0.09375 0.09375

Si se indica el argumento type = "absolute”, la funcion itemFrequency() devuelve el

nimero de transacciones en las que aparece cada item.

> frecuencia_items <- itemFrequency(x = transacciones, type = "absolute")
> frecuencia_items %>% sort(decreasing = TRUE) %>% head(5)
aguacate almendra avellana fresa Timon

6 6 6 6 6
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Itemsets

Con la funcion apriori() se puede aplicar el algoritmo Aprioria un objeto de
tipo transactions y extraer tanto itemsets frecuentes como reglas de asociacion gque superen un

determinado soporte y confianza.

Se procede a extraer aquellos itemsets, incluidos los formados por un Unico item, que hayan
sido encontrados al menos 0.5 veces. En un caso real, este valor seria excesivamente bajo si se
tiene en cuenta la cantidad total de transacciones, sin embargo, se emplea 0.5 para que en los
resultados aparezcan un numero suficiente de itemsets y reglas de asociacidn que permitan mostrar

las posibilidades de analisis que ofrece el paquete arules.

> soporte <- 0.5 / dim(transacciones)[1]
> itemsets <- apriori(data = transacciones,
parameter = list(support = soporte,
minlen = 1,
maxlen 20,
target "frequent itemset"))

Apriori

Parameter specification:
confidence minval smax arem aval originalSupport maxtime support minlen axlen

NA 0.1 1 none FALSE TRUE 5 0.0078125 1 20

target  ext
frequent itemsets FALSE

Algorithmic control:
filter tree heap memopt load sort verbose
0.1 TRUE TRUE FALSE TRUE 2 TRUE

AbsoTlute minimum support count: 0

set item appearances ...[0 item(s)] done [0.00s].

set transactions ...[15 item(s), 64 transaction(s)] done [0.00s].
sorting and recoding items ... [15 item(s)] done [0.00s].
creating transaction tree ... done [0.00s].

checking subsets of size 1 2 3 done [0.00s].

writing ... [28 set(s)] done [0.00s].

creating S4 object ... done [0.00s].

> summary(itemsets)
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set of 28 itemsets

most frequent items:
Timon almendra cerdo fresa melon (Other)
5 4 4 4 4 22

element (itemset/transaction) length distribution:sizes
1 2 3
15 11 2

Min. 1st Qu. Median Mean 3rd Qu. Max.
1.000 1.000 1.000 1.536 2.000 3.000

summary of quality measures:

support count
Min. :0.01562 Min. :1.000
1st Qu.:0.01562 1st Qu.:1.000
Median :0.06250 Median :4.000
Mean :0.05580 Mean :3.571
3rd Qu.:0.09375 3rd Qu.:6.000
Max. :0.09375 Max. 6.000

includes transaction ID 1ists: FALSE

mining info:
data ntransactions support confidence
transacciones 64 0.0078125 1

Se han encontrado un total de 28 itemsets frecuentes que superan el soporte minimo de
0.5, En el siguiente listado se muestran los 28 itemsets que conforman los méas frecuentes con
mayor soporte que, como cabe esperar, son los formados por items individuales (los itemsets de

menor tamafo).

> top_itemsets <- sort(itemsets, by = "support", decreasing = TRUE)
> inspect(top_itemsets)

items support count
[1] {avellana} 0.093750 6
[2] {nuez} 0.093750 6
[3] {aguacate} 0.093750 6
[4] {zanahoria} 0.093750 6
[5] {tomate} 0.093750 6
[6] {almendra} 0.093750 6
[7] {fresa} 0.093750 6
[8] {1imon} 0.093750 6
[9] {leche} 0.078125 5
[10] {cebolla} 0.078125 5
[11] {melon} 0.078125 5
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[12] {pera} 0.078125 5
[13] {huevo crudo} 0.062500 4
[14] {cerdo} 0.062500 4
[15] {pollo} 0.062500 4
[16] {melon,pera} 0.062500 4
[17] {cerdo,pollo} 0.046875 3
[18] {fresa,limon} 0.046875 3
[19] {aguacate,cebolla} 0.015625 1
[20] {avellana,nuez} 0.015625 1
[21] {fresa,zanahoria} 0.015625 1
[22] {fresa,tomate} 0.015625 1
[23] {almendra,cerdo} 0.015625 1
[24] {almendra,pollo} 0.015625 1
[25] {1imon,melon} 0.015625 1
[26] {1imon,pera} 0.015625 1
[27] {almendra,cerdo,pollo} 0.015625 1
[28] {1imon,melon,pera} 0.015625 1

# Para representarlos con ggplot se convierte a dataframe
as(top_itemsets, Class = "data.frame") %>%
ggplot(aes(x = reorder(items, support), y
geom_col() +
coord_f1lip() +
Tabs(title = "Itemsets mas frecuentes", x
theme_bw()

support)) +

"itemsets") +



ltemsets mas frecuentes

{zanahoria} 1
{ftomate} 4

{nuez}

{limon}

{fresaj 1
{avellana} -
{almendraj -
{aguacate} q
{peraj} 7

{melon} q

{leche}

{cebollaj

{pollo} 1
{melon,pera} -
{huevo crudo}
{cerdo}

{fresa limon}
{cerda polla} q
{limon,pera} -
{limon,melon} 4
{limon,melon,pera} q
{fresa zanahoriaj
{fresa tomate} -
{avellana,nuez} 1
{almendra,pollo}
{falmendra,cerdal q
{almendra,cerdo,pollo}
{aguacate cebollaj}

0.000 0.025 0.050 0.075
support

itemsets

Figura 3-1 Itemsets més frecuentes

Filtrado de itemsets

Una vez que los itemsets frecuentes han sido identificados mediante el algoritmo Apripori,
pueden ser filtrados con la funcién subset(). Esta funcion recibe dos argumentos: un
objeto itemset o rules y una condicién logica que tienen que cumplir las reglas/itemsets para ser

seleccionados. La siguiente tabla muestra los operadores permitidos:
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Operador Significado
& AND
%in% contiene cualquier de los siguientes elementos
%ain% contiene todos de los siguientes elementos
%pin% contiene parcialmente los siguientes elementos

Tabla 3-9 Operadores para filtrado de items

Como esta funcidn tiene el mismo nombre que una funcion del paquete basico de R, para

evitar errores, es conveniente especificar el paquete donde se encuentra.

Se procede a identificar aquellos itemsets frecuentes que contienen el item “limon”.

> jtemsets_filtrado <- arules::subset(itemsets,subset = jtems %ain% "Timon")
> jtemsets_filtrado
set of 5 itemsets

> # Se muestran
> inspect(itemsets_filtrado[1:5])

items support count
[1] {1imon} 0.093750 6
[2] {1imon,melon} 0.015625 1
[3] {Timon,pera} 0.015625 1
[4] {fresa,Timon} 0.046875 3

[5] {1imon,melon,pera} 0.015625 1

Se repite el proceso, pero, esta vez, con aquellos itemsets que contienen “limon” y “melon”

> jtemsets_filtrado <- arules::subset(itemsets,subset = items %ain% c("1limon"
, 'meTon™))

> jtemsets_filtrado

set of 2 itemsets

> # Se muestran
> inspect(itemsets_filtrado)

42



items support count
[1] {1imon,meTlon} 0.015625 1
[2] {Timon,melon,pera} 0.015625 1

Puede observarse que muchos itemsets estdn a su vez contenidos en itemsets de orden
superior, es decir, existen itemsets que son subsets de otros. Para identificar cuales son, o cuales
no lo son, se puede emplear la funcion is.subset(). Encontrar los itemsets que son subsets de
otros itemsets implica comparar todos los pares de itemsets y determinar si uno esta contenido en
el otro. La funcion is.subset() realiza comparaciones entre dos conjuntos de itemsets y devuelve
una matriz légica que determina si el itemset de la fila estd contenido en cada itemset de las
columnas.
> # Para encontrar los subsets dentro de un conjunto de itemsets, se compara

el conjunto de itemsets con sigo mismo.
> subsets <- is.subset(x = itemsets, y = itemsets, sparse = FALSE)

Para conocer el total de itemsets que son subsets de otros itemsets se cuenta el nimero total

de TRUE en la matriz resultante.

> sum(subsets)
[1] 62

Reglas de asociacion

Para crear las reglas de asociacion se sigue el mismo proceso que para
obtener itemsets frecuentes, pero, ademas de especificar un soporte minimo, se tiene que establecer
una confianza minima para que una regla se incluya en los resultados. En este caso, se emplea una

confianza minima del 70%.
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> soporte <- 0.05 / dim(trans
> reglas <- apriori(data = tr
parameter

Apriori

Parameter specification:

confidence minval smax arem aval originalSupport maxtime
0.7 0.1 1 none FALSE TRUE 5
maxlen target ext
10 rules FALSE
Algorithmic control:
filter tree heap memopt load sort verbose
0.1 TRUE TRUE FALSE TRUE 2 TRUE
Absolute minimum support count: 0
set item appearances ...[0 item(s)] done [0.00s].
set transactions ...[15 item(s), 64 transaction(s)] done [0.00s].
sorting and recoding items ... [15 item(s)] done [0.00s].
creating transaction tree ... done [0.00s].
checking subsets of size 1 2 3 done [0.00s].
writing ... [8 rule(s)] done [0.00s].
creating S4 object ... done [0.00s].
> summary(reglas)
set of 8 rules
rule Tength distribution (lhs + rhs):sizes
23
4 4
Min. 1st Qu. Median Mean 3rd Qu. Max.
2.0 2.0 2.5 2.5 3.0 3.0
summary of quality measures:
support confidence Tift count
Min. :0.01562 Min. :0.7500 Min. :10.24 Min. :1.00
1st Qu.:0.01562 1st Qu.:0.7875 1st Qu.:11.56 1st Qu.:1.00
Median :0.03125 Median :0.9000 Median :12.40 Median :2.00
Mean :0.03516 Mean :0.8875 Mean :12.76 Mean :2.25
3rd Qu.:0.05078 3rd Qu.:1.0000 3rd Qu.:13.60 3rd Qu.:3.25
Max. :0.06250 Max. :1.0000 Max. :16.00 Max. :4.00

mining info:
data ntransactions
transacciones 64

acciones)[1]
ansacciones,
= Tlist(support

soporte,

confidence = 0.70,

# Se especifica que se creen reglas

target = "rules™))

support confidence

0.00078125

0.7

support
0.00078125

minlen
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Se han identificado un total de 8 reglas. Como se muestra a continuacion se enlistan las
reglas que se crearon con el algoritmo a priori, una vez que el algoritmo analizo los valores por
porcién de 100 gr de cada ingrediente contenido en el dataframe y cuyas clasificaciones fueron
Hidratos, Proteinas, Grasas, Agua, Fibra y Kcal se obtienen como resultado las siguientes reglas,
en las que se puede observar que en el primer grupo de ingredientes para intercambio entre ellos
es conformado por cerdo, pollo y almendra por sus similitudes en las clasificaciones, en el segundo
grupo se encuentran el limon, pera y meldn, lo anterior indica que si por alguna razén no se tiene

0 no se puede comer alguno de esos ingredientes se puede cambiar por otro dentro de su mismo

grupo.
> inspect(sort(x = reglas, decreasing = TRUE, by = "confidence"))
Ths rhs support confidence 1ift count
[1] {almendra,cerdo} => {pollo} 0.015625 1.00 16.00 1
[2] {almendra,pollo} => {cerdo} 0.015625 1.00 16.00 1
[31 {1imon,melon} => {pera} 0.015625 1.00 12.80 1
[4] {Timon,pera} => {melon} 0.015625 1.00 12.80 1
[5] {melon} => {pera} 0.062500 0.80 10.24 4
[6] {pera} => {melon} 0.062500 0.80 10.24 4
[7] {cerdo} => {pollo} 0.046875 0.75 12.00 3
[8] {pollo} => {cerdo} 0.046875 0.75 12.00 3

Evaluacion de las reglas

Ademas de la confianza y el soporte, existen otras métricas que permiten cuantificar la
calidad de las reglas y la probabilidad de que reflejen relaciones reales. Algunas de las mas

empleadas son:
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Lift: el estadistico lift compara la frecuencia observada de una regla con la frecuencia
esperada simplemente por azar (si la regla no existe realmente). El valor lift de una regla “si X,

entonces Y se obtiene acorde a la siguiente ecuacion:

soporte(union(X,Y)) / soporte(X) * soporte(Y)

Cuanto mas se aleje el valor de lift de 1, mas evidencias de que la regla no se debe a un

artefacto aleatorio, es decir, mayor la evidencia de que la regla representa un patrén real.

Coverage: es el soporte de la parte izquierda de la regla (antecedente). Se interpreta como

la frecuencia con la que el antecedente aparece en el conjunto de transacciones.

Fisher exact test: devuelve el p-value asociado a la probabilidad de observar la regla solo

por azar.

Con la funcion interestMeasure() se pueden calcular mas de 20 métricas distintas para un

conjunto de reglas creadas con la funcion apriori().

> metricas <- interestMeasure(reglas,measure =
c("coverage","fishersexactTest"),transactions = transacciones)

> metricas
coverage fisherseExactTest

1 0.062500 3.793030e-04
2 0.062500 3.793030e-04
3 0.078125 3.882216e-05
4 0.078125 3.882216e-05
5 0.015625 6.250000e-02
6 0.015625 6.250000e-02
7 0.015625 7.812500e-02
8 0.015625 7.812500e-02

Estas nuevas métricas pueden afiadirse al objeto que contiene las reglas.

> quality(reglas) <- cbind(quality(reglas), metricas)

> # inspect(sort(x = reglas, decreasing = TRUE, by = "confidence"))
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> df_reglas <- as(reglas, Class = "data.frame")
> df_reglas %>% as.tibble() %>% arrange(desc(confidence)) %>% head()

# A tibble: 6 x 7

rules support confidence Tift count coverage fishersgExactTest
<fct> <dbl> <dbl> <dbl> <int> <dbl> <dbl>

1 {almendra,cerdo} => {pollo} 0.0156 1 16 1 0.0156 0.0625

2 {almendra,pollo} => {cerdo} 0.0156 1 16 1 0.0156 0.0625

3 {limon,melon} => {pera} 0.0156 1 12.8 1 0.0156 0.0781

4 {1imon,pera} => {melon} 0.0156 1 12.8 1 0.0156 0.0781

5 {melon} => {pera} 0.0625 0.8 10.2 4 0.0781 0.0000388

6 {pera} => {melon} 0.0625 0.8 10.2 4 0.0781 0.0000388

Siguiendo el ejercicio se tienen las siguientes recetas que contienen los ingredientes de las
reglas.

Para preparar una ensalada de verdura con pollo se enlistan los siguientes ingredientes:
lechuga, jitomate, cebolla, aguacate, pepino, zanahoria, pollo y aceite de oliva. En este caso si no
se puede consumir el pollo se puede sustituir por la almendra ya que el cerdo no es apto para una

ensalada.

Para preparar un coctel de fruta se tienen los siguientes ingredientes: platano, manzana,
meldn, pifia, papaya y sandia. En este caso si no se tiene mel6n porque no es temporada se puede

sustituir por la pera.

Filtrado de reglas

Cuando se crean reglas de asociacion, pueden ser interesantes Unicamente aquellas que
contienen un determinado conjunto deitemsen el antecedente o en el consecuente.

Con arules existen varias formas de seleccionar solo determinadas reglas.
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Restringir las reglas que se crean

Es posible restringir los items que aparecen en el lado izquierdo y/o derecho de las reglas
a la hora de crearlas, por ejemplo, supdngase que solo son de interés reglas que muestren productos
que se vendan junto con melon. Esto significa que el item melon, debe aparecer en el lado derecho

(rhs).

> soporte <- 0.05 / dim(transacciones)[1]
> reglas <- apriori(data = transacciones,
parameter = list(support = soporte,
confidence = 0.70,
# Se especifica que se creen reglas

target = "rules"),
appearance = list(rhs = "melon"))
Apriori
Parameter specification:
confidence minval smax arem aval originalSupport maxtime support minlen
maxTlen target ext
0.7 0.1 1 none FALSE TRUE 5 0.00078125 1

10 rules FALSE

Algorithmic control:
filter tree heap memopt load sort verbose
0.1 TRUE TRUE FALSE TRUE 2 TRUE

Absolute minimum support count: 0

set item appearances ...[1l item(s)] done [0.00s].

set transactions ...[1l5 item(s), 64 transaction(s)] done [0.00s].
sorting and recoding items ... [15 item(s)] done [0.00s].
creating transaction tree ... done [0.00s].

checking subsets of size 1 2 3 done [0.00s].

writing ... [2 rule(s)] done [0.00s].

creating S4 object ... done [0.00s].

> summary(reglas)

set of 2 rules

rule length distribution (Ths + rhs):sizes
23

11

Min. 1st Qu. Median Mean 3rd Qu. Max.
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2.00 2.25
summary of quality
support

Min. :0.01562
1st Qu.:0.02734
Median :0.03906
Mean :0.03906
3rd Qu.:0.05078
Max. :0.06250

mining info:

2.50

2.

measures:
confidence

Min.
1st Qu.:
Median :
Mean
3rd Qu.:
Max.

:0.
0.85
0.90

:0.
0
1

data ntransactions

transacciones

> inspect(reglas)
Ths
[1] {pera}

rhs

50

80

90

.95
.00

support
=> {melon} 0.062500 0.8

2.75 3.
Tift

Min. :10.
1st Qu.:10.
Median :11.
Mean :11.
3rd Qu.:12
Max. 112

00

24
88
52
52

.16
.80

count
Min. :1.00
1st Qu.:1.75
Median :2.50
Mean :2.50
3rd Qu.:3.25
Max. 4.00

support confidence
64 0.00078125

[2] {Timon,pera} => {melon} 0.015625 1.0

0.7

confidence 1ift count

10.24 4
12.80 1

Los lenguajes, programas de desarrollo de software y metodologias de desarrollo de

software que a continuacion se describen tienen en comun que todos sirven para el desarrollo de

aplicaciones WEB y para el desarrollo éptimo y eficaz de sistemas en los que se apoyaran dichas

aplicaciones, se dara una breve resefia de ellos y se mostraran sus principales caracteristicas y

después se analizara el mas adecuado para la realizacion del proyecto, los resultados de este

andlisis se mostraran en el Marco Conceptual que procederan a esta seccion.
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3.2 Lenguajes De Programacion

3.2.1 Lenguaje C#

C# combina las mejores ideas de lenguajes como C, C++ y Java con las mejoras de
productividad de .NET Framework de Microsoft y brinda una experiencia de codificacion muy

productiva tanto para los nuevos programadores como para los veteranos (Deitel y Deitel, 2004).

C# es el idioma de Windows Mobile. Es muy similar a C++ y Java. Microsoft ha adoptado
algunas de las caracteristicas de Java para simplificar su arquitectura, manteniendo el C++ como

disefo.

C# es un lenguaje elegante y seguro orientado a objetos que permite a los desarrolladores
crear una variedad de aplicaciones seguras y robustas que se ejecutan en .NET Framework. Puede
usar C# para crear aplicaciones cliente de Windows, servicios web XML, componentes
distribuidos, aplicaciones cliente-servidor, aplicaciones de bases de datos y mucho, mucho mas.
Visual C# proporciona un editor de cédigo avanzado, disefiadores de interfaz de usuario
convenientes, depurador integrado y muchas otras herramientas para facilitar el desarrollo de

aplicaciones basadas en el lenguaje C#y .NET Framework.

3.2.2 JavaScript

JavaScript tiene una larga historia que se remonta a los inicios de la World Wide Web. Un
lenguaje muy popular front-end y el servidor, permite los desarrolladores web hacer todo lo posible
de mejorar la experiencia del usuario de sus sitios web a la construccion de aplicaciones web
completa.
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Hoy en dia, hay varios frameworks de JavaScript dirigidos especificamente a plataformas
de desarrollo movil, como lonic 2 y React Native. Es muy fécil de desarrollar aplicaciones moviles
multiplataforma con estos frameworks y librerias. Esto significa que sélo se tiene que escribir una

sola version de su aplicacion, y funcionara en iOS o Android (Visual Studio, 2018).

3.3 Herramientas De Desarrollo De Software

3.3.1 Microsoft Visual Studio

El entorno de desarrollo integrado de Visual Studio es una plataforma de lanzamiento
creativa que puede usar para editar, depurar y crear codigo, y luego publicar una aplicacién. Un
IDE (Integrated Development Environment / Entorno de Desarrollo Integrado) es un programa
rico en funciones que se puede utilizar para muchos aspectos del desarrollo de software. Ademas
del editor y depurador estandar que proporcionan la mayoria de los IDE, Visual Studio incluye
compiladores, herramientas de finalizacion de cddigo, disefiadores graficos y muchas mas

funciones para facilitar el proceso de desarrollo de software (Docs.Microsoft, 2019).

3.3.2 Enterprise Architect

Enterprise Architect es una herramienta grafica multiusuario disefiada para ayudar a los

equipos de desarrollo de software a construir sistemas robustos y mantenibles.

Herramientas de modelado para desarrollo de software e ingenieria. El desarrollo de

software es un proceso complejo y a menudo dificil que requiere la sintesis de muchas disciplinas.
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Desde el modelado y el disefio hasta la generacién de cddigo, gestion de proyectos, pruebas,
implementacion, gestion de cambios y més, una herramienta de modelado basada en UML como
Enterprise Architect se ha convertido en una parte esencial de la gestion de esa complejidad.

(Sparxsystems, 2019)

3.4 Metodologia De Desarrollo De Software

3.4.1 Scrum

Scrum es una metodologia &gil y flexible para gestionar el desarrollo de software, cuyo
principal objetivo es maximizar el retorno de la inversion para su empresa (ROI). Se basa en
construir primero la funcionalidad de mayor valor para el cliente y en los principios de inspeccion

continua, adaptacién, auto-gestion e innovacion.

Con la metodologia Scrum el cliente se entusiasma y se compromete con el proyecto dado
que lo ve crecer iteracion a iteracion. Asimismo, le permite en cualquier momento realinear el
software con los objetivos de negocio de su empresa, ya que puede introducir cambios funcionales

o de prioridad en el inicio de cada nueva iteracion sin ningin problema.

Esta metddica de trabajo promueve la innovacion, motivacién y compromiso del equipo
que forma parte del proyecto, por lo que los profesionales encuentran un &mbito propicio para

desarrollar sus capacidades (Softeng, 2017).
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Beneficios

Cumplimento de expectativas: El cliente establece sus expectativas indicando el valor que
le aporta cada requisito / historia del proyecto, el equipo los estima y con esta informacion
el Product Owner establece su prioridad. De manera regular, en las demos de Sprint el Product
Owner comprueba que efectivamente los requisitos se han cumplido y transmite el feedback al

equipo.

Flexibilidad a cambios: Alta capacidad de reaccion ante los cambios de requerimientos
generados por necesidades del cliente o evoluciones del mercado. La metodologia esta disefiada

para adaptarse a los cambios de requerimientos que conllevan los proyectos complejos.

Reduccidn del Time to Market: El cliente puede empezar a utilizar las funcionalidades méas

importantes del proyecto antes de que esté finalizado por completo.

Mayor calidad del software: La metddica de trabajo y la necesidad de obtener una versién

funcional después de cada iteracion, ayuda a la obtencion de un software de calidad superior.

Mayor productividad: Se consigue entre otras razones, gracias a la eliminacion de la
burocracia y a la motivacion del equipo que proporciona el hecho de que sean autbnomos para

organizarse.

Maximiza el retorno de la inversion (ROI): Produccion de software Unicamente con las

prestaciones que aportan mayor valor de negocio gracias a la priorizacion por retorno de inversion.

Predicciones de tiempos: Mediante esta metodologia se conoce la velocidad media del
equipo por sprint (los llamados puntos historia), con lo que consecuentemente, es posible estimar

facilmente para cuando se dispondra de una determinada funcionalidad que todavia esta en el
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Backlog.

Reduccion de riesgos: El hecho de llevar a cabo las funcionalidades de més valor en primer
lugar y de conocer la velocidad con que el equipo avanza en el proyecto, permite despejar riesgos

eficazmente de manera anticipada (Softeng.es, 2017).

Scrum es una metodologia agil y flexible para gestionar el desarrollo de software, cuyo
principal objetivo es maximizar el retorno de la inversion para su empresa (ROI). Se basa en
construir primero la funcionalidad de mayor valor para el cliente y en los principios de inspeccion

continua, adaptacion, auto-gestién e innovacion.

Con la metodologia Scrum el cliente se entusiasma y se compromete con el proyecto dado
que lo ve crecer iteracién a iteracion. Asimismo, le permite en cualquier momento realinear el
software con los objetivos de negocio de su empresa, ya que puede introducir cambios funcionales

o0 de prioridad en el inicio de cada nueva iteracion sin ningin problema.

Esta metddica de trabajo promueve la innovacion, motivacién y compromiso del equipo
que forma parte del proyecto, por lo que los profesionales encuentran un &mbito propicio para

desarrollar sus capacidades.

En Scrum un proyecto se ejecuta en ciclos temporales cortos y de duracion fija (iteraciones
gue normalmente son de 2 semanas, aunque en algunos equipos son de 3 y hasta 4 semanas) Se
muestra como ejemplo la Figura 3.2. Cada iteracidn tiene que proporcionar un resultado completo,
un incremento de producto final que sea susceptible de ser entregado con el minimo esfuerzo al

cliente cuando lo solicite.
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El proceso parte de la lista de objetivos/requisitos priorizada del producto, que actia como
plan del proyecto. En esta lista el cliente (Product Owner) prioriza los objetivos balanceando el
valor que le aportan respecto a su coste y quedan repartidos en iteraciones y entregas.

(ProyectosAgiles.org CC BY-SA 2017)

/ PRIMERA ITERACION \

Seleccion de

. requerimientos importantes
PLANIFICACION DE

LA ITERACION

Recopilacion y
analisis de la
informacion con el
nutridlogo

Levantamiento de
requerimientos

Inicio del disefio del
sistema

ITERACION
dos semanas

Disefio del prototipo
de las interfaces

Presentacion de
los entregables y
aceptacion de
cambios

K RETROSPECTIVA Y ADAPTACION /

Figura 3-2 Iteraciones en Scrum (ProyectosAgiles.org CC BY-SA)

Disefio de las
interfaces

Una vez analizadas los lenguajes, programas de desarrollo de software y metodologias de
desarrollo de software descritos en la seccién anterior se llego a la conclusion de que el proyecto
se desarrollara en lenguaje C# puesto que es el lenguaje principal que maneja el programa Visual
Studio para la realizacion de aplicaciones web y la mejor metodologia para el desarrollo del

proyecto es Scrum, en siguiente se veran unas breves descripciones.
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3.5MVC
Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de software que separa los

datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6gica de control en tres componentes distintos.

Se trata de un modelo muy maduro y que ha demostrado su validez a lo largo de los afios

en todo tipo de aplicaciones, y sobre multitud de lenguajes y plataformas de desarrollo.

El Modelo que contiene una representacion de los datos que maneja el sistema, su logica

de negocio, y sus mecanismos de persistencia.

La Vista, o interfaz de usuario, que compone la informacién que se envia al cliente y los

mecanismos de interaccion con éste.

El Controlador, que actia como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando el
flujo de informacion entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a las necesidades de

cada uno (Alicante, 2019). En la Figura 3.3 se puede ver de manera grafica cémo funciona el MVC.

Usuario
Peticion
Controlador Respuesta
grafica
Transferencia
de datos Respuesta
Modelo Vista

Figura 3-3 Modelo Vista Controlador (codingornot.com)
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3.5.1 Frontend

El Frontend se enfoca en el usuario final, en todo con lo que se puede interactuar y lo que
se ve mientras se navega por la pagina web, se busca causar una buena impresién y agradar al
usuario, para lo cual se utiliza HTML, CSS y JAVASCRIPT. Se busca que el usuario tenga una
buena experiencia, inmersion y usabilidad, hoy en dia existen una gran variedad de frameworks,
preprocesadores Yy librerias que nos ayudaran en esta tarea. Para un frontend la creatividad es el
recurso mas valioso, ya que tendra que tomar fuentes, colores, iméagenes y todos los recursos de
los cuales se disponga para crear sitios agradables que se vean bien en todos los dispositivos y

resoluciones (Docs.microsoft, 2019).

3.5.1.1 Bootstrap ver. 4.1.3.1

Bootstrap es un kit de herramientas de codigo abierto para desarrollar con HTML, CSS y
JS. Visual Studio facilita la identificacion de las clases que provienen del marco CSS Bootstrap al
mostrar el logotipo en la lista de finalizacion. Incluye componentes CSS y JavaScript para
elementos comunes de interfaz de aplicaciones web. Incluye estilos para elementos de navegacion,
formularios, botones y un sistema de disefio de cuadricula sensible que permite que los disefios del
sitio se ajusten dinamicamente a dispositivos que tienen diferentes tamafios de pantalla, como
teléfonos y tabletas. Al usar el sistema de disefio Bootstrap, puede desarrollar un solo sitio que
presente una interfaz adecuada para todos los dispositivos que sus clientes puedan usar (Visual

Studio, 2019).
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3.5.1.2 Responsive Design

Disefio Web Adaptable, originalmente definido por Ethan Marcotte en A List Apart,
responde a las necesidades de los usuarios y los dispositivos que estén usando. Los cambios de
disefio segun el tamario y las capacidades del dispositivo. Por ejemplo, en un teléfono los usuarios
deberian ver el contenido que se muestra en una Unica columna; una tablet puede mostrar el mismo

contenido en dos columnas (Marcotte, 2011).

3.5.1.3 JQuery

JQuery es una biblioteca de JavaScript rapida, pequefia y rica en funciones. Hace que cosas
como el desplazamiento y la manipulacion de documentos HTML, el manejo de eventos, la
animacion y Ajax sean mucho mas simples con una API facil de usar que funciona en una multitud

de navegadores. Con una combinacién de versatilidad y extensibilidad (jquery.com, 2019).

3.5.2 Backend

Backend enfocado en hacer que todo lo que estd detrdas de un sitio web funcione
correctamente. Toma los datos, los procesa y los envia al usuario, ademas de encargarse de las
consultas o peticiones a la Base de Datos, la conexion con el servidor, entre otras tareas que debe

realizar en su dia a dia. Cuenta con una serie de lenguajes y herramientas que le ayudan a cumplir
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con su trabajo como PHP, Ruby, Python, JavaScript, SQL, MongoDb, MySQL, etc, estos son
usados para crear sitios dinamicos. Como en muchos sitios la informacién se encuentra en
constante cambio o actualizacién, una buena capacidad de respuesta y una velocidad 6ptima del

sitio son responsabilidades que un backend debe de afrontar (Docs.microsoft, 2019).

3.5.2.1 ASP.NET Core

ASP.NET Core es un marco multiplataforma de cddigo abierto y de alto rendimiento que

tiene como finalidad compilar modernas aplicaciones conectadas a Internet y basadas en la nube

ASP.NET Core MVC ofrece una manera basada en patrones de crear sitios web dinamicos
que permitan una clara separacion de intereses. Proporciona control total sobre el marcado, admite
el desarrollo controlado por pruebas y usa los estandares web mas recientes (Docs.microsoft,

2019).

3.5.2.2 LINQ

Lenguaje integrado para consultas en C# Language-Integrated Query (LINQ) en inglés es
el nombre de un conjunto de tecnologias basadas en la integracion de capacidades de consulta

directamente en el lenguaje C #.

Las expresiones de consulta se escriben en una sintaxis de consulta declarativa. Al utilizar

la sintaxis de consulta, puede realizar operaciones de filtrado, ordenacion y agrupacion en origenes
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de datos con un minimo de codigo. Utiliza los mismos patrones basicos de expresion de consulta
para consultar y transformar datos en bases de datos SQL, conjuntos de datos ADO .NET,

documentos y secuencias XML y colecciones .NET (Docs.microsoft, 2019).

3.6 Base de datos

3.6.1 Motor de base de datos PostgreSQL

PostgreSQL escrito en la Universidad de California en Berkeley es un potente sistema de
base de datos relacional de objetos de cddigo abierto, con muy buen rendimiento, aplicable a

cualquier plataforma y con solidez de caracteristicas (postgresql.org, 2019).

3.6.2 Sistema Gestor de Base de Datos pgAdmin 111

pgAdmin 3 es la plataforma de administracion y desarrollo de c6digo abierto mas popular
y rica en caracteristicas para PostgreSQL, la base de datos de codigo abierto mas avanzada del
mundo. La aplicacion se puede usar en plataformas Linux, FreeBSD, Solaris, macOS y Windows
para administrar PostgreSQL 8.4 a 9.5 que se ejecutan en cualquier plataforma (pgadmin.org,

2019).
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Capitulo 4 Modelado del sistema

4.1 Definicion de los requerimientos

4.1.1 Caracteristicas del sistema

El sistema cuenta con el menu tanto para pacientes como para personal del hospital y
publico en general. Cabe destacar que cada persona que labore en el hospital se le registrara y se
le asignara un rol para que puedan acceder al menu y hacer su pedido, en cuanto a los pacientes se
registran junto con sus enfermedades y padecimientos, se le asigna una dieta conforme las
indicaciones del médico. El sistema cuenta con diferentes roles de usuario y dependiendo de estas

se tiene acceso a diferentes secciones del software.

4.1.2 Requerimientos Funcionales

Dentro de los requerimientos funcionales se describen las interacciones que tendran los

usuarios con el software, asi como las condiciones necesarias para su correcto funcionamiento

> Que en el area de cocina se tenga internet acceso al sistema.
» Que en el area de las habitaciones tengan internet y acceso al sistema.
> Que el programa sea capaz de otorgar al paciente los alimentos a seleccionar segun su dieta

asignada.
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> Que el programa haga el calculo de costeo por receta y por porcion para el mejor control
de los gastos e ingresos en el &rea de cocina.

> Que el sistema tenga varios roles para los distintos trabajadores del hospital.

» Que solamente el usuario con rol de administrador tenga acceso a las secciones de registro
de alimentos y dietas, asi como el control de los precios de los mismos.

» Que sea facil e intuitivo tanto para los pacientes como para los trabajadores.

» Que se pueda acceder al sistema desde cualquier dispositivo con internet.

4.1.3 Requerimientos No Funcionales.

Son los complementarios, como por ejemplo restricciones en el disefio o laimplementacion

o0 los estandares de calidad.

» Que tenga una interfaz llamativa, pero a la vez acorde al tema y seriedad del hospital.

> Que la red wifi del hospital sea restringida por contrasefia.
> La aplicacion web debe poseer un disefio “Responsivo” a fin de garantizar la adecuada

visualizacién en multiples computadores personales, dispositivos tableta y teléfonos

inteligentes.

4.1.4 Requerimientos del Software

Estos son los requerimientos l6gicos que tiene la computadora que sirve de servidor para

el alojamiento de la aplicacion.
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Caracteristicas del Servidor

- Sistema operativo Windows 8.1 Pro de 64 bits, con procesador Intel Pentium G3250 a 3.20

GHz, RAM de 8 GB.

Programas necesitados:

- Microsoft Visual Studio Community 2017 version 15.9.4 con Microsoft.Net Framework
version 4.8.03752 con version de APS.NET Core 2.2 con Entity Framework.
- PostgreSQL versién 9.5.18 para Windows de 64 bits como motor de base de datos.

- pgAdmin Il como gestor de base de datos.

4.1.5 Requerimientos del Hardware

Estos son los requerimientos fisicos con los que cuenta la computadora que funge como

servidor, asi como de la infraestructura necesaria para la implementacién de la app.

- Computadora marca HP con 8 GB de memoria RAM con un regulador Nobreak, conexion
por cable al rack alimentado por internet infinitum de 100 Mbps.

- Un router TP-Link modelo TD-W8960N con 300 Mbps, asi como la infraestructura del
cableado en el area de cocina. Se utilizaron 30 metros de cable UTP categoria 6 para subir
el internet desde el tercer piso al quinto piso.

- Dos router y dos ampliadores de sefial para el primer y segundo piso y con eso cubrir la

necesidad de internet en estos pisos.
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4.2 Anélisis y Disefio

Para esta seccion se utilizo el programa Enterprise Architect como apoyo para el modelado

de negocios, los casos de uso y los diversos diagramas que se encuentran en esta.

4.2.1 Modelado de negocios

En la Figura 4.1 se muestra el diagrama de negocios el cual dicta de forma simplificada y
sencilla el flujo que debe seguir el programa desde que se inicia la aplicacion para la seleccion de

los alimentos hasta la entrega de los mismos en la habitacion del paciente.
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Figura 4-1 Modelado de negocios
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4.2.2 Diagrama de secuencia

En este diagrama el cual es representado en la Figura 4.2 se muestra la secuencia de la

comanda desde que el enfermero inicia la aplicacion para la seleccion de la comida, como ésta se

va generando conforme le van agregando los alimentos y como se mantiene abierta hasta que la

comida es entregada.
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Figura 4-2 Diagrama de secuencia de la comanda
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4.2.3 Casos de uso

En este diagrama se pueden visualizar a los diferentes actores que utilizaran el sistema, asi
como los diferentes roles que se necesitan para los distintos accesos y permisos de usuarios. La

Figura 4.3 muestra la aplicacion de distribucion de comida con base en la enfermedad del paciente.

uc Diagrama )

Sistema de menu interactivo

‘Administra roles de
usuarios e inicios de
sesion

el

Paciente Inicio de sesion

A

. Administrador
«extend»

1 «extend»
I
Visualiza meni de :
dietas del dia seguin R e
Personal de enfermeria enfermedad : :
I I
\\ : «extend»
|
Registracomidas \ _:_ _ |
del dia [
«extend»
PR
VYV YV
Familiar Administra !)itécora At
de comidas

Administra bitacora
de horarios de
comida

Visualiza menu
general de comidas
del dia

Figura 4-3 Caso de uso general
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En este caso de uso de la Figura 4.4 se visualizan los diversos actores principales que
participan en la alimentacion de los pacientes, asi como los accesos al sistema. En primera parte
tenemos al administrador que es el que tiene acceso a todas las funcionalidades del sistema vy el
que otorga los permisos a los diferentes usuarios. Este se encarga de registrar a la encargada de
cocina y a los enfermeros para que tengan acceso al sistema y a su vez los enfermeros puedan dar
de alta a los pacientes en el sistema y asignarles la dieta que les dio el doctor para el tratamiento

de estos.

uc administrador roles/

leextend»

Administrador

permisos y
roles

Encargado de
cocina

///Doctor

Enfermero trato con
paciente

Figura 4-4 Administrador de roles
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En este caso de uso Figura 4.5 se visualiza el flujo que se tiene desde el registro de las

comidas Yy las dietas para que el paciente los pueda seleccionar, la encargada de cocina registra las

comidas, asi como a que dieta pertenecen. Los enfermeros una vez que han registrado al paciente

en el sistema tienen que estar al pendiente de lo que selecciona éste para comer y una vez que lo

autoriza se procede a mandar la orden a cocina para su elaboracion y una vez que esté lista se le

lleva al paciente.

uc cocina paciente/

enfermero

Paciente

registra las
comidas

administra la
bitacora de
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acceso al
sistema del
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comida

\

\

N/ “envio de
orden a
cocina

orden lista

Figura 4-5 Caso de uso, interaccién entre cocina y paciente
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4.3 Diagrama de Modelado de la Base De Datos

En la Figura 4.6 se muestra como esta estructurada la base de datos, es manejado en blogques
para la facil localizacion de los elementos en caso de que se necesite modificar, asi como se

seccionaran adelante para que se pueda visualizar mejor.

BLOQUE 1

USUARIOS Y ROLES

BLOQUE 2

CATALOGO DE COMIDAS

BLOQUE 3

PACIENTE

Figura 4-6 Base de datos completa
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La base de datos estd conformada por 23 tablas y esta estructurada por tres bloques. El
primer blogue visto en la Figura 4.7 que es el que vemos a continuacion es el de los usuarios y

roles.

En este vemos ocho tablas relacionadas entre si para guardar los registros y permisos para
dar acceso a los tipos de roles y de puestos. En este bloque la tabla principal es asp_net_users que
es la que hace el registro de los usuarios, a esta se ligan los tipos de usuario, los roles, los puestos

y el acceso.

gsp_net_user_clalms asp_net_users
S SERIEC 11 > S TEXT
userd T/ user_name CHARACTER VARYING(256)
claim_type IEXT; normalized_user_name CHARACTER VARYING(256)
clalm: el RIEAT email CHARACTER VARYING(258)
normalized_email CHARACTER VARYING(256)
asp_net_user_tokens email_confirmed BOOLEAN
‘)) user_id TEXT } N:1 password_hash TEXT
7 login_provider TEXT security_stamp TEXT
‘)3 e TEXT concurrency_stamp TEXT
o TEXT phone_number TEXT
phone_number_confirmed  BOOLEAN
two_factor_enabled BOOLEAN
asp_net_user_logins lockout_end TIMESTAMP(8) WITH TIME ZONE
'/) login_provider TEXT lockout_enabled BOOLEAN
'/0 provider_key TEXT access_failed_count INTEGER
provider_display_name  TEXT nombre_usuario TEXT
user_id TEXT / N:1 apellido_paterno TEXT
apellido_materno TEXT
id_tipo_puesto TEXT
asp_net_user__roles
& useria TEXT = auth_tipos_puesto
,} 3 role_id TEXT / I
11 /') id_tipopuesto TEXT
nombre_puesto CHARACTER VARYING(45)
asp_net_role_claims descripcion_puesto  CHARACTER VARYING(150)
Pl SERIAL 11
role_id T >
claim_type  TEXT asp_net_roles
claim_value  TEXT > '/'T' id TEXT
name CHARACTER VARYING(256)
nermalized_name CHARACTER VARYING(256)
concurrency_stamp  TEXT

Figura 4-7 Bloque 1- Usuarios y roles
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El segundo blogue Figura 4.8 es la parte dedicada al catalogo de comidas y de sus

ingredientes, también esta ligada a la parte de dietas que esta en el bloque tres que es el del paciente.

En esta seccion hay dos tablas principales: la tabla com_catologo_comidas y la tabla

receta_ingrediente y cada una tiene sus relaciones con las demas tablas, en estas se ven el carro

de compra que guarda el listado de las ordenes hechas a cocina, y el registro de los ingredientes de

cada receta. com_catalogo_comidas esta relacionada con pac_catalogo_tipo_dietas de la siguiente

seccion.

receta_ingrediente

¢ id_receta_ingrediente

cantidad
id_tipo_contenedor
peso
id_tipo_unidad_medids

costo_por_unidad

costo_unidad_utilizable

costo_recefa_ingrediente

nombre_receta_ingrediente

cantidad_porcentaje_utilizable

TEXT

CHARACTER VARYING(180)
INTEGER

TEXT

INTEGER

TEXT

MONEY

INTEGER

MONEY

MONEY

A

1:1

receta_tipo_contenedor

11

S

o
¢ ld_tipo_contenedor

nombre_tipo_contenedor

TEXT
CHARACTER VARYING(TS)

receta_tipo_unidad

P
| S——> ; Id_tipo_unidad_medida

nombre_tipo_unidad_medida

TEXT

CHARACTER VARYING(75)

receta_ingrediente_comidas

fecha_orden

entregado

TIMESTAMP(6) WITH TIME ZONE
BOOLEAN

7
A

Figura 4-8 Bloque 2 - Catalogos de comidas

1:1 =
¢ ld_receta_ngrediente  TEXT
| = ¢ 1d_catalogo_comida  TEXT
- B 1 fecha_asignacion TIMESTAMP(6] WITH TIME ZONE
2 .
¢ id_catalogo_comida TEXT < cantidad NUMERIC
nombre_tipico CHARACTER VARYING(75) coste_por_ingredients MONEY
descripcion_platillo TEXT
ingredientes CHARACTER VARYING(80)
notas TEXT
fecha_registro TIMESTAMP(E) WITH TIME ZONE
Eisci RONEY items_sen_carro
cantidad INTEGER 5
f id_carro_item TEXT
frecuencia TEXT] 11 | * PR
| - id_catalogo_comida  TEXT Fa
orcionas
: 11 cantidad INTEGER
CatalogoTipoDietaldCatDieta TEXT — 1:1
dietz: TEXTH id_orden TEXT f'
I s
ordenes
¢ id_orden TEXT <
id_usuario_pidio TEXT
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Este es el bloque tres, la seccion del paciente, Figura 4.9, el registro del mismo, el registro

de dieta que debe llevar, sus enfermedades o padecimientos previos o con los que ya tiene que

lidiar diariamente, sus familiares, en esta seccidn la tabla principal es pac_pacientes en donde se

guarda el registro del paciente cuando se hace por primera vez y ésta esta ligada a asp_net_users

de la primera seccion y a com_catalogo_comida de la segunda seccion

pac_catalogo_tipo_dietas

& 1d_cat_dieta

TEXT
CHARACTER VARYING(150)
CHARACTER VARYING(255)

nombre_cat_dieta

descripcion_cat_dieta

pac_familiares

¢ 1d_famillar

nombre_familiar

TEXT

CHARACTER VARYING(55)
CHARACTER VARYING(65)
CHARACTER VARYING(65)

TEXT 7

apeliido_paterno
apelido_materno

1d_parentesco

1:1

pac_tipo_parentesco

TEXT
CHARACTER VARYING(45)
CHARACTER VARYING(150)

,/u id_parentesco
nombre_parentesco

descripcion_parentesco

A

pac_tipo_alimentos

1:1
pac_pacientes
>/ id_paciente TEXT
nombre_paciente CHARACTER VARYING(55)
apelido_paterno CHARACTER VARYING(65)
apelido_materno CHARACTER VARYING(65)
id_usuario_registra TEXT /
id_cat_dieta TEXT / 11
id_familiar TEXT /
nombre_usuario CHARACTER VARYING(42) 11
password_hash TEXT
password_salt TEXT N
fecha_registro_paciente  TIMESTAMP(6) WITH TIME ZONE
pac_pacientes_enfermedades num_cama INTEGER
> 1:1
(J id_paciente TEXT / — edad INTEGER
¢ id_cat_enfermedad  TEXT Vol status HOOLEAN
1:1 notas TEXT
pac_catalogo_tipo_enfermedad
/” id_cat_enfermedad TEXT
nombre_enfermedad CHARACTER VARYING(50)
nombre_cientifico CHARACTER VARYING(80)
descripcion_enfermedad ~ CHARACTER VARYING(140)
pac_cattipodietas_cattipo_alimentos
3’0 id_cattipodietas_cattipoalimento TEXT 11
id_cat_tipodieta TE'XT A -
id_cat_tipoalimento TEXT / 11 >

Figura 4-9 Bloque 3 - Paciente

=
¢ id_cat_tipo_alimento
nombre_tipo_alimento

TEXT
CHARACTER VARYING(50)
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4.4 Diagrama de Despliegue

En el diagrama mostrado en la Figura 4.10 se ve la distribucion de los dispositivos y su
interrelacion, la computadora que servirad de servidor de la aplicacion serd una computadora HP
con Windows 8.1 con acceso a internet y con el PostgreSql para el manejo de la base de datos.
Este estara ligado a un servidor web para que a través del internet se pueda acceder al sistema, este
acceso sera por dispositivos maviles, la aplicacion al estar programada con un disefio responsivo
puede adaptarse a cualquier pantalla, ya sea de computadora, laptop, teléfono celular o tablet, sin

importar el sistema operativo que utilice cada dispositivo.

deployment DDD

DISPOSIMVO MOVIL
PC HP MSPOSITIVO MOVIL
TABLETCON 9] smarreHoNe 8]
wiNoows 8.1 S ] ACCESO A CON ACCESO A
INTERNET INTERNET

BROWSER &
GOOGLE
CHROME

SERVIDOR WEB

POSTGRESGL & | 5
SERVIDOR WEB

Figura 4-10 Diagrama de distribucion
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4.5 Diagrama de transicion de estados

En este ejemplo vemos la transicion de estados de la comanda Figura 4.11 realizada cuando se
pide la comida, desde que se inicia cuando se ingresa al sistema hasta cuando el personal de cocina

confirma la entrega al paciente desde su perfil.

stm DTE-Comanda /

Ingresar al
sistema

selecciona la
comida

cancelar
[clicBTCancelar]

enviar a cocina

la orden llega
a cocina

[clicBTEnviar]

= ~ Confirmar
cocina envia la

comida con el
paciente

Se confirma la
entrega

enviar a cocina

Figura 4-11 Diagrama de transicion de estados - Comanda
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4.6 Cronograma de actividades

A continuacién, se muestra el cronograma de actividades realizado en Microsoft Proyect

2016 para mostrar el tiempo de cada tarea y las diversas relaciones entre las mismas, viendo el

tiempo de duracién de cada una, asi como sus antecesoras Yy el equipo encargado de desarrollarlas.

Id Modo de
tarea

0 -
1 »

2 -
3 -
4 -
5 -
6 ~
7 r,
8 E wm
CIL

10 -
no|§ mm
12 -
13 2

L

5§ =
16 [EH -y
17 [ oy
18 [E wm
19 -
20 E wg
21 |§

2§
XL
u § w
25 ‘ y

% [§ =
7§
EIL

20 ¢ =
L1

MNombre de tarea

HOSPITAL PACIFICO

Analisis y diagramas
Modelado de
negocio & casos
de uso
Diagrama de
clases
Diagrama de
secuencias
Diagramas de
transicion de
estados
Diagrama de
despligue
Modelado de la
base de datos
Creacion de la
base de datos

Analisis del Menu

Analisis del
inventario
Sugerencia del
chef

Creacion del menu

Disefio de interfaz

Disefio de Login
Disefio de
ventana
principal
Ventanas de
registro
Disefia del
listado de menu

Disefio de
ventana de
comanda
Entrega de
prototipo de
disefio de la
interfaz
Analizis de
pratotipo de
disefio de la
interfaz
Programacion
Creacion del
pseudocddigo
Programacion
de la interfaz
Programacion
de los
servidores

Conexiones

Conexién en
web

Conexién con la
base de datos

Implementacién

Comprabar las
conecciones
entre servidor,
base de datos y
dispositivos
moviles
Implementacion
final

Duracién
108 dias
7 dias
1dia
3dias

4 dias

4 dias

4 dias

6 dias

6 dias

9 dias

3 dias

3dias

9dias

6 dias

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

3dias

71 dias
11 dias

60 dias

11 dias

7 dias

3dias

7 dias

8dias

4 dias

4 dias

(Comienzo

lun 12/02/18
lun 12/02/18
lun 12/02/18
lun 12/02/18

lun 12/02/18

lun 12/02/18

lun 12/02/18

lun 12/02/18

mar 13/02/18
mié 21/02/18
mié 21/02/18
mi¢ 21/02/18
mié 21/02/18
mar 06/03/18
mar 06/03/18
mar 06/03/18
mar 06/03/18

mar 06/03/18

mi¢ 07/03/18

jue 08/03/18

vie 09/03/18

mié 14/03/18
mié 14/03/18

jue 29/03/18

mié 14/03/18

jue 21/06/18

jue 21/06/18

jue 21/06/18

lun 02/07/18

lun 02/07/18

vie 06/07/18

Fin

mié 11/07/18
mar 20/02/18
lun 12/02/18
mié 14/02/18
jue 15/02/18

jue 15/02/18

jue 15/02/18
lun 18/02/18
mar 20/02/18
lun 05/03/18
vie 23/02/18
vie 23/02/18
lun 05/03/18
mar 13/03/18
mar 06/03/18
mar 06/03/18
mar 06/03/18

mar 06/03/18

mié 07/03/18

jue 08/03/18

mar 13/03/18

mié 20/06/18
mié 28/03/18

mié 20/06/18

mié 28/03/18

vie 29/06/18

lun 25/06/18

vie 29/06/18

mi¢ 11/07/18

jue 05/07/18

mié 11/07/18

Predecesoras Nombres de los recursos.

23,456
23456

23,456

23456

23,456

| teb18 | mar18 | abe18 | may18 | junte | ju1e | ago1s | sep18 | oct't8 | nov't8 | dic18 | enet9 | feb'1g
I 1
Administrador/Director de IT =1
Modelado de negocio —Maodelado de negocio
diagrama de clase - diagrama de clase
diagrama de secuencias ~diagrama de secuencias
diagrama de tr ision de de ision de estados
estados
diagrama de despligue ~diagrama de despligue
modelado de la base de datos mgdelado de la base de datos
creacion de la base de datos creacion de |a base de datos
Administradores/directores de =
operaciones
Contabilidad Chntabilidad
Administradores/directores de tores de
operaciones
creacion de la base de datos areacion de la base de datos
Equipo de infraestructura y -
redes de IT
Equipo de aplicaciones de Tl L =
<

Equipo de aplicaciones de TI

Equipo de aplicaciones de TI

Equipo de aplicaciones de TI

Equipo de aplicaciones de TI

Equipo de aplicaciones de Tl

Equipo de aplicaciones de Tl

Equipo de aplicaciones de Tl
Equipo de aplicaciones de TI

Equipo de aplicaciones de Tl

Equipo de aplicaciones de TI

Equipo de aplicaciones de Tl

Equipo de aplicaciones de
Ti,Equipo de infraestructura y
redes de IT

Equipo de aplicaciones de T!

Equipo de aplicaciones de Tl

Equipo de aplicaciones de
T1,Equipo de infraestructura y
redes de IT

Equipo de aplicaciones de
T1,Equipo de cumplimiento de
50%,Equipo de infraestructura y
redes de IT

-

Equipo de aplicaciones de Tl

Equipe de aplicaciones de TI

Equipo de aplicaciones de TI

-

TEquipo de aplicaciones de Tl

"Equipo de aplicaciones de Ti

| Equipo de aplicaciones de Tl

Yo Equipo de aplicaciones de TI

h Equipo de aplicaciones

Figura 4-12 Cronograma de Actividades

Equipo de aplicaciones de TI

e TI

quipo de aplicaciones de TI,Equipe de infraestructura y redes de IT

Equipo de aplicaciones de Tl

% Equipo de aplicaciones de TI,Equipo de infraestructura y redes de IT

T Equipo de aplicaciones de Tl,Equipo de cumplimiente de SOX,
Equipo de infraestructura y redes de IT
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Capitulo 5 Arquitectura y desarrollo del proyecto

El proyecto esta conformado por una arquitectura de cuatro capas las cuales se describen a
continuacion, mas adelante se encuentra la parte del desarrollo de los modulos, se encuentran las
secciones en donde se describen algunos codigos que son clave en el programa para las relaciones

entre pacientes, dietas, roles y usuarios.

5.1 Pacificoapp.Dal (Data Acces Layer)

La capa de acceso a datos o DAL (del inglés data access layer) es una capa del

programa que proporciona acceso simplificado a los datos almacenados en la base de datos.

La forma méas comun de definir la capa de datos es mediante el uso de lo que a veces se
hace referencia como un objeto de datos universal (UDO), que esta escrito en el lenguaje de
programacion JavaScript. Los tipos de datos contenidos en una capa de datos pueden ser
numerosos y variados, y consisten en elementos como la informacion de transacciones de comercio

electronico, los datos de comportamiento web y el uso de aplicaciones mdviles.

En la Figura 5.1 se muestra la estructura de esta capa del programa, los elementos que

contiene y las relaciones con las otras capas del mismo, asi como las clases propias de esta seccion.

Una instancia de DbContext representa una combinacion de los patrones de Unidad de trabajo
y Repositorio, de modo que se puede usar para consultar desde una base de datos y agrupar cambios

que luego se escribiran como una unidad.
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Patron de Repositorio Genérico / Repository Generic

El repositorio media entre el dominio y las capas de mapeo de datos, actuando como una

coleccién en memoria de objetos de dominio (programmingwithwolfgang.com, 2019).

Obijetivos del patron de repositorio

Desacoplar el codigo comercial del acceso a datos. Como resultado, el Marco de
persistencia se puede cambiar sin un gran esfuerzo.

e Separacion de intereses.

e Minimizar la ldgica de consulta duplicada.

e Testabilidad.

Explorador de soluciones * 0 X
@E-o-sdB|[u| s
Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+ 7 P-

iyl Selucién 'Pacificofpp' (4 proyectos)
T —
4 &F Dependencias
I & Analizadores
4 @ NuGet
b @ Microsoft. AspMetCore.ldentity.EntityFramewc
b @ Microsoft.EntityFrameworkCore (2.2.4)
4 [T] Proyectos
4 [T Pacificofpp.Model
=B Microsoft.AspNetCore.Mvc.Core
u-B Microsoft.Extensions.|dentity.Stores
b 2% Microsoft.METCore.App (2.2.0)
4 B SDK
b B Microseft. NETCore.pp (2.2.0)
4 5. Extensions
I & €# StringExtensions.cs
P & c* Dblnitializer.cs
P & €* GenericRepository.cs
P & c* |GenericRepository.cs
b & IUnitOfWork.cs
b & c# PacificoDbContext.cs
b & UnitOfWork.cs
b v[c#] PacificoApp.Model
b «[c#] Pacificofpp.Security
b &E] PacificoApp.Web

Figura 5-1 Capa de acceso a datos
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El patron de repositorio se usa a menudo cuando una aplicacion realiza operaciones de acceso
a datos. Estas operaciones pueden realizarse en una base de datos, servicio web o almacenamiento
de archivos. El repositorio encapsula estas operaciones para que no le importe a la logica de
negocios donde se realizan las operaciones. A la aplicacion no le importa si se cargan desde una

base de datos o un servicio web.

El repositorio debe verse como una coleccion en memoria y debe tener métodos geneéricos
como Agregar, Eliminar o Encontrar por Id. Con tales métodos genéricos, el repositorio se puede
reutilizar facilmente en diferentes aplicaciones. Ademas del repositorio genérico, se implementan
uno o mas repositorios especificos, que heredan del repositorio genérico. Estos repositorios

especializados tienen métodos que la aplicacion necesita.
- Unidad de Trabajo / Unit of Work

Mantiene una lista de objetos afectados por una transaccién comercial y coordina la escritura

de los cambios.
Obijetivos del patrén de unidad de trabajo

e Aumenta el nivel de abstraccion y mantiene la l6gica empresarial libre de cdigo de acceso

a datos.
e Mayor capacidad de mantenimiento, flexibilidad y capacidad de prueba.
e Mas clases e interfaces, pero menos cédigo duplicado.

e La logica de negocios estd mas lejos de los datos porque el repositorio abstrae la
infraestructura. Esto tiene el efecto de que podria ser mas dificil optimizar ciertas

operaciones que se realizan contra la fuente de datos.
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5.2 Pacificoapp.Model (Modelos)

El modelo representa los datos especificos del dominio y la l6gica empresarial en la
arquitectura MVC. Mantiene los datos de la aplicacion. Los objetos modelo recuperan y almacenan
el estado del modelo en el almacén de persistencia como una base de datos. La clase de modelo
contiene datos en propiedades publicas. Todas las clases Modelo residen en la carpeta Modelo en

la estructura de carpetas MVC (jossjack.wordpress.com, 2019).

- DTO (data transfer object)

Un DTO es un objeto que define como se enviaran los datos a través de la red.

- Entities

Una entidad es la representacion de un elemento del mundo real dentro de Object Relational
Mapping (ORM) como Entity Framework. Esta representacion se asignara a una tabla en una base

de datos y sus atributos se transformaran en columnas (stackoverflow.com, 2019).

En la Figura 5.2 se ven todas las clases de modelos de la base de datos y estas también
estaran ligadas a la capa WEB en la seccion de controladores, pues seran llamadas e instanciadas

para su visualizacion.
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Explorador de soluciones

Qe o-5d@|[u| &=

Buscar en Explorader de soluciones (Ctrl+7)

4 PacificoApp.Model -~

4 .F Dependencias
4 =B Ensambladaos

45
4
45

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
B
4
4
B
4
4
B

-8 Microsoft.AspNetCore.Mvc.Core
=B Microsoft.Extensions.|dentity.Stores

4 30K

P 3% Microsoft. METCore App (2.2.0)
DTO
& ¥ Dia.cs
Entities
+ c# CatalogoComida.cs
& ¢ CatalogoTipoAlimento.cs
& € CatalogoTipoDieta.cs
& c# CatalogoTipoEnfermedad.cs
& c* ComidaDiaria.cs
& ©* DetalleCatTipoDietaCatTipoAlimento.cs
& c# DetallePacienteEnfermedad.cs
& c* DetallePacienteFamiliar.cs
& € Familiar.cs
& C% |temEnCarro.cs
& C* Orden.cs
& C* Paciente.cs
& C* Recetalngrediente.cs
& c* RecetalngredienteComida.cs
& € RecetaTipoContenedor.cs
& C% RecetaTipoUnidad.cs
& c* TipoParentesco.cs
& € TipoPuesto.cs
& €% UsuarioAplicacion.cs

b v[c# PacificoApp.Security
b ] PacificoApp.Web

~ 1 x

p-

Figura 5-2 Modelos

Como se puede ver en la Figura 5.3 tomando de ejemplo la clase CatalogoComida.cs se

muestran los campos que se requeriran para dar de alta en la base de datos, en esta se describen las

caracteristicas que tendran cada uno de los formularios a rellenar y los mensajes de error en caso

de que no se cumplan con las caracteristicas que ahi mismo describen, el tipo de variable que son

asi como las longitudes de sus caracteres.
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Pacificofpp.Web CatalogoComida.cs + X ComidasController.cs Settings.cs appsettings.json Program.cs Index.cshtml

[2#] PacificoApp.Model ~ | #3 PacificoApp.Model.Entities.CatalogoComida ~| & |dCatalogoComida

-Inamespace PacificoApp.Model.Entities
{

= public class CatalogoComida
1
//[BindNever]
public string IdCatalogoComida { get; set; }

[Display(Name = "Nombre tipico™)]

[Required(ErrorMessage = "Nombre tipico requeride™)]

[StringlLength(75, ErrorMessage = "El '{@}' deberia ser como minimo {2} y como maxime {1} cardcteres", MinimumLength =
public string NembreTipico { get; set; }

[Display(Name = "Descripcidn™)]

[Required(ErrorMessage = "Descripcidn de platille requeride™)]

[StringlLength(255, ErrorMessage = "El1 '{@}' deberia ser como minimo {2} y como méximo {1} cardcteres”, MinimumlLength
public string DescripcionPlatille { get; set; }

[Display(Name = “"Ingredientes™)]
[StringlLength(155, ErrorMessage = "El1 '{@}' deberia ser como minimo {2} y comoc mdximo {1} cardcteres”, MinimumLength
public string Ingredientes { get; set; }

[Display(Name = "Notas™)]
[StringlLength(155, ErrorMessage = "El1 '{@}' deberia ser como minimo {2} y como méximo {1} cardcteres", MinimumlLength
public string Netas { get; set; }

[T P

Figura 5-3 CatalogoComida.cs

5.3 Pacificoapp.Security (Seguridad)

Explorador de soluciones > 1 X

DE-| o5 d B[

Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+) P~

abal Solucién 'PacificoApp’ (4 proyectos)
b e Pacificofpp DAL
4 Pacificofpp.Model

PacificoApp.Security

4 2§ Dependencias

4 -8 Ensamblados

=B Microsoft. AspMNetCore. Cryptography. KeyDerivation
4 3 SDK
b2 Microsoft NETCoreApp (2.2.0)

4 §c* Hash.cs

4 %z Hash
GenerarHash(string, string) : string
Generar5alByte() : byte[]
Generar5alString() : string
VerificarHashPassword(string, string, string) : bool
VerificarStringHashPassword(string, string, string) : string
b &) PacificoApp.Web

eeaaea

Figura 5-4 Seguridad
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En esta seccion Figura 5.4 se muestran los elementos necesarios para la seguridad del

sistema y se describen a continuacion.

- Dependencias

La inyeccion de dependencia es una técnica que ayuda a crear aplicaciones flexibles y

simplifica las pruebas unitarias. .NET Core trae la inyeccion de dependencias de fabrica.

El término inyeccion de dependencia (DI) describe un enfoque para crear componentes
acoplados libremente, que MVC usa automaticamente. Esto significa que los controladores y otros

componentes no necesitan tener ningun conocimiento de cdmo se crean los tipos que requieren.
- Hash.cs

El hash se usa para identificar una funcion criptogréafica, es un algoritmo matematico que
transforma cualquier bloque arbitrario de datos en una nueva serie de caracteres con una longitud
fija. Independientemente de la longitud de los datos de entrada, el valor hash de salida tendra

siempre la misma longitud.

Estas funciones sirven para asegurar la autenticidad de datos, almacenar de forma segura

contrasefas, y la firma de documentos electrdnicos (academy.bit2me.com, 2019).

Contiene una longitud de 40 caracteres y en este proyecto es utilizado para encriptar la
informacion en la base de datos, cada valor agregado es transformado en un hash y toma el valor
de 40 caracteres, cabe destacar que estos siempre seran unicos del registro, asi si llega a haber dos
nombres o contrasefias iguales para diferentes usuarios cada uno de ellos esta respaldado por su

propio hash.
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5.4 Pacificoapp.Web (Presentacion)

En esta capa se concentran todos los recursos necesarios para llevar al usuario por una

grata navegacion por el sitio, en la Figura 5.5 se observan todos esos elementos.

Explorador de soluciones * @1 X
Qe o-5d@|[|F-
Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+7) P~

afa] Solucion PacificoApp’ (4 proyectos)
b &[c#] PacificoApp.DAL

b «[c#] PacificoApp.Model

b +[c#] Pacificofpp.Security

| _4 gl PacificotppWeb |
& Connected Services
i Dependencias

5 M Properties

s wwwroot
Configuration
Controllers

Hubs
Infrastructure
Mapper
Migrations

Models

Services
ViewComponents
ViewModels

a0 Views

+&T appsettingsjson

& €% Program.cs

& C* Startup.cs

4
P
b
4
P
b
4
P
P
b
b
P
b
4
P
b
4

Figura 5-5 Presentacion al usuario

- Controladores

La carpeta Controllers contiene archivos de clase para los controladores. Controladores maneja
la solicitud de los usuarios y devuelve una respuesta. MVC requiere que el nombre de todos los
archivos del controlador termine con "Controller” de otro modo no podréa ser llamado de manera

correcta (mvc-folder-structure, 2019).
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El controlador en la arquitectura MVC maneja cualquier solicitud de URL entrante. El
controlador es una clase, derivada de la clase base System.Web.Mvc.Controller. La clase de
controlador contiene métodos publicos llamados métodos de accion. El controlador y su método
de accion maneja las solicitudes entrantes del navegador, recupera los datos del modelo necesarios

y devuelve las respuestas apropiadas.

Cabe destacar que para que estos funcionen correctamente sus clases base ya deben estar

creadas en la seccion de modelos.

- Migraciones (BD)

Para la creacion de esta carpeta se realizé lo siguiente : en la ventana Consola de Package
Manager, se ingreso el siguiente comando: actualizar base de datos EI comando update-database
ejecuta el método Up para crear la base de datos y luego ejecuta el método Seed para llenar la base
de datos, en este caso el Unico registro para llenar es el del usuario administrador, una vez generada
la base aparece la carpeta Migrations junto con todas sus clases asi como con los atributos de cada

tabla generada. Figura 5.6.
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AccesoService.cs DiasService.cs Startup.cs Program.cs 20190724002209_primera_migracion.cs + X Explorador de soluciones

[e#] PacificoApp.Web - | #3 PacificoApp.Web.Migrations.primera_migracion = | ®, Up(MigrationBuilder migrationBuilder) - oQa ,| S a B ‘
s =
7 _{ public partial class primera migracion : Migration _: Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+) p-
8 { | b a8 Mapper -
a = protected override woid Up(MigrationBuilder migrationBuilder) 4 a4 Migrations
e t b ace 20190724002209_primera_migracion.cs
:" migrationBuilder.CreateTable( b aco 20180724014654_activa_cliensetnull.cs
12 name: "asp_net_rales”,
13 columns: table => new P& c* 20190724013025_setnull.cs
s [ b & c* 20190724020653_change_many_many._patient_family.c
15 id = table.Column<string>(nullable: false), P ac* 20190724024011_add_index_and_noaction.cs
16 name = table.Column<string>(maxLength: 256, nullable: true), P & c# 20190725020614_one_one_relation.cs
17 normalized_name = table.Column<string>(maxLength: 256, nullable: true), P & C* 20190728212506 add to_paciente.cs
18 concurrency_stamp = table.Column<string>(nullable: true) b ac# 20180728224720 add_catalogo_comidas.cs
19 b . b & c# 20190728225148 add_catalogo_comidas_corregida.cs
» 5 constraints: table => b & ct 20190730025150_comeomidadiaria.cs
22 table.Primarykey("pk asp net roles”, x => x.id); b & ct 20180730025955_comcomidadiarial.cs
23 b b & c* 20190730190153_deletecomidadiaria.cs
24 b & c 20190730190423_deletecomidadiariav2.cs
25 migrationBuilder.CreateTable( P & ct 20190802054917_add_ordenes.cs
26 name: “"auth_tipos_puesto”, b & ct 20190802072906_db_carro_items_en_carro.cs
27 celumns: table => new b ac® 20190802082024_db_carro_jtems_en_carro_sinrelacion.c
28 L . b & c® 20180202082424_db_carro_jtems_en_carro_sinrelacion_t
29 id_tipopuesto = table.Columdstrings(nullable: false), ‘ . b 5 % 20UBIZZ10618 adfechn to_ arderes
38 nombre_puesto = table.Column<string>(type: "character varying(45)", nullable: true),
31 descripcion_puesto = table.Column<string>(type: "character varying(158)", nullable: true) b ace 20150802211946_add_entregado.cs
32 b P ac* 20190903033847_add_tablas_recetas.cs
33 = constraints: table =» P ac* 2019090304063%_change_name_receta.cs
34 P& 20190907221038 fix_foreingkey_recetaingredientes.cs
35 table.PrimaryKey("PK_auth_tipes_puesto™, x => x.id_tipopuesto); b &c# 20190809223348_modifying_primary_key_on_recetasco
36 b H b aC* 20190910182202 add_porciones.cs
37 L b & ct 20180910192633_change_on_detslles ingrediente_comi
oy migrationBuilder.CreateTabla( =7 b &t 20190912025028_ modificacion_para_dietas.cs
b & c# PacificoDbContextModelSnapshot.cs

b 51 Models &
Figura 5-6 Primera migracion

- Servicios: En esta seccion estan los permisos y las autenticaciones del hash.

En esta seccidn esta el acceso a servicios, la autenticacion de los mismos y el registro de
los dias de servicio. En la Figura 5.7 se muestra el archivo AccesoService.cs como ejemplo de la

autenticacion del paciente.

- Vistas de modelos

La vista es una interfaz de usuario. La vista muestra datos del modelo al usuario y también

les permite modificar los datos.

Las vistas ASP.NET MVC se almacenan en la carpeta Vistas. Los diferentes metodos de

accion de una sola clase de controlador pueden representar diferentes vistas, por lo que la carpeta
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Vistas contiene una carpeta separada para cada controlador con el mismo nombre que el

controlador, con el fin de acomodar mdltiples vistas (Docs.microsoft, 2019).

AccesoService.cs # X DiasService.cs

AuthenticationService.cs 20190728225148_ad..midas_corregida.cs Explorader de soluciones > I x

T PacificoApp.Web ~ | #3 PacificoApp Web Services. AccesoService «| @, _context - SRR -‘ w5 & |-| “.EI
=
g = namespace Pacificoapp.ueb.Servicas ] Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+) P-
18 { — b & c# 20190728225148_add_catalego_comidas_corregida.cs =
1 public class AccesoService b ace 20190730025150_comcomidadiaria.cs
12 { . o P & c# 20190730025935_comcomidadiarial.cs
_? private readonly PacificoDbContext _context = null; b ace 2090730190153 deletecomidadiaria.cs
15 @ public AccesoService(PacificoDbContext context) b & Ce 0180730190423 _deletecomidadiariav2.ce
16 { b & c+ 20190802054917_add_ordenes.cs
17 _context = context; b & c* 20190802072906_db_carro_items_en_carro.cs
18 T b & c# 20190802082024_db_carro_items_en_carro_sinrelacion.c
19 b &+ 20190802082424_db_carro_items_en_carro_sinrelacion_t
28 = public Paciente AutenticarPaciente(string user, string password) b &ce 20190802210618_addfecha to orden.cs
2 1 o tsns a . 1 4 b &€ 20190802211946_add_entregado.cs
i; if(!string.IsNullOrEmpty{user) || !string.IsNullOrEmpty{password)) b ace 20190003035847 add tablas recetas.cs
24 Paciente pacienteResult = _context.Pacientes.FirstOrDefault(p => p.NombreUsuaric == user.Trim() & b @ €= 20190903040636_change_name_receta.cs
25 b & e 20190907221038 fix_foreingkey_recetaingredientes.cs
% & if(pacienteResult 1= null) b ac* 20190909223348_modifying_primary_key_on_recetasco
27 { b &c# 20190910182303_add_porciones.cs
23 = if (Hash.verificarHashPassword(password, pacienteResult.PasswordSalt, pacienteResult.Password b & c# 20190910192633_change_on_detalles_ingrediente_comi
29 { b &cr 20190912025928_modificacion_para_dietas.cs
38 return pacienteResult; b &c PacificoDbContextModelSnapshot.cs
1 ¥ b & Models
32 2 else .
13 { G Services
34 return null; b B@ AccesoService.cs
35 } b & c# AuthenticationService.cs

b +c# DiasService.cs

}

&l ViewComponents
&l ViewModels
a1 Views

return null;

+&T appsettings.,json
& Program.cs
& C* Startup.cs b

Tv v vYw

Salida

Figura 5-7 Acceso a servicios

Por ejemplo, Figura 5.8 las vistas, que se procesaran desde cualquiera de los métodos de
accion de CatalogoTiposDieta, reside en Vistas> CatalogoTipoDieta. Del mismo modo, las vistas
que se mostraran desde CocinaControler, se ubicaran en la carpeta Vistas> Cocina como se

muestra a continuacion.
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Explorader de solucicnes -3 x

o@E-|o-5 8@ [ K=

b aE wwwroot -
ki Configuration
4w/ Controllers
& €= CatController.cs
®* CatalogoComidasController.cs
= CatalogoTiposfAlimentoController.cs

Explorador de soluciones

OGE-|o-5 8@ [u| K=

Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+7) P
b a0 ViewModelz -
F Views

b sl Cant

b &l CatalogoComidas

b &0 CatalogeTiposAlimento
- 4 | CatalogoTipesDicta

* CatalogoTiposDietaController.cs
= CatalogoTiposEnfermedadController.cs
= CocinaController.cs

= ComidaDianaController.cs
= CuentasController.cs

" DashboardController.cs

= DetallePacienteEnfermedadesController.cs
* FamiliaresController.cs

# HomeController.cs

® OrdenesController.cs

= PacientesController.cs

* RecetalngredientesContreller.cs

* RelesController.cs

= TiposParentescoController.cs

* TiposPuestoController.cs

& €* UsuanosController.cs

T T T T T OV T T WOV T T T T T T T T
R R R N N
A AANAAAARAARN AR AR QDA AN

b a8 Hubs

b &0 Infrastructure
b 500 Mapper

b &0 Migrations

b 500 Models

b &l Services

b &0 ViewComponents
b &l ViewModels
4 3 Views ¥

Explorador de soluciones

a[3) _AddEditTipoDietabodalPartial.cshtmil
:[@ _EliminaTipaDietaModalPartial.cshtml
i@ _ListaTiposDietaPartial.cshtml
i Create.cshtml
a[A Delete.cshtml
a[?) Details.cshtml
a[ Editeshtml
[ Index.cshtmi
CatalogoTiposEnfermedad
Cocina
a[@ _ListaOrdenesPartial.cshtml
a8 Ordenes.cshtml
ComidaDiaria
Cuentas
Dashboard
DetallePacienteEnfermedades
Familiares

Heme
Ordenes

I T

Pacientes

&l Recetalngredientes
Rales

Shared
TiposParenteco

T oo T o T T T T T T T T

b a0 TiposPuesto -
Explorader de seluciones

Figura 5-8 Relacion entre controladores y vistas

En la parte de las configuraciones tenemos en el archivo appsetings.json Figura 5.9, las
credenciales para el primer ingreso a la aplicacién, al momento de generar la base de datos en la
consola nuget se hace el registro de un usuario administrador con los siguientes datos, estos se
guardan y encriptan en la base de datos, se hace este primer registro para que no se tenga que ir a
la base de datos y ejecuctar un query para la insercion del primer usuario, este proceso ahorra ese

paso y se facilita el primer acceso al sistema.
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PacificoApp.Web Dia.cs CatalogoComida.cs CatalogoComidasController.cs Settings.cs appsettings,son A X

: http://json.schemastore.org/appsettings
Sh
= "ConfigAdministrador™: {
"UserName"”: "rosita@pacificoapp.com”,
"NormalizedUserName™: "ROSITA@PACIFICOAPP.COM",
"Email™: "rosita@pacificoapp.com”,
"Password”: "Pacifico™,
Jf"Password”: "Qwertyl23%", reset
"Nombre”: “Rosa Maribel",
"ApellidoPaternc”: "Martinez”,
"ApellidoMaterno™: "Manzo™
Is
"Settings": {
"PacificoCockie”: "PacificofppCookiefuthenticationScheme™
ts
"Connectionstrings™: {
"DefaultCennection™: “Host=localhost;Database=dbpacifico;Username=postgres;Password=2488"
ts
"Logging": {
"LogLewvel™: {
"Default™: "Warning”
}
ts

"AllowedHosts": “*"

S2U0PIAIRS 2R J0PE) I:I|d.‘-{3

(= TN, B R WV I

[
@
o
=
a
o
m
=
]
o
El
o
=
2
&
]

Figura 5-9 Primer registro al crear la base de datos y credenciales para la conexién de la BD

5.5 Desarrollo de Médulos

5.5.1 Registro de pacientes

En esta seccion se ve el cadigo para el registro de pacientes, como se ve en la Figura 5.10
la variable pacificoDbContext espera al contexto de pacientes que también incluye los catalogos
de dieta, los usuarios de la aplicacion y la lista de la orden del paciente, se crea una nueva variable
para la vista del modelo PacienteViewModel y esta se mapea en la lista de pacificoDbContext, si

el resultado es diferente de nulo entonces se despliegan los atributos para registro del paciente
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como son su nombre, apellidos, nombre de usuario, fecha de registro, usuario y tipo de dieta, y

esto se regresa a la vista del modelo.

/f GET: Paciemtes
public async Task<IactionResult> Index(string id = null)

var pacificoDbContext = await _context.Pacientes
Include{p =»> p.CatalogoTiposDieta)
Include{p =»> p.Usuariosaplicacion)
LAsMNoTracking().0rderBy(p =» p.Mombrefaciente).ToListAsync()};

PacienteViewModel pacienteViewModel = new PacienteViewModel();
pacienteViewModel.Pacientes = _mapper.Map<List«<FacienteViewModel>>(pacificobblomtext);

if (id != null)

PacienteViewdodel defaultPatient = pacienteViewModel.Pacientes.FirstorDefault{p =»> p.IdPaciente == id.Trim{));
ViewData["PacienteId”] = defaultPatient.IdPaciente;

pacienteviewmodel .NombrePaciente = defaultPatient.mombreraciente;

pacienteviewmodel.apellidoPaterno = defaultPatient.apellidoPaternc;

paciemteviewModel.ApellidoMaterno = defaultPatient.apellidoMaternc;

pacienteviewmodel .NombreUsuaric = defaultPatient.nombreUsuario;

pacienteviewmodel.FechaRegistro = defaultPatient.FecharRegistro;

paciemteviewModel.Usuarioregistra = defaultPatient.usuarioregistra;

paciemteViewModel.TipohombreCatDieta = defaultPatient.TipoNombrelatDieta;

b

return View(pacienteViewModel);

Figura 5-10 Obtencidn de pacientes

Alta de usuarios

Para la creacién de los usuarios se tiene el siguiente codigo, como se ve en la Figura 5.11
se tiene la variable usuarioAplicacion que espera el correo del usuario y la variable IdentityResult
crea una nueva variable que recibe el resultado de la identidad, si el resultado es nulo significa que
es un nuevo usuario y entonces pide los siguientes datos, el correo para registro, el nombre de
usuario, apellido paterno, apellido materno y el tipo de puesto, con esto se registra un nuevo
usuario, si el usuario es agregado exitosamente entonces aparece el mensaje de “nuevo usuario
agregado correctamente” y se redirecciona al indice, si el usuario ya esta registrado aparece el

mensaje “Error el correo de usuario ya existe” y se regresa de nuevo al registro.
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appsettingsjson # PacificoDbContext.cs 20190724002209_primera_migracion.cs % UsuariosController.cs 7 X nida.cs #

&1 PacificoApp.Web vI #i¢ Pacificof\pp.Web.Controllers.UsuariosController vI @ Create() -
3 89 // POST: Usuarios/Create li
z a8 [HttpPost] -
@ 91 [ValidateAntiForgeryToken]
H 1 referencia | O nbios | O 0 cambios | O solicitudes | 0 excepciones
%— 92 =] public async Task<IActionResult: Create(/*IFormCollection collection®/ UsuaricAplicacionViewModel model)
B a3 | I
94 = try
o5 |
CE if (ModelState.IsValid) | J
97 {
98 // TODO: Add insert logic here
99 Usuariofplicacion user = await _userManager.FindByEmailAsync(model.CorrecElectronico.Trim());
1lae IdentityResult identityResult = new IdentityResult(); .
181
162 =] if (user == null) [ ]
163 {
la4 =] UsuaricAplicacion nuevolUser = new UsuaricAplicacien()
185 {
186 UserName = model.CorrecElectronico,
187 NombreUsuaric = model.MombreUsuaric.Trim().ToUpper(), =
168 ApellidoPaterno = model.ApellidoPaternc.Trim().ToUpper(),
163 ApellidoMaterno = model.ApellidoMaternc.Trim().ToUpper(), O
118 Email = model.CorreoElectronico,
111 IdTipoPuesto = model.IdTipoPuesto.Trim() [ ]
112 L ¥ [ ]
113
114 identityResult = await _userManager.CreateAsync(nuevolser, model.Password); I
115 .
116 =] if (identityResult.Succeeded)
117 { =
118 _toastNotification.AddSuccessToastMessage("Nuevo usuario agregade correctamente™); u
119 return RedirectToAction(nameof(Index)); -
120 | }
121 =
122 | 1
123 B else O
124 {
125 _toastNotification.AddErrorToastMessage("Error el correo del usuaric ya existe"); [ ]
126 return RedirectToAction(nameof(UsuariosController.Create), model); [ ]
127 | }
128 I } 1
129 .
138 catch (Exception error)
131 { =
132 return NotFound(error.Message); u
133 | 1 d
134
135 PopulateTipoPuestoDropdownlist(model.IdTipoPuesto);
136 return View(model);
137 | i
138 -
W0% - 4 »
[ Liste Lin 87 Col 10 Car 10 INS

Figura 5-11 UsuarioController.cs
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5.5.2 Comida diaria

La relacion se encuentra en que al paciente se le asigna una dieta conforme el medico lo
indica y esa dieta se agrega a su registro entonces en el apartado donde se registraron las comidas
también se le asigna uno o varios tipos de dieta a la comida, esa es la disponibilidad de la comida
conforme a la dieta, el paciente una vez teniendo asignada la dieta no puede escoger un alimento
que no esté dentro de su dieta, lo mismo estéa relacionado con el tipo de enfermedad, asi mismo el

carro de compra esta ligado a la seleccion de la dieta.

En la parte de los tipos de dietas que pertenecen a los pacientes y los tipos de dietas con los
alimentos, llevan estructuras de bifurcacion anidados como es la clausula if junto con la clausula
else, y los datos son obtenidos a través de una consulta que se realiza mediante LINQ, con el filtro
where, delimitamos la comida diaria correspondiente al usuario, ya que el usuario dentro de sus
registros contiene un flag o bandera que ayudara a diferenciar de qué tipo de dietas tiene,
posteriormente la informacion se rellena en el contenedor que es una coleccion que indica que tipo

de alimentos tiene permitido ver el usuario, en su sesion principal para que él pueda seleccionarlo.
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appsettings.json PacificoDbContext.cs % UsuariosController.cs 2 CatalogoComida.cs % ComidaDianiaController.cs® &
] PacificoApp.Web = I PacificoApp.Web.Controllers.ComidaDiariaConti = @ CornidaDiariaCentroller{PacificoDbContext dbCli =
32 // GET: CemidaDiaria

pensy

33 public async Task<ActionResulty» Index()

34 {

35 DateTime tiempoHoy = DateTime.Now;

36 int diaHoy = Convert.TeIntl6(tiempoHoy.DayOfuWeek)-1;

37

38 IEnumerable<CatalogoComida» catalogoComida = new List<CatalogoComida>();
39

40 Dia diaSeleccionado = DiasService.listaDias().Find(e => e.Numerc == diaHoy);
41

42 var catalogo = await _dbContext.CatalogoComidas

43 JWhere(q => g.Frecuencia.Contains(diaSeleccionado.Nombre))

LE) .OrderBy(gq => gq.NombreTipico)

45 LTolistAsync();

46

47 ComidaDiaraViewModel viewModel = new ComidaDiaraViewModel();

48 try

49 {

5@ var getUserContext = this.GetAuthenticationUser<ocbjects();

51

52 if (getUserContext != null)

53 7

54 if (getUserContext.GetType() == typeof(Paciente))

55 {

56 string nombreDieta = ((Paciente)getUserContext).CatalogoTiposDieta.NombreCatDieta;
57 catalogoComida = cataloge.Where(q =»> q.Dietas.Contains(nombreDieta});
58 viewModel.CatalogoComidas = catalogoComida;

59 viewModel.Dias = diaSeleccionado;

0 1

61

62 if (getUserContext.GetType() == typeof(UsuaricAplicacion))
63 {

64 viewModel.CatalogeComidas = catalogo;

65 viewModel.Dias = diaSeleccionado;

66

&7 }

68

69 catch (Exception)

7@ {

71

72 throw;

73

74

75

76 return View("Index"”, viewModel);

77

SEJURILIBLIRY 2P C

Col 10 Car10

Figura 5-12 Consulta LINQ
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Por lo que considero que estamos usando una expresion de asociacion basada en el tipo de
enfermedad que tiene el paciente y en el tipo de dieta que puede consumir, realizado
abstractamente mediante las consultas de LINQ, para denotarlo puede observar la Figura 5.12, en
la cual explicitame se puede observar el cddigo para la consulta principal de LINQ y a través del
tipo de autenticacion de usuario decidir si el paciente puede tener o no la lista de alimentos en su

ventana principal.

appsettings,json * PacificoDbContext.cs & UsuariosController.cs & CatalogoComida.cs ComidaDiariaControllercs™ # X
1 PacificoApp.Web + *z PacificoApp.Web.Controllers.ComidaDiariaContre = @ Index()

I:::—":: U autores, Jcampios | Us
GetAuthenticationUser<T:()

3@ = public T
81 {
82 ClaimsPrincipal contextoAutenticacion = HttpContext.User;

83

34 if (contextecAutenticacion.Identity != null)

85 {

86 if (contexteAutenticacion.Identity.IsAuthenticated)

a7 {

38 Claim claimsPatient = contextecAutenticacion.Claims

39 .5ingleOrDefault(p => p.Type == ClaimTypes.NameIdentifier);

L

a1 if (claimsPatient == null)

92 return default(T);

93

94 Paciente paciente = _dbContext.Pacientes.Include(q =» q.CatalogoTiposDieta).FirstOrDefault
95 (g =» g.IdPaciente == claimsPatient.value);

96

97 if (paciente != null)

98

99 return (T)(ocbject)paciente;

1la@

181 }

182 else

183 {

184 UsuaricAplicacion user = _userManager.FindByIdAsync(claimsPatient.Value).Result;
185

106 if (user == null)

187 return default(T);

168

189 return (T)(cbject)user;

b

SEIUIIIELRY 2P QIpEnD

}

else

1
}

return default(T);

}

else

{
b

return default(T);

Figura 5-13 ComidaDiariaController.cs
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En el cdédigo anterior el método de consulta de comida diaria index, que se encuentra en el
controlador ComidaDiaraController, que esta apoyado en el método de autenticacion de usuarios
como se puede observar en la Figura 5.13 GetAuthenticationUser<T>(), y que devuelve un tipo
de usuario genérico que es pasado como referencia, el cual obtiene el tipo de usuario en el contexto
de la sesion y devuelve Unicamente dos tipos de usuario; usuario que administra la aplicacion y el

paciente registrado previamente en la base de datos.

5.5.3 Compra de ordenes

En el cddigo mostrado en la Figura 5.14 se puede observar la programacién para el inicio
de la clase OrdenesController que recibe variables solo de lectura, el PacificoDbContex la cual es
privada, la variable publica carro que también es solo de lectura, la variable de manipulacién de
usuario que también es privaday solo de lectura y por ultimo el hubContext que también es privada,

en el método OrdenesController que recibe las variables arriba mencionadas.

[Authorize(Roles = "Administrador, Paciente, Cocina, Personal™}]
public class OrdenesCentroller : Controller
1
private readonly PacificoDbContext _context;
public readenly Carrc _carro;
private readonly UserManager<UsuaricAplicacicn» _userManager = null;
private IHubContext<SignalServer> _hubContext;

public OrdenesController(Pacifice te
userManager, IHubContext<SignalServe

1
_context = context;
_Carro = carro;
_userManager = userManager;
_hubContext = hubContext;

h

Figura 5-14 OrdenesController : Controller
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En la figura 5.15 vemos el cddigo para el método MisOrdenes() el cual recibe variables

vacias de tipo string: el idGenerico, el nombre de usuario y el nimero de cama, lo primero que

hace es recibir el valor de la variable de autenticacion getAuthenticationUser si esta es nula

entonces regresa que no ha sido encontrada, de otra manera entra a la siguiente fase, el tipo de

usuario que esta en el sistema, si el usuario es un paciente se obtienen sus atributos, si el usuario

tiene otro tipo de rol también pide su id y su nombre de usuario.

{

public IActicnResult MisOrdenes()

string idGenerico = string.Empty;
string nombrelUser = string.Empty;
string numCama = string.Empty;

var getAuthentication = GetAuthenticationUser<ocbject:();

if (getAuthentication == null)
return NotFound();

if (getAuthentication.GetType() == typecf(Paciente))
i

idGenerico = ((Paciente)getAuthentication).IdPaciente;
nombrelUser = ((Paciente)getAuthentication).NombreCompleto;
numCama = ((Paciente)getAuthentication).NumCama.ToString();

}

if (getAuthentication.GetType() == typeof(UsuaricAplicacion})
{
idGenerico
nombreUser

}

((UsuarioApl
((Usuario

icacion)getAuthentication).Id;
cacion)getAuthentication).NombreCompleto;

if (string.IsNullOrEmpty(idGenerico)}
return NotFound();

IQueryable<ItemEnCarro» ordenes = _context.ItemsEnCarro
.Include(q => g.0rdenes)
.Include(q =»> g.CatalogoComida)
.Where(q =» g.0rdenes.IdUsuarioPidic == idGenerico)
.OrderBy(q =» g.0rdenes.FechaOrden);

OrdenViewModel viewModel = new OrdenViewModel();

if (numCama == string.Empty)

{
viewModel.NombreUsuario = nombrelser;
viewModel.ItemsEnCarro = ordenes;
viewModel.PuedeModificar = false;

}

else

{
viewModel . NombreUsuario = nombreUser;
viewModel.ItemsEnCarro = ordenes;
viewModel.NumeroCama = Convert.ToeInt32(numCama);
viewModel.PuedeModificar = false;

b

return View(viewModel);

Figura 5-15 Mis ordenes()
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En caodigo siguiente el método GetAllOrdenViewModel() mostrado en la Figura 5.16, de la

clase CocinaController.cs obtiene el contexto de los pacientes y recorre los elementos de la

coleccion misOrdenes para obtener al paciente.

Cuando se hace la consulta LINQ de items del carro esta manda a llamar las ordenes, el

catalogo de comida donde las ordenes son las comidas que el usuario pidié y las ordena por fecha

y las muestra en la vista con el nombre de usuario, el nUmero de cama y el listado de las ordenes

que tiene ese paciente.

32
33
34
35
36
37
38
39

SEJLRIWIELIRY 2P 0Ipen

¥

54
55
56
57
58
59
2

I I I VO I O
Mo of W R =@

appsettings,json %
&1 PacificoApp.Web

PacificoDbContext.cs UsuariosController.cs # CatalogoComida.cs # CocinaController.cs® & X
~ | ¥z PacificoApp.Web.Controllers.CocinaController | @ Ordenes()

2 referencias | O cambios | O autores, 0 cambios | 0 excepriones
private IList<OrdenViewModel> GetAllOrdenViewModel()

{

IList<OrdenViewModel> ordenViewModel = new List<OrdenViewModel>();
Paciente getPaciente;

UsuarioAplicacion getUser;

int? numeroCama = nullj;

string nombreUsuario = string.Empty;

var misOrdenes = _context.Ordenes.GroupBy(gq => q.IdUsuarioPidio).Select(q => q.FirstOrDefault());

foreach (var orden in misOrdenes)

i
getPaciente = _context.Pacientes.FirstOrDefault(q => g.IdPaciente == orden.IdUsuarioPidic};
if (getPaciente == null)

{

getUser = _userManager.FindByIdAsync(orden.IdUsuarioPidio).Result;

if (getUser != null)
{
nombreUsuaric = getUser.NombreCompleto;
numeroCama = null;
}
}

if (getPaciente != null)

nombreUsuario = getPaciente.NombreCompleto;
numeroCama = getPaciente.NumCama;

}

IQueryable<ItemEnCarro> ordenes = _context.ItemsEnCarro
.Include(q => g.Ordenes)

.Include(q =» g.CatalogoComida)

.Where(q => g.0rdenes.IdUsuaricPidio == orden.IdUsuariocPidio)
.OrderBy(q => g.Ordenes.Fechalrden};

ordenViewModel.Add(new OrdenViewModel()

{
NombreUsuaric = nombreUsuario,
NumercCama = numercCama,
ItemsEnCarro = ordenes,
PuedeModificar = true

s

h

return ordenViewModel;

Figura 5-16 CocinaController.cs



5.5.4 Ordenes del dia en cocina

En la figura 5.17 se tiene el cddigo para mostrar el catalogo de comidas este arroja como

resultado de vista las comidas que son del dia y dependiendo del tipo de usuario que sea es lo que

se le va a permitir visualizar, en caso de ser paciente esto se restringe a su dieta previamente

registrada y solo se mostraran los alimentos que sean de ésta y que ademas estén disponibles el dia

en gue se esta haciendo la peticion, si son otros usuarios como administradores y personal estos

no tienen mas restricciones en la comida mas que la que seleccionan sea del dia.

{

public async Task<ActionResult> Index()

DateTime tiempoHoy = DateTime.Now;
int diaHoy = Convert.ToIntl6(tiempoHoy.DayOfieek)-1;

IEnumerable<CatalogoComida> catalogoComida = new List<CatalogoComida>();
Dia diaSeleccionado = DiasService.ListaDias().Find(e => e.Numero == diaHoy);

var catalogo = await _dbContext.CatalogoComidas
.Where(q => q.Frecuencia.Contains(diaSeleccionado.Nombre))
.OrderBy(gq => g.NombreTipice)
.ToListAsync();

ComidaDiaraviewModel viewModel = new ComidaDiaraviewModel();
try
1

var getUserContext = this.@etAuthenticationUser<object>();

if (getUserContext != null)

{
if (getUserContext.GetType() == typeof(Paciente))
1
string nombreDieta = ((Paciente)getUserContext).CatalogoTiposDieta.NombreCatDieta;
catalogoComida = catalogo.Where(q =» q.Dietas.Contains(nombreDieta));
viewModel.CatalogoComidas = catalogoComida;
viewModel.Dias = diaSeleccionado;
}
if (getUserContext.GetType() == typeof(Usuarictplicacion))
1
viewModel.CatalogoComidas = catalego;
viewModel.Dias = diaSeleccionado;
}
h
catch (Exception)
1
throw;
}

return View("Index", viewModel);

Figura 5-17 Catalogo comida diaria
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Capitulo 6 Resultados

En este capitulo se ve el programa como resultado de todo lo anterior, es la parte que ya

visualizan los usuarios finales de la aplicacion, se muestran los diferentes roles y se explican

cada una de las secciones y opciones que tiene el sistema.

Como pantalla principal como se muestra en la Figura 6.1 esta la presentacion se da la

bienvenida al usuario, y se le muestra un video sacado de sus redes sociales, asi como un mapa

para la ubicacion y un listado de servicios.
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Figura 6-1 Portada inicial

99



6.1 Secciones

6.1.1 Como rol de administrador

En esta seccion se verd el acceso al sistema como administrador, este rol tiene todos los
privilegios para hacer cambios y registros tanto de pacientes como de personal para que utilicen el
sistema, otorga permisos a otros usuarios dependiendo del rol con el que fueron registrados y tiene

control sobre cambio de precios.
Comida Diaria
Mi Compra

Se despliega una lista en donde viene las siguientes casillas: cantidad, el platillo o comida
seleccionado, el precio unitario y el subtotal, asi como los botones de “regresar al menu” y “enviar

a cocina”
Configuracién:

- Acceso al sistema
- Usuarios
Se muestra el listado de los usuarios que tienen acceso al sistema, viene la opcién
de registro de nuevo usuario, el listado cuenta con la informacion basica como es el
nombre completo del usuario, el puesto que desempefia, el correo electrénico y el tipo de
permiso que posee dentro del sistema, asi como las opciones de modificar el registro, la

eliminacién del usuario y los permisos de usuario.
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El registro de nuevo usuario contiene un formulario para rellenar lo siguiente:
nombre, apellidos materno y paterno de la persona, asi como el puesto que desempefia, el
correo electrénico y la contrasefia de acceso al sistema, la cual debera de conocer solo él.

En la seccidn de permisos de usuario muestra de igual manera el nombre completo
y correo electrénico del usuario, asi como la opcion del reseteo de la contrasefia de ingreso
al sistema en caso de que el usuario la olvide, también cuenta con el listado de roles de
acceso al sistema para que se le asignen al usuario, tales roles son: Administrador,

Paciente, Personal y Cocina. Figura 6.2

82 Configuracién ~ [ Catalogos ~ & Pacientes &8 Familiares [B Ordenes en cocina B Mi Orden @ rosita@pacificoapp.com @ Salir

& Usuarios + Nuevo usuario

Nombre de usuarioc  Apellido paterno  Apellido materno  Puesto Correo electrénico Permisos

EMILY EMILY EMILY COCINA emily@gmail.com * Cocina Enu
MARIBEL MANZO ZAPATA ADMINISTRADOR ~ maribel@gmail.com « Personal Bnﬂ
ROSA MARIBEL MARTINEZ MANZO ADMINISTRADOR  rosita@pacificoapp.com  Administrador Enu

Figura 6-2 Usuarios registrados

Tipo de puesto
En esta seccion encontramos la opcion de registrar un nuevo puesto, asi como un
listado de los puestos mostrando el nombre y descripcion de estos con la opcion de

editarlos o eliminarlos. Figura 6.3
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m 4 Comida Diaria ¥ Mi Compra 8 Configuracién ~ B Catalogos ~ & Pacientes 88 Familiares [B Ordenes en cocina [ElMi Orden @ rosita@padificoapp.com & Salir
==

2 Tipos de puesto s

+
z
B
s

°
2
H
g

Nombre puesto Descripcién puesto
PERSONAL PERSONAL DEL HOSPITAL @ Editar
ENFERMERO ENFERMERCS DEL HOSPITAL m
RECEPCION PERSONAL QUE ESTA EN EL PUESTO DE RECEPCIGN @ Editar
COCINA ENCARGADA DE COCINA m
ADMINISTRADOR SUPER ADMINISTRADOR @ Editar

© 2019 - PacificoApp Web Dissfic y desarrolio por &l estudisnte de masstria en Sistemas C Ing. Rosa Maribel Martinez Manzo.

Figura 6-3 Tipos de puestos

- Roles de usuario
Muestra el listado de los roles, tales roles son: Administrador, Paciente, Personal y

Cocina.

Catélogos:

- Comidas
- Platillos y Comidas
En esta seccion se enlistan los diferentes platillos contenidos en el menu
independientemente de la dieta a la que pertenezcan, se tiene la opcion de registro
de una nueva comida, y en la lista se muestra el nombre tipico del platillo, la
descripcion y el precio, asi como la opcién de modificar el registro y los detalles de

la comida y la eliminacion de la misma. Figura 6.4
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Al momento de registrar una nueva comida se piden los siguientes datos: el
nombre tipico, una breve descripcién, se puede elegir los tipos de dietas a las que
pertenecen, el precio, las porciones una seccion de notas extras y la opcion de poner
los dias en los que se prepara esta comida.

En los detalles de la comida aparece el nombre tipico ya registrado, asi como
la descripcion, las notas, las dietas a las que pertenece, el precio, las porciones y la
fecha de registro, el costo por porcién y el costo de la receta por total de porciones,
esta seccién también cuenta con la posibilidad de asignar los ingredientes que esta
contiene, asi como la cantidad y costo por ingrediente, el programa calcula el precio
del ingrediente utilizado en esa comida en especifico respecto a la cantidad de este
que se utilice en la receta, para esto los ingredientes ya deben estar previamente
registrados para solo seleccionar en el listado de ingredientes el que la receta utiliza,
poner la cantidad que se utiliza y el precio por kilo para que el programa haga el

calculo.

Comidas

»
Platillos y comidas
p" catalogn de comidas Enfermedades y padecimientos Comida diaria + Nuevo
Dietas

Ingredientes

Nombre tipico Descripcién Precio

CALDO DE RES CALDO DE RES 50.00 Ean
TACOS DORADOS CON RICOS TACOS DORADOS CON CONSOME 45.00 Enn
CONSOME 2

TACOS DORADOS CON ROQUISIMOS TACOS DE CONSOME CON VERDURA 4600 Enn
CONSOME2

TORTITAS DE PAPA TORTITAS DE PAPA EN CALDO DE JITOMATE 5000 Ean
TOSTADAS DE TINGA RICAS TOSTADAS DE TINGA CON VERDURA CREMA Y QUESO 5000 Ean
TACOS DORADOS CON TACOS DORADOS CON CONSOME 4500 Enn
CONSOME

ENCHILADAS ROJAS CON ENCHILADAS ROJAS CON POLLO 2000 Enn

POLLO

@ 2019 - PacificoApp Web Disefic y desamollo por e estudiante de masstria en Sistemas Computacionales, Ing. Resa. Maribsl Martines. Manze.

Figura 6-4 Catalogo de comidas
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- Comida Diaria
Muestra el listado de todas las comidas que se sirven diario se muestra el
nombre, la descripcion y la opcion de agregarlos al carrito de pedidos para hacer la
orden.
- Ingredientes
En esta seccion se encuentra el listado de todos los ingredientes utilizados
para todas las recetas con las que se hacen las comidas y las dietas, trae un listado
con el nombre del ingrediente, la cantidad, el peso, el costo por unidad, la cantidad
utilizable del ingrediente, el costo de la unidad utilizable, el costo en receta del
ingrediente, el contenedor y la unidad de medida o peso, asi como la opcion de
editar o eliminar dicho ingrediente, al momento de registrar un nuevo ingrediente

se piden todos los datos anteriores y estos son mostrados en el listado.

Enfermedades y Padecimientos

Aqui se muestran las enfermedades o padecimientos mas comunes que las personas
tienen al momento de ingresar al hospital, tiene la opcion de agregar tantos como sean
necesarios, de igual manera después de su registro tiene la opcion de ver los detalles,
editarlos o eliminar la enfermedad.
Dietas

En esta seccidn se registran las dietas con las que cuenta el hospital, se agrega su

nombre y su descripcién y de igual manera se pueden editar o eliminar. Figura 6.5
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¥ Comida Diaria " Mi Compra 25 Configuradion ~ Catalogos ~ & Pacientes &2 Familiares [B Ordenes en codna [EMi Orden @ rosita@pacificoapp.com & Salir

Nombre de dicta Descripcion
DIETA BLANDA NORMAL  DIETA PARA CONSUMIR PRODUCTOS BLANDOS PECHUGA DE POLLO, SOPA, CALDO DE POLLO, HUEVOS m
AL GUSTO, SINCRONIZADAS, SANDWIICK, JUGO, GELATINA DE SABORES

LIQUIDA PUROS LIQUIDOS, TE DE MANZANILLA, JUGO DE MANZANA GELATINA DE PINA m
1800 KCAL £5 PROPORCIONADA EN TRES TOMAS EN TODO EL DIA DIVIDIDAS ANDO UN TOTAL DE 1800 KCAL, BASE m

EN POLLO, VERDURAS O FRUTAS QUE SEAN LICUADAS.

BLANDA PARA DIABETICO  HUEVQ (CLARAS CON ESPINACAS O NOPALES), SOPAS DE PASTA, CALDOS CON VERDURA, TE, GELATINA m
LIGHT, VERDURA AL VAPOR, QUESO PANELA, FRUTA: PERA, MANZANA. TODO SIN AZUCAR O
EDULCORANTES

HIPOSODICA NORMAL CARNE, CALDOS, SOPAS SIN SAL SANDWICH DE PANELA CON POLLO, TE, JUGO, GELATINA DE SABOR m

BAPILLAS VERDURAS CON POLLO, ARROZ, FRUTAS: MANZANA, PERA, GUAYABA, PAPAYA VERDURAS: ZANAHORIA, - Editar I m
CALABAZA, CHAYOTE

A COMPACENCIA £5 A PETICION DEL PACIENTE, PECHUGA, CECINA, TACOS DORADOS, SANDWICH, SINCRONIZADAS, m
HUEVOS AL GUSTO CON JAMON O SALCHICHA, FRUTA, VERDURAS, JUGO DE SABOR Y GELATINA DE
SABOR

POR SONDA ES DILUIDA ¥ LICUADA PARA QUE PASE POR EL TUBO SIN DIFICULTAD (CALDO DE VERDURA, SOPA CON m
POLLO, VERDURAS, FRUTA LICUADAS CON AGUA), JUGO S0LO LIQUIDOS

HIPERCALORICA ES A BASE DE PROTEINAS ¥ CARBOHIDRATOS, PECHUGA, PESCADO, CARNE, ARRGZ, HUEVO, TE. JUGQ, - Editar m
GELATINAS

ASTRINGENTE ES A BASE DE POLLO, CARNE, CALDOS, SOPA, VERDURAS, FRUTAS (NO LACTECS, NC GRASAS, O CHILES m

NI IRRITANTES), JUGO, GELATINA, TE, SANDWICH DE PANELA Q POLLO

© 2019 - PacificoApp Web Disefic y desarrolio por &l estudisnta de maestris en Sistemas C Ing. Rosa Maribel Martinez Manzo.

Figura 6-5 Dietas que maneja el hospital

Pacientes

Al registrar al paciente se le pide nombre completo, edad, numero de cama, tipo de dieta,
alguna nota, el nombre de usuario y una contrasefia para acceso al sistema como se muestra en la

Figura 6.6.

= Regi P

MNombre del paciente Apellido paternc Apellido materno
Andrea Sanchez Guzman

Tipo de dieta

A COMPACENCIA v

Numero de cama Edad

103 45

Notas

Es intolerante a la lactosa

Nombre de usuario

AndreasG

Contrasefia Confirmar contrasefa

Figura 6-6 Registro de pacientes
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Una vez registrado el paciente en la seccion de detalles se muestran todos los datos de
registro, asi como el usuario que lo registro, la fecha y la hora de registro, su status, su nombre de

usuario y la opcién de agregar su enfermedad o padecimiento y a su familiar a cargo.
Familiares

En este apartado aparece el listado de los familiares ya registrados en la seccion de
pacientes, viene su nombre completo, el parentesco y el paciente asociado, tiene la opcion de editar

la informacion y/o borrar el registro.
Ordenes en Cocina

En esta seccion viene el listado de todos los platillos que se han pedido a cocina, en este
vienen conceptos como la cantidad de platillos, el nombre del platillo, el precio unitario, el
subtotal, total, la fecha y hora en que se realiz6 el pedido y la opcién de ingresar si se entreg6 o no

la comida. Figura 6.7.

Nombre del usuario Nimero de cama

ROSA MARIBEL MARTINEZ MANZO

Cantidad Nombre platillo o comida Precio unitario Subtotal Entregado

1 CALDO DE RES $60.00 360.00 viernes, 13 septiembra 2019 17:33 m

Total: 0

Nombre del usuario Ndmero de cama

LINDA NELLY SALES LUGARDO 101

Cantidad Nombre platillo o comida Precio unitario Subtotal Entregado

1 TOSTADAS DE TINGA $50.00 $50.00 viernes, 15 noviembre 2019 00:35 m

Total: 0

Figura 6-7 Ordenes de cocina
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Mi Orden

En esta seccion viene el listado de los platillos que se han pedido a cocina en esa sesion
con ese usuario, en este vienen conceptos como la cantidad de platillos, el nombre del platillo, el
precio unitario, el subtotal, total, la fecha y hora en que se realizo el pedido y la opcion de ingresar

si se entreg0 o no la comida.
La Sesion y Salir

Muestra el correo del usuario que esta actualmente activo dentro del sistema, al darle clic
a este se muestran los datos que lleno de registro y da la posibilidad de resetear su contrasefia o
cambiarla por otra, a un lado de esta seccion se encuentra el boton de salir el cual regresa la

navegacion a la pantalla principal de inicio de sesion.

6.1.2 Como Rol de Paciente

MNombre del paciente Apellido paterno Apellido materno

LINDA NELLY SALES LUGARDO

Tipo de dieta

DIETA BLANDA NORMAL

Edad Namero de cama

29 101

Enfermedades 6 padecimientos

DIABETES

Familiar encargado

FLOR LUGARDO LUGARDO

Cambiar contrasefia
Contrasefa anterior

Escriba contrasefia anterior

Figura 6-8 Datos del paciente
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Se muestran los datos que se pidieron al registro del paciente y la opcion de cambiar la
contrasefia, también tiene una seccion de compray de orden, en estas viene el nombre del paciente,

el nimero de habitacion y la comida que pidi6 Figura 6.8

6.1.3 Como Rol de Personal

Se visualizan los datos de la persona que es trabajador del hospital y tiene acceso al registro
de pacientes, asi como al de los familiares y la seccion de la comida y su orden. Como se puede

observar en la Figura 6.9 el catdlogo de comidas esta abierto para el personal del hospital.

@ ' Comida Diaria "W Mi Compra & Pacientes &2 Familiares Mi Orden @ maribel@gmail.com & Salir
Comida para hoy Jueves 1]
CALDO DE RES [ 6000}
CALDO DE RES
TACOS DORADOS CON CONSOME o
TACOS DORADOS CON CONSOME
TACOS DORADOS CON CONSOME 2 ad
RICOS TACOS DORADOS CON CONSOME
TACOS DORADOS CON CONSOME3 ad
ROQUISIMOS TACOS DE CONSOME CON VERDURA
TORTITAS DE PAPA a
TORTITAS DE PAPA EN CALDO DE JITOMATE
TOSTADAS DE TINGA a
RICAS TOSTADAS DE TINGA CON VERDURA CREMA Y QUESO

© 2019 - PacificoApp Web Disefic y dezarrolio por el estudiante de maestria en Sistemas € . Ing. Resa Maribel Martinez Manze.

Figura 6-9 Catalogo de comida por dia
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6.1.4 Como Rol de Cocina

Se visualizan los datos de la persona encargada del area de cocina, asi como a las secciones

de comida diaria, mi compra, mi orden y los catalogos junto con todas sus funciones, puede

modificar y/o agregar comidas e ingredientes, Figura 6.10.

En seguida en la Figura 6.11 se ve el registro de una nueva comida, se piden datos como

nombre tipico, descripcion, las porciones que se tienen pensadas hacer en el dia y una seccion de

notas, asi como los apartados para que se seleccionen las dietas a las que va a pertenecer la comida

y los dias que estara disponible.

Catalogos ~ [ Ordenes en cocina

Mi Orden @ emily@gmail.com & Salir

Nombre de Costo por Cantidad utilizable del Costo unidad Costo en receta del
ingrediente Cantidad Peso unidad ingrediente utilizable ingrediente

CARNE DE CERDO 1 1 160.00 100 100.00

PAPA 0 1 15.00 100 15.00

ZANAHORIA 6 1 25.00 100 25.00

POLLO 1 1 90.00 100 G0.00 90.00

CARNE DE RES 1 1 12000 100 12000

JITOMATE 3 3 3.00 3 3.00 3.00

CEBOLLA 1 1 1.00 1 1.00 1.00

= Nuevo ingrediente

Contenedor Unidad

Recipiente
Recipiente
Recipiente
Recipiente
Recipiente
Recipiente

Recipiente

Miligramo Eu
Kilogramo Eu
Kilogramo Eu
Kilogramo Eu
Kilogramo u
Kilogramo u
Kilogramo n

© 2019 - PacificoApp Web Disefio y desarrollo por el estudiante de maestria en Sistemas Computacionales, Ing, Rosa Maribel Martinez Manzo.

Figura 6-10 Listado de ingredientes
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m ¥4 Comida Diaria W Mi Compra B catalogos ~ [E Ordenes en cocina Mi Orden @ emily@gmail.com & Salir
—_—

A" Registrar platillo o comida

Nombre tipico

Descripcion

Eliga los tipos de dietas

DIETA BLANDA NORMAL LIQUIDA 1800 KCAL BLANDA PARA DIABETICO HIPOSODICA NORMAL PAPILLAS
A COMPACENCIA POR SONDA HIPERCALORICA ASTRINGENTE
Porciones Notas

Frecuencia de exhibicion

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo
© 2019 - PacificoApp Web Dissfio y desarrolio por el estudiante de masstriz en Sistemas Computacionsles, Ing. Resa Maribel Martinez Manzo.

Figura 6-11 Registro de comidas

6.2 Despliegue de aplicacién en la empresa

Instalacion en el hospital

La computadora que tienen como servidor esta ubicada en la oficina del administrador junto

al rack que alimenta de internet a las diferentes areas del hospital.

Al instalarse los programas necesarios e instalar el sistema y hacer las primeras pruebas
para correr el programa hubo varios problemas derivados de la falta de librerias necesarias para la
correcta implementacion y ejecucion del programa, se le instalaron estas librerias y diversas

herramientas del programa para corregir los errores.
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En cuanto a la infraestructura fisica para el internet el hospital no contaba con internet en
el area de cocina y en las habitaciones de los pacientes, se encuentran varias redes wifi pero son
privadas asi que se tuvo que recurrir al cableado de dichas areas y a la colocacion de repetidores

de sefial para que estas fueran cubiertas por el internet proporcionado por el hospital.

El hospital cuenta con una estructura arquitecténica peculiar, siendo que el piso uno y dos
son donde se encuentran las habitaciones de los pacientes y por el desnivel en el que se encuentra
el terreno del hospital estos dos pisos estan en una parte mas baja que el nivel de calle, el piso tres
es la entrada principal del hospital en el cual se encuentran la farmacia, la recepcion, las oficinas
administrativas y de recursos humanos, asi como la sala de urgencias y la sala de espera, también
se encuentran unas escaleras para el publico en general que conducen al cuarto y quinto piso y
unos elevadores que recorren los siete pisos de la torre médica, en la cual hay consultorios de
diversos médicos y especialistas, en el area de urgencias también se encuentra otro elevador pero
ese es para uso exclusivo del personal del hospital el cual recorre los cinco pisos propios del area
del hospital, va desde el piso uno y dos que son las habitaciones y rayos x, pasando por tercer piso
que es urgencias, cuarto piso que es pediatria y quinto piso que es el area de cocina y restaurante,

es en esa area donde se unificé el internet.
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Instalacion de la Infraestructura

Para la implementacion del proyecto y para su correcto funcionamiento era necesario que
todas las areas involucradas tuvieran internet, la cocina y restaurante en el piso cinco, la recepcion
y el area de urgencias que estan en el piso tres, y las habitaciones de los pacientes que estan en el

piso uno y dos.

Para esto en el piso cinco se colocé un modem router TP-Link modelo TD-W8960N Figura
6.12, en la caseta del almacén de cocina, el cual esté cerca tanto de la cocina como de las mesas
del restaurante, se decidio esa localizacion por que ahi se protege de la grasa, el sol, la lluvia y el
polvo que pudieran ocasionar un desgaste mas rapido del dispositivo, para que el router pudiera
dar servicio de internet inalambrico se tuvo que hacer la instalacion de un cable que va desde el
tercer piso que es donde esta el rack y el modem que surte de internet a esa area asi como la
computadora que sirve de servidor para el proyecto, se necesitaron treinta metros de cable del

tercer al quinto piso, en las imagenes siguientes se muestra la instalacion del modem

T p o LI N K 300Mbps Wireless N ADSL2+ Modem Router

Model: TD-W8960N mlqgnnlnlmggglyngg I B
. :TD-W8960 er:7.|
Power: 9V == 0.85A SIN:2178219004975

Figura 6-12 Router TP-Link modelo TD-W8960N
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Esta es la caseta de almacenamiento Figura 6.13 en la que se instal6 el router, se encuentra

a cinco metros de la cocina ya siete del restaurante

Figura 6-13 Caseta de almacenamiento

Del otro lado de la caseta se encuentra la cocina Figura 6.14.

Figura 6-14 Cocina
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Para subir el cable se necesito perforar la pared de la oficina administrativa que es donde
se encuentra el rack y subirlo por la parte lateral derecha del hospital hacia el quinto piso que es

donde esta la cocina y restaurante. Figura 6.15

Figura 6-15 Costado del edificio

Para ingresarlo a la caseta de almacenamiento se aprovechd un tubo que antes servia para
Ilevar electricidad a un aire acondicionado que actualmente esta en desuso, se guio el cable hacia
el techo y por encima de las ventanas hacia el punto donde se conectaria con el router, se afianzo

a la pared con armellas. Figura 6.16
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Figura 6-16 Instalacion del cable

Router TP-Link TD-W8960N con velocidad inalambrica de hasta 300 Mbps con un rango

de sefial inalambrica quince metros aproximadamente a la redonda Figura 6.17
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Figura 6-17 Instalacion del Router
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Dentro de las configuraciones del router Figura 6.18 tenemos lo siguiente; el nombre de la

red es Hospital App, el tipo de autenticacion es WPA2 y la contrasefia también se le cambio por

seguridad, esta contrasefia solo la tiene el administrador, la contadora y la jefa de cocina, por

ordenes del jefe del hospital a esta red no pueden tener acceso las trabajadoras de la cocina,

cocineras y meseras, para evitar que se distraigan de sus labores, de la misma manera se configuro

para que tuviera una sola direccion IP estatica y pudiera proporcionar un rango de 100 direcciones

dindmicas durante 24 horas para la conexion de diversos dispositivos.

300Mbps Wireless N ADSL2+ Modem Router
Model No. TD-W8360N

Quick Setup - Summary

WAN Configurations

\ WAN Type: | Ethernet WAN

\. LayerZTnf;mﬁn 7-LA§4IWA§

\ WAN Link Type: | IPoE

[ "WAN P Seting: | DynamicIP

[ DNS Setting: | Obtain Automatically

Note1: Some WAN Connection(s) or Layer2 interface(s) may i)e replaced by new onel
Note2: The Virtual Server Rules of some WAN Connection(s) may be deleted!

Wi-Fi Configurations
\ Wireless Network Name:
| Network Authentication:
| Wireless NetWork Key

HospitalApp
WPA2-Personal

300Mbps Wireless N ADSL2+ Modem Router
Model No. TD-W8960N

Local Area Network (LAN) Setup

Configure the DSL Modem Router IP Address and Subnet Mask for LAN interface. GroupName | Default ¥

IP Address: 192.172.11
SubnetMask | 255 2552550

@ Enable IGMP Snooping

© Standard Mode
@® Blocking Mode

[} Enable LAN side firewall

NOTE: If "LAN side firewall” is enabled, all PCs in the LAN will not able to manage the Router. Please make sure y

@ Disable DHCP Server
@® Enable DHCP Server

StartiPAddress: (1921721100 |
[192.172.1.200 |

24 (1~48)

End IP Address:

Leased Time (hour)

Figura 6-18 Configuraciones del Router

Figura 6-19 Configuraciones del Router
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CONCLUSIONES

El desarrollo y la implementacion del presente proyecto me ha servido para ampliar y
desarrollar mis habilidades para el entendimiento de problemas sociales y a su vez buscarles una
solucion tecnoldgica con la cual se beneficien y den los resultados 6ptimos que la empresa necesita

para abrir su camino hacia el mundo tecnolégico.

El hacer un trabajo conforme los requerimientos especificos y especiales de una empresa
no es trabajo facil pues requiere que en este caso yo como desarrolladora entienda la vision del
cliente y lo que quiere para los usuarios finales de la aplicacion, son necesarias muchas pruebas y
errores para llegar a lo que el cliente tiene en su vision del proyecto ya terminado, en este caso se
trabajé conjuntamente con el personal de cocina asi como con el personal de las oficinas
administrativas y el doctor en jefe del hospital para cumplir con las especificaciones del proyecto

y se llegd a un resultado satisfactorio para ambas partes.

A lo largo del tiempo de las estancias y del desarrollo del mismo se han hecho gestiones en
dos etapas que son llevar el internet a cocina en el quinto piso y llevar internet a los primer y
segundo pisos que son donde se encuentran las habitaciones de los pacientes para que la
infraestructura de red quede completa, pero desafortunadamente solo se completd en una primera

etapa.

En la presentacion del proyecto ya terminado al personal del hospital que estara mas
involucrado en la utilizacion del mismo se demostré su funcionamiento y se resolvieron dudas
sobre su manipulacion, quedo instalado de manera local en la computadora que ellos tienen como

servidor en la espera de que se complete la segunda etapa del cableado en los pisos de las
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habitaciones para que su implementacion se complete, por lo mientras en lo demostrado, el

personal quedo complacido del funcionamiento del programa.
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Trabajo a futuro

Como trabajo a futuro queda el completar la infraestructura de red dentro del hospital para
la implementacion completa de la aplicacion, asi como también la integracion de este proyecto
junto con un sistema que maneja la farmacia y que el hospital cuente con un sistema completo para
el monitoreo completo de los pacientes, desde que se registran, lo que consumen de servicios
hospitalarios, las medicinas e insumos de farmacia y su consumo en el restaurante, también para
que el hospital ya cuente con una base de datos generalizada con toda esta informacidn sobre sus
pacientes en caso de que tengan que regresar por alguna razon integrando asi un expediente médico
digital con todo el historial que este ha generado a lo largo de su o sus estadias en el hospital y que
esto ayude a los médicos a dar un mejor y mas eficaz diagndstico sobre el paciente y en caso de
que se integre personal nuevo al hospital ya tengan como antecedente toda esa informacion para

que le puedan brindar una atencion de calidad al paciente.
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ANEXO

Archivo set de datos dd.csv (delimitado por comas), en los valores, las letras tienen el

siguiente significado, H: Hidratos, P: Proteinas, G: Grasas, A: Agua, F: Fibra, K: Kcal, los valores

numeéricos corresponden al contenido del elemento por cada 100 gramos de los articulos.

valores articulo
H9 fresa

H9 limon
H12 melon
H13 pera
H1.5 aguacate
H4 nuez
H3.5 almendra
H5.5 avellana
H5.8 cebolla
H3.7 tomate
H8.7 zanahoria
H4.8 leche

P1 fresa

P1 limon

P 0.5 melon
P0.5 pera
P15 aguacate
P14 nuez
P20 almendra
P14 avellana
P1.5 cebolla
P1.1 tomate
P1 zanahoria
P20 pollo
P20 cerdo

P 18.5 huevo crudo
P3 leche
GO0.5 fresa
GO0.5 limon
G114 aguacate
G 59 nuez
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G 53.5 almendra
G54 avellana
GO0.1 tomate
G0.2 zanahoria
G9 pollo

G7 cerdo

G 16 huevo crudo
G 3.6 leche

A 83 fresa

A 88 limon

A 85 melon

A 85 pera

A 80 aguacate
A18 nuez

A9 almendra
A1l6 avellana
A 90 cebolla
A93 tomate

A 86 zanahoria
A71 pollo
A71 cerdo
A112 huevo crudo
A 89 leche
F1.5 fresa

F1l limon

F1 melon
F1 pera
F25 aguacate
F5 nuez

F14 almendra
F10 avellana
F2 cebolla
F1.5 tomate
F3.4 zanahoria
K 62 fresa

K 62 limon
K52 melon
K52 pera
K138 aguacate
K 603 nuez

575 almendra
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