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Resumen

En este documento se encuentra redactado el proyecto de tesis, el cual consiste en un sistema
de informacion para el control de incidencias de la Escuela Primaria Urbana Federal Vespertina

“Plan de Ayutla”.

En la primera seccion se encuentran redactados los Antecedentes del Problema y posteriormente
la delimitacion en el Planteamiento del Problema, en donde se esclarecen los puntos que se planean
resolver dentro de esta investigacion. En las siguientes secciones del Capitulo | estan redactados
los Objetivos, general y especificos del proyecto. Asi mismo, una vez planteados los puntos

anteriores se redacta la hipotesis, justificaciones, alcances y limitaciones que tendré el proyecto.

En el Capitulo Il se encuentra redactado el Estado del arte de la investigacion, en la que se hace
referencia a investigaciones y articulos que comparten similitudes con lo que se realiza en esta
investigacion, y el Marco Conceptual, parte en la cual se encuentran redactadas y justificadas cada
una de las herramientas y marcos de trabajo con los que se realiza el modelado, disefio y la creacién

de este sistema.

En el Capitulo 11l se describe el Analisis para realizacion del Proyecto, parte en la cual se
describen el Tipo de investigacion y Disefio de la investigacion que se estd siguiendo para la
obtencion de los datos que serviran para fundamentar el desarrollo de la aplicacién, asi como

también los Elementos y Documentos necesarios.

En el Capitulo IV se describe la metodologia que se utilizd para el funcionamiento del sistema,

ademas de apoyar en la creacion de cada fase del proceso para el levantamiento de incidencias.
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Se describen el Modelado de Negocio, asi como los diagramas Entidad-Asociacion y los

diagramas de Casos de uso.

Por ultimo, en el Capitulo V se encuentra la seccion de Resultados y Conclusiones
en la que se describe cada vista del desarrollo de la aplicacién mavil, se redactan las
funciones finales sobre cada vista del menu y los trabajos a futuro con respecto a este
proyecto, al final se muestra los documentos utilizados como referencia para la creacion de
los registros de consulta y comandos de codigo Java utilizados para la ejecucion del

proyecto.
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Abstract

In this document the thesis project is written, which consists of an information system
for the control of incidents of the Federal Urban Elementary Evening School "Plan de

Ayutla™.

In the first section the Background of the Problem is written and later the delimitation
in the Statement of the Problem, where the points that are planned to be resolved within this
investigation are clarified. In the following sections of Chapter I, the general and specific
objectives of the project are written. Likewise, once the previous points have been raised, the

hypothesis, justifications, scope and limitations that the project will have are drawn up.

In Chapter 1l the State of the art of the investigation is written, in which reference is
made to investigations and articles that share similarities with what is carried out in this
investigation, and the Conceptual Framework, part in which they are written and justified
each of the tools and frameworks with which the modeling, design and creation of this system

is carried out.

Chapter 11 describes the Analysis to carry out the Project, part of which describes the
Type of research and Research Design that is being followed to obtain the data that will serve
to support the development of the application, as well as also the necessary Elements and

Documents.

Chapter IV describes the methodology used for the operation of the system, in

addition to supporting the creation of each phase of the process for raising incidents.
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The Business Modeling is described, as well as the Entity-Association diagrams and

the Use Case diagrams.

Finally, in Chapter V there is the section of Results and Conclusions in which each
view of the development of the mobile application is described, the final functions on each
view of the menu and the future work regarding this project are written, At the end, the
documents used as reference for the creation of the query records and Java code commands

used for the execution of the project are shown in the Annexes section.
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CAPITULO I.- Introduccién

Introduccion

En la actualidad la gestion de aula no es solo responsabilidad del profesor, las nuevas
tecnologias educativas implican comprometer a todos los actores para la mejora del
aprendizaje, los administrativos verifican si se cumple con el objetivo de clase, asi como
Ilevar un control de su alumnado. El sistematizar la gestion educativa a través de un software,

permite una mejor estructura (Caram Carlos, 2014).

El uso de nuevas tecnologias de la educacion permite la reduccion de costos, ya no
sera necesario el material grafico y todo se podra realizar a través de un programa. Poco a
poco se han integrado en el aspecto de aulas: pantallas electronicas, tablets, libros digitales,
proyectores, herramientas multimedia, plataformas educativas e interactivas virtuales, etc

(Estrada Rosa, 2011).

La gestion escolar es la concentracion de la mision institucional. A esta le precede la
planificacion estratégica de la ESC. PRIM. URB. FED. VESP. “PLAN DE AYUTLA” la
que, a su vez es definida a partir del diagndéstico situacional del mismo. La gestion escolar o
educativa tiene tres niveles de accidn: la gestion institucional (estructura), gestion escolar-

comunidad y la gestién pedagogica (aula).

La gestion institucional requiere de una buena administracion de los recursos tanto
humanos como materiales, la toma de decisiones, la organizacion del trabajo y el uso de
herramientas, la planificacion estratégica y los planes operativos, todo esto apuntado al logro

de la calidad educativa (Ramos Jorge, 2010).
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La gestion escolar-comunidad tiene como fin, apoyar a través del trabajo de equipo,
tanto institucional como pedagdgica. En la gestion pedagdgica o de aula se concretan los
procesos planificados del aprendizaje. Uno de los puntos principales de la gestion pedagdgica
es la participacion de los padres de familia en el proceso educativo debido a que la familia es

la primera escuela de los estudiantes (Reyes Adan, 2017).

En resumen, la gestion de incidencias se encargara de administrar todos los reportes,

actas de conducta correspondientes y faltas cometidas por el alumno.

El Sistema de Informacion a desarrollar ofrece las funcionalidades necesarias para

Ilevar a cabo esa gestion de incidencias reportados por el coordinador y/o docentes a cargo.

En la primera seccion podemos encontrar los Antecedentes del Problema,

posteriormente lo que se planea resolver en el Planteamiento del Problema.

En el Capitulo 1 se redactan los objetivos, generales y especificos del proyecto de lo
que se planea resolver. Una vez planteados los puntos anteriores se redacta la hipétesis y
justificaciones que validen la documentacidon de la investigacion. Por Gltimo, se redactan los

alcances y limitaciones que tendré el proyecto.

En el Capitulo 2 se encuentra el Estado del arte de la investigacion, en la que se hace
referencia a diez articulos que comparten similitudes con lo que se planea realizar en la

investigacion, y el inicio del Marco Conceptual.
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1.1.  Antecedentes del Problema

En la actualidad la ESC. PRIM. URB. FED. VESP. “PLAN DE AYUTLA” esta
enfocado en ofrecer una educacion de primer nivel para lograr formar seres humanos con
expectativas de superacion y que logren el éxito basados fundamentalmente en los principios

y valores.

En la escuela primaria “Plan de Ayutla” existe el compromiso fundamental de servir
y enriquecer al ofrecer un modelo educativo innovador, creativo y de espiritu emprendedor;
con responsabilidad para lograr la satisfaccion y reconocimiento social que demuestra el

interés de mejora continua en los servicios que brindamos.

Clave: CCT12DPR54660.

Nivel: Primaria.

Turno: Vespertino.

Publica.

Calle: 14 S/N, Col. Emiliano Zapata.
Municipio: Acapulco De Juérez.
Localidad: Acapulco De Juérez.
Entidad: Guerrero.

NUmero de alumnos: 80 alumnos.
Total de personal: 19 personas a cargo.

Grupos: 6 grupos.
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La gestion escolar es la concrecion de la mision institucional. A traves de la gestion
escolar se evidencia los logros académicos de toda la escuela. A ésta le precede la
planificacion estratégica de la escuela, la que, a su vez, es definida a partir del diagnéstico
situacional del colegio. La gestion escolar o educativa tiene tres niveles de accion: la gestion
institucional (estructura), gestion escolar-comunidad y la gestion pedagdgica (aula).

La gestion institucional requiere de una buena administracion de los recursos tanto
humanos como materiales, la toma de decisiones, la organizacion del trabajo y el uso de
herramientas de gestion, la planificacion estratégica y los planes operativos, todo esto

apuntando al logro de la calidad educativa.

La gestion escolar-comunidad tiene como fin, apoyar a través del trabajo de equipo y

redes, tanto a la gestion institucional como la pedagégica.

En la gestion pedagogica o de aula se concretan los procesos planificados del
aprendizaje. Uno de los puntos fuertes de la gestion pedagdgica es la participacion de los
padres de familia en el proceso educativo debido a que la familia es la primera escuela de los

estudiantes.

Antecedentes generales de la educacién privada en México

El Estado mexicano impulsa el ejercicio pleno del derecho humano a la educacion,
pues contribuye al empoderamiento social: cada vez existe una mayor conciencia de que la
educacion es un derecho humano intrinseco de las personas y un medio indispensable para

ejercer otros derechos humanos.

Es posible afirmar que el derecho a una educacion de calidad, como se establece en
el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), es el
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principal medio para permitir que las personas en situacion de vulnerabilidad social tengan
posibilidades de salir de la pobreza; cumple una funcién central en la autonomia y la
liberacion de la mujer; es un mecanismo de proteccion contra las explotaciones laboral y
sexual; promueve el respeto a los derechos y la democracia, y es una de las mejores

inversiones financieras que pueden hacer los individuos y los paises (ONU, 1966).

La educacion bésica y la educacién media conforman la educacion obligatoria. La
educacion basica abarca la formacion escolar de los nifios desde los tres a los quince afios de
edad y se cursa a lo largo de doce grados, distribuidos en tres niveles educativos: tres grados
de educacion preescolar, seis de educacion primaria y tres de educacién secundaria. Estos

tres niveles, a su vez, estan organizados en cuatro etapas.

La educacion basica es el tramo formativo que comprende el mayor nimero de afios
de escolaridad, esta compuesta de preescolar (general, indigena e inicial), primaria (general
e indigena) y secundaria (general, técnica, telesecundaria, para trabajadores, migrante e

indigena).

Educacién Primaria.

Es el segundo nivel de la Educacion Basica, donde los nifios y nifias aprenden a leer
y escribir para comunicarse, desarrollan sus habilidades matematicas, aprenden a convivir, a

explorar el mundo, comprenderlo y desarrollarse como personas.

Se atienden nifios de 6 a 14 afios de edad, a poblacion de 9 a 14 afios en situacion de
riesgo y a jovenes y adultos de mas de 15 afios que no han iniciado o concluido su Educacion

Primaria.

21



El servicio se ofrece en escuelas publicas y privadas, por medio de:

Escuela Primaria General.

Se cursa en 6 afios en planteles que brindan conocimientos basicos de espafiol,
matematicas y cientificos, en horarios matutino (8:00 a 12:30 horas) y vespertino (14:00 a

18:30 horas).
Escuela Primaria de Tiempo Completo.

Escuela Primaria de Tiempo Completo con o sin servicio de alimentacion. Se atiende
a alumnos que requieren una estancia escolar prolongada (dos horarios de funcionamiento:
de 8:00 a 14:30 y de 8:00 a 16:00 horas); los conocimientos basicos, se complementan con
actividades relacionadas con la lectura y la escritura, desafios matematicos, el arte y la

cultura, el idioma inglés y el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

El siglo XX en México, en el terreno educativo, comienzay termina discutiendo, entre
otros temas la federacion educativa, la educacion nacional e integral; la necesidad de la
educacion indigena y rural; la diferencia entre instruccion y educacién y la imperiosa
necesidad de la ensefianza moral. Pareciera que en cien afios no ha pasado nada y que la
historia se repite. Sin embargo, no es asi, aquella nacion de principios de siglo poco tiene que
ver con el pais actual, y aunque los temas a discusién son los mismos, el contexto, su sentido

y finalidad son diferentes.
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Este trabajo pretende dar una vision historica muy general de la educacion primaria
en casi cien afos, fundamentalmente de la educacion publica, que nos permita entender su
desarrollo como un gran proceso historico. Nuestro analisis parte de ver la evolucion de la
educacion primaria a partir de sus grandes cambios en el siglo XX y desde la politica
educativa del gobierno federal. No se nos escapa que esta politica se cumple y aplica de
manera diferente dependiendo de las circunstancias locales, regionales y de la misma escuela.
De ello dan cuenta los distintos trabajos, por fortuna cada vez mas, de historia regional y

estudios de caso que se han producido.

1.2. Planteamiento del Problema
La gestidn escolar es basica para el desarrollo del trabajo cooperativo dentro de las

instituciones educativas ya que esto fortalece la toma de decisiones.

Sin una adecuada gestion escolar no se puede lograr las metas contempladas en el

Plan Educativo Anual de cada institucidn ya que de ésta depende la calidad educativa.

La esencia de la educacién basica en México, consiste en brindar a los estudiantes
oportunidades de aprendizaje con calidad, independientemente del nivel econémico, social o

lugar de residencia.

En la actualidad, viene decayendo debido a que no se hace una adecuada integracion
de los padres de familia a la gestion escolar. La comunicacion entre los coordinadores y/o

docentes con los padres de familia cada vez es mas distante.

Dentro de la escuela no existe vinculo entre ellos que les permita trabajar

mancomunadamente por el bien del alumnado, asi como de la institucion.
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Los docentes realizan la planificacion estratégica de forma unilateral sin tomar en
cuenta a los padres de familia, impidiendo con esto que ellos conozcan a fondo los problemas

que dia a dia se debaten en la institucion.

Por recomendacion de la SEP podemos sefialar que la participacion de la familia ha
de ser contemplada en la misma planificacion de la accion pedagdgica de los padres, continta
durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje que conlleva las metas educativas
generales y del centro, sefialando reiteradamente los docentes, sin la colaboracion familiar
que da soporte a las actividades escolares dificilmente se consiguen buenos resultados.

[Boletin emitido por la SEP]

Esta colaboracion de los padres con la escuela no se podra limitar al simple pago de
colegiatura o a la adquisicion del material necesario, sino que incluye la actuacién

pedagdgica coordinada entre la familia y la escuela.

Dicho de otra manera, el éxito escolar depende en gran medida de la colaboracion de

las familias.

Dicho esto, la probleméatica dentro de la ESC. PRIM. URB. FED. VESP. “PLAN DE
AYUTLA”, no hay un control de incidencias por alumno de forma rapida, ya que actualmente
el proceso es muy tardio, es muy complicado atender de manera répida cada una de las

incidencias, asi como la estrategia aplicada por el docente.

El proceso de registro de solicitudes para el control de incidencias por alumno se hace

de la siguiente manera:

Las solicitudes son registradas exclusivamente por una persona (el coordinador de la

escuela primaria). Por carga de trabajo, usualmente no se puede terminar de atender todas las
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solicitudes (mucho menos a detalle), ocasionando que sea imposible seguir con mayor

atencion a los alumnos “problematicos”.

La coordinaciéon de la ESC. PRIM. URB. FED. VESP. “PLAN DE AYUTLA” no
puede determinar si las solicitudes son atendidas de manera rapida, eficiente, o incluso si los

reportes son atendidos completamente a diario.

Cada ciclo escolar es necesario que el personal de la Primaria (coordinador y
profesores de la Primaria) realicen un reporte indicado entre otras cosas, el nimero de
solicitudes de control de incidencias atendidas. Actualmente no hay célculo exacto del

registro de dichas solicitudes.

1.3. Objetivo General
Desarrollar una aplicacion movil para la gestion de Incidencias la ESC. PRIM. URB.
FED. VESP. “PLAN DE AYUTLA”, mediante el cual se realizara el registro y control de las

incidencias cometidas por el alumno.

1.4. Objetivos Especificos

e Analizar la gestion interna del proceso de incidencias, de esta forma se caracterizaran
los procedimientos de la gestion manual de las incidencias, y se detectaran las
necesidades del coordinador y de los usuarios.

e Establecer un acceso controlado a la aplicacion mediante cuentas de usuarios.

e Elaborar el modelado de arquitectura que defina las reglas de negocio del sistema.

e Implementar el Sistema de Informacién del control de incidencias en el departamento
de coordinacion.

e Obtener informes resumidos y detallados de todas las incidencias.
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e Desarrollar el sistema a traves de la programacion para aplicaciones moviles.

e Desarrollar la capa Backend para el médulo de vinculaciones.

1.5. Hipotesis
La implementacion de la aplicacion movil lograra agilizar el proceso para la gestion
de incidencias de la Escuela Primaria Urbana Federal Vespertina “Plan de Ayutla”, y asi

tener mejor control de las faltas cometidas por el alumnado.

1.6. Justificacion

Se pretende mejorar el proceso de registro de incidencias, ya que en la actualidad la
presencia de la tecnologia en el campo de la Educacion se ha convertido en algo primordial.
Esta permite la interaccion entre los usuarios y el intercambio de informacion, por un mismo
medio. Asi mismo, en la ESC. PRIM. URB. FED. VESP. “PLAN DE AYUTLA?”, no existe
un sistema independiente para el control de incidencias para cada uno de los alumnos, por lo
que el coordinador tiene que hacer una serie de pasos para poder registrar la incidencia

sefialada por parte del profesor a cada alumno.

Es por esto que se propone elaborar un Sistema de Informacién, con el fin de agilizar
el tramite de una incidencia que permita identificar a los alumnos con mayor problema y

Ilevar un registro que esté disponible, tanto para los docentes como para los padres.

Esta aplicacion permitira al personal de la ESC. PRIM. URB. FED. VESP. “PLAN
DE AYUTLA”, en este caso los profesores o el coordinador, acceder e indicar el tipo de
incidencia que presente el alumno, asi como el padre de familia y/o tutor podra tener sin
necesidad de papeleo la informacion actual del alumno. Esto dara como resultado una
relacion colegio-padre-alumno maés clara, eficiente y en constante actualizacion.
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1.6.1. Social
Una aplicacion movil que almacenara la informacion de los alumnos que cometan

algun tipo de incidencias.

1.6.2 Econdmico
Con la ayuda de este proyecto se lograra reducir el gasto de impresion que se genera

en los formatos de control de incidencias, esto ayudara en reducir el consumo de hojas.

1.6.3 Tecnologico
El uso de nuevas tecnologias sera indispensable en la modernizacion de trabajo en el

La Escuela Primaria, el cual beneficiara el uso de tecnologias para el coordinador de la

Escuela Primaria Urbana Federal Vespertina “Plan de Ayutla”.

1.7  Alcances y limitaciones

Alcances

= Laaplicacion a desarrollar permitira a los usuarios realizar reportes de incidencias de
manera sencilla.

= Lainformacion se veré reflejada a las necesidades del usuario (coordinador, profesor
y padres de familia y/o tutor).

» En el Sistema de Informacion los padres podran observar el tipo de incidencia que el
alumno presente.

= La aplicacion enviara mensaje conforme a la gravedad de incidencia por parte del

alumno o como el profesor indique en tiempo real.
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Limitaciones

» No se contard con una pagina web, pero se contara con un servidor el cual se conectara
con el sistema de informacion.

= La aplicacion no sustituye el trabajo experimental de los docentes, asi como el del
coordinador.

= Laaplicacién no reproduce la interaccién entre el alumno y el profesor, o profesor y
padre y/o tutor. En este sentido ambos deben interactuar constantemente mediante
herramientas de comunicacion para ajustar detalles, corregir procedimientos erréneos
por parte del alumno o bien dar solucién a respuestas incorrectas por parte del alumno.

= Laaplicacién no contaré con el historial de calificaciones del alumno.

» Laaplicacién sera exclusivamente para el control de incidencias del alumno.

= Las pruebas se realizaron en el grupo de 3 Grado, Grupo A de la ESC. PRIM. URB.

FED. VESP. “PLAN DE AYUTLA”.
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CAPITULO I1.- Consideraciones Teéricas

2.1. Importancia de los dispositivos moviles

Tener un dispositivo maévil hoy en dia puede ser de gran utilidad, ya que han venido
a revolucionar la forma de desarrollar nuestras actividades. Un factor importante del
smartphone para que adquieran tanta importancia radica en su sistema operativo, el cual
simula las tareas de una computadora. En la actualidad los estudiantes pueden mantener una
comunicacion, enviar y recibir informacion en “tiempo real”, lo cual facilita la ejecucion de
una tarea o de algun proyecto, todo esto desde una conexion a internet, ya sea desde un plan

de datos o via Wifi.

En los dltimos afios el desarrollo de los dispositivos moviles ha causado que estos

ahora obtengan mas poder, lo que el incremento el desarrollo de las aplicaciones moviles.

Tan solo en México el 40% de la poblacién que corresponder a los usuarios entre los 15 a los

34 afnos cuentan con acceso a internet por medio de algun dispositivo movil. [INEGI, 2016].

2.2. Latecnologia mdvil y el sector educativo

En la actualidad los sistemas educativos se enfrentan al desafio de utilizar las tecnologias
de la informacion y la comunicacién para equipar a sus alumnos/as con las herramientas y
conocimientos necesarios. Las TIC es la innovacion educativa del momento, permite a los
docentes y alumnos, cambios determinantes del aula y el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Las TIC estan transformando la educacion notablemente, se ha cambiado la forma de ensefiar,
asi como la forma de aprender y el rol docente-estudiante. Algunas Ventajas del uso de TIC

en el aula son:
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e Motivacion: El alumno/a se motivard mas al utilizar las herramientas TIC,
permitiendo aprender de forma mas divertida.

e Interés: Los recursos de ejercicios interactivos refuerzan la comprension multimedia,
aumentando el interés del alumnado.

e Autonomia: La llegada de las TIC y la ayuda de Internet el alumno dispone de
infinidad de canales y de informacién, lo cual fomenta la autonomia del mismo a la

hora de buscar informacion, etc.

2.2.2. TIC aplicadas en estrategias pedagogicas
Considerando los factores estratégicos que puede desarrollar el docente en su labor

pedagdgica, las TIC brindan oportunidades para ambas partes: comunicacion con el
alumnado, docentes, padres de familia y directivos. Distribuir tareas, complementos de
videos, aplicaciones especiales, vinculos complementarios, comunicacion multimedia,
evaluaciones académicas a distancia, investigaciones y resultados con procesos practicos y

tedricos.

Caracteristicas de las TIC: Se debe reflejar el resultado esperado en el estudiante en la

estrategia pedagdgica.

Hacer buen uso de la tecnologia.

e Facil acceso a internet.

e Herramienta tecnoldgica positiva.

e Motivacional para incrementar la participacion del alumno.

e Metodico para dar seguimiento a la ensefianza-aprendizaje.
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2.3. Marco Conceptual.

2.3.1. ¢Qué es un dispositivo movil?
Un dispositivo movil se puede definir como un aparato de pequefio tamafio, con

algunas capacidades de procesamiento, con conexion permanente o intermitente a una red,
con memoria limitada, que ha sido disefiado especificamente para una funcién, pero que

puede llevar a cabo otras funciones mas generales.

2.3.2. Teléfonos moviles
El teléfono movil es un dispositivo inaldmbrico electronico basado en la tecnologia

de ondas de radio, que tiene la misma funcionalidad que cualquier teléfono de linea fija. Su
principal caracteristica es su portabilidad, ya que la realizacion de llamadas no es dependiente
de ningun terminal fijo y no requiere ningun tipo de cableado para llevar a cabo la conexion
a la red telefénica. Aunque su principal funcién es la comunicacion de voz, como el teléfono
convencional, su rapido desarrollo ha incorporado funciones adicionales como mensajeria
instantdnea (sms), agenda, juegos, camara fotografica, agenda, acceso a Internet,

reproduccion de video e incluso GPS y reproductor mp3.

2.3.3. Smartphones o teléfonos inteligentes
“Smartphones” o teléfonos inteligentes. Un “smartphone” (teléfono inteligente en

espafiol) es un dispositivo electronico que funciona como un teléfono movil con
caracteristicas similares a las de un ordenador personal. Es un elemento a medio camino entre
un teléfono mévil clésico y una PDA ya que permite hacer llamadas y enviar mensajes de
texto como un mavil convencional pero ademas incluye caracteristicas cercanas a las de un
ordenador personal. Una caracteristica importante de casi todos los teléfonos inteligentes es
que permiten la instalacion de programas para incrementar el procesamiento de datos y la

conectividad.
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2.3.4. Sistema Operativo para dispositivos moviles
Partiendo de la definicidn de sistema operativo: Capa compleja entre el hardware y el

usuario, concebible también como una maquina virtual, que facilita al usuario o al
programador las herramientas e interfaces adecuadas para realizar sus tareas informaticas,

abstrayéndole de los complicados procesos necesarios para llevarlas a cabo.

2.4. Estado del Arte

El trabajo de investigacion de Miguel Ambros Mendioroz el autor tiene como objetivo
principal desarrollar una aplicacion dedicada al control de incidencias, el cual debe realizarse
de la forma maés rapida posible. Esta aplicacidén debe permitir realizar un seguimiento sencillo
de las incidencias detectadas, de forma acorde con las necesidades de los departamentos de

desarrollo y pruebas.

Se define inicialmente la necesidad de establecer un acceso controlado a la aplicacion
mediante la definicion de usuarios. Dentro de la aplicacion se debe ofrecer la opcidn de crear
las incidencias detectadas, realizar listados de las incidencias aplicando criterios de filtrado

y obtener informes resumidos y detallados de las mismas.

El acceso a la aplicacién se hace a través de unas credenciales de acceso (usuario y
contrasefia). En caso de que el usuario no tenga credenciales de acceso debe ponerse en
contacto con el administrados de la aplicacidn para solicitar la creacion de credenciales de

acceso.

Para cada incidencia mostrada se ofrece la posibilidad de editar la incidencia o borrar,
en ambos casos sOlo si el usuario tiene el perfil de administrador. (Miguel Ambrés

Mendioroz, 2016-2017).
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En el trabajo de investigacion de Leudis Orlando Vega de la Cruz el autor identifica
como su principal problema la supervision y monitoreo, dirigido a la deteccion de errores e
irregularidades que no se presentaron en las actividades de control, permitiendo realizar las
correcciones y modificaciones necesarias. Esta se realiza mediante dos modalidades de
supervision: actividades continuas que son aquellas que incorporadas a las actividades
normales generan respuestas dinamicas, entre ellas el seguimiento sistematico realizado por
las diferentes estructuras de direccion y evaluaciones puntuales que son ejecutadas por los

responsables de las areas, por auditorias internas y externas.

El monitoreo permanente incluye actividades de supervision, directamente por las
distintas estructuras de direccion, que debe llevar sus funciones a la prevencion de hechos
que generen pérdidas o incidentes costosos a la entidad desde el punto de vista financiero y
humano evaluaciones separadas o individuales y la evaluacion son actividades de monitoreo
que se realizan en forma no rutinaria, como las auditorias periddicas efectuadas por los

auditores internos.

Se elabord un procedimiento para la Gestién de la Supervisién y Monitoreo del
Control Interno que consta de cuatro etapas, a las que se les especifican las pautas a seguir
para su posterior implementacion y reflejan claramente el ciclo de gestion. El éxito de este
procedimiento radica en el enfoque de mejora continua. (Leudis Orlando Vega de la Cruz,

2016).

En el trabajo de investigacion de Br. Edwin Roy Neyra Herrera Br. Jorge Luis Angulo
Pretel los autores indican que, en la actualidad, en Perd muy pocos son los gobiernos locales
gue cuentan con un sistema informatico (web/movil) para la sociedad civil que colabore con
la gestion de los problemas sociales como extorsiones, sicariato, robos, autos mal
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estacionados, deterioro de pistas, inundaciones, acumulacién de basura, caidas de postes etc.
Los gobiernos locales independientemente de su nivel economico sufren este tipo de
problematica. Municipalidades distritales limefias como Miraflores, San Isidro, Jesus Maria,
Barranco, etc. cuentan con este tipo de aplicacion informatica, es decir son gobiernos locales
con altos ingresos economicos, mientras que los gobiernos locales de baja solvencia
econdmica se ven limitados a contar con un sistema informatico que los ayude a controlar y
disminuir en gran medida dichos problemas. Esto se debe por la baja recaudacion tributaria
que percibe la municipalidad y/o por la falta de iniciativa de las autoridades locales en este
tipo de inversion tecnoldgica. Es por esto que es necesario la implementacidn de un sistema
informatico que controle las incidencias sociales via on-line utilizando la tecnologia movil y

que luego gestionara los estados de incidencia.

En el sistema informatico propuesto, el tiempo extra se refiere a que una vez reportado
la incidencia via web o mdvil por parte del reclamante el tiempo que demora el sistema en
dar una respuesta depende del tipo de conexién a la red de internet en la que estamos en el
momento de reportar el hecho. Se debe mencionar que toda incidencia registrada por parte
del usuario del distrito, automaticamente recibe un mensaje en su dispositivo movil del cual
reportd la incidencia; indicandole el codigo del registro de la incidencia reportada como
indica la siguiente ilustracion para que posteriormente el usuario con ese codigo recibido

haga su consulta via telefonica a la municipalidad sobre el estado de su registro de incidencia.
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Figura 2 1.- Pantalla de incidencias Sociales

De los resultados obtenidos, se puede deducir que el registro de incidencias utilizando
el aplicativo movil, el tiempo, se reduce considerablemente (7,5% o 18.5min) por tanto es

una gran ayuda a la gestion municipal y vecino del distrito.

Se identificaron resultados favorables al momento de derivar una incidencia tanto a
la oficina interna del municipio como a la entidad externa competente para la posible solucion
de las incidencias registradas. Este resultado favorable se traduce en la reduccién del 7% o

14min el tiempo de derivar una incidencia.

Toda incidencia procesada por el aplicativo web/movil significa una reduccion del
7% 0 55min frente al procesamiento de una incidencia en el modo habitual (Br. Edwin Roy

Neyra Herrera Br. Jorge Luis Angulo Pretel, 2017).

En el trabajo de investigacién de Maria Mortos Ortega el autor tiene una incidencia
esta pendiente cuando ha llegado al sistema y no ha sido asignada a ningln operario. Una
vez asignada, cuando el operario la acepte, pasaria a estar en curso. En el momento que la
incidencia esté solucionada, el operario la marcara como resuelta y sera devuelta al gestor o
propietario que la asigno. Este, una vez dé el visto bueno a esa resolucion, la cerrara, y este
sera el Gltimo estado de la incidencia, cerrada. Si en algin momento la incidencia fuera
rechazada/devuelta por un operario al superior que se la asigno, pasaria a pendiente de nuevo

35



hasta que fuese reasignada a otro usuario. También, habrd una app mdvil que sera la
herramienta que los usuarios ciudadanos utilizaran para reportar las incidencias, adjuntando
foto, ubicacion y texto. Ellos podran conocer en todo momento el estado de las incidencias
que han notificado a través de la propia aplicacion. Estas serian las interfaces de las que
harian uso, tanto los usuarios de la entidad registrada que quiere gestionar sus incidencias,
como los usuarios ciudadanos que las reportan. Por otro lado, estaria la parte de
administracion de la plataforma. Un panel de gestion de clientes y usuarios de Gify, cuyo
administrador se encargaria de aceptar las altas de nuevos usuarios, eliminar usuarios

baneados, o desbloquearlos si fuese necesario, verificar las retribuciones de los clientes, etc.

En este proyecto se definieron una serie de objetivos que dieron lugar a una
especificacion de requisitos, un disefio de mockups, un disefio de base de datos y un disefio
de back-end, con la finalidad de desarrollar un sistema completo de gestion de incidencias,
formado por una aplicacion web, una aplicacion maévil y un panel de administracion de la

plataforma.

En el disefio del sistema, se definen tanto la parte de alto nivel o arquitecténico como
el disefio de interfaces. Una vez que en la fase de especificacion o analisis se ha descrito el
problema, el objetivo en esta etapa es concretar la estructura de la solucion. También se
realiza el disefio del programa donde se realizan los algoritmos y funciones necesarios para
el cumplimiento de los requerimientos del sistema que se estd desarrollando. (Maria Mortos

Ortega, Septiembre 2016).

En el trabajo de investigacion de Alexander Loayza Uyehara su articulo se enfoca en
la gestién de incidentes para las operaciones de soporte tecnoldgico, lo cual permite
maximizar la eficacia de las tecnologias de informacién (TI) mediante procesos de cambio
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consolidados, integrados y automatizados. EI nuevo modelo de gestion de incidencias

permitira lo siguiente:

* Restablecer el servicio acordado lo antes posible y con el minimo impacto.

* Garantizar el mas alto nivel de calidad y disponibilidad del servicio.

* Implementar los acuerdos de nivel de servicio (SLA) que atn no estan definidos. * Registrar

en forma permanente los incidentes (trazabilidad).

* Identificar proactivamente las mejoras del servicio.

* Definir las bases para la generacion de la gestion de la configuracion de base de datos

(CMDB, por sus siglas en inglés) de acuerdo a las buenas practicas.

* Minimizar el riesgo de incidentes perdidos.

* Recolectar datos relacionados a la gestion.

Los incidentes registrados durante el primer trimestre de 2015 disminuyeron en un
52.2 % respecto al tercer trimestre de 2014, debido al cumplimiento normativo de los
sistemas Enriap y Plan Operativo Informatico (POI), que establecen al mes de febrero como
fecha limite para el cierre administrativo del afio pasado. En comparacién al mismo periodo
del afio 2014, se observa una disminucion de 32.8 %. Se observa una mejora gracias a una

mejor gestion de los incidentes.
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Incidentes registrados en los trimestres de analisis

Trimestre - ARo Incidentes registrados
Primer trimastra 2014 2318
Tarcar trimastre 2014 d2a85

Primear trimasire 2015 1 6a87

Figura 2 2.- Incidentes registrados en los trimestres de andlisis.

En los incidentes derivados a equipos de trabajo clasificados por tipo de prioridad se
observa, en cada uno de los meses en analisis, que la mayor cantidad de incidentes registrados
tienen prioridad 4 y el equipo de mesa de ayuda es el que atiende mas incidentes, seguido del

equipo de soporte.

Incidentes por prioridad, de marzo a mayo de 2015
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Figura 2 3 Incidentes por prioridad de marzo a mayo 2015.
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Incidentes por equipo de trabajo, de marzo a mayo de 2015

[ = =
o
0
£
T
* 200
X B
-
-2
; v
| L
hd “ -
°
Mows dhe 2y 1abe Supoew Scypparalad de I
1 { I foorvsde
o “lr&’vr "’ » 41
QAN Jerr “w “w
OMas> 10 o s 3
|- -

Figura 2 4 Incidentes por equipo de marzo a mayo 2015.

Se permiti6 ordenar y clasificar mejor los incidentes, el cual evita la duplicidad de
registros y la reprocesamiento. Luego de la implementacion se observo una disminucion de

mas del 50 % de incidentes.

El monitoreo temprano permitio disminuir la carga de trabajo del equipo de mesa de
ayuda, ya que se pudieron detectar tempranamente alertas y eventos comunes como es el caso
de bloqueo de usuario o bloqueo de usuarios en el sistema de mensajes SMS. Si bien la parte
de gestion de eventos no estd implementada, estos procesos preventivos nos muestran que es

necesaria su implementacion.

Se logro establecer una linea base de indicadores que permitiran el monitoreo de la
gestién de incidentes y realizar los ajustes necesarios. (Alexander Loayza Uyera, Septiembre

2016).
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CAPITULO Ill.- Marco Tebérico.

3.1. Gestion de incidencias educativas y conductuales

El seguimiento en el sector educativo, es un factor determinante para completar con éxito
los objetivos de aprendizaje y mejorar la eficiencia educativa. La gestion de incidencias
educativas resultard imprescindible para conocer a detalle las contingencias que conciernen

a tu entorno educativo. Los aspectos importantes son los siguientes:

Cambios en la conducta de algun alumno.

Evolucién del nivel académico durante el transcurso del curso.

Evaluar si las incidencias entre el alumnado disminuyen o aumentan.

Valorar la puntualidad de los alumnos.

Es necesario hacer un seguimiento del alumnado para valorar sus progresos, para prevenir
conductas o para evitar que algunos alumnos se dispersen y no sigan el ritmo de la clase. Por
este motivo, es interesante poder controlar los aspectos como la asistencia, los conflictos en
clase, la entrega de las tareas asignadas, etc. Asi, en caso de que exista algiin punto a mejorar,

podremos tomar cartas en el asunto mucho antes.

Cada vez es méas frecuente encontrarnos el uso de plataformas digitales educativas en
todas las escuelas/centros, donde todas las gestiones de incidencias, se integran a una misma

plataforma para unificar y simplificar las tareas.
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3.2. Tecnologia movil

Las tecnologias maviles ofrecen a las empresas diferentes oportunidades para lograr
la innovacion y realizar la transformacion digital. EI desarrollo de aplicaciones mdviles esta
cambiando las iniciativas de aplicaciones moviles independientes por soluciones mas
integradas. Estas aplicaciones aprovechan multiples tecnologias que ofrecen beneficios
empresariales adicionales, mejorando el desarrollo y la implementacion, y ofrecer mayor
flexibilidad. Por eso la tecnologia mévil forma parte del panorama méas amplio del desarrollo

de aplicaciones mdviles.

3.3. Enterprise Architect

Enterprise Architect es una herramienta comprensible de disefio y analisis UML,
cubriendo el desarrollo de software desde el paso de los requerimientos a través de las etapas
del andlisis, modelos de disefio, pruebas y mantenimiento. EA es una herramienta
multiusuario, basada en Windows, disefiada para ayudar a construir software robusto y facil

de mantener. Ofrece salida de documentacion flexible y de alta calidad.

Soporte para los 13 diagramas de UML 2 y més.

Diagramas Diagramas de Extendidos:
Estructurales: Comportamiento: * Analisis (actividad simple)
* Clase * Casos de Uso * Personalizado (para requisitos,
* Objecto » Comunicacion cambios, Ul)
» Compuesto * Secuencia
* Paquete * Descripcion de la
Interaccion
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» Componente * Actividad
* Despliegue * Estado
* Tiempo

EA soporta generacion e ingenieria inversa de cddigo fuente para muchos lenguajes
populares, incluyendo C++, C#, Java, Delphi, VB.Net, Visual Basic y PHP. También hay
Add-ins gratis para CORBA y Python disponibles. Con un editor de cddigo fuente con
"resaltador de sintaxis™ incorporado, EA le permite navegar y explorar su modelo de cédigo
fuente en el mismo ambiente. Para aquellos que trabajan en Eclipse o Visual Studio.Net,
Sparx Systems también vende puentes livianos para estas IDE's, permitiéndole modelar en

EA 'y saltar directamente al cddigo fuente en su editor preferido.

ENTERPRISE

Figura 3 1 Enterprise Architect.

3.4 Android Studio

Android Studio es el entorno de desarrollo integrado oficial para la plataforma
Android. Esta basado en el software IntelliJ IDEA de JetBrains y ha sido publicado de forma
gratuita a través de la Licencia Apache 2.0. Esta disponible para las plataformas Microsoft
Windows, macOS y GNU/Linux. Ha sido disefiado especificamente para el desarrollo de

Android.
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Caracteristicas de Android Studio

Excelente Estructura. Anteriormente con Eclipse, se llegaba a tener ciertos
problemas con lo que es la estructura, el orden y el disefio en como se acomodaban las cosas
en el panel de desarrollo. Sin embargo, con Android Studio, tendremos a nuestra disposicion,
una estructura simple y organizada para llevar a cabo la elaboracién de proyectos de cualquier

tamafio.

Es Robusto. Algo que debemos aceptar, comparando Eclipse con Android Studio, es
que esta Ultima tiene un ambiente mucho mas robusto. Incluso a simple vista pareciera una
herramienta sumamente compleja y dificil de utilizar. Sin embargo, una vez que estas
trabajando con ella, te das cuenta que lo robusto solo es para darle personalidad, pues Android

Studio es sumamente intuitiva, simple y facil.

Excelente Visualizacion. Seguramente te ocurre, que estas en medio desarrollo y te
gustaria ver un demo de como va quedando todo. Pues con Android Studio esto es una gran
posibilidad. Tendremos a nuestra disposicién, la funcion de visualizacion en vivo, con la cual
podremos ver el aspecto del disefio de nuestra aplicacion en pleno desarrollo, algo que sin

duda sera de gran ayuda para todos.

Usa Plantillas. No creas que se trata de plantillas como las que utilizan los gestores
de contenido. Android Studio cuenta con plantillas para el disefio de diversos elementos.
Como un buen ejemplo, te pongo los mapas. Siempre habra una plantilla predisefiada para lo
que pueda llegar a ser la insercion de un mapa, por lo tanto, en este aspecto superficial, pues

simplemente no te deberas preocupar.

43



F&cil Creacion de Apps. Algo que debemos valorar en grande manera, con el entorno
de Android Studio, es que es realmente facil la creacion de proyectos, los cuales
posteriormente pueden ser ejecutados en cualquier dispositivo que cuente con el sistema
operativo de Android. Esta es otra de sus excelentes ventajas, dejando de lado la posible

complejidad que para muchos era Eclipse.

Permite usar Emuladores. Por si pensabas que ya lo habias visto todo con Android
Studio. Ahora también podréas disfrutar de la utilizacién de emuladores. Con estos, podras
ver a detalle el funcionamiento en tiempo real, de tus aplicaciones en desarrollo y te
permitirdn comprobar que tus aplicaciones creadas se pueden ejecutar correctamente y sin

problema alguno o si bien, necesitan meterse a consola nuevamente.

Figura 3 2Android Studio.
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3.5 Java

Java es un lenguaje de programacion con el que podemos realizar cualquier tipo de
programa. Una de las principales caracteristicas por las que Java se ha hecho muy famoso es
que es un lenguaje independiente de la plataforma. Eso quiere decir que si hacemos un
programa en Java podra funcionar en cualquier ordenador del mercado. Es una ventaja
significativa para los desarrolladores de software, pues antes tenian que hacer un programa
para cada sistema operativo, por ejemplo, Windows, Linux, Apple, etc. Esto lo consigue
porque se ha creado una Méaquina virtual de Java para cada plataforma, que hace de puente
entre el sistema operativo y el programa de Java y posibilita que este ultimo se entienda

perfectamente.

Java

Figura 3 3Java
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3.6 SQLite

Es un motor de base de datos SQL transaccional de codigo abierto, ligero, autbnomo, de
configuracion simple y sin servidor, que se caracteriza por almacenar informacion persistente
de forma sencilla, SQLite gracias a sus caracteristicas se diferencia de otros gestores de bases

de datos, proporcionando grandes ventajas sobre ellos.

Asi mismo, por ser de dominio publico es gratuito tanto para fines privados como para
comerciales, se puede descargar de forma libre desde su sitio oficial. Es importante mencionar
gue SQL.ite cuenta con varios enlaces a lenguajes de programacion entre los que podemos

destacar: Java, C, C ++, JavaScript, C #, Python, VB Script, entre otros.

Figura 3 4 SQlite

Consideramos como puntos clave para la utilizacion de este motor de base de datos los

siguientes:

e Configuracion sencilla: Una vez instalado este motor de base de datos no
requiere configuracion de rutas, tamafios, puertos, entre otros puntos que

por lo general configuramos al inicio de una instalacién de cualquier otro
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motor. Por ejemplo: SQL Server, MySQL y Oracle DB, reduciendo de
forma significativa todos aquellos esfuerzos sobre la administracion.

e No demanda el soporte de un servidor: Implementa una serie de librerias
que se encargan de la gestion y por ende no ejecuta procesos para
administrar la informacion.

e Es Software Libre: Por ser de codigo abierto, tanto los archivos de
compilacion como las instrucciones de escalabilidad, se encuentran
disponibles para toda la comunidad de desarrolladores.

e Genera un archivo para el esquema: SQL.ite almacena toda la base de datos
en un archivo Unico multiplataforma, siendo este punto una gran ventaja en
cuanto a temas de seguridad y migracién, puesto que los datos de las apps
desarrolladas para Android no son accedidos por contextos externos, asi
mismo simplifica las copias de seguridad y los procesos de migracion.

e Almacena los datos de forma persistente: Permitiendo que, aunque se
apague el dispositivo una vez se encienda los datos persistan y se encuentren

correctos en la aplicacion.

SQL.ite cumple con las caracteristicas ACID (atomicidad, consistencia, aislamiento y
durabilidad), forma parte integral de las aplicaciones basadas en el cliente, SQLite utiliza una
sintaxis SQL dinamica y realiza multiples tareas para hacer lecturas y escrituras al mismo

tiempo, ambas (lectura y escritura) se efecttian directamente en los archivos de disco ordinarios.
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CAPITULO IV.- Anélisis y Disefio.

4.1. Seleccion de la metodologia de desarrollo
En este apartado se da a conocer la metodologia de desarrollo del proyecto denominado

“Sistema de Informacion para la gestion de incidencias” (SIGI) realizado en la ESC. PRIM.

URB. FED. VESP. “PLAN DE AYUTLA”.

Este proyecto se trata de la implementacion de una solucién de software, es conveniente
basarse en las metodologias y modelos de proceso de desarrollo de software que hay
disponibles hasta la actualidad, se puede asegurar el uso de las mejores practicas para
conseguir un software de calidad y que cumpla con los requerimientos elementales en una

solucion de este tipo.

El modelo de proceso de desarrollo de software seleccionado es el modelo iterativo e
incremental, el cual se basa en el Modelo Cascada (Sommerville,2011) y consta de cinco

etapas las cuales son las siguientes:

v Definicién de requerimientos.

v Disefio.

v" Pruebas unitarias.

v Despliegue y pruebas de sistema.

v Operacién y mantenimiento.
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Figura 4 1 Modelo en cascada (Sommerville, 2015, p.30).

Para el desarrollo del sistema propuesto, se utilizara la metodologia Scrum la cuél es
tendencia en la gestion de proyectos. Utilizando esta metodologia para lograr la construccion
de un sistema informético eficiente, que cumpla con los requerimientos planteados. Las
metodologias para el desarrollo del software imponen un proceso disciplinado sobre el
desarrollo de software para hacerlo predecible y eficiente. El principal objetivo es aumentar

la calidad del software que se va a producir en todas sus fases de desarrollo.
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4.2. Metodologia &gil scrum

Scrum es una metodologia agil y flexible para gestionar el desarrollo de software.
Scrum permite la creacion de equipos auto organizado impulsado la localizacion de todos los
miembros del equipo, y la comunicacion verbal entre todos los miembros y disciplinas
involucrados en el proyecto. Por lo tanto, Scrum adopta una aproximacion pragmatica,
aceptando que el problema no puede ser completamente entendido o definido, y centrandose
en maximizar la capacidad del equipo de entregar rdpidamente y responder a requisitos

emergentes.

PROCESO v/

Exposicion de Prioridades,
ReSalucion de dudas

+
== 388 e g

8 Estimacion del esfuerzo
para cada requisito

ROLES

PROPIETARIO DEL
PRODUCTO

Determina ias prioridades,
una sola persona

SCRUM MANAGER

su
responsable y quien decide.

I 1 PILA DEL SPRINT
saueo Oy S ... =
ity OF SencEchs por el equipo para el sprint
o con nivel de detalle suficiente

INTERESADOS pare su ejecucion.
g S
— INCREMENTO
C,  Parte del producto
s  desarroada en un sprint, en
condiciones de ser usada
(pruebas, codificacion limpia y
documentada).
SPRINT VALORES
r-\ Ciclo de desarrolio basico de SCRUM, - Empowerment y compromiso de las personas
e duracién recomendada de 30 dias -F 1o pre
e emento

O i o oh Samarera s e
‘ Tl

Figura 4 2Modelo en Cascada (Sommerville, 2015, p.30).
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4.3. Fases del proceso de incidencias

En este proceso el primer paso es identificar la
1.- Identificacion y incidencia y de ser necesario empezar el registro

registro de la correspondiente.
incidencia.

3. ARG Se analiza la incidencia para determinar cual sera el
incidencia. proceso a seguir.

Después de analizar la incidencia, se determina la

3.- Intervencién sobre

la incidencia. intervencion necesaria para dar el seguimiento

correspondiente

Se le da el seguimiento y control necesario a la

4.- Seguimiento y

control de la incidencia. incidencia cometida por el alumno. Y de ser necesario, citar al

padre y/o tutor responsable del alumno. Ya que ambas partes

deben estar enteradas

5.- Propuesta de ,
mejora. Ya que ambas partes estan enteradas, se llega a un

acuerdo tanto con el alumno, como con el tutor a cargo.

Figura 4 3 Fases del proceso de incidencias.

Estas 5 fases del proceso son principales para el desarrollo del proyecto, ayudando a definir
el alcance y conocer las tareas a resolver, ya que cada proceso debe cumplir con su objetivo,
identificando los problemas y asi mismo las respectivas soluciones. Estableciendo las

medidas de ejecucion de los procesos y determinar las mejoras que pueda tener.
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4.4  Modelado de Negocio

SRR RPN 1.1 Businars Process View

«Pool» Alumnos

«Pool» Tut

Figura 4 4 Modelado de Negocio de SIGI.

El modelado de negocio de SIGI (Sistema Informacion para la Gestion de

Incidencias), se describe de manera gréfica las tareas a realizar de cada uno de los encargados
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0 actores, el cual esta dividido en tres canales, cada uno realizando su tarea correspondiente,

asi como el seguimiento adecuado a cada una de ellas.

BPMN BPMHN 1.1 Business Prn:ess‘u’iew/

Inicio

’

«BusinessProcess»
Registro de periodo
escolar

«BusinessProcess»
Creacidn de grupos
(=e]

Registro docentes Registro alumnos

«Pooly Coordinador

«lane?

Figura 4 5 Canal del coordinador en el Modelado de Negocio.

En este canal se muestra el proceso de cada tarea a realizar de parte del Coordinador
el cuél, podra registrar el periodo escolar del alumno, la creacion de grupos, y el canal de
funciones por parte del Coordinador, tales como: registro de docentes, asi como de alumnos,

y sus consultas.
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Figura 4 6 Canal del Modelado de Negocio del Docente y Alumno.
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Figura 4 7 Vista del carril de funciones del Docente.

En este canal es el del docente el cual tiene su respectivo usuario y contrasefia, dentro
del carril de funciones estan: Consultas la informacion del Alumno, registro de incidencias,
Registro de tareas, aunado a registro de entrega de tareas, registro de asistencias y gestion de

conducta. Dentro de las funciones: Registro de incidencias se notifica la incidencias, registro
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de tareas y registrar entrega de tareas se notifica si hay tareas pendientes, registro de

asistencias se notifica la inasistencia.

Login alumno

«Pool» Alumnos

Consultar tareas
pendientes

Semaforo de
conducta

Historial de
reportes

Boleta de
calificaciones

«Lane» Funciones de
alumnos

Figura 4 8 Vista del carril de funciones de Alumnos.

En este canal es el del alumno el cuél tiene su respectivo usuario y contrasefia, dentro

del carril de funciones estan: Seméforo de conducta, Consultar tareas pendientes, Historial

de reportes, Boleta de calificaciones.
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¥ A A A 1 1

«Pool» Tutor

éTiene cuenta de usuario?

NO

Registro

tutores
Asignar hijo(s)

51

Consultar informacidn
personal de hijo(s)

«Lane® Funciones
tutor

Consultar reportes
de hijo(s)

Boleta de
calificaciones hijo(s)

O

FIN

Figura 4 9 Canal del Modelado de Negocio del Tutor.

Este ultimo canal es el del tutor el cudl si el tutor no tiene una cuenta empieza su

registro, en cambio si ya tiene una cuenta, aparece el login del tutor, el cual tendré asignado

a su hijo(s), dentro del carril de funciones estan: Consultar informacién personal de hijo(s),

Consultar reportes de hijo(s), Consulta de boleta de calificaciones hijo(s).
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4.5 Diagrama Entidad-Asociacion
En el diagrama Entidad-Asociacién se representa las diferentes entidades y relaciones
, correspondiente a la base de datos, en la que se guardara la informacién a guardar en este

sistema de los que estaran involucrados.

) mcidendias ¥
1d_incidencia INT
Tipo VARCHAR(45)
Fecha DATE
Descripcion LONGTEXT B|— — — — — — —
Acciones VARCHAR(45) w v
1d Alumno INT 1d_Pocente INT

1d_Docents INT

Cadula_docsnte VARCHAR(45)

i > Nombre_docente VARCHAR(45)
,,,,,,
1d_Grupo INT Ap_docente VARCHAR(4S)
Am_docente VARCHAR(45)

I
Y utor ammaol¥ ! Tipo_sangre VARCHAR(45)
]

ARCHAR(45)
password VARCHAR(45)

———————i

Anio_escolar INT

|
|
|
9 1d_Tutor INT L, Religon VARCHAR(45) ! ] Tareas y [ "1 direccion LowGTEXT
TR r 1) S L —— << email VARGHAR(45) e 1d_Tareas INT ! ARCHAR(13)
v
] Tutores » : password VARCHAR(45) : | Fecha_creacion DATE \ 253 VARCHAR(13)
1d_Tutor INT v | Direccion LONGTEXT i Fecha_entrega DATE :
Nombre._tutor VARCHAR(4S) } : > : | Entregado TINVINT |
3 —— Bl ———
2p_tutor VARCHAR(45) i ih ‘\—4 Materla VARCHAR(45) | >
Am_tutor VARGHAR(45) : = 5 || Descripcion VARCHAR(45) !
Sepos i
Parentesco VARCHAR(45) } 1d_Grupo INT \ 1d_Docente INT |
Nivel_estudios VARCHAR(45)] |
| i AR I om0 T |
Profesion VARCHAR(45) —— » |
Grupo VARCHAR(45) [} __.| d te ¥ I |
Tel_movil VARCHAR(13 | Grupos_docen! !
) 1d_Periodo INT H | |
Tol_casa VARCHAR(13) 14_Grupo INT |
> P | VTP R e e
jon LONGTEXT 14_Docente INT ]
}
}
}
i
}
i
]
I
i
}
}
1

Fecha_creacion DATE 1~~~ — —— 1
1d_Directivo INT

B s ) Directivos v

Figura 4 10 Diagrama Entidad-Asociacion.

En el modelado de clases

e W _Incidencias: Esta clase representa la informacion que debe llevar el formato de
incidencias.

e Br_Incidencias: Esta clase representa la incidencia cometida partiendo del formato
de incidencia que se genera. El cual puede Mostrar, Eliminar, Consultar y Guardar.

e Br_Profesor: Esta clase representa la informacién del profesor y/o docente a cargo
que esta registrado en la aplicacion. El cual puede Agregar, Editar y Mostrar.
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e Br_Coordinador: Esta clase representa la informacion del alumno que esta

registrado en la aplicacion. El cual puede Agregar, Autorizar, Mostrar y Eliminar.
Tabla de incidencias tb_incidencias.

Atributo Tipo de dato No nulo Comentario del atributo
Id_Alumno INT True Corresponde al identificador del
alumno que cometio la incidencia.
Incidencia INT True Corresponde al tipo de incidencia
que presento.
Verbal
Fisica
Incumplimiento

Tabla 4 1 Tabla de incidencias.
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4.6 Diagrama Casos de Uso

uc Actores- MySQL /

Actores/Roles

L7

Coordinador Docente
Padre y/o Tutor Alumno

Figura 4 11 Actores de casos de uso.

uc Casos de Uso Almno - MySQL/

Menu de Inicio del
Alumno

Asignar Padres

—«include»

Informacién del
Alumno

Alumno Consulta de Tareas

Reportes

Figura 4 12 Casos de uso Alumno.



El usuario podra consultar tareas, tendra el registro de cada reporte que ha cometido,

la informacion correspondiente del alumno y su inicio de sesion.

1.- El alumno iniciara su sesion.

2.- Se mostrard la informacién del alumno, asi como la asignacion de padres y/o tutor a cargo.

3-. Se podréa consultar las tareas.

4.- Consulta de Reportes.

uc Casos de Uso Coordinador - MySQL/

Ment de Inicio el
Coordinador

Crear Grupo

Registrar
Alumno =

- ~

Coordinador ~
e «include»

~«include»
-~

-~
— _
————_ i 7 -
«include» [ Registrar \«include»
Docentes

Registrar Usuarios

Asigna Grupo

Figura 4 13 Casos de uso de coordinador.

1.- El coordinador iniciara sesion.

2.- El coordinador es el encargado de crear los Grupos.

3.- Registro de Usuarios.

4.- Registro de alumnos.

5.- Registro de docente.
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6.- Asignacion de Grupos.

uc Casos de Uso Docente - MySQL/

Menu de Inicio

del docente

Informacion del
docente

Notifica
incidencia

Registrar

. S . «include»
incidencia
Docente
Registrar
Asistencia ST~ —=—=———~__/ Notifica
«include»

inasistencia

Figura 4 14 Casos de uso del Docente.

1.- Iniciar sesion de docente.

2.- Informacion del docente.

3.- Registro de Incidencias / Notificar Incidencia.

4.- Registrar inasistencia / Notificar Inasistencia.
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uc Casos de Uso Tutor - MySQL/

Menu de Inicio del
Tutor

Asignar Alumno

TUTOR
Consultar datos del
alumno

Consultar
Incidencias

—_———-—

«include»

Figura 4 15 Casos de uso Tutor.

1.- Iniciar sesiéon como Tutor.

2.- Asignacion de Alumno(s).

3.- Consulta de datos del alumno(s).

4.- Consulta de Incidencias cometidas.
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4.7 Diagrama de Secuencia
En el diagrama de secuencia se muestra la interaccion de los objetos de la aplicacion
a través del tiempo, en que se indican los modulos o clases que forman parte del sistema 'y

las llamadas que se hace en cada uno de ellos para realizar determinada tarea.

sd Diagrama de secuencia/

Registrar Verificar Determinar Informar y/o
incidencia incidencia gravedad de citar al tutor.
Alumno la incidencia|
|

|

|

I' solicitar_incidencia :
| |

|

|

|

|

g,Amerita_atencién_del_coordir{ador?()

Generar_reporte

asistencia_del_autor()!

Figura 4 16 Diagrama de secuencia.

4.8 Modelo de Navegacion
El modelo de navegacion tiene como objetivo la representacion de los nodos y enlaces
de la estructura de hipertexto, el disefio de las rutas de navegacion mediante diagramas de

clases UML. Como se vera a continuacion:
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k igation [ | 2] Navig

anavigationClass» D
Inciar sesion

» aprocesslifks

Diagramu

anavigationClasss D
Informacidn personal

«navigationClasss

O enavigationLinks

D O «navigationLinks {
Meni Principal ! " ﬁ

> aprocessLlinks

anavigationClasss |:|
Notifica incidencia

«navigationLin

» aprocesslifks

anavigationClass» D o enal
Crear cuenta

Menu Usuario Registrado

yigationLinks - — D
O
Contraseia erronea

o snavigationClasss [

b |

javigationLinks

snavigationClasss D

» aprocessLinks

anavigationClass» I:l
Notifica inasistencia

Figura 4 17 Modelado Navegacional Docente.

gaton [ Navia

«navigationClass» D
Inciar sesion

Dlsgramu

«navigationClass» D
Informacion personal

> «processLinks

O «navigationLinks

Informacion del Alumno

igationLinks |

lazs:

| i lags: | a

Menu Principal |

» «processLinks

Crear cuenta

o gationLinks T

Contraseiia erronea

Mend I.Isllar;o Registrado Bﬁ

O wpavigationLinks

igationLinfs i ass; El\x focessLinks
Consulta de Tareas

enavigationClasss I:l
Reportes

Figura 4 18 Modelado Navegacional Alumno.

package Navigation [ Navigation Dlagramu

O «navigationLinks

la

«navigationClass» D «navigationClass» D
Inciar sesion Informacidn personal

» cprocesslinks

ink: |

Informacion del Coordinador

e )

inl

Meni Principal |

> cprocesslinke

«navigationClassa I
O o
Crear cuenta = ks J Ia

Menu Usuario Registrado Eﬁ

3 Ia: ] «navigationClasss [
Crear Grupo Registrar Alumnos

> aprocessLinks|

Contrasefia erronea

Registrar Usuarios > «processlinks

«navigationClassx»
Registrar Docentes

N «navigationClassy»
> ocessLink
P » Asignar Grupos

Figura 4 19 Modelo Navegacional Coordinador.
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«navigationClasss [ | anavigationClassr [ ] O navigationLinks a
Inciar sesién Informacién personal Informacién del Tutor
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]
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Figura 4 20 Modelo Navegacional Tutor.



CAPITULOV. Resultadosy Conclusiones

A continuacion, se presentan los resultados de la aplicacién movil. En la Figura 5.1
se observa el sistema de la base de datos “DatabaseHelper.Java™ la cual contiene la tabla que
permite la creacion de la base de datos a partir de los modelos creados, asi como las

herramientas para modificar o actualizar automaticamente la base de datos.

Figura 5 1 Creacion de la base de datos "DatabaseHelper.java".

Cabe mencionar que el utilizar SQL.ite permite que el desarrollo sea mas simple, ya
que almacena los datos de forma puntual, la base de datos se vuelve ligera, con tal finalidad
de que la aplicacion pueda interactuar con los datos almacenados desde dispositivos con

menores prestaciones.
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5.1 Menu del Coordinador

Este menu es el que administrard la aplicacion movil, asi como los permisos que
tendrén los demés usuarios, cada proceso contiene su login, en el cual al iniciar sesién
mostrard su menu y sus permisos otorgados como coordinador; el cudl registrara al docente,
con su cédula profesional, nombre completo, correo electronico con el cual se registrara al
iniciar sesion, el grado y grupo que se le asignara y su contrasefia. Ademas de poder consultar

por grado y grupo a todos los docentes, alumnos y grupos.

Figura 5 2 Creacion de ment del coordinador.
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H‘ I ASIGNAR PROFESOR
P CONSULTAS

Figura 5 3 Vista Menu Coordinador.

Como el administrador de la aplicacién puede realizar operaciones de captura,

modificacion y eliminacién de registro de la Base de datos.

5.2 Menu del docente

Este menu el administrador le otorga diferentes permisos al docente que estara a cargo
de la aplicacion movil, los cuales son , informacién del alumno, nombre , grado ,
grupo , edad, y sobre todo la informacion del padre y/o tutor a cargo., en esté menu
se podra registrar la incidencia ,por medio del nombre del alumno, la situacion del
levantamiento de incidencia, la fecha, las acciones que se llevaron a cabo con el

alumno, y si es necesario alguna descripcion de la incidencia cometida por el alumno.
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Figura 5 4 Creacion de ment docente.

3

lliee

INFORMACION PERSONAL

REGISTRAR INCIDENCIAS

=1

L

REGISTRAR ASISTENCIAS

Figura 5 5 Vista ment docente.
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5.3 Menu del alumno

Este mend el administrador los permisos necesarios al alumno ya que este menu solo

puede visualizar su informacion, asi como seméaforo de conducta, consulta de tareas, y sobre

todo sus reportes, el cuél muestra todo el historial cometido por el alumno en todo su periodo

escolar.

Figura 5 6 Creacion de menu Alumno.

Nombre: BB B
Direccion: B
Grado y Grupo: 1
SEMAFORO DE
CONDUCTA

: C}\ CONSULTAR TAREAS
-

Jl REPORTES

BOLETA DE
CALIFICACIONES

»)

AL SN

Figura 5 7 Vista menu Alumno.

70



5.4 Conclusiones

Con los resultados obtenidos al desarrollar la aplicacion moévil se reduce el tiempo
del levantamiento de incidencias en comparacién al levantamiento de reporte detallado a
mano, ademas de una busqueda especifica de datos y/o observaciones. La busqueda en la
base de datos es més répida ya que la aplicacion genera en automatico el historial de las
incidencias cometidas por cada alumno, ya que es exacta y disminuye la pérdida de tiempo
que se tenia al buscar el expediente fisico de incidencias por alumno. El principal beneficio

de consultar en la base de datos es que no existen expedientes duplicados de los alumnos.

Mediante el coordinador que es el administrador de la aplicacion se crean los usuarios
que tendran permiso de manipular la aplicacion mavil para asignar a la creacién de grupos,

los cuales podemos construir con los permisos dados por el coordinador.

El men( del profesor podra consultar todos los expedientes de incidencias que el
alumno realice durante periodo escolar, asi como sus reportes, de tal manera que se tenga un

control total de las veces que el alumno cometa incidencias.
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5.5 Trabajos a futuro

Como trabajo a futuro esta siendo evaluada la aplicacion movil para el area de padres
y/o tutor para aplicarse en la ESC. PRIM. URB. FED. VESP. “PLAN DE AYUTLA”, para
la realizacion de ajustes en la seccion de incidencias de forma detallada en formato PDF,
ademas de implementar una nueva seccion la cual sera el generar la boleta de calificaciones
de cada alumno, en formato PDF. Ademés de esto se realizara una capacitacion para el
personal de la escuela primaria, para que a futuro esta aplicacién movil sea aplicada a mas
escuelas y/o institutos, y de esta manera llevar un control de las incidencias cometidas por el
alumno. Es importante mencionar que lo realizado y redactado en este documento cumple
con las expectativas iniciales para ser probado en cualquier grado escolar a nivel primaria y
en caso de ser aprobado por la coordinacion escolar quedara a espera de ser aplicado a

cualquier grado escolar que se solicite.
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ANEXOS.

Anexo A: A_Reportes.java.
package com.example.myapplication;

import androidx.appcompat.app.AppCompatActivity;

import android.content.Intent;

import android.database.Cursor;

import android.database.sqlite.SQLiteDatabase;
import android.os.Bundle;

import android.view.View;

import android.widget.ArrayAdapter;

import android.widget.ListView;

import android.widget.TextView;

public class A_reportes extends AppCompatActivity {
private TextView tv1l,;
DatabaseHelper db;
private String existencia[]={"No tienes ningun reporte"}
@Override
protected void onCreate(Bundle savedlnstanceState) {
super.onCreate(savedlnstanceState);

setContentView(R.layout.activity_a_reportes);



//obtencion del valor
tvl = (TextView)findViewByld(R.id.textView36);

String dato = getintent().getStringExtra("emailalumno");

DatabaseHelper basedeDatos1 = new DatabaseHelper(this); //creacion del puntero
SQliteDatabase db1 = basedeDatos1.getWritableDatabase();
Cursor c1 = dbl.rawQuery("select id_alumno from alumno where email ="+"""+dato+
int cantidadl = cl1.getCount();
intil=0;
if (db1 = null) {
if (c1.moveToFirst()) {
do {
String linea =c1.getString(0);
TextView lista = (TextView) findViewByld(R.id.textView36);
lista.setText(linea);

} while (c1.moveToNext());

}

tv1.setVisibility(View.INVISIBLE); // -

//fin

nn

, null);

int idalumno = Integer.parselnt(tvl.getText().toString());
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DatabaseHelper basedeDatos = new DatabaseHelper(this); //creacion del puntero

SQLiteDatabase db = basedeDatos.getWritableDatabase();

Cursor ¢ = db.rawQuery("select tipo,descripcion,fecha,acciones from incidencias where
id_alumno="+idalumno+";", null);

int cantidad = c.getCount();

inti=0;

if (db 1= null) {

String[] arreglo = new String[cantidad];
if (c.moveToFirst()) {
do {
String linea ="\nSituacion: "+c.getString(0) + "\nDescripcion: " + c.getString(1)+

"\nFecha: " + c.getString(2)+ "\nAcciones: " + c.getString(3)+"\n";

arreglo[i] = linea;
i++;
} while (c.moveToNext());
}
ArrayAdapter<String> adapter = new ArrayAdapter<String>(this,
android.R.layout.simple_list_item_1, arreglo);
ListView lista = (ListView) findViewByld(R.id.listView90);
lista.setAdapter(adapter);
Jif(i==0){

ListView lista = (ListView) findViewByld(R.id.listView90);
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ArrayAdapter<String> Listas = new ArrayAdapter<String>(this,
R.layout.support_simple_spinner_dropdown_item,existencia);

lista.setAdapter(Listas);

//

//Regresar menu inicial
public void regresar_menu_alumno (View view){
Intent ir = new Intent(this,M_alumno.class);

startActivity(ir);
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Anexo B:d_r_incidencis.java.
package com.example.myapplication;

import androidx.appcompat.app.AppCompatActivity;

import android.app.DatePickerDialog;

import android.content.ContentValues;

import android.content.Intent;

import android.database.Cursor;

import android.database.sqlite.SQLiteDatabase;
import android.graphics.Color;

import android.graphics.drawable.ColorDrawable;
import android.os.Bundle;

import android.util.Log;

import android.view.View;

import android.widget.ArrayAdapter;

import android.widget.CheckBox;

import android.widget.DatePicker;

import android.widget.EditText;

import android.widget.ImageButton;

import android.widget.ListView;

import android.widget.Spinner;

import android.widget.TextView;

import android.widget.Toast;
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import java.util.Calendar;

public class d_r_incidencias extends AppCompatActivity {
private Spinner spil,nombre_alumno;
//Para la fecha
private static final String TAG = "MainActivity";
private EditText Fecha;
private ImageButton b1,
private DatePickerDialog.OnDateSetListener mFechaSeleccionada;
//registro de la incidencia
private Spinner SpiAlumno, SpiSituacion;
private EditText fecha,descripcion,otraaccion;
private CheckBox checkBox1,checkBox2,checkBox3;
//variables consulta
private String existencia[]={"No existe registros de incidencias"},
private String existencia2[]={"No existen alumnos registrados"};
private TextView tv2;

J e registro incidencia variables

private Spinner situacion;
private EditText fechainci,brebeDescripcion,accion;

DatabaseHelper db;

@Override

protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
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super.onCreate(savedInstanceState);

setContentView(R.layout.activity_d_r_incidencias);

//obtencion del valor
tv2 = (TextView)findViewByld(R.id.textView17);

String dato = getintent().getStringExtra("emaildocentel");

DatabaseHelper basedeDatos1 = new DatabaseHelper(this); //creacion del puntero
SQliteDatabase dbl = basedeDatos1.getWritableDatabase();
Cursor c1 = dbl.rawQuery("select id_docente from docente where email ="+"""+dato+""",
null);
int cantidadl = cl.getCount();
intil=0;
if (db1 = null) {
if (c1.moveToFirst()) {
do {
String linea =c1.getString(0);
TextView lista = (TextView) findViewByld(R.id.textView17);
lista.setText(linea);

} while (c1.moveToNext());

}

tv2.setVisibility(View.INVISIBLE); // --
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situacion = (Spinner)findViewByld(R.id.spinner7);
fechainci = (EditText)findViewByld(R.id.fechainsidencia);
brebeDescripcion = (EditText)findViewByld(R.id.descripcioninc);

accion = (EditText)findViewByld(R.id.editText5);

fechainci.setEnabled(false);

DatabaseHelper basedeDatos = new DatabaseHelper(this); //creacion del puntero
SQliteDatabase db = basedeDatos.getWritableDatabase();

Cursor ¢ = db.rawQuery("select nombre_alumno from alumno", null);

int cantidad = c.getCount();

inti=0;

if (db 1= null) {

String[] arreglo = new String[cantidad];
if (c.moveToFirst()) {
do {

String linea =c.getString(0) ;

arreglo[i] = linea;
i++;

} while (c.moveToNext());
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}

ArrayAdapter<String> adapter = new ArrayAdapter<String>(this,
android.R.layout.simple_list_item_1, arreglo);

Spinner lista = (Spinner) findViewByld(R.id.spinner17);

lista.setAdapter(adapter);

Jif(i==0){

Spinner lista = (Spinner) findViewByld(R.id.spinnerl7);

ArrayAdapter<String> Listas = new ArrayAdapter<String>(this,
R.layout.support_simple_spinner_dropdown_item,existencia2);

lista.setAdapter(Listas);

//registro de incidencia

SpiAlumno = (Spinner)findViewByld(R.id.spinner17);
SpiSituacion = (Spinner)findViewByld(R.id.spinner7);
fecha = (EditText)findViewByld(R.id.fechainsidencia);
descripcion =(EditText)findViewByld(R.id.descripcioninc);
otraaccion = (EditText)findViewByld(R.id.editText5);
checkBox1 = (CheckBox)findViewByld(R.id.checkBox);
checkBox2 = (CheckBox)findViewByld(R.id.checkBox2);

checkBox3 = (CheckBox)findViewByld(R.id.checkBox3);

spil = (Spinner)findViewByld(R.id.spinner7);
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String opcionesSpi [] = {"Agresion verbal"”, "Agresion fisica", "Dafio material","Desacato al
docente", "Incumplimiento de trabajo en clase","Participo en una pelea","Constante conducta
agresiva","Conducta peligrosa durante el recreo","Usa un lenguaje obsceno"},

ArrayAdapter<String> ListaSp = new
ArrayAdapter<String>(this,R.layout.alumno_spiner,opcionesSpi);

spil.setAdapter(ListaSp);

//para fecha 1
Fecha = (EditText) findViewByld(R.id.fechainsidencia);
b1 = (ImageButton)findViewByld(R.id.bfecha);
b1.setOnClickListener(new View.OnClickListener() {
@Override
public void onClick(View view) {
Calendar cal = Calendar.getInstance();
int year = cal.get(Calendar.YEAR);
int month = cal.get(Calendar.MONTH);
int day = cal.get(Calendar.DAY_OF_MONTH);
DatePickerDialog dialog = new
DatePickerDialog(d_r_incidencias.this,android.R.style.Theme_Holo_Light_Dialog_MinWidth,mFec
haSeleccionada,year,month,day);
dialog.getWindow().setBackgroundDrawable(new
ColorDrawable((Color. TRANSPARENT)));

dialog.show();
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//aqui sigue
mFechaSeleccionada = new DatePickerDialog.OnDateSetListener() {
@Override
public void onDateSet(DatePicker datePicker, int year, int month, int day) {

month=month+1;

Log.d(TAG,"onDateSet: mm/dd/yyy: "+ month + "/" + day + "/" + year);

if(month ==1){ String mes = "Enero";
String date =day + " de " + mes + " del " + year;
Fecha.setText(date);

tif(month ==2){ String mes = "Febrero";
String date =day + " de " + mes + " del " + year;
Fecha.setText(date);

tif(month ==3) {
String mes = "Marzo";
String date =day + " de " + mes + " del " + year;
Fecha.setText(date);

tif(month ==4){ String mes = "Abril";
String date =day + " de " + mes + " del " + year;
Fecha.setText(date);

tif(month ==5){ String mes = "Mayo";
String date=day + " de " + mes + " del " + year;

Fecha.setText(date);
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Yif(month ==6){ String mes = "Junio";
String date =day + " de " + mes + " del " + year;
Fecha.setText(date);

Yif(month ==7){ String mes = "Julio";
String date =day + " de " + mes + " del " + year;
Fecha.setText(date);

tif(month ==8){ String mes = "Agosto";
String date =day + " de " + mes + " del " + year;
Fecha.setText(date);

tif(month ==9){ String mes = "Septiembre";
String date =day + " de " + mes + " del " + year;
Fecha.setText(date);

Yif(month ==10){ String mes = "Octubre";
String date =day + " de " + mes + " del " + year;
Fecha.setText(date);

tif(month ==11){ String mes = "Noviembre";
String date =day + " de " + mes + " del " + year;
Fecha.setText(date);

tif(month ==12){ String mes = "Diciembre";
String date =day + " de " + mes + " del " + year;

Fecha.setText(date);

84



public void regresar (View view){
Intent ir = new Intent(this,M_docente.class);

startActivity(ir);

public void ir_antecendes(View view){
Intent ir = new Intent(this,antecedentes.class);

startActivity(ir);

//MEtodo para altas

public void registrarincidencia(View view){
db=new DatabaseHelper(this);
DatabaseHelper admin = new DatabaseHelper(this);
//abrimos la base en modo lectura vy escritura

SQliteDatabase BaseDeDAtos = admin.getWritableDatabase();

String situacions = situacion.getSelectedltem().toString();
String fechainsidencia = fechainci.getText().toString();
String descripcionbrebre = brebeDescripcion.getText().toString();

String accions = accion.getText().toString();
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String id_docente = tv2.getText().toString();
nombre_alumno = (Spinner)findViewByld(R.id.spinnerl7);

intid_alumnos = db.get_idalumno(nombre_alumno.getSelectedltem().toString());

if('fechainsidencia.isEmpty() && !descripcionbrebre.isEmpty()){
ContentValues registro = new ContentValues();
registro.put("id_alumno",id_alumnos);
registro.put("id_docente",id_docente);
registro.put("tipo",situacions);
registro.put("fecha",fechainsidencia);
registro.put("descripcion"”,descripcionbrebre);
registro.put("acciones",accions);
//se inserta y se cierra la base de datos
BaseDeDAtos.insert("incidencias"”, null, registro);

BaseDeDAtos.close();

accion.setText("");

brebeDescripcion.setText("");

fechainci.setText("");

Toast.makeText(this,"Registro exitoso de la incidencia, se notificare a el tutor a

cargo",Toast.LENGTH_SHORT).show();

} else { Toast.makeText(this,"Debes llenar los campos", Toast.LENGTH_SHORT).show();}
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Anexo C:T_reportes.java.
package com.example.myapplication;

import androidx.appcompat.app.AppCompatActivity;

import android.content.Intent;

import android.database.Cursor;

import android.database.sqlite.SQLiteDatabase;
import android.os.Bundle;

import android.view.View;

import android.widget.ArrayAdapter;

import android.widget.ListView;

import android.widget.Spinner;

public class T_reportes extends AppCompatActivity {

private String existencia[]={"No Existen reportes"},

private String existencia2[]={"No existen alumnos registrados"};

@Override

protected void onCreate(Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate(savedlinstanceState);

setContentView(R.layout.activity_t_reportes);



DatabaseHelper basedeDatos = new DatabaseHelper(this); //creacion del puntero
SQLiteDatabase db = basedeDatos.getWritableDatabase();

Cursor ¢ = db.rawQuery("select nombre_alumno from alumno", null);

int cantidad = c.getCount();

inti=0;

if (db 1= null) {

String[] arreglo = new String[cantidad];
if (c.moveToFirst()) {
do {

String linea =c.getString(0);

arreglo[i] = linea;
i++;

’

} while (c.moveToNext());
}
ArrayAdapter<String> adapter = new ArrayAdapter<String>(this,
android.R.layout.simple_list_item_1, arreglo);
Spinner lista = (Spinner) findViewByld(R.id.spinner55);
lista.setAdapter(adapter);
Yif(i==0){

Spinner lista = (Spinner) findViewByld(R.id.spinner55);
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ArrayAdapter<String> Listas = new ArrayAdapter<String>(this,
R.layout.support_simple_spinner_dropdown_item,existencia2);

lista.setAdapter(Listas);

//Regresar menu tutor
public void regresar_menu_tutor(View view){
Intent ir = new Intent(this,M_tutor.class);

startActivity(ir);

J/MEtOAO A CONSUITA lISTVIEW . ..vvveieeeieee ettt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e eesssessesssaeeereeeesees

public void cargarRPT(View view) {

DatabaseHelper basedeDatos = new DatabaseHelper(this); //creacion del puntero
SQlLiteDatabase db = basedeDatos.getWritableDatabase();

Cursor ¢ = db.rawQuery("select tipo,descripcion,fecha,acciones from incidencias", null);
int cantidad = c.getCount();

inti=0;

if (db 1= null) {

String[] arreglo = new String[cantidad];

if (c.moveToFirst()) {
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do {
String linea ="\nSituacion: "+c.getString(0) + "\nDescripcion

"\nFecha: " + c.getString(2)+ "\nAcciones: " + c.getString(3)+"\n";

arreglo[i] = linea;
i++;
} while (c.moveToNext());
}
ArrayAdapter<String> adapter = new ArrayAdapter<String>(this,
android.R.layout.simple_list_item_1, arreglo);
ListView lista = (ListView) findViewByld(R.id.listView89);
lista.setAdapter(adapter);
Yif(i==0){
ListView lista = (ListView) findViewByld(R.id.listView89);
ArrayAdapter<String> Listas = new ArrayAdapter<String>(this,
R.layout.support_simple_spinner_dropdown_item,existencia);

lista.setAdapter(Listas);

"+ c.getString(1)+
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