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Resumen

En el presente trabajo se describe el desarrollo de una herramienta informatica que permite
gestionar la informacion relacionada a la contratacion de un servicio de servidor virtual y a su vez

notificar via correo electrdnico a los clientes cuyo pago se encuentre pendiente.

La herramienta propuesta esta disefiada con base en el patrén arquitectonico MVC, mediante el
cual esta estructurado el marco de desarrollo ASP.NET Core MVC, este patron consta de tres
componentes: modelos: encapsula o representa los datos de la aplicacion, el cual es consultado por
el controlador y a su vez requerido en la vista para ser representado en ella, vistas: se encarga de
la interaccion con el usuario y la representacion de un modelo mediante una interfaz grafica de
usuario, controlador: es el intermediario entre el modelo y la vista ante las peticiones generadas

por el cliente mediante la vista.

Ademas, la herramienta es una solucién distribuida en tres proyectos. Datos donde realizaremos
el mapeamiento de datos de nuestra base de datos. Entidades con las clases que van a representar
a cada una de las tablas de la base de datos y el proyecto web donde se ha aplicado el patron MVC,
esto para crear una capa de abstraccion entre la capa de acceso a datos y la capa de logica de
negocios de la herramienta. Con la implementacion de esta division ayuda a aislar la aplicacion de

los cambios en la persistencia de datos.

La implementacion de la herramienta propuesta permitird fortalecer el departamento de
desarrollo y area administrativa de la empresa BTU Comunicacion, al proveer una forma de
gestionar su informacion y notificaciones via correo electrénico a sus clientes de servidores

virtuales.



Abstract

This paper describes the development of a computer tool that allows managing the information
related to the hiring of a virtual server service and, in turn, notifying customers by email that they

are pending to make their corresponding payment.

The proposed tool is designed based on the MVC architectural pattern, through which the
ASP.NET Core MVC development framework is structured, this pattern consists of three
components: models: encapsulates or represents the application data, which is consulted by the
controller and in turn required in the view to be represented in it, views: it is responsible for the
interaction with the user and the representation of a model through a graphical user interface,
controller: it is the intermediary between the model and the view before the requests generated by

the client by sight.

In addition, the tool is a solution distributed in three projects. Data where we will perform data
mapping of our database. Entities with the classes that will represent each of the tables in the
database and the web project where the MV C pattern has been applied, this to create an abstraction
layer between the data access layer and the logic layer Business tool. With the implementation of

this division, it helps isolate the application of changes in data persistence.

The implementation of the proposed tool will strengthen the development and administrative
area of the BTU Communication company, by providing a way to manage your information and

email notifications to your virtual server clients.
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Capitulo 1 Introduccién

1.1 Antecedentes del Problema

BTU Comunicacién es una empresa dedicada a proveer soluciones de comunicacion, tanto al
ramo empresarial como usuarios particulares. Estas soluciones de comunicacion abarcan desde
Servicios de Acceso a Internet, como Instalacion y configuracién de redes LAN y WAN cableadas
e inalambricas, redes privadas virtuales (VPN’s), cableado estructurado (UTP y Fibra optica),
soluciones de seguridad (Firewalls, Camaras de Vigilancia IP, Controles de Acceso) y Servidores

Virtuales Privados (VPS).

La compafiia tiene el reconocimiento de proveer servicios de muy buena calidad en los
diferentes &mbitos que maneja, cuenta con una disponibilidad del 99.73% ya que proporciona un
soporte técnico de veinticuatro horas los siete dias de la semana. Sin embargo, a lo largo del tiempo
que la empresa ha proporcionado estos servicios se ha presentado una problematica, muchos de

sus clientes no realizan el pago de su factura en tiempo y forma.

Para la empresa esto genera problemas, principalmente de forma administrativa, y a su vez
problemas de credibilidad. Genera problemas de forma econdmica debido a todos los gastos con
los que tiene que cumplir para seguir subsistiendo, renta del inmueble en donde estan las oficinas
y el pago de sus servicios como lo son luz y agua, enlaces empresariales de Internet, mantenimiento
a los aires acondicionados del centro de datos y sistema anti incendios, licencias de Microsoft,
Netflow, Monitis, Seguro médico para empleados, de la misma forma realizar los pagos de némina

para los empleados, asi como material de trabajo como bobinas de cable UTP de diferentes



categorias, conectores, antenas que trabajan por microondas, Routers, Switches, discos duros,

material de papeleria y consumibles de oficina.

Por estas razones la empresa al detectar que cierto nimero de clientes no ha realizado el pago
de sus servicios notifica por correo electronico uno por uno de los clientes de cualquier servicio
que estd por terminarse el plazo para realizar el pago de su factura, en la gran mayoria de las
personas que son notificadas no dan respuesta alguna por lo cual se decide suspender el servicio,
ya sea Servidor Virtual Privado, Cuentas de correo, Pago de Hosting Web, Pago de dominio Web,
Enlaces de internet dedicados y enlaces domésticos. Para esto hay que identificar qué servicio es

el que se le provee a la persona y proceder a suspenderlo.

Esta accidn suele generar un impacto negativo en muchos clientes, se comunican al area de
soporte para reportar el servicio y argumentando mala calidad, o0 mencionando porque no se les
aviso antes si se iba a realizar algiin mantenimiento, diciendo que su servicio no puede estar fuera
de linea que es lo que utilizan para trabajar dia a dia, molestos comentan que no era la primera vez

que sucede y se genera un problema mucho mas grande de lo que en realidad habia sucedido.

A estos clientes se les notifica que han sido suspendidos debido a que no se recibié el pago de
su factura, se les comenta que fueron notificados mediante correo electronico en al menos dos
ocasiones en diferentes dias al area o persona encargada de realizar los pagos, se les notifica que
el periodo para realizar su deposito estd por finalizar y de no subsanarse el servicio se vera

suspendido.



Esta informacion es proporcionada principalmente a la persona que opera el servicio que no
siempre es la persona que se encarga de realizar el pago, siempre de forma muy respetuosa, e
inclusive el cliente sigue molesto afirmando que su departamento, tratdndose de una empresa, no
es el encargado de realizar los pagos, por lo general quien realiza los pagos es el area de recursos
humanos o gestién de pagos. En su gran mayoria solicitan que se les reestablezca el servicio y se
comunicaran con el area encargada y realizaran el pago, para esto se solicita primeramente que
ellos se comuniquen con su departamento, ya que fue imposible para la empresa contactarlos,
también se solicita proporcione fecha y hora que a mas tardar se realizara el pago. En algunas
ocasiones el cliente vuelve a contactarnos minutos después afirmando que se ha puesto en contacto
con el encargado o area que realiza el pago y nos proporcionan la fecha solicitada, se confia en su
palabra y se procede a reactivar el servicio para evitar prolongar el conflicto y se espera el pago
de acuerdo a lo acordado, en la mayoria de las ocasiones pasa la fecha acordada y no se ha realizado
el pago. Por lo cual la empresa se ve en la necesidad de suspender el servicio, regresando a la
situacion anterior en la que el cliente llama para reportar su servicio, ignorando el hecho de que no
se ha subsanado su problema, se vuelve a notificar que no se ha recibido el pago, solicitan que el
servicio esta pronto a ser pagado y que se les reestablezca nuevamente el servicio. En esta ocasion
ya no se reactiva, se espera se vea reflejado el pago y se procede con la reactivacion y notificando

mediante correo electronico.

Este caso suele presentarse en servicios como Servidores Virtuales Privados, Cuentas de correo
electronico, y enlaces de Internet dedicados. Principalmente es una falla de comunicacion entre

los diferentes departamentos de la compairiia cliente los cuales no notifican a otros departamentos



que por tal motivo no se ha realizado el pago de la factura a tiempo, perjudicando a BTU

Comunicacion.

El problema es més pertinente en el area de Servidores Virtuales Privados y una de las causas
que gener0 este problema es que este &mbito no es el principal servicio que se proporciona, es un
area relativamente nueva, misma razén por la cual se les concedieron muchas facilidades a los
nuevos clientes, esto con propdsito de hacer crecer este sector de productividad, esto provoco que
un gran numero de clientes cerca del veinte por ciento se despreocuparan en el sentido de realizar
los pagos con esta empresa, dejandolos quiza para el final o quitdndole prioridad, otros mas por el
hecho de tener varios servidores rentados con la empresa toman esta actitud, esto no quiere decir
que todas las empresas lo hagan de esta forma, hay clientes que tienen mas de un servidor y realizan
sus pagos en tiempo y forma, me parece que es la razén por la cual la empresa no ha decidido la
implementacion de un sistema que le permita ser mas estricto con sus cobros, sin embargo la
cantidad de problematicas generadas por esta razon son muchas y desgastantes como para los
empleados y directivos, ademas que el recibir de forma atrasada el pago de los servicios genera

problemas administrativos para la empresa.

Debido a esto y a que la empresa desea crecer en este sector productivo se ve en la necesidad
de adquirir un sistema que administre la disponibilidad delos servicios en relacion a su pago para
futuros clientes y no dependa de los empleados, se considera que si este problema se repite en
varias ocasiones y se toma en cuenta que el nimero de clientes va en aumento este problema se
generaria en una escala mayor y si a los clientes se les notifica de este sistema desde el inicio de

la contratacion, con el paso del tiempo los resultados se verian reflejados, la idea es recibir el pago



en tiempo y forma y evitar confrontaciones por el funcionamiento del servicio y pérdida de

ingresos.

De esta forma los clientes no prolongarian mas la fecha para realizar su pago y sabrian que no
existe otra forma para restablecer su servicio que liquidando su factura, ya no tratarian de llamar a
la linea de soporte para restablecer su servicio o con los administrativos para que se los restablezca,
debido a que ninguno de ellos tiene un control de eso y de esta forma evitar la prolongacion de

pagos actual.



1.2 Planteamiento del problema

En BTU Comunicacion actualmente no se cuenta con un sistema que controle la disposicion de
sus servicios mediante la realizacion de un pago en tiempo y forma, el no contar con esta
plataforma ha concedido la oportunidad para que se generen malos entendidos entre los clientes y
la compafiia, asi como problemas administrativos dentro de la misma, viéndose obligada a utilizar

recursos de otras areas para subsanar otros gastos.

Es importante atender este problema ya que es de gran importancia para la empresa, porque la
generacion de este tipo de conflictos puede repercutir para el futuro, ya sea que el cliente busque
otro proveedor, no contrate mas servicios con la empresa o simplemente siga prolongando sus
pagos. Para la empresa es un tema de alta relevancia el cuidar su imagen y no perder clientes, ya

que esto no atrae a nuevos posibles clientes.

La forma en que afecta este problema a BTU Comunicacion, aparte del tema de generar mala
imagen con otros posibles clientes, puede causar molestias a los empleados de la empresa, esto
repercute en diferentes causas, puede generar que las personas que atienden el area de soporte
técnico lleguen a molestarse, desencadenandose en una posible mala atencion a otros clientes que
no tienen relacion alguna, dando una mala impresion, puede generar un ambiente denso y provocar
que los empleados no se sientan comodos con su trabajo. Esto si no se puede manejar y se deja
crecer puede ocasionar pérdida de empleados, lo que ocasiona pérdidas para la empresa, ya que se
tiene que solicitar nuevamente personal para esta area, y esto lleva un proceso que genera gastos
de recursos econdmicas para la empresa o sobre carga de trabajo para algunos empleados, lo cual,

de la misma forma podria genera inconformidades. Las entrevistas y capacitacion del nuevo



personal consumen mucho tiempo, el cual podria ser utilizado para realizar alguna otra actividad
de mayor provecho para la empresa.

El problema en esta empresa es que no se incorporo desde un inicio este software y no se genero
esta norma desde un comienzo, probablemente por el hecho de que no es una empresa muy grande
0 con renombre como lo es Telmex o Amazon, que cortan de inmediato el servicio al no recibir el
pago acordado, el principal objetivo fue adquirir clientes y hacer crecer esta infraestructura, ain
no es una infraestructura tan grande como la de otras compafiias y se empiezan a generar este tipo

de problemas, la razén por la cual se busca dar solucion a este problema.

La empresa BTU Comunicacion provee una gran cantidad de servicios ya mencionados, la
orientacion de este sistema va dirigido a los Servidores Virtuales Privados, ya que de todas las
areas de trabajo es en la cual mas se presenta y genera un mayor impacto para la empresa, ya que
la mayoria de las empresas almacena en ellos las aplicaciones que utilizan cotidianamente para
laborar. Esperando que con la implementacion de este sistema el problema pueda verse subsanado

en su mayoria.

El problema identificado comienza desde el envio por operador de notificaciones por medio de
correo electrénico, las cuales se envian faltando cinco y dos dias para concluir con el limite del
periodo para realizar su pago, suspender el servicio de forma manual, en donde el personal
administrativo se comunica con el area de soporte técnico cada vez que desea suspender un
servicio, notificacion de que el equipo ha sido suspendido por falta de pago, y volver a notificar

cuando el servicio ha sido reactivado.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar una herramienta que notifique de forma automaética via correo electronico a los
clientes que esté por expirar su periodo de pago por el servicio de servidor virtual privado en BTU

Comunicacion.
1.3.2 Objetivos especificos

e Desarrollar una herramienta que automatice el envio de notificaciones via correo
electronico a los clientes faltando diez, cinco y dos dias antes de terminar su periodo.

e Desarrollar una herramienta que permita el control (Registro, Modificacion, Busqueda y
Suspensidn) de clientes, servidores y consumibles de servidores virtuales privados dentro
de la organizacion.

o Llevar un control de las notificaciones relacionadas con los Servidores.

1.4 Hipotesis

La implementacién de una herramienta para la gestion administrativa de servidores virtuales
agilizara el proceso de notificar mediante correo electronico a los clientes que aun no hayan
proporcionado su pago correspondiente. De esta forma la empresa BTU Comunicacion obtendra
un control de notificaciones, evidencia que puede ser utilizada de su parte en caso de presentarse
una aclaracion de disponibilidad de servicio por parte del cliente. Permitiendo aprovechar de una
manera mas eficiente el recurso humano en actividades de mayor contribucion para la

organizacion.



1.5 Justificacion

Este trabajo de tesis propone desarrollar una herramienta que permita gestionar al &rea
administrativa de la empresa BTU Comunicacion la notificacion via correo electronico a sus

clientes cuyo periodo de pago esté por expirar.

La herramienta que se pretende desarrollar permitira disminuir la cantidad de pasos a llevar
acabo para notificar por correo electrénico a un propietario de un servicio de servidor virtual

(VPS).

Por lo tanto la implementacion de esta herramienta podria ayudar a disminuir la cantidad de
clientes renuentes y agilizar el proceso de notificacion mediante correo electronico, debido a que
se ha detectado el atraso de los pagos como un problema para la empresa ya que el personal
administrativo invierte en ocasiones una gran cantidad de tiempo en la gestion de estas actividades,
por lo cual se ha decidido implementar una herramienta que ayude a minimizar este problema,
reduciendo procedimientos repetitivos para el personal y mejorando el rendimiento de la

organizacion.

Impacto tecnoldgico. Puede causar un impacto tecnologico debido a que es una solucion
desarrollada y adaptada a las necesidades de BTU Comunicacion, por lo que por consecuencia
ayudara al crecimiento de las necesidades de automatizacion de los otros servicios que

proporciona.
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1.6 Alcances y Limitaciones

1.6.1 Alcances
e La herramienta permitira el envio de notificaciones por correo electronico a los clientes
que se encuentren pendientes de realizar su pago.
e La herramienta llevard un control de notificaciones emitidas, funcionando como una
evidencia en caso de presentarse una aclaracion de disponibilidad por parte del cliente.
e La implementacién de este sistema generara evidencia de los diferentes avisos que se le

realizaron al cliente antes de suspender su Servidor Virtual.

1.6.2 Delimitaciones
e EIl uso de este sistema no garantizara que los clientes realicen el pago de su servicio de
servidores virtuales privados en tiempo y forma.
e Este sistema no realizara el cobro, ni la generacion de la factura de los servidores

virtuales privados.
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Capitulo 2 Consideraciones Tedricas

2.1 Estado del arte

Titulo: “Virtualizacion de Redes y Servidores Emulando Infraestructuras Tecnologicas”

Autores: “Juan Casierra Cavada, Xavier Quifionez Ku, Luis Herrera Izquierdo y Carlos Egas

Acosta”

Fecha: 13 de marzo de 2018.

Publicado en: Rev. Hallazgos21, Vol. 3, Suplemento Especial, 2018.
Sintesis:

En este articulo se trata la necesidad de desarrollar destrezas en el area de tecnologias de la
informacion y comunicacion. También el crecimiento de requerimientos en tecnologias de
virtualizacion aplicadas a centros de datos, gestionando plataformas tales como Xen Server,
Vmware, Proxmox, entre otros. Se plantea el objetivo de formular escenarios tecnologicos que
permitan la ejecucién de practicas profesionales en ambientes virtuales y, asi, mantener
actualizados conceptos para afrontar los desafios de la industria tecnoldgica.

La virtualizacién se llevo a cabo dentro de la Escuela de Sistemas y Computacion de la

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, Sede Esmeraldas.

Resultados:

El aporte relevante del proyecto es la utilizacion de Citrix Xen Server como plataforma de

virtualizacion entre las anteriormente mencionadas.
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Los resultados obtenidos demostraron la efectividad de los procedimientos virtuales de forma
considerable, permitiendo la gestion de comunicaciones, comparticién y balanceo de recursos de
hardware, en base a requerimientos; lo que se convierte en una opcién fundamental en el &mbito
de redes de comunicaciones empresariales, con algunas minimas limitaciones de compatibilidad.

Dentro del Centro de Datos se desarrollé el disefio de una zona desmilitarizada utilizando un

equipo existente, usando Citrix Xen Server como plataforma central de virtualizacion.

Conclusion personal:

Al realizar la virtualizacion de una infraestructura de tecnologias, y romper los paradigmas de
implementacion de los procesos tradicionales, como lo evidencié este articulo, permite la
continuidad del funcionamiento de la infraestructura de tecnologias, dada su facilidad de
redundancia y tiempos de recuperacion.

Ademas de generar un mayor ahorro en el mantenimiento de su infraestructura, se sumaron
costos directos e indirectos anuales, se generd un ahorro que permitiria invertir en un mayor ancho
de banda, e implementaciones intranet dentro de la institucion donde se implementd la

virtualizacion.

La relacion que tiene mi trabajo con este articulo es la utilizacion del sistema de
virtualizacion Citrix Xen Server, que es un producto que no requiere el pago de una licencia para
trabajar, que es el Sistema en el cual se virtualizara el Servidor Virtual Privado con el que voy a
trabajar y uno de los sistemas con los cuales la empresa realiza la virtualizacion de sus servidores

al igual que VMWare.
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Titulo: “Simulando Proyectos de Desarrollo de Software Administrados con Scrum”

Autor(es): “Diego Alberto Godoy, Edgardo A. Belloni, Henry Kotynski, Hector Dos Santos,

Eduardo O. Sosa”

Fecha: 2014

Publicado en: WICC 2014 XVI Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computacion.

Sintesis:

En este articulo se presenta una de investigacion que tiene como objetivo principal la
elaboracion e implementacion de un modelo que simule la metodologia de gestion de proyectos
Scrum.

El trabajo presentado en este articulo tiene como contexto marco el proyecto de investigacion
denominado “Simulacion como Herramienta para la mejora de procesos de Software”, registrado
actualmente en la secretaria de investigacion y desarrollo de la Universidad Gaston Dachary
(UGD) vy radicado en el centro de Investigaciobn en Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones de dicha universidad.

Resultados:

En este articulo se presentaron avances de la elaboracion de un “Modelo de Simulacién

Dindamico de Gestion de Proyectos de Desarrollo de Software administrados con Scrum”. Al
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examinar en las caracteristicas de la metodologia Scrum, este documento se des asemeja de otros
en los que se disefian sistemas con las metodologias tradicionales es que la estructura permite la

modificacion de los datos durante su ejecucion.

Conclusion:
Los autores concluyeron en este articulo que la validacion realizada con datos tomados de los
proyectos y como situaciones de practica se califica como positiva ya que el disefio elaborado se

desarrollo de acuerdo con la informacion de proyectos reales.

La relacion que tiene mi trabajo con este articulo es la implementacion de la Metodologia
Scrum para el desarrollo de software, ya que en este articulo se plantea la complejidad de la
metodologia y las ventajas que otorga y las desventajas de utilizar metodologias tradicionales,
como lo son la evaluacion de riesgos, que es muy compleja y la excesiva flexibilidad para algunos

proyectos.
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Titulo: “Laboratorio Virtual y Remoto para la Ensefianza de Disefio y Administracion de Redes

de Computadoras”

Autor(es): “Daniel Britos, Laura Vargas, Silvia Arias, Nicolas Giraudo, Guillermo Veneranda”

Fecha: 2013

Publicado en: XV WORKSHOP De Investigadores en Ciencia de la Computacion

Sintesis:

En este articulo se relata como fue desarrollado un laboratorio virtual para los alumnos de la
especialidad de ingenieria, debido a que las asignaturas relacionadas con redes de computadoras
estan orientadas a que el alumno alcance competencias de disefio, administracion de redes e

implementacion.

Debido al alto costo que conlleva laborar en laboratorios con equipos fisicos y considerando
gue en administracion de redes se suele realizar en forma remota, se decidié implementar un
laboratorio virtual de redes de computo.

Resultados:

El aporte relevante de este articulo es la arquitectura propuesta para el desarrollo de su
laboratorio virtual, en base al funcionamiento en conjunto, es la manera mas agil de laborar con

estas aplicaciones es ejecutandolas desde el mismo computador.
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La virtualizacion de servidores requiere una capacidad muy grande de caracteristicas
computacionales. Separar la carga del procesamiento requiere que la GNS3 pueda comunicarser
con una entidad aplicativa de VirtualBox ejecutandose en otro sistema. La transferencia se logra
desplegando VBoxWrapper en el servicio de virtualizacion y ajustando GNS3 con el
direccionamiento IP de si mismo. Una vez hecho realizado, sera capaz de encender y apagar los

VPS a distancia con GNS3.

Conclusion:
Los autores concluyen que Las aplicaciones GNS3 y VirtualBox nos ayudan a generar
topologias completas de redes de ordenadores excluyendo la necesidad de poseer equipos de

interconexion mucho menos una cantidad muy amplia de recursos de procesamiento.

La relacion que tiene mi trabajo con este articulo es cuando se menciona que podemos
configurar GNS3 con la direccion IP de los Servidores Virtuales, comenta que una vez logrado, es
capaz de encender y apagar los Servidores Virtuales remotamente usando GNS3, esto es relevante
para mi proyecto ya que una de las funciones que realizara es el control de acceso de un servidor

virtual, y una de las opciones para realizar esta operacion es apagarlo.
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Titulo: “Desarrollo de una aplicacion para la ensefianza del idioma Kichwa utilizando conceptos

web 2.0 y herramientas libres”

Autor: “Wilson Fabidn Chiza Moran”

Fecha: 15/dic/2017

Publicado en: Repositorio Digital — Universidad Técnica del Norte

Sintesis:

El presente proyecto de grado es el “Elaboracion de una herramienta para el aprendizaje del
lenguaje Kichwa con ayuda de conceptos Web” guiandose en la metodologia de desarrollo agil
Extreme Programming (XP) para la culminacion del proyecto. Como primer punto, se declara los
objetivos del proyecto, se realiza una breve descripcion de los antecedentes del Kichwa, y se
definen los modulos que abarcaré la aplicacion con sus respectivos contenidos. Posteriormente, se
describe algunos conceptos relacionados al Kichwa utilizando datos de INEC también se describe
las herramientas y tecnologias que se utilizaran en el presente proyecto. Continuando con el
contenido, se documenta las etapas que se realizaron obteniendo los diferentes artefactos que
surgen al emplear la metodologia de desarrollo XP. Siguiendo con el contenido del articulo, se
realiza una descripcién mas detallada del funcionamiento del aplicativo. Por Gltimo, se presenta

las conclusiones y recomendaciones que surgieron en el desarrollo del proyecto.



18

Resultados:

El aporte relevante de este articulo son las herramientas que fueron empleadas para el desarrollo
de la aplicacion, el lenguaje de programacion php, Y1l Framework, base de datos MariaDB y la

arquitectura MVC.

Una vez culminado con todas las fases de la metodologia y terminado de desarrollar el
aplicativo, se procedi6 a las pruebas de funcionalidad y se obtuvieron resultados satisfactorios en

cada uno de los médulos de la aplicacion.

Conclusion:

El autor concluye mencionando que las herramientas libres son buenas alternativas para
utilizarlos en proyectos similares ya que el costo de desarrollo no se veria incrementado.

El empleo de Frameworks, especialmente los que fueron creados utilizando la arquitectura
MVC, en todo tipo de proyectos ayudan significativamente al avance y rapido desarrollo de los
aplicativos.

La arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador) en una opcion al momento de desarrollar

software y la cual ayuda a tener un proyecto ordenado para posteriores mantenimientos.

La relacion que tiene mi trabajo con este articulo es principalmente la utilizacion de la
arquitectura MVC para el desarrollo de su aplicacion web, esto quiere decir que MVC es un patron
de disefio implementado en la elaboracion de software. Su principal propdsito es crear diferencias

entre la forma en el que la aplicacion manipula a informacion.
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Titulo: “Tecnologias de virtualizacion en los sistemas informéaticos de las organizaciones

empresariales del estado Zulia”

Autor: “Lugo Cardozo, Neury”

Fecha: 28/05/2014

Publicado en: Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin

Sintesis:

En este articulo se realizé una investigacion, la cual tiene como razon principal estudiar las
diferentes tecnologias utilizadas para la virtualizacion en los ambientes computacionales de las
empresas de Zulia, especializando la virtualizacion de maquinas de almacenamiento, de redes y de

lugares de trabajo.

Resultados:

El aporte relevante de este articulo es los diferentes tipos de virtualizacion que se producen de
forma empresarial y sus clasificaciones, como lo es la virtualizacion de sistemas operativos, la
virtualizacion completa. De igual forma la virtualizacion de almacenamiento, la virtualizacion de

redes y la virtualizacion de estaciones de trabajo.
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Conclusion:
Se concluyo que las tecnologias de virtualizacion utilizadas en los sistemas nos generan
beneficios muy relevantes y resultan ser un alto nivel dentro de sus instalaciones de TI; para la

virtualizacion de maquinas, datos, conexiones y para estaciones de trabajo.

La relacién que tiene mi trabajo con este articulo es la investigacién realizada, menciona
que la mayoria de las empresas estd optando por elegir servidores virtuales ademas de otros
servicios virtualizados, menciona las diferentes tecnologias que se utilizan para realizar la
virtualizacion como lo es VMWare, uno de los sistemas de virtualizacion con los que proporciona

servicios la empresa donde se establecera el sistema.
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Titulo: “Estudio comparativo entre las metodologias agiles y las metodologias tradicionales para

la gestion de proyectos software”

Autor: “Manuel José Garcia Rodriguez”

Fecha: Julio 2015

Publicado en: Universidad de Oviedo

Sintesis:

Este documento de tesis tiene como fin introducirse dentro de la investigacion de los métodos
de administracion de herramientas de tipo web. Tienen un conjunto de cualidades que los

convierten en diferentes a los demas sistemas de software.

Ademas de incluir una breve entrada sobre lo que es la ingenieria de software, la administracion

de sistemas y las razones de sus caidas.

Resultados:

El aporte relevante de este documento son las diferencias encontradas entre las metodologias

agiles que son muy heterogéneas entre si contra las metodologias tradicionales.

Ademas de estudiar tres diferentes pardmetros como lo son, costes de los cambios, retorno de

la inversidn y areas de conocimiento.
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Las metodologias analizadas fueron, PMBOK, PRINCEZ2, ICB, XP, SCRUM Yy FDD, en las areas
de integracion, involucrados, alcance, plazos, coste, calidad, recursos humanos, comunicaciones,

riesgos y aprovisionamiento.

Conclusion:

El autor concluye en este documento de tesis que se ha conseguido realizar una presentacion
general de la ingenieria de software, las metodologias de desarrollo de software que hay en la
actualidad y una comparacion ilustrativa entre ellas.

Ademas, concluye que se han encontrado dificultades para realizar la comparacion entre distintas
metodologias. Esto debido a que no es trivial encontrar elementos comunes a todas las
metodologias y que, ademas, las definan completamente.

La relacion que tiene mi trabajo con este articulo es que abarca ambos tipos de metodologias,
tradicionales como &giles, esto me ayuda a definir en base a las tablas de resultados que tipo de

metodologia es la méas adecuada para el proyecto que estoy desarrollando.
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2.2 Metodologias

2.2.1 SCRUM

Se propone la metodologia SCRUM para el desarrollo de este proyecto, debido a que sera
dividido en una serie de mddulos, los cuales deberan analizarse y disefiarse para dar paso a las
pruebas unitarias, tanto en el lugar de desarrollo como también frente a los involucrados de la
creacion del proyecto, lo cual da una ventaja en el aspecto de presentar las diferentes vistas de las
que estara compuesta la aplicacion web. Esto sumado a la retroalimentacion que existira durante
las presentaciones 0 en caso de que se presenten requerimientos cambiantes o poco definidos, lo

cual es una de las caracteristicas principales de esta metodologia.

SCRUM es una metodologia de desarrollo agil, basada en Sprints: estos son iteraciones o ciclos
de desarrollo cortos en los que se disefia y desarrolla un incremento del sistema. SCRUM puede
utilizarse como fundamento de administracion de esquemas agiles, y puede trabajar en conjunto

con otras metodologias (Schwaber & Sutherland, 2013).

Esta metodologia se secciona en tres fases de trabajo (Sommerville, Administracion de un
proyecto &gil, 2011). En la primera se realiza la planeacion del bosquejo y disefio de la arquitectura,
se establecen los objetivos del sistema y el alcance de este. En la segunda fase se realiza una serie
de iteraciones o ciclos sprint en los que se establece una lista de requerimientos llamada product
backlog, y posterior a esto se analiza, disefia y desarrolla cada uno de los médulos de los que estara
conformado el sistema. Cabe mencionar que el cliente o usuario final al que pertenecera el sistema
interviene en esta fase con la finalidad de afiadir nuevos requerimientos o tareas y revisar los ya
desarrollados de forma que exista una retroalimentacion entre desarrolladores y usuarios finales y

pulir el cierre del sprint.
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En la dltima fase se concluye el proyecto, se compacta toda la documentacion generada, esto
incluye manuales de usuario del sistema, manuales técnicos del sistema, documentacién de apoyo,

y una vez completado se entrega el sistema y sus componentes a los usuarios finales o clientes.

Valoracion Seleccion

Planeacién del
bosquejo y disefio —= — Cierre del proyecto
arquitectonico
Revisién Desarrollo

Ciclo sprint
Figura 2.1 Fases de un sprint en la metodologia SCRUM (Sommerville, 2011).

Como se redacta al principio, un sprint de SCRUM es una iteracion en la que se reciben los
requerimientos totales del cliente/usuarios finales de los cuales se seleccionan los requerimientos
a realizar a través de un analisis de prioridades, se generan los diagramas y la documentacién
necesaria para dar paso al desarrollo del o de los mddulos propuestos en el sprint. Al finalizar la
iteracion, se revisa la documentacion, se presenta y se entrega la funcionalidad completa a los
participantes y/o usuarios finales. Cada una de estas iteraciones tiene una duracion determinada,

por lo general de 2 a 6 semanas.

¢

5

ﬁ

Potentially
Shippable
Product

2-4 Weeks

Increment

Product Backlog

Sprint Backlog

Figura 2.2 Proceso de actividades que se desarrollan en un ciclo (Carrion Abollaneda, 2015).
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2.2.2 RUP (Proceso Unificado de Rational)

Proporciona un enfoque disciplinado para la asignacion de tareas y responsabilidades dentro de
una organizacion de desarrollo. Su objetivo es garantizar la produccion de alta calidad software
que satisfaga las necesidades de sus usuarios finales, dentro de un horario predecible y

presupuesto.
Caracteristicas esenciales

Este proceso de software RUP tiene tres caracteristicas esenciales: Dirigido por los Casos de

Uso, Centrado en la arquitectura, y es iterativo e incremental.

1. Proceso dirigido por Casos de Uso: En RUP los Casos de Uso no son s6lo una herramienta

para especificar los requisitos del sistema. También guian su disefio, implementacion y prueba.

2. Proceso centrado en la arquitectura: En el caso de RUP ademas de utilizar los Casos de
Uso para guiar el proceso se presta especial atencion al establecimiento temprano de una buena
arquitectura que no se vea fuertemente impactada ante cambios posteriores durante la

construccién y el mantenimiento.

3. Proceso iterativo e incremental: La estrategia que se propone en RUP es tener un proceso
iterativo e incremental en donde el trabajo se divide en partes mas pequefias 0 mini proyectos.
Permitiendo que el equilibrio entre Casos de Uso y arquitectura se vaya logrando durante cada
mini proyecto, asi durante todo el proceso de desarrollo. Cada mini proyecto se puede ver como
una iteracion, un recorrido mas o menos completo a lo largo de todos los flujos de trabajo

fundamentales, del cual se obtiene un incremento que produce un crecimiento en el producto.

Los requerimientos se dividen en dos grupos. Los requerimientos funcionales representan la

funcionalidad del sistema. Se modelan mediante diagramas de Casos de Uso. Los
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requerimientos no funcionales representan aquellos atributos que debe exhibir el sistema, pero
que no son una funcionalidad especifica. Por ejemplo, requisitos de facilidad de uso, fiabilidad,

eficiencia, portabilidad. (Sommerville, Ingenieria de Software, 2011)

FASES
Disciplinas | inception| Eaboration |  Construction | Transition |

Modelamiento del Negocio s

Heguerimientos

Anslisis y Disefio

Implemeantaciin

Pruebas

Implantacion
Configuracidn

& Manejo del Cambio
Administracidn del Proyecto
Ambiente

| Iteraciones

Figura 2.3 Fases RUP (Sommerville, 2011).

2.3 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

El modelado de sistemas nos es util para desarrollar diagramas de modelado abstractos de una
herramienta, donde cada entidad presenta un punto de vista o perspectiva diferente de dichos
sistemas. En realidad, la modelacion de aplicaciones ha venido desarrollandose en un ambiente
para demostrar el funcionamiento utilizando cierta forma de notacion visual, que por lo general

suele basarse en notaciones del UML (Sommerville, 2016).

El UML tiene diversas formas de representar el modelado y, por consecuente, sostiene el
desarrollo de diversos tipos de modelos de sistemas. En realidad, una investigacion en 2007 (Siau
y Erickson, 2007) demostrd que un gran porcentaje de usuarios del UML consideraban que cinco

tipos de diagrama podrian describir lo mas importante de una herramienta (Sommerville, 2016).
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1. Diagramas de actividad, expresan las tareas principales en el desarrollo o en la

administracion de informacion.

2. Diagramas de casos de uso, muestran diferentes actividades en medio de una herramienta

y su ambiente.

3. Diagramas de secuencias, exponen los procedimientos en medio de los actores y la

aplicacion, y en medio de los objetos de la herramienta.

4. Diagramas de clase, muestran las clases de un componente en la herramienta y las

relaciones en medio de sus diversas clases.

5. Diagramas de estado, muestran la interaccion de la herramienta delante las actividades

internas y externas.

A continuacion, se fundamentan dos tipos de diagramas que serdn implementados para

modelar la aplicacion propuesta en el objetivo de la tesis.

2.3.1 Casos de uso

El disefio de casos de uso suele ser utilizado en gran parte para ayudar en la obtencion de
requerimientos. Un caso de uso es posible tomarlo como un sencillo ambiente que interprete lo

que esperara el cliente de una herramienta.

En su apariencia mas sencilla, los casos de uso lo interpretamos como un ovalo, entre los actores
que participan dentro del caso de uso demostrados como imagenes de personas. La figura 2.4
demuestra un caso de uso de una herramienta de gestion de pacientes — cuidado a su estado
psicoanalitico; que incluye la tarea de almacenar informacidn desde este sistema a una aplicacion

sumamente completa de registro de pacientes.
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Q » Transferencia - Q
)\ de datos )\
Recepcionista médico Sistema de registro de paciente

Figura 2.4 Caso de uso de transferencia de datos (Sommerville, 2016).

Observe que en este caso de uso hay dos actores: el operador que transfiere los datos y el sistema
de registro de pacientes. La notacién con figura humana se desarrollé originalmente para cubrir la
interaccion entre individuos, pero también se usa ahora para representar otros sistemas externos y
el hardware. De manera formal, los diagramas de caso de uso deben emplear lineas sin flechas; las
flechas en el UML indican direccién del flujo de mensajes. Evidentemente, en un caso de uso los
mensajes pasan en ambas direcciones. Sin embargo, las flechas en la ilustracion 2.4 se usan de
manera informal para indicar que el recepcionista médico inicia la transaccion y los datos se

transfieren al sistema de registro de pacientes.

Los diagramas de caso de uso brindan un panorama sencillo de una interaccion, de modo que
se tiene que ofrecer més detalle para entender lo que esta implicado, el formato con mas relevancia
es el formato tabular estdndar. En la ilustracion 2.5 se muestra una interpretacion tabular del caso

de uso “envid de informacion” (Sommerville, Ingenieria de Software, 2016).

Sistema de administracién de pacientes-atencion a la salud mental
Actores Recepcionista médico, sistema de registro de pacientes.
Descripcion | Un recepcionista puede transferir datos del sistema de
administracion de paciente-atencion a la salud mental a una
base de datos general de registros de pacientes, mantenida
por una autoridad sanitaria. La informacion transferida puede
ser informacion personal actualizada o un resumen del
diagnostico y tratamiento del paciente.

Datos Informacion personal del paciente, resumen de tratamiento.

Estimulo Comando de usuario emitido por recepcionista médico.

Respuesta | Confirmacion de que el sistema de registro de pacientes se
actualizo.

Comentarios | El recepcionista debe tener permisos de seguridad adecuados
para acceder a la informacion del paciente y al sistema de
registro de pacientes.

Figura 2.5 Descripcion del caso de uso “trasmision de informacion” (Sommerville, 2016).
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En la ilustracion 2.6 se muestra el caso de uso de las acciones que puede hacer el recepcionista
médico con el modulo de pacientes tales como: registrar, dar de baja, ver informacién, transferir
datos y contacto del paciente.

Registro
de paciente

Baja
de paciente

Ver info.
paciente

Recepcionista
médico

Transferir
datos

Contacto
de paciente

Figura 2.6 Casos de uso que incluyen el papel "recepcionistaMédico” (Sommerville, 2016).

Tabla 2.1 Tipos de relaciones de casos de uso (Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2000).

Relacion Funcion Notacién
asociacion La linea de comunicacion entre un actor y un caso de uso en el
que participa
extension La insercién de comportamiento adicional en un caso de uso | «extend»
base que no tiene conocimiento sobre él —_———>

generalizacion Una relacion entre un caso de uso general y un caso de uso [
de casos de uso | mas especifico, que hereda y anade propiedades a aquel

inclusion Insercion de comportamiento adicional en un caso de uso base, | «include»
que describe explicitamente la insercion ———=

Las relaciones de inclusion y extension pueden ser graficadas como fechas de lineas

discontinuas usando la palabra clave include o extend como se muestra en la ilustracion 2.8. La



30

relacion de inclusion sefala al caso de uso a ser incluido; la relacién de extension sefiala el caso

de uso que se expandira.

caso de uso base -'/ . \
| Hacer Pedido | _extends / Sollcﬂar )
\ P Catalogo p
P N S~
o | , Ca50 cle uso de extension
/ N wi »
 inciude : cinclude»  Moude
R
S
Sun‘unlstr Q Pedur ﬁg i _t““‘
de Datos Product olicitar
\ge CImentes Ciatalogo) Caso de uso padre
caso de uso de inclusicn
cas0 de uso hijo
Pagar al /Acordar ™
(Cnntado/ N Credlto L

Figura 2.7 Relaciones de casos de uso (Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2000).

2.3.2 Diagrama de clase

Los diagramas de clases suelen implementarse cuando se disefia el modelado de una
herramienta web orientada a objetos para representar las clases de una aplicacion y sus respectivas
lineas de asociacion entre clases. Dicho de otra forma, una clase de objeto es tratada como la
expresion general de un tipo de objeto de la aplicacion. Una asociacion es la forma de en queé se
pueden relacionar las clases entre si. En conclusién, cada clase puede tener el conocimiento de la
clase vinculada.

Al desarrollar modelos es importante que, mientras las etapas principales del disefio de
ingenieria de software, los objetos expresen una entidad de nuestro entorno actual, como un
automovil, una motocicleta, un mecanico, etcétera. Mediante se realiza la implementacion de un

desarrollo, por lo general es necesario dar a conocer los componentes adicionales de despliegue
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que usaran para proporcionar cierta ocupacion o la funcionalidad indispensable de una herramienta
digital.

En esta situacion, la razén se encuentra en el modelado de objetos reales, como requerimientos
0 los procesos principales del modelado de sistema.

Los diagramas de clase UML es posible expresarlos con diferentes grados de detalle. Al
momento de elaborar una aplicacion, la principal parte con frecuencia se basa en detectar los
componentes principales y modelarlos como clases. Una de las formas mas comunes de hacerlo es

redactar el identificador de la clase en un cuadro. (Sommerville, Ingenieria de Software, 2016).

1 Registro

Paciente del paciente

Figura 2.8 Clases y asignacion UML. (Sommerville, 2016).

Como ejemplo, la figura 2.8 es un diagrama de clase sencillo que interpreta dos clases: Paciente

y Registro del paciente, con una asignacion entre ambos.

En la figura 2.8 se muestra un detalle mas de los diagramas de clase: la habilidad para identificar
cuantos componentes interviene en la relacion. Durante el ejemplo, cada final de la asociacion se
identifica con un 1, lo cual da a entender que existe una asociacion 1:1 entre los componentes de
estas clases. Da a entender que, cada paciente tiene precisamente un registro, y cada registro
almacena datos precisos del cliente. En el siguiente diagrama se muestra que son capaces otras
multiplicidades. Se definen un numero preciso de componentes que estan relacionados, o en efecto,
con la implementacion de un asterisco (*), como se observa en la figura 2.9, donde existe un

numero indeterminado de componentes en la relacion.

En la figura 2.9 se disefia usualmente el diagrama de clase para identificar a los componentes

de la clase “paciente” de igual forma colaboran en las asociaciones con varias otras clases. De esta
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forma, el UML admite especificar la representacién de los componentes que intervienen en la

relacion (Sommerville, 2016).

Consultor
1
Remitido a
1.*
. . 1.* 1.* . 1.* 1 adi
Condicibn ————————— Paciente — Medico
Diagnosticado Remitido por de cabecera
con 1.%
Asiste
1.*
P ib .
Consulta % Medicamento
. . .
Corre Prescribe .
1.4 Tratamiento
1.*
Meédico
de hospital

Figura 2.9 Clases y asociaciones en la herramienta de administracion de clientes - cuidado a la integridad
psicoanalitica (Sommerville, 2016).

Durante esta seccion de especificacion, los diagramas de clase aparentan ser disefios semanticos
de informacion. Los modelados semanticos de informacion se utilizan para el modelado de
entornos de informacion. Proporcionan entidades de datos, sus caracteristicas especificas y sus
asociaciones en medio de dichas tablas. EI UML no proporciona una regulacién escrita detallada
para este disefio de modelado de arreglo de datos, debido a que considera el desarrollo orientado a
componentes u objetos, de esta forma los diagramas de informacidn que utilizan componentes y
sus asociaciones. sin embargo, es capaz de usar el UML para exponer un diagrama semantico de
informacion. Esto se muestra en la figura 2.10, donde:

1. El nombre de la clase de objeto esta en la seccién superior.
2. Los atributos de la clase estan en la seccion media. Esto debe incluir los nombres del

atributo y, opcionalmente sus tipos.
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3. Las operaciones (Illamadas métodos en los lenguajes de programacion) asociadas con la
clase de objeto, estan en la seccién inferior del rectingulo (Sommerville, Ingenieria de

Software, 2016).

Consulta

Médicos

Fecha

Hora

Clinica

Razén

Medicamento prescrito
Tratamiento prescrito
Notas de voz
Transcripcion

Nuevo ()
Prescribir ()
RegistroNotas ()
Transcribir ()

Figura 2.10 La clase de consulta (Sommerville, 2016).

Una vez descritos algunos de los tipos de diagramas a emplear en este trabajo, es recomendable
tener en consideracion que en el desarrollo de software existe una separacion en el front-end y
back-end lo cual es un tipo de abstraccion que ayuda mantener separada las diferentes tecnologias

y partes de un software. A continuacion, se describen brevemente estas dos separaciones.

2.4 Separacion de intereses

2.4.1 Front-End

Es la parte del software que se enfoca en el usuario con lo que puede interactuar graficamente.
Existen diferentes frameworks, preprocesadores y librerias que ayudan a proporcionar experiencia

de usuario, inmersion y usabilidad.

2.4.2 Back-End

Es la parte que se enfoca en procesar los datos provenientes de las entradas desde el front-end

para que funcione correctamente el software. En términos generales es la parte donde estan las
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reglas de negocio y en esta parte interactian lenguajes programacion, asi como frameworks y

librerias que realizan este proceso.

Estas dos separaciones algunos autores o mencionan como de lado del cliente (front-end) y de
lado del servidor (back-end), més adelante se describiran algunas herramientas de desarrollo que

actlian en estas dos separaciones.

Un dato relevante en la elaboracién de aplicaciones es la arquitectura con la cual se trabajara,
esta define una estructura de cdbmo debe ser construido el software, a continuacion, se describen

algunas de las arquitecturas que son utilizadas para construccion de software.

2.5 Arquitecturas de software

La arquitectura de software se apasiona por comprender como debe estructurarse una
herramienta y cdmo debe de organizarse la estructura general de una herramienta. En el proceso
de modelado de desarrollo de sistemas, la arquitectura de software es la parte principal en el
seguimiento de modelado del software. Sendero mas importante en medio de la planeacién y la
ingenieria de requerimientos principales y secundarios, debido a que detecta los principales objetos

arguitectonicos en una herramienta y la coexistencia entre estos.

La arquitectura de software es crucial debido a que interviene en la respuesta y potencia, asi
también la amplitud de asignacion y mantenimiento de una herramienta (Bosch, 2000). Nos dice
Bosch, los objetos propios ejercen los requerimientos funcionales de la aplicacién. Los
requerimientos no funcionales trabajan bajo el disefio de la herramienta (Sommerville, Ingenieria

de Software, 2016).

Existen diferentes arquitecturas de software que proponen una manera diferente de organizar un

sistema de software, las cuales se describiran en los siguientes apartados.
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2.5.1 Arquitectura en capas

Organiza un sistema en capas donde las funcionalidades estan relacionadas con cada capa. Una
capa proporciona servicios a la capa superior, las capas de nivel mas bajo representan
funcionalidades o servicios centrales que pueden ser usados en todo el sistema, como se muestra

en la figura 2.11 (Sommerville, Ingenieria de Software, 2016).

Interfaz de usuario

Gestion de interfaz de usuario
Autenticacién y autorizacion

Logica empresarial nucleo/funcionalidad de aplicacién
Utilidades del sistema

Soporte del sistema (OS, base de datos, etc.)

Figura 2.11 Arquitectura genérica en capas (Sommerville, 2016).

Un ejemplo para una estructura en partes de una herramienta para organizar archivos con

privilegios de autor se tiene en diferentes bibliotecas, como se muestra en la figura 2.12.

Interfaz de navegador Web

Conexion Gestor formatos Gestor
LIBSYS y consulta impresion
Busqueda Recuperacion Gestor Contabilidad

distribuida de documentos derechos

indice de biblioteca

DB1 DB2 DB3 DB4 DBn

Figura 2.12 Arquitectura del sistema de biblioteca llamado LIBSYS (Sommerville, 2016).
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2.5.2 Arquitectura cliente - servidor

En una arquitectura cliente-servidor, la funcion de una herramienta se estructura en diversos
servicios, y cada servicio lo insercion a una maquina independiente. Los clientes son usuarios de
dichos servicios y para implementarlos acceden a las maquinas. En la figura 2.13 se muestra de
una filmoteca y videoteca (videos / DVD) estructurada como una aplicacion cliente-servidor

(Sommerville, Ingenieria de Software, 2016).

Cliente 1 Cliente 2 Cliente 3 Cliente 4
Internet
L ¥ ¥
Servidor Servidor Servidor Servidor
de catalogo de video de imagen Web
Catalogo Almacén Almacén Inf. de peliculas
de biblioteca de peliculas de fotos y fotos

Figura 2.13 Arquitectura cliente-servidor para una filmoteca (Sommerville, 2016).

2.5.3 Arquitectura de tres capas

El patron multicapa separa una herramienta mono capa en diversas capas. Su principal objetivo
es distribuir los objetos en relacion a su operacion, digamos, en las herramientas existen objetos
comisionados de la exposicion, otros de representar la logica de negocios y algunos de la

persistencia de datos.

En situaciones se desordena el término “capas” con el término “nivel”. El primer término se
utiliza para hacer referencia a las diferentes “partes” en las que una aplicacion se divide desde el
punto de vista l6gico. Sin embargo, el segundo término es relacionado a la forma fisica en que una

herramienta se estructura. Ejemplo sencillo (descrito mediante la figura 2.15) y que es
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relativamente repetitivo es encontrar, es una herramienta que tiene dos niveles (nivel de aplicacion

y nivel de datos), en donde cada nivel puede tener varias capas.

Al separar una aplicacion en capas y niveles se tiene la capacidad de modificar de forma

independiente cada capa (Tahuiton Mora, 2011).

Usuario Final
|

Nivel de éplicacion
v

Capa de Presentacon I

v

Capa logica de negocio l

I
Nivel dvmos

Capa de Persistencia de datos l

Figura 2.14 Arquitectura dividida en dos niveles y tres capas (Tahuiton Mora, 2011).

Para el desarrollo de la aplicacidn se utiliza el patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC) ya que
es adaptable para el desarrollo de aplicaciones web por tal motivo fue la arquitectura seleccionada
ya que la aplicacion que se pretende desarrollar esta basada en web. Ademas, la mayoria de los
frameworks existentes para la construccion de aplicaciones web de lado del front-end y back-end
implementan este patron arquitecténico ya que separa los intereses o conceptos dentro de una
aplicacién ayudando a que exista un orden en la codificacion, sea facil el mantenimiento y como

gran parte de los patrones de disefio que sea reutilizable el codigo.
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Patrdn de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC)

Un patrén de disefio se caracteriza como “una regla de tres partes que expresa una relacion entre
cierto contexto, un problema y una solucién” (Pressman, 2010). En pocas palabras, se considera
un patrén de disefio como una solucion estandarizada en el cual por medio de abstraccién se logre

crear codigo reutilizable.

El Modelo-Vista-Controlador o también conocido como MVC, es un patron de disefio de
software el cual hace una separacion clara de los componentes de un sistema, de modo que cada
uno de estos ejecute una clase de instrucciones y que al compilarse se logren unir en la ejecucion.
Esté separa los datos y la l6gica del negocio de una aplicacion de la interfaz del usuario y el
modulo encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones (Eslava, 2011). El patron MVC

se divide en tres capas que son importantes en una aplicacion las cuales son:

e Modelo: Es el objeto que representa los datos del programa. Maneja los datos y controla
todas sus transformaciones. Este no tiene conocimiento especifico de los Controladores o
de las Vistas, ni siquiera contiene referencias a ellos. Es el propio sistema el que tiene
encomendada la responsabilidad de mantener enlaces entre el Modelo y sus Vistas, y

notificar a las Vistas cuando cambia el Modelo.

e Vista: Es el objeto que maneja la presentacion visual de los datos representados por el
Modelo. Genera una representacion visual del Modelo y muestra los datos al usuario.
Interactua preferentemente con el Controlador, pero es posible que trate directamente con

el Modelo a través de una referencia al propio Modelo.

e Controlador: Es el objeto que proporciona significado a las 6rdenes del usuario, actuando

sobre los datos representados por el Modelo, centra toda la interaccion entre la Vista y el
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Modelo. Cuando se realiza algun cambio, entra en accion, bien sea por cambios en la
informacion del Modelo o por alteraciones de la Vista. Interactta con el Modelo a través

de una referencia al propio Modelo.

Peticion Manpuiacion
Evento de entrada Controlador _9 de dalos Almacenamiento

/%/A 9

% Actualzar
/ Everto de salida A?}A,m

/ __ & o K

Usuario i W aparezca Como un MO,
Vista s Ia capa de aimacenamierto

£

Figura 2.15 Interaccidn entre las capas de la arquitectura MVC (Fernandez & Diaz, 2012).

Después de haber documentado las diferentes arquitecturas de software, en la siguiente seccion
se describiran los lenguajes de programacion y frameworks que actdan en el front-end y
posteriormente las que actuan en el back-end, con los cuales se realizara la elaboracion de la

herramienta propuesta en el objetivo de la tesis.

2.6 Tecnologias de desarrollo

Una aplicacion web esta compuesta por diferentes tecnologias, pero todas comparten una
misma tecnologia que es HTML y esto es debido a que el navegador solo interpreta documentos

en formato HTML ya que es lo que entiende.

2.6.1 Lenguaje de marcas de hipertexto o HTML (HyperText Markup Language)

Es un lenguaje utilizado para definir la presentacion de informacion en paginas Web. Gracias a
HTML se ha podido combinar texto y graficos en una misma pagina y crear sistemas de
presentacion complejos con hiperenlaces entre paginas. Pero HTML no es Util en lo que se refiere

a la descripcion de informacion; XML si. Por ejemplo, se puede utilizar HTML para dar formato
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a una tabla, pero no para describir los elementos de datos que componen la misma (Ceballos,
2007).

Para dar una mayor presentacion a las paginas Web que forman a una aplicacion basada en Web
se necesita establecer estilos utilizando Hojas de estilo en cascada (CSS) debido a que en ocasiones

los estilos predeterminados en las etiquetas que proporciona HTML no son suficientes.

2.6.2 Hojas de estilo en cascada o CSS (Cascading Style Sheets)

Utilizando CSS, se puede aplicar estilos a las paginas web para dar estilos especificos. Esto
funciona porque CSS esta conectado al Modelo de Objetos de Documento (DOM), con CSS se
puede restaurar cualquier elemento rapidamente y facilmente. Por ejemplo, si se desea tener el
aspecto predeterminado de una etiqueta HTML con CSS se puede asignar nuevos estilos para
anular la configuracion predeterminada. Una forma de agregar estilo a una pagina web es
insertando las declaraciones necesarias usando las etiquetas <style> y </style> en el encabezado
de la pagina, entre las etiquetas <head> y </head>. Con la aparicion del estandar CSS3 en los
ultimos afios, CSS ahora ofrece un nivel de interactividad dinamica que antes solo era compatible
con JavaScript. Por ejemplo, no s6lo puede aplicar un estilo a cualquier elemento HTML para
cambiar sus dimensiones, colores, bordes, espaciado, etc. Ahora también puede agregar
transiciones y transformaciones animadas a sus paginas web, utilizando s6lo unas pocas lineas de
CSS. (Nixon, 2012)

En ocasiones no basta con sélo dar una estructura y un estilo a las paginas web que componen
una aplicacion, ya que existen formularios para entrada de datos y estos datos tiene que ser
validados o procesados antes de ser enviados al servidor y JavaScript permite realizar este tipo de

accion.
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2.6.3 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de script del lado del cliente que se ejecuta completamente dentro del
navegador web. Para llamarlo, se tiene que colocar el cddigo JavaScript al abrir las etiquetas

HTML <script>y cerrar </script>.

JavaScript fue creado para permitir el acceso a todos los elementos de un documento HTML.
En otras palabras, proporciona un medio para la interaccion dindmica del usuario, como verificar
la validez de la direccion de correo electronico en los formularios de entrada. Combinado con CSS,

JavaScript es el poder detras de las paginas web dinamicas (Nixon, 2012).

Cuando se desarrolla una aplicacion web en ocasiones es necesario almacenar informacion en
el navegador para poder realizar operaciones o validaciones en el Front-End, con el uso del

almacenamiento web o web Storage es posible hacer lo mencionado.

2.6.4 Almacenamiento web o web Storage

Con el almacenamiento web, las aplicaciones web pueden almacenar datos localmente dentro
del navegador del usuario. Antes de HTMLJ5, los datos de la aplicacion debian almacenarse en
cookies, incluidas en cada solicitud del servidor. El almacenamiento web es mas seguro y se
pueden almacenar grandes cantidades de datos localmente, sin afectar el rendimiento del sitio web.

A diferencia de las cookies, el limite de almacenamiento es mucho mayor (al menos 5 MB) y
la informacion nunca se transfiere al servidor. EI almacenamiento web es por origen (por dominio
y protocolo). Todas las paginas, de un origen, pueden almacenar y acceder a los mismos datos. El
almacenamiento web HTML proporciona dos objetos para almacenar datos en el cliente:

e Window.localStorage: Almacena datos sin fecha de vencimiento.
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e Window.sessionStorage: Almacena datos para una sesion (los datos se pierden cuando se
cierra la pestafia del navegador) (Refsnes Data, 2020).

Con CSS se mencion6 con anterioridad que proporciona diferentes estilos, pero crear estilos en
ocasiones puede ser muy tardado, entonces para poder dar estilos a de una manera mas facil y
rapida, actualmente existen diferentes frameworks que dan estilos a las paginas web con facilidad
y rapidez, entre los frameworks existentes estd Vuetify. A continuacion, se describe este

framework.

2.6.5 Vuetify

Vuetify es un framework que combina la potencia del popular VueJs con la estética de
Material Design. Permite acelerar el desarrollo de aplicaciones web complejas, incorporando una

gran cantidad de componentes "listos para usar".

Vuetify se basa en el habitual sistema tipo “grid" para la ordenacion del layout de la pagina.
Dispone de una enorme libreria de componentes que incluye desde elementos de formulario
sencillos como botones, combobox, inputs, sliders, a componentes mas avanzados tipicos en

aplicaciones Android como "“cards” o "snackbars".

En conclusién, Vuetify es uno de los framework mas potentes que hay ahora mismo para
desarrollo web. Combinado con VuelS CLI Ul tenemos todos los medios para empezar a

programar aplicaciones web realmente potentes de forma sencilla.

2.6.6 JQuery

JQuery es una biblioteca de JavaScript que contiene funciones que permiten la manipulacién

del DOM de los documentos HTML, el manejo de eventos, animacion y AJAX sean mucho mas
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simples de usar mediante la implementacion de una API permitiendo que funcione en diferentes
navegadores. Con la combinacion de versatilidad y extensibilidad puede ser utilizada por cualquier

lenguaje de programacion que actué en el back-end (Resig, 2006).

En ocasiones es necesario enviar informacion de los formularios al servidor sin necesidad de
refrescar la pagina Web para que no cargue por completo todos los elementos que compone una
pagina Web donde JavaScript asincrono y XML (AJAX) resuelve este problema de envio de

informacion.

2.6.7 JavaScript asincrono y XML o Ajax (Asynchronous JavaScript And XML)

Esta tecnologia se ejecuta de lado del cliente, es decir, en el navegador los usuarios pueden
mantener la comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano, en el sentido de que los
datos adicionales se solicitan al servidor y se cargan en segundo plano sin interferir con la
visualizacion ni el comportamiento de la pagina (Galeano Arenas, 2016). AJAX permite enviar y
recibir informacion mediante los métodos POST y GET del protocolo HTTP.

En ocasiones es necesario mostrar resultados sencillos y de facil lectura en las aplicaciones,
para ello, se utilizan graficas que representen informacion de manera agradable y entendible. Hoy
en dia existen diferentes librerias que permiten crear diferentes tipos de graficas para la
visualizacién de la informacidn en ellas, axios es una de estas librerias que permite lo mencionado

anteriormente.
2.6.8 Axios

AXxios es un cliente HTTP basado en Promesas para Javascript, el cual puede ser utilizado tanto
en tu aplicacion Front-end, como en el Back-end con Nodejs. Utilizando Axios, es muy sencillo

enviar peticiones a endpoints REST y realizar operaciones CRUD. Ademas, Axios puede ser
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utilizada desde una aplicacion desarrollada con Javascript plano, al igual que utilizando un

Framework como Vuejs. (Axios, 2017)
Caracteristicas principales de Axios:

e Realizar peticiones XMLHttpRequest (Ajax) desde el navegador de una manera sencilla.
e Realizar peticiones HTTP desde Nodejs.

e Soporta el API de Promesas.

e Intercepta peticiones y respuestas.

e Transforma la informacidon de las peticiones y respuestas.

e Cancela peticiones.

e Transforma automéaticamente la informacion en formato JSON.

e Soporta proteccion del lado del cliente contra ataques CSRF (Cross-site request forgery).

2.6.9 Node.js

Node.js es un entorno en tiempo de ejecucion multiplataforma, de codigo abierto, para la capa
del servidor (pero no limitdndose a ello) basado en el lenguaje de programacion ECMAScript,
asincrono, con E/S de datos en una arquitectura orientada a eventos y basado en el motor V8 de
Google. Fue creado con el enfoque de ser util en la creacion de programas de red altamente

escalables, como, por ejemplo, servidores web y ejecutandose en el mismo. (Node.js, 2020)

2.6.10 Vue.js

Vue (pronunciado /vju:/, como view) es un framework progresivo para construir interfaces de
usuario. A diferencia de otros frameworks monoliticos, Vue esta disefiado desde cero para ser
utilizado incrementalmente. La libreria central estd enfocada solo en la capa de visualizacion, y es

facil de utilizar e integrar con otras librerias o proyectos existentes. Por otro lado, Vue también es
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perfectamente capaz de impulsar sofisticadas Single-Page Applications cuando se utiliza en

combinacion con herramientas modernas y librerias de apoyo. (Vue.js, 2020)

Vue.js es utilizado para el desarrollo para el front-end de este proyecto, debido a que sera un

SPA (Single-Page Application).
2.6.11 Lenguaje C#

Como dice (Ferguson, Patterson, Beres, Boutquin, & Gupta, 2003) los pasados veinte afios,

C++ hasido uno de los lenguajes elegidos para desarrollar herramientas comerciales y de negocios.

La comunidad de desarrolladores requeria de un lenguaje de programacion que fuese un
intermedio entre C y C++. Un lenguaje que ayuda a desarrollar herramientas rapidas pero que a su
vez ayudase a dar un gran control y un lenguaje que se incorporara bien con la produccion de

herramientas Web, XML y muchos otros lenguajes emergentes.

La razon por la cual elegi C# es porque es uno de los lenguajes con mayor uso en la actualidad,

y uno de los que mas informacion y librerias existe para el desarrollo de software.

2.6.12 ASP.NET Core MVC

Como dice (Lock, 2018) el desarrollo de ASP.NET Core fue motivado por el deseo de crear un
marco web con cuatro objetivos principales:
e Para ser ejecutado y desarrollado multiplataforma.
e Tener una arquitectura modular para facilitar el mantenimiento.
e Para ser desarrollado completamente como software de codigo abierto.
e Paraseraplicables a las tendencias actuales en el desarrollo web, como las aplicaciones

del lado del cliente y la implementacion en entornos de nube.
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Para lograr todos estos objetivos, Microsoft necesitaba una plataforma que pudiera
proporcionar bibliotecas subyacentes para crear objetos basicos como listas y diccionarios, y
realizar, por ejemplo, operaciones de archivos simples. Hasta este punto, el desarrollo de ASP.NET
siempre se habia centrado y dependia de .NET Framework solo para Windows. Para ASP.NET
Core, Microsoft cre6 una plataforma ligera que se ejecuta en Windows, Linux y macOS llamada
.NET Core, como se muestra en la Figura 2.16 .NET Core comparte muchas de las mismas API
que .NET Framework, pero es mas pequefio y actualmente solo implementa un subconjunto de las
caracteristicas que proporciona .NET Framework, con el objetivo de proporcionar una
implementacion y un modelo de programacion mas simples. Es una plataforma completamente
nueva, en lugar de una bifurcacion de .NET Framework, aunque utiliza un cédigo similar para

muchas de sus API.

ASENET Core runs on
bath .MET Core and ASPNET 4.5 runs on
.MET Framework. .NET Framework only.

ASPNET

‘Web framework ASPNET MVC

ASP.NET Core

Windows
Limux Windows
macs

Operating system

.NET platform { MET Cora NET Framewark

.NET Core runs on .NET Framework runs
multiple platforms. on Windows only.

Figura 2.16 Arquitectura de ASP.NET Core
2.6.13 Entity Framework Core
Entity Framework Core, también conocido como EF Core, es un paquete de ORM producido por
Microsoft que permite que las aplicaciones .NET Core almacenen datos en bases de datos

relacionales. Entity Framework Core tiene una tarea clave: almacenar objetos .NET en una base
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de datos y recuperarlos mas tarde. Dicho de otra manera, EF Core acta como el puente entre una

aplicacion MVC de ASP.NET Core y una base de datos, como se muestra en la Figura 2.17.

ASP.NET L cntity k et
Core MVC EE— ramewor daldpase
Core

Figura 2.17 Entity Framework Core en contexto.

Entity Framework Core proporciona acceso facil a la base de datos usando un lenguaje de
Consulta de Idioma Integrado (en inglés, Languaje Integrated Query o LINQ) que es escrito
similarmente a SQL. EF Core convierte el LINQ a SQL y se ejecuta en la base de datos. Cuando
el SQL es ejecutado, EF Core toma la respuesta de la consulta y convierte los resultados dentro de
un modelo para facilitar el acceso dentro del cddigo (Freeman, 2018).

EF Core proporciona tres diferentes flujos de trabajo donde se puede configurar y usar dentro de
un proyecto:

Database First: Este flujo es para cuando se tiene una base de datos existente o0 se desea tener
un control total sobre como la base de datos es creada y mantenida. Cuando se usa este flujo, se
puede crear un archivo EDMX gue almacena el esquema de datos, modelo de datos y la relacion
entre el esquema y los modelos en XML.

Model First: Este flujo es un poco similar al Database First en que los modelos y las relaciones
son mantenidas dentro de un archivo EDMX. En lugar de generar EDMX automaticamente de un
disefio de la base de datos, se crean manualmente los modelos y se define un inter-modelo de
relaciones usando el disefiador de Visual Studio. Una vez finalizado, se tiene que indicar a EF

Core que cree las tablas, columnas, llaves primarias y foraneas necesarias en la base de datos.
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Code First: Con Code First se puede indicar a EF Core que cree automéaticamente la base de
datos. O si se tiene una base de datos existente esta se puede modificar, se pueden usar las
herramientas de EF Core para crear las clases iniciales de Code First. Cuando se usa Code First,
Entity Framework proporciona un conjunto de herramientas que permiten realizar las Migraciones
para modificar o actualizar automaticamente la base de datos cuando el modelo cambia (Munro,
2015).

Para facilitar la gestion y manipulacién de datos para el proyecto se usard EF Core ademas
usando el enfoque Code First debido a que da mayor control sobre las clases y objetos modelados
para base de datos y proporciona una mayor facilidad para el control de las versiones de la base de
datos de tal manera que si no se desea trabajar con una version de la base de datos se puede regresar

a versiones anteriores.

2.6.14 Microsoft Visual Studio

Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE, Integrated Development
Environment por sus siglas en inglés) para sistemas operativos Windows. Un completo IDE
extensible y gratuito con todas las caracteristicas para crear aplicaciones modernas para Windows,
Android e i0S, ademas de aplicaciones web y servicios en la nube.

La razon principal por la cual utilizare Microsoft Visual Studio es por las ventajas que nos
proporciona a la hora de desarrollar una aplicacion, nos permite desarrollar aplicaciones de
escritorio y aplicaciones web sin problemas, contando con una amplia fuente de informacion

actualmente. (Microsoft Visual Studio, 2019)


https://es.wikipedia.org/wiki/Entorno_de_desarrollo_integrado
https://es.wikipedia.org/wiki/Windows
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2.6.15 Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de manejo de bases de datos del modelo relacional,
desarrollado por la empresa Microsoft. El lenguaje de desarrollo utilizado por la linea de comandos
o mediante la interfaz grafica de “Management Studio” es Transact-SQL (TSQL). Dentro de los
competidores méas destacados de SQL Server estan: Oracle, MariaDB, MySQL, PostgreSQL. SQL
Server ha estado tradicionalmente disponible solo para sistemas operativos Windows de Microsoft,
pero desde 2017 también esta disponible para Linux y Docker containers. Puede ser configurado
para utilizar varias instancias en el mismo servidor fisico, la primera instalacion lleva generalmente

el nombre del servidor.

La razén por la cual utilizare este motor de base de datos es porque alimentaré mi sistema y
base de datos con la que actualmente se trabaja en la organizacion donde se establecera el sistema,

cuestion de compatibilidad.

2.6.15.1 Caracteristicas

Este sistema incluye una version reducida, Ilamada Motor de escritorio de Microsoft (MSDE)
con el mismo motor de base de datos, pero orientado a proyectos mas pequefios, que en sus
versiones 2005 y 2008 pasa a ser el SQL Express Edition, que se distribuye en forma gratuita. Es
comun desarrollar proyectos completos empleando Microsoft SQL Server y Microsoft Access a

través de los Ilamados Proyecto de acceso a datos (ADP) (Microsoft SQL Server, 2018).
2.7 Enterprise Architect

Sparx Systems Enterprise Architect es una herramienta de disefio y modelado visual basada en
OMG UML. La plataforma soporta: el disefio y construccion de sistemas de software; modelado

de procesos de negocio; y modelado de dominios basados en la industria.
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La razdn por la cual voy a usar esta herramienta es para crear un mejor disefio de mis diagramas

UML y casos de uso de mi proyecto (Enterprise Architect, 2019).
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Capitulo 3 Analisis y Disefio

La documentacion generada en esta etapa corresponde a la propuesta por el proceso de
desarrollo de Rational, cabe mencionar que RUP sugiere ciertos modelos y diagramas, aunque
dependiendo del tipo de aplicacion y de las necesidades de la empresa a la que se le estd
desarrollando, de tal forma que no necesariamente se tienen que elaborar todos y cada uno de los

modelos y artefactos de RUP.
3.1 Modelado de Negocios

Con estos modelos se muestra una vista general del proceso de contratacion de un servicio VPS
y el proceso de renta de la empresa, en éste se visualiza en donde el sistema SYS-VPS ayudara a

automatizar ciertas operaciones del area administrativa de BTU Comunicacion.

Este diagrama muestra los procesos en los que se divide la operacion del area administrativa,
en la empresa BTU Comunicacion, (ver figura 3.1). Solo en los procesos que se muestran en azul

son donde SYS-VPS intervendra en las operaciones que ocurren en el area administrativa.
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Figura 3.1 Diagrama de modelado de negocio - Contratacién VPS.
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A continuacion se explica brevemente en qué consiste cada proceso del modelado de negocio.

Solicitar Cotizacion

El cliente se comunica a la Empresa BTU Comunicacion para solicitar una cotizacion, el

cliente es atendido por el Area de Desarrollo y Soporte Técnico.
Realizar Cotizacion

El personal del Area de Desarrollo y Soporte Técnico se encarga de realizar la cotizacion

en base a las caracteristicas proporcionadas por parte del cliente.

Aceptar Cotizacion

El cliente acepta la cotizacion y solicita se comience el desarrollo del Servidor Virtual

Privado.

Crear Servidor Virtual

El personal del area de desarrollo y soporte comienza el desarrollo del Servidor Virtual

Privado.

Notificar Area Administrativa

El personal del area de desarrollo notifica al encargado del area administrativa que el

cliente ha aceptado la cotizacion y puede comenzar a desarrollar la factura correspondiente.

Solicitar Datos

El area administrativa se comunica con el cliente via correo electrénico o via telefonica
para solicitar los datos necesarios para la realizacion de la factura y de forma opcional a

consideracion del cliente, el contrato.
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Pagar Pre - Factura

El Cliente paga la pre - factura y notifica al &rea administrativa.

Enviar Pre-Factura

El &rea administrativa crea la pre - factura y envia a su respectivo cliente. Solicitando se

le notifique cuando se realice el depdsito.

Verificar Pago

El &rea de desarrollo verifica que se ha realizado el pago de la factura y notifica al area
de desarrollo y soporte que puede entregar los datos de acceso al servidor virtual privado

al cliente.

Elaborar Factura
El &rea administrativa desarrolla la factura una vez que se ha confirmado el pago.
Enviar Datos/Factura

El Area de Desarrollo al ser notificado se pone en contacto con el cliente por medio de
correo electronico y proporciona los datos de acceso y factura al cliente, asi mismo se
solicita que el cliente verifique si puede acceder sin problemas al servidor y su factura esté

correcta.

Confirmar Acceso/Factura

El cliente le confirma al Area de Desarrollo que puede entrar sin problemas al Servidor

Virtual Privado y que su factura es correcta.
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Registrar Servidor

El departamento de desarrollo y soporte técnico registra los datos del Servidor Virtual

Privado.
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El proceso de Renta de un VVPS se muestra en el siguiente diagrama de modelado, (ver figura

3.2). Donde se podra apreciar de color azul los procesos en los cuales interviene SYS-VPS.

Business Process Renta VPS/
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«BusinessProcess»

Consultar Cambios

Mail Consulta -

«BusinessProcess»
Desarrollar Pre-Facturas
SO

«BusinessProcess»
Enviar Pre-Facturas

Area Desarrollo y Soporte Técnico

«BusinessProcess»
Notificar Cambios

Lista
Cambios

Cliente

Pre-Facturas

«BusinessProcess»
Confirmar Pagoo_o

«BusinessProcess»
Desarrollar Factura

«BusinessProcess»
Enviar F r
ar Factura —

Factura

«BusinessProcess»
Notificar Pago Pendiente
SO

«BusinessProcess»
Suspender Servicio
SO

O

Fin

Pagar Pre-Factura

«BusinessProcess»
Confirmar Factura

«BusinessProcess»
|
|
|
|

Comprobante

Figura 3.2 Diagrama de modelado de negocio - Renta VPS.
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A continuacion se explica brevemente en qué consiste cada proceso del modelado de negocio.
e Consultar Cambios

El Area Administrativa consulta al area de desarrollo si algtn cliente ha requerido

cambios en las especificaciones de su servidor virtual privado.
e Notificar Cambios

El Area de desarrollo y soporte técnico notifica al Area Administrativa si existen cambios
0 no en los servidores virtuales para realizar los ajustes correspondientes a las facturas

antes de realizarla.
e Desarrollar Pre - Facturas

El Area Administrativa desarrolla las pre - facturas tomando en consideracion si se

realizaron cambios durante el periodo.
e Enviar Pre-Facturas

El Area Administrativa se encarga de distribuir las pre - facturas correspondientes al

mes de servicio de servidor virtual privado.
e Notificar Pago Pendiente

El &rea administrativa notifica al cliente que no ha recibido el pago correspondiente a su

servicio VPS.
e Suspender Servicio

El area administrativa notifica al area de soporte técnico que determinado cliente no ha

realizado su pago correspondiente, y le pide suspender su servicio.
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Pagar Pre-Factura

El Cliente recibe la pre - factura y realiza el pago del servicio. De la misma forma notifica

al Area Administrativa que ha realizado el pago.
Confirmar Pago

El Area Administrativa confirma que se ha realizado el depésito correspondiente al

servicio de forma correcta.
Desarrollar Factura

Tras confirmar el pago por parte del cliente, el area administrativa genera la factura del

cliente.
Enviar Factura

El area administrativa envia la factura al cliente.
Confirmar Factura

El cliente recibe la factura de su servicio.
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3.2 Especificacion de requerimientos

Los requisitos para desarrollar la aplicacién SYS-VPS estan alineados al objetivo general y a

los objetivos especificos, el general es:

Desarrollar una herramienta que notifique de forma automaética via correo electronico a los
clientes que estén por expirar su periodo de pago por el servicio de servidor virtual privado en
BTU Comunicacion.

Los objetivos especificos son:

e Notificar a los clientes mediante correo electronico que su pago se encuentra pendiente.
Una vez proporcionada la pre - factura al cliente contara con un total de quince dias para
liberar su pago, se les notificara faltando cinco y dos dias antes de terminar el periodo.

e Registrar, Modificar y Eliminar clientes y servidores virtuales privados alojados en la
organizacion.

Cuando la organizacion rente un nuevo servidor y se establezca como tipo renta, el sistema
lo tomara en cuenta para notificar a su respectivo propietario.

e Llevar un control de las notificaciones relacionadas con los Servidores.

Las notificaciones via correo electronico seran almacenadas en una cuenta de correo
propia de la organizacion y funcionardn como evidencia en caso de alguna incidencia con

algun cliente.



3.3 Andlisis

3.3.1 Modelo de casos de uso
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Para el modelado de casos de uso se elabord uno por cada proceso de negocio, la figura 3.3

muestra los casos de uso del modulo Servidores Virtuales Privados.

uc Modulo VPS

Soporte Técnico

AN

/\

Gerente

Modulo Servidores Virtuales Privados

Registro VPS

Eliminacion VPS

Modificacion VPS

Buscar VPS

Cambiar Estatus

Agregar
Observaciones

Jefe Departamento

Figura 3.3 Modelado de los casos de uso: modulo Servidores Virtuales Privados.
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La descripcion de los actores es la siguiente:

e Jefe Departamento

Persona calificada para realizar cualquier accion dentro de la aplicacion, director de

operaciones de los departamentos incluido el &rea de sistemas.

e Gerente

Persona encargada del area de sistemas y encargada del personal del area de soporte

técnico.

e Soporte Técnico

Personal que supervisa y registra las operaciones de los servidores virtuales.

Descripcion de caso de uso, segun la forma de Craig Larman:

e Registrar contrato

Paso 01:

Paso 02:

Paso 03:

Virtual.

Paso 04:

Paso 05:

Paso 06:

Paso 07:

Paso 08:

Paso 09:

Paso 10:

Paso 11:

Dentro del modulo VPS da clic en el boton "Crear nuevo".
Se registra automaticamente el 1D del VVPS dentro de la l6gica del formulario.

Se registra el nombre del VPS, nombre que nos ayudara a localizar el Servidor

Se registra el sistema operativo del servidor.

Se registra el namero de CPU del servidor.

Se registra el namero de GB de memoria RAM del servidor.

Se registra el numero de GB de disco duro del servidor.

Se registra la cantidad de MB de ancho de banda.

Se registra la cantidad de licencias de RD adquiridas por el cliente.
se registra la IP Privada y la IP publica.

Da clic en el boton guardar para almacenar este registro.
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Eliminacién VPS

Paso 01: Dentro del médulo servidores selecciona el registro del cliente.

Paso 02: Da clic en el boton eliminar.

Paso 03: Al dar clic la aplicacion te llevara a otro formulario donde apareceré solo el
registro que desees eliminar.

Paso 04. Da clic nuevamente en el botdn eliminar para confirmar nuevamente que deseas
eliminar este registro.

Modificacion VPS

Paso 01: Dentro del mddulo servidores selecciona un registro.

Paso 02: Da clic en el boton editar.

Paso 03: Al dar clic la aplicacion te llevara a otro formulario donde aparecera solo el
registro que desees modificar.

Paso 04. Dentro de este formulario podras modificar cualquier dato a excepcion del 1D del
registro.

Paso05: Una vez modificado los datos da clic en actualizar y los datos habran sido
guardados.

Buscar contrato

Paso 01: Escribe el nombre del servidor virtual o la razon social de la VPS que desees
buscar.

Paso 02: Dentro del formulario VPS da clic en el botdn "buscar”.

Cambiar Estatus

Paso 01: Seleccionar el registro al que cambiaremos el status.

Paso 02: Elegir el nuevo Estatus que deseemos.



Paso 03: Damos clic en guardar para cambiar el estatus del servidor.

Agregar observaciones

Paso 01: Seleccionaremos el registro al cual afiadiremos la observacion.

Paso 02: Daremos clic en agregar observacion

Paso 03: Una vez redactada la observacion daremos clic en guardar.
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Madulo Clientes (figura 3.4).

uc Modulo Clientes/

Modulo Clientes
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Eliminacién
Clientes

Soporte Técnco§

X<

Gerente

Modificacion
Clientes

Buscar Clientes
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Agregar
Observaciones

N/

Jefe Departamento

Figura 3.4 Médulo: Clientes.

Descripcion de caso de uso, segun la forma de Craig Larman:

e Registrar cliente

Paso 01: Dentro del modulo VMClient da clic en el botdn "Crear nuevo".
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Paso 02: Se registra automaticamente el 1D del Cliente dentro de la I6gica del formulario.
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Paso 03: Se registra el nombre del Cliente, nombre que nos ayudara a localizar el
Propietario del servicio.

Paso 04: Se registra el nombre completo de la organizacion.

Paso 05: Se registra correo electronico de la organizacion.

Paso 06: Se registra el nimero de teléfono de la organizacion.

Paso 07: Se registra el nombre del contacto técnico de la organizacion.

Paso 08: Se registra el correo electronico del contacto técnico de la organizacion

Paso 09: Da clic en el boton guardar para almacenar este registro.

Eliminacion VPS

Paso 01: Dentro del médulo VMClient selecciona el registro del cliente.

Paso 02: Da clic en el boton eliminar.

Paso 03: Al dar clic la aplicacion te llevara a otro formulario donde aparecera solo el
registro que desees eliminar.

Paso 04. Da clic nuevamente en el boton eliminar para confirmar nuevamente que deseas
eliminar este registro.

Modificacion VPS

Paso 01: Dentro del moédulo VMClient selecciona un registro.

Paso 02: Da clic en el boton editar.

Paso 03: Al dar clic la aplicacion te llevard a otro formulario donde aparecera solo el
registro que desees modificar.

Paso 04. Dentro de este formulario podras modificar cualquier dato a excepcion del ID del

registro.
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Paso05: Una vez modificado los datos da clic en actualizar y los datos habran sido
guardados.

Buscar contrato

Paso 01: Escribe el nombre del cliente o contacto técnico de la organizacion que desees
buscar.

Paso 02: Dentro del formulario VPS da clic en el botdn "buscar".

Cambiar Estatus

Paso 01: Seleccionar el registro al que cambiaremos el status.

Paso 02: Elegir el nuevo Estatus que deseemos.

Paso 03: Damos clic en guardar para cambiar el estatus del servidor.

Agregar observaciones

Paso 01: Seleccionaremos el registro al cual afiadiremos la observacion.

Paso 02: Daremos clic en agregar observacion

Paso 03: Una vez redactada la observacion daremos clic en guardar.



3.3.2 Requerimientos de Software
Los requerimientos para poder desarrollar y utilizar la aplicacion son los siguientes:
e PC de desarrollo
o S. O. Windows 10
o Enterprise architect 12.0.1210
o Visual Studio Community 2019 version 16.2.5
e Servidor de aplicaciones
o Windows Server 2012 R2
o Internet Information Services
e Servidor de base de datos

o SQL Server Express Edition 2014

3.3.3 Requerimientos de Hardware
Los requerimientos para poder implantar la aplicacion son los siguientes:
e 1 Servidor de aplicaciones (Virtual Server)
o Procesadores
o Xeon Procesador
o S.O. Microsoft Windows Server 2012 R2
o 8GB de RAM
e 1 Servidor de base de datos (Virtual Server)
o 4 procesadores
o Xeon Procesador
o S.O. Microsoft Windows Server 2012 R2

o 16 GB de RAM
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3.4 Disefio del sistema

Dentro del presente apartado se explicar la arquitectura utilizada que soporta a SYS-VPS.

3.4.1 Diagrama de clases

Se elaboré unicamente s6lo diagrama de clases que contempla el proceso analizado: generacion
de contratos de servidores virtuales. Se colocaron en las clases sélo los atributos y funciones que

tienen una relevancia importante para el modelo, esto es para hacerlas mas legibles.

class Diagrama de clases /
f_Usuario br_Usuarios
Contrasefa: string - Contrasefia: void
Email: string - Email: void
IDUsuario: string - IDUsuario: void
Nombre: string ————————>>{- Nombre: void
Puesto: string - Puesto: void \
Telefono: string Telefono: void \\
+ w_Eliminar(): void + br_Eliminar(): void N \
+ w_Guardar(): void + br_Guardar(): void N
+ w_Modificar(): void + br_Modificar(): void \
AN
AN
\
\
f_Servidores
= br_Servidores
BW: string wii
f_Clientes br_Clientes CPU gl CPl-J' void
& r DataBase: string ol .B id
; ataBase: voi
Contacto: string Contacto: void Desk string Dol
Domicilio: string - Domicilio: void - Estado: string Ecad i
Email: string - Email: void - HardDisk Slflhg B . aDisce
IDCliente: string - IDCliente: void = |DCliente: sting e
RazonSocial: strind — — — — — — — — =»{ - RazonSocial: void [————————2>" IDServer: string £ — - — = IDServa T
TelCelular: string - TelCelular: void 3 IPPUb|‘|Ca: string B Prubiicaliet
TelOficina: string TelOficina: void IPs: string Ps: void
5 NameVPS: string N ) vpah
+ w_Buscar(): int + br_Buscar(): void OSystem: string am ey
+ w_Eliminar(): int + br_Eliminar(): void RAM: string OSystem: void
+ w_Guardar(): int + br_Guardar(): void + br_Buscar(): void
» + ifi el + w_Buscar(): int o i
+ w_Modificar(): int + br_Modificar(): void ) W_Elimingr()' - + br_Eliminar(: void
) W_Guardar()'-int + br_Guardar(): void
//7 + w_Modificar(: int + br_Modificar(): void
/
/
/
/
/
/
/
f_Gerente br_Gerente V2
i A . " /
Email: string - Email: void /
IDGerente: string - IDGerente: void /
Nombre: string - Nombre: void /
Puesto: string f————————>>{- Puesto:void
TelCelular: string - TelCelular: void
TelOficina: string TelOficina: void
+ w_Eliminar(): int + br_Eliminar(): void
+ w_Guardar(): int + br_Guardar(): void
+ w_Modificar(): int + br_Modificar(): void

Figura 3.5 Diagrama de clases.
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Descripcion de las clases de los modulos:

f_Usuario

Esta es una clase tipo formulario, donde se tiene que capturar el correo electrénico y
contrasefia del usuario que desea tener acceso a la herramienta en un futuro, el formulario
manda a validad los datos capturados por medio del componente br_Usuarios.

e br_Usuarios

Es un componente que se encarga de manejar todas las reglas de negocio del mddulo
usuario, para permitir alojar la informacion de manera correcta en el arreglo de datos.

e f Clientes

Esta es una clase tipo formulario, donde se tiene que capturar la razon social, ubicacion,
contacto responsable de la empresa, correo electronico, teléfonos y el estado actual, el
formulario manda a validad los datos capturados por medio del componente br_Clientes.

e br_Clientes

Es un componente que se encarga de manejar todas las reglas de negocio del modulo
clientes, para permitir alojar la informacion de manera correcta en el arreglo de datos y
poder asignarle algln servicio a su cargo.

e f Servidores

Esta es una clase tipo formulario, donde se tiene que capturar el id del cliente propietario
del servidor visualizado por la razon social, nombre del vps, cpu, ram, ips, disco duro,
ancho de banda, sistema operativo, base de datos, ip publica, ip privada y una breve
descripcion del servicio, el formulario manda a validad los datos capturados por medio del

componente br_Servidores.
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br_Servidores

Es un componente que se encarga de manejar todas las reglas de negocio del médulo
servidores, para permitir alojar la informacién de manera correcta en el arreglo de datos.

f_Gerentes

Esta es una clase tipo formulario, donde se tiene que capturar el nombre, correo
electrénico, puesto, teléfono celular y de oficina, esto para poder complementar los campos
requeridos en el mddulo contratos. EI formulario manda a validad los datos capturados por
medio del componente br_Gerentes.

br_Gerentes

Es un componente que se encarga de manejar todas las reglas de negocio del médulo

gerentes, para permitir alojar la informacion de manera correcta en el arreglo de datos.
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Figura 3.6 Diagrama de entidad asoc




3.4.3 Diagrama de paquetes

En el diagrama de paquetes o diagrama de distribucion se muestran las partes del sistema de

lo que se debe de implementar en cada entidad (ver figura 3.7).

deployment Deployment Model/

Figura 3.7 Diagrama de distribucion de SYS-VPS.
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PC
Es una computadora de escritorio en la cual se manipulara la herramienta SYS-VPS, por
medio de un navegador web, ya sea Chrome, Firefox o Safari.
Dispositivo Movil
Es un equipo portétil de facil acceso como podria ser un teléfono celular inteligente o
una tableta digital por el cual atreves de un navegador web pueda manipularse.
Servidor de virtualizacion
Servidor DELL que cuenta con un amplio poder de procesamiento para realizar la
virtualizacion de servidores, llamados servidores virtuales privados, en los cuales seran
alojadas nuestras herramientas.
e Servidor de aplicacion
En este servidor se tiene habilitado el Internet Information Services (11S) como
servidor web, el cual se encargara de administrar los componentes de la
herramienta SYS-VPS.
En este servidor se tiene instalado el sistema operativo Windows Server 2012
R2.
e Servidor de BD
En este servidor se tiene instalado el SQL Server Web Edition, el cual es el
encargado de administrar y manipular los datos. En el servidor se tiene instalado
el sistema operativo Windows Server 2012 R2.
Caja de discos
Servidor de almacenamiento de datos donde son alojadas las imagenes creadas a partir

de los servidores virtuales privados.
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3.4.4 Arquitectura

Para la herramienta SYS-VPS, serd una solucion donde vamos a tener 3 proyectos, un

proyecto llamado Datos, un proyecto llamado Entidades y un proyecto llamado Web.

Entity Framework Core
I: ASENEL Lo :l [ ASP.NET Core :l -

=
SQL Server

SPA
Y W Controladores
ENTIDADES
HTML 5 ‘
CSS3
VUEJS
VUETIFY Modelos

Figura 3.8 Arquitectura herramienta SYS-VPS

El gestor de base de datos a emplear en el desarrollo de este proyecto serd SQL Server, se puede
utilizar SQL Server 2008 en adelante hasta la version mas reciente, la version que utilizaremos es

la de SQL Server 2017.

En el proyecto Datos, estd sera la capa que interactie con la base de datos, aqui estaran las
referencias a Entity Framework y la referencia al gestor de base de datos con el que se va a trabajar.

Para nuestro proyecto utilizaremos la referencia a SQL Server.

Entidades, en esta capa se encuentran las clases que definen el modelo de datos, aqui tendremos

una clase por cada tabla de la base de datos.
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Por Gltimo nuestro proyecto Web, en esta capa tendremos todo nuestro proyecto web utilizando
el patron MVC. Este patron arquitectdnico separa una aplicacion en tres grupos principales de
componentes, que son los modelos, las vistas y los controladores, permitiendo la separacion de las
preocupaciones. Con este patrdn las solicitudes de los usuarios se enrutan en un controlador que
es responsable de trabajar con el modelo para realizar acciones de usuario y/o recuperar resultados
de consultas. El controlador elige la vista que le mostrara al usuario y le proporciona los datos del

modelo que requiere.

Las vistas trabajardn con SPA (Aplicacion de una Sola Pégina, in ingles Single Page
Application). La vista sera una sola pagina web con el propdsito de dar una experiencia mas fluida
a los usuarios, Para esto utilizaremos VuelS y Vuetify que es un framework progresivo de

componentes para VueJS sobre Material Design.

Se desarrollara una herramienta web con una arquitectura robusta, crearemos nuestra solucion
dividida en tres proyectos. Para el backend de nuestra solucion utilizaremos ASP.NET Core MVC

y Entity Framework Core.

En nuestro Frontend se trabajara un SPA utilizando VuelS y el framework Vuetify,
trabajaremos con el gestor de base de datos SQL Server, para la gestion de accesos y autorizacion

utilizaremos Jason web tokens. Disefiaremos nuestra plantilla con Vuetify.

Nuestro Backend lo vamos a manejar con nuestro IDE Microsoft Visual Studio, dentro de
nuestra solucion tendremos el proyecto datos donde realizaremos el manejamiento de datos de
nuestra base de datos. Tendremos también nuestro proyecto entidades con las clases que van a
representar a cada una de las tablas de la base de datos y tendremos nuestro proyecto web, donde

aplicaremos el patron MVC. Tenemos aqui los controladores, los modelos y también tenemos es
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este caso las vistas de nuestro proyecto. Pero las vistas las trabajaremos en este caso utilizando

VuelS.

Para el Frontend implementaremos SPA utilizando VuelS, aqui tendremos todos los
componentes que hacen peticiones Ajax mediante axios a nuestro backend (Todo esto para tener

un cédigo mejor ordenado).
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Capitulo 4 Desarrollo

En este capitulo se detalla el proceso de desarrollo de herramienta web SYS-VPS, con base al
analisis y disefio del sistema presentado en el capitulo anterior. El desarrollo se dividira en 8 etapas,
donde en la primera etapa se presenta la creacion de la base de datos en nuestro gestor SQL Server.
En la segunda etapa se verdn las herramientas necesarias para desarrollar la aplicacion,
realizaremos la configuracién previa de nuestro IDE y la creacion de la solucién en el mismo, en
la tercera etapa se presentara la implementacion del proyecto Entidades a la solucién, generando
una clase de entidad por cada tabla existente en la base de datos, en la cuarta etapa se agregara el
proyecto Datos dentro de la solucién y generar el mapeo de cada una de las tablas de la base de
datos, procediendo con la quinta etapa donde se creara el proyecto Web, proyecto en el que
implementaremos el patron MVC (Modelo-Vista-Controlador del inglés Model-View-
Controller), desarrollando los mddulos necesarios para la creacion de cada uno de los
controladores. Para la sexta etapa desarrollaremos las vistas de nuestra SPA utilizando el
Framework Vuetify. En la séptima etapa realizaremos la gestion, acceso y autorizacion de
usuarios, etapa en la que delimitaremos los permisos de acceso a la herramienta mediante los
diferentes roles. Por ultimo, en la octava etapa se realizara la creacion del servicio de correo

electronico para generar las notificaciones via correo electrénico.

4.1 Herramientas de desarrollo utilizadas

Las herramientas que fueron utilizadas para desarrollar la herramienta web fueron las

siguientes:

e Visual Studio 2019: Es el Entorno de Desarrollo Integrado del acronimo en inglés IDE que
se utiliza por defecto para desarrollar aplicaciones orientadas al ecosistema .NET, trabaja

con los lenguajes de programacion de Microsoft, como: C#, Visual Basic, XAML y
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tecnologias como el .NET Framework y el ASP.NET Core, este ultimo utilizado para
desarrollar la aplicacion software del sistema SYS-VPS.

e Fiddler 4: Es una herramienta gratuita de monitorizacion de trafico de PC, MAC, Linux y
dispositivos moviles utilizada para depurar peticiones web actuando como servidor proxy
entre tu ordenador e internet.

e Visual Studio Code: Es un editor de cédigo fuente desarrollado por Microsoft para
Windows, Linux y macOS. Incluye soporte para la depuracién, control integrado de Git,
resaltado de sintaxis, finalizacion inteligente de cddigo, fragmentos y refactorizacion de
cédigo. También es personalizable, por lo que los usuarios pueden cambiar el tema del
editor, los atajos de teclado y las preferencias. Es gratuito y de codigo abierto, editor en el
cual instalaremos VueJdS y Vuetify para el desarrollo de nuestro front-end de nuestra

herramienta.

4.2 Creacion de tablas de la base de datos

Una vez disefiados todos los diagramas de la herramienta web se procede a la siguiente fase de
desarrollo, donde iniciaremos con la creacion de la base de datos que es parte esencial de este
proyecto ya que en ella se contendra la informacion para el procesamiento de nuestra herramienta.
Se opto por el gestor SQL Server ya gque cuenta con una actualizacion mas constante de seguridad,
es uno de los gestores mas populares en el desarrollo de aplicaciones y debido a que la empresa
BTU Comunicacién actualmente lo utiliza en otras de sus aplicaciones, de esta forma se verian

facilitados los trabajos a futuro dentro de esta organizacion.
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4.2.1 Instalacion SQL Server

Antes de instalar nuestro motor de base de datos debemos conocer que existen varias versiones
del mismo. La version que utilizaremos durante el desarrollo de este proyecto sera la Express, ya
que es una edicion gratuita de SQL Server ideal para el desarrollo y la produccién de aplicaciones

de escritorio, aplicaciones web y pequefias aplicaciones de servidor.

Una particularidad de utilizar esta version es que nuestro tamafio maximo de base de datos es
de 10 GB, constante que no es ningun impedimento para utilizar esta versién, ya que no
almacenaremos ningun otro tipo de dato que no sea texto, provocando que el tamafio de nuestra

base de datos sea muy pequefio en comparacion con el limite.

Para obtener SQL Server Express debemos acceder a su sitio oficial, una vez descargado el

instalador y ejecutado nos mostrara la siguiente ventana:
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% Centro de instalacién de SQL Server

Planeamiento
Instalacion
Mantenimiento
Herramientas

Recursos

Opciones

Microsoft SQL Server 2019

- O

MNueva instalacidn independiente de SQL Server o agregar caracteristicas a una
instalacidn existente

Se inicia un asistente para instalar SQL Server 2019 en un entorno no agrupado en

clister o para agregar caracteristicas a una instancia de SQL Server 2019 existente,

Instalar SQL Server Reporting Services

Se inicia una pagina de descarga que proporciona un vinculo para instalar SQL Server
Reporting Services, Se requiere conexidn a Internet para instalar SSRS,

Instalar las herramientas de administracion de SOL Server

Se inicia una pagina de descarga que proporciona un vinculo para instalar SOL Server
Management Studio, las utilidades de la linea de comandos de SQL Server (SOLCMD y
BCP), el proveedor SQL Server PowerShell, SOL Server Profiler y Asesor de
optimizacidn de base de datos, Se necesita una conexidn a Internet para instalar estas
herramientas,

Instalacion de SQL Server Data Tools

Se inicia una pagina de descarga que proporciona un vinculo para instalar SQL Server
Data Tools (SSDT). SSDT proporciona la integracidn de Visual Studio e incluye
compatibilidad con el sistema de proyectos para Microsoft Azure SQOL Database, el
Motor de base de datos de SQL Server, Reporting Services, Analysis Services e
Integration Services, Para instalar SSDT, se necesita una conexidn a Internet,

Actualice desde una versidn anterior de SQL Server

Se inicia un asistente para actualizar una version anterior de SQL Server a SOL Server
2019,
Haga clic aqui para ver primero la documentacidn de actualizacidn

Figura 4.1 Centro de instalacion de SQL Server

Daremos clic justamente en “Nueva instalacion independiente de SQL Server...” (ver figura

4.1), entonces comenzaremos la descarga del motor SQL y su instalacion, la instalacion es

rudimentaria a otro tipo de aplicaciones, aunque hay un conjunto de configuraciones que

necesitamos realizar antes para poder trabajar de forma correcta, las configuraciones son las

siguientes:
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¥ Programa de instalacién de SQL Server 2019

Seleccion de caracteristicas

Seleccione las caracteristicas de Express que desea instalar,

Términos de licencia
Reglas globales

Microsoft Update Caracteristicas:

& ¢Esta buscando Reporting Services?

Descargar de la Web

Actualizaciones de productos

Instalar archivos de configuraci...

Caracteristicas de instancia
Servicios de Motor de base de datos

Descripcidn de la caracteristica:

Las caracteristicas redistribuiblesy A

compartidas de SQL Server se

3 . v
(hsalar teglas [ Replicacién de SQL Server inctalan Fiimndn ac nacacaria
Seleccién d teristi [[] Machine Learning Services y extensiones de lenguaje Requisitos previos de las
S CIoN.C LardE T YILas R caracteristicas seleccionadas:
Reglas de caracteristicas
9 [ Python Ya instalado: ”~
Configuracidn de instancia [ Java D P e A P [ T e e,
Configuracidn del servidor [[] Extracciones de texto completo y semanticas de basc £ 2
Confiquracién del Motor de ba.. [[] Servicio de consultas de PolyBase para datos externo: | Requisitos de espacio en disco
: i [] Conector Java para origenes de datos HDFS - -
Reglas de configuracin de car... - Unidad: C 1186 MB requeridos,
Progreso de la instalacidn = 2% 3632 MB disponibles
Operacidn completada
Seleccionar todo Anular |a seleccidn de todo
Directorio raiz de instancia: C:\Program Files\Microsoft SQL Servery
Directorio de caracteristicas compartidas: C\Program Files\Microsoft SOL Serverl,
Directorio de caracteristicas compartidas (x86): C:\Program Files D\Microsoft SQL Servery,
< Atras Siguiente > Cancelar

Figura 4.2 Seleccion de caracteristicas

La seleccion de caracteristicas es una de las partes mas importantes durante la instalacion,

podemos establecer las que nos dejan por defecto y agregar las que consideremos necesarias, esta

accion no siempre es la mejor recomendacion ya que podria consumir un mayor ndmero de

recursos, las caracteristicas que necesitamos para el desarrollo de este proyecto son: (ver figura

4.2)

e Servicios de Motor de SQL Server

e Compatibilidad con versiones anteriores de las herramientas

e LocalDB
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¥ Programa de instalacién de SQL Server 2019 s O X
Configuracion del Motor de base de datos
Especifique el modo de sequridad de |a autenticacidn, los administradores, los directorios de datos, el valor TempDB, el
grado maximo de paralelismo, los limites de memoria y la configuracidn del flujo de archivos del Motor de base de datos.
Términos de licencia FILESTREAM
Reglas globales Configuracidn del servidor Directorios de datos  TerpDB  Memoria  Instancias de usuario
Microsoft Update
~
Actualizaciones de productos O Modo de autenticacion de Windows
Instalar archivos de configuraci... (® Modo mixto (autenticacién de SQL Servery de Windows)
Instalar reglas
;. . Especifique la contrasefia de la cuenta de administrador del sistema de SQL Server (sa).
Seleccidn de caracteristicas
Reglas de caracteristicas Escribir contrasefia: |°°"“| |
Configuracidn de instancia Confirmar contrasefia: |sesees I
Configuracidn del servidor
Configuracién del Motor de b... Especifique los administradores de SQL Server
Reglas de configuracidn de car... GOJIREPC\Gojira (Go) Los administradores de SOL
Progreso de la instalacién Server tienen acceso sin
i restricciones al Motor de base
Operacidn completada de datos.
Agregar usuario actual | Agregar... Quitar 5
< Atras Siguiente > Cancelar

Figura 4.3 Configuracion del Motor de base de datos.

Modo de autentificacion, esta es una de las configuraciones en la que tenemos que realizar una
modificacion, por defecto solo tenemos la autentificacion de Windows, esta autentificacion
utilizara nuestro inicio de sesion de Windows para poder conectarse, en este caso utilizaremos el
modo mixto para autentificarnos, Autentificacion de SQL Server y de Windows (ver figura 4.3),

en caso de que no aparezca nuestro usuario para ser autentificado pulsaremos el boton “Agregar

usuario actual”.

Una vez realizadas estas configuraciones podremos trabajar de forma correcta con nuestro

motor de base de datos. Terminada la instalacidn se nos preguntara si deseamos instalar el MSSMS
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(Microsoft SQL Server Management Studio), a lo cual marcaremos esta casilla e instalaremos,

esto con el proposito de obtener una interfaz que nos facilite la creacién de nuestra base de datos.

4.2.2 Acceso y Creacion de la base de datos

Una vez instalado nuestro MSSMS intentaremos conectarnos a nuestro servidor de base de
datos, como visualizamos en la ocasion anterior, al momento de hacer la instalacion configuramos

que podriamos acceder al servidor con la autentificacion de Windows y con el usuario SQL Server.

oF Connect to Server *
Server type: Database Engine w
Server name: |DELL—GOJIRA\SQLEXPRESS \/|
Authentication: S0L Server Authentication ~
Login: |sa v‘
Fassword: |"““°““‘°'°“°“°“‘ ‘
I:‘ Remember password
Cancel Help DOptions ==

Figura 4.4 Conectarse al Servidor

Para conectarse al servidor podemos elegir el modo de autentificacion, para acceder utilizando
la autentificacion de SQL Server necesitaremos escribir el nombre de usuario “sa” (ver figura 4.4).

Por defecto el gestor no nos indica este nombre de usuario ya existente.

Object Explorer v I Xx
Connect~ ¥ ¥ &

SN CRDELL-GOJIRALS
T Catabases
Security
Server Objects
Replication
PolyBase
Management

&l ¥Event Profiler

H HEE

Figura 4.5 Conexion exitosa.
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Una vez comprobado el acceso de ambas formas procederemos con la creacion de nuestra base
de datos, para esto daremos clic en el botén “New Query” de nuestro Management Studio,

desplegandonos un &rea de trabajo como se muestra en la figura 4.6.

£

‘e
i
o
I

Eﬁﬁﬁﬂgqun&auhﬂ |9 < -|@|s -l =
~ | P Execute ‘/g'g\g'ﬂg'gim\m@mm;g\:ggz\-@;

I sQLQuenyl sl - DEL. Shmaster (sa (51)) # %

server 1402027 - o

[l |» |

100% v

Figura 4.6 New Query.

Para crear nuestra base de datos ejecutaremos el siguiente codigo: (ver figura 4.7)

create database DBSYSVPS;

Figura 4.7 Codigo para la creacion de la base de datos.

Seguido de esto crearemos nuestras tablas donde almacenaremos la informacion que nuestra
herramienta utilizara. Antes de esto debemos indicarle a nuestro gestor que utilice la base de datos
de nuestro proyecto. Esta accion podremos realizarla utilizando el siguiente cédigo (ver figura

4.8).

use DBSYSVPS,;

Figura 4.8 Cddigo para seleccionar la base de datos.
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Hecho esto, crearemos las tablas de nuestro sistema, tablas que han sido representadas en

nuestro diagrama de entidad asociacion (ver figura 3.6), para generar algunas de estas ejecutaremos

el siguiente cadigo.

|create table vmclient (
idclient integer primary key identity,
clientname varchar(50) not null unique,
clientfullname varchar(256) null,
clientemail varchar(100) null,
clientphone varchar(20) null,
clientcontact varchar(100) null,
emailcontact_tecnico varchar(100) not null
estado bit default(1)

)5

|create table networkbond (
idnw integer primary key identity,
nwbond varchar(100) not null,
nwestado bit default(1)

);

|create table osfamily (
idos integer primary key identity,
osfamilyname varchar(100) not null,

)s

|create table osversion (
idversion integer primary key identity,
idos integer not null,
osversion varchar(50) not null unique,
descripcion varchar(256) null,
FOREIGN KEY (idos) REFERENCES osfamily(ido

)5

|create table pools (
idpool integer primary key identity,
poolname varchar(50) not null,
pooldescripcion varchar(256) null,
poolestado bit default(1)

create table vps (

idvps integer primary key identity,

idclient integer not null,

vmname varchar(50) not null,

vm_uuid varchar (256) not null,

vcpus int not null,

ram int not null,

hdisk integer not null,

bandw integer null,

idnw integer not null,

idos integer not null,

idversion integer null,

idsql integer null,

idsqlversion integer null,

internal_ip varchar(256) not null,

external_ip varchar(256) not null,

createon date not null,

idusuario integer not null,

dnsname varchar(256) null,

idvmtype integer not null,

idpool integer not null,

notes varchar(256) null,

rmtaccesssal integer null,

estado bit default(1),

FOREIGN KEY (idclient) REFERENCES vmclient(idclient),
FOREIGN KEY (idnw) REFERENCES pggﬂgﬁgyggg(idnw),
FOREIGN KEY (idos) REFERENCES osfamily(idos),

FOREIGN KEY (idversion) REFERENCES gg&gﬁgigg(idversion),
FOREIGN KEY (idsql) REFERENCES sqlfamily(idsql),
FOREIGN KEY (idsglversion) REFERENCES sglversion(idsqlversion)
FOREIGN KEY (idusuario) REFERENCES gggirip(idusuario),
FOREIGN KEY (idvmtype) REFERENCES vmtype(idvmtype),
FOREIGN KEY (idpool) REFERENCES ng;g(idpool)

Figura 4.9 Codigo para generar tablas mediante SQL.

Hecho esto de forma satisfactoria podemos pasar a la siguiente etapa de desarrollo, creacion del

Back-end de nuestra aplicacién web.
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4.3 Creacidn de la solucion y Proyecto Entidades

Como se especifico en el capitulo 2 el IDE utilizado para el desarrollo de la herramienta es
Microsoft Visual Studio, para descargarlo solo tendremos que acceder a la siguiente liga
https://visualstudio.microsoft.com/es/downloads/, después de acceder nos apareceran todas las
versiones disponibles de Visual Studio 2019 procederemos a descargar la versibn community, el
cual es un IDE gratuito para estudiantes, desarrolladores de cddigo abierto y desarrolladores

individuales.

La descarga comienza de forma automatica después de haber seleccionado la versién
community, de no ser asi la pagina nos proporcionara un link el cual podemos utilizar en caso de

que lo anterior mencionado no suceda.

El proceso para instalar el IDE es similar a la de cualquier programa, lo fundamental es
seleccionar los paquetes de desarrollo necesario para poder trabajar en la elaboracion de nuestra

herramienta web.
Los componentes necesarios para el desarrollo correcto son los siguientes:

Universal Windows Plataform

.Net desktop development

ASP.NET and web development

.NET Core cross-plataform development



Web y nube (4)

Desarrollo de ASP.NET y web
Compila aplicaciones web con ASP.NET Core, ASP.NET,
HTML/JavaScript v contenedores, e incluye compatibilida..,

P Desarrollo de Python
Edicon, depuracion, desarrollo interactivo y control de
coago fuente de Python.

Méviles y de escritorio (5)

u Desarrollo de escritorio de NET
'—.:.J Compila WPF, Windows Forms y aplicaciones de consols
mediante C#, Visual Basic y F# con NET Core y NET..

W Desarrollo de la plataforma universal de Windows
.. Cree aplicaciones para la Plataforma universal de Windows
con C#, VB y, opcionaimente, C++.

*y Desarrollo mévil con C++
Compile aplicaciones multiplataforma para 105, Android o
Windows con C++,

Otros conjuntos de herramientas (6)

Almacenamiento y procesamiento de datos
Conecte, desarrolie y pruebe soluciones de datos con SQL
Server, Azure Data Lake ¢ Hadoop.

[."I Desarrollo de extensiones de Visual Studio
o Cree complementos y extensiones para Visual Studio,
incluidos nuevos comandos, analizadores de codigo v...

Desarrollo de Linux con C++
» Crear y depurar aplicaciones que se ¢ecutan en un entomo
Linux.

Desarrollo de Azure
Proyectos, herramientas y SDK de Azure para desarrollar
aplicaciones én la nube y crear recursos mediante NET...

Desarrollo de Node.js
Compile aplicaciones de red escalables con Nodejs, un
entorno de gjecucion JavaScnpt controlado por eventos...

Desarrollo para el escritorio con C++
Cree aplicaciones modernas de C++ para Windows con |as
herramientas que prefiera, como MSVC, Clang, CMake o...

Desarrollo para dispositivos méviles con NET
Compile aplicaciones multiplataforma para i0S, Android o
Windows con Xamanin.

Aplicaciones de ciencia de datos y de andlisis
Lenguajes y herramientas para cresr aplicaciones de cienca
de datos, come Python y F#.

Desarrollo de Office y SharePoint
Cree complementos de Office y SharePoint, soluciones de
SharePoint y complementos VSTO mediante C#, VB ...

Desarrollo multiplataforma de NET Core
Compila aplicaciones multiplataforma con NET Core,
ASPNET Core, HTML/JavaScnpt y Containers, ademas de..,

Figura 4.10 Componentes de desarrollo Visual Studio
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Finalizada la descarga e instalacion de los componentes es importante asegurarnos que todo se

haya instalado de manera correcta. Después de haber realizado la instalacion es recomendable

reiniciar su equipo para que se puedan hacer correctamente los ajustes en Visual Studio. A

continuacion, se describira el proceso de la creacion del proyecto.
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4.3.1 Creacion de la solucion

Cuando ejecutamos Visual Studio nos proporcionara opciones para trabajar en un proyecto ya
existente (ver figura 4.11), para el desarrollo de la herramienta se cred un proyecto nuevo, para

ello se selecciond la opcion “Crear un proyecto”.

Visual Studio 2019

Abrir recientes Tareas iniciales
como LITHUD o AZUre DewUps, ~
| Z:
4 Esta semana F’@ Abrir un proyecto o una
[5] sistemasin 05/03/2020 11:19 . m. SOIUC'Dn_ _
CAASP Net Core Yugjs\Sistema ﬁ-ﬁ: un archivo sln o provecto de Yisual Studio
m Sistema SYSVPS.sin 05/03/2020 11:19 p. .
CHASP Met Core\Sistema SYSYPS (-) Abrir una ca rpeta Ioca\
4 Anterior Navegar y editar el codigo en cualquier carpeta
m ProMsC.sin 23/01/2020 0433 p. m.

Ch\Users\Gojira\DesktopiProbSC

r‘¢|__| Slstema.slr.1 . 170172020 05:43 p. m. +@ Crear un proyecto
ChUsers\GajiratDesktop'ASP Net Core 2.2 WuejsiSistema el e ke e et cem 2 Wi
4 Anterior scaffolding de codigo para comenzar,
M= Sistema.sin 1071949018 0297 6 1

Confinuar sin codigo =

Figura 4.11 Asistente de inicio de Visual Studio

Después de haber elegido esta opcion de crear un nuevo proyecto el asistente muestra una
ventana donde permite crear diferentes tipos de proyectos dependiendo del tipo de aplicacion que
se desee generar, para el desarrollo de la herramienta se usara principalmente Solucién en blanco

(Blank solution) como se observa en la figura 4.12.
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Crear un proyecto

Solucis X -
cleen Borrar todo
Plantillas de proyecto recientes Todos los lenguajes Todas |as plataformas - Web
D Aplicacion web ASP.NET Core c# i |1 Solucion en blanco
b R o proyectos
B8 Biblioteca de clases (NET Core) c# Otros
9@ Biblioteca de clases (NET Core) Visual Basic
Mo encuentra lo que busca?
| Instalar mas herramientas y caracteristicas
&1 Solucion en blanco

Aplicacion web ASP.NET (NET Framework) — C#

Figura 4.12 Ventana para seleccionar el tipo de proyecto con Visual Studio

Posterior a seleccionar el tipo de proyecto es necesario dar un nombre a la solucién y asignar

un directorio para la ubicacién del mismo como se observa en la figura 4.13 y por ultimo dar clic

en crear.

Configure su nuevo proyecto

Solucién en blanco  Otres

Nombre del provecto
Sistema

Ubicacion

CAASP Net Corely - I:‘

Nombre de la solucion @

Atras Crear

Figura 4.13 Ventana para asignar un nombre y directorio al proyecto.
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Hecho esto se cerrard el asistente y nos mostrara el entorno de nuestro IDE, a partir de este

momento podemos comenzar a crear los proyectos que intervendran dentro de nuestra solucion.

4.3.2 Creacion del proyecto Entidades

Una vez creada nuestra solucién procederemos a crear el proyecto Entidades, proyecto en el
que crearemos una clase de entidad por cada tabla existente en la base de datos. Para realizar esto
en nuestra solucion vacia daremos clic derecho, nos posicionaremos en la opcion agregar y

daremos clic en agregar un nuevo proyecto como se muestra en la figura 4.14.

Explorador de soluciones v o x
@E- o-s 8@ &=
Buscar en Explorador de soluciones {(Ctrl +7) L~

mm] Solucion 'Sistema' (0 provectos

i Administrar paquetes NuGet para la solucion...

)|

Nueva vista de Explorador de soluciones

Calcular métricas de codigo

v

Nuevo proyecto.. Agregar
Proyecto existente... ) Agregar solucion al control de codigo fuente...

Sitio web existente...

0 Nuevo elemento.. Ctrl+MayGs.+A  [J  Cambiar nombre

RIRER et eRistnicy W E T @ Abrir carpeta en el Explorador de archivos

Nueva carpeta de soluciones ; .
P Guardar como filtro de soluciones

Archivo de configuracion de |a instalacion Ocultar proyectos sin cargar

Cargar dependencias del proyecto

}' Propiedades Alt+Entrar

Figura 4.14 Agregar proyecto a nuestra solucion en Visual Studio.

Después de hacer esto nuestro IDE nos mostrara una ventana de dialogo en donde
seleccionaremos el proyecto que agregaremos a la solucion, para nuestro proyecto Entidades
elegiremos biblioteca de clases (.NET Core) con el lenguaje de programacion C# como se muestra

en la figura 4.15 y daremos clic en siguiente.



Agregar un nuevo
proyecto

Plantillas de proyecto recientes

D Aplicacidn web ASPNET Core c#
¥ Biblioteca de clases L. NET Core) c#

Aplicacion web ASPNET (NET Framework)  C#

biblioteca de clases {.NET Core) X -
Borrar todo

Todos los lenguajes - Todas las plataformas - Web -

Ej Prueba de controladores web para Edge (NET Core}

Proyecto que contiene prugbas unitarias que pueden automatizar las pruebas de 1U
de |os sitios web en el explorador Edge {con Microsoft WebDriver),

c# Windows Web Prueba

: ;.1’ Biblioteca de clases {NET Core)

Pl

Proyecto para crear una biblioteca de clases para NET Core,

C# Windows Linux macOS Biblioteca

ni‘"‘ Biblioteca de clases {NET Core)
o

&

! Proyecto para crear una biblioteca de clases para NET Core.

Visual Basic Windows Linux macOS Bibliotaca

n?' Biblioteca de clases { NET Core)
13

Proyecto para crear una biblioteca de clases para NET Caore

F# Linux macOs Windows Biblioteca

Figura 4.15 Proyecto Biblioteca de clases (NET Core).
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Una vez que hayamos dado clic en siguiente se nos solicitara proporcionar un nombre de

proyecto, después de hacerlo daremos clic en Crear para finalizar con la creacion del proyecto (ver

figura 4.16).

Configure su nuevo proyecto

Biblioteca de clases (.NET Core) c*
Nombre del proyecto

Sistema Entidades
Ubicacion

CAASP Met Core\Sistema

Linux macOS Biblioteca

|

Atras Crear

Figura 4.16 Ventana para proporcionar un nombre al proyecto.
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Utilizando el mismo procedimiento anterior crearemos el proyecto Datos, para nuestro proyecto

Web utilizaremos el tipo de proyecto Aplicacion web ASP.NET Core como se muestra en la

figura 4.17.

Agregar un nuevo

Buscar plantillas (Alt+5) P~

p royecto Borrar tado
Todos los lenguajes - Todas las plataformas - Web
Plantillas de proyecto recientes
: @ Aplicacion web ASP.NET Core H
L)
9 Biblicteca de clases (NET Core) c# ; Plantillas de proyecto para crear aplicaciones web de ASPNET Core v APl web para

Windows, Linux y macOS con NET Core o NET Framewaork. Cree aplicaciones web

con Razor Pages, MVC o aplicaciones de una sola pagina (SPA) con Angular, Reacto
*2 Aplicacion web ASP.MET Core c# i React + Redux. H

C# Linux macOSs Windows Mube Servicio Web

@ Aplicacion Blazor

Plantillas de proyecto para crear aplicaciones Blazor que se gjecutan en el servidor
en una aplicacian ASP.NET Core o en el navegador en WebAssembly, Estas plantillas
se pueden usar para crear aplicaciones web con interfaces de usuario ricas y
dinamicas,

Aplicacion web ASP.NET (.NET Framework) — C#

C# Linux macOSs Windows Mube Web

Aplicacion web ASP.NET (NET Framewaork)

Plantillas de proyecto para crear aplicaciones ASP.NET. Puede crear aplicaciones
ASP.NET Web Forms, MWC o Web APl v agregar muchas otras caracteristicas en
ASP.NET.

@l

Figura 4.17 Proyecto Aplicacién web ASP.NET Core.

El nombre que elegiremos para este proyecto serd Web, hecho esto el asistente de Visual Studio
muestra una ventana donde se puede trabajar con diferentes tipos de plantilla en una aplicacion
web ASP.NET Core, para el desarrollo de la herramienta se usara la plantilla API (Interfaz de
programacion de aplicaciones) esta plantilla proporciona un proyecto ya pre configurado con un
controlador y sus vistas (ver ilustracion 4.7). Con esto al dar clic Visual Studio preparara el entorno
de trabajo para el desarrollo del proyecto. En este proyecto se trabajara con la versiéon 2.1 de ASP.
NET Core, en este caso no es necesario instalar el SDK ya que los paquetes descargados durante

la instalacion de Visual Studio ya los tiene integrados v listos para trabajar.
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Crear una aplicacién web ASPNET Core

.NET Core = ASP.NET Core 2.1 -
\1 Vacio Autenticacion
[
Una plantilla de proyecto vacia para crear una aplicacidn ASP.NET Core. Esta plantilla no incluye ningln contenido, Sin autenticacion
Cambiar
Una plantilla cle rear una ar O N or de eje ara un servicio
RESTful HTTP. E bien puede
Avanzado
Aplicacion web )
@ Configurar para HTTPS

Una plantilla de provecto para crear una aplicacion ASP.NET Core con confenido de paginas de Razor de ASP.NET
Core de gjempla.

D Habilitar compatibilidad con Docker
(Requiere Docker Desktop)
@ Aplicacion web (controlador de vista de motlelos)

Una plantilla de proyecto para crear una aplicacion ASP.NET Core con confroladores v vistas de ASPNET Core MYC
de ejemplo. Esta plantilla también puede usarse para senvicios RESTful HTTP.

g Angular

Una plantilla de proyecto para crear una aplicacion ASP.NET Caore con Angular,

Autor: Microsoft
React.is ¥ Origen: NET Core 2.1.14

Obtener plantillas adicionales del proyecto

Figura 4.18 Ventana para la seleccion de la plantilla a trabajar.

4.4 Proyecto Entidades

En esta etapa tenemos nuestra solucion en blanco, al generar el tipo de proyecto Biblioteca de
clases nos genera de forma automatica una clase, estas clases las eliminaremos del proyecto
Entidades y el proyecto Datos, de la misma forma en nuestro proyecto Web nos genera un
controlador de forma automatica, procederemos a eliminarlo, de esta forma obtendremos un

entorno mas limpio en el cual trabajar.



94

1 Solucion "Sistema" (2 de 2 proyectos)
4 2] Sistema.Datos
P @ Dependencias
4 [c#] Sistema.Entidades
P Dependencias
4 5 SistemaWeb
& Connected Services
«n Dependencias
b M Properties
B wwwroot

B8 Controllers

T appsettingsjson

c* Program.cs
boc* Startup.cs

Figura 4.19 Solucion de trabajo Visual Studio.

El proposito del proyecto entidades es crear una capa de abstraccion entre la capa de datos y la
capa del modelado de negocios, en este proyecto crearemos una clase de entidad por cada tabla
existente en la base de datos, principalmente crearemos un grupo de carpetas en las cuales
almacenaremos las clases que contengan una relacion en su tipo de datos, esto para trabajar de una
forma mas ordenada, dentro de ellas crearemos las clases necesarias para trabajar con nuestra base

de datos. Podremos observar lo anterior mencionado en la figura 4.20.

2] Solucion "Sistema’ (3 de 3 proyectos)
b [cs] SistemaDatos
4 [c#] SistemaEntidades
b & Dependencias
4 Clientes
P c# Clientecs
Poooc® WMClientcs
4 Consumibles
c* MetworkBond.cs
# OSFamily.cs
= QOSVersion.cs
* SQLFamily.cs
c# SQlVersion.cs
c* YMTypecs
4 Servidores

n

A A A
n

-

c* Pools.cs
P c® WPS.cs
4 Usuarios
P c* Rolcs
P e Usuario.cs
P ] Sistema.Web

Figura 4.20 Proyecto Entidades.
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4.4.1 Creacion de las entidades

La capa de entidades contiene las clases que representan los modelos dentro de la arquitectura
MVC, las cuales fueron creadas en base al diagrama de clases presentado en el capitulo 3. Estos
datos son utilizados para la manipulacion de informacion en tiempo de ejecucién, ademas estos
modelos son una representacion de las tablas de la base de datos, entonces esto permite la
comunicacion entre un sistema orientado a objetos y un relacional como lo es nuestro gestor SQL.
Comunmente cuando se desarrolla una aplicacion que tenga que almacenar informacién de forma
permanente el primer paso es la creacion de una base de datos y posterior el desarrollo de la
aplicacion la cual contendra clases que representaran las tablas de la base de datos para almacenar
la informacion temporalmente, con EntityFramework permite trabajar con una base de datos ya

existente utilizando el enfoque Database First.

Con lo mencionado anteriormente primero se crearon las clases que se pueden observar en la
figura 4.20, varios autores coinciden en que una buena clase de entidad debe ser puramente el
reflejo de los datos que contiene la tabla sin agregar reglas de negocio, en estas clases podemos
hacer uso de las DataAnnotations, que son validaciones de datos de acuerdo a nuestras
necesidades, tomando el ejemplo de la figura 4.21, en este caso indicamos con DataAnnotations
que podemos apreciar que son palabras escritas entre corchetes, en este caso la propiedad
clientname estamos indicando que es un dato requerido con la propiedad Required y asignamos
un valor maximo y minimo de caracteres que puede contener con la propiedad StringLength(50,
MinimumLength = 3), podemos apreciar el resto de validaciones con las que cuentan las tablas

en el diagrama de entidad asociacién encontrado en el capitulo 3.
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YW Clientcs # X

[c#] Sistema Entidades ~ | #2 Sistema.Entidades.Clientes. WMClient -

—hsing Sistema.Entidades.Servidores;

2 using System.Collections.Generic;

3 using System.ComponentModel.DatalAnnotations;

4

5 -'namespace Sistema.Entidades.Clientes

6 |t

7 ] public class WMClient

8 {

9 public int idclient { get; set; }

16 [Required]

11 [Stringlength(5@, MinimumLength = 3)]

12 public string clientname { get; set; }

13 public string clientfullname { get; set; }
14 public string clientemail { get; set; }
15 public string clientphone { get; set; }
16 public string clientcontact { get; set; }
17 [Required]

18 [EmailAddress]

19 public string emailcontact_tecnico { get; set; }
20 public bool estado { get; set; }

21 public ICollection<VPS> wvps { get; set; }
22 3

23 3

Figura 4.21 La clase VMClient y sus propiedades en C#.

Para indicarle a nuestro proyecto que una clase tiene relacién con otra, es decir que son tablas
que tienen relacion en la base de datos se crean propiedades de navegacion que hacen referencia a

otras clases.
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[e#] SistemaEntidades = | #z Sistema.Entidades Servic
. | PUUJ_J_L Lo J_L.I:nL.lJ_\.I'l:‘I'hJ_L.III '|_ gt‘L_‘ ‘_'i!'_‘L_.. _r

]
3]

'U 4
c 5
'_l T

'_l

al

string internal ip { get; set; }

27 pu iic striné external ip { get; set; }
28 ;inzc Ba£;;I;é:;:eateon { get; set; }
29 ;qzijc lnéiigz;;;iio { get; set; }
38 ;qziic :t;£;;L&;;:ame { get; set; }
31 ;J:ZIC znézi;:%ég:e 1 get; set; }
32 ;nu: 1::-:: ;_n'i; :J'::I:p:t;:c:::l::{ get; set; }
33 EJEZEC itgf;;J;SEZS 1 get; set; }
34 ;inzc Ingz;;¥;;;;55531 { get; set; }
35 ;inzc Eoéfﬁg;é;az { get; set; }
36 EQ:EE; :i;g:;l ;;Elient vmclient { get; set; }
37 éqzijc ii;;ﬁjf:é;?workBond networkbond { get; set; }
38 ;q:ZEC ;i;EL;I-ééiamily osfamily { get; set; }
39 ;qziic ;i;;;;I-é;;ePsion osversion { get; set; }
48 EQ:EE; ti;;;;I_;étFamily sqlfamily { get; set; }
41 ;;EZE; iigg;:l:;éiVersion sglversion { get; set; }
42 EQ:ZEc :i;;;;l Q;tario usuario { get; set; }
2 referencias | 0 excepciones
43 public virtual VMType vmtype { get; set; }
44 éQZi;;:ti;E;:i:;;ilg pools { get; set; }
45 }
16 }

Figura 4.22 Propiedades para hacer relaciones entre clases.

En este caso en la entidad VPS se crearon nueve propiedades que hacen referencia a las
entidades vmclient, networkbond, osfamily, osversion, sglfamily, sqlversion, usuario, vmtype y

pools, indicando de esta forma que un VPS solo puede tener una de estas clases (figura 4.22).
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4.5 Proyecto Datos

Una vez creadas todas las entidades procederemos a agregar las dependencias
EntityFrameworkCore.SqlServer y EntityFrameworkCore.Tools de Microsoft utilizando
nuestro administrador de paquetes NuGet. Para realizar esto daremos clic derecho sobre nuestro
proyecto Datos y seleccionaremos Administrador de paquetes NuGet, nos abrira un panel en el

cual en la pestafia Examinar buscaremos las dependencias necesarias (ver figura 4.23).

MNuGet: Sistema.Datos # X

Examinar Instalado Actualizaciones Ac
MicrosoftEntityFrameworkCore.SglServer X - C, I:‘ Incluir wversidn preliminar
-
iVad Microsoft.EntityFrameworkCore.SqlServer @ por Microsoft, 53.5M descargas va12 4

Microsoft SQL Server database prowvider for Entity Framewark Care.

3d Microsoft.EntityFrameworkCore.5¢qlServer.Design @ por Microsoft, 3.94M descargas vl1.8

Design-time Entity Framework Core Functionality for Microsoft SQL Server.

i3l Microsoft.EntityFrameworkCore.5qlServer.NetTopologySuite @ por Microsoft, 454K descargas  v3.1.2
NetTopologySuite support for the Microsoft SQL Server database provider for Entity Framework Core,

a8 Microsoft.EntityFrameworkCore @ por Microsoft, 82.6M descargas w312

Entity Framework Core is a lightweight and extensible version of the popular Entity Framework data access
technaology.

Figura 4.23 Busqueda de paquetes NuGet.
Una vez encontrado procederemos a instalar el paquete a nuestro proyecto, seleccionaremos el
paquete y elegiremos la versidon del mismo, en este caso estamos utilizando el SDK 2.1 de .Net
Core, de esta forma elegiremos una versién compatible, en este caso sera la version 2.2.1 como se

muestra en la figura 4.24.
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a

a8 Microsoft.EntityFrameworkCor?p nugetorg

Versidon: |2.2.1 "J Instalar

(<) .
(¥ ) Opciones

Descripcion
Microsoft SQL Server database provider for Entity Framework Core,
This package was built from the source code at https://github.comy

aspnet/EntityFrameworkCore/
tree/8e7402701eal1416b7fe55e1863ae6503147c02c7

Versidn: 221
Autores: Microsoft
Licencia: Ver licencia

Fecha de publicacién: martes, 8 de enero de 2019 (08/01/2019)
URL del proyecto: https:/fasp.nets

Rlmbifinm mbaasas bbb e F famsnns e PR S P ’

Figura 4.24 Instalar paquete NuGet.

Utilizando el mismo procedimiento instalaremos el paquete EntityFrameworkCore.Tools de
Microsoft. Una vez instalados ambos paquetes crearemos nuestro contexto de datos, para poder
realizar esto crearemos una carpeta dentro del proyecto Datos llamada Mapping, organizaremos
nuestras clases de la misma forma que en nuestro proyecto Entidades para tener una solucion

ordenada (ver figura 4.25).

51 Solucién "Sistema’ (3 de 3 proyectos)
4 [c4] SistemaDatos
b =@ Dependencias
rl Mapping
4 Clientes
boc* WMClientMap.cs
4 Consumikles
c* NetworkBondMap.cs
c# OSFamilyMap.cs
c# DSVersionMap.cs
= SQLFamilyMap.cs
c# 5QLVersionMap cs
c* VM TypeMap.cs
4 Servidores
P c* PoolsMap.cs
B o WPSMap.cs
4 Usuarios
P c* RolMap.cs
b c# UsuarioMap.cs
P c* DbContextSistema.cs
b [c4] SistemaEntidades

v v vV Vv VT v

Figura 4.25 Carpeta Mapping.
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Para crear nuestras clases debemos relacionar nuestro proyecto Datos con nuestro proyecto

Entidades, para lograr esto debemos ir nuestro apartado dependencias dentro del proyecto datos y

seleccionar agregar una dependencia, en este caso agregaremos a nuestro proyecto Entidades (ver

figura 4.26).
Administrador de referencias - Sistema.Datos X
‘ 4 Proyectos Buscar {Ctrl+E}) P~
Solucidn Nombre Ruta de acceso Nombre:
} Sistema.Enticlades CAASP Net Core Yugjsh...  SistemaEntidades
b Proyectos compartidos Sisterna.Web CAASP Net Core Yugjsh,..

P Examinar

Figura 4.26 Administrador de referencias.

Una vez agregada nuestra referencia y paquetes Nuget, vamos a crear la clase que coordina la

funcionalidad de EntityFramework para un modelo de datos dado, esta es la clase de contexto de

la base de datos y le asignaremos como nombre DbContextSistema, para realizar esto

agregaremos una clase que haremos puablica que va a heredar de la clase DbContext, seguido de

esto vamos a crear el constructor de la clase, en este caso vamos a crear el constructor de la clase

y vamos a recibir como parametro un objeto que instancia de la clase DbContextOptions en este

caso el parametro que recibe se llama optionsy va a ser de tipo DbContextSistema, con la sintaxis

“: base(options)” le indicamos el parametro al padre DbContext. Una vez realizado nuestro

constructor vamos a crear un método llamado OnModelCreating que nos ayudara a mapear

nuestras entidades con nuestro arreglo de datos y le estamos enviando como parametro un objeto

Ilamado modelBuilder que instancia a la clase ModelBuilder, dentro vamos a enviar al método

OnModelCreating de la clase base ese modelBuilder como parametro.
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Abajo vamos a comenzar a mapear nuestras entidades indicAndole como debe mapear las tablas

de acuerdo a las entidades. Este mapeo se realizara en las clases anteriormente creadas alojadas

dentro de la carpeta Mapping (ver figura 4.25)

public DbContextSistema(DbContextOptions<DbContextSistema> options) : base(options)

{

o

PR = S R

base.OnModelCreating(modelBuilder);
modelBuilder.ApplyConfiguration(new
modelBuilder.ApplyConfiguration(new
modelBuilder.ApplyConfiguration(new
modelBuilder.ApplyConfiguration(new
modelBuilder.ApplyConfiguration{new
modelBuilder.ApplyConfiguration(new
modelBuilder.ApplyConfiguration(new
modelBuilder.ApplyConfiguration(new
modelBuilder.ApplyConfiguration(new
modelBuilder.ApplyConfiguration(new
modelBuilder.ApplyConfiguration(new

rotected override void OnModelCreating(ModelBuilder modelBuilder)

VMClientMap());
NetworkBondMap());
0SFamilyMap());
0SVersionMap());
SQLFamilyMap());
SQLVersionMap());
VMTypeMap());
PoolsMap());
VPSMap());

RolMap()};
UsuarioMap()};

Figura 4.27 DbContextSistema.

A continuacion un ejemplo del mapeamiento de la tabla VMClient representado en la clase

VMClientMap.

VM ClientMap.cs

SistemaDatos | #z Sistema.Datos Mapping.Clientes.

1% —hsing Microsoft.EntityFrameworkCore;

2 using Microsoft.EntityFrameworkCore.Metadata.Builders;

3 using Sistema.Entidades.Clientes;

4 using System;

5 using System.Collections.Generic;

[ using System.Text;

7

8 -namespace Sistema.Datos.Mapping.Clientes

9 {

1 referencia

16 = public class VMClientMap : IEntityTypeConfiguration<VMClient>
11 {
12 = public void Configure(EntityTypeBuilder<VMClient> builder)
13 {
14 builder.ToTable{"vmclient")
15 .HaskKey(c => c.idclient);
16 1
17 3
18 3

Figura 4.28 Clase VMClientMap.
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En esta clase le vamos a indicar a la tabla su entidad correspondiente, en este caso la entidad

VMClient se va a mapear con la tabla vmclient de la base de datos. Principalmente haremos

nuestra clase publica y le vamos a indicar que herede de la clase 1EntityTypeConfiguration y le

vamos a enviar nuestra entidad, en este caso VMClient. Seguido de esto implementaremos nuestra

interfaz donde utilizaremos el objeto builder que es una instancia de la clase Entity TypeBuilder

de tipo VMClient que es la entidad. En este caso vamos a mapear el nombre de la tabla e

igualmente la propiedad que su llave primaria.

YWMClientMapcs # X

[c#] Sistema.Datos ~ | #2 Sistema.Datos.Mapping.Clientes ¥MClienthM ap v
1 —hsing Microsoft.EntityFrameworkCore;
2 using Microsoft.EntityFrameworkCore.Metadata.Builders;
3 using Sistema.Entidades.Clientes;
4 using System;
5 using System.Collections.Generic;
6 using System.Text;
7
8 -namespace Sistema.Datos.Mapping.Clientes
9 {
1@ = public class VMClientMap : IEntityTypeConfiguration<VMClient>
11 {
12 - public void Configure(EntityTypeBuilder<VMClient> builder)
13 {
14 builder.ToTable("vmclient™)
15 .HasKey(c => c.idclient);
16 3
17 1
18 3

Figura 4.29 Clase VMClientMap.

Volveremos a la clase contexto “DbContextSistema” y vamos a indicarle al modelBuilder que

aplique la configuracion con el comando ApplyConfiguration en este caso de VMClientMap (ver

figura 4.27), ahora expondremos la coleccion de VMClient dentro del mismo DbContext, esto lo

realizaremos con la siguiente linea de codigo (figura 4.30).

public DbSet<VMClient> VMClients { get; set; }

Figura 4.30 Exponer coleccion VMclient con el nombre VMClients.
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4.6 Proyecto Web

4.6.1 Cadena de conexion

Como paso principal a trabajar en nuestro proyecto Web, vamos a agregar nuestro contexto de
datos en el archivo Startup.cs, pero antes vamos a integrar la cadena de conexion en el archivo

appsettings.json, a continuacion veremos la sintaxis en la figura 4.31.

"ConnectionStrings": {
"DefaultConnection": "Server=DELL-GOJIRAY\SQLEXPRESS;Database=proyectmsccf;User Id=sa; Password=Test1234"
}J

Figura 4.31 Cadena de conexion.
Nuestra cadena de conexion se divide en tres parametros, el nombre de nuestro servidor, el
nombre de nuestra base de datos y el acceso al servidor, que en este caso es con el usuario de SQL

Server.

Volvemos a nuestro archivo Startup.cs y en el método ConfigureServices vamos a agregar un
servicio, en este caso a nuestra clase services vamos a agregar el contexto de datos de tipo
DbContextSistema y en options le vamos a pasar la cadena de conexion utilizando el método
UseSqlServer y le enviamos como parametro de conexion la cadena de conexion a la base de datos

llamada “DefaultConnection”,

services.AddDbContext<DbContextSistema>(options =>

options.UseSqlServer{Configuration.GetConnectionString("DefaultConnection™)));

Figura 4.32 Integracion del servicio de conexion.

Para no generar algun error agregaremos a dependencias las referencias a los proyectos

Entidades y Datos de la solucion.
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Administrador de referencias - Sistema.\Web

4 Proyectos

Solucion Nombre

) Sisterna.Datas
P Proyectas comparticios Sistema Entidades

P Examinar

Buscar (Ctrl+E}
Ruta de acceso Nombre:
CAASP Met Core Wugjsh...  Sistema.Datos
CNASP Net Caore Vugjsy,..

Figura 4.33 Administrador de referencias proyecto Web.

4.6.2 Controladores y modelos

Para agregar un controlador en nuestro proyecto Web, daremos clic derecho sobre la carpeta

Controllers y seleccionaremos agregar/controlador (Figura 4.34).

Controlador...
Nuevo elemento... Ctrl+Mayls. +A
Elemento existente... Mayts. +Alt+A

Nuevo elemento con scaffold..

Nueva carpeta

Compatibilidad con el orquestador de contenedores...

Compatibilidad con Docker...
Biblioteca del lado cliente...

Nuevo proyecto WebJob de Azure
Proyecto existente como Weblob de Azure

Clase...

] X B &

[

»

D Controllers

Ver en Explorador {(Google Chrome)
Explorar con...

Agregar

Limitar el &mbito a esto

Nueva vista de Explorador de soluciones
Excluir del proyecto

Cortar

Copiar

Eliminar

Cambiar nombre

Abrir carpeta en el Explorador de archivos

Propiedades

Figura 4.34 Agregar un Controlador.

Ctrl+Mayts. +W

Ctrl+X
Ctrl+C
Supr

Alt+Entrar

Esta accion nos abrird una ventana del asistente de Visual Studio en el cual seleccionaremos

el tipo de controlador, en este caso seleccionaremos APl Controller con acciones, usando Entity

Framework (ver figura 4.35).
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Agregar nugvo elemento con scaffolding X
4 |nstalade

b Comin Controlador de APl con acciones que
usan Entity Framework

por Microsoft

‘r]:: Controlador de MVC con acciones de lectura o escritura
Controlador

fl;j Controlador de MVC con vistas que usan Entity Framework +w1.0,0.0
Controlador de APl con acciones REST para
: Controlador de MVC: en blanco crear, leer, actualizar, eliminar y enumerar
entidades de un contexto de datos de Enfity
Framewark,

"]:: Controlador de AP| con acciones de lectura y escritura

|d.: ApiControllerWithContextScaffolder
‘]:: Controlador de API: en blanco

C@ Controlador de AP| con acciones que usan Entity Framework

Haga clic aqui para conectarse v buscar mas extensiones de scaffolding.

Agregar H Cancelar

Figura 4.35 Asistente para crear controlador.

Una vez realizado nos aparece nuevamente el asistente donde seleccionaremos el modelo de
datos y el contexto de datos, por defecto Visual Studio nos genera un nombre de controlador,

nosotros podemos modificarlo a nuestro gusto o dejar el proporcionado, hecho esto daremos clic

en agregar.
Agregar Controlador de APl con acciones que usan Entity Framework *
Clase de modelo: WhClient (Sistema Entidades.Clientes) v
Clase de contexto de datos: DhContextSistema (Sistema.Datos) v
MNombre de controlador: YMClientsController
Aagregar Cancelar

Figura 4.36 Agregar Controlador.
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Hecho esto se ha generado nuestro controlador en la carpeta Controllers, por defecto se han
creado los métodos con los llamados a los servicios RestFul, (Get, Put, Post y Delete), todos estos

métodos van a ser modificados totalmente.

Antes de crear los métodos crearemos una carpeta en nuestro proyecto Web Ilamada Models,
dentro de esta carpeta almacenaremos los modelos necesarios para cada uno de nuestros métodos,
ya que no es correcto ya que asi podremos reflejar lo que contiene la entidad, pero solo los datos

que deseemos mostrar a los usuarios (figura 4.37).

4 Models

4 Clientes

b @8 ¥MClient

4 Consumibles
MetworkBond
OSFamily
OSYersion
SQLFamily
SQlVersion
YilTwpe
4 Servidaores

v v v v v v

~

Paals
P YPS
4 Usuarias
b Ral
B Usuario

Figura 4.37 Carpeta Models del proyecto Web.
Tomaremos como ejemplo el modelo UsuarioViewModel, donde utilizando este modelo solo
mostramos al usuario las propiedades que deseamos, en este caso no se incluye la propiedad
“password_salt”, a continuacion veremos las propiedades del modelo Usuario y las propiedades

del model UsuarioViewModel que sera utilizado para la implementacién de nuestro método Listar.



namespace Sistema.Entidades.Usuarios
{

7 referencias

public class Usuario

{
9 referencias | 0 excepciones
public int idusuario { get; set; }
[Required]
3 referencias | 0 excepciones
public int idrol { get; set; }
[Required]
[Stringlength(5@, MinimumlLength = 3)]
6 referencias | 0 excepciones
public string nombre { get; set; }
3 referencias | 0 excepciones
public string direccion { get; set; }
3 referencias | 0 excepciones
public string telefono { get; set; }
[Required]
5 referencias | 0 excepciones
public string email { get; set; }
[Required]
4 referencias | 0 excepciones
public byte[] password_hash { get; set;
[Required]
3 referencias | 0 excepciones
public byte[] password_salt { get; set;
6 referencias | 0 excepciones
public bool estado { get; set; }
5 referencias | 0 excepciones
public virtual Rol rol { get; set; }
0 referencias | 0 excepciones
public ICollection<VPS> vps { get; set;

Figura 4.38 Entidad Usuario.

namespace Sistema.Web.Models.Usuarios.Usuario
{

2 referencias

public class UsuarioViewModel

1
1 referencia | O excepciones
public int idusuario { get; set; }
1 referencia | O excepciones
public int idrol { get; set; %
1 referencia | O excepciones
public string rol { get; set; }
1 referencia | 0 excepciones
public string nombre { get; set; }
1 referencia | 0 excepciones
public string direccion { get; set; }
1 referencia | O excepciones
public string telefono { get; set; }
1 referencia | O excepciones
public string email { get; set; }
1 referencia | 0 excepciones
public byte[] password_hash { get; set;
1 referencia | O excepciones
public bool estado { get; set; }

Figura 4.39 Modelo UsuarioViewModel.

107
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Como podemos apreciar en nuestra entidad Usuario contiene méas propiedades que el modelo
UsuarioViewModel, ademés el modelo UsuarioViewModel no contiene la relacion que existe
entre las tablas. En resumen, los modelos que se encuentran dentro del proyecto Web son una
forma de restringir a la aplicacién y al usuario las propiedades que puede visualizar de cada entidad

en las vistas de la herramienta.

Se crearon modelos para generar el listado de los datos, actualizar, crear, y seleccionar. Estos

modelos serdn implementados en los métodos de la aplicacion.

4 57 Sistema.Web
& Connected Services
P& Dependencias
M Properties
& wvawroot

@@ Controllers

-

4 Maodels

Clientes
Consumibles
Servidores

[~

Usuarios
p Rol
- Usuario
c* ActualizarViewhModel.cs
c* CrearYiewhodel.cs
c* LoginViewhodel.cs
c* SelectViewhodel.cs

b c* UsuarioViewhModel.cs

b LT appsettingsjson
P c# Program.cs
b c#* Startup.cs

v v v v

Figura 4.40 Modelos del controlador Usuario.

Como podemos observar en la figura 4.40 se crearon 5 modelos para el controlador

UsuariosController.
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4.6.3 Métodos CRUD

Los métodos CRUD nos permiten realizar operaciones bésicas dentro de cada una de nuestras
entidades, las cuales son Agregar, Consultar, Modificar y Eliminar (por sus siglas en ingles CRUD
Create, Read, Update and Delete), cada una de estas operaciones pueden ser utilizadas en las
entidades que deseemos, en este proyecto serdn implementadas en la mayoria a excepcion de la

entidad Roles, esta entidad solo tendra acceso al método consultar.

e Método Listar

Para la explicacion de estos métodos nos apoyaremos del controlador VMClientsController
como ejemplo para su interpretacion. Como primer metodo a analizar seré el de consultar en este
caso llamado Listar, ya que la accion principal que realizamos con una entidad es verificar los

datos que contiene, o de otra forma seria el listar cada uno de los registros.

// GET: api/VMClients/Listar
[HttpGet("[action]")]

public async Task <IEnumerable<VMClientViewModel>> Listar()
{
var vmclient = await context.VMClients.TolistAsync();
return vmclient.Select(c => new VMClientViewModel
{
idclient = c.idclient,
clientname = c.clientname,
clientfullname = c.clientfullname,
clientemail = c.clientemail,
clientphone = c.clientphone,
clientcontact = c.clientcontact,
emailcontact_tecnico = c.emailcontact_tecnico,

estado = c.estado

3

Figura 4.41 Método Listar del controlador VMClientsController

Para acceder a este método la ruta sera como se muestra en la figura 4.41
api/VMClients/Listar, como podemos observar este sera un método que sera una tarea asincrona

donde utilizaremos el modelo VMClientViewModel de nombre Listar, esta tarea devolvera un
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objeto de tipo IEnumerable que tiene la estructura del modelo VMClientViewModel. Dentro de
este método listar declaramos un objeto llamado vmclient para obtener el registro de clientes de
maquitas virtuales utilizando la coleccion expuesta en el contexto, la coleccidn expuesta en el
contexto es llamada VMClients, vamos a obtener la lista del registro con el método ToListAsync.
De esta forma ya tenemos la lista en un objeto Ilamado vmclient. Procediendo con nuestro método
ahora retornaremos los datos de acuerdo a la estructura del modelo utilizado anteriormente y al
utilizar este modelo mostraremos al usuario solo los datos que nosotros deseamos, como podemos
observar no nostramos el Id de nuestro cliente, solo los datos que consideramos fundamentales

para su exportacion.

e Método Mostrar

Una vez creado el método listar, que es el resultado de exportar todos los registros de una
entidad procederemos a nuestro método Mostrar, el cual nos permite seleccionar uno de estos

registros en especifico. Para obtener una mayor comprension veremos la figura 4.42.

// GET: api/VMClients/Mostrar/S
[HttpGet("[action]/{id}")]

public async Task<IActionResult> Mostrar([FromRoute] int id)

{
var vmclient = await _context.VMClients.FindAsync(id);
if (vmclient == null)
{
return MotFound();
b
return Ok{new VMClientViewModel{
idclient = wmclient.idclient,
clientname = vmclient.clientname,
clientfullname = vmclient.clientfullname,
clientemail = vmclient.clientemail,
clientphone = vmclient.clientphone,
clientcontact = vmclient.clientcontact,
emailcontact_tecnico = vmclient.emailcontact_tecnico,
estado = vmclient.estado
1
¥

Figura 4.42 Método Mostrar del controlador VMClientsController.
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Como podemos observar para acceder a la ruta de este método agregaremos una propiedad, la
cual serd el Id del cliente de maquina virtual, como ejemplo la ruta seria
api/VMClients/Mostrar/1 y el resultado de esta liga serd& mostrar todas las propiedades que
deseemos del cliente que cuente con el Id 1. Este método sera de igual forma de tipo publico y sera
una tarea asincrona que va a retornar un objeto del tipo IActionResult que espera como parametro
un valor llamado id, este parametro debera ser proporcionado en la ruta como se mencion6
anteriormente. Dentro del método mostrar declaramos un objeto llamado vmclient que va a
obtener el registro cuyo valor del campo idvmclient coincide con el pardmetro id que estamos
recibiendo. Para realizar la busqueda de registro que coincide con el id utilizamos el método
FindAsync. Si el registro no existe retornamos un NoTFound indicando que no ha sido
encontrado el registro con el valor proporcionado. Si el registro ha sido encontrado lo retornaremos

utilizando la estructura del modelo VMClientViewModel.

e Meétodo Actualizar

Una vez tenemos nuestro método mostrar que nos detalla la informacion completa de un registro
de una entidad del diccionario de datos, otra de las actividades que solemos hacer es la de modificar
0 actualizar la informacidn de este, para eso utilizaremos el siguiente método llamado Actualizar.
En este caso el método sera un HttpPut que llamara a la accion Actualizar en el cual no le
enviaremos solo el id, le enviaremos el objeto completo (registro), para este método utilizaremos
un nuevo modelo llamado ActualizarViewModel, una vez recibido el objeto, el método valida
que la informacion nueva esté dentro de los parametros acotados en las DataAnnotations del
modelo ActualizarViewModel. Si los nuevos valores cumplen con los requerimientos ya
implementados dentro del modelo se procede a validar el id a actualizar. VValidados los datos se

creara una variable llamada vmclient donde consultaremos que el objeto exista con el método
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FirstOrDefaultAsync que devuelve el primer registro que encuentra utilizando el parametro

idclient y lo asigna a la propiedad idclient del modelo que estamos recibiendo (ver figura 4.43).

// PUT: apif/VMClients/Actualizar
[HttpPut("[action]")]

public async Task<IActionResult> Actualizar([FromBody] ActualizarViewModel model)

{
if (!ModelState.IsValid)

{
return BadRequest(ModelState);
r
if (model.idclient <= @)
{
return BadRequest();
¥
var vmclient = await _context.VMClients.FirstOrDefaultAsync(c => c.idclient == model.idclient);

if (vmclient == null)
{

return NotFound();
}
vmclient.clientname = model.clientname;
vmclient.clientfullname = model.clientfullname;
vmclient.clientemail = model.clientemail;
vmclient.clientphone = model.clientphone;
vmclient.clientcontact = model.clientcontact;
vmclient.emailcontact_tecnico = model.emailcontact_tecnico;

try
{
await _context.SaveChangesAsync();
}
catch (DbUpdateConcurrencyException)
{
//Guardar Excepcidn
return BadRequest();
¥

return Ok();

Figura 4.43 Método Actualizar del controlador VMClientsController.

Una vez hecho esto validamos que el objeto vmclient no se encuentre vacio, de no ser asi se
asignan los valores de las propiedades del modelo ActualizarViewModel a las propiedades del
registro seleccionado. Después creamos un try catch en donde si todas las validaciones son
correctas se guardaran los cambios, de lo contrario se mandara a consola un mensaje de error de

la herramienta.
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e Método Crear

Para nuestro metodo Crear la ruta seré api/VMClients/Crear, para este método utilizaremos un
modelo de datos llamado CrearViewModel en donde podemos utilizar DataAnnotations para la
validacion de nuestros datos. En este caso para este modelo no utilizamos la propiedad Id de la

entidad, ya que esta se genera de forma automatica cada nuevo registro (ver figura 4.21).

// POST: api/VMClients/Crear
[HttpPost("[action]")]

public async Task<IActionResult> Crear([FromBody] CrearViewModel model)

1

if (!ModelState.IsValid)

{
return BadRequest(ModelState);

¥

VMClient vMClient = new VMClient

{
clientname = model.clientname,
clientfullname = model.clientfullname,
clientemail = model.clientemail,
clientphone = model.clientphone,
clientcontact = model.clientcontact,
emailcontact_tecnico = model.emailcontact_tecnico,
estado = true

s

_context.VMClients.Add{vMClient);

try

{
await _context.SaveChangesAsync();

¥

catch( it3

{
return BadRequest();

¥

return Ok{);

¥

Figura 4.44 Método Crear del controlador VMClientsController.

Para nuestro método crear vamos a desarrollar un objeto llamado model, que sera una instancia
de la clase CrearViewModel, como primera validacion tenemos la de ModelState que verificara
que se cumplan las validaciones establecidas dentro de nuestro modelo CrearViewModel. Después
utilizando la entidad VMClient vamos a crear un objeto llamado vMClient, hecho esto

asignaremos los valores del objeto model al objeto vMClient para proceder, realizado esto le
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asignaremos el objeto vMClient al contexto de datos llamado VMClients para proceder a guardar
los cambios dentro de la entidad utilizando un try catch donde si hubiese un error retornaremos

un BadRequest.

e Método Desactivar/Activar

Dentro de los métodos CRUD existe el de Eliminar (Delete) que es un procedimiento para
eliminar un registro dentro de una tabla de base de datos, eliminar un registro dentro de una
herramienta para una organizacion no es un procedimiento bien visto, para solucionar esto
implementamos una propiedad dentro de las entidades Ilamada estado que es de tipo boolean,
donde sus valores posibles es 1 0 0 para nuestro gestor de base de datos y para nuestro IDE los
valores seran verdadero y falso (true and false), dentro de nuestras vistas visualizaremos el campo

como Activo y Suspendido para una mejor comprension del usuario (figura 4.45).

// PUT: api/VMClients/Desactivar/1
[HttpPut("[action]/{id}")]

public async Task<IActionResult» Desactivar([FromRoute] int id)
{
if (id <= @)
i
return BadRequest();
¥
var vmclient = await _context.VMClients.FirstOrDefaultAsync(c => c.idclient == id);
if (vmclient == null)
i
return NotFound();
¥
vmclient.estado = false;
try
i
await _context.SaveChangesAsync();
¥
catch {DbUpdateConcurrencyException)
i
//Guardar Excepcion
return BadRequest();

¥
return 0Ok();

Figura 4.45 Método Desactivar del controlador VMClientsController
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Este método Desactivar es similar al método Actualizar, la diferencia es que no recibimos el
objeto completo si no que el dato requerido es el Id, quedando como ruta para nuestro método de
la siguiente manera api/VMClients/Desactivar/{id}, como primer paso dentro de nuestro método
es hacer una validacién que nos permita verificar que el Id de queremos desactivar sea correcto.
Hecho esto utilizando el método FirstOrDefaultAsync validaremos que el Id exista. Si el 1d no
existiera retornariamos un NotFound, notificando al usuario que no fue posible desactivar el Id.
Si todo es correcto modificaremos el valor de la propiedad a falso (false), utilizaremos un try
catch para guardar los datos o notificarle al usuario un BadRequest de que no fue posible hacer

el cambio.

Para nuestro método Activar es casi el mismo procedimiento, la diferencia es que asigna el

valor de verdadero (true) a la propiedad estado (ver figura 4.46).

// PUT: api/VMClients/Activar/1
[HttpPut("[action]/{id}")]

public async Task<IActionResult> Activar([FromRoute] int id)
i
if (id <= @)
{
return BadRequest();
¥
var vmclient = await _context.VMClients.FirstOrDefaultAsync(c => c.idclient == id};
if (vmclient == null)
1
return NotFound();
¥
vmclient.estado = true;
try
{
awalt _context.SaveChangesAsync();
¥
catch (DbUpdateConcurrencyException)
1
//Guardar Excepcion
return BadRequest();

¥
return 0k();

Figura 4.46 Método Activar del controlador VMClientsController.
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4.7 Vistas Vuetify

Una vez creados todos los métodos necesarios para el funcionamiento de nuestra herramienta
web, procederemos a crear las vistas de cada una de las entidades donde se llevard acabo su
funcion. Para el desarrollo de las vistas de nuestra herramienta, también llamado front-end

utilizaremos el Framework Vuetify como se indicé en el capitulo 2.

4.7.1 Creando el proyecto con VuelS CLI

Para la creacion de nuestro proyecto en VuelS necesitamos instalar NodeJS en nuestro Visual
Studio Code, para descargar este entorno de ejecucion para JavaScript debemos acceder a su sitio
oficial http://nodejs.org/es. Una vez accedemos a la siguiente direccion web nos aparecera la

siguiente ventana (ver figura 4.47).

nede

[MICIC ACERCA DESCARGAS DOCUMEMTAZIGM FARTICIPA SEGLURIDAD MOTICIAS

Node.js® es un entorno de ejecucién para JavaScript construido con el [ulasigsl=

JavaScript V8 de Chrome

Descargar para Windows (x64)

12.16.1 LTS 13.11.0 Actual

Recomendado para la mayoria Ultimas caracteristicas

Otras Descargas | Cambios | Documentacion del APl Otras Descargas | Cambies | Documentacion del AP

O revise la Agenda de LTS,

Figura 4.47 Descarga NodeJS.
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Procederemos a descargar e instalar la version 12.16.1 que es la version mas estable. La
instalacion del complemento para Visual Studio Code es muy sencilla e intuitiva. Ya instalado
Nodejs procederemos a instalar Vue cli, para instalarlo accederemos a nuestra terminal cmd de

Windows y escribiremos el siguiente comando (ver figura 4.48).

05 reservados.

C:\Users\Gojirasnpm install -g @vue/cli

Figura 4.48 Instalar Vue/cli.

Una vez instalado procederemos a crear el proyecto en Vue/cli, como primer caso crearemos
un directorio en el cual almacenaremos todos los archivos que se nos generen. Hecho esto
accederemos a nuestro directorio desde Visual Studio Code y abriremos su terminal. Para crear

nuestro proyecto escribiremos el siguiente codigo (ver figura 4.49).

PROBLEMS QUTFUT  DEBUG CONSOLE  TERMINAL

PS C:\ASP Net Core vuejs\Sistemavue> vue create sistemaf]

Figura 4.49 Codigo crear proyecto Vue

Hecho esto indicaremos que paquetes vamos a utilizar en nuestro proyecto, hecho esto
finalizaremos la creacion de nuestro proyecto Vue, si observamos nuestro directorio anteriormente
creado se habran generado nuevos directorios que incluyen las vistas y paquetes necesarios para

el desarrollo de nuestro front-end (figura 4.50).
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v SISTEMAVUE

Figura 4.50 Directorio proyecto Vue.

4.7.2 Anadir Vuetify al proyecto Vue

Para agregar Vuetify a nuestro proyecto accederemos a su directorio desde Visual Studio

Code, y desde nuestra terminal ejecutaremos el siguiente codigo: (ver figura 4.51).

PROBLEMSE  OQUTPUT  DEBUG COMSOLE  TERMIMNAL

PS C:%\ASP Net Core vVuejs\Sistemavue> wue add vuetify]]

Figura 4.51 Cdodigo para afadir Vuetify al proyecto Vue.

Al realizar esta accion antes de finalizar la terminal nos preguntara si deseamos afadir una
plantilla personalizada a lo cual elegiremos si, si utilizaremos CSS a lo cual afirmaremos. Una vez
finalizado en nuestro componente App.vue configuraremos nuestra plantilla principal para nuestra

SPA.
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4.7.3 Creacion de vistas

El desarrollo de una vista esta dividido en 3 etapas fundamentales, el disefio y creacién de
métodos JavaScript para su funcionamiento, agregar la vista al listado de rutas y agregarla a

nuestro menu de la pagina SPA.

Consideramos el disefio y creacion de métodos JavaScript como una sola etapa porque ambos
se estructuran en el mismo componente VueJS. El disefio de un componente Vuejs se refiere a
toda la codificacion HTML necesaria para proporcionar un entorno agradable para el usuario. Los
métodos js los utilizamos para tener una interaccion con el entorno, permitiéndonos trabajar de
forma simultanea con los métodos creados en nuestros controladores del proyecto web utilizando

Axios para su llamado.

Como ejemplo utilizaremos la vista VMClient.vue, lo que se expone en la figura 4.52 es la
organizacion de codigo HTML para la creacion de un modal que utilizaremos para crear un nuevo

registro y actualizar un registro ya existente.

<v-dialog v-model="dialog" max-width="5@epx">
<template v-slot:activator="{ on }"»
<v-btn color="primary" dark class="mb-2" v-on="on">Nuevo</v-btn>
</template>
<v-container>
<v-row>
<v-layout wrap>
<v-flex xs12 smi2 md12>
<y-text-field v-model="clientname" label="Cliente"></v-text-{field>
<fyv-flex>
<v-flex xs12 sm12 md12>
<v-text-field v-model="clientfullname" label="Hombre Completo"></v-text-field>
fv-flex>
<v-flex xs12 smi2 mdi2>
<v-text-field v-model="clientemail” label="Email"></v-text-field>
<fyv-flex>
<v-flex xs12 sm12 md12>
<v-text-field v-model="clientphone" label="Teléfono"></v-text-field>
<fv-flex>
<v-flex xs12 smi2 mdiz>
<v-text-field v-model="clientcontact” label="Contacto Técnico"></v-text-field>
<fy-flex>
<v-flex xs12 sm12 md12>
¢v-text-field v-model="emailcontact_tecnico" label="Email Contacto Técnico"></v-text-field>
</v-flex>
<v-Tlex xs12 sm12 md12 v-show="valida">
<div class="red--text" v-for="v in validaMensaje" :key="v" v-text="v">
</div>
fy-flex>
</v-layout>
</v-row>
</v-container>
<fv-card-text>

Figura 4.52 Cadigo Modal del componente VMClient.vue.
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Con esta codificacion le indicamos a nuestra herramienta web como debe mostrar al usuario el
Ilenar un nuevo registro y al mismo tiempo indicamos a la aplicacion en que variables guardar esos
valores para después ser utilizados por un método js. Este modal como se mencioné anteriormente
puede ser utilizado para guardar un nuevo registro y actualizar uno existente. Para lograr esto
creamos un método llamado guardar el cual hace el llamado a dos métodos del controlador

VMClientsController mediante axios.

guardar {3 {
if (this.validar()){
return;
}
let header={"Authorization" : "Bearer " + this.$store.state.token};
let configuracion= {headers : header}
if (thisz.editedIndex > -1} {

/fCodigo para editar

let me = this;

axios.put('api/wMllients fActualizar', {
'idelient': me.id,
‘clientname’: me.clientname,
‘clientfullname*® : me.clientfullname,
'clientemail' : me.clientemail,
'clientphone': me.clientphone,
'clientcontact': me.clientcontact,
‘emailcontact tecnico': me.emailcontact _tecnico

1,configuracion) . then(function{response){
me.close(};
me.listar();
me.limpiar();

By .catch(function{error){
console.log(error);

s

} else {

/{Codigo para guardar

let me = this;

axios.post({ api/wMClients/Crear’, {
‘clientname’: me.clientname,
‘clientfullname' : me.clientfullname,
'clientemail' : me.clientemail,
'clientphone': me.clientphone,
‘clientcontact': me.clientcontact,
‘emailcontact tecnico': me.emailcontact tecnico

1,configuracion).then({function(response){
me.close();
me.listar();
me_limpiar();

B .catch(function{error){
console.log(error);

s
1,

Figura 4.53 Método guardar del componente VMClient.vue
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Podemos observar en la figura 4.53 el llamado al método Crear y Actualizar utilizando las
librerias de axios, de igual forma podemos apreciar que seguido de la ejecucion de estos métodos
mandamos a llamar los métodos cerrar, que cerrara la ventana modal que abrimos al presionar el
bot6n nuevo o actualizar, el método listar, que nos genera un listado de los registros de la entidad
VMClient para poder visualizar los cambios que acabamos de realizar y el método limpiar, que
limpiara cada una de las cajas de texto de nuestro modal y asi podamos guardar o actualizar un

nuevo registro.

Una vez creada nuestra vista debemos indicarle a nuestra herramienta que hemos creado un
nuevo componente, asi que la agregaremos a nuestro registro de rutas que se encuentra dentro del
directorio Router dentro del directorio de nuestra solucion para poder hacer uso de ella (ver figura

4.54).

path: '/vmclients',

name: ‘vmclients',

component: vMClient,

meta:{
administrador:true,
soporte:true,
gerente:true

}

B

Figura 4.54 Enrutamiento componente VMClient.
Hecho esto podemos hacer uso de nuestra entidad, le hemos creado una direccion de acceso a
nuestro componente, realizado esto agregaremos el enlace a nuestro mend de la herramienta web.

Esto lo lograremos utilizando el cédigo de la figura 4.55.
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¢v-list-item :to="{ name: 'wvmclients'}">
<y-list-item-action>
<y-icon>table chart<¢/v-icon>
</v-list-item-action>
<y-list-item-content>
<y-list-item-title>
vMClients
<fv-1list-item-title>
</v-1list-item-contenty
fy-list-item>

Figura 4.55 Agregar vista al menu de la herramienta.

4.8 Gestion de usuarios

Dentro de la herramienta web existen 3 roles disponibles para proporcionar un control de acceso
a la misma, los roles existentes son Administrador que hace referencia al encargado del area de
sistemas computacionales, Soporte que es el rol asignado a los empleados que proporcionan
soporte técnico dentro de la institucion y el rol Gerente, que es el encargado de realizar las

notificaciones a los clientes referente a los pagos.

Actualmente la gestion de la entidad Usuarios controlada por el controlador UsuariosController
estd asignada al Rol Administrador en nuestro back-end, como se muestra en la figura 4.56
podremos ver el metodo Crear, al cual solo podra tener acceso un usuario que tenga el rol de
Administrador, para establecer que rol esta autorizado utilizamos el método Authorize que recibe
como parametro la variable Roles, de esta forma nosotros brindamos a la herramienta una forma
de gestionar todos los métodos de los controladores. Podemos permitir el acceso a varios roles
utilizando el método Authorize, para este proyecto toda la gestion de usuarios sera llevada por el

rol Administrador.
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// POST: api/Usuarios/Crear
[Authorize(Roles = "Administrador")]
[HttpPost("[action]")]

public async Task<IActionResult> Crear{[FromBody] CrearViewModel model)
1

if (!ModelState.IsValid)

1

return BadRequest(ModelState);

¥

var email = model.email.Tolower();

if (await _context.Usuarios.AnyAsync({u => u.email == email))

1

return BadRequest("El email ya existe.");

¥
CrearPasswordHash(model.password, out byte[] passwordHash, out byte[] passwordSalt);
Usuario usuario = new Usuario

1
idrel = model.idrol,
nombre = model.nombre,
direccion = model.direccion,
telefono = model.telefono,
email = model.email.Tolower(),
password _hash = passwordHash,
password_salt = passwordSalt,
estado = true

¥

_context.Usuarios.Add(usuario);

try

1
await _context.SaveChangesAsync();

¥

catch(Exception ex)

1
return BadRequest();

¥

return 0k();
Figura 4.56 Método Crear autorizado al rol Administrador.

De esta forma tenemos un control para la correcta autorizacion a la gestién de usuarios en
nuestro back-end. De igual manera debemos proporcionar un reflejo de esta ldgica en nuestro
front-end para que al momento de acceder con un usuario con el rol de administrador nos permita
visualizar esta vista, de acceder con un usuario con un rol diferente no nos muestre la opcion en el

menu y tampoco nos permita el acceso ingresando la url pertinente al navegador.
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<template v-if="esAdministrador">
<y-list-group>
<v-list-item slot="activator">
<w-list-item-content>
<y-list-item-title>
ACCes0s
¢fv-list-item-title>
¢fv-list-item-content>
¢fy-list-item>
¢y-list-item :to="{ name: ‘rols'}">
<y¢-list-item-action>
¢y-icon>table chart¢/v-icon>
<fv-list-item-action>
<y-list-item-content>
(y-list-item-title>
Roles
<fv-list-item-title>
<fyv-list-item-content>
<fv-list-item>
<y-list-item :to="{ name: 'usuarios'}">
<w-list-item-action>
¢y-icon>table chart</v-icon>
<fv-list-item-action>
<w-list-item-content>
<w-list-item-title>
Usuarios
<fv-list-item-title>
</v-list-item-content>
</v-list-item>
</v-1ist-group>
</template>

Figura 4.57 Men( Acceso de la pagina SPA.

Como podemos observar en la figura 4.57 en menu Accesos solo puede ser visualizado por un
usuario que tenga el rol Administrador, este menu nos da acceso a las entidades Roles y a la entidad

Usuarios.

4.9 Servicio Notificaciones via correo electronico

Para notificar via correo electrénico el primer paso que necesitamos desarrollar es la creacion
de un servicio de correo que sea capaz de comunicarse con un servidor de correo electronico, en
esta ocasion el gestor de correo que utilizaremos sera Gmail. Para utilizar este gestor de forma
correcta activaremos la opcion Acceso a aplicaciones menos seguras, por defecto esta opcion se

encuentra deshabilitada, lo que haremos sera habilitarla como se muestra en la figura 4.58.
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Less secure app access

Your account is vulnerable because you allow apps and devices that l )
use less secure sign-in technology to access your account. To keep

your account secure, Google will automatically furn this setting OFF if 0
it's not being used. Learn more

Cn

Turn off access {recommended)

Figura 4.58 Acceso a aplicaciones menos seguras.

Realizado esto podemos proseguir con nuestra funcién de correo en nuestra aplicacion,

utilizaremos una clase nueva y la llamaremos Correo que se encontrara dentro del directorio

Funciones, en esta funcion utilizaremos la clase smtp, que se encarga de realizar la conexion con

el servidor de correo y al mismo tiempo se configura la seguridad para la misma (ver figura 4.59).

public Correa()

{
smtp.
smtp.
smtp.
smtp.
smtp.
¥

Host = "smtp.gmail.com";
Port = 587;
UseDefaultCredentials = false;

Credentials = new System.Net.NetworkCredential("angrdzrayo@gmail.com", "Password");
EnableSsl = true;

Figura 4.59 Método Correo.

Una vez creado este método procederemos a crear el método principal para el envio de correo

electronico que sera llamado ConfigurarMail, que recibira un listado de los correos habiles para

el envio de notificaciones, en este método haremos uso de la clase MailMessage, la cual usaremos

para darle forma a nuestro correo electronico, esto consiste en elegir los destinatarios, agregar un

asunto y contenido o cuerpo del mensaje (ver figura 4.60).
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public static void ConfigurarMail(List<string> Receptores, int op)

{
try

{
Correo ec = new Correo();
MailMessage mnj = new MailMessage();
foreach (var correo in Receptores)
//mnj.To.Add(new MailAddress(correo));
mnj.Bcc.Add(new MailAddress(correo));
mnj.From = new MailAddress("angrdzrayo@gmail.com", "BTU Cloud");
switch (op)
1

case 1:

-]

case 2:
¥
mnJj.IsBodyHtml = true;
mnj.Priority = MailPriority.Normal;

ec.EnviarMensaje(mnj);

¥

catch (Exception e)

{

Console.Writeline(e);

¥

Figura 4.60 Método ConfigurarMail.

Teniendo el cuerpo del mensaje listo se procede a crear el ultimo método que sera el encargado

de enviar el mensaje apoyado de la clase smtp, el método es el siguiente (ver figura 4.61).

public void EnviarMensaje(MailMessage mensaje)

{

smtp.Send(mensaje);

Figura 4.61 Método EnviarMensaje.

En conclusion, tenemos un método encargado de realizar la conexion con nuestro gestor de
correo, uno encargado de recopilar los datos necesarios para armar el cuerpo del mensaje y por

altimo uno encargado de enviar el mensaje.
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4.9.1 Automatizacion de envio de notificaciones via correo electrénico

Para automatizar el envio de notificaciones es necesario crear un servicio que se esté ejecutando
en segundo plano en todo momento, para lograr esto necesitamos cumplir un cierto nimero de
condiciones, esto es el analisis de las fechas en las cuales se enviara la notificacion via correo
electrénico a los usuarios que cuenten con un servicio de servidor virtual activo, y solo si su estatus
de notificacion se encuentre activo, esta opcion podréa ser deshabilitada por el usuario si el cliente

ya ha realizado el pago.

public Task StartAsync(CancellationToken cancellationToken)

{
//Inicia el evento FromSeconds(68));
timer = new Timer(DoWork, null, TimeSpan.Zero, TimeSpan.FromDays(1));
return Task.CompletedTask;

}
0 excepciones
private void DoWork(object state)
{
var fechaActual = DateTime.Now;
var A = fechaActual.Year;
var M = fechaActual.Month;
//Realiza la opcién principal
DateTime fechaEs = new DateTime(A,M,10);
DateTime fechaEs2 = new DateTime(A, M, 12);
var resul = fechaActual.CompareTo(fechaEs);
if (fechaActual.ToShortDateString() == fechaEs.ToShortDateString())

{

using (IServiceScope scope = _provider.CreateScope())
{
var context = scope.ServiceProvider.GetRequiredService<DbContextSistemas();
var CorreosNotifi = context.Notifivpss.Where(x => x.estado == true).Select(x => x).Where(xt => xt.idnotivps > 8).Select(x => x.emailcontact_tecnico).Tolist();
Correo.ConfigurarMail(CorreosNotifi, 1);
¥
}
else if (fechaActual.ToShortDateString() == fechaEs2.ToShortDateString())
{
using (IServiceScope scope = _provider.CreateScope())
var context = scope.ServiceProvider.GetRequiredService<DbContextSistemas();
var CorreosNotifi = context.Notifivpss.Where(x => x.estado == true).Select(x => x).Where(xt => xt.idnotivps > @).Select(x => x.emailcontact_tecnico).Tolist();
Correo.ConfigurarMail(CorreosNotifi, 2);
¥
¥
else
{
Console.Writeline("No paso nada");
H

}

Figura 4.62 Servicio en segundo plano.

Como podemos observar en el método principal se realiza una comparacion con la fecha actual
y la fecha predefinida para la notificacion, si estas fechas coinciden se procede a realizar un
conjunto de tareas, que son la de utilizar el servicio Scope para tener acceso a nuestro contexto de
datos, seguido de esto creamos un listado de los correos validos para ser notificados, una vez que

hemos obtenido esta informacién serd utilizada por la clase correo en sincronia del método
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ConfigurarMail, el cual en su constructor recibe un listado de cadenadas de texto como se muestra

en la figura 4.60.
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Capitulo 5 Resultados y Conclusiones
En este capitulo se presentan los resultados tras haber realizado el desarrollo de la herramienta
SYSVPS, se mostraran cada uno de los médulos que con lleva la herramienta comenzando por el

inicio de sesion del usuario.

Se analizaran los resultados obtenidos y se realizan las conclusiones pertinentes de la
herramienta y los posibles trabajos a futuro que se pueden realizar utilizando esta herramienta

como base.

5.1 Inicio de sesién

Como pantalla principal de nuestra herramienta tendremos el Inicio de sesién o acceso al

sistema, donde los datos requeridos para realizar esta accion son el correo electrénico del usuario

y su contrasefa (ver figura 5.1).

-

c @ a In o & a =

&

gestorvps.th

Sistema de gestion ii ENTRAR

Acceso al Sistema

Email

Passward

INGRESAR

BTU Comunicacign - ©2020

Figura 5.1 Acceso al sistema.
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Si nosotros nos equivocasemos al tratar de ingresar a nuestro sistema introduciendo un email
no registrado o una contrasefia erronea se nos mostrara una advertencia de error ilustrada en color

rojo indicAndonos que uno de los datos es incorrecto como se muestra en la figura 5.2.

-

x

+
< Cc @ 0|4~ gestorvps.tk v IN @O ® <«

Sistema de gestion ii ENTRAR

Acceso al Sistema

Ermail
ardzrayo15@gmail.com

Pasgwird
a0

Mo existe &l usuario o sus datos sonincorrectos.

INGRESAR

BTU Comunicacign - ©2020

Figura 5.2 Error de acceso al sistema.

Si hemos accedido al sistema de forma correcta se nos generara un token de autentificacion que
nos permitira hacer uso de la misma, este token tiene un tiempo limite de inactividad de 30
minutos, si nosotros excediéramos ese tiempo tendriamos que volver a iniciar sesion para trabajar

con la pagina.

Application

Value
SILENT
eyJhbGciOU Uzl MilsinR5cCl6lkpXVCI9.eylodHRwO...

Figura 5.3 Token de acceso al sistema.
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5.2 Vista principal

-

IN @O ©@ «

[=sALIR

BTU

CLOUD

“Mas de 18 afios afreciendo soluciones de vanguardia en Servicios
de Internet, Web hosting a la medida y Telecomunicaciones.”
—Desemoliado por Angel Rodriguez Rayo

BTU Comunicacign - ©2020

Figura 5.4 Vista principal.

La vista principal o pagina de inicio es aquella que se nos muestra automaticamente tras haber
iniciado sesion de forma correcta, esta vista estd conformada por un mena lateral izquierdo que se
puede ocultar al dar clic en el botdn a la izquierda del texto Sistema de gestion, del lado superior
derecho podremos observar un boton que nos da la opcion de cerrar sesion, boton que destruira el
token recién creado y nos regresara a la ventana de acceso al sistema, en el centro de la pagina
podremos observar el logo de la organizacion acompafiado de una breve descripcion de los
servicios que se ofrecen, en la parte inferior se cuenta con un footer en el cual podemos agregar
informacion relevante de la pagina, como sus nimeros de teléfono para contactarlos entre otros.
El contenido del menu cambia de acuerdo al rol que tenga acceso al sistema, el mend que

observamos en la figura 5.5 es el del rol de administrador.
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“M4ds de 18 afios ofreciendo soluciones de vanguardia en Servicias
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—Desemallade por Angel Rodriguez Rayo

BTU Comunicacidn - ©@2020

Figura 5.5 Vista principal del rol administrador.

Los roles disponibles son Administrador, Soporte y Gerente como se indicaron en el
capitulo 4, el mend del Administrador le permite tener acceso a todo el sistema (figura 5.5),
mientras que la vista de Soporte la diferencia actual con la de Administrador es el acceso al
submenU Accesos, en el cual se muestran los roles y usuarios registrados en el sistema (ver

figura 5.6).
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C t @ localhost

Sistema de gestion [BsALIr

A Inicie
Clientes v
Servidores ~
Consumibles v
Notificaciones v BTU
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“Mas de 18 afias ofrecienda soluciones de vanguardia en Sarvicios
da Internet, Weh hasting a la medida y Telecomunicaciones.”
—Deserrofiada por dngef Radriguez Rayo

BTU Comunicacidn - ©2020

Figura 5.6 Vista principal del rol Soporte.

De igual forma existe el rol de Gerente el cual no necesita tener un acceso a los consumibles de

los servidores virtuales, ya que el gerente no se encargara de realizar el registro de ellos (ver figura

5.7) y al mismo tiempo le genera una vista mas limpia del sistema SYSVPS:

C 1 @ localhost

Sistema de gestion [#SALIR

ﬁ» Inicio
Clientes N
Servidores v
Notificaciones N4

BTU

CLOUD

“Mds de 18 afios ofreciendo solucianes de vanguardia en Servicios
de Internet, Weh hasting a la medida y Telecomunicaciones.”
—Desemallade par Angel Rodriguez Rayo

BTU Comunicacicn - ©@2020

Figura 5.7 Vista principal del rol Gerente.
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5.3 Sub-Menu Clientes

Dentro del sub-menu Clientes se encuentra el moédulo VMClients, médulo donde se podran
visualizar los registros de los clientes de servidores virtuales privados, podremos consultarlos los
registros existentes, crear nuevos registros, cambiar el estado del cliente de activo a inactivo y

viceversa, este médulo esta disponible para los roles administrador, soporte y gerente.

5.3.1 Mddulo VMClients

Este modulo de la herramienta web corresponde a los clientes de los servidores virtuales,
informacion necesaria para poder realizar el registro de un VPS o servidor virtual privado, ya que

es el responsable de este servicio (ver figura 5.8).

& Sisterna X

+
= c @ 0 4 gestorvps. tk Q pxd In 60 ® @&

Sistema de gestion [sALIR

ﬂ Inicio . .
VM clientes Eiisqueda Q NUEVO
Clientes ~
Nomibi Nomibi I
opoiones 0" ombre Email Taidtono Cliente Envail Contasto Téenico Estato
— Completo Contacto
[T VMClients
s D BTU T btu@btu.com.mx 72222222 LuisA SOpOrie@hiu.com.mx Activo
Servidores N Comunicacidn @510 : Bajos porte@tu: :
Instituto o
Consumibles ~ 7 O A Tecnologico itacapulco@ita.com 7442900001 Gé;mez gamezeduardo@yahoo.com Activo
de Acapuleo
Accesos hd
Fan's Syscolin Syscolin 22 Ivan@syscolin.com 7488596655 Ivan Colin rsys@syscoin.com Inactivo
Notificaciones v
@ 100% 100% Natural -~ 00natural tural 2 o8 Ing. " ural Act
Vi Natural SA deCV natural@natural com.mx 4444444 Edgar edgar@natural.com.mx Civo
. Demetrio i
s D Cinepolis Macrox33 cinepolis@cinepolis.com 7442500707 Rodriguez ardzrayo@gmail.com Activo
ITAZ Teehik | lao.it | 7441643057 Alma | lao.it | Inacti
s Aespuico alma.islao.ita@gmail.com Delia alma.islao_ita@gmail.com nactivo
s D ITA3 Prueba prueba@prueba.com Activo
Angel
s O ITA4 Rodriguez mg18320020@acapuleo.tecnm.mx Activo
Rayo

Figura 5.8 Médulo VMClients.

Como podemos observar en la figura 5.8 este modulo nos genera principalmente un listado de
todos los clientes disponibles, las acciones que podemos llevar a cabo dentro de esta vista es la de

ordenar de forma ascendente o descendente el nombre de la empresa o nombre completo de la
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empresa cliente, generamos una barra de basqueda en la cual podremos facilitar el encontrar un
registro en especifico, podemos crear un nuevo registro dando clic en el boton NUEVO, este nos
abrird un modal para realizar el llenado de datos para generar un nuevo registro (ver figura 5.9),
cuenta con un campo opciones, las cuales son editar y cambiar el estado actual de un cliente (ver

figura 5.10).

gestorvps,tk

Nuevo VM Cliente

Cliente

Nombre Campleta

Teléfono

Caontacto Técnico

Email Contacto Técnico

CANCELAR  GUARDAR

Figura 5.9 Nuevo registro de VMClient.
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gestarpstk

¢Desactivar Registro?

Estés a punto de Desactivar el
Registro ITA

CANCELAR  DESACTIVAR

Figura 5.10 Desactivar un registro.

La opcion de desactivar el registro modificara la leyenda del campo esta de Activo a Inactivo,
esto dentro de nuestra vista, dentro de nuestro gestor de base de datos SQL Server el nuevo valor

asignado a la propiedad de estado sera 0, ya que la propiedad estado es un campo de tipo bit.

Este mddulo estara disponible para los roles: Administrador, Soporte y Gerente de la

herramienta.

5.4 Sub-Menu Servidores

Dentro del sub-menu Servidores se encuentran los modulos VM List y el modulo Pools, VM
List contiene los registros de los servidores virtuales publicos y el modulo Pools hace referencia a
los servidores fisicos donde son almacenados un grupo de servidores virtuales, servidores de alta

capacidad de procesamiento que se encarga de administrar el rendimiento de los VPS.
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5.4.1 Médulo VM List

Este mddulo de la herramienta web corresponde a los registros de servidores virtuales privados,
VM haciendo referencia a Virtual Machine, este mddulo estd disponible para los roles
administrador, soporte y gerente, a pesar de que los 3 roles tienen acceso al mddulo para la lectura
de datos no todos tienen acceso a realizar modificaciones dentro del mismo, los Unicos roles que

pueden realizar todos los procedimientos son el rol de administrador y el rol de soporte.
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Figura 5.11 Modulo VM List.

5.4.2 Modulo Pools

Este modulo del sistema web corresponde a los registros de los pools que posee la compaiiia,
cuya funcion es la de almacenar y virtualizar los servidores virtuales privados, los roles que tienen
acceso a este modulo son administrador, soporte y gerente, donde el gerente solo tiene acceso a la
lectura del método, los roles restantes tienen acceso a los procedimientos de actualizar, crear y

desactivar o activar un registro.
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Figura 5.12 Médulo Pools.

5.5 Sub-Menu Consumibles

Los consumibles son un conjunto de caracteristicas que intervienen al momento de realizar un
registro de servidor virtual privado, actualmente solo se contienen consumibles para servidores
virtuales, en trabajos a futuro dentro de este sub-menu se podrian almacenar otro tipo de
consumibles para otros servicios. Los roles que tienen acceso a este sub-menu son los de

administradores y soporte.

5.5.1 Modulo Networtk Bond

Este mddulo de la aplicacién web almacena los Network bonds disponibles para los servidores
virtuales, un network bond es una interfaz de red virtual que se utiliza para distribuir de forma
Optima la carga de datos que tiene que recibir el router de la compafiia. Los roles que tienen acceso

a los procedimientos de lectura y escritura son los de administrador y soporte.
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Figura 5.13 Médulo Network Bond.
5.5.2 Modulo OS Families
Este mddulo de la herramienta web nos muestra los registros de sistemas operativos con los que
cuenta la empresa para ser instalados en los servidores virtuales, en este modulo se pueden agregar
nuevos registros y desactivar los sistemas que se consideren obsoletos, esta informacion va
relacionada a la tabla VPS de la base de datos y es un requerimiento importante al momento de
realizar soporte técnico. Los roles que tienen acceso a este modulo son los de administrador y

soporte.
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Figura 5.14 Modulo OS Families.

5.5.3 Modulo OS Versions

El modulo OS Versions esta relacionado con el modulo OS Families ya que se refiere a la
version de los sistemas operativos existentes, por ejemplo dentro de los sistemas operativos que
ofrece la compafiia esta Microsoft Windows Server, de este sistema operativo existe la version
2012 y la version 2012 R2 0 2014 y la version 2014 R2 se maneja una gran variedad debido a que
las organizaciones que requieren de un servidor virtual ya tenian instaladas sus aplicaciones en
determinada version, para brindar de una manera mas agil atencion al cliente se detalla a mayor
manera el registro de un VVPS. Los roles que tienen acceso a este modulo son los de administrador

y soporte.
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Figura 5.15 Mddulo OS Versions.

5.5.4 Mddulo SQL Families

Este modulo de la herramienta nos da acceso a los diferentes gestores que maneja la compafiia
como complemento a los servidores virtuales privados, la instalacion de un gestor de base de datos
es un complemento que puede solicitar un cliente si asi lo desea, debido a que la organizacion
maneja un control de cuantas licencias mantiene en uso mensualmente se lleva un registro dentro
del sistema para facilitar su administracion. Los roles que tienen acceso a este modulo son los de

administrador y soporte.
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Figura 5.16 Modulo SQL Families.

5.5.5 Mddulo SQL Versions

Este modulo tiene relacion con el moédulo SQL Families, su relacién es que en este se almacenan
las versiones de los gestores de base de datos, como por ejemplo dentro del gestor SQL Server
existen muchas versiones, como la version Enterprise y la version Web, entre otras. Los roles que

tienen acceso a todos los procedimientos dentro del modulo son los de administrador y soporte.
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Figura 5.17 Modulo SQL Version.

5.5.6 VM Type

Este modulo de la herramienta web almacena los diferentes tipos de maquinas virtuales que
puede proporcionar la organizacion a sus clientes, como por ejemplo un tipo de ellos seria renta'y
otro demo, como estos existen otros tipos de maquinas virtuales que puede proporcionar a la

organizacion a sus clientes.
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Figura 5.18 Modulo VM Type.

5.6 Sub-Menu Accesos

Dentro de este sub-menu se encuentra el modulo Roles y el médulo Usuarios. A este mddulo
solo tiene acceso el rol de administrador, debido a la importancia que conlleva gestionar las cuentas

de usuario que pueden entrar al sistema.

5.6.1 Modulo roles

Este mddulo de la herramienta web nos muestra los roles existentes dentro del sistema, dentro
de este modulo solo podremos leer los datos de los registros de rol existentes y visualizar su estado.

El rol que tiene acceso a este mddulo es el de administrador.
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Figura 5.19 Mddulo Roles.

5.6.2 Modulo Usuarios

Este médulo de la herramienta web corresponde a los usuarios que se encargaran de manejar la
aplicacion, agregando, editando y activando o desactivando registros. El rol que tiene acceso a este
modulo es el de administrador debido a la importancia que tiene el poder visualizar a todos los

usuarios existentes y modificar su contrasefia actual en caso de que un usuario pierda el acceso.
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Figura 5.20 Mddulo Usuarios.

5.7 Sub-Menu Notificaciones

Este modulo de la aplicacion web es referente a las notificaciones via correo electronico que
son enviadas a los clientes que se encuentren pendientes de realizar el pago de sus servicios. Los

roles que tienen acceso a esta vista son los de administrador, soporte y gerente.

5.7.1 Configuracion de notificaciones

Este modulo llamado notificar de la aplicacion web nos permitira realizar una modificacion a
la configuracion del envio de notificaciones a los clientes, actualmente BTU Comunicacion cuenta
con un periodo de notificacion ya definido que se respetara en esta aplicacion Web, la modificacién
que podréa realizarse es si a ese registro en esta vista sera notificado, en esta vista se cred una tabla
a partir de la tabla clientes y servidores virtuales. Los roles que tienen acceso a este modulo son

los de administrador, soporte y gerente.
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Figura 5.21 Modulo Notificar.

Para logar el funcionamiento de esta vista se implementaron seis triggers o disparadores en la
base de datos, estos disparadores se ejecutan cuando se realizan diversas acciones, el principal, el
cual consiste en la insercion de los datos a esta vista, esté se dispara cuando se realiza un registro
dentro de la tabla VPS, tomando los datos necesarios de esta tabla y los datos del cliente que estan
relacionados a ese servidor, todo relacionado por su llave principal. Los triggers restantes se
ejecutan al realizar una modificacion en alguno de los campos de esta vista, el trigger a destacar
es el que se ejecuta al cambiar el estado de un servidor virtual, ya que, si un servidor virtual se

suspende, de forma automatica se deshabilitaran sus notificaciones via correo electronico.

Mientras el registro de notificacion este Activo se realiza una notificacion via correo electrénico
en las fechas establecidas, las fechas establecidas en esta aplicacion web son una el dia 10 de cada
mesy el dia 12. El correo que podra visualizar el cliente sera similar al que se muestra en la figura

5.22.
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Segundo correo19/07/2020 07:07:52 p. m. & 2

BTU Cloud <angrdzrayo@gmail.com> 19 jul. 2020 19:07 (hace 4 dias) Y -
para Cco:ardzrayo18, Cco:ardzrayo «

Estimados

Buen dia, el motivo del mensaje presente es para comunicarles que no ha sido recibido el pago de renta de su servicio de Servidor Virtual Privado
A partir del presente dia usted cuenta con 3 dias para realizar su pago antes de concluir con su periodo de pago, de lo contrario su servicio se vera suspendido

Saludos cordiales.
Atte. BTU Cloud

Figura 5.22 Correo Electronico proporcionado por la aplicacion web.
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5.8 Conclusiones

A manera de conclusion del trabajo desarrollado en la presente tesis, se cumplié con los objetivos
especificos planteados en la introduccion del trabajo. Se analizé el marco de trabajo para la gestion
de proyectos de desarrollo de software basado en la metodologia RUP y Scrum debido a que la
herramienta propuesta fue presentada para su analisis en multiples entregas del producto. Esto
permitid un mejor entendimiento de los diferentes procesos de la misma e identificar de mejor
forma todos los aspectos que podrian optimizarse. Posteriormente, haciendo uso de las
herramientas de desarrollo descritas en el marco teérico y soportado por el disefio presentado en
el capitulo 3 se codificaron funciones de la herramienta propuesta, relacionando cada uno de los
componentes (modulos, vistas, viewmodels y controladores) de la herramienta para un correcto
intercambio de informacién. Por ultimo, se probaron cada una de las funciones desarrolladas de la
herramienta de gestion administrativa, comprobando que las transacciones en la base de datos se

realizaban correctamente.

Por otra parte, en la presentacion de la funcionabilidad y operacion del sistema de gestion
administrativa para la notificacion de clientes con servidores virtuales activos al responsable del
area de sistemas computacionales de la empresa BTU del municipio de Acapulco se demostrd que
utilizando herramientas de nueva generacion para desarrollar software y utilizando patrones de
disefio de software, también como repositorios repletos de librerias de desarrollo de software que
simplifican el tiempo de codificacion y la abundante documentacién de estas, se pueden crear
sistemas de gestion administrativa a medida de la organizacion de tal manera que puedan agilizar
el periodo de tiempo para realizar actividades que son importantes para la organizacién y brindar

un mejor servicio a sus clientes.
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5.9 Trabajos a futuro

Una de las aportaciones que se le pueden agregar al presente trabajo en la parte del desarrollo
de software es agregar la funcionalidad de suspender de forma automaética el servidor que
mantenga activa sus notificaciones al terminar el periodo de pago permitido por la compafiia BTU
Comunicacion, esta accion se puede manejar utilizando diferentes alternativas, una es usando la
propiedad UUID que genera el servidor de virtualizacion Xen Server, donde podremos apagar el
equipo, otra de las opciones es la de cortar la conexion del servidor virtual con exterior y solo
mantenerlo trabajando de forma local, cada servidor cuanta con una IP privada que se administra
de forma local en la empresa y un IP publica, la cual hace un enlace con la IP privada y le da
acceso al usuario exterior de tener acceso al servidor virtual, la operacion a realizar seria desactivar

este vinculo de conexion, de esta forma el cliente no podria acceder al servicio.

Aditivo a esto es posible agregar otros servicios que proporciona la empresa a sus clientes,
permitiendo asi una mejor gestion de ellos. Otro de las posibles opciones que se podrian emplear
seria la de crear una aplicacion movil para teléfonos inteligentes, esto debido a que nuestra
herramienta web se configuro como una herramienta API, debido a esto los programadores
moviles podrian utilizar el back-end existente sin tener que volver a crear la logica de negocios en

un nuevo entorno.
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