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1. Introduccidn

Los sistemas para el control de asistencia de los trabajadores en las empresas tienen como finalidad
evitar los accesos no autorizados a las oficinas y permitir la libre circulacion del personal, asi
como, controlar de forma facil los tiempos de entrada y salida de los empleados, llevando un
registro detallado de los casos antes mencionados. Con un control de asistencia laboral, la empresa
puede medir su productividad, para saber si cumplira sus objetivos, y en caso contrario analizar,
mejorar y corregirlo.

En la actualidad se conocen diferentes sistemas de control y registro de personal como:

= Registro en planillas impresas (firmando entrada-salida)

= Registro entrada-salida por medio de tarjetas de reloj checador
= Registro por medio de equipos biométricos

= Registro por medio de tarjetas de radiofrecuencia

La mayoria de las organizaciones o empresas implementan un sistema de control de asistencia
manual, sistema que puede no ser de mucha ayuda a la organizacion a la hora de consultar las
incidencias de los trabajadores dando como resultado una mala administracion de los recursos
humanos en las areas de trabajo. Por lo anterior, las organizaciones se ven en la necesidad de
desarrollar sistemas que les permitan tener un control en los tiempos de entrada-salida de sus
trabajadores.

Esta investigacion se centra en el sistema de control de asistencia del personal de la
Subcoordinacion de los Servicios Educativos Region Acapulco-Coyuca, el cual brindara al
personal encargado de manejar la informacion, mayor agilidad, confiabilidad y seguridad al
momento de generar los reportes finales.

La Secretaria de Educacion Guerrero (SEG.) cuenta actualmente con un sistema de control
Biométrico, sin embargo por circunstancias ajenas a la SEG., dicho sistema no puede ser utilizado
y por lo tanto no existe una administracion adecuada de los recursos humanos en diferentes areas,
al no permitir generar reportes de las incidencias del personal. La SEG se ve afectada a la hora de
toma de decisiones por el tiempo empleado en la administracion de las horas de trabajo de cada
empleado, retrasando actividades en algunos departamentos, como son el Departamento de
Recursos Humanos y el Departamento de Administracion y Finanzas.



Por lo antes mencionado los reportes se generan de manera manual, provocando asi pérdida de
tiempo en el procesamiento de datos, generacion de reportes, generacion de descuentos y/o pagos
y toma de decisiones.

Este proyecto pretende tomar en cuenta diferentes factores que permitan mejorar el manejo de las
incidencias de los trabajadores, desde horarios por tiempo de plazas, lugar de adscripcion y estatus
o reglamento institucional y sindical de tal manera que no se vean afectados los derechos laborales
de los trabajadores.

Una vez documentado lo anterior se desarrollard un sistema de informacion para llevar el control
de incidencias del personal en el Departamento de Control y Asistencia (DCyA), que permita la
administracion de las incidencias de la jornada laboral, reduciendo el tiempo de procesamiento de
datos y generacion de reportes por departamento.

1.1. Antecedentes del Problema

Desde sus inicios la Subcoordinacién de los Servicios Educativos Regidén Acapulco-Coyuca, de la
SEG, se ha enfrentado una problematica sobre la administracion adecuada de datos y generacion
de reportes de incidencias en el control de la asistencia del personal que ahi labora, asi como la
toma de decisiones.

Conforme ha pasado el tiempo, la Subcoordinacion fue creciendo en nimero de departamentos
operativos y nimero de empleados, por tal motivo se fueron implementando diferentes sistemas
para el manejo de la informacion, comenzando por el registro en libreta o bitacora de la hora de
entrada-salida, teniendo como resultado un mecanismo ineficiente y poco confiable en el manejo
de la informacién y en la elaboracion de los reportes finales. Dichos reportes se presentaban en un
registro en hojas de papel hechos por el personal del DCyA, presentando datos poco confiables.

Con el paso del tiempo las autoridades de la SEG se vieron en la necesidad de implementar un
sistema de registro de asistencia por medio de tarjetas de reloj checador convencional, dando como
resultado un sistema con muchas deficiencias en cuestion de seguridad y agilidad a la hora de
generar los reportes de incidencias. En este proceso, los trabajadores introducian su tarjeta
asignada en el reloj checador para registrar la hora de entrada-salida, el personal encargado de
elaborar los reportes de incidencias retiraba todas las tarjetas del personal a las diez de la mafiana
y anotaba en una bitacora el registro de entrada e incidencias de los trabajadores en un tiempo
limite de dos horas, ya que era necesario regresar las tarjetas en su lugar correspondiente para que
los trabajadores registren su salida; la captura de la informacion de salida se realizaba al siguiente



dia habil. Este proceso se llevaba a cabo en siete dias, dando como resultado que los reportes de
incidencias no estuvieran de manera rapida para la toma de decisiones.

Hasta ese momento, el manejo de la informacion referente a los datos obtenidos mediante
diferentes técnicas implementadas para el control de entradas, salidas e incidencias del personal
habian sido poco efectivas, tomando en cuenta que los procesos de control del personal en la
Secretaria de Educacion Guerrero han ido cambiando y la tecnologia esta avanzando rapidamente
en varios ambitos.

El DCyA de Personal se vio rebasada en los métodos de generacion de sus reportes, por lo tanto
se detectd y documento el problema principal siendo este la generacion de reportes.

En el afio 2010 el Departamento de Innovacién y Calidad de la Secretaria de Educacién Guerrero
dio la instruccion de implementar un sistema biométrico para apoyar al departamento de Control
y Asistencia de Personal a reducir los tiempos en la generacion de reportes, sistema que fue puesto
en funcionamiento de manera fisica, pero no se desarroll6 el programa informatico necesario para
la administracion de la informacion generada por el equipo biométrico.

Este nuevo sistema solo permitié cambiar la manera en que el trabajador registraba su entrada o
salida del centro de trabajo, reemplazando la firma en la hoja registro por el lector biométrico,
reduciendo datos manipulados, pero no del todo al momento de registrar su entrada-salida, ya que
en 6 meses de operacidn se detectaron 60 casos de suplantacién de identidad, es decir, empleados
que registraban entradas o salidas de otros empleados.

El personal del DCyA, consultaba la base de datos generada por el equipo biométrico y generaba
los reportes de manera manual, proceso que le ocupaba a tres empleados del DCyA y eran
necesarias 90 horas/hombre a la quincena para poder realizar la administracion de la informacion
en materia de control y asistencia del personal.

Ante esta situacion y teniendo el nombramiento de administrador del sistema del reloj checador,
adscrito al DCyA de la SEG, fui asignado para analizar tal problematica y desarrollar una solucion
que permita tener una adecuada administracion y gestion del control y asistencia del personal que
ahi labora, permitiendo también hacer mas eficiente el proceso de incidencias, registros de entrada
y salidas, y tener asi una forma ordenada, segura y efectiva de realizarlo.



1.2. Planteamiento del Problema

Las nuevas tecnologias de la informacion se han vuelto una herramienta necesaria en todos los
aspectos de las actividades humanas, por tal motivo, es necesario implementar procedimientos que
permitan tener un control en la administracion de la informacion.

Debido a la dificultades que genera el uso de un sistema manual para el control de asistencia del
personal de la SEG, como son, la lentitud del proceso al momento de realizar reportes, la falta de
seguridad en los datos, ya que personas no autorizadas o ajenas al departamento pueden registrar
entradas de otra persona y la desorganizacion que esto genera, es necesario desarrollar un sistema
de informacion que permita el eficiente proceso de registro, asistencia e incidencias del personal.

El hecho de cambiar un sistema manual de asistencia, por un sistema informatico que permita
llevar el control de la administracion de las incidencias, entradas, salidas y generacion de reportes,
representa una evolucion notable en el medio, ya que seran sustituidos los procesos manuales de
llenado de datos y consulta por un sistema global encargado del almacenamiento y busqueda de
toda la informacion vinculada en el proceso de registro de entrada-salida, reduciendo notablemente
el tiempo de la elaboracion de reportes, administracion y analisis de datos.

Para llevar a cabo este sistema, se analiz6 la problematica actual del departamento de DCyA de la
SEG, en la regién Acapulco-Coyuca, ya que actualmente el departamento se encuentra laborando
en una oficina alterna y el equipo biométrico implementado dejo6 de funcionar, por lo tanto, al paso
del tiempo se genera acumulacién de datos en material fisico y archiveros, ocasionando perdida
de informacidn y poca confiabilidad en la administracion y gestion de los datos en el departamento.

Analizando tales dificultades se busca desarrollar un sistema de informacion de incidencias del
personal utilizando un nuevo equipo biométrico, que permita consultar en una base de datos la
informacidn y asi poder respaldar las necesidades de las autoridades y trabajadores, y lograr asi
una mejora tecnoldgica en el manejo de la informacion.

El sistema generara los reportes de manera directa, limitando al personal no autorizado a acceder
y modificar tal informacién, generando asi un sistema seguro y confiable. Ademas, permitira al
administrador tener un control eficiente del historial de asistencia e incidencias de los trabajadores
de la SEG.

Los trabajadores podran observar su estado de incidencias, tiempos y formas de comprobarlas,
reduciendo asi el tiempo de actuar para justificar sus incidencias.



El sistema a desarrollar busca principalmente dar seguridad y confiabilidad, implementando filtros
en la administracion de datos para asegurar reportes confiables y no manipulables dando
seguridad a los empleados como a las autoridades educativas.

1.3. Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Informacion para el Control de Incidencias del Personal (SICIP),
utilizando un equipo Biométrico en el Departamento de Control y Asistencia (DCyA) de la
Secretaria de Educacion Guerrero (SEG), con la finalidad de hacer mas eficientes los procesos de
control de asistencias para el pago de néminas de los empleados de la Institucion.

1.4. Objetivos Especificos

= Realizar el modelado del sistema que defina la arquitectura y las reglas de negocio de la
aplicacion, para asi cumplir con los requerimientos obtenidos para la solucion del
problema.

= Construir el sistema a través de la programacion de la aplicacion y la creacion de la base
de datos, utilizando el lenguaje de programacién Java y el sistema de gestion de base de
datos de MySQL.

» Implementar el sistema en el Departamento de Control y Asistencia, a través de la
instalacion del mismo y la capacitacion del personal designado que se encargard de
operarlo.

1.5. Hipotesis

Aplicando el nuevo Sistema de Informacion para el Control de Incidencias del Personal se hara
maés eficiente el proceso de control de asistencia, reduciendo en un 70% el tiempo utilizado para
la administracion de la informacion, requiriendo 20 horas/hombre a la quincena y siendo necesario
el recurso humano de un solo operador del sistema, con el cual se mejorara la administracion y
evaluacion de la puntualidad y responsabilidad de los empleados, ademas al hacer uso de un
sistema biométrico apoyado por una base de datos la suplantacion de identidad al momento de
registrar su asistencia se vera disminuida en un 100% en comparacion con afios anteriores.



1.6. Justificacion

Debido a la necesidad de generar una herramienta confiable y practica para la administracion del
personal, y tomando en cuenta que la SEG no cuenta con un sistema para el control de asistencia
e incidencias del personal, se desarrollard un sistema que permita facilitar las consultas de la base
de datos, agilizando los procesos para la administracion de la informacion y asi contribuir al
funcionamiento eficiente y eficaz de las operaciones administrativas.

Con el desarrollo de nuevas tecnologias, se busca brindar un mejor servicio en el tratamiento de la
informacion, el cual se vea reflejado en la ejecucion de cada uno de los procesos que maneja el
personal del DCyA, asi mismo que contribuya positivamente en el desarrollo administrativo.

Por lo tanto, con este sistema propuesto, la organizacion y el manejo de informacién sera mucho
mas facil y agil, ya que simplemente con un rapido acceso al sistema se podria ubicar cualquier
informacidn correspondiente a la administracion de empleados que se necesite en determinado
momento, evitando de esta manera los retrasos que se generan en la bdsqueda manual de un
informe, ademas el Departamento de Control y Asistencia tendria una capacidad de respuesta
acorde con los requerimientos de sus superiores.

La falta de reportes sobre los empleados, también afectard de manera directa la confiabilidad del
Departamento, ya que no se lleva el debido control, lo que indica que este es uno de los puntos
mas importantes, ya que no se tiene la certeza si los empleados estan cumpliendo las horas de
trabajo y su debida asistencia, reflejandose un ahorro en el pago de horas no trabajadas.

1.7. Alcance

El desarrollo del Sistema de Informacion para el Control de Incidencias del Personal, se limita
hasta su completo disefio, y la implementacion en el Departamento de Control y Asistencia
dependera de la autorizacion de las autoridades de la Secretaria de Educacién Guerrero, y se
dejaran las bases para que dicha implementacion sea llevada a cabo una vez autorizado.

Lo que se pretende con el Sistema de Informacion para el control de incidencias del DCyA de la
SEG, es proporcionar una herramienta informéatica de facil manejo para hacer mas
eficientes los procesos de control de asistencia que se hacen manualmente, y que consumen
tiempo y requieren de mucho esfuerzo por parte del personal encargado de esta area.

El sistema propuesto permitira contar con el siguiente alcance:



Registro de empleados

Registro de departamentos

Registro de horarios por empleado
Registro de permisos

Reportes de entrada y salida

Reporte de horas trabajadas

Reportes de empleados sin registrar asistencia
Reportes de faltas

Reportes de registros historicos

Reporte de justificaciones de incidencias
Reportes de permisos



2. Estado del Arte

2.1. Sistemas de Identificacion

Desde siempre, ha sido necesario identificar a cada individuo por medio de algin mecanismo que
proporcione informacion necesaria para verificar quien se dice ser. El uso de un nombre, y después
de los apellidos han proporcionada una manera facil de identificar a una persona. Sin embargo,
con los nuevos avances y la implementacion de nuevos sistemas para diversos fines, se han tenido
que crear nuevos mecanismos para la identificacion.

Uno de los métodos mas utilizados desde hace mucho tiempo ha sido el de la firma escrita. Por
medio de la firma, se podia comprobar la identidad de la persona, a través de la generacion de un
simbolo con cierta complejidad, de manera gque solo la persona creadora de la firma la pudiera
reproducir en consecutivas veces. Aunado a la firma escrita, se comenzaron a utilizar las
identificaciones impresas que contienen informacion acerca del individuo, tal como el nombre,
domicilio, fotografia, entre otros datos y codigos de verificacion.

Si bien, el uso de identificaciones impresas brindd una gran practicidad para la verificacion de la
identidad, con nuevos sistemas que se iban implementando era relativamente facil suplantar la
identidad de una persona. Para poder combatir con las vulnerabilidades que conllevaba el uso de
identificaciones impresas, se comenzo a utilizar la tecnologia en los sistemas de identificacion.

Con la tecnologia implicada, se podia expandir la aplicacion de la verificacion de la identidad en
diversos mecanismos de control, tal como el manejo de los accesos a determinadas areas de una
empresa, la gestion de asistencias en departamentos de recursos humanos, entre otros.

2.2. Tecnologias de Verificacion de la Identidad

Los procesos de identificacion han cambiado a través del tiempo; actualmente el método de
identificacion méas utilizado alrededor del mundo es el de la firma escrita, la cual brinda
practicidad, pero que sin embargo también sufre de grandes vulnerabilidades de suplantacion de
la identidad en varios casos.



En las organizaciones empresariales, gubernamentales y no gubernamentales, se han tenido todo
tipo de controles para la identificacidn, ya sea para el acceso a personal autorizado como la gestion
de las asistencias. En los casos anteriormente mencionados, se suele utilizar el control por medio
de cuadernos de bitacoras y la solicitud de identificaciones impresas, asi como el uso de gafetes.
Si bien este tipo de método es muy facil de implementar, también carece de facilidad de gestién al
momento de generar reportes para el pago de nGminas o consultas generales.

Con la llegada de nuevas tecnologias se comenzaron a actualizar los sistemas de identificacion en
las organizaciones, siendo las mas utilizadas:

= Tarjetas con chips, de banda magnética o de proximidad. Las cuales contienen la
informacidn del individuo y que es Unica para cada persona. Con estas se puede obtener
acceso a determinados lugares, asi como para comprobar la asistencia para efectos de pagos
de némina.

= Sistemas biométricos. Los cuales identifican a cada individuo por medio de cualidades
anatomicas del cuerpo humano, de las cuales se pueden ocupar:

Verificacion de patrones oculares, mediante el escaneo del iris y la retina
Huella dactilar

Geometria de la mano

Escaneo de las facciones de la cara

Identificacién de la voz, a través de una frase o palabra clave

o O O O O

Hoy en dia los sistemas biométricos son los que estan teniendo mayor auge, debido a su gran
fiabilidad y seguridad que ofrecen.

En comparacion con el método tradicional de firma escrita, los sistemas biométricos ofrecen
mayores beneficios en cuanto a diferentes aspectos, tal como se presenta en la Tabla 2-1.

Escritura Ojo Ojo Huella Geometria Voz Cara
y Firma (Iris) (Retina) Dactilar de la Mano
Fiabilidad | Media '\A"I‘g Muy Alta Alta Alta Alta Alta
Fauls;:zd e Alta Media Baja Alta Alta Alta Alta
Prevencion . Muy . .
de Ataques Media Alta Muy Alta Alta Alta Media Media
Aceptacion | Muy Alta | Media Baja Alta Alta Alta Alta
Estabilidad Baja Alta Alta Alta Media Media Media

Tabla 2-1. Métricas de métodos de identificacion biométrica. (Jiménez y Zepeda, 2013)
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2.3. Ejemplos de Sistemas de Identificacion Biometrica

En algunas organizaciones alrededor del mundo se han implementado mecanismos de
identificacion para diferentes ambitos, principalmente para bases criminales y sistemas
migratorios.

Estos sistemas comparten informacion en bases de datos a nivel internacional para la cooperacion
entre paises. La informacidn almacenada sirve para la identificacion de cada individuo para los
efectos que cada sistema convenga.

Jiménez y Zepeda (2013) mencionan algunos de estos sistemas y los lugares en donde han sido
implementados (Véase Tabla 2-2).

Pais Bases Criminales Sistemas Migratorios
= Sistema Nacional de Huellas Dactilares
(NAFIS) = Puertas Inteligentes (Smart Gates)
Australia = Base de Datos Nacional de =  Visa de Negocios (APEC)
Investigacion Criminal de ADN = Alerta de Lista de Movimientos (MAL)
(NCIDD)
=  Sistema Integral de Operacion Migratoria
(SIoMm)
México =  Plataforma México =  Sistema integral de Administracion

Consular (SIAC)
= Visa de Negocios (ASPEC)
= Base Nacional de ADN =  Puertas Inteligentes (Smart Gates)
= Base de Datos de Evidencias de Crimen | = Visa de Negocios (APEC)
= Sistemas de Huellas Dactilares (AFIS) = Alerta de Lista de Movimientos (MAL)
= Base de Datos Unica de ADN en

. o =  Eurodac
Espafia Materia Criminal = Schengenlyll

= Schengenlyll . : . .
=  Sistema Nacional de Huellas Dactilares Sistema de Informacion de Visas (V1S)

Nueva
Zelanda

Tabla 2-2. Aplicaciones en sistemas de bases criminales y migratorias. (Jiménez y Zepeda, 2013)

2.4. Regulacion de las Tecnologias de Identificacion Biometrica

El desconocimiento en el uso de las tecnologias de identificacion ha causado que muchos paises
desconfien de su implementacion en las distintas organizaciones que las conforman. Aun hoy en
dia se siguen utilizando mecanismos sencillos para el control de identificacion, tal como el uso de
tarjetas, registro en libros de bitacoras, entre otros.

Con el fin de poder expandir el uso de las tecnologias de identificacion, en especifico, de las
tecnologias biométricas, se cred en México la Asociacion Mexicana de Biometria de Identidad
(AMBI) en el afio 2007, liderada por el ingeniero Humberto Lépez Gallegos.
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La AMBI tiene como objetivo principal el promover el aprovechamiento de las tecnologias
biométricas para la identificacion en los sectores empresariales, gubernamentales y organizaciones
no gubernamentales, a través de la gestion de estandares y definicion de mejores practicas que
contribuyan a la mayor eficiencia, seguridad y conveniencia, para consolidar asi el uso masivo de
esta tecnologia en México.

Algunas de las iniciativas de esta asociacion son:

= Promover mejores practicas en el sector

= Ser un 6érgano regulador para la calidad de los productos y servicios

= Promotor para la sana competencia dentro del sector

= Ser un organismo certificador de tecnologia biométrica y de identificacion

= Ofrecer capacitacion y servicios de asesoria

= Promover un marco juridico que beneficie a la industria

= Participar activamente en la generacion de estandares y normas de identificacion para el
uso masivo de esta tecnologia

= Facilitar la apertura comercial a nivel internacional para incorporar tecnologias en México

= Posicionar a la industria mexicana del sector como lider internacional en la integracién y
desarrollo de soluciones biomeétricas y de verificacion de identidad

Cuenta con el apoyo de diferentes sectores, entre los cuales se destacan:

= Fabricantes de hardware de identificacion

= Fabricantes de soluciones que utilizan tecnologia de identificacién

= Academias

= Gobierno

= Asociaciones Nacionales e Internacionales (incluyendo a la Asociacién Latinoamericana
de Biometria e Identificacion)

= Fabricantes de tecnologias afines o complementarias de software y hardware

2.5. Futuro de los Sistemas de Identificacion

Los métodos de control de acceso y asistencia han adoptado las nuevas tecnologias con gran
rapidez, lo que brinda grandes ventajas y practicidad al momento de gestionar la informacion y de
realizar el proceso de manera rapida y sencilla.

Los sistemas biométricos son los que mayor aceptacion estan presentando, debido a la seguridad
que brindan al restringir el reconocimiento de las identidades por medio de identificadores
bioldgicos, que en su forma mas utilizada es el uso de la huella digital.
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Actualmente se han combinado varias tecnologias para aumentar la eficiencia y sobre todo el
control de la informacion del personal. Un ejemplo de ello es el de la implantacion de chips con
tecnologia de Identificacion por Radio Frecuencia (RFID, por sus siglas en inglés).

Este nuevo tipo de sistemas permiten asociar toda la informacién de un individuo en un unico chip
que es insertado en alguna parte del cuerpo, normalmente en las manos, para poder asi realizar la
consulta de la informacion para diferentes propdsitos, ya sea para mecanismos de acceso, historial
clinico, entre otros.

Los chips RFID alcanzan el tamafio de un grano de arroz, pero pueden contener gran cantidad de
informacidn relacionada al individuo que lo porta. Segun datos del portal Daily Mail Online,
algunos de estos chips tienen un costo aproximado de $106 dolares, lo que en si constituye un gran
gasto para la empresas que tienen gran cantidad de trabajadores y para empresas pequefias que no
cuentan con los recursos econdmicos suficientes para poder costear este tipo de tecnologia.

En el portal del Daily Telegraph Online, se menciona que a pesar de la practicidad que brinda este
tipo de tecnologia, al tratarse de biohacking, es decir, la actividad de modificar el cuerpo humano
con medios tecnoldgicos sin estandares éticos aceptados o para fines criminales (Biohacking,
n.d.), el chip puede ser utilizado para algo mas invasivo posteriormente, tal como el monitoreo de
cuanto tiempo pasa un empleado en el bafio 0 cuanto tiempo toma para su comida, esto sin siquiera
su consentimiento.

Asi también, al igual que todo sistema que involucre tecnologia informatica, es vulnerable a
diferentes tipos de ataques para el hackeo de la informacidn. La practicidad que brindan se ve
también comprometida por la seguridad que cada sistema pueda implementar, para evitar asi el
robo de identidad y de la informacion.

Finalmente, queda en decision de las empresas el implementar sistemas que se adapten a las
politicas y procedimientos de control de acceso, seguridad y asistencia que ya utilizan y que les
brinden las facilidades para realizar de forma mas eficiente el control de la informacién generada
con este tipo de mecanismos para los fines que asi convengan.

2.6. Trabajos Relacionados a Sistemas de Control de Personal

Existen trabajos relacionados al desarrollo de sistemas de control de personal, en los cuales, se
presentan las caracteristicas, ventajas y desventajas, asi como las tecnologias que pueden ser
implementadas para crear un sistema de este tipo.
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La informacion recopilada presenta un resumen de los datos mas relevantes de cada trabajo, yendo
desde el reemplazo de sistemas manuales de registro de asistencias usando medios fisicos como
tarjetas o bitacoras, hasta el uso de tecnologias moviles y dispositivos electronicos capaces de leer
datos biométricos tal como las huellas dactilares, el rostro, iris de los ojos y la voz.

2.6.1. Control de Asistencia con Sistemas Manuales y Sistemas Informaticos

El autor Victor Raul Haya De La Torre, en su articulo titulado “Analisis y Desarrollo de un Sistema
de Control de Asistencia de Personal para el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Publico”, presenta un sistema informatico para el control de personal que reemplaza al sistema
manual que se utilizaba en la institucion.

Realiza una comparacion de la eficiencia en el uso del sistema tradicional y el sistema informatico,
para poder comprobar que los sistemas informaticos mejoran y hacen mas eficiente el proceso de
control de asistencia en cuanto a faltas y tardanzas del personal, y que proveen mecanismos,
informacidn y reportes que son extraibles de forma inmediata y periodica, para sus uso en diversos
procedimientos, y asi disminuir los tiempos y los costos que los mismos generan.

El sistema implementado por Haya, permite realizar el registro de las incidencias de entrada y
salida mediante la interfaz del sistema, a través de formularios con campos que contienen la
informacién de los empleados y un reloj digital para registrar la hora de la incidencia. La
informacidn registrada queda guardada en una base de datos, a la cual, el sistema puede acceder
para extraer la informacion necesaria que genera los reportes para el usuario.

En 2013, en su articulo titulado “Automatizacion del Control de Asistencia del Personal Docente
del Departamento de Computacion de la Facultad Experimental de Ciencias de la Universidad del
Zulia”, la autora, Jenny Pantoja Blyde, hace referencia a los beneficios de las tareas de control de
asistencia por medio de un sistema informatico, tal como el acceso a informacion de manera
eficiente, generacion de reportes personalizados y rapidez en la busqueda y filtrado de informacion
para consultas especificas.

2.6.2. Uso de Tarjetas Electrénicas

Si bien el uso de las Tecnologias de la Informacion permite realizar algunas tareas de manera mas
rapida, aln quedan acciones que pueden ser mejoradas, tal es el caso del registro de las entradas y
salida mediante el uso de algun identificador portable por el personal de la organizacion.
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En 2014, el autor Carlos Henriquez en su articulo titulado “Sistema de Control de Acceso Basado
en Java Cards y Hardware Libre”, muestra el desarrollo y la implementacion de un sistema de
control para acceso y asistencia del personal, utilizando tarjetas inteligentes o Smart Cards. Estas
tarjetas portan un chip con un identificador Unico que permite, mediante el uso de un lector de
tarjetas electronico, identificar al portador de la tarjeta, para realizar el registro de sus accesos a
diferentes areas de la organizacion, asi como para el registro de las entradas y salidas de las
instalaciones.

El uso de este tipo de tecnologias permite realizar de manera mas rapida el registro de incidencias,
ya gue para una organizacion que cuente con cientos o miles de empleados, la opcidn de registrar
incidencias manualmente en el sistema informatico, genera un cuello de botella que ralentiza el
procedimiento de control de accesos y asistencia, desaprovechando todo el potencial que el sistema
puede ofrecer.

2.6.3. Uso de Dispositivos Biométricos

El uso de las tarjetas de identificacion presentan una vulnerabilidad: la usurpacion de la identidad.
Dado que la identidad del personal esta ligada a una Unica tarjeta, ésta Gltima puede ser transferida,
prestada, o robada, permitiendo asi hacerse pasar por el propietario de la tarjeta, sin que
necesariamente el mismo esté presente.

Para poder eliminar este inconveniente, se comenzaron a utilizar dispositivos electronicos capaces
de identificar a las personas por medio de identificadores bioldgicos Unicos, tal como las huellas
dactilares, el iris de los ojos, la voz, el rostro y las venas.

Los autores Edwin Alcides y Javier Goyes, en su tesis titulada “Sistema de Informacion y Control
de Asistencia del Personal para la Facultad de Ingenieria”, realizan una propuesta para la mejora
de un sistema informaético para el control de asistencias. Esta mejora consiste en la introduccion
de un sistema electronico que permita leer, registrar y comparar las huellas dactilares del personal,
para asi evitar el robo de identidad y asegurar la integridad de la informacion de los registros de
asistencia de cada empleado.

Ademas del uso de la huella dactilar, existen dispositivos que pueden interpretar datos biométricos
de distintas partes del cuerpo. Uno de los mas usados, aparte de la huella dactilar, es el iris del ojo.

Héctor Menéndez y Carlina Mufioz, en su tesis titulada “Sistema Biométrico para Automatizar el
Registro de Asistencia Docente en la Unidad Educativa ITSI del Canton Chone”, implementan un
sistema con reconocimiento biométrico por medio del iris del ojo.
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Menéndez y Mufioz, mencionan que existe un mayor nivel de seguridad en sistemas de este tipo,
ya que las huellas dactilares pueden ser obtenidas mediante diferentes tipos de métodos, tal como
el uso de cinta adhesiva, grasa y moldes de goma, cosa que es mas complicado con el iris del ojo.
También mencionan que una de las desventajas es el costo de los dispositivos de lectura de iris
contra los de huellas dactilares, ya que los primeros, al utilizar una tecnologia mas sofisticada,
hace que aumenten sus precios, asi como el costo de mantenimiento, reparacion y operacion.

Algunos casos, donde la maxima seguridad es requerida, se suelen integrar dos 0 mas tipos de
sistemas de reconocimientos, ya sean biométricos o de otro tipo. Un ejemplo de esto lo da el autor
Juan Carlos Hernandez Reyes en su trabajo titulado “Autenticacion Biométrica a través de Huellas
Digitales e Iris en una Empresa Industrial”, donde implementa un sistema con doble autenticacion
biométrica, utilizando el reconocimiento de huella dactilar y del iris del ojo.

Esta practica es comun en ambientes donde es importante contar con un reconocimiento cien por
ciento confiable, ya que se brinda acceso a lugares o herramientas de alta importancia en una
organizacion.

También se puede realizar el uso de mas de dos tipos de reconocimientos, que pueden ser de huellas
dactilares, iris del 0jo, rasgos faciales, e incluso, las venas del individuo.

En el caso de que no sea necesario doble verificacion biométrica, se puede optar por incluir,
ademas de un solo sistema biométrico, un sistema visual que permita verificar registros histéricos
en imagenes o video el acceso o registro de entradas y salidas de un lugar.

Julio César Ccama Nina, en su tesis titulada “Disefio e Implementacion de un Sistema de Video
Vigilancia y Control de Asistencia Biométrico de la Empresa Autoaccesorios Los Gemelos S.A.C
de la Ciudad de Juliaca”, propone el disefio y la implementacién de un sistema de control de
asistencias, que, ademas de utilizar un dispositivo biométrico para el registro de asistencia, incluye
la instalacion de cdmaras de vigilancia, esto con el objetivo de tener un sistema que permita
comprobar mediante evidencia visual, las checadas del personal en el dispositivo, y asi evitar
conflictos de robo de identidad, alegaciones por fallas del dispositivo biométrico, 0 manipulacion
del dispositivo.

Con esto se asegura por dos medios garantizar la integridad de la informacion de los registros de
asistencias que se almacenan en el sistema.
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2.6.4. Tecnologias Web y Moviles

Las tecnologias web también estan presentes en los sistemas de control de asistencia; por ejemplo,
en la tesis titulada “Aplicacion Web de Control de Asistencia Integrado al Rol de Pagos para el
Personal Docente, Administrativo y de Servicio, a través de un Sistema Biométrico para el Instituto
Tecnologico Superior Republica del Ecuador”, la autora, Fabiola Jaqueline Posso Arias, desarrolla
un sistema basado en tecnologias web para realizar el control de la asistencia del personal del
instituto. Aunado a esto, integra las funcionalidades necesarias para controlar también los
procedimientos de pagos de sueldos en base a los registros de asistencia que se tengan en el
sistema.

Este sistema se basa en la arquitectura Cliente-Servidor, la cual permite dividir el trabajo del
sistema en dos partes: una que realiza peticiones o solicitudes de operaciones e informacién
(cliente) a una que resuelve, genera una respuesta y la sirve o envia al cliente (servidor). Esto
permite mantener el codigo principal y los datos del sistema en un entorno separado de los usuarios
finales, reduciendo el riesgo de manipular la informacion.

La necesidad de la portabilidad de sistemas, asi como el auge de los teléfonos inteligentes, ha
llevado a la creacion de aplicaciones que brinden las funcionalidades de los sistemas de escritorio
tradicionales y de los sistemas web.

En el trabajo titulado “Sistema de Identificacion Biométrica basado en Huella Dactilar mediante
Binarizacion sobre Plataformas Android”, el autor, Jos¢é Ramon Gonzalez Isabel, propone el
desarrollo e implementacion de una aplicacion movil para el sistema operativo Android, con la
cual busca realizar las tareas de reconocimiento o identificacion de huellas dactilares, permitiendo
de esta manera, un sistema portable y de tamafio reducido que brinde la misma eficiencia que un
sistema de escritorio 0 web.

Nuevas tecnologias implementadas en los teléfonos moviles, tal como el lector de huellas
dactilares, permiten inclusive eliminar la necesidad de adquirir un dispositivo biométrico
independiente del sistema y reducir costos en el desarrollo de sistemas de control y acceso.

2.6.5. Adopcidn de Sistemas de Control de Personal

En 2014, Daniel Octavio Ramirez Gémez realiz6 un trabajo de tesis titulado “Administracion de
la Infraestructura de TI y Desarrollo de la Aplicacién para el Control de Asistencia del Personal
de la Empresa Productos Alimenticios la Sonsonefia”, en el cual demuestra el procedimiento para
la adopcién de un sistema de control de asistencia en una organizacién, a través de la
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implementacion de una mesa de ayuda, documentacion y estandarizacion de los procesos
implicados en las tareas de gestion de asistencias del personal.

Las metodologias y procedimientos mencionados en el trabajo de Ramirez, sirven de referencia
para llevar a cabo la implementacion de un sistema de control de asistencia efectivamente, de
manera que se minimicen los tiempos de aprendizaje del uso del sistema, asi como la adopcion de
las politicas, por parte de los usuarios finales, en este caso el personal, para el registro de sus
asistencias durante sus jornadas laborales en la organizacion.
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3. Marco Teorico

3.1. Sistemas de Control de Personal

Los sistemas de control de personal permiten gestionar los recursos informativos del personal de
una organizacion. Con este tipo de sistemas se puede llevar un registro de la informacién personal
de cada individuo, incluyendo datos personales, datos laborales y registros de diversos tipos de
incidencias (Gallegos, 2014).

El objetivo principal, es tener un registro de informacion que puede ser utilizado para diversas
acciones dentro de la organizacion, tal como el pago de néminas, gestion de asistencias y retardos,
historial de incidencias, entre otros. Generalmente son utilizados para el control de asistencias y
de accesos.

Los sistemas de control para la asistencia y el acceso son los encargados de gestionar los
mecanismos de registro, verificacion y almacenamiento de incidencias para un fin en especifico.
Permiten llevar historiales y permitir el acceso a lugares restringidos (Hurtado y Ordofiez, 2016).

3.1.1. Sistema de control de asistencia

Mencionan Hurtado y Ordofiez (2016) que este tipo de sistemas permiten controlar de forma
sencilla y efectiva los tiempos de ingreso y de salida del personal registrado en el sistema. Con
este tipo de sistemas se puede gestionar las asistencias del personal y poder asi generar reportes
que permitan consultar de manera efectiva las estadisticas para efectos de pago de néminas,
cumplimiento de horarios laborales, penalizaciones, entre otros.

Habitualmente tienen un funcionamiento off-line y guardan un registro en memoria del historico
de accesos (con la informacidn del usuario, hora, dia del acceso, etc.) y otros eventos como alarmas
u otras incidencias. Este registro puede ser descargado a una computadora u otro dispositivo para
Su posterior tratamiento.

El control de asistencia es un proceso rutinario en distintos aspectos de la vida de cada persona. Es
tan comin en nuestra sociedad y en cualquier sociedad del mundo mantener un registro de
asistencia, que este proceso se llega a considerar como algo natural e insignificante.
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El valor que se le puede adjudicar a este proceso depende de la organizacion en la cual se implante.
Existen por ejemplo lugares donde la asistencia y puntualidad es muy importante como son los
centros de atencion al cliente, mientras que otros como en las grandes empresas de produccion en
masa la puntualidad no es tan importante como lo puede ser la asistencia.

3.1.2. Sistema de control de acceso

Segun Hurtado y Ordofiez (2016), este tipo de sistemas permiten controlar los accesos y las
restricciones a determinadas areas dentro de una organizacion o lugar. Suelen utilizarse equipos
electronicos que gestionan de manera automatica los mecanismos de apertura de puertas, barreras
y otro tipo de accesos tanto para la entrada de personas como de vehiculos. Con estos se controla
el acceso a personal autorizado en horarios preestablecidos para procurar proteger con un mayor
nivel la entrada y manejo de otros sistemas.

Aguilera (2011) menciona que los sistemas de control de acceso pueden dividirse en dos tipos:
sistemas dependientes y sistemas autbnomaos.

= Los sistemas dependientes son aquellos que necesitan la conexién de una computadora
para poder ser gestionados.

= Los sistemas autbnomos son los que pueden auto gestionar el proceso de control asi como
la informacion que almacenan; estos se encuentran aislados de una red y permite ahorrar
en costos de conexion.

A los sistemas autdbnomos que permiten ser configurados para su conexion con una computadora
que permita expandir su funcionalidad se les denomina como sistemas autonomos convertibles.
Para estos la conexién a una computadora de control puede realizarse de forma cableada o
inalambrica.

Es importante mencionar que a pesar de que un sistema pueda llegar a ser autbnomo, siempre es
necesario contar con personal que se ocupe del control de los accesos y vigilancia, con funciones
establecidas por politicas que se manejen dentro de la organizacion que implementa el sistema de
control de acceso.

3.1.3. Seguridad

Todo tipo de sistemas que involucre tecnologias informaticas son vulnerables a ataques para
obtener acceso a la informacion almacenada en el sistema. Los sistemas de identificacion se
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enfocan mas en las medidas de suplantacion de la identidad y del acceso a la informacion
almacenada en bases de datos.

Algunos tipos de ataques a los sistemas de identificacion reconocidos actualmente son (Gallegos,
2014):

= Spoofing. Que se basa en la suplantacion de la identidad de un usuario o equipo, realizando
determinadas acciones sobre un sistema a su nombre. Este tipo de ataque se puede llevar a
cabo en muchos niveles: de usuario, de IP, de correo, etc. Cuando la suplantacion de la
identidad es de equipos recibe el nombre de pharming.

= Phishing. Consiste en suplantar la identidad de un sistema, con la intencion de que el
usuario proporcione datos de interés para el atacante (claves, datos bancarios, etc.).

= Sniffing. Se basa en la captura del trafico del sistema para posteriormente utilizar la
informacidn recabada y extraer datos, claves, etc. La técnica mas usada es la de Hombre
en Medio (Man in the Middle), que consiste en conectarse a una linea de comunicacion
entre dos puntos y copiar todo lo que fluye por ella.

= |nyeccidn de cddigo. Es una técnica que consiste en brindar informacion de registro basada
en codigo, es decir, que en vez de registrar informacion normal tal como el nombre y
apellidos de una persona, se ingresan codigos que son capaces de desblogquear acciones del
sistema o realizar tareas de captura o eliminacién de datos.

Gallegos (2014), menciona que para evitar el acceso no autorizado a este tipo de sistemas se
pueden implementar diferentes tipos de medidas, tal como se enlista a continuacion:

= Medidas fisicas y técnicas
o Accesos restringidos a lugares y dispositivos relacionaos al sistema
o Creacion de mecanismos de inicio de sesion y sistemas de privilegios
= Medidas personales
o Formacion de los usuarios del sistema
o Cuidado de la identidad
= Medidas organizativas
o Protocolos de actuacion para el acceso al sistema
o Auditoria y seguimiento de los elementos del sistema

3.2. Sistemas de Identificacion Biométrica

Las tecnologias de identificacion de personas, basadas en mediciones de caracteristicas bioldgicas
y sociales estan teniendo un auge importante, incluso a niveles particulares.
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Biometria es la parte de la biologia que estudia en forma cuantitativa la variabilidad individual de
los seres vivos utilizando métodos estadisticos. Cuando este estudio cuantitativo se automatiza
utilizando métodos matematicos y ayudado por computadoras, se llama biometria informatica. La
identidad que se construye utilizando estos procedimientos se llama identidad biométrica de la
persona (Sihuas y Huayta, 2016).

En definitiva lo que hace la biometria es una serie de medidas de caracteristicas especificas que
permiten la identificacion de personas utilizando dispositivos electrénicos que las almacena. Esta
identificacion consiste en comparar esas caracteristicas fisicas especificas de cada persona con un
patrén conocido y almacenado en una base de datos.

En general podemos decir que los lectores biométricos identifican a la persona por lo que es
(manos, ojos, huellas digitales y voz). Una de las ventajas de la utilizacién de la tecnologia
biométrica es que pueden eliminar la necesidad de utilizar tarjetas de acceso, con todo lo que
conlleva de gasto en su creacién y sobre todo en su control y administracion.

Ademas, los dispositivos biométricos son mas sencillos de mantener ya que solo requieren el
mantenimiento propio del dispositivo y el mantenimiento de la base de datos.

Sistema biométrico es un sistema automatizado que realiza tareas de biometria. Es decir, un
sistema que basa sus decisiones de reconocimiento mediante una caracteristica personal que puede
ser reconocida y/o verificada de forma automatizada (Sihuas y Huayta, 2016).

3.2.1. Tipos de biometria
Sihuas y Huayta (2016) definen dos tipos de biometrias medibles en sistemas biométricos:

= Biometria fisiologica. Se basa en medidas o datos de partes del cuerpo humano. Las mas
importantes son las medidas de las huellas dactilares, el iris, la retina, la voz, lamano y el
rostro.

= Biometria conductual. Se basa en las medidas o datos de acciones de una persona, e
indirectamente en sus caracteristicas fisicas. Las mas importantes son el uso de un teclado
y la firma de la persona.

Cada uno de las biometrias se compone de diferentes caracteristicas, por lo cual, el tratamiento de
las muestras de cada uno se hara de manera diferente. Aunque en algunos casos se apliquen
métodos de tratamiento parecidos, en ningin caso las muestras pueden ser intercambiables con
otros tipos de biometrias.
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3.2.2. Tipos de lectores biométricos

Los sistemas de identificacion biométricos utilizan diferentes tipos de sensores o lectores para
poder realizar un muestreo del objetivo biofisico del individuo. Ccama (2014) clasifica estos tipos
de lectores de la siguiente forma:

= Lectores dpticos. Funcionan a través del procesamiento de imagenes. Son de bajo costo,
son muy rapidos para la captura de muestras y con una muy buena resolucion. Sus
inconvenientes radica en que solo pueden usarse en interiores, debido a la interferencia de
la luz solar en exteriores.

= Lectores conductivos. Se basan en la identificacion de patrones sobresalientes de la
biofisica. Son utilizados en dispositivos maviles, sin embargo, son muy sensibles a la
humedad y brindan poca calidad en las muestras.

= Lectores térmicos. Realizan la identificacion en base a temperatura muestreada ya sea por
contacto fisico o por medio de un sensor térmico a distancia. Son normalmente de tamafios
pequefios y pueden usarse en exteriores. Son sensibles a la temperatura y requieren de sub
sistemas mas complejos para funcionar.

= Lectores de ultrasonido. Se basan en la técnica de ultrasonido. No requieren de contacto y
brindan mucha seguridad. Su inconveniente es que son de precios muy alto y requieren de
mantenimiento continuo.

3.2.3. Etapas del proceso de identificacion

El proceso de identificacién en un sistema biométrico se da de la siguiente manera (Orrego y
Torres, 2011):

1. Captura. Se realiza la toma de los datos biofisicos o de comportamiento del individuo. La
toma de los datos depende del mecanismo biométrico elegido.

2. Pre procesado. Se adecuan los datos capturados para realizar el tratamiento en la siguiente
etapa. Aqui se trata la captura de la informacién para transformarla o modificarla de
acuerdo a los estandares del método empleado, para que asi sea mas facil detectar las
caracteristicas de unicidad del individuo.

3. Extraccién de caracteristicas. Dependiendo del método de identificacidn, se extraen las
caracteristicas clave de la muestra, ya sea los patrones de huellas dactilares, del iris, rostro,
etc.

4. Comparacion. Se realiza una comparacion de los datos procesados de la muestra con los
que se encuentran almacenados en la base de datos del sistema. En caso de existir
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coincidencia el sistema arrojara el resultado concerniente para mostrar si la identidad fue
comprobada o si no lo fue.

3.2.4. Sistemas de identificacion por huellas dactilares

Los sistemas de identificacion por huellas dactilares tienen un indice de seguridad del 99.9%, ya
que verifica la identidad de una persona basada en las caracteristicas de sus huellas digitales, las
cuales son totalmente Unicas para cada persona (Ccama, 2014).

Para el tratamiento de los datos se utiliza un algoritmo matematico que es capaz de generar una
plantilla Unica relacionada a la huella y que se almacena en una base de datos para su posterior
comparacion al momento de identificarse en el sistema.

3.3. Caracteristicas de los Sistemas Informaticos

Los sistemas de control de asistencias manejados por computadora, deben cumplir con las
caracteristicas de todo sistema informatico, dada la naturaleza tecnolégica del mismo. Estas
caracteristicas aseguran que un sistema sea Util y que cumpla con los requerimientos minimos para
poder ser operado de forma segura y eficaz.

3.3.1. Eficiencia

La eficiencia de un sistema viene dada por su capacidad para realizar o cumplir adecuadamente
una funcién para la que fue construido. (Mufioz, 2011).

Si bien esta caracteristica no esta implicitamente en todos los sistemas, debido a razones de disefio
y de usabilidad del mismo, si hay una comparacion de eficiencia entre las tareas realizadas de
forma manual y las realizadas con un sistema informatico

La velocidad de célculos y generacion de reportes es mucho mas rapida y eficiente utilizando una
computadora. Ademas, se puede almacenar gran cantidad de informacion que puede ser consultada
en cuestion de segundos, caso contrario con los archivos fisicos que generalmente se guardan para
consultas posteriores y que pueden ser deteriorados por agentes externos o extraviados.
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3.3.2 Confiabilidad

La confiabilidad de un sistema tecnoldgico determina la propiedad/habilidad para proporcionar el
servicio para el cual fue disefiado/ construido y que al entregarse sea justificablemente de
confianza, pues el usuario depende del servicio que se entrega para la realizacién de una actividad
o funcion (Gonzélez y otros, 2016).

En esta caracteristica se engloban todos los aspectos relacionados al correcto funcionamiento de
un sistema, para el cual, el usuario deposita toda su confianza para poder realizar las actividades
en las que el sistema le estd ayudando.

Durante la fase de construccion de un sistema informatico, debe cuidarse que el codigo del mismo
tenga la minima cantidad posible de errores, y los que pudiesen llegar a ocurrir, tratarlos de manera
correcta para evitar cortar el flujo de informacion o interaccién del sistema.

3.3.3. Consistencia

Es la cualidad de un sistema informatico que lo hace ser estable y coherente en sus funcionalidades
e interfaces (Ogalla, 2010).

La consistencia de un sistema es muy importante, ya que permite a los usuarios utilizarlo de manera
sencilla al tener similitudes en las interacciones que tienen con las interfaces del sistema. Esto
ayuda a hacer menos complejo el uso del sistema y en consecuencia, hacer mas eficiente el manejo
de la informacién que permite manipularse.

Esta caracteristica es tomada en cuenta desde el momento del analisis y disefio del sistema, ya que
se predefinen las pautas a seguir para crear los elementos reutilizables del sistema. Ademas de
esto, en la etapa de construccion del mismo se facilitan las tareas de programacion, al contar ya
con una base solida con normas y estandares de como deben ser construidos los elementos del
sistema.

3.3.4. Alta Disponibilidad

La disponibilidad es una caracteristica de un sistema que asegura un cierto grado de continuidad
operativa durante determinados periodos de tiempo, permitiendo acceder a las funcionalidades y
datos del sistema cuando se necesite (Ruiz, 2017).
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En un sistema informatico la disponibilidad es de vital importancia, sobre todo cuando el sistema
debe operar en tiempo real. El hecho de que un sistema deje de funcionar puede provocar que se
pare completamente la operacion de una empresa, en caso de que ésta, dependa directamente del
funcionamiento del sistema. Si bien nunca se alcanzara una disponibilidad del 100%, un sistema
informatico debe asegurar que se puede utilizar en la mayor parte del tiempo en que se encuentre
activo y accesible para los usuarios.

3.3.5. Integridad

La integridad de un sistema es una caracteristica que estad relacionada con la precision y
completitud de la informacion, asi como su validez de acuerdo a los valores y expectativas del
negocio para el que el sistema fue creado (Ruiz, 2017).

Esta caracteristica es importante en un sistema, ya que con esto, se asegura que la informacién que
se utiliza en el sistema es correcta, y no esta corrompida.

Para que un sistema y sus datos sean integros, es necesario aplicar filtros a los datos de entrada en
el sistema, de manera que se puedan “limpiar” los datos antes de ingresarlos a la base de datos.
Estos filtros deben ser integrados en el codigo del sistema, asi como el sistema de administracién
de base de datos, para tener un doble filtro y asegurar la maxima integridad de la informacion.

3.3.6. Confidencialidad

La confidencialidad de un sistema se refiere a las politicas, normas, practicas e implementaciones
necesarias para la proteccién de la informacidn sensible contra la revelacion no autorizada (Ruiz,
2017).

Un sistema es confidencial cuando se limita el acceso a la informacion solo a personal con un
perfil operativo asignado, y que son los que se encargan de agregar, modificar, eliminar y consultar
datos del sistema.

La confidencialidad va mas alla de la asignacion del perfil, también se toman en cuenta todas las
acciones que prevengan la divulgacion de la informacién, tal como politicas de privacidad en el
sistema y para los usuarios del mismo.
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3.3.7. Seguridad

La caracteristica de seguridad engloba todas aquellas implementaciones necesarias para el control
del acceso a los recursos y datos de un sistema informatico (Mufioz, 2011).

Mufioz (2011) define siete puntos a considerar en la implementacion de seguridad para un sistema
informatico:

1. Seguridad fisica. Es todo lo relacionado a la seguridad de los elementos tangibles del
sistema, tal como la proteccion del acceso a sitios no autorizados, computadoras, terminales
o servidores en donde se encuentre o se pueda tener acceso al sistema.

2. Seguridad ldgica. Es todo lo relacionado a la seguridad de los elementos no tangibles del
sistema, tal como las aplicaciones, sistema operativo y lenguaje de programacion con los
que el sistema interactla.

3. Seguridad de las bases de datos. Refiere a la proteccidn especifica del almacén de la
informacidn del sistema, que se encuentra de manera electronica gestionada por un sistema
de administracion de base de datos. Esto incluye gestion de usuarios y privilegios de acceso
a los datos.

4. Seguridad en la operacién. Se refiere a las normas y politicas definidas para el uso del
sistema.

5. Seguridad del personal. Es lo relacionada a la ensefianza o capacitacion del personal para
evitar acciones que comprometan la seguridad de todos los elementos del sistema.

6. Seguridad en las redes. En caso del sistema estar distribuido o ser accedido a través de una
red, se debe proteger el acceso a las comunicaciones de la red en la que se encuentra el
mismo.

7. Prevencion de contingencia y riesgos. Son todas las acciones tendientes a prevenir y
controlar los riesgos y posibles contingencias que se presentan en el area donde se
encuentra el sistema.
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4. Metodologia

4.1. Proceso de Desarrollo del Software

En este apartado se da a conocer la metodologia de desarrollo del proyecto denominado “Sistema
de Informacion para el Control de Incidencias del Personal” (SICIP) realizado para la Secretaria
de Educacion Guerrero (SEG).

Al tratarse este proyecto de la implementacion de una solucion de software, es conveniente basarse
en las metodologias y modelos de proceso de desarrollo de software que hay disponibles hoy en
dia, con lo cual, se puede asegurar el uso de las mejores practicas para conseguir un software de
calidad y que cumpla con los requerimientos elementales en unas solucién de este tipo.

El modelo de proceso de desarrollo de software seleccionado para la creacién del SICIP es el
Modelo Iterativo e Incremental, el cual se basa en el Modelo en Cascada y que consta de cinco
etapas: analisis y definicion de requerimientos, disefio, codificacidn y pruebas unitarias, despliegue
y pruebas de sistema, operacion y mantenimiento (Sommerville, 2011).

Las etapas del Modelo en Cascada pueden apreciarse en la Figura 4-1.
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Figura 4-1. Modelo en Cascada (Sommerville, 2015, p.30)

El Modelo Iterativo e Incremental entrelaza las actividades de especificacion, desarrollo y
validacion. El sistema es desarrollado como una serie de versiones o incrementos, con cada version
agregando nuevas funcionalidades a la version previa (Sommerville, 2011). En la Figura 4-2 se
puede observar las etapas e incrementos de este modelo.
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Figura 4-2. Representacién del Modelo Iterativo e Incremental
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Para efectos practicos del proyecto, se ha decidido definir cinco etapas a través de las cuales sera
desarrollado el mismo, pero conservando las bases del Modelo Iterativo e Incremental. Estas etapas
quedan definidas como: Especificacion, Disefio, Implementacion, Validacion, Operacion vy
Mantenimiento.

4.2. Especificacion

En la primera etapa del proceso, se realizo la captura, analisis y especificacion de los
requerimientos del sistema. Para llevar a cabo esto, se llevaron a cabo una serie de reuniones con
el personal de la SEG, de manera mas especifica, con el encargado del Departamento de Control
y Asistencia (DCyA), el cual dicté las pautas de lo que se necesitaba en el sistema.

En la primera reunion se realizd una primera captura de requerimientos, los cuales representan a
nivel general los objetivos del sistema y las funciones generales que se espera realice el mismo.
Como producto de esta reunion se obtuvo un documento de especificacion de requerimientos que
fueron analizados para poder descomponer el sistema en médulos, de los cuales se obtuvieron los
requerimientos detallados de cada uno.

De este primer analisis se identificaron cinco modulos que conformarian al sistema, y para lo cual
se informo al encargado del DCyA de las tres reuniones mas para poder detallar los requerimientos,
completando asi un total de tres reuniones. De éstas, la primera sirvio para analizar de manera
general el sistema, la segunda reunion para la captura detallada de los requerimientos de cada uno
de los médulos, la tercera para la revision de todos los requerimientos y captura de modificaciones,
y una ultima para la validacion de los mismos.

Las reuniones se realizaron durante un periodo de un mes, durante el cual se realizo la captura, el
analisis, la documentacion y la validacion de los requerimientos necesarios para poder proseguir a
la segunda etapa.

El detalle de los requerimientos puede consultarse en el Anexo A.

4.3. Disefio

Con la especificacion de requerimientos realizada, se procedié a realizar el disefio del sistema.
Para esto se utilizaron los diagramas de caso de uso para representar las acciones que se pueden
realizar en el sistema; el diagrama de datos que representa a la base de datos que contendra los
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datos recabados desde el sistema; y un diagrama de despliegue que muestra como seran
implementados cada uno de los componentes del sistema asi como de su entorno de
funcionamiento.

Para el disefio de los diagramas de caso de uso y el diagrama de despliegue se utilizo el software
DIA (http://dia-installer.de) y Enterprise Architect, ya que ofrecen diversas funcionalidades para
representar este tipo de diagramas.

En el caso del diagrama de datos se utilizé la herramienta que trae integrada el software MySQL
Workbench para el disefio de los mismos, por lo cual, las notaciones utilizadas son las que trae por
defecto este software.

Dado que no se especificaron detalles de la interfaz y no fueron requeridos por el usuario, se omitio
el disefio de los prototipos de interfaces.

El producto final de esta etapa es el modelado del sistema, que es un documento que contiene los
diagramas antes mencionados. Los detalles pueden consultarse en el Anexo B.

4.4. Implementacion

Con los requerimientos y el modelado del sistema definidos se pudo proceder al desarrollo del
sistema. Para ello primero se definieron los diversos aspectos para el desarrollo, que incluyen el
entorno de desarrollo, el lenguaje de programacion y las herramientas a utilizar.

4.4.1. Lenguaje de programacion

Se eligio Java Standard Edition en su version 1.8 con las utilidades de JavaFX 2, esto con el
objetivo de poder contar con las novedades del lenguaje y las clases mas recientes para asegurar
una mayor facilidad para el mantenimiento del cddigo del proyecto. Los lineamientos que se
siguieron para desarrollar el cddigo del sistema fueron tomados directamente del sitio web oficial
de Oracle en su guia de referencia de JavaFX (http://docs.oracle.com/javafx/2).

Se eligi6 JavaFX debido a que ofrece un gran nimero de clases y funciones orientadas al desarrollo
de aplicaciones de escritorio enriquecidas con multiples efectos y modelos de disefio, con los
cuales, se pueden aplicar los estandares mas actuales de disefio utilizados en diferentes dispositivos
y por diferentes tipos de sistemas operativos.


http://dia-installer.de/
http://docs.oracle.com/javafx/2
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4.4.2. Modelo de arquitectura de software

El modelo de arquitectura a utilizar es el de Modelo-Vista-Controlador (MVC) el cual dicta las
pautas para el desarrollo modular y por capas del cddigo del software, lo que facilita su
entendimiento, manejo y mantenimiento.

Este modelo separa el codigo que crea las interfaces o vistas, el codigo que controla las acciones
que se realizan desde la vista y el codigo que permite interactuar con los datos persistentes a traves
de modelos de datos (Sommerville, 2015).

Las ventajas que trae consigo este modelo de arquitectura es que va a permitir modularizar el
cddigo del SICIP para poder separar las funciones especificas en grupos, y asi poder desarrollar
de manera maés eficiente el proyecto. Ademas de esto, existe mucha informacién acerca de la
implementacion de este modelo, por lo cual, se pueden obtener referencias y variantes de
implementacion que lleven a crear un mejor codigo y a la introduccion de buenas préacticas de
desarrollo.

En la Figura 4-3 se puede observar la interaccion de cada uno de los elementos del modelo.

Seleccion .
- Mapea las acciones de los de Vista ) E’;qug Zaﬁlusl_mnc_l?luj |
usuarios para actualizar los - Ici ualizacion de los
modelos mliz:rdgluls . del .
- . - Envia las acciones del usuario
- Seleccion de vista Acciones al controlador
del Usuario
Motificacion
de Cambio
Cambi
d:m e Consulta
Estado de Estado

- Encapsula el estado de la
aplicacion

- Motifica a las vistas de los o
cambios de estado

Figura 4-3. Representacion del modelo MVC (Sommerville, 2015, p. 156)
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4.4.3. Herramienta para la creacion de interfaces graficas

Se opto por utilizar el software Scene Builder para el disefio de las interfaces graficas del sistema.
La ventaja de utilizar este software es que permite generar interfaces de manera sencilla a través
de una interfaz WYSIWYG (What You See Is What You Get, Lo que ves es lo que consigues),
que permite arrastrar y editar elementos en escenarios o vistas utilizables para el sistema, y que
quedan prefabricadas para ser después manipuladas mediante el cddigo de Java.

Scene Builder genera documentos con extension FXML, los cuales son documentos XML que
definen la estructura de un escenario o vista del sistema, y que es interpretado por medio del
lenguaje Java a través de JavaFX para mostrarlo segun las especificaciones definidas al usuario, y
asi éste pueda interactuar con los datos del sistema.

4.4.4. Entorno de desarrollo integral (IDE)

Eclipse en su version Neon 0.3 fue el IDE seleccionado para el desarrollo del proyecto debido a
que ofrece gran cantidad de funciones, herramientas y plugins que permiten agilizar el proceso de
desarrollo.

4.4.5. Gestion de dependencias

Se eligio utilizar Maven como herramienta para la gestion del proyecto, con el cual es posible
integrar dependencias, plugins o librerias al proyecto de manera facil y practica. Ademas de esto,
ofrece funcionalidades para la construccion de los ejecutables del proyecto, asi como para la
gestion y organizacion de los paquetes y recursos del proyecto.

El uso de un gestor de dependencias es muy importante en el desarrollo de un proyecto debido a
que permite controlar la forma en que se integran nuevos plugins al proyecto, sin caer en una
desorganizacidn que causaria problemas en el mantenimiento y entendimiento del cédigo.

4.4.6. Control de versiones

Para poder controlar las versiones del proyecto y poder dar seguimiento a los cambios realizados
en el mismo se decidio utilizar RiouxSVN en conjunto con el plugin de subversion para Eclipse.
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El control de versiones se implementé como un mecanismo para poder dar seguimiento a los
cambios que se realizan, ademas de poder ir generando un respaldo del cédigo del proyecto en
caso de que llegase a perderse parte de la informacion. Esto facilita el rastreo de determinado parte
del codigo y se pueden ir liberando versiones utilizables del sistema si se requiere, sin tener que
modificar o parchar el cédigo en un momento dado.

4.4.7. Base de datos

Para el almacenamiento de los datos del sistema se optd por utilizar MySQL 5.7, ya que ofrece
facilidad de integracion con el lenguaje Java y una documentacion extensa. Ademas de lo anterior,
MySQL se puede utilizar en su versién community y asi evitar adquirir una licencia para operar el
sistema, lo cual, mantiene el costo de implementacion bajo.

Para facilitar el manejo de la estructura y la informacion de la base de datos se eligio utilizar
MySQL Workbench, el cual proporciona las herramientas visuales necesarias para operar de mejor
manera los datos almacenados. También proporciona la funcionalidad para poder respaldar y
restaurar la base de datos cuando sea necesario.

4.4.8. Estandares de disefio

Para el disefio de las interfaces del sistema se utilizé como referencia los lineamientos y estandares
definidos por Material Design a través del plugin JFoenix, que ofrece elementos de interfaz como
botones, cuadros de didlogo, menus y cajas de texto con los disefios de Material Design y que son
faciles de integrar para las vistas del sistema.

4.5. Validacion

Una vez que se hayan desarrollado los requerimientos se procede a generar los ejecutables para
poder mostrar la primera version del SICIP, la cual es una version utilizable y lista para probarse
por los usuarios finales.

El procedimiento para la validacion primero es realizar el despliegue del sistema en el area en
donde va a ser instalado. Para esto, se debe tener disponible una computadora que fungird como
servidor del sistema. En este servidor se debe instalar:
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1. El servidor de MySQL version 5.7.
2. ElIJDKy JRE de Java en su version 1.8.
3. Los ejecutables del sistema.

Con lo anterior implementado, se puede proceder a la creacién de la base de datos y su
configuracion para conectarse al sistema. Asi también, se debe realizar la conexion y configuracion
del dispositivo biométrico para poder realizar la captura y verificacion de las huellas dactilares del
personal.

Preparado todo el conjunto, se puede proceder a realizar las pruebas integrales del sistema, en
primera instancia en un ambiente de pruebas, es decir, utilizando datos de prueba sin dejar el
control total del proceso de control y asistencia al sistema. Esto se debe realizar para poder verificar
el funcionamiento y poder detectar fallas del sistema que deben ser corregidas para poder operarlo
en un ambiente de produccion. También se puede obtener peticiones de cambios por parte de los
usuarios para poder ajustar los requerimientos que no hayan sido cumplidos o cumplidos
parcialmente para la siguiente version del SICIP.

El resultado de esta etapa es un documento con la especificacion de fallas y modificaciones a
realizar en el sistema. Con esto se puede realizar nuevamente el proceso de desarrollo en una nueva
iteracion y poder asi conseguir una segunda version del sistema.

Se consigue pasar a la tltima etapa una vez que se haya comprobado el buen funcionamiento del
sistema.

4.6. Operacion y Mantenimiento

La ultima etapa del proceso es la operacion y el mantenimiento del SICIP. Para poder operarlo
primero se va a brindar una capacitacion a los usuarios del sistema. Cabe mencionar que va a ser
entregado un manual de usuario para poder consultar las funcionalidades del sistema en cualquier
momento.

Posterior a la capacitacion se pondra en funcionamiento el sistema, realizando en primera instancia
el registro de todas las entidades necesarias para poder operar, es decir, el registro de los
empleados, los departamentos, los horarios, los usuarios y los perfiles.

El mantenimiento consta de la atencion y soporte en caso de errores en el sistema, consulta de
informacidn de funcionamiento y respaldo periddico de la informacion almacenada en la base de
datos, la cual debe ser llevada a cabo por el administrador del sistema.
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4.7. Cronograma

Para representar visualmente las actividades del desarrollo del proyecto se hizo uso del Diagrama
de Gantt.

En el diagrama se muestran las cuatro etapas en las cuales se desarrolla el proyecto, partiendo
desde el analisis de la problematica y la propuesta de solucion, hasta la documentacion y
presentacion de resultados de la implementacion del proyecto.

En la etapa de analisis se realiza la primera parte del documento de tesis, donde se presentan los
antecedentes y planteamiento del problema, el objetivo general y los objetivos especificos, la
hipétesis, la justificacion y el alcance del proyecto. Asi mismo se presenta el estado del arte, el
marco tedrico y la determinacion de la metodologia de desarrollo.

La segunda etapa corresponde al desarrollo de la solucion de software que plantea el proyecto,
incluyendo las actividades de especificacion de requerimientos, el modelado del software, asi
como la programacion de cada uno de los mddulos que conformaran al software.

En la tercera etapa se lleva a cabo la implementacion del software en el entorno de produccién
donde sera utilizado por los usuarios finales. Esta etapa consta de las actividades de despliegue,
que es donde se instala el software y se prepara para su funcionamiento; posteriormente se realizan
pruebas de integracion donde se valida el funcionamiento del sistema a través del uso con datos
de prueba, y por Gltimo se da la capacitacion a los usuarios para el uso del software. Al final la
capacitacion se puede comenzar a hacer uso del software.

Como etapa final se plantea la presentacion de los resultados de la implementacion del proyecto,
donde en un principio se realizard la captura de evidencias del uso del sistema y después se
documentaran los mismos realizando una comparativa contra la hipotesis y los objetivos
planteados en la primera etapa del proceso.

Todas estas tareas quedan representadas en el diagrama de la Figura 4-4.
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Tri 2, 2016 Tri 3, 2016 Trid, 2016 Tri 1, 2017 Tri 2, 2017 Tri 3, 2017 Tri 4, 2017 Tri 41,2013 Tri 2, 20138

Mombre Duracién Inicio Fin
Abr| May Jun Jul Ago Sep Oct Nov| Dic Ene Feb| Mar| Abr May Jun| Jul | Ago Sep Oct| Nov| Dic|Ene| Feb Mar| Abr| May Jun
Bl Analisis 118.88d? 15/08/2016 26/01/2017
Andlisis del problema y propuesta de solucion 29d 15/08/2016 22/09/2016
Investigacion de antecedentes (Estado del arte) 34 75d 23/09/2016 10/M11/2016
Definicién del marco tedrico 33.25d 10/11/2016  27/12/2016 g
Determinacidn de metodologia de desarrollo 21.88d 28122016 26/01/2017
DDesarrollo del Software 241d 260012017 29122017 I
Elespecificacion 62d 2610112017 241042017
Captura de requerimientos 52d 26/01/2017 10/04i2017 ﬁ
Documentacién de requerimientos 10d 10/04/2017 241042017
ElDiseiio 51d 240412017 0410712017
Modelado de caso de uso y reglas de negocio 22d 24/04/2017 240512017 ?H
Disefio de diagrama de base de datos 4d 24/05/2017 30/05/2017
Disefio de interfaces 25d 30/05/2017 04/07/2017
BlProgramacion 128d 0410712017 29122017 + P —
Mddulo de inicio de sesidn (SICIP 0.1) 61d 04/07/2017 27/09i2017 :
Mddulo de seguridad (SICIP 0.2) 16d 27/09/2017 19M10/2017
Médulo de catdlogos (SICIP 0.3) 16d 19/10/2017  10/11i2017
Mddulo de incidencias (SICIP 0.4) 13d 10112017 291112017
Mddulo de reportes (SICIP 0.5) 22d 29M11/2017 29122017
Eimplementacién 30d 29/12/12017 09/02/2018
Despliegue (SICIP 1.0) 7d 2912/2017 09/01/2018
Pruebas integrales 19d 09/01/2018 05/02/2018
Capacitacién 4d 05/02/2018 09/02/2018
ElResultados 38d 09/02/2018  04/04i2018
Registro de evidencias 16d 09/02/2018 05/03/2018
Documentacién de resultados 22d 05/03/2018 04/04/2018

Figura 4-4. Cronograma de desarrollo del proyecto

4.8. Mddulos del Sistema

Como se mostré en el cronograma de actividades, el SICIP fue realizado por etapas, construyendo
los mddulos base sobre los cuales se fueron agregando las nuevas funcionalidades
correspondientes a los demas maédulos del sistema.

A continuacion se presenta las caracteristicas de cada médulo, sus funcionalidades y las opciones
que ofrecen.

4.8.1. Médulo “Inicio de sesion”

El médulo “Inicio de sesion” es el encargado de gestionar las tareas de acceso al sistema,
configuracién de conexién con la base de datos, y presentacion de la vista principal del sistema
para cargar las vistas de los otros modulos.

La vista que muestra el SICIP al ejecutar el programa es la vista “Iniciar Sesion” (Veéase Figura
4-5), desde donde se deben proporcionar el nombre de usuario y contrasefia para acceder al
sistema. Asi también, se muestra el botdn para la opcion de configuracion del sistema donde se
puede configurar la conexion a la base de datos.
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B SICIP | Iniciar Sesidn — X

SICIP 1.0

leuan'o

Contrasefia

Iniciar Sesion

Configurar

Figura 4-5. Vista "Iniciar Sesion". Fuente: elaboracién propia

La vista “Configurar Conexion” (Véase Figura 4-6), permite configurar la informacion necesaria
para poder conectarse a la base de datos del sistema. Aqui se puede realizar la prueba de conexion,
asi como el guardado de los datos. Estos deben ser proporcionados por el administrador de la base
de datos. También se puede configurar la conexidn al dispositivo biométrico.
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B ' SICIP | Configurar Conexign — >

Configuracion de Base de Datos
Servidor: | localhost
Puerto: | 3306
Base de Datos: | sicip
Usuario: | root

Contraseria:

Dispositivo Biométrico

Direccion IP: | 192.168.1.201

EZm =

Figura 4-6. Vista "Configurar Conexion". Fuente: elaboracién propia

Una vez el usuario haya iniciado sesion, se muestra la “Vista Principal” (Véase Figura 4-7), desde
donde se puede navegar para acceder a las opciones y funcionalidades que éste ofrece, y es
mostrada una vez que el usuario haya iniciado sesion. Su estructura es simple constando de tres
partes:

1. Barra superior. Donde se muestra el boton que muestra o esconde el menu, asi como el
nombre del sistema.

2. Menu. Que es donde se muestran los modulos a los que tiene acceso el usuario, segun los
privilegios que tenga asignados.

3. Panel de contenido. El recuadro gris, que es donde se muestra las opciones de los médulos,
tablas de datos y formularios con los que el usuario puede interactuar. Al principio se
muestra el contenido de inicio que corresponde a la fecha y hora actuales.
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B siciP - x

O

= v Sincronizado

Usuario:

07:49:15 PM

19/04/2018 07:47:44 p. m.

P Jueves 19 de abril de 2018
=) catalogos

% Reportes

o Incidencias
U Seguridad

EAudilcn’a

B Cerrar Sesion

Figura 4-7. Vista "Principal”. Fuente: elaboracién propia

Al acceder a cualquier opcion de un modulo, se obtiene una vista con la lista de elementos
registrados de esa opcion. Por ejemplo, la lista de Empleados registrados en el sistema, mostrando
la informacion mas relevante en la tabla (Véase

Figura 4-8).

R SICIP - x

O

= + Sincronizado

Cetélogos > Empleados > Inicio

Usuario:
superadmin

Acceso:
19/04/2018 07:47:44 p. m.
# Empleado Nombre Departamento Tipe Estatus Teléfono
0001 CESAR JAVIER JIMENEZ RODRI..  CONTROL Y ASISTENCIA JEFE DE DEPARTAMENTO ACTIVO 7444444444
A Inicio
. 0002 JULIAN GIL MORA DOCENCIA DOCENTE ACTIVO 7442130458
Catdlogos
e 0003 ANDREA TORRES TORRES DIRECCION SECRETARIO(A) ACTIVO 5552134223
yv Reportes
0 Incidencias 0004 ROBERTO CISNEROS BARRAGAN DOCENCIA JEFE DE DEPARTAMENTO ACTIVO 7445678493
W seguridad 0005 JUANA ARCOS PALACIOS SISTEMAS JEFE DE DEPARTAMENTO INACTIVO 7448778493
[ Auditorfa 0006 DANIELA MARTINEZ BERRUN DOCENCIA DOCENTE ACTIVO 7445678435

(™ Cerrar Sesion 0007 JOSE DE JESUS LOPEZ DIAZ DOCENCIA DOCENTE EN VACACIONES 7445678403
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Figura 4-8. Vista "Inicio Empleados". Fuente: elaboracion propia

Para cada uno de estos registros se tiene la operacion de Editar o Eliminar, asi como de Crear
nuevos registros. Estas operaciones redirigen al usuario a una “Vista de Formulario” (Véase Figura
4-9), en donde se pueden consultar o manipular los datos.

B siciP - x

O

= + Sincronizado

Catélogos » Empleados > Editar

Usuario:
superadmin
Editar Empleado

Acceso:

19/04/2018 07:47:44 p. m.

Nombre: CESAR JAVIER

A Inicio Apellido Paterno: ~ JIMENEZ

Catalogos
Apellido Materno: RODRIGUEZ

e Reportes

. . Fecha de Nacimiento: 1/01/1980 =
o Incidencias
U sequridad Teléfono Fijo / Celular: | 7444444444
EAudimn‘a

CURP: MAVRS10829HGRRLC08

(wp Cerrar Sesion
Domicilio: AV, AVIACION, NO 44, INTE

Departamento: CONTROL Y ASISTENCIA
Tipo: JEFE DE DEPARTAMENTO
Horario: | LUN 9:00-13:00, MAR G:00-..
Clave Presupuestal: 1050
Estatus: | ACTIVO -

Observaciones: EMPLEADO DE TIEMPO
PARCIAL

Figura 4-9. Vista "Formulario Empleados”. Fuente: elaboracién propia

4.8.2. Modulo “Seguridad”

Permite gestionar las opciones de seguridad del sistema, en lo que respecta a cuestiones de acceso.
Se pueden administrar los Perfiles de Usuario y los Usuarios del sistema (\VVéase Figura 4-10)



41

B siciP - x

= v Sincronizado | @)

Usuario: Perfiles de Usuario . Usuarios

superadmin

Gestione los perfiles de usuario dispenibles en el - Administre los datos de los usuarios y las

Acceso: sistema contrasefias de acceso

19/04/2018 07:47:44 p. m.

A Inicio
Catalogos
e Reportes
o Incidencias

U Seguridad

EAudilor\'a

(= Cerrar Sesion

Figura 4-10. Opciones de Mddulo "Seguridad". Fuente: elaboracién propia

Para los perfiles se permite designar un nombre asi como una descripcidn para poder identificar el
perfil facilmente al momento de asignarselo a un usuario. Asi también, se pueden asignar los
privilegios a los que tendra acceso el usuario (Véase Figura 4-11).
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B siciP - x

O

= v Sincronizado

Seguridad > Perfiles de Usuario > Editar
Usuario:
superadmin

Editar Perfil

Acceso:

19/04/2018 07:47:44 p. m.

Nombre: SUPERVISOR

A Inicio SUPERVISOR DEL 1

Descripcion: | pepaRTAMENTO DE
Caté|gggs COMTROL V ASISTENCIA Y
e Reportes ¥ [—=| Catilogos

/| Departamentos
o Incidencias Tipos de Emplzado
Privilegios: Empleadas

U seguricad V| Horaries

/| Justificaciones
EAudilcn’a > Reportes

B Cerrar Sesion

Figura 4-11. Vista "Formulario Perfil". Fuente: elaboracion propia

Para los Usuarios se puede asignar un nombre de usuario, con el cual podra acceder desde la vista
de inicio de sesion. Se puede asignar un Perfil, el cual determina los privilegios a los que tiene
acceso el Usuario, asi como el estatus del Usuario, lo que permite denegar el acceso a usuarios que
ya no deberias participar en el sistema. Por Gltimo se asigna la contrasefia del Usuario para poder
acceder al sistema (Véase Figura 4-12).
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B siciP - x

(@)

= v Sincronizado

ios > Nuevo

Seguridad > Usuari
Usuario:

superadmin

Registrar nuevo Usuario

Acceso:

19/04/2018 07:47:44 p. m.

Nombre: superadmin

A Inicio Perfil: | SUPERADMINISTRADOR -

Catalogos
Estatus: | ACTIVO ~

e Reportes

€ incidencias Contrasefia; | essssssss
U Seguridad Confirmar contrasefia: ssssssens
EAudilcn’a

B Cerrar Sesion -

Figura 4-12. Vista "Formulario Usuario™. Fuente: elaboracién propia

4.8.3. Mo6dulo “Catalogos”

Ofrece las opciones para gestionar los registros principales del sistema, tal como los
Departamentos, Tipos de Empleado, Justificaciones, Empleados y Horarios (Véase Figura 4-13).
Estos sirven como base para las deméas opciones del sistema como los Reportes, Incidencias y
Seguridad.
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B siciP - x

= v Sincronizado | @)

L Departamentos Tipos de Empleado
supera dmin

Gestione la informacion de los departamentos de Administre los diferentes perfiles que pueden
Acceso: la organizacién asignarse al personal
19/04/2018 07:47:44 p. m.

Empleados Horarios

A Inicio Gestione la informacion del personal de la Cree, edite, consulte o elimine los horarios de las

organizacion jornadas laborales
Catalogos

e Reportes

Justificaciones
o Incidencias o . .
Gestione la lista de las
)| ia

U Seguridad

8 Auditoria

(= Cerrar Sesion

Figura 4-13. Opciones del Mddulo "Catalogos". Fuente: elaboracion propia

Cada opcion muestra una tabla con los detalles de cada registro. Por ejemplo, la opcién Empleados
muestra la tabla de registros con el nombre, departamento, el tipo de empleado, estatus y teléfono
de cada empleado (Véase Figura 4-14). Las opciones de Departamentos, Tipos de Empleado y
Justificaciones solo muestran el nombre de cada registro.
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Usuario:
superadmin

Acceso:
19/04/2018 07:47:44 p. m.
# Empleado
0001
A Inicio
0002
Catalogos
e Reportes o003
o Incidencias 0004
W sequridad 0005
EAudilcn’a 0006
(= Cerrar Sesion 0007

Nombre

CESAR JAVIER JIMENEZ RODRY...

JULIAN GIL MORA

ANDREA TORRES TORRES

ROBERTO CISNEROS BARRAGAN

JUANA ARCOS PALACIOS

DANIELA MARTINEZ BERRUN

JOSE DE JESUS LOPEZ DIAZ

Departamento

CONTROL Y ASISTENCIA

DOCENCIA

DIRECCION

DOCENCIA

SISTEMAS

DOCENCIA

DOCENCIA

Tipo

JEFE DE DEPARTAMENTO

DOCENTE

SECRETARIO(A)

JEFE DE DEPARTAMENTO

JEFE DE DEPARTAMENTO

DOCENTE

DOCENTE

Nuevo

Estatus
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

INACTIVO
ACTIVO

EN VACACIONES

v Sincronizado
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O

Catilogos » Empleados > Inicio

Teléfono

7444444444

7442130458

5552134223

7445672493

7448772493

7445678435

7445678493

Figura 4-14. Lista de Empleados. Fuente: elaboracién propia

Para los Empleados se requiere la informacion del nombre y apellidos, asi como la fecha de
nacimiento, teléfono, CURP y domicilio. De la informacion laboral se requiere el departamento al
que pertenece, el tipo de empleado que es (jefe, docente, etc.), el horario, la clave presupuestal
para la ndmina, el estatus del empleado (activo, en vacaciones, jubilado) para cuestiones
estadisticas, y observaciones adicionales del empleado (Véase Figura 4-15).



B siciP

Usuario:
superadmin

Acceso:

19/04/2018 07:47:44 p. m.

A Inicio
Catalogos
e Reportes
o Incidencias
U Seguridad
8 Auditoria

(wp Cerrar Sesion

Catalogos
e Reportes
o Incidencias
u Seguridad
8 Auditoria

B Cerrar Sesion

Editar Empleado

Nombre:

Apellido Paterno:
Apellido Materno:
Fecha de Nacimiento:
Teléfono Fijo / Celular:
CURP:

Domicilio:
Departamento:

Tipo:

Horario:

Clave Presupuestal:
Estatus:

Observaciones:

CESAR JAVIER

JIMENEZ

RODRIGUEZ

1/01/1980 B
7444444444
MAVR910829HGRRLCO8
AV, AVIACION, NO 44, INTE
CONTROL ¥ ASISTENCIA -
JEFE DE DEPARTAMENTO -
LUN 9:00-132:00, MAR 9:00-... e
1050

ACTIVO e

EMPLEADC DE TIEMPO
PARCIAL

46

O

v Sincronizado

Catélogos >

Empleados » Editar

Figura 4-15. Datos de Empleado. Fuente: elaboracion propia

Las opciones de Departamentos, Tipos de Empleados y Justificaciones, solo requieren del nombre
del elemento para poder guardarlo en el sistema. Estos son usados en listas desplegables en el

sistema para asignarlos a los empleados o en las incidencias de los mismos.

En las Figura 4-16, Figura 4-17 y Figura 4-18, se puede apreciar los formularios de cada opcién,
solicitando Unicamente el nombre para el registro.
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B siciP - x

(@)

= v Sincronizado

Catélogos > Departamentos > Editar

Usuario:

superadmin

Editar Departamento
Acceso:

19/04/2018 07:47:44 p. m.

Nombre: CONTROL Y ASISTENCIA

A Inicio

Catalogos
% Reportes
o Incidencias
U Seguridad
8 Auditoria

B Cerrar Sesion

Figura 4-16. Vista "Formulario Departamento”. Fuente: elaboracién propia

msICP - X

= v Sincronizado O

Catélogos > Tipos de Empleado > Editar

Usuario:
superadmin
Editar Tipo de Empleado

Acceso:

19/04/2018 07:47:44 p. m.

Nombre: DOCENTE

4 Inicio

Catalogos
Q Reportes
o Incidencias

u Seguridad

QAuditor\'a

(@ Cerrar Sesion

Figura 4-17. Vista "Formulario Empleado”. Fuente: elaboracion propia
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B siciP - x

(@)

= v Sincronizado

Catalogos > Justificaciones > Editar
Usuario:

superadmin

Editar Justificacion

Acceso:

19/04/2018 07:47:44 p. m.

Nombre: INCAPACIDAD MEDICA

A Inicio

Catalogos
e Reportes
o Incidencias
U Seguridad
8 Auditoria

B Cerrar Sesion

Figura 4-18. Vista "Formulario Justificacion". Fuente: elaboracién propia

En la opcion de Horarios, se pueden definir los dias laborales y las horas de entrada y salida, y
asignarle un nombre al horario para describirlo de manera general y poder reconocerlo al momento
de asignarlo a algun empleado (Véase Figura 4-19).
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B siciP - x

O

= v Sincronizado

Usuario:
superadmin

Editar Horario

Acceso:
19/04/2018 07:47:44 p. m.
Nombre: LUN 9:00-13:00, MAR 2:00-12:00
A Inicio
Dia Laborable Entrada Salida
Catalogos Lunes soam (@ roem (@D
@ reportes Martes woam @ fooem @
o Incidencias Migrcoles O - AM
1:00-.
W sequridad IEE O
o
EAudilcn’a 1emes D 12
1
Sabado O
(= Cerrar Sesion i 2
Domingo O 9 3
8 4
7 5

Figura 4-19. Vista "Formulario Horario". Fuente: elaboracién propia

4.8.4. Modulo “Incidencias”

Ofrece las opciones para el registro y las consultas de las diferentes tipos de incidencias que maneja
el sistema, tal como las checadas de entrada o salida de los empleados, asi como los justificantes
en caso de faltas (\VVéase Figura 4-20).
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B siciP - x

= v Sincronizado | @)

e Entradas y Salidas Justificantes
superadmin

Consulte y registre manualmente la informacion de Consulte y registre las justificaciones de las faltas
Acceso: checadas de entrada y salida de los empleados

19/04/2018 07:47:44 p. m.

A Inicio
Catalogos
e Reportes
o Incidencias
U Seguridad
8 Auditoria

(= Cerrar Sesion

Figura 4-20. Opciones del Modulo "Incidencias”.Fuente: elaboracion propia

En la vista de Inicio de ambas opciones se muestra una tabla con la lista de incidencias dadas para
el filtrado de los campos disponibles. Se muestran detalles de fechas y horas, nombre de empleados
y tipo de incidencia (véase Figura 4-21).
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B siciP - x

(@)

= v Sincronizado

Inci

idencias > Entradas/Salidas > Inicio
Usuario:

superadmin

Acceso:

19/04/2018 07:47:44 p. m.

Empleado: Desde: Hasta: Tipo:
T0DOS ~ | 70ae0e m | 19042008 =| | ToDOS -

A Inicio
Catalogos # Empleado Tipo Fechay Hora
@ reportes 1 ANDREA TORRES TORRES ENTRADA dom 08/04/2018 03:52 PM
€ incidencias 2 ANDREA TORRES TORRES SALIDA dom 08/04/2018 03553 PM
U securiced 3 JULIAN GIL MORA ENTRADA dom 08/04/2018 03555 PM
8 Auditoria ;

4 ROBERTO CISNEROS BARRAGAN ENTRADA dom 08/04/2018 03:55 PM
(= Cerrar Sesion . )

5 CESAR JAVIER JIMENEZ RODRIGUEZ ENTRADA mar 17/04/2018 1028 PM

Figura 4-21. Lista de Incidencias. Fuente: elaboracion propia

Las checadas de entrada y salida deben ser automaticas utilizando el checador biomeétrico, sin
embargo, en ocasiones se puede realizar de forma manual introduciendo los datos del empleado,
el tipo de checada, asi como la fecha y hora (Véase Figura 4-22).
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B siciP - x

(@)

= v Sincronizado

Inci

idencias > Entradas/Salidas > Nuevo
Usuario:

superadmin

Registrar nueva Entrada/Salida

Acceso:

19/04/2018 07:47:44 p. m.

Empleado: CESARJAVIER JIMENEZ RO..  ~

A Inicio Tipo: | ENTRADA -

Catalogos
Fecha: 19/04/2018 =

e Reportes

; 802AM

o Incidencias Hora - G)
U Seguridad

EAudilcn’a

B Cerrar Sesion

Figura 4-22. Registro de Entrada o Salida. Fuente: elaboracion propia

En el caso de los justificantes, se pueden registrar los datos de la justificacion de la falta para cada
empleado, eligiendo dias concretos, ademas de las observaciones para tener mas detalle de la
justificacion (Véase Figura 4-23).



B siciP

Usuari
superadmin

Acceso:

19/04/2018 07:47:44 p. m.

A Inicio
Catalogos
e Reportes
o Incidencias
U Seguridad
8 Auditoria

(= Cerrar Sesion

Registrar nuevo Justificante

Empleado:
Justificacion:
Un solo dia:
Fecha:
Hasta:

Observaciones:

CESAR JAVIER JIMENEZ RO..

INCAPACIDAD MEDICA

12/04/2018

20/04/2018

NO SE PRESENTO POR
INCAPACIDAD

53

v Sincronizado | @)

Incidencias > Justificante > Nuevo

Figura 4-23. Registro de Justificante. Fuente: elaboracion propia
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4.8.5. Médulo “Auditoria”

Ofrece las opciones para auditar los cambios en los datos del sistema, asi como los inicios de sesion
que se han dado en determinadas fechas (Ver Figura 4-24).

B siciP - x

= v Sincronizado | @)

Usuario:

. Acceso a la Informacion Inicio de Sesion
superadmin
Consulte los accesos a las diferentes vistas del Consulte los detalles de los inicios de sesion de los

Acceso: sistema y a la base de datos
19/04/2018 07:47:44 p. m.

usuario del sistema

A Inicio
Catalogos
e Reportes
o Incidencias
U Seguridad
8 Auditoria

(= Cerrar Sesion

Figura 4-24. Médulo de Auditoria. Fuente: elaboracién propia

En la opcion “Acceso a la Informacion”, se muestra un listado de los accesos a las vistas de la
aplicacidn, asi como las acciones realizadas en las mismas, en un determinado periodo de tiempo
y por uno o todos los usuarios. Se ofrece un boton de “Detalles™ para consultar los datos que se
manipularon (Ver Figura 4-25).
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B siciP

(@)

= v Sincronizado

Auditoria > Accesos a Informacién > Inicio

Usuario:
superadmin

Usuario: Desde: Hasta:

TODOS - 7/04/2018 ] 19/04/2018 [

Acceso:

19/04/2018 07:47:44 p. m.

A Inicio
Catalogos # Usuario Accién Fecha
% Reportes 1 superadmin EDICIGN mar 17/04/2013 10:48 PM

€ incidencias 2 superadmin EDICIGN mar 17/04/2018 10:52 PM
U seguricad 3 superadmin EDICIGN mar 17/04/2018 10:57 PM
8 Auditoria ,

4 superadmin CREACION mar 17/04/2018 1058 PM
(= Cerrar Sesion )

5 supersdmin ELIMINACIEN mar 17/04/2018 11:05 PM

Figura 4-25. Lista de accesos a la informacion. Fuente: elaboracién propia

En la vista de “Detalles de Acceso” se muestra el usuario, tipo de accion, la fecha y hora, asi como
las observaciones de la accidn. Se presenta la operacion realizada, asi como las tablas y los datos
modificados en la base de datos (Ver Figura 4-26).
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B siciP - x

(@)

= v Sincronizado

Auditoria > Accesos > Detalles

Usuario:

superadmin

Detalles de Acceso
Acceso:

19/04/2018 07:47:44 p. m.

Usuario: superadmin

A Inicio Tipo Accion: | CREACION
Catalogos
Fecha y Hora: mar 17/04/2018 10:58 PM
% Reportes
) . Observaciones: El usuario ‘superadmin’
o Incidencias s s
conid "1° registré en la
. vista ‘Catalogos =
U Seguridad Justificaciones >
Nuevo' los siguientes
@ Auditoria datos: {
"id":8, v

B Cerrar Sesion

Figura 4-26. Detalles de acceso a la informacion. Fuente: elaboracién propia

En la vista de “Inicio de Sesion” se muestra un listado de las acciones de inicio de sesion en el
sistema. Se muestra el usuario y la fecha y hora en que ingreso al sistema (Ver Figura 4-27).



B siciP

Usuario:
superadmin

Usuario:

Acceso:

19/04/2018 07:47:44 p. m.

TODOS
A Inicio
Catalogos
% Reportes
o Incidencias
U Seguridad

EAudilcn’a

B Cerrar Sesion

Desde:

17/04/2018

Hasta:
19/04/2018

Usuario

superadmin

superadmin

superadmin

superadmin

superadmin
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(@)

v Sincronizado

Auditoria > Inicios de Sesién > Inicio

Fecha

mar 17/04/2018 10:51 PM

mar 17/04/2018 10:57 PM

mar 17/04/2018 11:17 PM

mié 18/04/2018 12:02 AM

mié 18/04/2018 12:08 AM

Figura 4-27. Lista de inicios de sesion. Fuente

4.8.6. Modulo “Reportes”

: elaboracion propia

Ofrece las opciones para generar los reportes para el pago de néminas. (Ver Figura 4-28)
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B siciP - x

= v Sincronizado | @)

e [ ] Reporte de Empleados Reporte de Inasistencias
SUpETddFﬂIﬂ
Consulte la informacién de los empleados y sus Genere un informe detallado de las inasistencias
Acceso: horarios del personal
19/04/2018 07:47:44 p. m.
Reporte de Aviso de Inasistencias
D Obtenga las tarjetas de aviso de inasistencias para

cada uno de los empleados

A Inicio
Catalogos
e Reportes
o Incidencias
U Seguridad
8 Auditoria

(= Cerrar Sesion

Figura 4-28. Opciones de reportes. Fuente: elaboracién propia

Para cada una de las opciones de reporte, el sistema permite realizar un filtrado basico de busqueda
de la informacidn para hacer el reporte los mas especifico posible. (Ver Figura 4-29)
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B siciP - x

(@)

= v Sincronizado

Reportes > Reporte Empleados > Inicio

Usuario:
superadmin

Acceso:

19/04/2018 07:47:44 p. m.

A Inicio Tipo Empleado: | JEFEDEDEPARTA..  ~

Catalogos Departamento: CONTROL ¥ ASIST..  ~

e Reportes

Estatus: | ACTIVO -
o Incidencias
U Seguridad
Generar PDF
8 Auditoria

B Cerrar Sesion

Figura 4-29. Filtros de reportes. Fuente: elaboracién propia

Los filtros van desde el tipo de empleado, departamento y estatus de los empleados, hasta las
fechas de las incidencias. (Ver Figura 4-30)
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B siciP - x

O

= v Sincronizado

Reportes > Reporte de Inasistencias

Usuario:
superadmin

Acceso:

19/04/2018 07:47:44 p. m.
A Inicio Area: | CONTROLYASIST.. ~
Catélogos Desde: 1/04/2018 =
e Reportes

Hasta: 19/04/2018 m
o Incidencias
U Seqguridad
Generar PDF

8 Auditoria

(= Cerrar Sesion

Figura 4-30. Filtros de area y fechas de incidencias. Fuente: elaboracion propia

En la Figura 4-31, se muestra un ejemplo del reporte de relacion de empleados. Este tiene como
objetivo el presentar la lista detallada de los empleados de la organizacion, mostrando informacion
tal como el nimero de empleado, el nombre, el tipo de empleado qué es, es decir, su cargo, el
departamento al que pertenece, el estatus actual del empleado en la organizacion, el horario laboral,
asi como algunas observaciones sobre el empleado.
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- % - SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
.7 | Educacién Guerrero REGION ACAPULCO-COYUCA DE BENITEZ RELACION DE EMPLEADOS
—_— DEPARTAMENTO DE CONTROL Y ASISTENCIAS
54
# E:;‘llgl EMPLEADO TIPO DEPARTAMENTO ESTATUS HORARIO OBSERVACIONES
1 0001 CESAR MVIFR MAENEZ JEFE DE DEPARTAMENTO | CONTROL Y ASISTENCIA ACTIVO LUN-VIE 09:00-17:00 EMPLEADO DE TIEMPO PARCIAL
2 o002 JULIAN GIL MORA DOCENTE DOCENCIA ACTIVO LUN-VIE 09:00-17:00 DE SINDICATO
LUN 9:00-15:00, MAR 8:00-
3 0003 ANDREA TORRES TORRES SECRETARIO(A) DIRECCION ACTIVO e L
4 0004 ROBERTO CISNEROS BARRAGAN | JEFE DE DEPARTAMENTO DOCENCIA ACTIVO LUN-VIE 13:00-22:00
LUN 5:00-13:00, MAR 9:00-
5 0005 JUANA ARCOS PALACIOS JEFE DE DEPARTAMENTO SISTEMAS INACTIVO 1200, JUEE00 15,00, ViE
. LUN 8:00-15:00, MAR 8:00-
& 0006 DANIELA MARTINEZ BERRUN DOCENTE DOCENCIA ACTIVO Yt Lot
7 o007 JOSE DE JESUS LOPEZ DIAZ DOCENTE DOCENCIA EN VACACIONES LUN-VIE 09:00-17-00
3 0008 DIMAS CARMONA CERVANTES SECRETARIO(A) DIRECCION ACTVO LUN-VIE 09:00-18:00
3 0008 JULIAN DGHOA RIVAS LIMPIEZA LIMPIEZA ACTVO LUN-VIE 09:00-18:00
LUN 9:00-15:00, MAR 8:00-
10 0010 ALEJANDRO BENITEZ DELACRUZ|  SOPORTE TECNICO SISTEMAS EN VACACIONES PR
ik 0011 GILBERTO TORRES GOMEZ SOPORTE TECNICO SISTEMAS ACTIVO LUN-VIE 13:00-22:00
12 0012 MAYRA ROSAS PALACIOS LIMPIEZA LIMPIEZA ACTIVO LUN-VIE 09:00-17-00

Figura 4-31. Ejemplo de reporte de relacién de empleados. Fuente: elaboracion propia

En la Figura 4-32 se muestra un ejemplo del reporte de informe de inasistencias. El objetivo de
este reporte es poder mostrar en detalle las incidencias de inasistencias por parte de los empleados,
tomando en cuenta los dias en que el empleado falto, o que no realizo el registro de su entrada o
salida de las instalaciones.

./{ /;5—

AN

AREA: TODOS

Secretariade

Educacién Guerrero

SECRETARIA DE EDUCACION GUERRERO

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
REGION ACAPULCO-COYUCA DE BENITEZ
DEPARTAMENTO DE CONTROL Y ASISTENCIAS

INFORME DE INASISTENCIAS

PERIODO: 01/03/2018 - 16/03/2018

EMPLEADO (NCEAAIZJ\Q'?IO] ﬁg‘gﬁ%‘%ﬁg ; OBSERVACIONES R e

1 0035 e Saoarzo18 orinazote

2 0043 JULIAN GIL MORA 07/03/2018 08/03/2018

3 0054 ANDREA TORRES TORRES 060372018

4 0063 ROBERTO CISNEROS BARRAGAN 05032018

5 0064 JUANA ARGOS PALAGIOS oy it

6 0073 DANIELA MARTINEZ BERRUN

7 0074 JOSE DE JESUS LOPEZ DIAZ 05/03/2018

8 o073 DIMAS CARMONA CERVANTES 060372018 02/03/2018

9 ooa7 JULIAN OCHOA RIVAS 07/03/2018

Figura 4-32. Ejemplo de reporte de informe de inasistencias. Fuente: elaboracion propia
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En la Figura 4-33 se muestra un ejemplo del reporte de aviso de inasistencias, el cual es un
adicional al reporte de inasistencias, ya que en este se generan pequefias tarjetas con el resumen
de las faltas del empleado, de manera que estas se puedan recortar y entregar personalmente a cada
empleado, para asi darle la oportunidad de justificar las faltas que tenga en el periodo dado.

b

Secretaria de

SECRETARIA DE EDUCACION GUERRERO

UBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Educacioén Guerrero REGION ACAPULCO-COYUCA DE BENITEZ AVISO DE INASISTENCIAS
DEPARTAMENTO DE CONTROL Y ASISTENCIAS
W
AREA: TODOS PERIODO: 01/03/2018 - 16/03/2018
NUM. EMP. | 0006 NUM. EMP_| 0049 NUM. EMP_ | 0054
NOMBRE CESAR JAVIER JIMENEZ NOMERE | JULIAN GIL MORA NOMBRE | ANDREA TORRES TORRES
RODRIGUEZ

FALTAS (NO ASISTIO)

07/03/2018

FALTAS (NO ASISTIO)

06/03/2018

0700312018
FALTAS (NO ASISTIO) | gaigamo1a ENTRADA (NO CHECO) ENTRADA (NO CHECO)
ENTRADA (NO CHECO) SALIDA (NO CHECO) | 08/03/2018 SALIDA (NO CHECO)

SALIDA (NO CHECO) | 07/03/2018 Por este conducto tengo a bien a bien comunicarie que

Por este conducto tengo a bien a bien comunicarle que

cuenta con tres dias habiles a

partir del dia siguiente que se

le notifique para justificar sus inasistencias

Por este conducto renﬂgsa bien a bien comunicarle que

cuenta con tres dias habiles a

partir del dia siguiente que se

le notifique para justificar sus inasistencias

cuenta con tres dias hablles a

partir del dia siguiente que se

le notifiue para justificar sus inasistencias

NUM. EMP.

0063

NUM. EMP_

0064

NUM_EMP_

0073

NOMBRE

ROBERTR CISNEROS
BARRAGAN

NOMBERE

JUANA ARCOS PALACIOS

FALTAS (NO ASISTIO)

FALTAS (NO ASISTIO)

02/03/2018
02/03/2018

NOMBRE

DANIELA MARTINEZ
BERRUN

FALTAS (NO ASISTIO)

ENTRADA (NO CHECO)

ENTRADA (NO CHECO)

ENTRADA (NO CHECO)

SALIDA (NO CHECO)

05/03/2018

Por esta conducto temﬂn a bien a bien comunicarle que

cuenta con lres dias ht

les a partir del dia siguiente que se

la notifique para justificar sus inaststencias

Figura 4-33. Ejemplo de reporte de aviso de inasistencias.

SALIDA (NO CHECO)

06/03/2018
02/03/2018

Por este conducio tenge a bien a bien comunicarle que
cuenta con tres dias habiles a partir del dia sigulents que se
Ie nolifique para justificar sus i

SALIDA (NO CHECO)

Por este conducto el
cuenta con tres dias hablles a

© a bien a bien comunicarle que

partir del dia siguiente que se

le notifigue para justificar sus inasistencias

Fuente: elaboraci

on propia
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5. Resultados

El sistema SICIP fue disefiado con el objetivo de hacer mas eficiente y simple el proceso de gestidn
de las incidencias del personal de la SEG, ademas de mejorar la seguridad frente al problema de
suplantacion de la identidad que se presenta en los sistemas manuales de gestion de asistencias.

Para comprobar la mejora obtenida a través de la implantacion del SICIP, se debe realizar una
comparativa de los tiempos y los recursos utilizados en cada uno de ellos. Para lograr esto, se toma
como referencia la plantilla de 500 empleados de la SEG vy las estadisticas arrojadas en los tres
sistemas utilizados por la Secretaria:

1. Sistema de tarjetas
2. Reloj checador electronico
3. SICIP

5.1. Gestidn de Incidencias con Sistema de Tarjetas

El primer sistema utilizado por la SEG para el control de asistencias fue el de uso de tarjetas o
boletas. Estas boletas contienen una tabla con casillas en las que se anotan las horas de entrada y
salida de la jornada laboral, y cada tarjeta contiene casillas para abarcar 15 dias laborales.

El precio promedio de estas tarjetas en tiendas de venta de articulos de oficina es de $1000.00
M.N. por cada caja con 1000 tarjetas, en formato quincenal, es decir, con casillas solo para anotar
las entradas y salidas de 15 dias.

Tomando en consideracion la plantilla de 500 empleados de la SEG, se puede calcular que se
necesita una caja de tarjetas mensualmente para satisfacer la necesidad de consumo de las mismas
por parte de los empleados. Con esta informacion se obtiene el costo promedio en material para
gestionar el proceso de control de asistencia de 500 empleados al afio (ver Tabla 5-1)
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Caja de tarjetas (1000 piezas) | Periodo Costo
$1000.00 M.N. 1 mes $1000.00 M.N. mensual
$1000.00 M.N. 12 meses $12,000.00 M.N. anual

Tabla 5-1. Costos mensual y anual de tarjetas checadoras. Fuente: elaboracion propia

La forma de verificar la informacion registrada por el empleado en las tarjetas es mediante la
autorizacion por firma de una autoridad competente, para lo cual, se consume un tiempo por parte
del personal supervisor para realizar la verificacion de las entradas y salidas. El tiempo promedio
de la accion de verificacion y firma ronda los 5 segundos. Considerando la plantilla de 500
empleados, se tiene que se es necesario invertir 2,500 segundos diarios, equivalente a 41.6 minutos
para verificar y autorizar las checadas. Para una jornada laboral de 6 dias semanales, es decir, 24
dias mensuales, se calcula que es necesario en promedio 998.4 minutos 0 16.64 horas al mes para
esta tarea. Proyectando este tiempo a un afio se tiene que para la tarea de verificacion de checadas
para 500 empleados se consumen 199.68 horas (ver Tabla 5-2)

Consumo en Tiempo Mensual | Periodo Consumo en Tiempo
16.64 horas 1 mes 16.64 horas
16.64 horas 12 meses 199.68 horas

Tabla 5-2. Costo en tiempo de la tarea de verificacion de checadas. Fuente: elaboracion propia

Si bien el consumo en tiempo no es para una sola persona, ya que cada departamento tiene un
supervisor, el tiempo de consumo total representa el tiempo consumido en conjunto por el personal
de supervisién. Otro punto importante y que es complicado de medir cuantitativamente, es el del
riesgo de suplantacion de identidad y riesgo de equivocacion en registro de checada.

En el primer caso, el nivel de riesgo es relativo al nivel de implantacion de las politicas de las
tareas de supervision y verificacion de las checadas. Por ejemplo, si primero todos los empleados
registran su entrada o salida en la tarjeta, y posteriormente los supervisores realizan la firma de
verificacion, es muy probable que entre el tiempo de registro y verificacion, algin empleado pueda
tomar la tarjeta de otro y realizar el respectivo registro si ser descubierto, por lo que el nivel de
riesgo de suplantacion de la identidad es muy alto. Por otro lado, si se aplica una politica en la que
es necesario registrar la entrada o salida en presencia del supervisor y realizarse de forma inmediata
la firma, el riesgo de suplantacion de identidad disminuye a un nivel bajo. Para el caso del riesgo
de equivocacion en el registro de entradas y salidas, depende mucho del factor humano. Suele
suceder que el empleado registra una checada con tiempo de mas o de menos, o en un casillero
con un dia diferente al que corresponde, lo que causa conflictos al realizar el proceso de analisis y
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generacion de reportes de asistencias, 10 que se traduce en mayor tiempo consumido para esta
tarea.

Para elaborar el reporte de las asistencias es necesario realizar un proceso de revision de las tarjetas
y anotar las faltas del empleado. En promedio se toma alrededor de 3 minutos para revisar y agregar
la informacion de un empleado a los reportes de asistencias. Tomando en cuenta que el proceso se
realiza dos veces por mes, para 500 empleados, el tiempo mensual consumido para la elaboracion
de los reportes es de 3000 minutos o 50 horas. Para un afio es necesario 600 horas para elaborar
los reportes de asistencias para el pago de némina (ver Tabla 5-3).

Consumo en Tiempo Mensual | Periodo Consumo en Tiempo
50 horas 1 mes 50 horas
50 horas 12 meses 600 horas

Tabla 5-3. Consumo en tiempo para proceso de elaboracion de reportes de asistencia. Fuente: elaboracion propia

5.2. Gestidn de Incidencias con Reloj Checador Electronico

Un reloj checador electronico permite realizar el proceso de registro de asistencias mas eficiente.
Al contrario del uso de tarjetas, los empleados son registrados en el dispositivo, y basta con
ingresar su numero de identificacion y una clave asignada para registrar su asistencia.

Con el uso de este dispositivo electronico el proceso de registro de asistencia se realiza mas rapido,
ademas de que se omite el procedimiento de verificacién por parte de un supervisor, lo que
disminuye las 199.68 horas anuales necesarias para tal tarea.

Por otro lado, el costo econdmico generado por la adquisicion de las tarjetas disminuye en un
100%, y es sustituido por un costo Unico de compra del dispositivo electronico. El costo de este
dispositivo es de $3,500.00 M.N.

Otro de los beneficios es la generacion de reportes desde el dispositivo. La informacion
almacenada puede ser descargada a un dispositivo extraible como un medio USB, y consultada en
una computadora. Si bien ya se tiene un registro historico de las asistencias, alin se consume tiempo
para la generacion de los reportes especificos para el pago de ndmina. El tiempo en este proceso
disminuye desde 3 minutos a solo 2 minutos, por lo cual el consumo de tiempo mensual es de
16.66 horas y 199.92 horas anuales (ver Tabla 5-4).
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Consumo en Tiempo Mensual | Periodo Consumo en Tiempo
33.32 horas 1 mes 33.32 horas
33.32 horas 12 meses 399.84 horas

Tabla 5-4. Consumo de tiempo en proceso de reportes con reloj electronico. Fuente: elaboracién propia

El problema de suplantacion de identidad disminuye al restringir la identidad de cada empleado a
un numero de identificacion y una contrasefia. Sin embargo, esto no exenta en su totalidad el
problema, debido a que un empleado puede compartir esta informacion a sus compafieros para que
estos puedan realizar el registro de la asistencia sin necesidad de que la primera persona se
encuentre fisicamente en el lugar.

El nivel de riesgo de equivocacion de registro de asistencia es bajo, debido a que el proceso se
realiza de manera electronica, y la asignacion de horas de entrada y salida queda a cargo del
dispositivo.

5.3. Gestion de Incidencias con SICIP

Como bien se menciono, SICIP es un sistema integral conformado por un elemento de software y
uno de hardware. El primero corresponde a un sistema de gestion basado en un programa que
puede ser instalado y utilizado en una computadora, mientras que el segundo corresponde a un
dispositivo electrénico con funciones de identificacion biométrico por huella dactilar.

En comparacidon con los sistemas de tarjetas y reloj checador electronico, SICIP permite gestionar
la informacion almacenada en el dispositivo biométrico y resguardarla en una base de datos en una
computadora, desde la cual, a través de la interfaz del sistema se puede consultar, crear, editar y
eliminar informacion adicional a la que se puede obtener unicamente con el dispositivo.

El proceso de registro de asistencia por parte de los empleados se realiza de manera instantanea,
ahorrando las 199.68 horas necesarias en el sistema con tarjetas.

Al igual que el sistema con reloj checador electronico, el costo de implementacién del SICIP se
realiza en una sola ocasion, y para ello es necesario contar con el dispositivo biométrico y una
computadora que funcione como servidor del sistema. En la Tabla 5-5 se muestra el costo de
implementacién del SICIP.
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Concepto Caracteristicas Costo en M.N.
Computadora Desktop Lenovo AIO 310 19.5” 4GB 1TB $6,398.40
Checador biométrico Reloj checador ZKTeco, verificacion por huella digital, $3,900.00

hasta 3000 huellas, 10 huellas por persona, sensor de
prisma rigido antirayaduras, tecnologia Optica, conexion
red local por Ethernet.

Cable UTP 5 metros de cable UTP categoria 5 para conexion via $75.00
Ethernet entre el servidor y el dispositivo biométrico.
Total: $10,373.40

Tabla 5-5. Costo de recursos para uso de SICIP. Fuente: elaboracién propia

Los reportes necesarios para el proceso de pago de ndmina y notificacion a los empleados acerca
de sus faltas, se realiza de manera rapida, al consumir alrededor de 2 minutos por la totalidad de
los empleados en una sola consulta, si esto se realiza 2 veces por mes se obtiene un promedio de
4 minutos mensuales para esta tarea y 48 minutos al afio (ver Tabla 5-6)

Consumo en Tiempo Mensual | Periodo Consumo en Tiempo
4 minutos 1 mes 4 minutos
4 minutos 12 meses 48 minutos

Tabla 5-6. Tiempo de generacién de reportes con SICIP. Fuente: elaboracién propia

El nivel de riesgo de suplantacion de la identidad es muy baja, debido que el medio de
identificacion del empleado es su huella dactilar, o que hace muy dificil el poder suplantar la
identidad de alguno de sus compafieros. Por otro lado, el nivel de riesgo de equivocacion en el
registro de la asistencia es también muy bajo, debido a la fiabilidad de los dispositivos electrénicos,
ademas de que existe una doble verificacion de la informacion al sincronizar el dispositivo
biométrico con el SICIP en la computadora.

5.4. Comparativa de Resultados

En la Tabla 5-7 se puede observar una comparativa de las variables involucradas en cada uno de
los sistemas de control de asistencia, tomando en cuenta el costo de uso de cada sistema, el tiempo
consumido en el proceso de verificacion de registro de asistencias por un supervisor, tiempo de
analisis y generacion de reportes para el proceso de pago de némina y aviso de inasistencias a los
empleados, asi como los niveles de riesgo de suplantacién de la identidad y de riesgo de
equivocacion en registro de asistencia por parte de los empleados.
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Sistema de Reloj Checador SICIP
Tarjetas Electrénico
Costo de uso $12,000.00 M.N. al | $3,500.00 M.N. una $10,373.40 M.N. una
afio sola ocasion sola ocasion
Tiempo en proceso de 199.68 horas al afio 0 horas 0 horas

verificacion de registro de
asistencia

Tiempo de analisis y
generacion de reportes

600 horas al afio 399.84 horas al afio 48 minutos al afo

Nivel de riesgo de Alto Bajo Muy bajo
suplantacion de identidad

Nivel de riesgo de Alto Muy bajo Muy bajo
equivocacion en registro de

asistencia

Tabla 5-7. Comparativa de variables de los sistemas de control de asistencia. Fuente: elaboracion propia

5.5. Conclusiones

A pesar de que el costo de implementacion del SICIP es mas alto en comparacion con los otros
dos sistemas, el beneficio se presenta a mediano y largo plazo, debido que a que permite realizar
de manera mas eficiente y rapida los procesos que se realizan de forma manual con los otros dos
sistemas. El ahorro de tiempo es muy importante debido que permite al personal ocupar el tiempo
en otras actividades de mayor relevancia para la empresa. No se realiza una comparativa del costo
econdmico ahorrado en relacion al costo hombre/hora al realizar los procesos, debido a que los
sueldos del personal encargado de realizar los controles de asistencia varian de una empresa a otra.

El bajo nivel de riesgo en suplantacion de identidad y errores en registro de asistencias, disminuye
también los tiempos de auditoria de la informacion en caso de discrepancias. Asi también, es
importante menciona que al hacer uso del SICIP se pueden obtener otros beneficios adicionales tal
como:

e Registro histérico de las asistencias del personal, para realizar informes estadisticos méas
avanzados.

e Respaldo de la informacidn del dispositivo biométrico, para que en caso de pérdida o dafio
del dispositivo se pueda consultar la informacion que ya habia sido registrada.

e Manejo de informacion adicional para enriquecer los reportes y las funcionalidades del
dispositivo, tal como el manejo de horarios, incidencias de justificaciones y manejo de
catalogos de informacion de empleados, departamentos, tipos de empleado, y auditoria de
la informacion.
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6. Anexo A. Reguerimientos

El SICIP sera una aplicacion que permitirad tener un control de los registros de entradas, salidas y
reportes de incidencias del personal de la SEG, y en base a esto, se han definido los requerimientos
de funcionalidad en el sistema, asi como los no funcionales que corresponden a requerimientos de
datos, de rendimiento y restricciones del sistema.

Requerimientos funcionales

e Chequeo de entrada-salida.

(@]

El sistema debe permiti registrar la fecha y hora de cuando checa el personal en el
dispositivo biométrico.

e Inicio de sesion.

(@]

Antes de ingresar a las funciones del sistema debe haber una vista de inicio de
sesion donde, con su nombre de usuario y contrasefia los usuarios puedan acceder
al sistema.

Si las credenciales son validadas el sistema debe mostrar la vista con el menu
accesible por el usuario segun sus privilegios.

Si las credenciales no son validas el sistema debe arrojar un mensaje especificando
a detalle lo que sucede, conservando al usuario en la vista de inicio de sesion.

e Gestion de la seguridad.

©)
©)
©)
©)
©)

Creacion nuevos usuarios y su contrasefia para ingresar al sistema.
Asignacion de perfil a los usuarios.

Asignacion de privilegios individuales a los usuarios.

Creacion de nuevos perfiles de usuario.

Asignacion de privilegios al perfil.

e Gestion de catalogos.

o

Guardar, modificar, consultar y eliminar el nombre de los Departamentos,
Justificaciones y Perfiles de personal.

e Gestion del personal.

@)
@)

Guardar, modificar, consultar y eliminar informacion del personal.
Se debe permitir asignar el departamento, el horario y el tipo de empleado.

e Gestiodn de incidencias.

©)
@)

Registrar, consultar y eliminar incidencias del personal.
Debe existir una ventana donde se registre una nueva incidencia, ligandola con el
empleado y la fecha en que se da.
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e Gestion de horarios.
o Crear, modificar, consultar y eliminar horarios.
e Generacion de reportes.
o El sistema debe ser capaz de generar reportes en formato PDF.
o Se debe ofrecer filtros para poder especificar a detalle la informacion que se busca.

Requerimientos de datos

e Se debe almacenar para los Usuarios:
o Nombre de usuario
o Contrasefia
e El sistema debe permitir almacenar los siguientes datos para los Empleados:
o Nombre
Apellido paterno
Apellido materno
Fecha de nacimiento
Domicilio
Teléfono
CURP
o Clave presupuestal
Almacenar el nombre de los Departamentos.
Almacenar para los Horarios:
o Nombre clave del horario
Almacenar registro de Incidencias:
o Fechay hora de entrada
o Fechay hora de salida
o Nombre de la incidencia
Almacenar el nombre de los Perfiles de usuario.

o O O O O

Requerimientos de rendimiento

e El sistema debe permitir registrar cada chequeo de entrada o salida en menos de un
segundo.

e Las consultas generales de la informacion del sistema no deben superar los cinco segundos.

e EIl sistema no debe ver afectado su rendimiento en el caso del chequeo aunque la
informacion en la base de datos crezca.
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Restricciones

e El sistema debe ser compatible con el sistema operativo Windows en sus versiones Vista,
7,8y 8.1 como minimo.

e Debe ser creado con el lenguaje de programacion Java 1.8 o superior.

e Se debe utilizar el sistema gestor de base de datos de MySQL 5.7 o superior para el
almacenaje de datos.

e El sistema debe tener la capacidad de integrar un dispositivo biométrico para guardar
huellas dactilares.
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7. Anexo B. Modelado

El modelado del sistema aqui presentado se basa en el modelo “4+1” Vistas, el cual presenta
multiples vistas concurrentes que representan la estructura y comportamientos del sistema, de
manera que puede ser analizado y entendido por los diferentes interesados o participantes en el
desarrollo del sistema (Kruchten, 1995).

Ademas de esto, se presentan vistas adicionales en las cuales se muestran los datos usados en el
sistema, las interfaces graficas, asi como los extraibles del sistema como son los reportes.

Vista Logica

Los siguientes diagramas muestran las secuencias de comunicacién para llevar a cabo las
principales acciones dentro del sistema.

El mas simple de estas acciones es el Chequeo de entrada/salida por parte de los Empleados. En
esta accion el Empleado checa con su huella dactilar en el Dispositivo Biométrico, el cual se
encarga de enviar la informacion a la API del Dispositivo para validar la informacion. Este Gltimo
se encarga de comunicarse con la Base de Datos para realizar el registro de la entrada/salida y
después avisar al Empleado que esto ha sido llevado a cabo. Si la API determina que la huella no
es legible o no es valida, notifica al Dispositivo para que éste a su vez le informa al Empleado para
que vuelva a checar.
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sd Chequeo /

% :DispositivoBiométrico :APIDispositivoBiométrico| :BaseDeDatos

Empleado

|
|
|
| checar(huellaDactilar)
L

enviar(huellaDactilar)

procesar(huellaDactilar)
:Boolean

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
informarHuellaNoValida() =IT|
|
|
|
|
|

R -4 [huellaValida]:registrarChequeo() :
[huellaNoValida]: Boolean
<
L solicitarNuevoChequeo() J
_u~
— (B
: I I
o e e e e
| | —[:]
! I
! [ informarEstatusRegistro()
| Rl
:A mostrarMensaje()
[
|
|
|
|
|
1

Figura 7-1. Secuencia del chequeo. Fuente: elaboracion propia

El Inicio de Sesidn es la accion inicial del sistema, en la cual el Usuario se autentica y puede
acceder a las opciones del sistema. Para esto, el Usuario ingresa su informacién en la Vista de
Inicio de Sesion y solicita el acceso. Esta vista se encarga de buscar y comparar la informacion
recibida contra la informacién que existe en la base de datos para validar la identidad del Usuario.
En caso de una respuesta negativa, la Vista de Inicio de Sesion informa al Usuario para que éste a
su vez rectifique la informacion. Por otro lado, si la informacion es validada correctamente, se
carga la Vista Principal en donde el Usuario puede interactuar con las demas funciones del
sistema.
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sd IniciarSesion /

% :VistalniciarSesion :BaseDeDatos :VistaPrincipal

Usuario

|
|
| proveerDatos(usuario,
! contrasefia)

T
|
|
|
|
|
|
|
buscarDatos(usuario, contrasefia) : |
DataSet - |
|
|
|
<< —————————————————— |
|
| |
! |
[datosCorrectos]:cargarVistaPrincipal (datosUsuario, privilegios) - |
|
4 [datosIncorrectos]:mostrarMensaje()
<

—-—-1g
——

Figura 7-2. Secuencia del inicio de sesion. Fuente: elaboracién propia

La Navegacion en el sistema se realiza a través de cuatro niveles. EI primer nivel es la Vista
Principal del sistema, en donde se puede acceder al Menu Principal que muestra los Médulos a
los que tiene acceso el Usuario. El segundo nivel es accedido a través de la seleccion de una opcion
del Men, este segundo nivel consta de un Submenu en el cual se puede acceder a las Vistas de las
Opciones, tal como Usuarios, Perfiles 0 Departamentos. El tercer nivel muestra a detalles una
tabla con los registros de las entidades antes mencionadas, con las cuales se pueden realizar
operaciones, tal como la insercidn, actualizacidn o eliminacién de registros. En el cuarto nivel se
accede a un Formulario mediante el cual se puede manipular la informacion que sera enviada a la
base de datos para llevar a cabo la operacion. La realizacidén de estas operaciones genera una
respuesta del sistema que es informada al usuario para saber el estatus de la operacion realizada
que puede ser exitosa o fallida.
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sd Navegacion /

% :MenuVistaPrincipal :MenuVistaSecundarial :VistaOpcion :VistaFormulario :BaseDeDatos

Usuario
|

T
! 1
! 1
! seleccionarOpcion() I

T T T
| | |
I I I
| | |
| | |
I I I
| | |
| | |
. i | | |
cargarSubmenu(opcién) | | |
I I I
I I I
) | | |
. mostrarSubmenu() I I I
- | | |
| | |
seleccionarSubOpcién() I I I
| | |
I I I
cargarVista(subOpcion) ! : :
I I
| |
. mostrarVista() I |
% I I
| |
seleccionarOperacion(idRegistro) : :
| |
cargarFormulario(idRegistro) : :
o |
I
- mostrarFormulario() I
|
I
proveerDatos(datosFormulario) |
I
realizaTransaccion(datosFormulario) : |
Boolean o !
L
< _______________ U
< mostrarMensajeTransaccion()
L o = =

(por ejemplo Usuarios, Perfiles, Empleados). Las operaciones dependen de |
que permita la opcion, generalmente se usan operaciones de creacion,
edicién o eliminaciéon de registros.

:VistaOpcién debe mostrar una tabla de registros de la opcién seleccionada T
o

Figura 7-3. Secuencia de la navegacion. Fuente: elaboracién propia

La generacion de Reportes se da mediante la seleccion de un tipo de reporte. Se muestra una vista
que pone a disponibilidad filtros especificos para buscar la informacién requerida en el reporte.
Los resultados son presentados en la Vista del Reporte, la cual puede ser refinada y actualizada
para consultar datos de interés. Con esta informacion presentada, el sistema permite generar un
reporte en archivo con formato PDF para poder realizar diferentes acciones con el mismo dentro
de la organizacion.
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sd Reportes
% :VistaReportes :VistaReporte :BaseDeDatos
Usuario

| T T

! I I

! I I

| seleccionarTipoReporte() | |

: o m |

|

|

|

|

cargarVista(idTipoReporte) |

g
mostrarVista()
<

filtrarDatos(filtros)

g

rsolicitarDescargaReporte()
generaYDescargaReporte() T

T

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

buscarDatos(filtros) :DataSet !

<---—-———————-—-—- >~|i|

mostrarResultados() :
|

|

|

|

|

|

|

|

! | | |

Figura 7-4. Secuencia de la generacion de reportes. Fuente: elaboracion propia

La Auditoria permite acceder a un registro histérico de las acciones realizadas por los usuarios
dentro del sistema, para poder asi verificar si se ha caido en manipulacion de la informacion de
forma no autorizada y poder realizar las acciones que correspondan segun las politicas de la
organizacion.

Todo se realiza en la Vista de Auditoria, la cual, al igual que las vistas de los reportes, ofrece
diferentes filtros para poder buscar y extraer datos de interés segun sean requeridos.



sd Auditoria

X

Usuario

filtrarDatos(filtros)

:VistaAuditoria

l - ———

mostrarinformaciénSolicitada()

buscarDatos(filtros)

:BaseDeDatos

S —

devolverDatos()
:dataSet

< _______________

Figura 7-5. Secuencia de la actividad de auditoria. Fuente: elaboracién propia

Vista de Casos de Uso

Actores

7

Super administrador. Es el usuario que tiene todos los privilegios sobre el sistema. Este
tipo de usuario puede realizar operaciones de lectura, creacion, modificacion y eliminacién

sobre los datos

almacenados.

Operador. Puede realizar consulta de informacidn y generar reportes. Las operaciones que
puede realizar son solo de tipo lectura.
Jefe de Departamento de Control y Asistencia (DCyA). Se encarga de gestionar varios de
los elementos del sistema, tal como los horarios, los departamentos, historial de
incidencias, entre otros. Las operaciones que puede realizar son de lectura, y en algunos
casos con los privilegios necesarios puede realizar creacion, modificacion y eliminacion

de datos.

Personal o Empleados. Son aquellos usuarios que solo pueden realizar las acciones de
chequeo de entrada y salida en el sistema.



Casos de Uso

e Chequeo de entrada-salida.

Personal

Checar entrada/salida
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Figura 7-6. Caso de uso de Chequeo de entrada-salida. Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso

Actores

Descripcion

Checar entrada/salida

Personal

El personal puede checar su entrada o salida en el
sistema a través del checador biométrico.

e Inicio de sesion.

X

Superadministrador

X X

Operador Jefe de DCyA

Inicio de
sesion

Figura 7-7. Caso de uso de Inicio de sesion. Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso

Actores

Descripcion

Inicio de sesion

Superadministrador
Operador
Jefe de DCyA

Con su nombre de usuario y contrasefia los usuarios con
perfil de superadministrador, operador y jefe de DCyA
pueden iniciar sesién en el sistema.




e Gestion de la seguridad

Creacion de
perfil de usuario

Modificacion de
perfil de usuario

Eliminaddn de
perfil de usuario

Creacion de
usuario

Modificacidn de
usuario

Eliminaddn de
usuario

Superadministrador

Figura 7-8. Caso de uso de Gestion de la seguridad. Fuente: Elaboracion propia
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Caso de Uso Actores Descripcion
Creacidn de usuario Superadministrador Se puede crear un nuevo usuario y su contrasefia para
ingresar al sistema, asi como asignarse el perfil del
mismo.
Modificacion de usuario Superadministrador Se puede modificar el nombre de usuario y/o la

contrasefia, asi como inactivar o reactivar a un usuario,
y cambiar el perfil. Se pueden asignar o revocar
privilegios para un usuario especifico.

Eliminacién de usuario Superadministrador Se puede eliminar un usuario del sistema.

Creacion de perfil de | Superadministrador Se puede crear un nuevo perfil de usuario.

usuario

Modificacion de perfil de | Superadministrador Se puede modificar el nombre del perfil asi como los
usuario privilegios del mismo.

Eliminacion de perfil de | Superadministrador Se puede eliminar un perfil de usuario.

usuario




e Gestion de catalogos.

Superadminetrador T,

Departamentos
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Jefe de OCy A SupmradminiEtrator \" Jefe de DyA

Justifcaciones

X

Superadminitrador

Perfiles de personal

Figura 7-9. Caso de uso de Gestion de catalogos. Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso

Actores

Descripcion

Registro,  consulta vy
modificacion de
departamentos,
justificaciones y perfiles de
personal

Superadministrador Se puede realizar el registro, modificacion y consulta de

Jefe de DCyA

informacién de los catdlogos de departamentos,
justificaciones y perfiles de personal.

Eliminacién de
departamentos,
justificaciones y perfiles de
personal

Superadministrador Se puede eliminar la informacién de departamentos,

justificaciones y perfiles en sus respectivos catalogos.
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Gestion de horarios

Creacion de
horario

Modificacion de
horario

. lefe de DCyA
Eliminaddn de Cy:
horario

Superadministrador

Consultade
horario

Operader

Figura 7-10. Caso de uso de Gestion de horarios. Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso Actores Descripcion

Creacidn de usuario Superadministrador Se puede crear un nuevo horario, asignando los dias y
Jefe de DCyA las horas, asi como una clave para identificarlo.

Consulta de horario Superadministrador Se puede consultar la informacién de un horario.
Jefe de DCyA
Operador

Modificacion de horario Superadministrador Se puede modificar la informacién de los dias, horas y
Jefe de DCyA clave del horario.

Eliminacion de horario Superadministrador Se puede eliminar un horario.

Jefe de DCyA
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Gestion de personal

Registro de
personal

Modificacion de
personal

Consulta de

personal Jefe de DCyA

Superadministrador

Eliminaddn de
personal

Figura 7-11. Caso de uso de Gestidn de personal. Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso Actores Descripcion
Registro de personal Superadministrador Se puede registrar la informacion del personal, tal como
Jefe de DCyA los datos personales, matriculas, perfiles, fotografias,

huella digital y asignar horarios.

Modificacion de personal | Superadministrador Se puede modificar la informacion del personal.

Jefe de DCyA

Eliminacién de personal Superadministrador Se puede eliminar personal registrado.

Jefe de DCyA

Consulta de personal Superadministrador Se puede consultar la informacién del personal.

Jefe de DCyA
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e Gestiodn de incidencias

Registro de
incidencia

Eliminadon de

incidendia lefe de DCyA
Consulta de
Superadministrador incidencias
Operador

Figura 7-12. Caso de uso de Gestion de incidencias. Fuente: Elaboracion Propia

Caso de Uso Actores Descripcion
Registro de incidencia Superadministrador Se puede realizar el registro de diferentes tipos de
Jefe de DCyA incidencias.
Eliminacion de incidencia | Superadministrador Se pueden eliminar incidencias.

Jefe de DCyA

Consulta de incidencias Superadministrador Se puede realizar la consulta de incidencias de diferentes
Jefe de DCyA periodos.
Operador
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Vista de Desarrollo

El siguiente diagrama muestra la estructura requerida para el codigo del sistema. Se debe contar
con tres paquetes, los cuales son requeridos por la herramienta Maven, que es el gestor de recursos
del proyecto. Estos paquetes son:

1. configuration. Que contiene los archivos de configuracion para el sistema. El elemento
principal es el archivo de configuracion de la base de datos, donde se especifican los
parametros necesarios para realizar la conexién a la misma.

2. resources. Contiene los recursos adicionales para el sistema, tal como las hojas de estilos
y las imagenes que puedan ocuparse para mejorar el aspecto de las interfaces graficas.

3. java. Contiene los archivos con cddigo en Java, asi como los archivos que especifican las
interfaces y que tienen la extension .fxml. Estos ultimos pueden ser manipulados
facilmente por el programa Scene Builder. El codigo se encuentra organizado tal y como
lo requieren los estandares de Java. Los elementos principales son los modulos del sistema
y las librerias adicionales para funciones repetitivas o auxiliares.

cmp Proyecto
configuration resources
css | img |
database.properties E
*css *.[pngljpglgif]
java
com
sicip
app lib
médulo1 médulo2 libreria1
libreria2
médulo3 méduloN
libreriaN

Figura 7-13. Paquetes del proyecto. Fuente: elaboracion propia
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De acuerdo al patrén de arquitectura de software elegido, cada uno de los modulos del sistema
cuenta con los paquetes de modelos, vistas y controladores necesarios para poder realizar las
acciones requeridas en el modulo.

Las vistas y los controladores estan ligados, dado que el primero es la parte visual y el segundo es
la parte operativa de una interfaz del sistema. Cada mddulo debe contar con una vista de inicio, y
el nimero de vistas adicionales necesarias para poder manipular la informacion.

Por otro lado, puede haber tantos modelos como se necesiten, no siendo estrictamente necesario
que existan en un maédulo.

cmp Médulo
moédulo
controller model view
InicioView.fxml
InicioController.java Modelol.java
VistalView.fxml VistalFormView .fxml
VistalController.java| Modelo2 java
Vista2Controller.java Modelo3.java Vista2View .fxml Vista2FormView .fxml|
f{StaContioleriava ModeloN.java VistaNView .fxml VistaNFormView .fxml|

Figura 7-14. Componentes de un médulo del sistema. Fuente: elaboracion propia

Los componentes del entorno de operacion del sistema son presentados en el diagrama de
despliegue que es mostrado en la siguiente seccion.
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Vista de Despliegue

El sistema debe ser implementado en una computadora que fungird como servidor de la aplicacion.
Esta computadora debe tener instalado el sistema operativo Windows en sus versiones Vista, 7, 8
u 8.1, para asegurar la compatibilidad y el correcto funcionamiento del sistema SICIP.

El sistema SICIP estard conformado de cuatro médulos y contara con los componentes necesarios
para poder realizar la conexion con el gestor de base de datos, asi como el dispositivo biométrico
para la toma de las muestras para chequeo de entradas y salidas del personal.

En el caso del dispositivo biométrico, la conexidn se debe realizar haciendo uso de las herramientas
del SDK que brinde el producto. La comunicacién en cddigo debe ser realizada a través de una
API que contenga las clases y métodos necesarios para realizar ciertas tareas en conjunto con el
dispositivo biométrico.

Para la conexion de la base de datos se debera utilizar la API que brinda JDBC y poder asi realizar
las operaciones CRUD necesarias para gestionar los datos generados en el sistema. Los elementos
restantes son los mddulos que conforman al sistema: inicio de sesion, catalogos, seguridad,
reportes e incidencias. El despliegue del sistema queda representado en el siguiente diagrama.

<<dispositivo>>
Servidor de Aplicacidn

<< gstema operativo=>
Windows Vista,7,8,8.1

<<aplicacidn >
SICIP

<< componente> = <<dispositivo>>
APL Checador
Checador Biométrico
Biométrico

<<médulo>> <<componente: > w
Seguridad API ActivelDBC YSQ

<<mddulo> =
Reportes

<<mddulo> >
Inicio de
Sesidn

<<mddulo= >
Catdlogos

<<mddulo> > <<mddulo> >
Incidencias Auditoria

Figura 7-15. Despliegue de los componentes del sistema. Fuente: elaboracion propia




Vista de Datos

El siguiente diagrama representado mediante el modelo de Entidad-Relacion,

87

muestra los datos

que seran almacenados en el sistema, y con los cuales se podran realizar las actividades con las
funciones que ofrece el SICIP. En las imagenes consecuentes se muestra el diccionario de datos.

| usuarios
id INT{11)

| perfiles
id INT{11)

:l acciones
id INT(11)

@ idPerfil INT{11, = > nombre VARCHAR(45 l 1
 feusuario INT(LL) S iy P nombre VA;O-)I AR(45) —! # descripcion \-'ARO—TPR}I(IDD) | pri * ji !
#idTipoAccion INT{11) ) privilegios v
» fechaHora DATETIME ) c°n_tasen'a VARCHAR(60) T id INT(11)

» observaciones VARCHAR(2000) activo TINYINT(1) _! “idPadre INT(11)
T T T T > nombre VARCHAR{45)
¥ e e
[ 1 | icono VARCHAR(45)
A — JI_ :l Dl'ivilegjrspﬂ'ﬁlﬁ v I descripcion VARCHAR(100)
T A | orden SMALL INT(8)
:l T dePrlwIeglo INT(11) f‘ _______ 4 ists VARCHAR(100)
id INT(11) @ idPerfil INT(11)
»nombre VARCHAR(45)
_| horarios v _| empleados v
id INT(11) id INT(11)
*nombre VARCHAR{100) % idTipoEmpleado INT(11) _] departamentos ¥
T * PidEstusEmplesdo NT(1D) | T— T —|§-‘ id INT(11) ‘
L J| | #idDepartements INT{11) > nombre VARCHAR (45)
JI_ I “# idHorario INT{11)
A | > nombre VARCHAR(G0) .
_| detalleshorarios ¥ I » apellidoPaterno ¥ ARCHAR(G0) T
FidHorario INT(1) | T T T T T T T IS 4 pelidoMaterno VARCHARGD) T T _“-‘ nombre VARGHAR(AS) ‘
% idDial abord INT{11) fechahatimiento DATETIME
# horalnicio TIME domicilio VARCHAR{200)
* horaFin TIME telefonn VARCHAR(15) S
¥ curp VARCHAR(18) — :l incidencias '
B a clavePresup uestal VARCHAR{30) ! o nTey
# bservaciones VARCHAR{100) I * cEmpleads INT (L)
" | diaslaborales ¥ :ueua o | . ¥ idTipolncidencia INT(11)
id INT(11) < id ustificacion INT{11)
‘ »nombre VARCHAR(45) Nli fechaHoral nicio DATETIME
| fechaHoraFin DATETIME
F—————— 4' observaciones VARCHAR(200)
| T 1
S | S
] tiposempleados ¥ ] 1
‘ id INT(11) ‘ # ;l
> nombre VARCHAR(45) ] tiposincidencias ¥ W i T T e
id INT(11)

id INT(11)
» nombre VARCHAR(45)

Figura 7-16. Diagrama de datos del sistema. Fuente: elaboracion propia

2 nombre VARCHAR(100)




Table acciones

{(D/16)
Columns
Column Mot
Key MName Datalyne Mull
PK  id INT(11) Yes
idUsuario INT(11) Yes
idTipoAccion INT(11) Yes
fechaHora DATETIME Yes
ohservaciones WARCHAR(2000) Yes
Indices

Index Name
PRIMARY
idUsuariofcciones_idx

idTipoAccionfcciones_idx

Relationships

Relationship Name
idTipoAccionAcciones

idUsuaricAcciones

Columns Primary Unigue

Yes
Mo
Mo

Relationship Type
Man-Identifying
Non-Identifying

Mo
Mo
Mo

Default Comment

Identificador de la accign

Identificador del usuario gque llevo a cabo la
accion

Identificador del tipo de accion realizada
Fecha v hora en que =e llevd a cabo la accidn

Observaciones o comentarios sobre la accion
realizada. Deben =er generadas
automaticamente por el sistema para brindar
mayor informacion acerca de la accion, por
gjemplo, =i se inzertd, modificd o eliming un
registro en determinada tabla de la base de
datos.

Type Kind Comment

PRIMARY Identificador de la accidn
INDEX Identificador del usuaric
INDEX

Parent Table Child Table Card.
tiposacciones acciones 1:n
usuarios acciones 1:n

Figura 7-17. Tabla acciones. Fuente: elaboracion propia
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Table departamentos

{(1/16)
Columns

Key Column Name Datatype Mot Null Default Comment

Pk id INT(11) Yes Identificador del departamento

nombre WARCHAR(45) Yes Mombre del departamento

Indices

Index Name Columns Primary Unique Type Kind Comment

PRIMARY Yes Ma PRIMARY Identificador del departamento

nombre_UNIQUE Ma Yes UNIQUE El nqmbre del departamento debe

ser Unico

Relationships
Relationship Name Relationship Type Parent Table Child Table Card.

idDepartamentoEmpleados Maon-Identifying departamentos empleados 1:m

Figura 7-18. Tabla departamentos. Fuente: elaboracion propia

Table detalleshorarios
(2/16)

Columns

Key Column Mame Datatype Not Null Default Comment

idHaorario INT(11) Yes Identificador del horario
idDiaLaboral INT(11) es Identificador del dia de la semana laborable
horalnicio TIME Yes Hora de inicio de labores
haraFin TIME Yes Hora de fin de labores
Indices
Index Name Columns Primary Unique Type Kind Comment
idHorarioDetallesHorarios_idx Ma Ma INDEX Identificador del
horario
idDiaLaborableDetallesHorarios_idx Ma Ma INDEX

Relationships

Relationship Name Relationship Type Parent Table Child Table Card.
idDiaLaboralDetallesHorarios Maon-Identifying diaslaborales detalleshorarios 1:m
idHorarioDetallesHorarios Maon-Identifying horarios detalleshorarios 1:m

Figura 7-19. Tabla detalleshorarios. Fuente: elaboracion propia
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Table diaslaborales

{3/16)
Columns

Key Column Mame Datatype Mot Mull Default Comment

Pk id INT(11) Yes Identificador del dia laborable

nombre WARCHAR(45) Yes Mombre del dia de la semana laborable

Indices

Index Name Columns Primary Unique Type Kind Comment

PRIMARY Yes MNo PRIMARY Identificador del dia laborable

nombre_UNIQUE Ma Yes UNIQUE El nqmbre del dia laborable debe

ser unico

Relationships

Relationship Name Relationship Type Parent Table Child Table Card.

idDiaLaboralDetallesHorarios Maon-Identifying diaslaborales detalleshorarios 1:m

Figura 7-20. Tabla diaslaborales. Fuente: elaboracion propia



Table empleados
(4/16)

Columns

Key Column Name

P id
idTipoEmpleado
idEstatusEmpleado

idDepartamento

idHorario

nombre
apellidoFaterno
apellidoMaterno
fechaMacimiento
domicilio

telefono

curp
claveFresupuestal
ocbservaciones

huella

Indices

Index Name
PRIMARY

curp_UNIGQUE

idDepartamento_idx

idHoraricEmpleados_idx

idEstatusEmpleadoEmpleados_idx

idTipoEmpleadoEmpleados_idx
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Default Comment

Datatype :3Itl

INT(11) Yesg

INT(11) Yes

INT(11) Yes

INT(11) Yesg

INT(11) Yes
WARCHAR(BD) Yes
WARCHAR(BD) Yes
WARCHAR(BD) Yes

DATETIME Mo MULL
WARCHAR(200) No MULL
WARCHAR(1S) Mo MULL
WARCHAR(18) Mo MULL
WARCHAR(30) No MNULL
WARCHAR(100) No MULL
TEXT Mo MULL

Columns Primary Unique Type

Yes

Mo

Mo

No

Mo
Mo

Relationships

Identificador del empleado
Identificador del tipo de empleado
Identificador del estatus del emepleado

identificador del departamento al gque
pertenece el empleado

Identificador del horario asignado
Mambre del empleada

Apellido paterno del empleado

Apellido materno del empleado

Fecha de nacimienta del empleadao
Domicilio completo del empleado
Teléfono del empleado

CURP del empleadao

Clave presupuestal del empleado
Observaciones adicionales del empleado

Huella del empleado en String base6d

Kind Comment

Relationship Mame

idDepartamentocEmpleados

idEstatusEmpleadoEmpleados

idHorarioEmpleados

idTipoEmpleadoEmpleados

idEmpleadolncidencias

Relationship Type
Mon-Identifying
Mon-Identifying
Man-Identifying
Man-Identifying
Mon-Identifying

Mo PRIMARY Identificador del
empleado

Yes UNIQUE La CURF del
empleado debe
ser unica

Mo INDEX identificador del
departamento

Mo INDEX Identificador del
horario

No INDEX

No INDEX

Parent Table Child Table Card.

departamentos empleados 1:n

estatusempleados empleados 1:n

horarios empleados 1:m

tiposempleados empleados 1:m

empleados incidencias 1:n

Figura 7-21. Tabla empleados. Fuente: elaboracion propia



92

Table estatusempleados

(5/16)
Columns
Column Mot
Key Name Datatype Null Default Comment
P, id INT(11) Yes Identificador del estatus de empleado
nombre WARCHAR(45) Yes Mombre del estatus de empleado en la
organizacion (activo, inactivo, suspendida,
finado, jubilado, etc.)
Indices
Index Name Columns Primary Unique Type Kind Comment
PRIMARY Yes MNo PRIMARY
nombre_UNIQUE MNo Yes UNIGQUE

Relationships
Relationship Name Relationship Type Parent Table Child Table Card.

idEstatusEmpleadoEmpleados Man-Identifying estatusempleados empleados 1:m

Figura 7-22. Tabla estatusempleados. Fuente: elaboracion propia

Table horarios

(6/16)
Columns
Column Mot
Key Name Datatype Null Default Comment
P, id INT(11) Yes Identificador del horario
nombre WARCHAR(100) Yes Mombre designado al horario para poder
reconocerlo sin ver los detalles
Indices
Index Name Columns Primary Unique Type Kind Comment
PRIMARY Yes Mo PRIMARY Identificador del horario
nombre_UNIQUE Mo Yes UNIQUE El nombre del horario debe ser
unico
Relationships
Relationship Name Relationship Type Parent Table Child Table Card.
idHorarioDetallesHorarios Maon-Identifying horarios detalleshorarios 1:m
idHoraricEmpleados Maon-Identifying horarios empleados 1:m

Figura 7-23. Tabla horarios. Fuente: elaboracion propia



Table incidencias

(7/16)
Columns
Key Column Mame Datatype .
Mull
PK  id INT(11) Yes
idEmpleado INT(11) Yes
idTipolncidencia INT(11) Yes
idJustificacion INT(11) Ma MULL
fechaHoralnicio DATETIME Mo MULL
fechaHoraFin DATETIME Mo MULL

observaciones WARCHAR(200) Mo

Indices

Index Name
PRIMARY

idEmpleadolncidencias_idx
idlustificacionIncidencias_idx

idTipolncidencialncidencias_idx

Relationships

Relationship Name
idEmpleadolncidencias
idJustificacionIncidencias

idTipolncidencialncidencias

Columns Primary
Yes
Mo

Mo

Mo

Relationship Type
Mon-Identifying
Maon-Identifying
Maon-Identifying

MULL

Unique Type Kind Comment
No PRIMARY
No INDEX Identificador del
empleado
No INDEX Identificador de |la
justificacion
No INDEX
Parent Table Child Table Card.
empleados incidencias 1:n
justificaciones incidencias 1:m
tiposincidencias incidencias 1:m

Default Comment

Identificador de la incidencia

Identificador del empleado que presento
la incidencia

Identificador del tipo de incidencia
Identificacion de la justificacian

Fecha v hora del inicio de |la incidencia
Fecha v hora del fin de |la incidencia

Comentarios u observaciones de la
incidencia dada

Figura 7-24. Tabla incidencias. Fuente: elaboracion propia
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Table justificaciones
{8/16)

Columns

Key Column Mame Datatype

FK  id INT(11)
nombre WARCHAR(100)

Indices

Index Name Columns Primary

PRIMARY Yes

nombre_UNIQUE Ma

Relationships

Relationship Name

idlustificacionIncidencias

Relationship Type
Maon-Identifying

Mot Null Default Comment
Yes Identificador de la justificacion
Yes Mombre o descripcian de la justificacion

Unique Type Kind Comment
Mo PRIMARY

UNIQUE

Identificador de la justificacion

El nombre de la justificacion debe
zer Unica

Yes

Parent Table Child Table Card.

justificaciones incidencias 1:m

Figura 7-25. Tabla justificaciones. Fuente: elaboracion propia

Table perfiles

{9/16)
Columns
Column
Key Name Datatype
PK  id INT{11)
nombre WARCHAR(45)
descripcion YARCHAR(100)
Indices

Index Name
PRIMARY
nombre_UNIQUE

Yes
MNo

Relationships
Relationship Name
idPerfilPrivilegiosPerfiles

idPerfillsuarios

Columns Primary Unique Type

Relationship Type
Maon-Identifying
Maon-Identifying

:3:] Default Comment

Yes Identificador del perfil

Yes Mombre del perfil

Yes Breve descripcion del alcance del perfil en

el =isterma

Kind Comment
Identificador del perfil

CZada nombre de perfil debe =ser
unico

PRIMARY
UNIQUE

MNo

Yes

Figura 7-26. Tabla perfiles. Fuente: elaboracion propia

Parent Table Child Table Card.
perfiles privilegiosperfiles 1:m
perfiles usuarios 1:m
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Table privilegios
{10/16)

Columns
Key ﬁglr:gm Datatype :3“ Default
PK  id INT(11) Yes
idPadre INT(11) No  NULL
nombre WARCHAR(45) Yes
icono WARCHAR(45) No MULL

descripcion VWARCHAR(100) No MULL
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Comment

Identificador del privilegio
Identificador del privilegio padre
Mombre del privilegio

Icone del privilegic. Se deben usar los valores
de la lista Font&wesomelcon del componente
Font&wesomeFX (https://bitbucket.org/Jerady
[fontawesomefx)

Descripcion del privilegio

orden SMALLINT(G) No MULL Crden del privilegio. Se utiliza para mostrarlos
en un orden determinado en los mends o donde
ze visualizan. Se recomienda el uso de intervalos
de 100 en 100 para mantener la flexibilidad del
ordenamiento de nuevos privilegios
vista WARCHAR({100) No MULL URL o ruta del archivo FXML que representa
visualmente al privilegio. Esta ruta debe ser
relativa al classpath del proyecto, siguiendo el
estandar "[nombre_modulo]/view
/[nombre_archivo.fxml]"
Indices
Index Name Columns Primary Unique Type Kind Comment
PRIMARY Yes MNo PRIMARY
nombre_UNIQUE MNo Yes UNIGQUE
idPadre_idx Ma Ma INDEX Identificador del privilegio padre

Relationships
Relationship Name
idPadrePrivilegios

idPadrePrivilegios

Relationship Type
Maon-Identifying
Mon-Identifying

idPrivilegioPrivilegiosPerfiles Maon-Identifying

del privilegio

Parent Table Child Table Card.
privilegios privilegios 1:m
privilegios privilegios 1:n
privilegios privilegiosperfiles 1:m

Figura 7-27. Tabla privilegios. Fuente: elaboracion propia



Table privilegiosperfiles

{11/16)
Columns
Key Column Name Datatype Mot Null Default Comment
idPrivilegio INT(11) es Identificador del privilegio
idPerfil INT(11) es Identificador del perfil
Indices
Index Name Columns Primary Unigque Type Kind Comment
privilegioPerfil Mo Yes UNIQUE Cada privilegio debe
zer asignado solo una
vez a cada perfil
idPerfilPrivilegiosPerfiles_idx Mo Mo INDEX Identificador del perfil
de usuaric
Relationships
Relationship Name Relationship Type Parent Table Child Table Card.
idPerfilPrivilegiosPerfiles Maon-Identifying perfiles privilegiosperfiles 1:m
idPrivilegioPrivilegiosPerfiles Maon-Identifying privilegios privilegiosperfiles 1:m

Figura 7-28. Tabla privilegiosperfiles. Fuente: elaboracién propia

Table tiposacciones

{12/16)
Columns
Key Column Name Datatype Mot Null Default Comment
Pk id INT(11) Yes Identificador del tipo de accion
nombre WARCHAR(45) es Mombre del tipo de accian
Indices
Index Name Columns Primary Unique Type Kind Comment
PRIMARY Yes Ma PRIMARY Identificador del tipo de accion
nombre_UNIQUE Ma Yes UNIQUE El nqmbre del tipo de accian debe
ser unico

Relationships

Relationship Name Relationship Type Parent Table Child Table Card.

idTipoAccionAcciones Maon-Identifying tiposacciones acciones 1:m

Figura 7-29. Tabla tiposacciones. Fuente: elaboracion propia
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Table tiposempleados

{12/16)
Columns
Key Column Name  Datatype Mot Null Default Comment
Pk id INT(11) Yes Identificador del tipo de empleado
nombre WARCHAR(45)  Yes Mombre del tipo de empleado
Indices
Index Name Columns Primary Unique Type Kind Comment
PRIMARY Yes Ma PRIMARY Indice del tipo de empleado
nombre_UNIQUE Ma Yes UNIQUE El nombre del tipo de empleado

debe ser Unico

Relationships
Relationship Name Relationship Type Parent Table Child Table Card.

idTipoEmpleadoEmpleados Maon-Identifying tiposempleados empleados 1:m

Figura 7-30. Tabla tiposempleados. Fuente: elaboracion propia

Table tiposincidencias
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(14/16)
Columns
Column Mot
Key Name Datatype Null Default Comment
P, id INT(11) Yes Identificador del tipo de incidencia
nombre WARCHAR(45) Yes Mombre del tipo de incidencia (chequeo de
entrada, chequeo de =alida, justificacion)
Indices
Index Name Columns Primary Unigue Type Kind Comment
PRIMARY Yes Ma PRIMARY Identificador del tipo de incidencia
nombre_UNIQUE Ma Yes UNIQUE El nombre del tipo de incidencia

debe ser Unico

Relationships

Relationship Name Relationship Type Parent Table Child Table Card.

idTipolncidencialncidencias Maon-Identifying tiposincidencias incidencias 1:m

Figura 7-31. Tabla tiposincidencias. Fuente: elaboracion propia



Table usuarios

{15/16)
Columns
Column Mot
Key MHame Datatype Mull
PK  id INT(11) Yes
idPerfil INT(11) es
nombre WARCHAR(45) Yes
contrasenia VARCHAR(B0D) Yes
activo TINYINT(1]) MNo MNULL
Indices
Index Name Columns Primary Unigque
PRIMARY Yes Mo
nombre_UNIQUE Mo Yes
contrasenia_UNIQUE Ma es
idPerfilusuarios_idx Mo Mo
Relationships
Relationship Name Relationship Type
idPerfillsuarios Mon-Identifying
idUsuariofcciones Maon-Identifying

Figura 7-32. Tabla usuarios.
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Default Comment

Identificador del usuario
Identificador del perfil del usuario
Mombre del usuario

Contrasefia del usuaric. Se debe almacenar las
cadenas de caracteres generadas por una
herramienta de encriptacidn. Se recomienda el
uso de JBCrypt (https://github.com/jeremyh
f1IBCrypt)

Indica el estatus del usuario (0O=Inactivo,
1=Activo)

Type Kind Comment
PRIMARY Identificador del usuario
UNIQUE Cad? numbre de usuaric debe
ser unico
UNIQUE
INDEX Identi_ficadu:ur del perfil del
usuario
Parent Table Child Table Card.
perfiles usuarios 1:n
usuarios acciones 1:n

Fuente: elaboracién propia
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Interfaces Graficas de Usuario

Las siguientes figuras muestran un prototipo de las interfaces graficas con las cuales el usuario
puede interactuar.

En primera instancia, al iniciar el sistema se muestra la pantalla de Inicio de Sesion, en la cual el
usuario debe autenticarse a través del ingreso de sus credenciales que corresponden a un nombre
de usuario y una contrasefia.

El funcionamiento es simple, el usuario solo ingresa sus datos, presiona el botén Iniciar Sesion y
espera la respuesta del sistema. Si los datos son validados correctamente el sistema carga la Vista
Principal del sistema, en caso contrario, muestra el mensaje de error al usuario, el cual debe
realizar las acciones necesarias para volver a intentar el inicio de sesion.

ui Inicio de Sesién/

Inicio de Sesion =2 X

SICIP <version>

Iniciar Sesién

Figura 7-33. Interfaz de inicio de sesién. Fuente: elaboracion propia

Al validarse las credenciales del usuario, el sistema muestra la Vista Principal, en donde el usuario
puede acceder a las opciones y datos que se requiera de acuerdo a los privilegios que tenga.
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La Vista Principal consta de varias secciones:

e Barra principal. En donde se ofrecen los controles principales para dirigir la vista. En este
caso se cuenta con un boton para mostrar u ocultar el Mend.

e Menu. Que contiene las opciones (mddulos) a los que tiene acceso el usuario. Ademas de
esto ofrece un acceso rapido a la vista de Inicio del sistema y a la accion de Cerrar Sesion.

e Recuadro de informacion. Muestra informacién relacionada al usuario, tal como su Nombre
asi como el Perfil que tiene asignado.

e Barra de informacion. Que muestra los Mensajes de las operaciones realizadas en la base
de datos del sistema, asi como informacion de la ubicacion del usuario en el sistema, lo
que es conocido como Breadcrumb.

e Panel de contenido. Que es en donde se cargan todas las vistas de las opciones, tablas o
formularios del sistema.

Durante las acciones de navegacion del usuario se van mostrando diferentes vistas en el panel de
contenido.

ui Vista Principal /

Vista Principal -

| [Botén Mostrar/Ocultar Menu] |

[mensajes] [Médulo] > [Opcién] > [Operacion]

[Nombre del Usuario]

[Perfil del Usuario]

Inicio

[Mddulo 1]
[Mddulo 2] [contenido]
[Mddulo N]

Cerrar Sesion

Figura 7-34. Interfaz principal del sistema. Fuente: elaboracion propia
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Uno de los tipos de vistas que se muestran en el panel de Contenido es la vista del submend, el
cual es cargado en el momento en que se elige una de las opciones del Menu.

Esta vista muestra todas las subopciones a las que tiene acceso el usuario, mostrando el titulo de
la misma, asi como una descripcién de lo que se puede realizar alli.

La cantidad de opciones que se muestren depende directamente de los privilegios que tiene el
usuario asignado.

Al seleccionar una opcion el sistema carga la vista de la opcion seleccionada.

ui Contenido (Sub Mem’J)/

Figura 7-35. Interfaz del submend. Fuente: elaboracion propia
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La vista de la Opcion corresponde a la vista del contenido de una de la tabla de la base de datos,
por lo cual, se cargan los datos de la tabla y se presentan en la vista, con tantos registros y columnas
se requieran para poder dar un resumen de la informacion.

Esta vista cuenta con un boton Regresar para volver a la vista de Sub Mend, asi como botones de
Operaciones varias que puede realizar el usuario con los datos de la tabla. Estas operaciones
pueden ser de insercidn, seleccion, actualizacion o eliminacién de datos. Asi también, se pueden
agregar otro tipo de operaciones segun se requieran.

Al realizar una operacion se debe mostrar una vista con un formulario que permita manipular la
informacidn con la cual se realiza la operacion.

ui Contenido (Opcién)/

| [Operacion 1] | | [Operacion 2] | | [Operacion N]

Figura 7-36. Interfaz de opcion. Fuente: elaboracion propia
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La vista de Formulario es tan simple como un grupo de campos editables que permiten ingresar
informacion para realizar una operacion en la base de datos.

La vista debe ir acompafiada de un Titulo que indique lo que se estéa realizando, asi como el nombre
de cada Campo.

Se utilizan los botones Aceptar para iniciar la operacion contra la base de datos, asi como un boton
Regresar para volver a la vista de la opcion seleccionada del submend.

ui Contenido (Formulario)/

Figura 7-37. Interfaz de formulario. Fuente: elaboracion propia
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Reportes

El sistema que ha sido utilizado la SEG permite manejar las estadisticas de asistencia y horarios a
través del uso de tres reportes. Estos reportes muestran la informacion relacionada a la consulta de
la informacion de los horarios asignados de cada empleado, asi como de las inasistencias y retardos
en los que han incurrido en un determinado periodo de tiempo.

Control de Empleados

Este reporte en archivo de hojas de calculo, permite obtener informacion acerca del departamento
y horario que tiene designado cada empleado, asi como algunas observaciones adicionales que
permiten conocer con mayor detalle el estatus del empleado dentro de la SEG. Las deficiencias
detectadas en este reporte son:

e Al contener todos los registros de los empleados dentro de un mismo archivo es dificil
mantenerlo actualizado debido a acciones de busqueda.

e El archivo puede ser corrompido o puede dafarse, por lo que el volver a crearlo con
informacidn actualizada tomaria mucho tiempo.

e Conforme vaya creciendo el nimero de empleado el tamafio del archivo crecera lo que
volvera mas complejo manipular la informacion.

e Ofrece informacion limitada de los empleados. En caso de que se necesite saber otros datos
el agregarlos para cada uno de los registros costaria muchas horas de trabajo.

‘5,- Guerrero Secretaria de Educacion Guerrero
B GOBIERNO DEL ESTADO

; "_; DELEGACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
REGION ACAPULCO - COYUCA DE BENITEZ

NT NOMBRE DEPARTAMENTO HORARIO ‘OBSERVACIONES
1|AGUILAR GONZALEZ SELVA TITANIA INGRESOS Y EGRESOS 9:00 A 14:00
2|SANCHEZ MORALES EDITH JEFATURA 8:00 A 13:00 CAMBIOQ DE ADSCRIPCION
3|VALDERRAMA DEL VALLE AZALEA SERVICIO MEDICO 15:00 A 19:00
4|ASTUDILLO ORTIZ ANA MARGARITA RECURSOS MATERIALES 8:00 A 14:00
5|GONZALEZ BRAVO ALEJANDRA SERVICIOS AL PERSONAL 9:00 A 15:00
6|ARANZA SALGADO MARGARITA SERVICIOS AL PERSONAL 900 A 1500
T|ACOSTA CACHO MA. GUADALUPE ARCHIVO 800 A 1200 COMISION SINDICAL
8|BUSTAMANTE CUEVAS ANGELICA DEL CARMEN MODULO DE PROFESIONES 800 A 12:00 LMM.J, 8-12 y Vier 8-13
9|PATRON MUFRIOZ OSCAR CARRERA MAGISTERIAL 800 A 1530
10|ASTUDILLO ABARCA MIRNA SERVICIOS AL PERSONAL 900 A 1530
11|AVILA PIEDRA CONCEPCION SERVICIOS AL PERSONAL 900 A 1500
12|BAHENA CABANAS CINTHIA OPORTUNIDADES 800 A 12:00 MART MIER y JUEVES
13|VAZQUEZ CELAYA YOLANDA RECURSOS HUMANOS 900 A 1500
14|PERALTA MERCADO ANGELICA COOPERATIVA ESCOLAR 8:00 A 14:00
15|DE LOS SANTOS CEBRERO IRMA PAGOS 800 A 1530 JUBILADA
16|NOYOLA ALBERTO FAUSTO RECURSOS MATERIALES 700 A 14:00 C
17|BANALES RAMIREZ RITA SERVICIOS AL PERSONAL 8:00 A 14:00

Figura 7-38. Reporte de control de empleados. Fuente: elaboracion propia
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Dada la flexibilidad de la interfaz de los reportes dentro del SICIP, se puede llevar a cabo con
mayor facilidad las labores de basqueda y filtrado de la informacion para poder obtener datos
especificos que sean de mayor utilidad para el usuario que consulta. El reporte es generado en
formato PDF lo que a nivel visual permite una mayor claridad en la lectura de la informacién, a
comparacion de un archivo de hojas de calculo. Asi también el reporte permite visualizar solo la
informacidn que se requiera, es decir, las columnas de la tabla del reporte son adaptables y pueden
mostrarse mas o menos segun se requiera.

. Guerrero secmzna.lzi‘l::3 DE Enucncugﬂ GUERRERO
(e B ] A SUBDIRECCION DE ADMINISTRACIH ¥ FINANZAS
o RELACION DE EMPLEADOS DiRECC RACION ¥ FINAN
DEPARTAMENTO DE CONTROL ¥ ASISTEMCIAS
-
it Empleads Empleado Tipo Departaments Estatus Horario Observaciones
i 0015 CESAR AMEMEZ RODRIGUEZ AEFEDE o oL ACTNVD 0800 = 15:00 [LUN <ViE]
DEPARTAMENTO ASISTEMCIA
COMISIONADD 000 = 13:00 [LLUMMIE]
2 002 JULIAN GIL ARMENTA S DEPARTAMENTO ACTVD
SINDICAL 0900 = 12:00 [JUE-VIE]
ADMINISTRACION ¥

3 [ RICARDO MONTES TORRES ADMINISTRATIVO A s ACTVD 0F:00 = 17:00 [LLN=SAR]

07:00 = 12:00 [LUN-MAR] | o
EN ARIO ARO SAEATICO DESDE

4 0148 PEDRO RIVAS JUSTO DOCENTE SISTEMAS 08:00 = 14:00 [WIE] UADOEHT HABTA
SABATICO —
08:00 = 14:00 [JUEVIE]
5 [ JOSE JULIAN DLMOS PINEDA DOCENTE CONTABILIDAD ACTIVO 08:00 = 15:00 [LUNAVIE]
[ 0023 YADIRA CARRILLO LOPEZ {EFE CE SISTEMAS ACTIVD 09:00 = 16:00 [LUN-SAB]
DEPARTAMENTO T [LUN-SAB)
idel

Figura 7-39. Reporte de empleados del SICIP. Fuente: elaboracion propia

Inasistencias

Este reporte en archivo de hojas de calculo, permite conocer las inasistencias y retardos en entrada
o salida en los que ha incurrido cada empleado. La informacion es presentada por area o
departamento y por un determinado periodo de tiempo. Las deficiencias detectadas en este reporte
son:
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e Lainformacion de faltas e incumplimientos en chequeo de entrada y salida son poco claras,
ya que no definen qué dia de la semana se dieron, lo que dificulta el proceso de justificacion
de las mismas.

e El rellenado de este reporte se debe realizar de forma manual, lo que implica que puede
ocurrir un error humano en algin momento y asignar faltas o retardos a alguien que no los
deberia tener.

e Se lleva cierto tiempo el poder rellenar el reporte. Para realizar comparaciones o busquedas

para rectificaciones en caso de error se requiere de mucho tiempo.

e El periodo de tiempo es restringido a valores estaticos, de manera que no se puede ampliar
o reducir el rango de fechas para descubrir nuevas estadisticas de inasistencias o faltas.

w. Guerrero
N Ypremimanis se rveaci

INFORME DE INASISTENCIAS

AREA: SUBCOORDINACION

SECRETARiA DE EDUCACION GUERRERO

SUBDIRECCION DE ADMISTRACION Y FINANZAS
PARTAMENTO DE CONTROL ¥ ASISTENCIA

(01JULIDIZ201 - 08AULIOR2011)

MUMERD DE TARJETA

FALTAS ENTRADA

SALIDA

OESERPACIONES

FIRMA DE ERTERADO

T34

MEMNDOZA TORRALEA
MAGOALEMNS

4

12m

CONTRERAS AGLIRRE DALIA
LUz

1247

SALGADD TENORIOOSCAR

1235

PEREZ MIRANDA
HERMEMEGILDO

1317

RIOS MELD SILWIA

4,57

1347

MATOS ALVISO GUADALUPE
MARICELA

5B T

ATENTAMENTE

LIC. REYNALDO SANCHEZ BERRUM

Vo.Bo.

LIE. JOSE GONZALEZ LOPEZ

AUTORIZO

CP.BRAULIOZARAGOZA MAGANDA WILLALEA

Figura 7-40. Informe de inasistencias de la SEG. Fuente: elaboracion propia

El reporte generado por el SICIP para este fin permite manipular el rango de fechas en las cuales
se buscan las inasistencias o faltas de los empleados, que puede ser semanal, quincenal, mensual
o un periodo personalizado segun lo requiera el usuario. El reporte presenta de forma mas detallada
la informacidn, ya que incluye datos como el dia de la semana y el mes (en caso de que el rango
de fecha incluya dos o mas meses diferentes). De igual forma se puede limitar el nimero de
departamentos que se incluyan en el reporte, de manera que se pueda consultar solo las faltas de
unos cuantos departamentos o de todos, segun requiera el usuario.
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. Guerrero SECRETARIA DE EDUCACION GUERRERO
= At AL

2 SUBDIRECCION DE ADMINETRACION ¥ FINANZAS
R ———— INFORME DE INASISTENCIAS OEC AN PR
DEPARTAMENTO DE CONTROL Y ASISTENCIAS

AREA: SUBCOORDINACION PERIODO: 16/SEP/2017 - 16/0CT/2017
N* Faltas Entradas Salidas Firma de
Ly Empleade A (No asistia) (Mo checd entrada) | (Mo checd salida) i Enterado
JUE 2B-SEP=201T
1 0018 CESAR JIMENEZ RODRIGUEZ LUN 08-0CT-2017
MAR 18-0CT-2017
2 000z JULIAN GIL ARMENTA MIE 17-0CT-2017
JUE 21-SEP-2017
3 0045 RICARDD MONTES TORRES
VIE 22.2EP2017
4 0145 PEDRO RIVAS JUSTO MAR 15.2EP-2017
B il JOSE JULIAN OLMOS PINEDA LUM 02-0CT-2017
8 [ilurx ] YADIRA CARRILLO LOPEZ LUMN 080CT-2017

ldei

Figura 7-41. Reporte de inasistencias del SICIP. Fuente: elaboracién propia

Aviso de Inasistencias a Empleados

Este reporte en archivo de hojas de calculo, permite generar tarjetas de aviso con las inasistencias
y retardos que tuvieron cada uno de los empleados, con el objetivo de ser entregadas a los mismos
y que estos puedan realizar la justificacion en los casos que aplique. Las deficiencias detectadas
en este reporte son:

e Tiene que consultarse el reporte de inasistencias para poder rellenar las tarjetas, lo que
implica un doble trabajo y un mayor consumo de tiempo.

e El rellenado debe ser realizado manualmente, por lo que si llega a haber muchos datos que
mostrar puede ocurrir un error humano, una omisién o un retardo en la entrega de las
tarjetas.



NOMBRE:

MES

DIAS

ENTRADAS:

SALIDAS:

POR ESTE CONDUCTO TENGO A BIEN COMUNICARLE QUE
CUENTA CON TRES DI&S HABILES A PARTIR DEL DIA
SIGUIENTE QUE SE LE NOTIFIQUE PARA JUSTIFICAR SUS
INASISTENCIAS.

NOMBRE:

MES

DIAS

ENTRADAS:

SALIDAS:

POR ESTE CONDUCTO TENGO A BIEN COMUNICARLE QUE
CUENTA CON TRES DI&S HABILES & PARTIR DEL DIA
SIGUIENTE QUE SE LE NOTIFIQUE PARA JUSTIFICAR SUS
INASISTENCIAS.

NOMBRE:

MES

DIAS

ENTRADAS:

SALIDAS:

POR ESTE CONDUCTO TENGO A BIEN COMUNICARLE QUE
CUENTA CON TRES DIAS HABILES A PARTIR DEL DIA
SIGUIENTE QUE SE LE NOTIFIQUE PARA JUSTIFICAR SUS
INASISTENCIAS.

MNOMBRE:

MES

DIAS

ENTRADAS:

SALIDAS:

POR ESTE CONDUCTO TENGO A BIEN COMUNICARLE QUE
CUENTA CON TRES DIAS HABILES A PARTIR DEL DIA
SIGUIENTE QUE SE LE NOTIFIQUE PARA JUSTIFICAR SUS
INASISTENCIAS.

Figura 7-42. Tarjetas de aviso de inasistencias. Fuente: elaboracion propia
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En el caso del reporte del SICIP para este fin, las tarjetas son generadas por el sistema de manera
que se evitan las dos deficiencias planteadas. La principal ventaja radica en la rapidez de la
generacion de este reporte que solo toma un par de minutos para tenerlo listo e imprimirlo.

s Guerrero
o} ATAL e CH

AVISO DE INASISTENCIAS

SECRETARIA DE EDUCACION GUERRERO

SUBDIRECCION DE ADMINISTRACKON Y FINANZAS

REGION ACAPULCO-COYUCA DE BENITEZ
DEPARTAMENTO DE CONTROL ¥ ASISTEMNCIAS

PERIODO:

16/SEP/2017 - 16/0CT/2017

N Empleado: | DXS

N® Empleada: | 002 N* Empleada: | oms
Nombre: | CESAR JIMEHEZ RODRIGUEZ Nombre: | JULIAK GIL ARMENTA Mombre: | RICARDO MONTES TORRES
Fatg; | /U5 28-82P007 Faltas: Faltas:
LUM 08-0CT-2017
(No asistio) | yug j5.ocran7 (No aslstia) (Mo asisid)
Entradsas: Entradaa:
Entradas: MIE 17-0CT-2017

{No chech entrada) (No checd entrada) (Mo chect entrada)
Salidas: Salidas: Salidas: | JUE 21.9ER.2017
{No chect salida) (Mo checd salida) (Mo chect salida) | WIE 22-SER.2017

P @t CONACSD 1800 & DN CONUNCHNE GUS LGN £0n FEs

tanga
dias hibiles a parir del dia siquisnie que = ks nodique para
e sus masistincias

Per tengo & bis qu
dias hiblus o parkk Sol dia siguienis que s & noifiqus pars
jomifenar S8 inasEston i

Fer g a
dias hables & paris Sol dia sguisns gue sa la o pars
S S inESENnS

N Empleado: | 0149

N® Empleado: | coss

N® Empleado: | ooz

Nombre: | FEDRD AIVAS JUSTD Nombre: | JOSE JULLN OLMOS FINEDA Mombre: | YADIRACARRILLD LOPEZ
Faltag: A . Faltas: Faltas: L -
(No ssistid) (Mo asistid) (Mo astanb)
Entradas: Entradas: Entradas:
(Mo chech entrada) (Mo checd entrada) (Mo chech antrada)
Salidas: L R — Salidas:
{Mo checd aalida) (Mo checd aalida)

(Mo chect salida)

P Gt CENAACSE 160 3 Dan SONLINCING GUS SN 600 ¥ES
s e 2 A chl 0, SAgURETIG e 36 W iU pira
sl sus inasistoncias

Pad g & i s
dias hibdas @ pany del dia Sguiens que w B nolgue pars
peilacar e Nl G i

Far angs a b
i habiies, s party dol dia Spuisnt gue 56 o noee pars

A S NS

Figura 7-43. Tarjetas de aviso de inasistencias generada por el SICIP. Fuente: elaboracion propia
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