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Introduccion

La situacion que habitualmente se puede ver en un restaurante durante su operacion diaria, es
el manejo de los pedidos, tiempos de espera, facturacion correcta entre otros, en la mayoria de
los casos no es la ideal, esto resulta en algunas ocasiones en un mal servicio prestado a los

clientes, sobre todo durante los momentos de mayor afluencia durante la jornada diaria.

Dicha operacion requiere el desplazamiento del personal de piso de venta de un lugar a otro,
un gran numero de veces para realizar una determinada operacion, ya sea en punto de venta o
en el piso de venta, lo que conlleva a algunos errores en la operacion o un considerable tiempo

de espera el cual puede resultar algo molesto para algunos clientes.

Para el establecimiento esto es un aspecto negativo en la operacion de piso de venta, que da
como resultado, la generacién de merma que representa pérdidas para el establecimiento y lo
mas importante, una percepcion negativa por parte del cliente. De tal forma que algunos
establecimientos determinan que es necesario reducir los errores cometidos durante la
operacion, lo cual representa el principal problema en piso de ventas durante las horas pico y

los periodos de mayor carga en los periodos vacacionales.

Por lo que dichos establecimientos buscan soluciones; ya sea modificando el proceso de
operacion para ofrecer mayor comodidad al cliente, la contratacion de personal para reducir la
carga de trabajo en el area de piso de venta y cocina, o la busqueda de soluciones tecnologicas

que permitan llevar un registro de las actividades de operacion.



Por otro lado hay establecimientos que Ilegan a la misma conclusidn pero ya sea por cuestiones
financieras o por simple falta de conocimiento o experiencia no buscan una solucién al
problema y presentan en algunas ocasiones una resistencia al cambio, lo que termina en la
concurrencia de los errores cometidos y en algunas ocasiones en un aumento en las pérdidas o

la disminucién de clientes.

En el presente documento se elaboraréd un proyecto de trabajo en el que se planea desarrollar
un sistema movil (app) el cual se pueda ejecutar en practicamente cualquier dispositivo movil
basado en el sistema operativo Android, que permite la administracion de un restaurante,
utilizando herramientas de programacion y modelado de base de datos, asi como para que sea

accesible para cualquier tipo de establecimiento.

El sistema proyectard una buena imagen del establecimiento, asi como la reduccion de los
errores durante la operacion de piso de venta y evitar la mala publicidad o resefias debido a la
mala percepcidn del servicio por parte de los clientes, consecuencia de la relativa demora que
el cliente percibe, asi como la carga de trabajo que demora al personal que habitualmente

comete errores en las tomas de las comandas.



Delimitacion

Con el presente proyecto se pretende el desarrollar un sistema de gestion de ordenes para
restaurantes, que a diferencia de los sistemas estaticos, pueda manejar los procesos que
intervienen en la operacién de piso de venta de manera directa sin la necesidad de desplazarse
para la entrega del pedido al area de preparacion o estacion de pedido/punto de venta, dejando

al area de cocina que maneje sus propios tiempos de preparacion.



Capitulo 1 Antecedentes.

1.1.- Antecedentes del Problema a Resolver.

La operacion de un establecimiento dedicado a la preparacion de alimentos y bebidas que
cuenta con servicio de meseros en su piso de venta siempre debe tomar en cuenta la satisfaccion
del cliente ya que de esto depende el que dicho cliente regrese una vez mas o que recomiende

a otra persona el acudir a dicho establecimiento.

En un principio el servicio de atencion al cliente en un establecimiento es el servicio de
recepcion, si no se cuenta con este, entonces la responsabilidad recae en el servicio de meseros,
estos son la primera impresion para el cliente. Las tareas de un recepcionista no se limitan a
recibir y acomodar a los clientes, sino resolver cualquier otra necesidad del cliente, como r

ejemplo; preguntas sobre el establecimiento, la zona, incluso el mend.

No todos los establecimientos cuentan con el servicio de recepcién, pero dentro del ambito
hotelero el servicio de recepcion es mas que indispensable, por el hecho de que este es parte
fundamental dentro de la operacion, por lo que son los responsables de realizar las
reservaciones para ingresar en los restaurantes que se encuentran en el interior de las

instalaciones.

En algunos casos no es necesaria la reservacion durante los horarios de desayunos y almuerzos,
pero durante las horas de comida y cena si son necesarios. En el caso de los establecimientos
que se encuentran fuera de las instalaciones de los hoteles, solo unos pocos cuentan con el
sistema de reservaciones, por lo general son los restaurantes con servicio a la carta, ya que para

comodidad de los clientes realizan las reservaciones de manera escalonada esto es para evitar
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los tiempos de espera y en caso de haberlas evitar las filas para brindar una mayor comodidad

a los clientes.

Para los establecimientos que no cuentan con el servicio de reservaciones o recepcion se
atiende a los clientes conforme arriban y si es que se cuenta con el espacio dentro de las

instalaciones.

Todo lo anterior mencionado es para brindar mayor comodidad y brindar una mejor percepcion
del servicio por parte del cliente y es parte del servicio que se brinda, una vez el cliente haya
ingresado a las instalaciones es decir el piso de venta, es cuando el personal de esta area inicia
sus operaciones, el cual en esencia deberia ser para dar la mayor comodidad al cliente durante
su estancia y promover a que regrese o recomiende el establecimiento, lo que ayudaria a

incrementar los ingresos.

Pero debido a varios detalles dentro de la operacion, se cometen errores y termina siendo todo
lo contrario, que seria el brindar un mal servicio y posiblemente el que los clientes no deseen
volver al establecimiento, por lo que la mayoria de los establecimientos buscan el reducir estos

errores 1o mejor posible.

Para dicho proposito algunos establecimientos disefian protocolos especificos que seguir
durante ciertas condiciones en la operacion de piso de venta con el propdsito de agilizar el
servicio y brindar una mayor comodidad al cliente durante su estancia, lamentablemente esto
no es suficiente, ya que los errores contintan ocurriendo durante la operacion en horas pico,

especialmente durante los periodos vacacionales que es cuando la carga de trabajo es mayor.



En esos casos los establecimientos se preparan contratando y capacitando nuevo personal antes
del inicio de dichos periodos, por lo que la carga de trabajo se reduce para el personal de piso
de venta y el area de cocina, esto permitia reducir la concurrencia de los errores, pero

lamentablemente no los evita completamente.

En algunos casos las cadenas de restaurantes o los establecimientos independientes que pueden
costearlo buscan soluciones en las nuevas tecnologias que hoy en dia permite el brindar mayor
comodidad para los clientes dentro de las instalaciones, al contar con servicios que hoy en dia
se podrian considerar como basicos, un ejemplo de estos seria el servicio de internet para los

clientes.

Ahora, del lado del personal también se implementan tecnologias de manera que se pueda
facilitar el trabajo que realizan durante la operacion, esto se logra mediante el uso de estas
herramientas que afios atrds no estaban disponibles, y hoy en dia son indispensables para la
operacion de los establecimientos, algunos optan solo por un sistema de punto de venta que

permite el registro de las transacciones y la facturacion.

Otra opciodn por la que se inclinan los establecimientos son los sistemas de gestion de pedido
que permitan reducir los errores en piso de venta, asi como un registro de las comandas

realizadas, estos sistemas pueden ser estaticos o maviles.

La gran mayoria elige el uso de los sistemas estaticos, los cuales suelen ser més accesibles que
los sistemas maviles, por lo que el nimero de las estaciones varia, dependiendo del tamafio del
piso de venta y el nimero de mesas con las que se cuenta, las estaciones son ubicadas en areas

clave del piso de venta.



Para maximizar su eficacia se establece a cierto nimero del personal para uso de una
determinada estacion en una pequefia area asignada, lo que permite una mejor operacion en el

area donde esta asignada la operacion.

En otros casos se opta por el mismo tipo de sistema el cual se implementa en el area del punto
de venta donde todo el personal de piso de venta tiene que trasladarse para el realizar el pedido

de la comanda. Lo que termina por retrasar el cobro de las transacciones realizadas.

Basicamente la gran mayoria de los establecimientos opta por la version estatica por ser mucho

mas accesibles que los nuevos sistemas que se estan utilizando actualmente.

1.2.- Planteamiento del Problema.

Durante la operacién de un establecimiento dedicado al servicio de la preparacion de alimentos
y bebidas es inevitable el que haya pérdidas ocasionadas por la operacion del piso de venta, las
razones pueden ser; errores cometidos por el personal de piso de venta, errores del personal de

cocina o la relativa tardanza que percibe el cliente al esperar la comanda que ordend.

Estos errores son ocasionados por la saturacion de las comandas que se realizan durante la
operacion del establecimiento, ya que algunos establecimientos se resisten al cambio y aun
utilizan el sistema de lapiz y papel, lo que resulta en errores del personal de piso de venta al
tomar la orden, esto debido a la prisa en atender al resto de los clientes dentro de su area de

trabajo que le fue asignada.



La problemética continGa al &rea de cocina o bar, donde por la prisa del personal de piso de
venta escriben las comandas con errores y el personal de la cocina al no ser consciente del error
de los primeros toma la comanda como correcta y procede a la elaboracion, en caso de que la
comanda no tenga errores pero por las prisas el personal de piso de venta escribe la comanda
con una letra ilegible, lo que provoca una mala interpretacion de la comanda y produce errores

en la elaboracion de las comandas, terminando con la insatisfaccion de los clientes.

En cualquiera de los dos casos anteriores el cliente termina insatisfecho por el servicio

provocando tres posibles resultados:

e El cliente se molesta y se retira de las instalaciones del establecimiento sin pagar la
comanda.

e El cliente tiene paciencia y tolera el error.

e El cliente tiene paciencia y tolera el error, pero rechaza pagar esa comanda y solicita

una nueva comanda.

En cualquiera de los casos el establecimiento genera pérdidas, en el primer y tercer caso,
dependiendo del tipo de alimentos se podria entregar inmediatamente a otro cliente que espera
la misma comanda, caso contrario la comanda se merma ya que no puede ser recalentada o

refrigerada.

En el tercer caso, al generar nuevamente la comanda esta pasa a esperar su turno para ser
elaborada ya que las comandas siempre deben de ser preparadas segun su orden de llegada al

area de preparacion que le corresponda.



Con el segundo caso el cliente tolera el error, consume y paga su comanda, pero se retira
insatisfecho y posiblemente no vuelva a consumir dentro de las instalaciones y es muy seguro

que no recomiende el establecimiento a sus conocidos.

En otros establecimientos como los que se ubican dentro de las instalaciones de un hotel o
centro turistico se opta por el uso de estaciones fijas para el uso del personal en el piso de venta
de los establecimientos de alimentos y bebidas, colocandolas en areas clave dentro del area que
se asignan a los empleados del establecimiento, sin dejar el uso particular de una estacién a
algin miembro del personal, haciendo que cualquiera del personal pueda usar cualquiera de las

estaciones de pedido que se encuentra mas cercana.

Esto durante la operacién del establecimiento produce que no haya un orden en el area de
trabajo, por lo que los capitanes de meseros son los responsables de mantener el orden y
resolver los problemas que se presenten con el personal o los clientes, pero, ain con un orden
establecido durante el transcurso de una jornada tranquila el sistema de pedidos estético es muy
eficiente, pero durante las jornadas mas cargadas de trabajo o los periodos vacacionales se

puede observar el cuello de botella que se produce por la saturacién de las comandas.

Estos cuellos de botella se producen por el hecho de que el personal del area de venta tiene que
tomar nota a mano de la comanda que el cliente realiza y se traslada a una de las estaciones

para enviar su pedido al area que corresponda para su preparacion, esto en un dia tranquilo.

Durante las jornadas mas laboriosas como las horas pico, fines de semana o periodos
vacacionales el personal al trasladarse a la estacidon mas cercana para solicitar la preparacion

de las comandas, puede ser abordado por alguien del personal que labora en las instalaciones



del hotel o centro turistico para notificarle que hay algun huésped /cliente que esté solicitando

el servicio.

Por lo que si esta cerca tiene que acudir a prestar el servicio en caso contrario le avisa a otro
miembro del personal del establecimiento que este libre para que preste el servicio, cuando
Ilega a la estacion de pedidos, si esta libre puede realizar su pedido, pero si no lo est4, tiene que
esperar a que el personal que esta utilizando la estacion termine para poder realizar el pedido

de la comanda.

Esto sin contar que el pedido se capturé a mano al ser solicitada por el huésped/cliente, por lo

que podra presentar alguno de los errores que se mencionaron anteriormente con el sistema de

lapiz y papel.

La saturacion de las comandas también se deben a las normas con las que se rigen los

establecimientos, como ejemplo hay algunos que operan de la siguiente forma:

Primero el cliente solicita su comanda, el personal de piso de venta anota con papel y lapiz la
comanda y procede a trasladarse a captura de la misma en la estacién de pedido, esta pasa al
area donde corresponda su preparacion y una vez realizada, el personal de piso de venta traslada
la comanda hacia el cliente, cuando el cliente esta listo para retirarse y solicita la cuenta, el
personal de piso de venta se dirige a la estacion de pedido e imprime un ticket para el pago de
la comanda el cual se entrega al cliente, este Ultimo entrega el efectivo que cubre el costo de la
comanda y el personal nuevamente se traslada, pero ahora se dirige a un punto de venta para

realizar el pago y entregar la factura o ticket al cliente, finalizando asi el servicio.
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Analizando esto podemos ver el recorrido del personal dentro de la elaboracion de una
comanda, notando el nimero de traslados que realiza el personal de piso de venta podemos ver
que el tiempo de espera en la operacion es algo considerable aun tomando en cuenta que el

servicio se hizo de manera oportuna.

1.3.- Objetivo General.

Desarrollar un sistema informatico para la gestion de 6rdenes en restaurantes de alimentos y

bebidas.

1.4.- Objetivos Especificos.

Con la elaboracion de este proyecto se busca:
e Analizar las necesidades del establecimiento.

e Seleccionar los elementos para una base de datos que permita acceder a la informacién
necesaria para la operacion del software a desarrollar.

e Proponer y desarrollar un software de gestion de pedidos que pueda ejecutarse en
dispositivos maviles

e Experimentar con el sistema para un analisis de los tiempos en la operacién del

establecimiento.
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1.5.- Justificacion

Debido al ambiente turistico en el que laboran los restaurantes, el brindar un buen servicio es
vital para el buen desarrollo de la zona, ya que al mantener siempre satisfecho al cliente se
fomenta a que este regrese y comente cuando vuelva a su hogar la agradable experiencia que
experimento, haciendo que més posibles clientes deseen el trasladarse y experimentarlo por

ellos mismos.

En el caso de los establecimientos de preparacion de alimentos y bebidas, como son los
restaurantes, el brindar un buen servicio a los clientes, fomenta el que regresen a usar las
instalaciones y dicho sea de paso el comentar de manera positiva su experiencia, haciendo que
no solo sea posible que el cliente regrese, sino que otras personas puedan llegar a ir a

experimentarlo por ellos mismos.

Durante la operacién de un establecimiento dedicado a la elaboracion de alimentos y bebidas
la generacion de cancelaciones es algo que se debe de evitar en medida de lo posible para

prevenir perdidas al establecimiento.

Un establecimiento tiene un minimo de cancelaciones del 1% estimado durante la operacién

diaria, aumentando este porcentaje durante fines de semana y periodos vacacionales a 2%.

Durante la operacion promedio de un establecimiento con 48 mesas para 4 personas con 5
miembros del personal para atender a los clientes, genera alrededor de las 90 érdenes diarias
en promedio, tomando en cuenta los periodos regulares, el monto asciende a 18 cancelaciones

diarias en promedio y 126 semanales.
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Hoy en dia el uso de la tecnologia en el sector turistico tiene un mayor valor que en afios
anteriores, con el uso del internet y los dispositivos mdviles es basico el contar con Access
point en el area de piso de venta para el uso de la conexion en los dispositivos de los clientes,
lo que brindan una mayor comodidad y buena percepcion del servicio por parte del cliente, por
el lado de la operacion interna el uso de las tecnologias también ha adquirido un gran valor ya
que facilita la operacién, desde el uso de dispositivos como pantallas téctiles, hasta el uso de
software para uso especifico de los restaurantes, que permiten llevar un mejor control de los

recursos, el personal y los ingresos que se generan.

1.6.- Hipdtesis

El uso de un sistema informatico para la gestion de érdenes en restaurantes de alimentos y
bebidas provocara la disminucion en las pérdidas econémicas.
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Capitulo 2.- Estado del Arte.

2.1.- Importancia de las Tecnologias Moviles.

Hoy en dia el rdpido aumento en el uso de los dispositivos méviles en la poblacion ha
propiciado el rapido desarrollo de los mismos, lo que impacta en la vida diaria de los usuarios
al estar en todo momento disponibles para su uso, pero no solo eso, sino que también las
empresas han notado que el mercado de los dispositivos moviles es un mercado que se
encuentra en rapido crecimiento, asi como el desarrollo de las aplicaciones mdéviles que se

ejecutan en los dispositivos.

Una aplicacién movil es aquella que se puede ejecutar en un dispositivo movil que puede usarse
con una sola mano que es facil de usar y accesible desde cualquier lugar. Hoy en dia hay
muchas personas que cuentan con algun dispositivo mavil, por medio del cual usando alguna
aplicacién movil pueden mantenerse conectados con amigos, navegar en internet, gestionar
archivos, crear o manipular documentos, asi como simplemente acceder a una fuente de

entretenimiento [Mazumder, 2010] .

En un principio los dispositivos moviles no permitian el libre uso de las aplicaciones méviles
como lo es ahora, como se menciond anteriormente las aplicaciones mdviles son ejecutadas en
un dispositivo moévil, aunque su correcto funcionamiento depende de varios factores, como
pueden ser la resolucion de la pantalla, problemas de conectividad, las marcadas limitaciones
del hardware y de interaccion que se presentaban en los primeros afios de desarrollo en los

dispositivos maviles.
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Pero con las posibles aplicaciones para estos dispositivos, las compafiias dedicadas al
desarrollo de la tecnologia empleada en tales dispositivos, los desarrollan con una mejor
resolucion de pantalla, resolviendo los problemas de conectividad y mayor capacidad de

almacenamiento y procesamiento.

Por lo que hoy en dia las aplicaciones moviles pueden realizar alguna tarea especifica para cada
necesidad de los usuarios, al ser estas descargables, faciles de usar y debido a que la gran
mayoria de la poblacion cuenta como minimo con uno de estos dispositivos, las compafiias
comenzaron a notar la importancia de ellas, ya que cuentan con un significativo nimero de
clientes potenciales, ya que el 81% de la poblacion productiva entre los 25 y los 34 afios cuenta
con estos dispositivos [nice Agency, 2014a], incluso al dia de hoy hay muchas compafiias,
grandes o pequefias que obtienen ingresos debido al uso las aplicaciones moviles que estan al

servicio de los usuarios.

Incluso para las operaciones internas de las empresas actualmente se esta optando por el uso
de aplicaciones mdviles en lugar de las aplicaciones web, esto debido a que representan un

ahorro significativo en la operacion.

Un ejemplo de esto es un estudio que se realizo en USA a 700 empresas el 4% de ellas utiliza
aplicaciones moviles en las operaciones internas como por ejemplo en logistica, suministros,
mantenimiento, informes de ventas, servicios, gestion. Solo el 4% de las empresas consultadas
en el estudio es un nimero muy pequefio pero el 100% de ellas cree que este nimero puede
aumentar hasta el 50% en los préximos 2 afios. Esto ultimo debido a que el 17% de las empresas
en Estados Unidos ahorran entre $25 000 a $100 000 anuales por pasar sus operaciones de

aplicaciones moviles a usar aplicaciones moviles para uso interno [nice Agency, 2014a].
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Las primeras aplicaciones en el mercado fueron muy sencillas y podrian ser, por decir algunos
ejemplos: relojes de alarma, calculadoras, entre otras, para los desarrolladores actuales esto
podria ser muy simple, pero en sus inicios este mercado fue muy subestimado por algunos, un
ejemplo podria ser el caso de América donde debido a esta razén tuvo un tardio inicio en el

mercado de las aplicaciones moviles [Mazumder, 2010].

Mientras que en otras partes del mundo el desarrollo de la tecnologia movil, asi como el

desarrollo de las aplicaciones méviles y su uso en diversos sectores.

En los ultimos afios el desarrollo de los dispositivos mdviles ha propiciado que estos ahora
obtengan mucho mas poder de computo lo que incremento el desarrollo de las aplicaciones
moviles, ya que hoy en dia diversos desarrolladores de varios paises aseguran que encuentran

dificil la idea de salir de sus hogares sin su movil.

Tan solo en México el 40% de la poblacién que corresponde a los usuarios entre los 15 a los

34 afios cuentan con acceso a internet por medio de algan dispositivo movil [INEGI, 2016].

2.2.- La Tecnologia y la Industria de la Comida.

Los dispositivos moviles se han vuelto indispensables y nuestra obvia dependencia a ellos para
la toma de decisiones y el acceso a la informacidn esta creciendo cada vez mas. Esto es mas
evidente al consultar las opciones de compra, especificamente las opciones de comedor. Donde
con el uso de un dispositivo movil se puede encontrar el restaurante mas cercano, localizar en

un mapa la ruta més corta para llegar, las opciones del menu, asi como las resefias de otros
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usuarios, los clientes de los restaurantes dependen cada vez mas de esta para llevarlos a la mesa

[Riehle, 2013a] .

A pesar de la demanda de los consumidores el uso de las tecnologias en los restaurantes sigue
siendo minimo, sin embargo estos mismos también ven el valor que la tecnologia puede aportar
a sus negocios, el 73% de los encuestados acordaron que invertir en tecnologias para

restaurantes haria sus operaciones mas rentables [Riehle, 2013b].

Uno de los primeros avances en las tecnologias para restaurantes fue el uso de tabletas en las
mesas junto a los condimentos en restaurantes como Chili's, Applebee's and Bufalo Wild Wings.
Creando una experiencia mas personalizada donde las tabletas toman el rol de un tercer
servidor por medio del cual los clientes pueden ordenar sus bebidas, comidas, postres e incluso

el pagar la cuenta [Group, 2016].

Con el ejemplo anterior los operadores de restaurantes pueden percibir la importancia del uso
de las tecnologias en los restaurantes, con las cuales los clientes tienen una mayor participacion
en su experiencia dentro del restaurante. También permite que los clientes recomienden la

experiencia con otros posibles clientes, lo que generaria mas ganancias al restaurante.

En 2014 el porcentaje de restaurantes que optaron por dedicar mas recursos a las tecnologias

fueron algo dispares en la orientacion de sus objetivos pero se representan de la sig. Manera:

En el caso de la tecnologia orientada al cliente (como wifi, ipads/tabletas, Smartphone) para la

realizacion de pedidos el 43% de los restaurantes de comida rapida optaron por esta clase de
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tecnologia, mientras que los operadores de restaurantes casuales se inclinaron méas por esta

alternativa llegando hasta un 57 %.

En el caso de las tecnologias de punto de venta o para uso dentro de las instalaciones para la
toma de capturas, los servicios de comida rapida opinaron que si podrian usar estas tecnologias
contando con un 36% de aceptacion, mientras que los servicios de comida casual obtuvieron

un 43% de aceptacion en el uso de estas tecnologias.

Con el rapido incremento en el uso de las tecnologias maéviles o inalambricas que tiene un gran
impacto en nuestras vidas, al grado de ya no poder salir de casa sin algin dispositivo movil,
seria natural y comprensible que las personas busquen aplicaciones que satisfagan sus

necesidades.

Por otro lado la mayoria de los restaurantes buscan cualquier aplicacion mavil que realce la
experiencia gastronémica asi como que aumente los beneficios. En cualquier restaurante que
cuenta con un sistema estatico o punto de venta, el proceso que se realiza en la elaboracion de

una orden es el siguiente:

Primero el mesero se acerca a la mesa y anota la orden en lapiz y papel, una vez realizado se
dirige a alguna de las estaciones de pedido e ingresan la orden, posteriormente el pedido pasa
al area de elaboracion, sea esta el bar o la cocina, esto genera mucho tiempo desperdiciado para
el mesero en el ir y venir del mesero entre el cliente y el area de preparacion, ademas de generar
un desperdicio de papel, al este ser utilizado para anotar la orden y una vez ingresada la orden

el papel utilizado para la anotacion es desechado.

18



Para poder superar esta problematica en cualquier restaurante mediano o grande, se podria
disefiar e implementar una aplicacion inaldmbrica, esta se puede instalar en una tableta, en la
cual el cliente selecciona la comida del menu que se le proporcionay le da la orden al camarero,
las ordenes de la tableta del cliente son enviadas a la cocina de forma inaldmbrica, asi como se

actualiza la base de datos [Gupta, 2012b].

Las siguientes son unas ventajas del uso de las aplicaciones moviles:
e Debido a las tabletas, los camareros no necesitan salir de la mesa para procesar el pedido.
e Los camareros pueden pasar mas tiempo en satisfacer a los clientes y no habra mezcla
de ordenes.
e El camarero sabré la disponibilidad de comida, ya que los mensajes pueden ser enviados
desde la cocina a la mesa del camarero.
e El estado del alimento ordenado puede ser comprobado en cualquier momento por el

camarero asi como el cliente.

El problema descrito en el articulo es la problemética que se presenta en la mayoria de los
restaurantes que no cuentan con un sistema movil de gestion para los pedidos, por lo que se
mencionan algunas de las ventajas que representa el desarrollo e implementacion de un sistema

movil.

El sistema descrito es pensando en un dispositivo movil que se encuentre en la mesa para que
la orden que se genere una vez preparada sea transportada a la mesa correspondiente, ademas
con el sistema se estaria eliminando un trayecto que seria el que corresponde al de ingresar la
orden a la estacion o punto de venta designado, en caso de no contar con un sistema de gestion,

se eliminaria el traslado de la orden de la mesa hasta el area de preparacion.

19



En el caso del sistema que se desea elaborar en este proyecto no seria un dispositivo mévil que
se encuentre en la mesa de los clientes, sino un dispositivo que seria utilizado por el mesero ya
que en los establecimientos en los que se realizé la investigacion de las necesidades, el sistema
eliminaria un traslado, lo cual le permitira al mesero usar el tiempo de ese recorrido en llevar

los complementos a la mesa que se esta prestando el servicio.

En el articulo [Gupta, 2012a] se especifican los recursos que se utilizaran para la operacién de
dicho sistema que se implementara, en el cual se menciona por que se seleccionan las
tecnologias que se necesitaran, como el bluetooth que fue considerado junto al wi-fi, pero
debido a que el wi-fi permite el trabajar en areas mas grandes que el bluetooth, ademas de la

diferencia en la potencia de la sefial que manejan ambas tecnologias.
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Figura 2.1.- Diagrama de Caso de uso [Gupta, 20123].

Asi mismo el uso de las tablets por sobre las PDA, donde la eleccién ideal son las tablets ya
que estas por su tamafio resultan ser mucho mas comodas para los usuarios, quienes estan
acostumbrados a pantallas del tamafio de una laptop o de una pantalla de pc, ademas de que

cuenta con sistema operativo Android, el cual es de uso libre, por lo que no requiere la compra
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de software adicional, es personalizable, basado en Linux en cuestiones béasicas como la
seguridad y permite a los desarrolladores el realizar programacion en Java, ademas de que las

aplicaciones pueden ser desarrolladas en Windows, Mac, Linux [de la Vega, 2012a].

La metodologia que se emplea tiene el principal objetivo de aumentar la eficiencia del sistema
de pedidos de alimentos y reducir los errores humanos y proporcionar, servicios de calidad a
los clientes de los restaurantes. La aplicacion en las tabletas debe ser capaz de comunicarse

inalambricamente con otros dispositivos.

La usabilidad del sistema en general tiene que ver con la forma en que se usa algln elemento,
la facilidad con que se usa y si permite hacer lo que se necesita. Formalmente, la definicion
maés utilizada o reconocida de usabilidad es la que se expone en la norma ISO 9241-11, en la
que usabilidad se describe como el grado con el que un producto puede ser usado por usuarios
especificos para alcanzar objetivos especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccion, en un

contexto de uso especifico [Isabel, 2013].

La norma define como especificar y medir la usabilidad de productos y aquellos factores que
tienen un efecto en la misma; también destaca que la usabilidad en terminales con pantalla de
visualizacion es dependiente del contexto de uso y que el nivel de usabilidad alcanzado
dependera de las circunstancias especificas en las que se utiliza el producto. Las relaciones que
existen entre el usuario, el producto, los atributos, el contexto de uso y los objetivos que se
quieren lograr, se pueden observar en el framework de usabilidad propuesto en la norma citada

(Fig.2.2).
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Figura 2.2.- Framework de usabilidad (1SO 9241-11) [Isabel, 2013].

En primer lugar la persona en la recepcién esta autorizada para asignar mesa a los clientes, a
través de una tableta. Entonces, tan pronto como se asigna la mesa, el cliente es dirigido a su
mesa con un mesero esperando tomar su orden. El cliente ve la tarjeta de menl categorizada
en forma digital en la tableta. El mesero o mesera introduce los pedidos en las tabletas de mano.
Las 6rdenes son enviadas a la cocina via Wi-Fi. El personal de la cocina envia una notificacién

si la comida esta disponible o no.

El lado de la cocina también puede enviar el informe de progreso de la comida a la mesa del

camarero. Cuando la cocina envia una notificacion de que el alimento ha sido preparado, el

camarero en la cocina sirve la comida en la respectiva mesa.

Si hay una necesidad de modificacién en el menu de alimentos, el administrador modifica el

menu en la base de datos. EI mend cambiado se actualiza en el camarero.
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El desarrollo de aplicaciones para plataformas moviles se ha visto influenciado por la necesidad
en la administracion de los negocios, en el caso de los restaurantes el avance tecnoldgico es
casi nulo, por el hecho de operar con un mismo sistema en comun desde los primeros (l&piz y

papel) [de la Vega, 2012b].

La funcionalidad del sistema consiste basicamente en una aplicacion mévil que permita realizar
los pedidos en un restaurante de manera digital por medio de un dispositivo maévil con lo el
sistema previamente instalado, el sistema contara con los precios y la disponibilidad de los
platillos para las ordenes, de esta manera los meseros no tiene por qué tener contacto con el
cliente, con la excepcion del momento en el que entregue los platillos preparados desde el area
de cocina o el pago de la cuenta [de la Vega, 2012c]. Esto permite un ahorro de tiempo y

personal dentro de las instalaciones de los restaurantes.

Otra variante de estos sistemas de gestion de pedidos son los sistemas basados en dispositivos
moviles, pero tomando en cuenta los dispositivos maéviles que utilizan los mismos clientes
[D.Valencia, 2012], donde dicho sistema permite el realizar los pedidos de las ordenes en el
interior del establecimiento mediante el uso de cddigos QR que permitiran el identificar la mesa

que realizé el pedido, asi como el poder realizarlo desde el hogar de los clientes.

2.3.- Software para Restaurante.

En cuestién de tecnologias para el uso de la industria restaurantera no se puede evitar el hablar
del software requerido para el uso de dichas tecnologias, aunque el costo de adquisicion y
posterior renta del mismo suele ser un costo muy alto, tomando en cuenta que cada

establecimiento requiere una solucion diferente a la de cualquier otro, el software utilizado no
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puede ser el mismo para todos por lo que es lo que necesaria una personalizacion de la solucion,
lo que conlleva a la adquisicion de modulos adicionales a la version estandar del software, lo
que por consiguiente se traduce como un gasto adicional en la adquisicién de la licencia y una

aumento en la renta del mismo.

Actualmente hay pocas opciones en cuanto a empresas dedicadas a la implementacion de este
tipo de software, por lo que se describira el software de mayor uso en los establecimientos en

los que se realizo la investigacion de los analisis de requerimientos.

2.3.1.- Soft Restaurant.

Actualmente el software mas utilizado es el Soft Restaurant, el cual en la mayoria de los
establecimientos en los que se realizo la investigacion de las necesidades mencionaron operar

con dicho sistema, el cual es adquirido en su formato estatico (punto de venta).

Soft Restaurant es el software especializado en el sector restaurantero para contar con un
control operativo y administrativo total de su restaurante. Soft Restaurant es una herramienta
completa que permite administrar un negocio evitando errores u omisiones, proporcionando
una mayor seguridad en el manejo de una empresa. Su disefio lo convierte en una herramienta
facil de utilizar y dominar. Soft Restaurant es ideal para todo tipo de restaurantes, bares,

cafeterias, pizzerias, fast food y taquerias.

La version Standard es ideal para pequefios establecimientos, la version Professional ofrece

mayor seguridad y rendimiento en el resguardo de su informacion.
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Cuenta con diversos reportes, facturacion, control de recetas, inventarios, almacenes, mesas,
reservaciones, servicio rapido, pedidos a domicilio, médulos de fidelizacién de clientes,
monitor de produccién, médulos adicionales, mapeo de mesas, control antifraudes y muchas
caracteristicas mas. Esta version del software es dedicado a las estaciones fijas o punto de
ventas, por lo que su adquisicion es de $11,600 m.n. y con una renta mensual por la licencia de

$ 870 m.n. [Soft, 2016h].

2.3.1.1.-Médulos.

Los modulos con los que cuenta el software dependen de las necesidades que el restaurante
desee satisfacer o el presupuesto con el que se permita invertir en el software, en cualquiera de
los casos el costo por la licencia de dicho software cubre cierto nimero de médulos que se
pueden personalizar para el establecimiento, pero esto requiere el pago de una renta mensual,
en caso de requerir un modulo que el software no incluya en la licencia adquirida el
establecimiento debe comprar la licencia del modulo extra, ademéas de pagar mensualmente la
renta, esto es practicamente obligatorio ya que este médulo no es independiente ya que requiere

que el establecimiento cuente con el software principal para poder operar.

2.3.1.2.- Punto de Venta.

Maneja una excelente interfaz para llevar su operacion en el punto de venta con los diferentes
tipos de servicios, rapido, comedor, a domicilio y drive thru, contando con opciones y
funciones como: juntar mesas, juntar cuentas, cambio de mesero, cambio de mesa, reapertura

de cuentas, multi-impresion, cancelaciones, descuentos, promociones, mapa de mesas, reloj
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checador, renta de mesa de billar, Gltimos pedidos (servicio a domicilio) y muchas mas que

harén que la operacion sea mas eficiente.

2.3.1.3.- Inventarios.

La parte mas importante de un restaurante, manejado de la forma correcta incrementara sus
ventas y reduce sus costos, permitiendo dar de alta a sus proveedores, las presentaciones de sus
insumos, manejar stock minimo y maximo, registrar las compras, control de sus recetas,
produccidn de insumos, explosion de productos y con la facilidad de poder generar los reportes
como existencias, traspasos de almacén y muchos mas, lo cual generara una correcta rotacion

y la reduccion de mermas.

2.3.1.4.- Administracion y Seguridad.

Con las herramientas que ofrece Soft Restaurant se enfoca en hacer crecer un negocio, ya que
cuenta con los reportes necesarios para crear estrategias, incrementar sus ventas y dirigir de
manera adecuada, como también con la seguridad necesaria para llevar el control de los perfiles
y los usuarios, permisos de acceso, contrasefias, programar envios de alertas antifraudes y
diferentes opciones que ofrece el sistema para el mejor desempefio de su personal y de su

empresa.

Los modulos adicionales de este software oscilan entre los $460 m.n. hasta los $6960 m.n. y

estos pueden ser: Monitores de ventas web, monitor de cocina basico, monitor de cocina

profesional, huella digital, Soft Restaurant mévil.
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Soft Restaurant mévil, es un médulo mas del software, que no puede funcionar de manera

independiente, sino que debe de funcionar con el sistema principal [Soft, 2016a].
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Capitulo 3.- Conceptos Tedricos.

El proyecto a desarrollar en la propuesta de tesis busca el desarrollar una version movil de los
sistemas de gestion de pedidos existentes, lo cuales son muy costosos tanto en su adquisicion
como en su renta y mantenimiento de los equipo que se necesitan para su Optimo

funcionamiento (Estaciones fijas).

Por lo que se desarrollara un sistema movil que permita el ser utilizado en los establecimientos,
que reduzca los tiempos de espera, asi como agilizar la operacién del piso de venta en el

establecimiento.

Por lo que para llevar a cabo dicho desarrollo se optd por el utilizar el lenguaje de programacion
Java, ya que es un lenguaje de programacion que puede ser ejecutado en practicamente
cualquier dispositivo, lo que resulta muy conveniente dado el hecho de que la aplicacion a
desarrollar seré ejecutada en distintos tipos de dispositivos, tanto mdviles como fijos basados

en el sistema operativo Android.

3.1.- Java.

La primera version de java empez6 en 1991 y fue escrita en 18 meses en Sun Microsystems.
De hecho, en ese momento, ni siquiera se llamé Java; se llam6 Oak y se utiliz6 en Sun para
uso interno, lo que habia de novedoso en Oak era que era que en un principio se queria crear
un lenguaje que se pudiera utilizar en electronica y termind siendo algo que podia ejecutarse
en todas las pc, razon por la cual rapidamente se popularizé en las corporaciones que lo

adaptaron para su uso interno en lugar de C++ [Holzner, 2001].
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A partir de 1995 Oak pasaria a Ilamarse Java cuando se lanz6 para su uso publico y supuso un
éxito inmediato, ya que un programa en Visual C++ de Microsoft es grande ya que un programa
MFC (Microsoft Foundation Class) puro no baja de los 5MB sin incluir las librerias de enlace
dinamico (DDLs) que la plataforma Windows necesita para ejecutar los programas Visual C++

[H, 2009].

Los programas Java, por el contrario se constituyen de forma diferente el propio lenguaje Java
esta implementado como la maquina virtual de Java (JVM) que la aplicaciéon en la que

actualmente se ejecuta Java.

Los programas Java son compilados creando bytecodes compactos y son estos lo que JVM lee
e interpreta para ejecutar el programa, de esta forma los programas Java son pequefios y por lo
tanto también por eso es que puede ser ejecutado en cualquier computadora, ya que todo el

cdédigo maquina necesario para ejecutarlo ya esta en la computadora [Corporation, 2015].

3.1.1.- La Seguridad del Lenguaje Java.

La seguridad en java ha llegado a ser un asunto extremadamente importante, cuando se ejecuta
un programa JVM puede monitorizar estrictamente lo que va ocurriendo y si hay algo dudoso,

como puede ser tratar de escribir en un archivo, puede prevenir esta operacion.

Los programas Java son robustos, lo que significa que son fiables y pueden gestionar bien los
errores, con frecuencia son sencillos de escribir comparados con C++, son multihilo, por lo que
se pueden ejecutar un numero de tareas al mismo tiempo y ofrecen un alto rendimiento

[Holzner, 2001].
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El resultado final es que se puede escribir un programa Java una vez y puede descargarse

facilmente y ejecutarse en todo tipo de maquinas.

3.1.2.- Portabilidad de Java.

Los creadores de Java intentaron acabar con el problema inherente a la falta de portabilidad en
el cadigo objeto introduciendo el nivel de codigo byte entre los niveles de cddigo fuente y
cddigo objeto. Los compiladores de Java no compilan en forma de codigo objeto [Holzner,
2001]. En lugar de eso lo hacen a nivel de cddigo byte, que posee las mejores caracteristicas,

tanto de cddigo objeto como de codigo fuente:

e Como el cddigo objeto, el codigo byte utiliza un formato que funciona de forma muy

cercana con el hardware de la computadora, por lo que se ejecuta de manera rapida.

e Como el cédigo fuente, el codigo byte es genérico, por consiguiente puede ejecutarse

en cualquier tipo de computadora.

Cuando el cdédigo byte Java de un programa se ejecuta, este se traduce en codigo objeto
mediante el programa interprete de codigo byte de la computadora el intérprete de cédigo byte

se conoce también como Java Virtual Machine (méaquina virtual de Java) o JVM.

Para ejecutar el codigo byte Java, una computadora debe tener instalada la JVM.
Afortunadamente, la instalacion de una JVM es muy sencilla. Es un programa, y no requiere
mucho espacio en memoria; es facil de obtener; cualquiera puede bajarlo de forma gratuita de

internet [Corporation, 2015].
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3.1.3.- Java en la Actualidad.

Hoy en dia, los programadores utilizan Java en muchos ambientes. Aun insertan programas

Java en las péginas web, que se denominan applets, la popularidad inicial de los applets ayudo

a posicionar a Java como uno de los lenguajes de programacion lideres en el mundo.

A pesar de que los applets aun tienen un papel significativo en el éxito actual de Java, otros

tipos de programas Java han venido a superarlos en términos de popularidad.

Repasando estos programas Java que han influido en el éxito actual de Java tenemos:

Un applet es un programa que esta contenido en una pagina web.

e Una Java Server Page (JSP) es una pagina web que tiene fragmentos de un programa
Java, no un programa Java completo como en las applet

e Una aplicacion Java Micro Edition (ME) es un programa de Java que se ejecuta en un
dispositivo con recursos limitados, como por ejemplo los celulares o televisores con
decodificador de sefiales digitales.

e Una aplicaciéon Java Edicion Estandar (SE) es un programa que se ejecuta en una

computadora estandar.

3.2.- Ambientes de Desarrollo.

Existen diferentes formas de introducir un programa Java en una computadora. Se puede

utilizar un ambiente de desarrollo integrado o un editor de texto plano.
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Un ambiente de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés) es mas que una larga pieza
de software, que nos permite introducir, compilar y ejecutar programas. La introduccion,
compilacion y ejecucion son parte del desarrollo de un programa y estan integradas juntas en
un ambiente, de ahi su nombre. Algunos IDE son gratuitos y algunos bastante caros [Holzner,

2001].

Un editor de texto plano es una pieza de software que permite al usuario el introducir y salvar
texto a manera de archivos. Los editores de texto plano no saben nada acerca de compilacion
y ejecucion de un programa. Si se utiliza un editor de texto plano para introducir un programa,
seria necesario utilizar herramientas de software separadas para compilar y ejecutar el

programa [H, 2009].

3.2.1.- NetBeans.

NetBeans es un proyecto exitoso de cddigo abierto. Sun MicroSystems fundé el proyecto de
cddigo abierto NetBeans en junio 2000 y continta siendo el patrocinador principal de los
proyectos [NetBeans, 2015a]. Al dia de hoy hay disponibles dos productos: el NetBeans IDE

y NetBeans Platform.

3.2.2.- NetBeans IDE.

NetBeans IDE es un entorno de desarrollo, una herramienta para que los programadores
puedan escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Esta escrito en Java, pero puede servir
para cualquier otro lenguaje de programacion. Existe ademas un numero importante de

maodulos para extender el NetBeans IDE.

32



NetBeans IDE le ofrece aplicaciones esqueleto en forma de plantillas de proyectos para todas
las tecnologias que admite. Ademas, proporciona un conjunto de aplicaciones de ejemplo,

algunas de las cuales se pueden recrear paso a paso.

El IDE proporciona plantillas de proyectos y proyectos de ejemplo que ayudan a crear
aplicaciones Java SE, aplicaciones Java EE, aplicaciones Java ME, aplicaciones HTMLY5,
aplicaciones de la plataforma NetBeans, aplicaciones PHP y aplicaciones C / C ++ [NetBeans,

2015b].

También estd disponible NetBeans Platform; una base modular y extensible usada como
estructura de integraciébn para crear grandes aplicaciones de escritorio. Empresas
independientes asociadas, especializadas en desarrollo de software, proporcionan extensiones
adicionales que se integran facilmente en la plataforma y que pueden también utilizarse para

desarrollar sus propias herramientas y soluciones [NetBeans, 2015c].

3.3.- Computacion Movil.

Es la comunicacion de diferentes equipos portatiles o mdéviles de hardware y software, que
hacen uso de la computacion para realizar diferentes tareas computacionales permitiendo la
movilidad y la conexion a otros dispositivos por medio de diferentes tecnologias de
comunicacion inalambrica y en la administracion de forma O&ptima del procesamiento,

almacenamiento y el consumo de la energia.

Entre los dispositivos mdviles se encuentran actualmente las computadoras portatiles, mini

computadoras, teléfonos celulares, Smartphone, Tablets, e-Readers, en general cualquier
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dispositivo que tenga y permita la conexion a otros dispositivos por medio de diferentes
tecnologias de comunicacion inaldmbrica (Wi-Fi (Wireless Fidelity), GSM (Global System for
Mobile), Bluetooth, RFID (Radio Frequency ldentification), GPRS (General Packet Radio

Service) y Satelital)[Gabriel, 2014].

Entre las principales ventajas de la computacion movil se encuentra la movilidad y flexibilidad
que permite enviar y recibir informacion sin los obstaculos o restricciones de un espacio fisico
(oficina, campus, edificio), alta escalabilidad para configurar una amplia variedad de
topologias de red, facilidad de instalacion, bajos costos de implementacién, amplia la capacidad
de toma de decisiones porque permite obtener y analizar datos criticos, incrementa la

productividad y aumenta la cercania con los clientes de negocio de una organizacion.

Igualmente, la computacion movil tiene asociadas unas limitaciones, entre las cuales podemos
mencionar los dispositivos con recursos limitados para almacenamiento y procesamiento,
anchos de banda menores comparado con las redes fijas, problemas de comunicacién
provocados por cambios en condiciones del ambiente, variacién de la intensidad de la sefial,

riesgos de seguridad asociados a los dispositivos y/o sefiales emitidas.

La computacion movil tiene una variedad de aplicaciones y actualmente se usa bastante en los
medios de transporte para establecer la ubicacion via GPS, mantener actualizada la informacion
de condiciones ambientales, estado de vias, noticias, mensajes con vehiculos cercanos
mediante redes sociales especializadas y comunicacion personal; también se utiliza bastante en
el campo de salud, donde los funcionarios médicos utilizando dispositivos inalambricos

obtienen y comparten informacion del estado de los pacientes; en el campo de los negocios se
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usa bastante esta tecnologia pues permite el acceso a informacion de oficinas, ventas,

inventarios o compras de productos [Ing. Pedro Julio Colorado Angel, 2015b].

3.4.- Evolucion de la Computacion Movil.

La computacion mavil se desarrolla con el nacimiento de la necesidad de transportar la
informacidn, inicialmente solo se trabajaba con computadoras centralizadas y la informacién
estaba almacenada en un solo lugar, cuando se necesitaba se debia acudir fisicamente al lugar

donde se encontraba.

Esto funcionaba correctamente pero con el aumento de la informacién y los usuarios, los
centros se hicieron insuficientes para atender la cantidad de peticiones de informacion

solicitadas por los usuarios [Ing. Pedro Julio Colorado Angel, 2015b].

Un hito importante para la computacién mavil fue la aparicion de las redes, especificamente
las redes inalambricas, las cuales con su evolucion permitian el uso de los equipos de cémputo
conectarse a una red sin necesidad de estar cableada o modificar la estructura de la red,

ofreciendo conveniencia y flexibilidad [Roopa, 2005].

La construccion de equipos de comunicacion y teléfonos celulares posibilito mejoras en las
comunicaciones, permitiendo el uso de estas caracteristicas para convertirse en servicios para
los usuarios, hasta llegar a lo que actualmente se denomina como tecnologias de ultima
generacién en cuanto a redes de comunicacion, el uso de equipos de comunicacion inteligente
y de servicios de internet sobre las redes de comunicacion celular, es decir, la union de la red

de redes {internet- con las redes celulares[Ing. Pedro Julio Colorado Angel, 2015c].
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3.5.- Tipos de Dispositivos Moviles.

Un dispositivo movil se puede definir como un aparato de pequefio tamafio, con algunas
capacidades de procesamiento, con conexion permanente o intermitente a una red, con
memoria limitada, que ha sido disefiado especificamente para una funcion, pero que puede
llevar a cabo otras funciones mas generales. De acuerdo con esta definicion existen multitud
de dispositivos mdviles, desde los reproductores de audio portatiles hasta los navegadores GPS,

pasando por los teléfonos maviles, los PDAs o los Tablet PCs.

3.5.1.- Tipos de Dispositivos Moviles.

Dado el variado nimero de niveles de funcionalidad asociado con dispositivos maviles, era

necesario hacer una clasificacion de los mismos:

Dispositivo Mdvil de Datos Limitados (Limited Data Mobile Device): teléfonos mdviles
clasicos. Se caracterizan por tener una pantalla pequefia de tipo texto. Ofrecen servicios de

datos generalmente limitados a SMS y acceso WAP [Arturo Baz Alonzo, 2012a].

Dispositivo Movil de Datos Basicos (Basic Data Mobile Device): se caracterizan por tener una
pantalla de mediano tamafio, menu o navegacion basada en iconos, y ofrecer acceso a emails,
lista de direcciones, SMS, y, en algunos casos, un navegador web basico. Un tipico ejemplo de
este tipo de dispositivos son los teléfonos inteligentes (“smartphones") [Arturo Baz Alonzo,

2012a].
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Dispositivo Movil de Datos Mejorados (Enhanced Data Mobile Device): se caracterizan por
tener pantallas de medianas a grandes, por encima de los 240 x 120 pixeles, navegacion de tipo
stylus, y que ofrecen las mismas caracteristicas que el "Dispositivo Movil de Datos Basicos"
més aplicaciones nativas como aplicaciones de Microsoft Office Mobile y aplicaciones
corporativas usuales, en versidbn mdvil, como SAP, portales intranet, etc. Este tipo de

dispositivos incluyen los S.O0. como Windows Mobile [Arturo Baz Alonzo, 2012a].

3.5.2.- PDA’s (Personal Digital Assintant).

Un PDA, es una computadora de mano originalmente disefiada como agenda electrénica con
un sistema de reconocimiento de escritura. Inicialmente los PDA’s incluian aplicaciones
estrictamente relacionadas con su funcion como agenda electrdnica, es decir, se reducian a
calendario, lista de contactos, bloc de notas y recordatorios. Con el paso del tiempo han ido
evolucionando hasta los dispositivos actuales que ofrecen un rango mucho més extendido de
aplicaciones, como juegos, acceso al correo electronico o la posibilidad de ver peliculas, crear

documentos, navegar por Internet o reproducir archivos de audio.

Las caracteristicas del PDA moderno con pantalla sensible al tacto, conexion a una
computadora para sincronizacion, ranura para tarjeta de memoria, y al menos Infrarrojo,

Bluetooth o Wi-Fi [Arturo Baz Alonzo, 20123].

3.5.3.- Smartphone o Teléfono Inteligente.

Un “Smartphone" o teléfono inteligente en espaiiol es un dispositivo electronico que funciona

como un teléfono moévil con caracteristicas similares a las de una Pc. Es un elemento entre un
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teléfono movil clésico y una PDA ya que permite hacer llamadas y enviar mensajes de texto
como un movil convencional pero edemas incluye caracteristicas cercanas a las de una Pc. Una
caracteristica importante de casi todos los teléfonos inteligentes es que permiten la instalacion
de programas para incrementar el procesamiento de datos y la conectividad [Arturo Baz Alonzo,

2012b].

Estas aplicaciones pueden ser desarrolladas por el fabricante del dispositivo, por el operador o
por un tercero. Los teléfonos inteligentes se distinguen por muchas caracteristicas, entre las
que destacan las pantallas téctiles, un sistema operativo asi como la conectividad a Internet y

el acceso al correo electronico [Arturo Baz Alonzo, 2012b].

3.6.- Sistemas Operativos.

Un Sistema Operativo gestiona los recursos del sistema, optimiza su uso y resuelve conflictos.
El sistema operativo va a coordinar todo el funcionamiento del hardware, iniciando todos los
elementos para que estén preparados para recibir trabajo, va a ordenar cuando y como debe
trabajar el hardware. Es el sistema operativo el que va a asignar los recursos hardware a los
distintos programas, va a coordinar y llevar el seguimiento de la ejecucion de todos los
programas en el sistema, va a tomar las decisiones para evitar que se produzcan conflictos entre

ellos y va a tratar que el sistema sea lo mas eficiente [Santiago, 2007].

3.6.1.- Sistemas Operativos para Dispositivos Mdviles.

Un sistema operativo para dispositivos moviles es considerado el programa principal y es capaz

de administrar todos sus recursos para ser utilizados de manera eficiente, comoda y sin
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interrupciones, de tal manera que el usuario pueda mantener una comunicacion sin problema
haciendo uso de los recursos que el hardware le suministra [Ing. Pedro Julio Colorado Angel,

2015d].

Las caracteristicas mas relevantes de un sistema operativo mavil son:

e Kernel Unificado

e Construido por Capas

e Multiproceso y Multitarea

e Soporte a diferentes Pantallas
e Soporte Multilenguaje

e Multihilo

e Conectividad Inaldmbrica

e Administracion del Hardware
e Administracion de Aplicaciones
e Navegacion Web

e Capacidad de Adaptacion

e Reinvencion y Mejoramiento
e Personalizable

e Multiusuario

e Inteligente

El uso de uno u otro S.O determinara las capacidades multimedia de los dispositivos, y la forma
de éstas de interactuar con el usuario. Existen multitud de opciones, si bien las mas extendidas

son Symbian, BlackBerry OS, Windows Mobile, y recientemente iPhone OS y el sistema movil
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de Google, Android, ademas por supuesto de los dispositivos con sistema operativo Linux

[Arturo Baz Alonzo, 2012c].

3.6.2.- Sistema Operativo Android.

En los ultimos afios los teléfonos mdviles han experimentado una gran evolucion, desde los
primeros dispositivos moviles, grandes y pesados, pensados solo para hablar por teléfono en
cualquier parte, a los ultimos modelos, con los que el término “medio de comunicacion" se

queda bastante pequefio.

Es asi como nace Android, Android es un sistema operativo y una plataforma software, basado
en Linux para teléfonos moviles. Ademas, también usan este sistema operativo (aunque no es

muy habitual), tablets, netbooks, reproductores de musica e incluso PC's.

Es un sistema operativo para dispositivos mdviles, que fue presentado en Noviembre de 2007,
hoy en dia es el principal producto de Open Handset Alliance, un grupo de fabricantes y

desarrolladores de software y hardware [Alvaro Zapata, 2012b].

Dispone de una gran comunidad de desarrolladores que escriben Las aplicaciones para extender
la funcionalidad de los dispositivos de las cuales, dos tercios son gratuitas y estan disponibles
para la tienda de aplicaciones oficial de Android que es el Android Market o su actualizacion,

PlayStore, sin tener en cuenta aplicaciones de otras tiendas no oficiales para Android.
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Sistema Operativo Descripcion

Android Plataforma movil de codigo abierto disponible libremente
para quien desee utilizarlo. En 2008 con launionala
Open Handset Alliance (OHA) Android fue lanzado bajo
la licencia de codigo abierto, permitiendo a los fabricantes
de dispositivos personalizary permitirnuevas
experiencias de usuario, impulsarlainnovaciony
eleccion del consumidor. Tiene como base el kernel del
sistema operativo Linux. Entre las versiones mas
conocidas se encuentran Donut, Eclair, Froyo,
Gingerbread, Honeycomb, Ice Cream Sandwich, Jelly
Beany Kitkat

Es el sistema operativo movil con mayor crecimiento en
el mercado. Se ha convertido en el favorito de los
consumidores y desarrolladores, impulsando unfuerte
incremento en el consumo de aplicaciones.
Mensualmente los usuarios de Android descargan mas
de 1.5 millones de aplicaciones y juegos de Google
Play36.

AppleiOSs Desarrollado porla compania Apple para para
aprovecharal maximo la avanzada tecnologia del
hardware (iPhone, iPad e iPod), para lo cual fue disefiado
en base a unavariante del kernel de MacOS X.

Windows Phone Desarrollado por Microsoft Corporation para dispositivos
maoviles, tiene una plataforma de comunicacion
convergente paralas aplicaciones existentes y como
ventaja las caracteristicas compartidas con Microsoft
Windows.

BlackBerry Desarrollado porla compania Research in Motion Limited
(actualmente BlackBerry Limited), para distribuirlo con
sus equipos Smartphone. Este sistema operativo ofrece
las soluciones de movilidad empresarial seguras e
integradas.

FirefoxOS Desarrollado por Mozilla paratelefonos inteligentes, su
codigo es abierto y fue creado completamente utilizando
HTMLS5 y otros estandares web abiertos, que lo hace Jibre
de las normas y restricciones de las plataformas privadas
existentes.

Tizen Patrocinado porLinux Foundation y la Asociacion Tizen,
siendo un sistema operativo abierto yflexible construido
desde cero para hacerfrente a las necesidades de todos
los actores del ecosistema de dispositivos moviles,
incluidos los fabricantes de dispositivos, operadores
moviles, desarrolladores de aplicaciones y proveedores
de software independientes

Tabla 3.1.- Sistemas Operativos Moviles [Ing. Pedro Julio Colorado Angel, 2015a].

Actualmente Android posee aproximadamente el 32,9% de cuota de mercado a escala mundial
de los teléfonos inteligentes, por delante de Symbian que posee aproximadamente el 30,6%.
En tercer lugar se sitia iOS con un 16% del mercado [Zulma Cataldi, 2012]. La estructura del
sistema operativo Android se compone de aplicaciones que se ejecutan en un framework Java,

son orientadas a objetos sobre el nicleo de las bibliotecas de Java en una maquina virtual, poco
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después de su lanzamiento Google liberé la mayoria del codigo de Android bajo la licencia

Apache, que es libre y de codigo abierto.

Aplicaciones

Armazén de Aplicaciones

Administrador
de Paquetes

Administrador
de Superfices

OpenGL | ES

_

Kernel de Linux

Figura 3.1.- Capas del Sistema Android [Alvaro Zapata, 2012a].

Android ha tenido numerosas actualizaciones desde su liberacion inicial. Estas actualizaciones
al sistema operativo base tipicamente arreglan “bugs" y agregan nuevas funciones.
Generalmente cada actualizacion del sistema operativo Android es desarrollada con un nombre
en cddigo de un elemento relacionado con postres (iniciando con Cupcake en las versiones 1.5

al actual Nougat con la version 7.0) [Alvaro Zapata, 2012a].

Android se puede usar como una herramienta de trabajo y de aprendizaje. La opcion es posible

sobre todo porque es una solucion basada en software libre. En algunos casos, Android provee

de algunas soluciones que son més eficaces que las de los competidores.
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Un ejemplo de esto es un estudio que se realizé en USA a 700 empresas el 4% de ellas utiliza
aplicaciones moviles en las operaciones internas como por ejemplo en logistica, suministros,
mantenimiento, informes de ventas, servicios, gestion. Solo el 4% de las empresas consultadas
en el estudio es un namero muy pequefio pero el 100% de ellas cree que este numero puede
aumentar hasta el 50% en los proximos 2 afios. Esto ultimo debido a que el 17% de las empresas
en Estados Unidos ahorran entre $25 000 a $100 000 anuales por pasar sus operaciones de

aplicaciones mdviles a usar aplicaciones mdviles para uso interno [nice Agency, 2014b].

La capacidad o facilidad para poder adaptarlo a diferentes dispositivos méviles, en este sentido,
Android es el que mayor adaptabilidad presenta, ya que cada vez se esta empleando en méas
dispositivos, no solo teléfonos moviles, sino también en netbooks. En cambio el resto de

sistemas operativos tienen una adaptabilidad algo menor y méas complicada.

La arquitectura de Android estd formada por 4 capas que permiten la generacion de
aplicaciones. El acceso a cada capa se realiza por intermedio de librerias, en las cuales cada
capa puede utilizar los elementos de la capa inferior para realizar sus funciones. Las capas de

la arquitectura Se muestran en la fig. 3.1.

3.6.3.- Aplicacion Mavil.

Enfocando el concepto en el area de la computacion movil, las aplicaciones moviles son los

conjuntos de instrucciones ldgicas, procedimientos, reglas, documentacion, datos e

informacidn asociada a estas que funcionan especificamente en dispositivos madviles, como por

ejemplo teléfonos inteligentes, televisores inteligentes o tabletas.
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Este tipo de aplicaciones se desarrollan teniendo en cuenta las limitaciones de los propios
dispositivos, como por ejemplo el bajo poder de computo, la escasa capacidad de

almacenamiento o su ancho de banda limitado.

Los principales lenguajes de programacion utilizados para el desarrollo de aplicaciones moviles
son: Java, Objetive C, Bada, WebQOS, C#, C++, HTML5, HTML/CSS/JavaScript. En la figura
3.2 [Ing. Pedro Julio Colorado Angel, 2015e] se muestran los lenguajes de programacion mas

utilizados.

mobile web - Windows 8
HTMLU/CSS Javaseript .- Co. Con
Android s
Windows Phone dava Objective C
s
. - BlackBerry OS
‘ ‘ Java, web
BootaGeckn
Bada ’ HTMLS
Cos la b
web

webOS
HTMIS Cos

Figura 3.2.- Lenguajes utilizados para desarrollo de aplicaciones.

Segun su desarrollo: web, nativas e hibridas. Estos tipos se diferencian en como son
desarrolladas, lo que pueden hacer, como funcionan y como se distribuyen [CORPORATION,

2012].
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3.6.4.- Aplicacion Web.

Los dispositivos moviles incluyen navegadores web completamente funcionales, por lo que es
posible acceder desde ellos a cualquier sitio web al que pueda accederse desde una
computadora. Las aplicaciones web disefiadas para dispositivos méviles emplean los mismos
componentes que las aplicaciones web tradicionales y acceden a los mismos datos a través de
los mismos servidores. La Unica diferencia importante entre las aplicaciones web disefiadas
para computadoras estdndar y aquellas disefiadas para dispositivos moviles es como son

representadas.

La principal ventaja con respecto a la aplicacion nativa es la posibilidad de programar
independiente del sistema operativo en el que se ejecutaria la aplicacion. De esta forma se
pueden ejecutar en diferentes dispositivos sin tener que crear varias aplicaciones. Las
aplicaciones web se ejecutan dentro del propio navegador web del dispositivo a través de una

URL.

3.6.5.- Aplicacion Nativa.

Son aplicaciones descargadas y ejecutadas en dispositivos moviles. Desarrolladas de forma
especifica para un tipo de dispositivo y su sistema operativo, se basan en la instalacion de
cddigo ejecutable en el dispositivo del usuario. Tienen la ventaja de acceder a las funciones del
dispositivo, como por ejemplo: almacenamiento, GPS (sistema de posicionamiento global),
SMS (servicio de mensajes cortos), mails. Ofrecen generalmente mejor rendimiento que las
aplicaciones web ejecutadas en navegadores maviles y estdn mejor integradas con el hardware

disponible.
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Dentro de estas aplicaciones nativas se encuentran las aplicaciones hibridas, las cuales son
aplicaciones que contienen componentes de navegador web que cargan y ejecutan aplicaciones
web. Son un compromiso entre una aplicacion web y una aplicacion nativa. Con las
aplicaciones hibridas, los desarrolladores pueden utilizar componentes de aplicacién nativa
para personalizar el aspecto y el manejo de la aplicacion y componentes de aplicacion web para

ayudar a superar las limitaciones de actualizacion de las aplicaciones nativas.

3.7.- Android Studio.

Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el desarrollo de
aplicaciones para Android y se basa en IntelliJ IDEA. Ademas del potente editor de codigos y
las herramientas para desarrolladores de IntelliJ, Android Studio ofrece ain mas funciones que
aumentan tu productividad durante la compilacion de apps para Android [developer android,

2016a], como las siguientes:

e Sistema de compilacion fleexible basado en Gradle.

e Un emulador réapido con varias funciones.

e Un entorno unificado en el que puedes realizar desarrollos para todos los dispositivos
Android.

e Instant Run, para aplicar cambios mientras tu app se ejecuta sin la necesidad de
compilar un nuevo APK.

e Integracién de plantillas de cédigo y GitHub, para ayudarte a compilar funciones
comunes de las apps e importar ejemplos de cédigo.

e Gran cantidad de herramientas y frameworks de prueba.
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e Herramientas Lint para detectar problemas de rendimiento, uso, compatibilidad de
version, etc.

e Compatibilidad con C++y NDK.

e Soporte integrado para Google Cloud Platform, que facilita la integracion de Google

Cloud Messaging y App Engine.

3.7.1.- Depuracion Integrada.

La depuracion integrada para mejorar las revisiones de cddigo en la vista del depurador con
verificacion integrada de referencias, expresiones y valores de variables [developer android,

2016c]. La informacidn de depuracién integrada incluye:

e Valores de variables integradas.

e Objetos que hacen referencia a un objeto seleccionado.
e Valores de retorno de métodos.

e Expresiones Lambda y de operador.

e Valores de informacién sobre herramientas.

3.7.2.- Estructura de un Proyecto.

Un proyecto de Android Studio contiene todo lo que define el lugar de trabajo para una app;

desde codigo fuente y recursos hasta para codigo de prueba y configuraciones de compilacion

[developer android, 2016d].
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Cada proyecto en Android Studio contiene uno 0 mas modulos con archivos de cddigo fuente
y archivos de recursos. Entre los tipos de médulos se incluyen los siguientes:

e Modulos de apps para Android

e Moddulos de bibliotecas

e Modulos de Google App Engine

De forma predeterminada, en Android Studio se muestran los archivos del proyecto en la vista
de proyectos de Android, esta vista esta organizada en modulos para acceder rapidamente a los

archivos de origen claves del proyecto.

Todos los archivos de compilacién son visibles en el nivel superior de Secuencias de comando

de Gradle y cada médulo de la aplicacidn contiene las siguientes carpetas:

e Manifestd: contiene el archivo AndroidManifest.xml.
e Java: contiene los archivos de codigo fuente de Java, incluido el cédigo de prueba JUnit.
e Res: Contiene todos los recursos, como disefios XML, cadenas de IU e iméagenes de

mapa de bits.

La estructura del proyecto para Android en el disco difiere de esta representacion plana.
También se puede personalizar la vista de los archivos del proyecto para concentrarse en

aspectos especificos del desarrollo de la app.
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3.7.3.- Sistema de Compilacion Gradle.

Android Studio usa Gradle como base del sistema de compilacion, y proporciona méas
caracteristicas especificas de Android a traves del Complemento de Android para Gradle. Este
sistema de compilacion se ejecuta en una herramienta integrada desde el menu de Android
Studio, y lo hace independientemente de la linea de comandos [developer android, 2016€]. Usa

las funciones del sistema de compilacién para lo siguiente:

e Personalizar, configurar y extender el proceso de compilacion.
e Crear varios APK para una app con diferentes funciones usando el mismo proyecto y
los mismos modulos.

e Volver a usar codigos y recursos entre conjuntos de origenes.

Recurriendo a la flexibilidad de Gradle, se puede lograr todo esto sin modificar los archivos de
origen de una app. Los archivos de compilacion de Android Studio se denominan build.gradle.
Son archivos de texto sin formato que usan sintaxis Groovy para configurar la compilacion con

elementos proporcionados por el complemento de Android para Gradle.

Cada proyecto tiene un archivo de compilacion de nivel superior para todo el proyecto y
archivos de compilacién de nivel de modulo independientes para cada moédulo. Cuando
importas un proyecto existente, Android Studio genera automéaticamente los archivos de

compilacién necesarios.
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3.7.4.- Médulos.

Un mdédulo es un conjunto de archivos de origen y configuraciones de compilacion que
permiten dividir un proyecto en unidades discretas de funcionalidad. Un proyecto puede tener
uno o mas modulos y un modulo puede usar otro como dependencia. Cada modulo se puede

compilar, probar y depurar de forma independiente.

Los modulos adicionales a menudo son Utiles cuando se crean bibliotecas de codigo dentro del
propio proyecto o cuando se desean crear diferentes conjuntos de cddigo y recursos para
diferentes tipos de dispositivos, como teléfonos y wearables, y al mismo tiempo mantener todos
los archivos almacenados dentro del mismo proyecto y compartir codigo [developer android,

2016b].

3.7.5.- Modulo de App para Android.

Proporciona un contenedor para el cédigo fuente de una app, los archivos de recursos y las
configuraciones de niveles de app como el archivo de compilacion de nivel de médulo y el
archivo de manifiesto de Android. Cuando creas un proyecto nuevo, el nombre del médulo

predeterminado es “app".

Android Studio ofrece los siguientes mddulos de app:

e Modulo de teléfono y Tablet.
e Modulo Android Wear.

e Modulo Android TV.
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e Maddulo Glass.

Cada uno proporciona archivos esenciales y algunas plantillas de cddigos que son apropiadas

para el tipo de dispositivo o app correspondiente.

3.7.6.- Modulo de Biblioteca.

Proporciona un contenedor para cddigo reutilizable, que se puede usar como una dependencia
en otros mddulos de app o importar a otros proyectos. A nivel estructural, un médulo de
biblioteca es lo mismo que un médulo de app, pero cuando se compila crea un archivo de
cddigo en lugar de un APK, de modo que no se puede instalar en un dispositivo. Android Studio

ofrece los siguientes mddulos de biblioteca:

Biblioteca de Android: Este tipo de biblioteca puede contener todos los tipos de archivos
admitidos en un proyecto de Android, como cédigo fuente, recursos y archivos de manifiesto.
El resultado de compilacion es un archivo Android Archive (AAR) que puedes agregar como

dependencia para los médulos de app de Android.

Biblioteca Java: Este tipo de biblioteca puede contener solo archivos de origen Java. El

resultado de compilacién es un archivo de Java (JAR) que se puede agregar como dependencia

para los modulos de app de Android u otros proyectos de Java.
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3.8.- WAMPSERVER.

WAMP es un acrénimo formado a partir de las iniciales del sistema operativo Micros oft Windows y
los principales componentes del paquete (Windows, Apache, MySQL,PHP):

Apache, MySQL y uno de PHP, Perl o Python. Apache es un servidor web. MySQL es una base de datos
de cddigo abierto. PHP es un lenguaje de scripting que puede manipular la informacién contenida en
una base de datos y generar paginas web dindmicamente cada vez que un navegador solicita

contenido [Dr. K.Baskara, 2012].
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Capitulo 4.- Metodologia.

Para el desarrollo de una aplicacion mdvil es necesario el utilizar una metodologia de
programacion como si se tratara de un sistema a desarrollar para uso en PC, dicha metodologia
debe considerar las limitadas capacidades de procesamiento en los dispositivos moviles que se
utilizaran para la ejecucion de la aplicacién. Por lo que se opto por el uso de una metodologia
iterativa ya que este tipo de metodologia permite el desarrollo de la aplicacion por periodos, lo

que facilita las pruebas y el corregir errores en el codigo de la aplicacion.

4.1.- Planeacion.

Debido a la heterogeneidad de los dispositivos moviles se requiere que el llevar a cabo una
cuidadosa planificacion y disefio antes de la implementacién de la aplicacion. Ejecutar una
aplicaciéon en un dispositivo movil introduce una serie de consideraciones que un

desarrollador/programador debe conocer:

Distintas velocidades y caracteristicas de lared, al ser dispositivos mdviles atravesaran distintas
redes. Errores de red. La falta de una red de datos disponible es muy probable, en estos casos
la aplicacién debe tener un modo fuera de linea. Variacion del rendimiento de la plataforma de
hardware. Lo ideal es que la aplicacidon esté disponible para tantos dispositivos como sea
posible. Esto significa soportar diferentes dispositivos y diferentes plataformas. Distintos
tamafios y resoluciones de pantallas. Los diferentes dispositivos cuentan con diferentes
pantallas con distintas funcionalidades. Dificil de probar las aplicaciones por completo. Dada
la variedad de dispositivos, se torna dificil probar todos los dispositivos actuales y los nuevos
gue ingresan al mercado.
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4.2.- Metodologia a Utilizar.

Para la realizacion del proyecto planteado sea optado por utilizar la metodologia Scrum ya que
Scrum es adecuado para aquellas empresas en las que el desarrollo de los productos se realiza

en entornos que se caracterizan por tener:

e Incertidumbre: Sobre esta variable se plantea el objetivo que se quiere alcanzar sin
proporcionar un plan detallado del producto. Esto genera un reto y da una autonomia
que sirve para generar una “tension" adecuada para la motivacion de los equipos.

e Auto-organizacion: Los equipos son capaces de organizarse por si solos, no necesitan
roles para la gestion pero tienen que reunir las siguientes caracteristicas: Autonomia,
Auto-superacion, Auto-enriquecimiento.

e Control moderado: Se establecera un control suficiente para evitar descontroles. Se basa
en crear un escenario de “autocontrol entre iguales" para no impedir la creatividad y
espontaneidad de los miembros del equipo.

e Transmisién del conocimiento: Todo el mundo aprende de todo el mundo. Las personas
pasan de unos proyectos a otros y asi comparten sus conocimientos a lo largo de la

organizacion.

Scrum al ser una metodologia de desarrollo agil tiene como base la idea de creacion de ciclos

breves para el desarrollo, que comunmente se llaman iteraciones y que en Scrum se llamaran

“Sprints" o “iteracion". [Gallego, 2012b].
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Concepto

ITERACCIONES

Exploracion

6__

Figura 4.1.- Ciclo de desarrollo agil [Gallego, 2012a].

Para entender el ciclo de desarrollo de Scrum es necesario conocer las 5 fases que definen el
ciclo de desarrollo &gil fig.4.1:
Concepto: Se define de forma general las caracteristicas del producto y se asigna el equipo que

se encargara de su desarrollo.

Especulacién: en esta fase se hacen disposiciones con la informacién obtenida y se establecen
los limites que marcaran el desarrollo del producto, tales como costes y agendas. Se construira
el producto a partir de las ideas principales y se comprueban las partes realizadas y su impacto
en el entorno. Esta fase se repite en cada iteracion y consiste en rasgos generales, en:
Desarrollar y revisar los requisitos generales, Mantener la lista de las funcionalidades que se
esperan, Plan de entrega. Se establecen las fechas de las versiones, hitos e iteraciones. Medira

el esfuerzo realizado en el proyecto.
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Exploracion: Se incrementa el producto en el que se afiaden las funcionalidades de la fase de

especulacion.

Revision: El equipo revisa todo lo que se ha construido y se contrasta con el objetivo deseado.

Cierre: Se entregaré en la fecha acordada una version del producto deseado. Al tratarse de una

version, el cierre no indica que se ha finalizado el proyecto, sino que seguird habiendo cambios,

denominados “mantenimiento”, que hara que el producto final se acerque al producto final

deseado.

4.2.1.- Etapas de Scrum.

Figura 4.2.- Etapas de la metodologia [Maira Cecilia Gasca Mantilla, 2013a].
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4.2.1.1.- Andlisis.

En esta fase se analizan las peticiones o requerimientos de las personas o entidad para la cual
se desarrolla el servicio movil “Cliente", el proposito es definir las caracteristicas del mundo o
entorno de la aplicacion. Se realizan tres tareas: obtener requerimientos, clasificar los

requerimientos y personalizar el servicio [Maira Cecilia Gasca Mantilla, 2013b].

Obtener requerimientos: se sugiere hacer una serie de entrevistas al cliente, para que manifieste
los sintomas del problema o necesidades que se pretenden solucionar con las tecnologias

moviles, o simplemente, para que sefiale las caracteristicas que debe tener la aplicacion.

Clasificar los requerimientos: una vez identificados los requerimientos que debe tener el
software, se procede a clasificarlos. Dichos requerimientos se pueden dividir en entorno,

mundo, funcionales y no funcionales:

e El entorno se refiere a todo lo que rodea al servicio.

e El mundo es la forma como interacttan el usuario y la aplicaciéon.

e Los requerimientos funcionales son todos aquellos que demandan una funcion dentro
del sistema. Se deben definir claramente cada una de las tareas que debe realizar la
aplicacion.

e Los requerimientos no funcionales son la estabilidad, la portabilidad, el rendimiento, el
tiempo de salida al mercado y el costo.

e Personalizar el servicio: adicionalmente se deben analizar aspectos de la cotidianidad
del cliente como preferencias, costumbres y particularidades del usuario, con el

propdsito de garantizar la aceptacion del servicio.
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4.2.1.2.- Disefo.

El objetivo de esta etapa es plasmar el pensamiento de la solucién mediante diagramas o
esquemas, considerando la mejor alternativa al integrar aspectos técnicos, funcionales, sociales
y econdmicos. A esta fase se retorna si no se obtiene lo deseado en la etapa prueba de

funcionamiento [Maira Cecilia Gasca Mantilla, 2013b].

Se realizan cuatro actividades en esta fase: definir el escenario, estructurar el software, definir
tiempos y asignar recursos. Definir el escenario: las aplicaciones mdviles se pueden disefiar
para ejecutarse en diferentes escenarios, dependiendo del sistema de conexidn y sincronizacion

con el servidor o aplicacion central.

Estructurar el software: se deben utilizar algunos diagramas de Modelado de Lenguaje
Unificado (UML), es decir, traducir los requerimientos obtenidos de la etapa anterior en un

diagrama que describa en forma objetiva el servicio por implementar.

Definir tiempos: se establecen los plazos para cada una de las actividades restantes, con el
objetivo de terminar la aplicacion a tiempo para su salida al mercado. Se debe tener en cuenta
el disefio computacional del software realizado en la tarea anterior y, las caracteristicas

volatiles y dindmicas de los servicios moviles.

Asignar recursos: se asignan los recursos para realizar cada actividad y alcanzar los objetivos

propuestos, se deben considerar recursos humanos, financieros y tecnolégicos. Ademas, se

deben seleccionar las herramientas para el desarrollo de la aplicacion movil.
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4.2.1.3.- Desarrollo.

El objetivo de esta fase es implementar el disefio en un producto de software. En esta etapa se

realizan las siguientes actividades [Maira Cecilia Gasca Mantilla, 2013c]:

Codificar: se escribe en el lenguaje de programacion seleccionado, cada una de las partes

definidas en los diagramas realizados en la etapa de disefio.

Pruebas unitarias: se verifica el funcionamiento de la aplicacion.

Documentar el codigo: a medida que se codifica y se prueba cada elemento, se redacta la

pequefia documentacién sobre lo desarrollado.

Codificar ayudas: ademas del manual de instalacion y de usuario, deben existir una serie de

ayudas que informen de manera didactica lo que puede hacer el usuario con la aplicacion.

4.2.1.4.- Pruebas de Funcionamiento.

El objetivo de esta fase es verificar el funcionamiento de la aplicacion en diferentes escenarios

y condiciones; para esto se realizan las siguientes tareas:

Emulacion y simulacion: se realizan pruebas simulando el escenario y emulando el dispositivo
movil, explorando todas las utilidades y funciones de la aplicacién, introduciendo diferentes
datos, inclusive erroneos, para medir la funcionalidad y el nivel de robustez del software. Si se

encuentran algunas fallas, se debe regresar a la etapa de codificacion en la fase de desarrollo
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para solucionar los problemas, si las pruebas son satisfactorias se procede a la etapa de pruebas

con dispositivos reales.

Dispositivos reales: deben hacerse pruebas de campo en equipos reales para medir el
desempefio y el rendimiento del aplicativo. Si se encuentran fallas en el tiempo de ejecucion,
si el software no cumple con los requerimientos especificados, o si el cliente solicita un cambio
de ultima hora, hay que regresar a la fase de disefio para reestructurar y solucionar el

inconveniente presentado.

Anadlisis de las 6 M's [Maira Cecilia Gasca Mantilla, 2013a]: para valorar el potencial de éxito
del servicio, es decir, los seis atributos que se miden para evaluar el éxito del servicio
propuesto: Movement (Movimiento), Moment (Momento), Me (Yo0), Multi-user

(Multiusuario), Money (Dinero) y Machines (Maquinas).

4.2.1.5.- Entrega.

Terminada la depuracidn de la aplicacién y atendidos todos los requerimientos de ultima hora
del cliente se da por finalizada la aplicacién y se procede a la entrega del ejecutable, el codigo

fuente, la documentacion y el manual del sistema [Maira Cecilia Gasca Mantilla, 2013d].

Manuales: el objetivo es el entrenamiento; una aplicacion mavil debe constar de un manual del
sistema donde se indique el proceso de instalacion, la atencion a posibles fallas en el tiempo de
ejecucion vy, las especiaciones técnicas minimas de hardware y software que requiere el equipo,

para el funcionamiento adecuado del aplicativo desarrollado.
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Distribucion: se define el canal de comercializacién de la aplicacion, con el propdésito de

adecuar la aplicacion al medio de distribucion.

4.3.- Viabilidad.

Para la correcta elaboracion de este proyecto se deben de tomar en cuenta varios aspectos,
como los recursos humanos, materiales, la disponibilidad de tiempo, los requerimientos del
sistemay las funciones solicitadas por el cliente, por lo que se realiza un andlisis de la viabilidad

del proyecto.

4.3.1.- Requerimientos de Sistema.

Desde el punto de vista del cliente, se tomara como referencia la opinion del Lic. Jorge Sanchez
Ayala, gerente del restaurante Sanborns, para que el sistema sea viable debe de brindar una

solucion a los problemas de la empresa.

El sistema a realizar debe permitir tener un control de los registros de las 6rdenes generadas,
asi como el estado de las mismas en tiempo real, por lo que al tomar en cuenta esas condiciones
se han determinado los requerimientos de funcionalidad en el sistema, asi como los no
funcionales que corresponden a requerimientos de datos, de rendimiento y restricciones del

sistema.
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4.3.1.1.- Requerimientos Funcionales.

Inicio de sesion

e Al ejecutar el sistema tanto en la pc como en el dispositivo mévil debe
desplegar una ventana en la que se ingresen los datos de inicio de sesion
para el acceso al sistema.

e Si los datos ingresados son correctos, el sistema identifica al usuario
habilitando los privilegios correspondientes a cada tipo de usuario.

e Si los datos ingresados son incorrectos el sistema debe desplegar una

ventana en la que indique el error.
Seguridad

e Creacion de nuevos usuarios con acceso al sistema.

e Asignacion de privilegios a los usuarios basado en el tipo de usuario

correspondiente.

Asignacion de contrasefia a los usuarios del sistema.
Gestion de datos del personal

e EIl sistema debe permitir el guardar, modificar, consultar y eliminar

informacidn del personal.
Gestion de datos de los menus

e EIl sistema debe permitir el guardar, modificar, consultar y eliminar

informacidn de los menus de los productos.
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Supervision en tiempo real

e El sistema debe abrir una ventana en la que despliegue el contenido de las

ordenes, asi como el estado de las mismas.

e (Cada orden generada debe de reflejar al usuario de que la genero en el

sistema.

Gestion de Ordenes

e Elusuario de piso de venta debe poder realizar registro de 6rdenes, asi como

su consulta

e El usuario correspondiente a la cocina debe poder consultar y manipular el

estado de las ordenes.

e El usuario supervisor debe poder realizar todas las operaciones anteriores

4.3.1.2.- Requerimientos de Datos.

e El sistema debe almacenar informacion del local.
e Nombre.
e Direccion.

e [nformacion de contacto.

e Debe almacenar la informacion de los empleados.

e Nombre.

e Apellido Paterno.
e Apellido Materno.
e Contraseria.

e Tipo de usuario.
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e Debe almacenar los nombres de los departamentos.
e Debe almacenar informacién de los platillos.
e Nombre del platillo.
e Descripcién del platillo.
e Imagen del platillo.
e Precio del platillo.
e Debe almacenar la informacion de las bebidas.
e Nombre de la bebida.
e Descripcién de la bebida.
e Imagen de la bebida.
e Precio de la bebida.
e Debe contener informacion de las ordenes realizadas.
e Estado de las 6rdenes.
e Contenido de la orden.
e Usuario que realizo la orden.

e Precio total de la orden.

4.3.1.3.- Requerimientos de rendimiento.

e El sistema debe de registrar las 6rdenes generadas por los usuarios.

e Las consultas realizadas por el sistema no debe tener un retraso mayor a los 5 seg.

e El sistema debe realizar las funciones de registro en la operacion de piso de ventas.

e El sistema debe realizar una notificacién al usuario autor de la orden.
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4.3.1.4.- Restricciones.

Para la operacion del prototipo a realizar el sistema cuenta con las siguientes restricciones:

e El sistema debe ejecutarse en dispositivos moviles, asi como en pc.

e El sistema debe de ser compatible con el sistema operativo Windows 7 o superior.
e El sistema debe de ser compatible con el sistema operativo Android 5.0 o superior.
e Debe de ser creado en el lenguaje de programacion Java.

e El sistema debe limitarse a su uso en las operaciones de piso e ventas.

4.3.2.- Modelado.

Analizando los requerimientos establecidos anteriormente, se procede a realizar el modelado
del sistema para comenzar a desarrollar el disefio del mismo, los escenarios en los que el

sistema de desenvolvera y definir los usuarios y sus restricciones en el uso del sistema.

4.3.2.1.- Andlisis de caso de uso.

Actores

e Administrador. Es el usuario que posee todos los privilegios del sistema, realizando
operaciones como lectura, modificacion y eliminacion de los datos almacenados en la

base de datos.
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e Supervisor. Este usuario debe contar con algunos privilegios restringidos,
permitiéndole Unicamente ingresar datos y modificar los realizados por el mismo u
otros usuarios.

e Operador. Este usuario debe contar con privilegios restringidos para las operaciones del
sistema, pudiendo realizar Gnicamente operaciones como registros en la base de datos,
mas no la eliminacion o modificacién de los registros realizados por el u otros usuarios.

e Cocinero. Es el usuario con los privilegios més restringidos ya que solo contara con la
funcion de modificar el registro de los estados de las 6rdenes generadas por los

operadores.

4.3.2.2.- Diagramas de Casos de uso.

Inicio de sesion

LA A K

Administrador Supervisor Operador Cocinero

Inicio de sesion

Figura 4.3.- Diagrama de caso de uso para el inicio de sesion.
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Nombre Actores Descripcion
Los usuarios con perfiles de
Inicio de Sesion. Administrador, supervisor, | administrador, supervisor,
operador, cocinero. operador y cocinero.
Tabla 4.1.- Descripcion de caso de uso inicio de sesion.
Seguridad

Asignar tipo
de usuario

Creacion de usuarios

Modificacion de usuarios

Administrador

Eliminacidn de usuarios

Figura 4.4.- Caso de uso para la gestion de seguridad.
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Nombre

Actores

Descripcion

Creacion de usuarios

Administrador

El usuario con perfil de
administrador ~ pude  crear

nuevos usuarios del sistema.

Asignar tipo de usuario

Administrador

El usuario con perfil de
administrador debe asignar el
tipo de usuario, al generado, lo

que permite definir su perfil.

Modificacion de usuarios

Administrador

El usuario con perfil de
administrador puede modificar
la informacién de los usuarios

existentes.

Modificar tipo de usuario

Administrador

El usuario con perfil de
administrador puede modificar
el tipo de usuario existentes

asignados.

Eliminacion de usuarios

Administrador

El usuario con perfil de
administrador puede eliminar a

los usuarios existentes.

Tabla 4.2.- Descripcion de caso de uso gestion de seguridad.
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Gestion de datos de los menus

Guardar registro

Consultar registro

Modificar Registro

Eliminar registro

Gestidn de meniis (Platillos)

~_ ()1
T |/’

A \
/ i

Administrador

Guardar registro

Consultar registro

Eliminar registro

Gestion de meniis (Bebidas)

Figura 4.5.- Caso de uso para la gestion de mends.

Nombre

Actor

Descripcion

Guardar registro

Administrador

El usuario con perfil de
administrador puede
agregar nuevos registros a
los menus de bebidas y
platillos.

Consultar registro

Administrador

El usuario con perfil de
administrador puede
consultar la informacion
existente de los registros en
los menus de platillos o
bebidas.

Modificar registro

Administrador

El usuario con perfil de
administrador puede
modificar la informacion
existente en los registros de
los menus de platillos o
bebidas.

Eliminar registro

Administrador

El usuario con perfil de
administrador puede
eliminar los registros

existentes de los menus de
platillos o bebidas.

Tabla 4.3.- Descripcion de caso de uso gestién de menus.
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Gestion de Ordenes

Operador-cocinero.

Consultar registré

|/“\ |/_\|
S N
Maodificacion de registro //
Operador Cocinero

Eliminar registré

Gestion de ordenes

Figura 4.6.- Caso de uso de gestion de 6rdenes operador-cocinero.
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Nombre

Actores

Descripcion

Guardar Registro

Operador

El usuario con perfil de
operador, cuenta con la
opcidn de realizar un registro

en la gestion de 6rdenes.

Consultar Registro

Operador

El usuario con perfil de
operador, puede consultar los
registros en la gestion de

ordenes.

Consultar Registro

Cocinero

El usuario con perfil de
cocinero, puede consultar los
registros de la gestion de

ordenes.

Modificacion de registro

Cocinero

El usuario con perfil de
cocinero, puede realizar la
modificacion en los registros

de estado de las 6rdenes.

Tabla 4.4 .- Descripcién de caso de uso gestion de 6rdenes operador-cocinero.
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Administrador-Supervisor.

~
\

Administrador

Figura 4.7.- Caso de uso de gestion de 6rdenes Administrador-Supervisor.

Consultar registro

Modificacion de registro

Eliminar registro

Gestion de ordenes

Supervisor
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Nombre

Actores

Descripcion

Guardar Registro

Administrador

El usuario con perfil de
administrador puede guardar
registros en la gestion de
ordenes.

Guardar Registro

Supervisor

El usuario con perfil de
supervisor puede guardar
registros en la gestion de

ordenes.

Consultar Registro

Administrador

El usuario con perfil de
administrador puede
consultar los registros
existentes dentro de la gestion
de ordenes.

Consultar Registro

Supervisor

El usuario con perfil de
supervisor puede consultar
los registros existentes dentro
de la gestion de ordenes.

Modificacién de registro

Administrador

El usuario con perfil de
administrador pude modificar
la informacion existente
dentro de la gestién de
ordenes.

Modificacion de registro

Supervisor

El usuario con perfil de
supervisor pude modificar la
informacion existente dentro

de la gestion de érdenes.

Eliminar Registro

Administrador

El usuario con perfil de
administrador sera el Unico
con la capacidad de eliminar
los registros de la gestion de
ordenes.

Tabla 4.5.- Descripcion de Caso de uso de gestion de 6rdenes Administrador-Supervisor.
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4.3.2.3.- Diagrama de Clases.
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Figura 4.8.- Diagrama de clases.
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Como se puede observar en la figura 4.8, se muestran las clases responsables de las funciones
que el sistema realiza, en ellas se pueden observar elementos visibles y los procesos no

visibles que realizan.

4.3.2.4.- Clases.

CONECTAR.

Esta clase es la responsable de la conexion a la base de datos, por lo que es utilizada por todas

las clases para realizar todas las funciones necesarias para la operacion del sistema.

Acceso.

Es la clase responsable del ingreso al sistema, reconociendo al usuario por su clave de

ingreso, desplegando como resultado la siguiente clase correspondiente a dicho usuario.

User.

La clase User es la ventana principal correspondiente al usuario Cocina, el cual solo posee un

unico privilegio dentro del sistema y desde esta puede acceder a la Gnica funcion disponible.

Admin.

La clase Admin es la ventana principal del usuario Administrador, el cual posee todos los

privilegios dentro del sistema y desde esta puede acceder a todas las funciones.

Local.

Es la clase que contiene las funciones para la gestion del establecimiento, en caso de contar

con mas de uno la clase permite agregarlos.
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Depto.

Es responsable de la gestion de los departamentos internos del establecimiento, que después

deben ser asignados a los empleados cuando son registrados.

Empleados.

Clase responsable de la gestion del manejo de la informacion de los empleados, en esta se
registran los empleados que tendran acceso al sistema, los privilegios con los que deben

contar.

Bebidas

Clase que contiene la informacion de las bebidas que son elaboradas u ofrecidas dentro del
establecimiento, permitiendo realizar acciones como el agregar, eliminar o modificar los

registros en la base de datos.

Platillos.

Clase responsable de gestionar la informacion de los platillos que son preparados dentro del
establecimiento, permitiendo el ingreso de un nuevo registro, modificar los registros

existentes o eliminarlos.

Supervicion_admin.

Clase que monitorea el flujo de las 6rdenes que son generadas desde piso de venta, el usuario
Administrador, en esta clase cuenta con los privilegios necesarios para el ingreso de nuevas
oOrdenes, esto ultimo es necesario en caso de producirse una contingencia ajena a las
funciones del sistema. La clase permite la modificacion de las ordenes, siendo este usuario el
unico capaz de realizar una cancelacion de la orden y de ser necesario el borrarla de los

registros.
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Monitor.

Esta clase es exclusiva del usuario Cocina, la cual permite monitorear las 6rdenes generadas,
ademas cuenta con el Unico privilegio asignado al usuario, el cual es modificar el estado de

las 6rdenes generadas.

4.3.2.4.- Diagrama de Secuencia.

Ingreso al Sistema.

% ACCESD COMECTAR Admin

Administrador

Y

I

|

|

|

Conexion{): Connedtion |
| o

INGRESO
[T‘_{E‘mi ng.— |
String)

Adming)

| B

Figura 4.9.- Despliegue del acceso del Administrador al sistema.

En el caso del usuario Administrador se inicia ingresando los datos necesarios para el ingreso,
con lo que mediante el método Conexion (), compara los datos ingresados con los contenidos
en la base de datos, con lo que el método INGRESO (), después de verificar los datos despliega
la ventana que en este caso es la correspondiente al Administrador, habilitando todas sus
funciones.
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Figura 4.10.- Despliegue del ingreso de usuario Cocina al sistema.

En el caso del acceso al sistema por parte del usuario Cocina, el sistema se comporta igual que
el caso del Administrador, con la diferencia de que el sistema despliega la ventana que el

corresponde, junto con la Unica funcién con la que el usuario cuenta.

Gestion de Locales.
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Figura 4.11.- Despliegue de la Gestion de locales.
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Continuando con el usuario Administrador, el cual una vez identificado como tal ingresa a la
pantalla principal (Admin), en la cual puede acceder al formulario correspondiente a la gestion
de los locales (en caso de contar con mas de uno) por medio del método generado en el menu

item (MENU_LOCAL).

Una vez ingresado al formulario se comienza con la inicializacién de los componentes, por lo
que se conecta con la base de datos con lo que el método TABLA () puede acceder a la
informacidn que se despliega en el formulario, la cual por medio de los métodos generados en
los botones B_ AGREGAR, B_MODIFICAR y B_ELIMINAR, es manipulada para agregar,

modificar y eliminar registros respectivamente.

Gestion de Departamentos.
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Figura 4.12.- Despliegue de la gestion de departamentos.
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Desde el formulario Admin se accede por medio del mend item de MENU_DEPTO_ al

formulario correspondiente a la gestion de la informacion de los departamentos, inicializando

los componentes y la conexidn a la base de datos, asi con el método de TABLA () se visualiza

la informacién en el formulario, facilitando la manipulacion del contenido de la tabla

correspondiente a los departamento mediante el uso de los métodos generados en los botones

de accion B_INGRESAR_, B_MODIF_Y B_ELIMINAR _.

Gestion de Empleados.

% Admin

Administrador
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Empleados()

Empleados

T
|
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Figura 4.13.- Despliegue de la gestion de empleados.
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Desde el formulario Admin el usuario Administrador accede al correspondiente a la gestion de

los empleados que laboran dentro del establecimiento, por lo que el formulario al ingresar

inicializa sus componentes accediendo a la base de datos con lo que, por medio del método
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TABLA () el formulario muestra el contenido de la tabla empleado, después se cargan los

contenidos de los JComboBox correspondientes al o los locales y a los departamentos.

Ya cargados los componentes iniciales mediante los métodos generados en los botones de

accion (B_INGRESAR_, B_MODIF_ Y B_ELIMINAR_) con los que se manipulara la

informacidn contenida en la tabla empleado.

Gestion de Platillos y Bebidas
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Figura 4.14.- Despliegue de la gestion de platillos.

Desde el formulario Admin el usuario Administrador puede gestionar el menu de los platillos

que se preparan dentro del establecimiento, por lo que una vez seleccionado el menu item

MENU_PLATILLOS _ el evento creado en el permite el acceso al formulario, el cual inicializa

sus componentes, conectando a la base de datos extrayendo la informacién que se despliega,

para visualizar todos los cambios que se realicen a su contenido.
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Para realizar el ingreso de un registro a la base de datos, se necesita forzosamente de una
imagen que acomparie a la informacion, por lo que con el método B_EXAMINAR_ se realiza la
busqueda de la imagen, seleccionando dicha imagen de cualquier ubicacion de la pc en la que
se ejecute esa accion, posteriormente ya que se cuente con la imagen necesaria se ejecuta el

método creado en el botdn de ingreso (B_INGRESAR ).

Para realizar alguna modificacion a los registros de la base de datos es necesario acceder a la
imagen que fue guardada en dicha ubicacion, para eso se ejecuta el método
TABLA PLATILLOS , con el que no solo se extrae la informacion del registro, sino que

también se extrae la imagen que se guardo.

Ya contando con la informacion se procede a la modificacién, esto se logra mediante el uso del
método B_MODIFI_, el cual estd contenido en el botdn de accién al que corresponda dicho
procedimiento, al igual que con el proceso de borrado el cual esta contenido en su respectivo
bot6én de accion (B_ELIMINAR_).Los mismos procedimientos aplican con la gestion de las

bebidas, tal como puede verse con la fig. 4.15.
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Conexion{): Connection |
-
-
. TABLAQ
-t
B_EXAMINAR_AciionPerformedijava.awt. event ActionEvent)
B_INGRESAR_Actionf  awt event ActionEvent)
-
TABLA_BEBIDA_MouseClicked(java.awt.event. MouseEvent)
B_MODIFI_ActicnPerformed|java. awt. event. AdionEvent)
-
B_ELIMINAR_ActionF .awt event ActionEvent)
d
T T

Figura 4.15.- Despliegue de la gestion de bebidas.

Creacion de 6rdenes.

% Admin

Administrador
|

Supervicion_admin CONECTAR

s -
|

Supervicicn_admin{)

|

MENU_SUP_ActicnPerformed{java.awt.

-
| |

event. ActicnEvent)

=

initComponents()
Conexion{): Connection

TABLA()

RB_BEBIDAActionPerformed|{java. awt. event. ActionEvent)

chebidaf)

RB_PLATILLOSActionPerformed{java.awt.event. ActionEwvent)

cplatillos()

C_MENUSActionPerformed{java.awt.event ActionEvent)

_E_
TTTK 7\

B_INSERTAR_ActionPerformed{java.awt.event ActicnEvent)
|

-

B_MODIFICAR_ActicnPerformed{java.awt. event. ActionEvent)
|

.awt.event. ActicnEvent)
|

Figura 4.16.- Despliegue de la generacion de érdenes para Administrador.
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Después de haber ingresado como administrador al sistema, desde el formulario Admin se
accede al formulario de Supervicion_admin, el cual inicializa sus componentes iniciales,
conectandose a la base de datos y cargando el contenido del ComboBox correspondiente a los
empleados del establecimiento, posteriormente, dependiendo de la seleccion de uno de los
RadianButton sera el ComboBox que se cargue, seguido de la utilizacion del método
C_MENUS, por el cual se realizan las operaciones para el célculo del total de la orden

multiplicando la cantidad por el precio del platillo o la bebida.

Con los procedimientos anteriores se posee la informacion necesaria para el poder guardar el
registro a la base de datos, mediante el uso del método B_INSERTAR _, el cual guardara el
registro automaticamente con el estado de Abierta, en el caso de querer modificar el contenido
de una fila (B_MODIFICAR ), el sistema no permite dicha accion, ya que el contenido de la
orden una vez capturada no puede ser modificada, Unicamente permite modificar el estado de
la orden para indicar el estado en el que se encuentra, por lo que en caso de querer tener la
necesidad de eliminar una orden, unicamente el Administrador cuenta con los privilegios para

realizar dicha accion.
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% User Monitor CONECTAR
Cocina
| T T T
| | | |
| | | |
| [ | |
Ll
| |
_— | |
Maonitos() - | |
-
] |
: ) : ) |
M_MonitorActionPerformed{java. awt. event. ActionEvent) |
L™ I
|
|
i initComponents() :
C Conexion{): Connection - |
Ll
. TABLAL)
-
B_MODIFICAR_ActicnPerformed{java.awt event. ActionEvent)
-
T T

Figura 4.17.- Despliegue de la modificacion de drdenes en usuario Cocina.

En el caso de acceder como el usuario Cocina, este Unicamente cuenta con la opcién de

modificar el estado de la orden.
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4.3.3.- Modelo Entidad-Relacion.

Para el correcto funcionamiento del sistema se debe contar con una base de datos que almacene

la informacion necesaria para le operacion de piso de venta, por lo que el siguiente diagrama

entidad relacion muestra la base de datos anterior mencionada.

Tables::local E

ecolumns
“PK. Id_Local: VARCHAR(20)
Nembre_loc VARCHAR(S0)
Direccion: VARCHAR{100)
Telefono: VARCHAR(20)

PH
+  PK_local(VARCHAR)

+PK_local /1M1

{Id_Local = Id_Local)
'
aFka

Tables::departamento E

«celumns
*PK Id_Depto: VARCHAR(10}
Nombre_depto: VARCHAR{S0)

P
+  PIK_Tablel(VARCHAR)

+FK_Tablel ’i‘ 1

{Id_Deptcf |d_Depto)

+FK_emplea+FK_empleado_departamento 0.
1

Tables:empleado

wcalumnz
*PK. Mo_Empleado: VARCHAR{10)
Mombre: VARCHAR(50)
Ap_P: VARCHAR
Ap_M: VARCHAR(S0)
Contraseria: VARCHAR(S0)
Tipo: VARCHAR(20)
FK Id_Depto: VARCHAR{10)
FK Id_Local: VARCHAR(20)

Tables::platillos E

woolumns
“PK. Id_Flatillo: VARCHAR({10)
Nombre_PL: VARCHAR(S0)
Desoripcion: VARCHAR{200
Precio: DOUBLE
Imagen: MEDIUMBLOB

«PKa
+  PK_Tablel[VARCHAR)

+PK_Table1 1

«FKa

+  FK_empleado_local(VARCHAR)

windexs

+  |XFK_empleado_|ocal(VARCHAR)

«PHa
+  PKE_Tablel1{VARCHAR)

+  FK_empleadc_departamento{VARCHAR)

+  [XFK_empleade_departamento{VARCHAR)

Tables:bebida E

wcolumna
“PK Id_Bebida: VARCHAR{10)
MNombre_B: VARCHAR{50)
Desoripcion: VARCHAR({Z00)
Precio: DOUBLE
Imagen: MEDIUMBLOB

P
+  PK_Tsblel[VARCHAR)

+PK_Tal}Ie'1’;f 1

FIK:
Frs (Id_Platille = 1d_Platillz)
'
«FKa (Id_Bebids = |d_Bebida)
;
. WFHn
+FK_orden_platillos |0.. ewe e E
% Tables:orden E +FK_orden_bebida - Ap_M:int
- Ap P:int
«columna 0.” - Contrasefia: int
*PK |d_Orden: INT - Mo_Empleado: int {id}
Fecha: DATE - Nombre: int
Estado: VARCHAR{15) - Mombre_depto: int
FK No_Empleado: VARCHAR{10} - Nombre_loc int
FK Id_Bebida: VARCHAR{10) - Tipe: int
Cantidad: INT
+PK_TgbIE1_ —No E FK Id_Platille: VARCHAR{10)
':—i-—"”- peams et [ ot g
«FKn .
&FKn Views: E
+  FK_orden_bebida(VARCHAR) L
+  FK_orden_empleado{VARCHAR) - Cantidad: int
+  FK_orden_platillos[VARCHAR) - Estado int
windexs - Fecha: int
+  IXFK_orden_bebida{VARCHAR) - |d_Crden: int
+  [XFK_orden_empleado{VARCHAR) - MNombre: int
+  IXFK_orden_platillos/VARCHAR) - Mombre_B: int
«PKa - MNombre_PL: int
- Total: int

+  PK_Table1{INT}

Figura 4.18.- Diagrama entidad relacion de la base de datos.

4.3.3.1.- Diccionario de Datos.

Local

Esta tabla cuenta con la informacion relacionada con el local o locales (en caso de contar con

mas de uno) en el que se implementa el sistema.
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Nombre Tipo de datos Not null | Descripcion
Id_Local VARCHAR (20) X Identificador del local.
PK
Nombre_loc VARCHAR (50) X Nombre del local o nombre interno
del mismo (en caso de contarlo).
Direccion VARCHAR (100) X Direccion fisica del local.
Teléfono VARCHAR (20) X Namero telefénico de contacto.
Tabla 4.6.- Tabla Local detallada.
Departamento

Esta tabla contiene la informacion correspondiente a los departamentos internos del local, el

nombre de los departamentos que se almacenaran en la tabla deben ser Gnicos y el Gnico usuario

que puede manipular la informacion contenida en esta tabla es el administrador.

Nombre Tipo de datos Not null | Descripcion
Id_Depto VARCHAR (10) X Identificador del departamento.
PK
Nombre_depto VARCHAR (50) X Nombre del departamento dentro

del local.

Tabla 4.7.- Tabla Departamento detallada.
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Empleado

Esta tabla debe contener la informacidn personal de los empleados que laboran dentro del local,

es aqui donde se guarda el tipo de usuario y la contrasefia con la que debe acceder al sistema

por lo que solo el usuario con perfil de administrador es el Unico que puede realizar estas

funciones.
Nombre Tipo de datos Not null | Descripcion
No_Empleado VARCHAR (10) X Numero de trabajador asignado por
PK la empresa.

Nombre VARCHAR (50) X Nombre del empleado.

Ap P VARCHAR (50) X Apellido paterno del empleado.

Ap_M VARCHAR (50) X Apellido materno del empleado.

Contrasefa VARCHAR (50) X Contrasefia generada para el acceso
al sistema del sistema.

Tipo VARCHAR (20) X Tipo de usuario asignado al
empleado para su perfil dentro del
sistema, pueden ser Administrador,
supervisor, operador y cocinero.

Id_Depto VARCHAR (10) X Departamento al que pertenece el

FK empleado.
Local VARCHAR (20) X Local al que pertenece el empleado.
FK

Tabla 4.8.- Tabla Empleado detallada.
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Relaciones de la tabla empleado

Nombre Padre Hijo Columna | Tipo
FK_Empleado_Local Local Empleado Id_Local 1.*
FK_Empleado_Departamento Departamento Empleado Id_Depto 1>

Bebida

Tabla 4.9.- Relaciones de la tabla empleado.

En esta tabla se debe contener toda la informacién correspondiente a las bebidas elaboradas

dentro del establecimiento, dicha informacion es muy importante por lo que el administrador

es el unico con los privilegios necesarios para la manipulacion de la informacion contenida en

la tabla.
Nombre Tipo de datos Not null | Descripcion
Id_Bebida VARCHAR (10) X NUmero de identificacion para la
PK bebida  preparada por el
establecimiento.
Nombre_B VARCHAR (50) X Nombre de la bebida.
Descripcion VARCHAR (200) X Descripcion  del contenido o
preparacion de la bebida.
Precio DOUBLE X Precio de la bebida.
Imagen MEDIUMBLOB X Imagen o descripcion grafica

relacionada con la bebida.

Tabla 4.10.- Tabla Bebida detallada.
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Platillos

En esta tabla se debe contener toda la informacidn correspondiente a los platillos elaborados
dentro del establecimiento, dicha informacion es muy importante por lo que el administrador

es el unico con los privilegios necesarios para la manipulacion de la informacion contenida en

la tabla.
Nombre Tipo de datos Not null | Descripcion
Id_Platillos VARCHAR (10) X Numero de identificacion para el
PK platilo  elaborado  por el
establecimiento.
Nombre_PL VARCHAR (50) X Nombre del platillo.
Descripcion VARCHAR (200) X Descripcion del contenido o
preparacion del platillo.
Precio DOUBLE X Precio del platillo.
Imagen MEDIUMBLOB X Imagen o descripcion grafica
relacionada con el platillo.
Tabla 4.11.- Tabla Platillo detallada.
Orden

Esta es la principal tabla de la base de datos, ya que debe contener la informacion de las 6rdenes
generadas por los usuarios del sistema y con la cual el sistema realiza las principales funciones

en la operacién d punto de venta.
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Nombre Tipo de datos Not null | Descripcion
Id_Orden INT(11) X Numero de identificacion de la
PK orden.
Fecha DATE X Contiene la fecha de registro de la
orden con formato yyyy-mm-dd.
Mesero VARCHAR (10) X Contiene el Id del mesero que
FK genera la orden.
Estado VARCHAR (15) X Estado en el que se encuentra la
orden (Abierta, Cancelada, Lista).
Bebida VARCHAR (10) X Contiene el Id correspondiente a la
FK bebida seleccionada.
Platillo VARCHAR (10) X Contiene el Id correspondiente al
FK platillo seleccionado.
Cantidad INT(3) X Cantidad de los platillos o bebidas
seleccionados.
Total INT(11) X Precio total de la orden generada

Tabla 4.12.- Tabla Orden detallada.

Relaciones de la tabla orden

Nombre Padre Hijo Columna Tipo
FK_orden_empleado empleado orden No_Empleado | 1:*
FK_orden_bebida bebida orden Id_Bebida 1.*
FK _orden_platillos platillos orden Id_Platillo 1:*

Tabla 4.13.- Relaciones de la tabla orden.
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Capitulo 5.- Implementacion.

Tomando en cuenta el andlisis realizado en los capitulos anteriores de este documento, se
procedera a realizar la construccion del sistema, mostrando las principales funciones de los
usuarios que deben contar con acceso al sistema atreves de una pc, como lo son el

Administrador, asi como el personal de cocina que se encuentra encargado durante el turno.

Por lo que el inicio del presente capitulo es la demostracién de la construccién del acceso al

sistema.

5.1.- Conexion a la base de datos.

Para el uso correcto del sistema se debe asegurar que el usuario que accede sea el indicado, ya
que se hace uso de la base de datos que contiene informacion importante para la operacion del
establecimiento. Por lo que se inicia con la creacion de una clase la que se nombrara

CONECTAR, la cual sera la clase conexion.

@) New Java Class X

Steps Name and Location

1. Choose File Type Class Name: |CONECTAR
2. Hame and Location

Project: Neurona
Location: |Source Packages v
Packsge:  neurona v

Created File: |C:\Users\Jorge Documents'NetBeansProjects\Neuronalsrcineurona\CONECTAR java

<Back Next > Cancel

Figura 5.1.- Creacion de la clase conexidn.
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Una vez que se crea la clase que servira para la conexion a la base de datos, se agrega a las

librerias el controlador para la conexion.

) Add Library 'Y

Available Libraries:

=+l ) Global Libraries - Create...
-8 Beans Binding
& ChartFactory;
E conector
& conectorMysgl
-
E CopyLibs Task
B EclipseLink (JPA 2.1)
B Edlipselink-ModelGen (JPA 2.1)
& Groovy 2.1.7
% Hamcrest 1.3
B Hibernate 4.3.x
B Hibernate 4.3.x(IPAZ.1)
& Hibernate 4.3.x Modelgen
& Java DB Driver

o zun EE & ADT Librarw

v

Add Library Cancel

Figura 5.2.- Adicion a las librerias del conector a la base de datos.

Una vez agregado a las librerias, por lo que el siguiente paso a seguir es la generacion del

cadigo necesario realizar la conexion, el cual presenta la siguiente sintaxis:

Class.forName ("com.my=sgl.jdbc,.Driver™)

conectar=DriverManager.getConnection("jdbc:mysgl: localhost/tesis?user=jorge&password=1234") ;

Donde se establece la conexion con la base de datos de nombre “tesis” y se establecen las

credenciales necesarias para el acceso como lo son el nombre de usuario y contrasefia del

administrador.
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5.2.- Acceso.

Por seguridad el acceso al sistema debe ser controlado, de tal forma que solo los usuarios
autorizados y que estén registrados en la base de datos ingresen, por lo que a continuacién de

enlistan los elementos que componen la ventana que se utiliza para el ingreso:

Elementos de la interfaz grafica para el acceso

Elemento Nombre de la variable Texto
jLabel jLabell Usuario
jLabel jLabell Contrasefa
JTextField TXT_USUARIO

JTextField TXT_CONTRA

JButton Boton_Entrar Entrar
JButton Boton_Salir Salir

Tabla 5.1.- Elementos que componen la interfaz grafica del acceso.

Con los elementos de listados en la tabla 5.1 se construye la interfaz grafica representada en la

figura 5.3.

| £ Acceso - O x

Usuario

Contrasena

Entrar | Salir |

Figura 5.3.- ventana para el acceso al sistema.
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Una vez creada la interfaz gréfica para el acceso se procede con la codificacion de las funciones,
comenzando con la creacion de un método que permita identificar los usuarios con autorizacion

de acceso a la base de datos.

String Captura=
String sgl="SELECT FROM empleado WHERE No Empleado ='"+usuario+"'z: Contrasefna= '"+contrasefa+"'":

try {

Statement st= cn.createStatement();
ResultSet rs= st.executeluery(sgl):

while (rs.next())
{
Captura=rs.getString ("Tipo™);

Con dicha sintaxis se crea una variable de tipo String nombrada Captura, seguida de la cadena
que realiza la consulta almacenada en sgl, en la que se selecciona todo de la tabla empleado
donde No_Empleado y Contrasefia sean iguales a los valores almacenados en las variables

cuyo valor se obtendra més delante de los campos de texto.

Seguido de la conexidn a la base de datos con la ejecucion de la sentencia contenida en sql,
donde mientras se obtenga un resultado positivo en la consulta se guarda en la variable de tipo

String Captura el campo Tipo contenido en la fila seleccionada por la consulta.

En el siguiente codigo si la consulta realizada resulto exitosa se procede a realizar la
comparacion con la base de datos, por lo que si el contenido de Captura es igual a
“Administrador” que corresponde al campo de Tipo en la tabla Empleado se accede al

formulario que contendra las funciones principales del sistema.
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if (Captura.equals ("Administrador™))
{
this.setWVisikle (false) ;
JoptionPane . showvMsssageDialog(null, "EBienvenidi™) ;
Admin ABRETE =new Admini()
ABRIER.setVisikle (Crue) ;

El mismo procedimiento se aplica en los demas usuarios, en el caso de que el usuario no cuente

con acceso al sistema se le debe negar el acceso, por lo que se realiza la siguiente sintaxis:

if (('Captura.equals("Cocina™)) && ('Captura.equals("Administrador™)))

{
JoptionPane. showM=sssageDialog(null, "Datos Incorrectos™);

En la que si el contenido de Captura es diferente a los especificados, que en este caso es
“Administracion” y “Cocina” se despliega un mensaje en el que se informa que los datos

ingresados son incorrectos.

Habiendo realizado la construccion del método se procede a crear un evento en el que al
presionar el botdn ingresar (Boton_Entrar) en el que se obtiene los contenidos de los JTextBox

para despues de usarlos como valores iniciales en el método anteriormente contenido.

String usw=TXT USUARIO.getText():

String ctr=TKET CONTEA.getText():
INGEESO (usu, ctr) ;
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5.3.- Ventana Principal.

Una vez el usuario es identificado se abre la ventana principal, la cual cuenta con el acceso a

las funciones principales asignadas al usuario, para esta seccién se documentara la ventana

principal del administrador, la cual esta construida con los siguientes elementos enlistados en

la tabla 5.2.

Elementos del formuario Principal

Elemento Nombre Texto
JDesktopPane Escritorio

JMenuBar BARRA M

JMenu M_ARCHIVO Archivo
JMenu M_ADMIN Administracién
JMenu M_OP Operacion
JMenu M_MENUS Menuls
JMenultem MENU_SALIR_ Salir
JMenultem MENU_LOCAL _ Local
JMenultem MENU_DEPTO _ Departamento
JMenultem MENU_USER _ Usuarios
JMenultem MENU_PLATILLOS Platillos
JMenultem MENU_BEBIDA_ Bebidas
JMenultem MENU_SUP_ Supervision

Tabla 5.2.- Elementos de la ventana principal.

Una vez agregados al JFrame se genera la ventana principal la cual actuara de escritorio para

el sistema, ya que todas las aplicaciones se ejecutaran internamente, mediante los
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JinternalFrame, cuyos accesos se encuentran en los elemento de menu (JMenultem) dando

como resultado una interfaz gréafica mostrada en las figura 5.4.

|£) ADMINISTRADOR _ O %

Archivo Administracion Operacion

Figura 5.4.- Escritorio del sistema de gestion.

En dicha interfaz grafica se agregan los menus para el acceso a las funciones del sistema, por

lo que los menUs una vez agregados se muestran en las figuras 5.5, 5.6 y 5.7.

Archivo

Figura 5.5.- Menu archivo.

Administracion Operacion

Archivo BGIMIGIE{ETLLY Operacion

Local

Departamento

Usuarios

Figura 5.6.- Menu Administracion.

Archivo Administracion [@lIEteld]
N

Menus > Plaillos

Beicas

Figura 5.7.- Men( de Operacion.
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5.4.- Gestion de locales.

En caso de que el o los clientes que adquieran el sistema cuenten con mas de un establecimiento
se generd un formulario para su gestion, en el que se puede manipular con facilidad la
informacion relacionada con ellos, siendo la interfaz grafica conformada con los elementos

listados en la tabla 5.3.

Elementos del Formulario Local

Elemento Nombre Texto
JLabel JLabell Id
JLabel JLabel2 Sucursal
JLabel JLabel3 Direccion
JLabel JLabel4 Teléfono
JTextField TXT_ID
JTextField TXT_SUC
JTextField TXT_DIR
JTextField TXT_TEL
JPanel JPanell
JButtton B_AGREGAR _ Registrar
JButtton B_MODIFICAR_ Modificar
JButtton B_ELIMINAR_ Eliminar
JButtton B_SALIR_ Salir
JTable TABLA LOC

Tabla 5.3.- Elementos del formulario Local.
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Con los elementos enlistados se crea la interfaz grafica mostrada en la fig. 5.8 la cual ya cuenta
con datos que al comparar con la fig. 5.9 se puede demostrar la conexion a la base de datos,

con lo que se procede a realizar el analisis de la construccion del formulario, el cual esta siendo

ejecutado en un JinternalFrame.

=) Local BEa
Id | D | Sucursal | Direccion | Telefono |
acal Costera Av. Costera Migu... 744-525-8987
acaz Coloso av. Pefia Negra T44-395-9632
Sucursal Guz1 La Paz Aw. Principal, cd. ... 365-856-8523
Guzz Laguna Av. Principal, cd. .. 365-856-852
Direccion
Telefono
l Reqgistrar J l Modificar J
Eliminar Salir

Figura 5.8.- Interfaz Grafica de la ventana local.

Id_Local Mombre_loc Direccion Telefono
acal | Costera Av. Costera Miguel Aleman, SN 744-525-8987
aca2 Coloso av. Pefia Megra 744-895-9632
Guzl La Paz Av, Prindpal, cd. Guzman 365-856-8523
Guz? Laguna Av, Prindpal, cd. Guzman 365-856-852

Figura 5.9.- Tabla Local de la base de datos.

5.4.1.- Ingresar datos.

Se comienza con la construccién del JTable que se utiliza para visualizar los contenidos de la
tabla con la que se realizaran las operaciones, por lo que como se puede observar en la sintaxis,

se agregan las columnas y se asignan los nombres de las mismas.
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DefanultTableModel modelo=new DefaultTableModel () !

modelo.
modelo.
modelo.
modelo.

—

addColumn {"ID") ;
addColumn ("Sucurzal™) ;
addColumn ("Dir ion™);
addColumn ("Telefono™) ;

TRBLE LOC.setModel (modelo) !

String

[] datos = new String [20];

Yaarmado el cuerpo del JTable se continGia con la conexidn a la base de datos la cual se realiza

mediante el uso de la clase conexion CONECTAR que se cre6 con anterioridad.

CONECTAR cc=new CONECTARRI()
Connection cn= cc.Conexion():

Una vez establecida la conexion a la base de datos, se agregan las lineas de cddigo

correspondientes a la consulta a la basa de datos, seleccionando todo de la tabla local, por lo

que mientras la consulta sea positiva se agregan los contenidos de la tabla consultada en las

columnas de la JTable.

try {

Statement st =cn.createStatement ()

EesultSet rs= st.eXecuteluery (":SE

oM local™);

while(rs.next()){
datos[0]=r=s.getString(l);
datos[l]=r=s.get5tring(2);
datos[2]=rs.getString (3);
datos[3]=rs.getString (4) ;
modelo. addRow (datos) ;

Laml.ga

getModel (modelo) ;
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Ahora que se obtiene la informacion de la tabla el proximo paso es guardar informacion nueva
en dicha tabla por lo que se crea un evento en el JButtton Registrar, el cual contendra la

siguiente sintaxis:

PreparedStatement pst= cn.prepareStatement

{"INSERT INTC local (Id Lochl,Nombre

pet.setString (1, TXT ID.getText()):
pst.setString (2, TXT SUC.getText ()}
pst.secString (3, TET DIR.getText());

pst.setString (4, TET TEL.getText ()}
pet.executelpdate () 2

TABLA () ;

Con dicha sintaxis se realiza la consulta a la base de datos en la que se inserta en la tabla local
los datos que se encuentran dentro de los campos de texto, realizando una actualizacién al

ejecutar la accion y posteriormente se carga el contenido en la JTable.

Como se demuestra en las figura 5.10 al ingresar los datos en el formulario y presionar el boton

Registrar (B_AGREGAR ) estos se guardan en la base de datos y automaticamente se

actualizan en la JTable.
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& Local B[6]X]

Id aca3 D | Sucursal | Direccion | Telefono |
acal Costera Av. Costera Migu... 744-525-8987
acaZz Coloso av. Pefia Negra T44-395-9632
sucursal Tecnologico acal Tecnologico Ay. Tecnologico, ... 744-526-8569
Guzi LaPaz Av. Principal, cd. ... 365-856-8523
Guzz Laguna Av. Principal, cd. ... 365-856-852

Direccion | cnologico, S/N

Telefono  744-526-8569

Registrar Modificar
Eliminar Salir

Figura 5.10.- Guardar una nueva fila en la tabla local desde el sistema.

Como se puede apreciar en la fig. 5.11, la nueva fila es ingresada exitosamente en la tabla local.

Id_Local Maombre_loc Direccion Telefono
acal Costera Ay, Costera Miguel Aleman, 5/M T44-525-8987
aca2 Coloso av. Pefia Megra T44-395-9532

EEESE =cnologico Av. Tecnologico, 5N 744-526-8569
Guzl La Paz Av, Prindipal, cd. Guzman 355-856-8523
Guz2 Laguna Av, Principal, cd. Guzman 355-856-852

Figura 5.11.- Tabla local con nueva fila insertada.

5.4.2.- Modificar Datos.

Para realizar la modificacion de los datos contenidos en la tabla, primero se deben enviar los
datos de la fila seleccionada para su modificacion, a los respectivos campos de texto, por lo
gue se crea un nuevo evento en el que cada vez que una fila es seleccionada su contenido es

enviado al JTextField que lo genero.
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int fila= TABLAR LOC.getSelectedRow():;
if(fila>=0){

TXT ID.setText (TABLL LOC.getWValuelt (fila,0).toString()):

TXT SUC.setText (TRELL LOC.getWValuelt (fila,l).toString()):
TXT DIR.szetText (TABLA LOC.getValuelt (fila,Z2) .toString()):
TXT TEL.setText (TRELR LOC.getWValuslht (fila,3) .toString()):

else{

JoptionPane. shovMessageDialog(null, "nc

Como se muestra en la sintaxis se crea una variable tipo Int nombrada fila, en la que se guardara

la fila seleccionada, si el contenido de fila es mayor o igual al cero toma los valores de las

columnas y los envia nuevamente a sus respectivo campo de texto, en caso contrario despliega

un mensaje en el que se notifica que no se ha seleccionado una fila correcta, lo que facilita la

proxima tarea, la cual es la modificacion de los datos seleccionados, como lo demuestra la fig.

5.12.
& Local =[O]X]
d aca3 ID | Sucursal | Telefono |

acal Costera Av. Costera Migu... 744-525-8987
aca2 Coloso 744-895-9632

Sucursal Tecnologico Tecnologico Av. Tecnologico, ... 744-526-8569
Guzl LaPaz Av. Principal, cd. ... 365-856-8523
Guz2 Laguna Av. Principal, cd. ... 365-856-852

Direccion  cnologico, S/N

Telefono  744-526-8569

Reagistrar Modificar
Eliminar Salir

Figura 5.12.- Seleccion de fila en el formulario.

Una vez seleccionada la fila y obtenidos los datos a modificar se genera un evento més para el

boton Modificar (B_MODIFICAR ) en el que se actualiza la tabla local en las columnas que
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se especifican en la consulta, las cuales obtienen su nuevo contenido del texto contenido dentro

de los campos de texto que se les estan asignando.

PreparedStatement pst = cn.prepareStatement

("UPDATE local SET Hombre loc ='"+TXT SUC.getText (}+"',Direccion=""

+TXT DIR.getText()+"',Telefono='"+IXT TEL.getText (})+"' WHERE Id Local='"
+TXT ID.getText()+"'" }:

pst.executelpdate () ;
TRBLA() :

Una vez realizada la modificacion de los datos, se procede a realizar la visualizacion de los

cambios en la JTable, tal como se muestra en la fig. 5.13

(v Local 8=
d T I} | Sucursal | Direccion | Telefono
acal Costera Av. Costera Migu... 744-525-8987
aca2 Coloso av. Pefia Megra 744-895-9632
Sucursal Sistemas Sistemas Av. Tecnologico, ... 744-526-8569
Guzl La Paz Av. Principal, cd. ... 365-856-8523
Guzz Laguna Av. Principal, cd. ... 365-856-852

Direccion | «cnologico, S/N

Telefono  744-526-8569

[ Registrar J l Modificar J

| Eliminar | | salir |

Figura 5.13.- Modificacion de la columna Sucursal en la base de datos.

Lo anterior queda demostrado al revisar el contenido de la tabla local en la base de datos, tal y

como se muestra en la fig. 5.14
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Id_Local Maombre_loc Direccion Telefono

acal Costera Av, Costera Miguel Aleman, 5/M T744-525-83987
aca2 Coloso av. Pefia Meara 744-3935-9632
aca3 Av. Teenologica, 5/ 744-526-3569
Guzl La Paz Av, Prindpal, cd. Guzman 355-356-83523
Guz2 Laguna Av, Prindpal, cd. Guzman 365-856-352

Figura 5.14.- Tabla local modificada.

5.4.3.- Eliminar datos.

Para la eliminacion de una fila en la base de datos se crea un evento para el boton Eliminar

(B_ELIMINAR_) en el que se escribe el siguiente codigo:

int fila= TABLA LOC.getSelectedRow():
String Cod="";
Cod=TAEBLL LOC.getValuesAt (fila, 0).toStringl):

En el que la fila seleccionada se guardara en la variable de tipo Int nombrada fila, que a su vez
es en otra variable del tipo String nombrada Cod, en la que sirve para especificar la fila y la

columna en la que se realizara la consulta a la base de datos.

PreparedStatement pst = cn.prepareStatement
ThOiETEFTEHE FR{N ) | ) | WHFEFRE T~ T

DELETE FRECM local WHERE Id Local='""+Cod+"'"™):

pst.executelpdate ()
TABLL () »

En el codigo la consulta elimina de la tabla local donde el 1d_Local sea igual a la contenida en

la variable Cod, que donde se guarda la Id de la fila que se desea eliminar.
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[+ Local 8E=a
Id aca3 1D | Bucursal | Direccion | Telefono
acal Costera Av. Costera Migu... 744-525-8887
acaz Coloso av. Pefia Negra 744-895-9632
Sucursal Sistemas Guz1 LaPaz Av. Principal, cd. ... 365-856-8523
Guz2 Laguna Av. Principal, cd. ... 365-856-852
Direccion | :cnologico, S/N

Telefono
l Registrar J l Modificar J
[ Eliminar | | salir |

744-526-8569

Figura 5.15.- Fila eliminada desde el formulario.

Como se muestra en la fig. 5.15, la fila seleccionada ha sido eliminada, aunque como medida

de seguridad ante errores por parte del usuario, en el que haya eliminado una fila que no deba,

los datos de la fila eliminada se mantienen en los JTextField correspondientes para que puedan

nuevamente ser ingresados.

Y en caso de que el establecimiento a borrar cuente con algin empleado asignado a él, se

desplegara un mensaje con el que se notificara que no puede ser borrado porque aun cuenta

con empleados (fig. 5.16).

Local Bi=a
d Guzl D | Sucursal | Direccion | Telefono
acal Costera Av. Costera Migu... 744-525-8987
acaz Coloso av. Pefia Negra T44-595-9632
sucursal La Paz Av. Principal, cd. ... 365-856-8523
Guz2 Laguna Av. Principal, cd. ... 365-856-852
Direccion  al, cd. Guzman
Mensaje *
Telefono  365-856-8523
EL local aun cuenta con empleados
[ Registrar J [ Modificar J
Aceptar
| Etiminar | | sair |

Figura 5.16.- Mensaje de sistema.
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Como se puede ver en la base de datos, la primer fila en ser seleccionada es eliminada de la

tabla local, mas sin embargo, la segunda fila en ser seleccionada no fue eliminada debido a que

aun cuenta con empleados asignados a él.

Id_Local

acal
acad
Guzl
Guz2

5.5.- Gestion de Departamento.

v, Costera Miguel Aleman, 5/MN

L

A, Prindpal, cd. Guzman

. Principal, cd. Guzman

Telefono
744-525-83987
7418959632
3658568523
365-856-852

Figura 5.17.- Tabla local después de eliminar una fila.

El sistema también requiere el manejo de los departamentos a los que pertenecen los empleados

ya que al separarlos por departamentos permite repartir las funciones que realizara cada

empleado en su puesto de trabajo dentro del establecimiento, por lo que para la construccion

del formulario que se utilizara se requieren los siguientes elementos listados en la tabla 5.4.
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Elementos del formulario Departamento

Elemento Nombre Texto
JPanel Jpanell

JTextField TXT_ID

JTextField TXT_NOMBRE

JTable TABLA_DEPTO

JLabel JLabell ID
JLabel JLabel2 Nombre
JButton B_INGRESAR_ Ingresar
JButton B_MODIF_ Modificar
JButton B_ELIMINAR_ Eliminar
JButton B_SALIR_ Salir

Tabla 5.4.- Elementos del formulario Departamento.

Una vez implementados los elementos se construye el formulario mostrado en la fig. 5.18

=] Departamento BE=e
D ID | Departamento |
0 Gerencia
1 Mesero
2 Cocina
Nombre 3 e
| Ingresar | | Modificar | | Eliminar | |  Salir |

Figura 5.18.- Formulario de gestién de Departamentos.

Como se muestra en la fig. 5.18 se implementa el siguiente codigo el cual permite visualizar

todo el contenido de la tabla departamento, en el codigo se definen las columnas de que se

visualizaran en el JTable.
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DefanultTableModel modelo=new DefaultTableModel():
modelo.addColumn ("ID") ;

modelo.addColumn ("Departamenta™) ;

El método que se utiliza para la conexién a la base de datos utiliza la siguiente sintaxis, como

la que se realiza la consulta, en la que se selecciona todo el contenido de la tabla departamento.

COMECTAR cc=new CONECTARI() ;
Connection cn= cc.Conexion():

Statement st =cn.createStatement ()

EesultSet rs= st.executeQuery ("SELECT FEOM departamento™) ;

» Id_Depto Mombre_depto

9 i GETENCE
1 Mesero
2 Cocina
3 Cajas

Figura 5.19.- Tabla Departamento.

5.5.1.- Ingresar Datos.

Para el ingreso de un nuevo departamento a la base datos, en el caso de asi requerirlo, el
formulario permite realizarlo, por lo que se crea un evento en el boton Ingresar

(B_INGRESAR ), por lo que dentro de dicho evento se ingresa el condigo.

PreparedStatement pst= cn.prepareStatement

I:n:'_'I:T:— THT{ Hemartamento TA Tiert+m Femb e o S ":_'_'_'T_IE :I'.II:I:_
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pat.setString (1, TEXT ID.getText()):
pst.setString (2, TXT NOMEBRE.getText(}):
pat.executelpdate () ;

TRELA() :

Con el que se inserta en la tabla departamento el contenido de los JTextBox en las columnas
Id_Depto e Nombre_depto, una vez ejecutado el evento como se puede observar en la fig. 5.20,
la fila nueva es ingresada a la base de datos (fig. 5.21) y reflejada en la JTable

(TABLA_DEPTO).

ﬁ Departamento E@
D | Departamenta |
b 4 1] Gerencia |‘
1 Mesero
: 2 Cocina
Nombre Setemas 3 Cajas
4 Sistemas |‘F
[ Ingresar J [ Madificar J l Eliminar J l Salir J

Figura 5.20.- Fila agregada en formulario Departamento.

* 1d_Depto Mombre_depto

M Gerendia
1 Mesero
2 Codna
3 Cajas
4 Sistemas

Figura 5.21.- Fila nueva en tabla departamento.

Una vez logrado el ingreso de datos a la base atreves del formulario Departamento el siguiente

paso a seguir es el modificar la informacidn contenida en la tabla Departamento.
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5.5.2.- Modificar Datos.

El sistema en caso de requerirlo puede modificar la informacion de un departamento, por lo
que para dicho proceso se deben obtener los datos de la fila que se requiera modificar, para

lograr eso se requiere la creacion de un evento en el que se inserte el siguiente codigo:

int fila= TABLA DEPTC.getSelectedRow();
if(fila>=0){

TXT ID.setText (TAELR DEPTO.getValuelt (fila,0).toString()}):
TXT NCMEBEE.setText (TAELR DEPTO.getValuelAt(fila,l).toString()):

En dicho evento, los valores de la fila seleccionada de la JTable (TABLA_DEPTO) en el

formulario de Departamento, son enviados a sus respectivos campos de texto (JTextField)

como se puede ver en la fig. 5.22.

[~ Departamento E=e
D | Departamento |

L 2 1] Gerencia &
1 Mesero

:

Nombre Cocina 5 Cjas
4 Sistemas d

[ Ingresar J [ Madificar J [ Eliminar J [ Salir J

Figura 5.22.- Obtencion de datos de la JTable del formulario Departamento.

Una vez se han obtenido los datos de la fila que se desea modificar se procede a crear un nuevo

evento dentro del boton Modificar (B_MODIF ).
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PreparedStatement pst = cn.preparceStatement
("UPDATE departamento SET Nombre depto ='"+TXT NOMBRE.getText ()+™'

WHERE Id Depto='"+TXT ID.getText ()+"'" ):

En dicho evento se actualiza el contenido de la tabla departamento con el contenido de los
JTextField que se asigna a cada columna de la tabla, donde el id sea el contenido en el
JTextField de ID (TXT_ID). Como se observa en la fig. 5.23 la fila 4 es modificada pasando a

ser el departamento con ID 4 de Sistemas a Tecnoldgico.

ﬁ Departamento E@m
D 4 1D | Departamento [
0 Gerencia [a
1 Mesero
Tecnologico 2 Cocina
Nombre d 3 Cajas
4 Tecnologico [»
[ Ingresar J [ Madificar J [ Eliminar J [ Salir J

Figura 5.23.-Fila 4 modificada en formulario departamento.

El cambio de departamento es confirmado al visualizar el contenido de la tabla departamento

en la base de datos (fig. 5.24), con lo que queda demostrado el funcionamiento del método.

» Id_Depto Mombre_depto

m Gerenda
1 Mesero
2 Codna
3 Cajas
4 Tecnologico

Figura 5.24.- Contenido de la tabla departamento en la base de datos.
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5.5.3.- Eliminar Datos.

En el caso de que el cliente requiera el eliminar un departamento del establecimiento el sistema

lo hace posible creando un método en el boton Eliminar (B_ELIMINAR ).

int fila= TAELAR DEPTO.getSelectedRow ()
String Cod="";
Cod=TAEBLA DEFTO.getWValueht (fila, 0).toStringl():

Se introduce el cédigo con el que en una variable del tipo int nombrada fila en la que se guarda
la tabla seleccionada de la JTable (TABLA_DEPTO) del formulario, para después en una

variable String nombrada Cod guardar la primera columna de la fila seleccionada.

PreparedStatement psSt = chn.prepareStatement
'DELETE FROM departamentio WHERE Id Depto='""+Cod+™'™);

pst.executelpdate ()
TABLL () :

En las siguientes lineas de codigo se realiza la consulta a la base de datos en la que se elimina
de la tabla departamento donde Id_Depto sea igual al contenido de la variable Cod y después

visualizar su contenido en la JTable, tal como se muestra en la fig. 5.25.

Como medida de seguridad ante errores por parte de los usuarios del sistema el sistema
mantiene en los JTextBox la informacion de la fila recientemente eliminada para poder volver
a ser ingresadas ya sea con los mismos datos o con algunas modificaciones, en caso de que el
departamento aun cuente con empleados asignados, el sistema despliega un mensaje en el que

se indica esa situacion.
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Departamento EE

D 4 ID | Departamento
0 Gerencia
1 Mesero
Tecnologico 2 Cocina
Nombre 3 T

l Ingresar J l ModiﬁcarJ [ Eliminar ] [ Salir J

Figura 5.25.- Fila 4 eliminada del formulario Departamento.

Departamento 8Ea8
D 1—' Mensaje X
EL Departamento aun cuenta con empleados
Nombre Meseros 6
Aceptar
l Ingresar J [ Modificar J [ Elinf

Figura 5.26.- Mensaje de error del formulario.

Como se puede observar en la fig. 5.27 que muestra el contenido de la tabla departamento la

fila 4 fue eliminada de la base de datos.

& Id_Depto Mombre_depto

IOMIN crenca

1 Mesero
Codna
3 Cajas

Figura 5.27.- Fila eliminada de la tabla departamento.

115



5.6.- Gestion de Empleados.

Cualquier establecimiento tiene la necesidad de contar con empleados que lleven a cabo las

funciones necesarias, ya que las operaciones antes mencionadas del sistema permiten la

distribucion de los empleados para el funcionamiento de establecimiento.

Elementos del Formulario Usuarios

Elemento Nombre Texto

JTable TABLA_USUARUIOS _

JLabel JLabell No. de Trabajador
JLabel JLabel6 Nombre

JLabel JLabel7 Apellido Paterno
JLabel JLabel8 Apellido Materno
JLabel JLabel9 Contrasefa
JLabel JLabel10 Tipo

JLabel JLabelll Departamento
JLabel JLabel12 Local
JTextField TXT_ID

JTextField TXT_NOMBRE_

JTextField TXT_AP_

JTextField TXT PM_

JTextField TXT_CONTRA_

JComboBox C_TIPO

JComboBox CB_DEPTO

JComboBox CB_LOCAL

JButton B_INGRESAR_ Registrar
JButton B_MODIF_ Modificar
JButton B_ELIMINAR_ Eliminar
JButton B_SALIR Salir

Tabla 5.5.- Elementos del Formulario Empleados.
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Por lo que, como en los casos anteriores se inicia con la creacion de una JTable en el formulario
que permita visualizar el contenido de la tabla empleado, iniciando con la creacion de la

conexion a la base de datos.

CCHECTAR cc=new CCHNECTAR():
Connection cn= cc.Conexion():

DefaultTableModel modelo=new DefaultTableModel () :

modelo.addColumn {("Ho. de Empleado™);
modelo.addColumn ("Hombre") ;
modelo.addColumn ("Apellido Paterno™);
modelo. addColumn ("Apellido Maternc
modelo.addColumn ("Contrasena™) ;
modelo.addColumn ("Tipo de Usuario™);

modelo. addColumn ("Departamento™) ;
modelo. addColumn ("Local™)

Seguido de la creacion de las columnas que conforman la tabla, y posterior mente la consulta
a la base de datos en la que se selecciona todo el contenido de la tabla empleado (fig. 5.28),
para facilidad del usuario se crea una vista de la tabla empleados, en la que se visualizan las

descripciones de los departamentos y los locales en lugar de Gnicamente los Id’s.

Statement st =cn.createStatement ()

EesultSet rs= st.executeQuery ("SELECT FECH v empleados™);

MNombre Ap_P Ap_M Contrasefia Tipo Id_Depto Local
jorge jimengz castafion contrasefial Administrador 0 acal
Claudia Josefina Villalvazo Martinez contrasefia2 Administrador ] Guzl
Duke El Perra Feliz contrasefia3 Operador 1 acal
Lucas El Gato Rebelde contrasefia4 Codina 1 Guzl
Osiris La Gata Cogueta contrasefias Supervisor 3 Guz2

Figura 5.28.- Tabla empleado.
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MNo_Empleado

Mombre

0002
0003
0004
0005

Claudia Josefina
Duke
Lucas
Osiris

Ap_P Ap_M
jimenez castafion
vilalvazo Martinez
El perro Feliz

El Gato Rebelde
La Gata Cogueta

Contrasefia

contrasefial
contrasefia2
contrasefia3
contrasefiad
contrasefias

Tipa
Administrador
Administrador
Operadar
Codina
Supervisor

Figura 5.29.- Vista v_empleados.

MNombre_depto

Gerenda
Gerenda
Meseros
Meseros

Cajas

Mombre_loc
Costera

La Paz
Coloso

La Paz
Laguna

Utilizando los elementos enlistados en la tabla 5.5 se construye el formulario mostrado en la

figura 5.30 en el que se puede observar la JTable creada ya enlazada a la vista de la tabla

empleados de la base de datos.

& Usuarios =2Ea8
No. de Trabajador Nombre Apelido Paterno Apelido Materno
Contrasefia Tipo |- v Departamento | — T} Local |- T}

{ Registrar J l Modificar J [ Eliminar J [ Salir J

No. de Empleado | Nombre | Apellido Paterno | Apellido Materno | Contrasefia | Tipo de Usuario | Departamento | Local |
0001 jorge jimenez castafion contrasefial Administrador Gerencia Costera

0002 Claudia Josefina  Villalvazo Martinez contrasefia2 Administrador Gerencia LaPaz

0003 Duke El perra Feliz contrasefia3 Operador Meseros Coloso

0004 Lucas El Gato Rebelde contrasefiad Cocina Meseros LaPaz

0005 Osiris La Gata Coqueta contrasefiag Supenisar Cajas Laguna

5.6.1.- Ingresar datos.

Figura 5.30.- Formulario Usuarios.

Para el ingreso de los datos a la tabla empleados se requiere el configurar los JComboBox para

que desplieguen el contenido que se desea ingresar, por lo que se procede a la generacion de

los items que cada uno de ellos poseerd, para la demostracidn en el documento se utilizara el

JComboBox que corresponde a la llave foranea Local.

Se inicia por crear un método, por el cual se cargaran, el cual requiere las siguientes lineas de

cadigo:
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String sgl = "Seslec

try {
Statement st=cn.createStatement (),
EesultSet rs=st.executeluery(sgl):
while (rs.nmext()){

CE LOCRL.addItem(rs.getString ("Hombre loc™)):

Se comienza realizando la consulta a la tabla que contiene la informacion a la que se desea
accede, en esta ocasion se selecciona todo el contenido de la tabla local, para después agregar

al JComboBox (CB_LOCAL) el contenido de la columna “Nombre_loc”.

Local

Costera
Coloso
La Paz

Laguna

Figura 5.31.- Items del JComboBox CB_LOCAL.

Una vez listos los tres JComboBox con los que cuenta el formulario, se procede a crear un
evento en el botdn de ingreso (B_INGRESAR ), con el que se realiza la funcion de guardar la

informacidn contenida en los JTextBox y la seleccionada de los JComboBox.
Antes de realizar el guardado de la informacion a la base de datos se bebe el id de los items

seleccionados de los JComboBoX, ya que los métodos creados con anterioridad para ellos solo

los rellena con las descripciones de las tablas y no con las Id’s.
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Entonces se crea una variable de tipo String llamada local, consecutivamente de otra del mismo
tipo Ilamada loc en la cual se guardara el item seleccionado del JComboBox, en este caso para

la documentacion nuevamente se tomara el JComboBox loca (CB_LOCAL).

String local="";
String loc=(5tring)} CE LOCAL.getSelectedItem():

En las siguiente lineas de condigo se estable que se debe seleccionar todo de la tabla local
donde el Nombre_loc sea igual al contenido en la variable loc y se guarda el resultado de la

consulta, el cual es el 1d_Local en la variable local, la cual fue anteriormente creada.

Statement st = cn.createStatement ()
EesultSet rs = st.executeluery("Select from local WHERE Hombre loc = '""4+loc+™'" ");
while (rs.next()) {

local = rs.getString("Id Local"):

Ahora que se cuenta con las variables conteniendo la informacion necesaria se procede a

realizar la codificacion de ingreso a la base de datos.

PreparedStatement psSt= cn.prepareStatement

("INSERT INTO empleads(No Empleado,Nombre,Zp B,Ap M,C - -

AT.UES I e e A
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pst.setString (1, TXT ID.getText()}:
pst.setString (2, TXT NCMEEE .getText());

pst.setString (3, TXT_AF .getText()):
pst.setString (4, TEXT PM .getText(})):
pst.setString (5, TXT CONTRR .getText(}):

pst.setitring (6,0 TIPO.getSelectedItem() . .codString());
pst.setString (7, depto);

pst.setString (8, local):

pst.executelpdate () ;

TABLA () ;

Con el cddigo ingresado se guarda en la tabla empleado los valores ordenados en la linea de
condigo, posteriormente se envian los contenidos de las JTextBox Y las variables que contienen

los Id’s de los items seleccionados, luego de realizarlo, se despliega en la JTable

(TABLA_USUARUIOS ).

Como se puede ver en la fig. 5.32 los eventos creados funcionan correctamente y permite el
ingresar un nuevo registro en la tabla empleado, lo cual se confirma al verlo reflejado en la

base de datos fig. 5.33

& Usuarios BE8a8

No. de Trabajador 0006 Nombre  Luisa Apelido Paterno  Aylin Apelido Materno | Galeana

Contrasefia contrasefiaé Tipo Supervisor | ¥| Departamento Cocina v Local |Costera v

l RegistrarJ { Maodificar J l Eliminar J l Salir J

Mo. de Empleado | Nombre | Apellido Paterno | Apellido Materno | Contrasefia | Tipo de Usuario | Departamento | Local

0001 jorge jimenez castafion contrasefial Administrador Gerencia Costera
o002 Claudia Josefina  Villalvazo Martinez contrasefia2 Administrador Gerencia LaPaz
0003 Duke El perro Feliz contrasefial Operador Meseros Coloso
0004 Lucas El Gato Rebelde contrasefiad Cocina WMeseros LaPaz
0005 Osiris La Gata Cogueta contrasefias Supenvisor Cajas Laguna

contrasefiaf Supenvisor Cocina

Figura 5.32.- Fila 6 agregada al formulario Usuarios.
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* No_Empleado Naombre Ap_P Ap_M Contrasefia Tipo & 1d_Depto & Local

0001 jorge jimenez castarion contrasefial Administrador 0 acal
0002 Claudia Josefina Villalvazo Martinez contrasefia2 Administrador ] Guzl
0003 Duke El perra Feliz contrasefia3 Operador 1 aca?
o004 Lucas El Gato Rebelde contrasefiad Codna 1 Guzl
0005 Osiris La Gata Coqueta contrasefias Supervisor 3 Guz2
M Luisa Aylin Galeana contrasefiad Supervisor 2 acal

Figura 5.33.- Fila insertada en la tabla empleado de la base de datos.

5.6.2.- Modificar datos.

En caso de que algiin empleado requiera una modificacion en su registro, ya sea por cambio de
departamento o cambio de perfil de usuario, para lo cual se requiere el obtener los datos de la

fila seleccionada del formulario.

int fila= TABLA TSUARUIOS .getSelectedRow():
if(fila>=0){

TXT ID.setText (TABLA USUARUIOS .getValuelt (fila,0).toString()):

TXT NOMBEE .setText (TABLA USUARUIOS .getValueht (fila,l).toString()):
IXT_LF .setText (TRBLL USUARUIOS .getValueht (fila,2).toString()):

TXT PM .setText (TABLL USUARUIOS .getValueht (fila,3).toString()):

TXT CONTRA .setText (TABLA USUARUIOS .getValueht (fila,4).toString()):
C_TIFC.setSelectedItem (TABLA USUARTIOCS .getWValueht (fila,S).toString()):
CB DEPTO.setSelectedltem (TABLA USUARU

CB LOCAL.setSelectedItem (TABLA TSUART

25 .getValuelt (fila, &) .toString() )

5 _.getWValuelt (fila,7) .coString());

Como se observa en la fig. 5.34 cada vez que una fila es seleccionada, automaticamente se
envian los datos de la misma a los JTextField que los corresponde en el caso de los JComboBox

con el Item que le corresponda.
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Usuarios EEB

No. de Trabajador 0003 Nombre  Duke Apelido Paterno | El perro Apelido Materno  Feliz
Contrasefia contrasefia3 Tipo Operador | ¥| Departamento Meseros A Local |Coloso -

l RegistrarJ l ModiﬁcarJ { Eliminar J l Salir J

Mo. de Empleado | Mombre | Apellido Paterno | Apellido Materno | Contrasefia | Tipo de Usuario | Departamento | Local
aoo1 jorge jimenez castafion contrasefial Administrador Gerencia Costera
0002 Claudia Josefina  Villalvazo Martinez contrasefia2 Administrador Gerencia La Paz
contrasefia3 Operador Coloso
0004 Lucas El Gato Rebelde contrasefiad Cocina Meseros LaPaz
0005 Osiris La Gata Coqueta contrasefiad Supenisor Cajas Laguna
0006 Luisa Aylin Galeana contrasefiaé Supenisor Cocina Costera

Figura 5.34.- Seleccidn de filas en formulario Usuarios.

Ya obtenida la informacidon necesaria, se crea un nuevo evento en el botén Modificar
(B_MODIF ), con el cual se inicia por la seleccién del correcto Id de cada item que sea
seleccionado de los JComboBoX, que en este caso para demostracion de su construccion se

utilizara el JComboBox correspondiente a los departamentos (CB_DEPTO).

String depto="";
String dep=(5tring) CB_DEPTO.getSelectedItem():

Se crea una variable del tipo String llamada Depto después se crea una nueva con el nombre

de dep la cual contendrd el item seleccionada del JComboBox (CB_DEPTO).

Statement st = cn.createStatement():

EesultSet rs = st.executefuery

depto = ""+dep+"" ") :;
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Se establece la conexion a la base de datos y se realiza la consulta, en la cual se solicita que se
seleccione todo el contenido de la tabla departamento donde el Nombre_depto sea igual al

contenido en la variable dep.

while (rs.nexti)) {

depto = rs.get3tring ("Id Depto”):

Cuando la consulta es exitosa la variable depto guarda el contenido de la columna Id_Depto de

la fila en la coincida la consulta realizada.

PreparedStatement pst = cn.preparceStatement

("UPDATE empleado SET Nombre ='"+TXT NOMBRE .getText()}+"',

Lp P='"4TXT AP .getText(}+"',Ap M='"+TXT PM .getText(}+"',
':T:iiéia='“+iXﬁ_:C}i3;_.getText(J+“'.T;;:='“+:_i:£:.getSelectedItem(J+“'.
Id Depto='"+depto+"', Local='"+local+"' WHEEE NHo Empleado=""+TXT ID.getText(}+"'" }:

A continuacion se realiza nuevamente una consulta en la que se solicita que se actualice el
contenido de la tabla empleado, indicando el contenido que se desea modificar y el origen del
nuevo contenido a guardar y que lo realice donde el No_Empleado, que es el id sea igual al

contenido a TXT_ID.
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ﬁ Usuarios E@B

No. de Trabajador 0003 Nombre  Francisco Apelido Paterno | Rendon Apelido Materno  Jimenez
Contrasefia contrasefia3 Tipo Operador |*| Departamento Cajas *| Local |Costera |~

| Registar | | Modificar | | Eliminar | | sair |

Mo. de Empleado | Nombre | Apellido Paterno | Apellido Matemo | Contrasefia | Tipo de Usuario | Departamento | Local

0001 jorge jimenez castafion contrasefial Administrador Gerencia Costera

0002 Claudia Josefina  Villalvazo Martinez contraseria2 Administrador Gerencia La Paz
Francisco contrasefia3 Operador

0004 Lucas El Gato Rebelde contrasefiad Cocina Meseros LaFaz

0005 Osiris La Gata Coqgueta contrasefias Supervisaor Cajas Laguna

0006 Luisa Aylin Galeana contrasefiaf Supenisor Cocina Costera

Figura 5.35.- Fila 3 del formulario Usuario modificada.

Como se puede ver en la fig. 5.35 la fila nimero 3 del formulario ha sido modificada teniendo
un contenido completamente nuevo, lo cual se ve reflejado en la base de datos (fig. 5.36). Con

lo que se confirma el correcto funcionamiento de la modificacion de los datos.

* No_Empleado Mombre Ap_P Ap_M Contrasefia Tipo & Id_Depto & Local
0001 jorge jimenez castarion contraserial Administrador a acal
0002 Claudia Josefina Villalvazo Martinez contrasefia2 Administrador a Guzl

M Frandsco Rendon Jimenez contrasena3 Operador 3 acal
0004 Lucas El Gato Rebelde contrasefia4 Cocina 1 Guzl
0005 Osiris La Gata Cogueta contrasefias Supervisor 3 Guz2
0006 Luisa Aylin Galeana contrasefiat Supervisor 2 acal

Figura 5.36.- Tabla empleado de la base de datos modificada.

5.6.3.- Eliminar datos.

Para los casos en los que el administrador requiera el dejar de contar con los servicios de algin
empleado, este puede concluir sus labores y ser eliminado de la base de datos, junto con su

usuario y contrasefia, para asi evitar su acceso al sistema del establecimiento.

int fila= TAEBLR USUARUOIOS .getSelectedBRow():
String Cod="";
Cod=TAELR USTARUTIOS .getWalueht (fila, 0).toString():
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Se inicia con la seleccion de la fila, por lo que se crea un variable del tipo int llamada fila, en
la que se guarda la fila, sequido de la creacion de otra variable de nombre Cod en la cual se
guarda la columna 0 de la fila seleccionada, la cual es la que contiene el Id del usuario que se

desea eliminar.

PreparedStatement pst = cn.prepareStatement
("DELETE FECM empleado WHERE HNo Empleado='"4+Cod+™'");

pst.executelUpdate () :
TRABLA ()

Después se realiza la consulta a la base de datos, en la que se elimina de la tabla empleado
todo donde el No_Empleado sea igual, al contenido de la variable Cod, ya realizada la
operacion esta se ve reflejada en la JTable (TABLA_USUARUIOS ) que se encuentra dentro

del formulario (fig. 5.37).

& Usuarios BE=8

No. de Trabajador | 0005 Nombre  Osiris Apelido Paterno  La Gata Apelido Materno  Coqueta

Contrasefia contrasefias Tipo | supervisor |*| Departamento  |Cajas *] Local | Laguna -

[ Reagistrar J [ Modificar J [ Eliminar J [ Salir J

No. de Empleado | Nombre | Apellido Paterno | Apellido Materno | Contrasefia | Tipo de Usuario | Departamento | Local

0001 jorge jimenez castafion contrasefial Administrador Gerencia Costera
0002 Claudia Josefina  Villalvazo Martinez contrasefia2 Administrador Gerencia LaPaz
0003 Francisco Rendon Jimenez contrasefia3 Operador Cajas Costera
0006 Luisa Aylin Galeana contrasefiab Supenisor Cocina Costera

Figura 5.37.- Filas 4 y 5 del Formulario Usuarios.

Como en los formularios anteriores por seguridad el formulario retiene los datos de la fila

eliminada para poder ser ingresada nuevamente.
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' Mo_Empleado Mombre Ap_P Ap_M

Contrasefia Tipo Id_Depto Local
0001 jorge jimenez castafion contrasefial Administrador i} acal
0002 Claudia Josefina vilalvazo Martinez contrasefia2 Administrador i} Guzl
Frandisco Rendon Jimenez contrasefia3 Operador 3 acal
0006 Luisa Aylin Galeana contrasefias Supervisor 2 acal

Figura 5.38.- Tabla empleado después de la eliminacion de filas.

5.7.- Menus de Platillos y Bebidas.

Para la operacion de establecimiento es necesario el uso de los menus para el uso de los de los
proximos formularios, por lo que, el contar con un formulario en el que se puede gestionar la
informacion de los platillos o bebidas elaborados dentro del establecimiento, por lo que para

describir su elaboracién en este documento se utilizara el formulario de Platillos.
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Elementos del Formulario Platillos

Elemento Nombre Texto
JTable TABLA_PLATILLOS
JPanel JPanell
JLabel JLabell ID
JLabel JLabel2 Nombre
JLabel JLabel3 Descripcién
JLabel JLabel4 Precio
JLabel JLabel5 Imagen
JLabel IMAGEN
JTextField TXT_ID
JTextField TXT_NOMBRE
JTextField TXT_PRECIO
JTextField TXT_IMAGEN
JTextArea TXT_DESCRIP
JButton B_INGRESAR_ Ingresar
JButton B_MODIFI_ Modificar
JButton B_ELIMINAR_ Eliminar
JButton B_SALIR Salir
JButton B_EXAMINAR_ Examinar

Tabla 5.6.- Elementos del Formulario Platillos.

Como se muestra en la tabla 5.6, entre los elementos con los que se construye el formulario,
una de las JLabel es nombrada IMAGEN, esto es debido a que dicha imagen se utilizara para
el despliegue de la imagen del platillo en la base de datos, por lo que al finalizar el interfaz del

formulario se muestra en la fig. 5.7.
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=] Platillos BE8
D
Nombre
Descripcion
Precio Imagen Examinar
| Ingresar | | Modficar | | Eiminar | |  salr |
ID | Nombre | Descripcion | precio
01 Huevos Duros Huevos de gallina, henv... 25
02 Milanesa de Pollo Pechuga de pollo plana.. 35
04 Pescado Frito Huachinango frito senvi... 50
05 Filete de pescado 1 Pz de filete de pesca... 55
06 Pozole blanco Cazuela de pozole senvi... 70
o7 Pozole Verde Cazuela de pozole senvi... 70

Figura 5.39.- Interfaz gréafica del formulario Platillos.

Para el inicio como en los formularios anteriores se necesita la conexion a la base de datos y la
creacion de las columnas, por lo que se crea un método con el cual se cargaran los datos desde

la tabla platillos.

DefaultTakleModel modelo=new DefaultTableModel ()

modelo . addColumn ("ID") ;

modelo . addColumn ("Hombre") »
modelo.,addColumn ("Descripocion™) ;
modelo.addColumn ("preciao™) ;

Con estas lineas de codigo se agregar a la JTable (TABLA _PLATILLOS ) las columnas que

Se usaran.

COMECTAR cc=new CONECTAR():
Connection cn= cc.Conexion();

Statement st =cn.createStatement ()

EesultSet rs= st.exXxecuteluery ("SELECT FECHM platillos™);
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Se continGia con la conexién a la base de datos, junto a la consulta que se utilizara para
seleccionar todo de la tabla platillos, lo cual puede confirmarse al comparar los contenidos de

la tabla platillos (fig. 5.40) y el formulario (fig. 5.39).

Id_Platillo Mombre Descripcion Preco Imagen

Pozole Verde Cazuela de pozole servida con carne de pollo o puerco ... 70 OxFFDEFFE 100 1845786566000045492A0008000000000. .
Pozole blanco Cazuela de pozole servida con carne de pollo o puerco ... 70 0xFFDSFFEQOD 104A464946000101000001000 10000FFE. .,
Pescado Frito Huachinango frito servido con ensalada 50  OxFFDSFFEODQ 1044464946000 101000001000 10000FFD. ..
Milanesa de Pollo Pechuga de pollo planada y empanizadafreida, acomparia. .. 35 OxFFDSFFEODQ 1044464946000 101000042300430000FFD. ..
Huevos Duros Huevos de gallina, hervidos con hiervasde olor y partio... 25 OxFFDBFFEON0104A46494600010101012C012C0000FFD, ..
Filete de pescado 1Pz. de filete de pescado empanizado yfrito, servido c... 55 (OxFFDSFFE0OD 104A46494600010 1000001000 10000FFF..

Figura 5.40.- Tabla platillos.

5.7.1.- Ingresar Datos.

Ahora que la interfaz esta lista, se procede con el ingresar la informacién de los platillos que
se desplegaran en el mend, pero antes de iniciar se necesita crear un evento que permita el
obtener una imagen, para después ser agregada a la base de datos, por lo que dicho evento se

crea en el boton Examinar (B_EXAMINAR ).

FileHNameExtensionFilter FILTRO = new FileNameExtensionFilter

(ACEHES (*.PHG: PG- PEG - BME - SIF) ", "png”, "Spg”, "Speg”, "hbmp", "EifE", "gifn) ;
) . PHG; - JBG; .BME; .GIF)", "png", "jpg"”, "ipeg”, "bmp", "tiff", "gif") ;

______

JFileChooser ARCHIVO = new JFileChooser ():
ARCHIVO.addChoosakbleFileFilter (FILTRC) ;

Con el cddigo se crea un filtro para asi se selecciona unicamente los archivos con las

extensiones que se necesitan.

int VENTANA = ARCHIVOC. showlpenDialog(null):
if (VENTANA == JFileChooser.APFROVE OFPTICN)
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Posteriormente con las siguientes lineas de codigo se abre el cuadro de dialogo fig. 5.41 con el

que se seleccionara la imagen en el PC.

| £ Abrir *
| Buscaren: [_Descargas .V] [ﬁ“ﬁj[][lﬁl]@

E| f-refresco jpg

E| frysabado.jpg

E| HO-Shampoo-rajarshi?99-28538920-236-348 jpg
D helado-lavanda.jpg

E| image-ranma-shampoo-angry-in-delivery-outfitjpg-wiki-fandom-by-ranma-shampoo-angr

a¥ L e

Nombre de archivo:  helado-lavanda.jpg

; Archivos de tipo: lFDRMATDSIM.AGENES (*.PMG, *JPG; *JPEG; *.BMP; *.TIFF; *.GIF) ."J

[ Abrir ] l Cancelar J

Figura 5.41.- Cuadro de dialogo de formulario Platillos.

Con las siguientes lineas de cddigo, se crea una variable FOTO en la que se guarda la ruta de
la imagen, y en esta misma después se escala para poder visualizarse en la JLabel IMAGEN

para posteriormente esta misma ser guardada en la base de datos (fig. 5.42).

Image FOTO = getToolkit() .getImage (THET ITHMAGEN.getText()):
FOTO = FOTO.getScaledInstance (200, 250, Image.SCALE DEFAULT) ;
TMRGEN.setIcon (new Imagelcon (FOTO)):;
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(+] Platillos
D
Nombre
Descripcion
Precio Imagen [k::\Users\Jorge\Do] | Examinar |
[ Ingresar | | Modficar | | Eiminar | | sair |
ID | Nombre | Descripcion | precio
01 Huevos Duros Huevos de gallina, herv... 25
02 Milanesa de Pollo Pechuga de pollo plana... 35
04 Pescado Frito Huachinango frito servi... 50
05 Filete de pescado 1Pz defilete de pesca... 55
06 Pozole blanco Cazuela de pozole semvi... 70
07 Pozole Verde Cazuela de pozole servi... 70

Figura 5.42.- Imagen visualizada en formulario.

Ahora que se cuenta con la imagen dentro de la JLabel IMAGEN, se procede a crear en segundo
evento para el ingreso de datos a la tabla Platillos, este se crea en el boton Ingresar en el cual

se ingresa el siguiente cédigo:

PreparedStatement psSt= chn.preparesStatement
I:II::_'I:T:C_' THEIT - T A =+ 3 iy

SERT INTC platillos(Id Platillo,Nombre,Descripcion, Precio, Imagen)

\ T = [ 7 7 7 7 Yy os
VALUES (7,7,7,7,7)"):

FileInputStream ARCHIVOFOTO:
ARCHIVOFOTC = new FileInputStream(ITXT IMARGEN.getText()):

En el cual se realiza la consulta a la base de datos en la que se inserta en la tabla platillos los
datos en las columnas indicadas, ademas se crea una variable ARCHIVOFOTO en el que se

guardara byte por byte la imagen.
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pat.set3tring (1, TXT ID.getText()):
pst.setString (2, TET NCOMERE.getText()):
pst.setString (3, TET DESCRIP.getText());
pst.setString (4, TXT PRECIO.getText()):
pst.setBinaryStream (5, ARCHIVOFOTO)
pst.executelpdate () ;

TABLA() -

Posteriormente se guardan los contenidos de los JTextField y el JTextArea en el orden que se
indica, ademas del contenido de la variable ARCHIVOFOTO en la tabla platillo de la base de

datos.

= — EEX]
D 08

Nombre Helado

Descripcion ‘ 3 Bolas dt-; I;elado de lavanda sevido

con hojas de menta y jarabe al gusto

Precio 30 Imagen C:\Users\Jorge\Do Examinar
Ingresar | Modficar | | Eiminar | | sair |

ID | Nombre | Descripcion \ precio

01 Huevos Duros Huevos de galling, herv... 25

02 Milanesa de Pollo Pechuga de pollo plana... 35

04 Pescado Frito Huachinango frito servi... 50

05 Filete de pescado 1Pz de filete de pesca... 55

06 Pozole blanco Cazuela de pozole seni... 70

07 Pozole Verde Cazuela de pozole semvi... 70

08 Helado 3 Bolas de helado de la... 30

Figura 5.43.- Ingreso de fila en el formulario Platillos.

Como se puede observar en la fig. 5.43, al momento de presionar el boton Ingresar, el
contenido de los JTextField, asi como los contenidos de la JLabel IMAGEN junto con el
JTextArea son guardados correctamente en la tabla platillos, tal como se demuestra en la fig.

5.44.
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Id_Platilo Mombre Descripcion Precio Imagen

07 Pozole Verde Cazuela de pozole servida con carne de pollo o puerco ... 70 OxFFDSFFE 100 184573696600004949 2A0008000000000. ..
06 Pozole blanco Cazuela de pozole servida con carne de pollo o puerco ... 70 OxFFDSFFEDO0 1044464946000 101000001000 10000FFE. ..
04 Pescado Frito Huachinange frito servido con ensalada 50 OxFFDSFFEDQ0 1044464946000 10 1000001000 10000FFD. ..
02 Milanesa de Pollo Pechuga de pollo planada y empanizadafreida, acompafia... 35 OxFFDBFFEOOD 1044464946000 10 100004300480000FFD. ..
01 Huevos Duras Huevos de gallina, hervidos con hiervasde olar y partio... 25 OxFFDBFFEDDD104A46494600010101012C012C0000FFD. .,
N telaco 3Bolas de helado de lavanda sevido con hojas de men... 30 DxFFDSFFE0D0104A46434600010 101006000600000FFD. .
05 Filete de pescado 1Pz. de fllete de pescado empanizado yfrito, servido ... 55  OxFFDSFFE0OD 1044464946000 101000001000 10000FFF...

Figura 5.44.- Tabla platillos con fila ingresada.

5.7.2.- Modificar Datos.

En el caso de que algunos de los platillos contenidos en el mena requieran una modificacion
ya sea en su descripcién, nombre o precio, el sistema permite el realizar dichos cambios, por
lo que al igual que con los formularios anteriores, se inicia por obtener la informacion de la fila

que se manipulara, para este fin se crea un evento en la JTable.

int fila= TRBLA PLATILLOS .getSelectedRow():
if(fila==0){

TXT ID.setText (TAELR PLATILLOS .getValuedt (fila,0).toString()):

T T T e

TXT WOMEBRE.szetText (TABLA PLATILLOS .getValuehAt(fila,l).toString()):

TXT DESCREIF.setText (TRELR PLATILLOS .getValueAt(fila,2).toString()):
TXT PRECIC.setText (TABLA PLATILLOS .getValuelht(fila,3).toStringl()):

Primeramente se inicia con obtener los datos de las filas que corresponden a los JTextField y
el JTextArea, para posteriormente hacerlo con la imagen que se visualizara en el JLabel

IMAGEN.

String SQL ="SELECT Imagen FROM platillos WHERE Id Platillo= "+TXT ID.getText():

Imagelcon FOTC:
InputStream IS;
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Primeramente de realiza la consulta a la base de datos, en la que se selecciona imagen de la
tabla platillo donde la Id_Platillo coincida con el contenido en el JTextField TXT_ID,

posteriormente se declaran las variables que se utilizaran.

Statement st= cn.createStatement ()
EesultSet rs= st.executeluery (50L)

Después se ejecuta la consulta a la base de datos, para posteriormente en la variable 1S guarda

la secuencia binaria del resultado de la consulta, para después convertirla aimagen nuevamente.

I5 =rs.getBinaryStream(l);

BufferedImage BI = Imagell.rsad(I5):;

FOTC = new Imagelcon (BI):

Image IMG = FOTO.getImage () ;

Image IMGZ = IMG.getScaledInstance (200, 250, Image.SCALE DEFAULTY ;

Imagelcon ICCH2 = new Imagelcon (IMG2):

IMLRGEEN . 2etIcon (ICON2) ;

Usando la variable FOTO, en la que se guarda la imagen contenida en Bl, se vuelve a crear y a
escalar laimagen, pasdndola nuevamente a la JLabel IMAGEN por lo que ya habiendo realizado

esto, se podra obtener la informacion completa en la fila seleccionada dentro del formulario.

Para la modificacion de la informacion obtenida se procede a realizar la consulta a la base de
datos, en la que se indica que se actualicen en la tabla platillos los campos indicados, tomando

como origen de los nuevos datos el contenido de sus respectivos JTextField.

PreparedStatement pst = cn.prepareStatement
I:II"__'__ N | B | CrTT

JPDRTE platillos SET Nombre ='"4+IXT NCOMBRE.getText (}+"',
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Dezcripcion="'"+TXT DESCREIP.getText()+"',Frecio='""+TXT PEECIO.getText ()+"'

WHERE Id Platillo='"+TXT ID.getText()+"'"™ ):

Como se demuestra en la fig. 5.45 la modificacién a la fila se realizé exitosamente, siendo

confirmado al observar el contenido modificado dentro de la tabla en la base de datos.

=] Platillos
D 08

Nombre Helado

Descripdon | oo jevA DE MODIFICACION DE DATOS |

Precio 30 Imagen  C:\Users\Jorge\Do Examinar

L Ingresar | | Modificar | | Eiminar | | Sair |

\ ID | Nombre | Descripcion | precio
01 Huevos Duros Huevos de gallina, herv... 25
02 Milanesa de Pollo Pechuga de pollo plana... 35
04 Pescado Frito Huachinango frito servi... 50
05 Filete de pescado 1Pz de filete de pesca.. 55
06 Pozole blanco Cazuela de pozole senvi... 70
07 Pozole Verde Cazuela de pozole senvi... 70
08 Helado PRUEVA DE MODIFICA... 30

Figura 5.45.- Formulario Platillos con fila 08 modificada.

w Id_Platilo + MNombre 4 Descripcion 4~ Precio  Imagen

07 Pozole Verds Cazuela de pozole servida con carne de pollo o puerco ... 70 OxFFDSEFFE 100 184578696600004543 240008000000000. ..
06 Pozole blanco Cazuela de pozole servida con carne de pollo o puerco ... 70 OxFFDEFFE0OD104A464946000 101000001000 10000FFE. ..
04 Pescado Frito Huachinange frito servide con ensalada 50 OxFFDEFFE0O0 1044464946000 10100000 1000 10000FFD. .
02 Milanesa de Follo Pechuga de pollo planada y empanizadafreida, acompaiia... 35 OxFFDEFFE0ND 1044464946000 10100004300450000FFD. ..
01 Huevos Duros Hueves de galina, hervides con hiervasde olor y partia... 25 OxFFDEFFE0O0104A46494600010101012C012C0000FFD, .,
o8 Helado PRUEVA DE MODIFICACION DE DATOS 30 OxFFDEFFE000104A46494600010101006000600000FFD. ..

05 Filete de pescado 1Pz. de filete de pescado empanizado yfrito, servido ... 55  OxFFDSFFE000104A464946000 101000001000 10000FFF, .,

Figura 5.46.- Tabla platillos modificada.

5.7.3.- Eliminar Datos.

Cuando el administrador determine que uno de los platillos contenidos en la base de datos ya
no deba ser preparado dentro del establecimiento, este con total libertad puede retirarlo del

menud, como en el caso de los formularios anteriores, al seleccionar una de las filas del

136



formulario se obtiene la informacién contenida en ella, por lo que para realizar el borrado, se

crea un evento.

PreparedStatement pSt — cn.prepareStatement

I:II_._'___ TR j | 17 WHEFER T

DELETE FROM platillos WHEEE Id Platillo='""+Cod+"'"™};

pat.executelpdate ()
TABLAL()

En el que se borre de la tabla platillo todo el contenido de la fila donde el Id_Platillo sea igual
al contenido de la variable Cod, como se demuestra en las Figuras 5.47 y 5.48, en las que se
puede observar como en ambas figuras la fila 08 es eliminada por completo de la base de datos,
por seguridad ante errores cometidos por el administrador, la informacion de la fila borrada es

contenida en los JTextField, JTextArea y JLabel, para reingresarse de ser necesario.

o _— Slo/x
D 08
Nombre 'Helado
Descripdon | oo\ jeva DE MODIFICACION DE DATOS |

Precio 30 Imagen Examinar
L Ingresar || Modficar | [ Eliminar J | sair |
| ID | Nombre | Descripcion | precio

01 Huevos Duros Huevos de gallina, herv... 25

02 Milanesa de Pollo Pechuga de pollo plana... 35

04 Pescado Frito Huachinango frito servi... 50

05 Filete de pescado 1Pz de filete de pesca.. 55

06 Pozole blanco Cazuela de pozole servi... 70

07 Pozole Verde Cazuela de pozole senvi... 70

Figura 5.47.- Formulario Platillos después de eliminar la fila 08.
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Id_Platillo Mombre Descripcion Precio Imagen

07 Pozole Verde Cazuela de pozole servida con carne de pollo o puerco ... 70 0xFFDEFFE 100 184578696600004543 2A0008000000000.,..
06 Pozole blanco Cazuela de pozole servida con carne de pollo o puerco ... 70  OxFFDEFFEQOD 104A446494600010 1000001000 10000FFE. ..
04 Pescado Frito Huachinango frito servido con ensalada 50 OxFFDEFFEQND 104A445454600010 1000001000 10000FFD. ..
02 Milaneza de Polla Pechuga de pollo planada v empanizadafreida, acompafia. .. 35 OxFFDBFFEOND 104446454600010100004800430000FFD. ..
01 Huevos Duros Huevos de gallina, hervidos con hiervasde olor v partio. .. 25 OxFFDEFFENND 104446454600010101012C0 12C0000FFD. ..
05 Filete de pescado i 1Pz, de filete de pescado empanizado yfrito, servido .., | 55 OxFFDEFFE0OD 104A454946000101000001000 10000FFF,..

Figura 5.48.- Tabla platillos después de la eliminacion de la fila 08.

5.8.-Modo Monitor.

El modo monitor permite al usuario de cocina recibir los pedidos que se generan desde piso de
venta, visualizando asi las ordenes generadas y su contenido, ya que su Unico privilegio es el
modificar el estado de las ordenes, para esta documentacion se utilizara el mono monitor
correspondiente al usuario Administrador ya que cuenta con mas privilegios y por lo tanto con

todas las funciones.
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Elementos de formulario Monitor

Elemento nombre Texto
JTable TABLA_ORDENES

JComboBox C_EMPLEADO

JComboBox C_MENUS

JComboBox Combo_estado

buttonGroup buttonGroupl

JLabel JLabell Total
JLabel JLabel4 Pzas.
JLabel JLabel6 Mesero
JTextField TXT_CANTIDAD 0
JTextField TXT_TOTAL 0
JRadioButton RB_BEBIDA Bebidas
JRadioButton RB_PLATILLOS Platillos
JButton B_INSERTAR_ Insertar
JButton B_MODIFICAR_ Modificar
JButton B_Eliminar_ Eliminar
JButton B_SALIR_ Salir

Tabla 5.7.- Elementos del formulario Monitor.

Con los elementos listados en la tabla 5.7 se construye la interfaz del formulario con la que se

podra visualizar los procesos realizados en los registros de las 6rdenes existentes.
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ﬁ Monitor

(S[5]x]

Mesero D | Fecha | Mesere | Estado | Bebida | Platillo

| Cantidad | Precio |

— 88 2018-06-18 Jorge Abierta
| orge = 87 2018-06-18  Claudia Josefina  Lista
66 2018-06-16  Francisco Cancelada ----
65 2018-06-16  Luisa Cancelada  Refresco

—--- Filete de pescado 3
Cerveza Victroria  ----
Milanesa de Polle 3

() Bebidas L Platilos

L Insertar ] | Eliminar |

[ v
Madificar Salir
(Modificar | | Salir |

Figura 5.49.- Formulario Monitor.

165
75
105
60

Para iniciar la construccion del formulario, se crean las columnas que se visualizaran en el

JTable TABLA ORDENES, realizar la consulta mediante el método TABLA ().

wvoid TABLA() {
DefaultTakleModel modelo=new DefaultTakleModel ()
modelo.addColumn ("ID") ;

ha™}):

modelo . addColumn ("Fec

modelo. addColunmn ("Mesero™) ;
modelo . addColunmn ("Estado™)
modelo.addColumn ("Eekbida™) ;

modelo.addColumn ("Flatillao™) ;
modelo. addColumn ("Cantidad™) ;
modelo . addColumn ("Precio™)

Con dicho método se realiza la conexion a la base de datos, asi como la consulta a la base de

datos, que para comodidad del usuario, en lugar de visualizar el contenido de la tabla orden

que cuenta con la informacidn necesaria para los procedimientos, que se visualiza como los Id

en el caso de tratarse de una llave foranea, por lo que para evitar confusiones con los

identificadores de las llaves foraneas, se crea una vista de la tabla, para asi identificar mas

cémodamente la informacidn desplegada, aunque en la programacion si se trabaja directamente

con el contenido de la tabla orden y los identificadores de dichas Ilaves.

Statement st =cn.createStatement () ;
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Como se puede visualizar en la fig. 5.50 el contenido de la tabla orden y el visualizado desde

la vista creada en el formulario (fig.5.49) coincide.

Id_Orden Fecha Mesero Estado Bebida Platillo Cantidad Total

"""""""""" | 2018-06-18 0001 Abierta 00 05 3 165
2018-06-18 0002 Lista 05 0a 5 75

2015-06-16 0003 Cancelada 0a 02 3 105

2018-06-16 0006 Cancelada 04 oo 4 60

Fecha Mombre Estado Mombre_B MNombre_PL Cantidad Total

83 2013-06-1a Jorge Abierta -—-- Filete de pescado 3 165

87 2018-06-18 Claudia Josefina Lista Cerveza Victroria 5 75

65 2018-06-16 Luisa Cancelada Refresco 4 &0

66 2018-06-16 Frandsco Cancelada ---- Milanesa de Pollo 3 105

Figura 5.50.- Comparacion de la tabla orden (arriba 'y v_orden (abajo) en la base de datos.

5.8.1.- Ingreso de datos.

Para el ingreso de informacion desde el formulario Gnicamente pueden realizarlo los usuarios
Administrador y Supervisor, que son los Unicos que pueden realizar dicha accién desde el
sistema, el resto de los usuarios no cuentan con los privilegios necesarios para realizar esta
accion, como puede ser el caso del usuario Operador, que es el Unico que puede realizar un

ingreso mediante su dispositivo movil.

Cabe destacar que el uso de este proceso se desarrollé en caso de sufrir alguna contingencia
ajena a los procesos del sistema, por lo que, tomando en cuenta las medidas de seguridad fisicas
para el equipo en el que se ejecuta y permita el correcto apagado del mismo, para

posteriormente realizar los registros de las cuentas manualmente.

Para iniciar el proceso de ingreso a la base de datos, se necesita que la informacion esté

preparada para el proceso, ya que el sistema no permite el ingreso de campos vacios.
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El ingreso de la Id_Orden se realiza de manera automatica, ya que esta Gltima cuenta con la
capacidad de autoincrementarse, la fecha en la que se realiza la operacion no es necesario que

se ingrese manualmente, el sistema permite el sistema guarda dicha informacion de manera

automatica.
Date now = new Date (System.currsntTimseMillis()):
SimpleDateFormat date = new SimpleDateFormat ("vyyy-FHMH-4d") ;

Con las lineas de codigo anteriores se genera la fecha tomando la misma con la que cuenta el

sistema operativo y posteriormente dando el formato con el que se guardara en la tabla orden.

El siguiente dato a preparar es el mesero que genera la orden, por lo que en el caso del sistema
en PC, este se guarda de manera manual, es decir seleccionando el mesero que levanto la orden,
para esta accion se crea un método en el JComboBox

C_EMPLEADO, para cargar su contenido.

String sgl = "Select
try |
Statement st=cn.createStatement():
EesultSet rs=st.executeQuery(sgl);

while (rz.mext()){
C_EMPLEADC.addItem(rs.getString ("Nombre")):

Con dicho método se selecciona el contenido de la tabla empleado, para posteriormente mostrar
el contenido de la columna Nombre, dicho método se utilizar también para el resto de los
JComboBox que se necesitan para la carga de los menus de platillos y bebidas en sus

respectivos JComboBox.
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El siguiente dato a preparar es el estado de la cuenta, este automéaticamente, guarda la orden
generada con el estado de Abierta, por lo que el siguiente paso es preparar el contenido de la
orden, dicho sea el menu de platillos o bebidas que se elaboran dentro del establecimiento, para
ello se crean dos eventos, uno en cada JRadioButton, para asi cargar el contenido de dicho
menu dentro del JComboBox C_MENUS, el cual es el mismo metodo que se utiliza en el caso
del JComboBox correspondiente a los empleados, salvo la consulta y el nombre del

JComboBox.

Después de haber seleccionado la bebida o platillo se ingresa manualmente la cantidad de dicha
seleccion en el JTextField TXT_CANTIDAD, con lo que finalmente solo queda el realizar la
operacion de célculo del total de la orden que se genera, para lo cual se realiza un método en

el JComboBox C_MENUS.

puklic static String glcbal;
Antes de la creacion del método se declara una variable global del tipo String nombrada global,
la cual debe realizar la funcion de almacenar el contenido de la columna Precio del men( que

es seleccionado.

Con la seleccion del menua a desplegar en los JRadioButton se inicia el proximo evento que
como se menciond anteriormente estd contenido en JRadioButton, por lo que se inicia
definiendo el valor de la variable del tipo int g, la cual dependiendo de la seleccion realizada

por el usuario obtendra el valor de 1 o 2.
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DL.isSelected()){

Tomando en cuenta el caso en que la seleccion haya sido el JRadioButton RB_BEBIDA y q
obtenga el valor de 1, se realiza el case correspondiente, por lo que inicia obteniendo el item
seleccionado del JComboBox C_MENUS, después se obtiene los valores convertidos a int de

los contenidos en los JTextField TXT_CANTIDAD y TXT_TOTAL.

switch (q) {

case 1:
String y=(S5tring) C _MENUS.getSelectedItem():
Integer a = Integer.valusOLf(TXT TOTAL.getText()):
Integer b = Integer.valusOf (TXT CANTIDAD.getText(}):
int c:
try {

Posteriormente se realiza la conexion a la base datos para ejecutar la consulta en la que se
selecciona todo el contenido de la tabla bebida, donde el Nombre_B sea igual al contenido en

y, que es la variable que contiene el item seleccionado del JComboBox C_MENUS.

Statement st = cn.createStatement() s
REesultSet rs

St.executefuery

[

[

I

ni]
I

re_ S 575 A ”]:3

Una vez realizada la consulta, mientras haya sido exitosa la variable global anteriormente

declarada obtiene el valor de la columna Precio.
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while (raz.mext()){

Ya contando con el precio del platillo o la bebida seleccionada, se procede a realizar la
operacion matematica, para dicho proposito la variable c del tipo int, al finalizar debe contener
el resultado de la operacion, se convierte el contenido de la variable global para después ser
multiplicado por la variable b, la cual contiene la cantidad ingresada por el usuario y el
resultado es sumado por la cantidad almacenada dentro de la variable a, la cual contiene el

valor almacenado en TXT_TOTAL (en caso de haber realizado una operacion previa).

c= [(Integer.valusC0r(glcobal) *b)+a:

TXT TOTAL.setText (String.valus0rf(c)):
break:

Con este proceso la informacion ya se encuentra lista para el ingreso a la base de datos, por lo
que, se crea el método principal para dicho propésito, el cual sera contenido en el JButton

B_INSERTAR .

Reutilizando el codigo para la obtencion de los precios correspondientes a los items
seleccionados, en el método de ingreso se adapta para que sea la columna correspondiente al
Id correspondiente a la seleccion de los JComboBox. Por lo tanto una vez que la informacion
esta lista para el ingreso y se obtienen los Id de cada seleccion realizada se procede a realizar

el ingreso.

PreparedStatement pst= cn.prepareStatement

I:n—---r—— — T - —
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Realizando la conexion a la base de datos también se ejecuta la consulta en la que se indica
que se inserte en la tabla orden, los registros que se listan, dado que en este caso, no puede

haber campos vacios se indica que se realice la accion en todos los campos.

El siguiente paso en el proceso es indicar el origen de la informacidn a ingresar, indicando por
orden, que debe ser el mismo que el descrito en la consulta, comenzando con la fecha del
sistema, el id del empleado que genera la orden, seguido del estado de la orden, el cual debe
ser Abierta, en seguida, usando el método para la extraccion de precios, se aplica a la extraccion
del id de los platillos y bebidas, los cuales estan almacenados en las variables Ay B, en seguida
se obtiene los Gltimos datos de los JTextField correspondientes al total de la cuenta y la cantidad

de la misma.

pst.setS5tring(l, date.format (now)):
pst.setString (2, Empleado) s
pst.setString (3, "Abierta");
pet.setString (4, 4):
pst.setString (5, B):
pst.setdtring (6, TXT C

pst.set3tring (7, TXT_TOC

pst.executelpdate ()
TRBLL()

Finalizando con la actualizacion de la consulta y generando nuevamente el contenido de la

JTable TABLA_ORDENES.
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5.8.2.- Modificar Datos.

Una vez generada una orden, esta no puede ser modificada, al menos en su contenido, lo Gnico
que puede modificarse del registro es el estado de la misma, ya que permite el tener un mejor

control de los tiempos de preparacion.

Para el realizar la operacion de modificar el estado de una orden se requiere que el sistema
reconozca la fila que se esta seleccionando, por lo que se ingresara el siguiente cddigo en el
evento que corresponde a la seleccion de dicha fila el cual estd contenido en la JTable

TABLA_ORDENES.

int fila= TAELA CORDENES.getSelectedRow();
if(fila>=0){
Combo_estado_.setSelectedItem|TABLA ORDENES.getValuedt (fila,l) .toString()):

Con esta accion, del contenido de la fila seleccionada, solo el estado de la orden es enviado a
su correspondiente JComboBox. Una vez realizada se procede a crear otro evento en el boton
Modificar, dicho cddigo serd para la actualizaciéon de la tabla orden en la columna

correspondiente al estado de la orden en cuestion.

int fila= TABLA ORDENES.getSelectedRow():

String id = (String) TAELA CORDENES.getValueht (TABLA CRDENES.getSelectedRow(), 0):
PreparedStatement pst = cn.preparceStatement

("UFDRTE orden 3ET Estado='"+Combo_estado_.getSelectedItem()+"' WHERE Id Orden='"+id+"'" };
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= Monitor (=][5]x]
Mesero D | Fecha | Mesero | Estado | Bebida | Platillo | Cantidad | Precio
— 88 2018-06-18 Jorge Abierta ---- Filete de pesc. 3 165
|JU"QE - 87 2018-06-18 Claudia Josefi. . Lista Cerveza Victror.. ---- 5 5
66 2018-06-16 Francisco Cancelada - Milanesade P.. 3 105
_ 2018-06-16 Luisa Refresco ==== 4
() Bebidas () Platilos
L =
0 | Pzas. Total C
L Insertar | | Efiminar |
| Lista k2

Modificar Salir

Figura 5.51.- Formulario Monitor con la fila 65 modificada.

Como se muestra en la fig. 5.51 la fila seleccionada fue modificada en el estado de la misma,

pasando de estar lista a cancelada, esto ultimo se puede confirmar al observar la tabla orden en

la base de datos.

Id_Orden Fecha Mombre Estado Nombre_B Mombre_PL Cantidad Total

83 2018-06-18 Jorge Abierta Filete de pescado 3 165

a7 2013-06-18 Claudia Josefina Lista Cerveza Victroria --- 5 75
P ois-06-15 Luisa Lista Refresco === 4 60
66 2013-06-16 Frandsco Cancelada Milanesa de Pollo 3 105

Figura 5.52.- Estado de la orden 65 en la base de datos modificada.

5.8.3.- Eliminar Datos.

En caso de requerir el retirar una orden del formulario y la base de datos, el formulario lo

permite con el uso de un solo boton, con el que se elimina la fila seleccionada, donde la

Id_Orden sea igual al contenido de la variable Cod.

PreparedStatement pst = cn.preparceStatement

("DELETE FERCM orden WHERE Id Orden='""+Cod+"'"}):
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<] Monitor (=[T]%]
Mesero D | Fecha | Mesero | Estado | Bebida | Platille | Cantidad | Precio
— 88 2018-06-18 Jorge Abierta - Filete de pesc.. 3 185
[Jorge — a7 2018-06-18 Claudia Josefl . Lista Ceveza Viclror. . ---- 5 75
66 2018-06-16 Francisco Cancelada - Milanesade P.. 3 105
() Bebidas (U Platilos
L =
0 Pzas. Total
L Insertar ) | Eiiminar |
| Lista. 5
Modificar Salir

Figura 5.53.- Fila 65 eliminada del formulario Monitor.

Como se puede observar en el formulario (fig.5.53) la fila 40 ha sido eliminada y esto se

confirma al compararlo con el contenido de la tabla orden en la base de datos (fig.5.54).

Id_Orden Fecha Mambre Estado

Mombre_B Mombre_PL Cantidad

83 2018-06-18 Jorge Abierta Filete de pescado 3

87 2018-06-18 Claudia Josefina Lista Cerveza Victroria ---- 5
w 2018-06-16 Francisco Cancelada - Milanesa de Pollo 3

Figura 5.54.- Orden 65 eliminada de la tabla orden.

Total
165
75
105
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5.9.- Modulo movil.

En el modulo movil del sistema, el usuario Operador, el cual unicamente le es asignado a los
empleados que laboran en piso de venta, especificamente los meseros por lo que dentro del
maodulo mavil, una vez identificados, los usuarios solo pueden realizar la consulta de los menus
de platillos y bebidas, por lo que primero se asignan los procesos que se realizaran utilizando
archivos php dentro de la carpeta TESIS, la cual esta contenida en la carpeta www de

WAMPSERVER

Figura 5.55.- Archivos PHP en carpeta TESIS.

Para iniciar, se necesita realizar la conexion a la red del dispositivo, por lo cual se necesitan los
permisos para ingresar, esto se logra mediante el uso del siguiente cddigo que deben agregarse

a la manifest de la aplicacion:

package="com.example. jorge.prototipo">
<uses-permission android:name="andreoid.permission.INTERNET" />
<uses-permission android:name="android.permission.ACCESS NETWORE STATE" />

Sin las Gltimas dos lineas la aplicacion no puede conectarse a la red y por lo tanto no realizara
sus funciones, una vez que la aplicacion cuenta con las permisos para ingresar a la red, se

necesita el acceder a los archivos que contienen las funciones a realizar.
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Ya una vez con los permisos adquiridos se ingresa un método con el cual se obtiene la url que

se necesita para ingresar a los archivos contenidos en la carpeta www de WAMPSERVER.

private String downloadUrl {(URL url) throws I0Exception |
InputStream stream = null;
HttpsURLConnection connection = null;
String result = null;

Ya obtenida la url que, lo que las siguientes lineas de codgo hacen, es el abrir la conexion,
seguido de definir el tiempo de lectura y conexidn, el cual se dejara con los valores de 3000,
ya que son valores que recomienda Android Studio en sus sugerencias para conectar a la red la
aplicacion, seguido del método GET, el cual es el que método que se utiliza para la

funcionalidad de la aplicacion.

connection = (HttpsURLConnection) url.openConnection():
connection. setReadTimeout (3000) ;

connection. setConnectTimeout (3000) ;

connection. setBequestMethod ("GET") 5

Hora que se cuenta con los métodos necesarios para la obtener la url y establecer la conexion
de la aplicacion a la red se procede a la construccion del Layout, por lo que se necesitaran los

elementos de la tabla 5.8
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Elementos del Layout Inicio

Elemento Nombre
TexView TexView
TexView TexView2
ImageView ImageView
editText editText
editText editText2
Button Button
Button Button2

Tabla 5.8.- Elementos de Layout Inicio.

Inicio

Usuario

Contrasefa:

R

Entrar Salir
b Bt

ahora solo queda el crear el método que se utilizara para la consulta de la base de datos.

Figura5.56.- Layout inicio.

Una vez implementados los elementos se crea la pantalla mostrada en la fig. x.x, por lo que
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5.9.1.- Inicio de sesion.

Para el ingreso al sistema mediante la aplicacion movil se necesita que el usuario ingrese su id
y contrasefia, que previamente han sido asignados por el usuario Administrador. Por lo que

primero se declara la url del archivo que se utiliza para el aceso al sistema.

New
Consulta().execute(**http://localhost/ TESIS/Ingreso.php?No_Empleado=""editText.getTex

t().toString()+"*Contrasefia=""editText2.getText().toString());

Como se puede observar se especifica el archivo php en el que se encuentra la funcion para el

ingreso al sistema, seguido de los datos a buscar dentro de la tabla empleado.

En el archivo php se encuentra el método para la consulta de los datos de la tabla a utilizar, en
este caso es la tabla empleado, en la que se especifica que seleccione todo el contenido de la

tabla empleado, donde el No_Empleado sea igual al proporcionado por el sistema.

<?php
include( ' functions.php');
$No_Empleado=% GET["No_ Empleado”];

if($resultset=getSQLResultSet("SELECT * FROM ~empleado™ WHERE No_ Empleado="$No Empleado”™)){
while ($row = $resultset->fetch_array(MYSQLI_NUM)){
echo json_encode($row);
¥

2>
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Con lo que si los datos proporcionados son los correctos, el usuario ingresa al sistema sin

problema alguno. Cambiando a la siguiente ventana utilizando el codigo:

Intent.menu= new Intent(MainActivity.this, Main2Activity.class)

En el que indicamos el Activity en el que se encuentra y posteriormente el Activity al que se

desea ingresar.

5.9.2.- Menus

Una vez ingresado al sistema el usuario solo cuenta con la opcion de realizar el registro de la

orden a la tabla orden de la base de datos.
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Elementos del Layout Orden

Elemento Nombre
LinearLayout LinearLayoutl
LinearLayout LinearLayout2
LinearLayout LinearLayout3
LinearLayout LinearLayout4
LinearLayout LinearLayout5
LinearLayout LinearLayout6

Button Buttonl
Button Button2
Button Button3
Button Button4
Button Button5

TextView TextViewl

TextView TextView2

TextView TextView3

TextView TextView4

TextView TextView5

editText editTextl
editText editText2
editText editText3
editText editText4
editText editText5

Tabla 5.9.- Elementos de Layout Menu.
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Utilizando los elemento de la tabla 5.9, el layout mostrado en la fig. 5.57 en el cual se muestra
el contenido de la tabla bebida o platillos, dependiendo del mena a elegir, por lo que se utilizan
los LinearLayout, el LinearLayoutl corresponde a la horientacion vertical y LinearLayout2 en

adelante corresponden a la horizontal

.} 4 1 10:06
Ment

vde Y

Huevos Duros
Precio: 25
Pzas.

Agregar

] Milanesa de
"'} Pollo
M Precio: 35

Figura 5.57.- Layout Menu.

En cada imageView se mostraran las imagenes extraidas de la tabla correspondiente al menu

seleccionado en la pantalla.

Bitmap bitmap = BitmapFactory.decodeStream(is);
ImageView imageView = (ImageView) findViewByld(R.id.image_view);

imageView.setimageBitmap(bitmap);
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Con lo que para ingresar el Nuevo registro a la base de datos se realiza la misma linea de codigo
para el ingreso, con la diferencia de que ahora se ingresa al archivo php guardar, el cual es

responsable de guardar la seleccion del layout mend en la tabla orden:

«<?php include ("functions.php');
$Fecha=$_GET[ 'Fecha'];
$Estado=$_GET[ 'Estado’'];
$Mesero=$_GET[ 'Mesero'];
$Bebida=$_GET['Bebida'];
$Platillo=$_GET['Platille’];
$Cantidad=%_GET[ 'Cantidad’];
$Precio=$_GET['Precio'];

ejecutarSQLCommand ("INSERT INTO “orden™ (Fecha, Estado, Mesero, Bebida, Platillo, Cantidad, Precio )
VALUES (

‘$Fecha”,

'$Estado’,

‘$Mesero”,

‘$Bebida’,

‘$Platillo”,

‘$Cantidad”,

‘$Precio’,
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Conclusiones.

Con el uso del prototipo este sistema de gestion de pedidos (app) se pueden monitorear en
tiempo real la carga de trabajo por usuario, las transacciones realizadas y los tiempos de espera

entre una comanda y otra.

Esto permitird el mejorar la administracion del establecimiento y por lo tanto una mejor
operacion durante la jornada diaria al posteriormente agregarse modulos que se adapten a la

operacion del establecimiento.

Como se menciono en la hipdtesis, con el desarrollo de este proyecto se pretende reducir los
tiempos de espera en la operacion de piso de venta en un restaurante, lo que permitird brindar
una mejor percepcion del servicio por parte del cliente, lo que se reflejara en la reduccion de
las cancelaciones, lo que permitiria el reducir la perdida producida durante la operacién del

piso de venta.

Ya que las pérdidas relacionadas con las cancelaciones durante un periodo vacacional pueden
llegar a ser hasta el 10% de los ingresos percibidos, con el uso de esta aplicacion se reducirian

las cancelaciones llegando éstas a un porcentaje aproximado del 2%.

Por lo que tomando en cuenta que al dia en promedio se procesan 150 ¢rdenes, el 2%
corresponde a 3 de esas 6rdenes con un costo promedio de $70 resulta un costo total de $210
diarios, lo que nos daria $ 1,470 semanales que se acumulan hasta ser $76,440 anual que

representaria el nuevo costo de las mermas, si lo restamos al 10% de las mermas que se
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producen sin el uso de la aplicacion maévil que nos representa un costo aproximado de $382,200,

obtenemos una diferencia de $305, 160 pesos de ahorro con el uso de la aplicacion mavil.
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Anexos.

Aseguramiento Técnico Material

Para el desarrollo e implementacion del sistema gestor a desarrollar, se necesita contar con las
herramientas necesarias, tanto de software como de hardware, por lo que para comprobar la
viabilidad del sistema se deben de contemplar los costos de desarrollo que contempla la
adquisicion de dichas herramientas, asi como el costo humano por las horas invertidas en la

codificacion del sistema.

El costo de implementacion, en el cual se contemplan los equipos necesarios para el

funcionamiento correcto del sistema dentro del ambiente para el que ha sido desarrollado.

Costo de Desarrollo

El desarrollo del sistema gestor de cuenta con la ventaja de utilizar herramientas de desarrollo
de software gratuitas, sin embargo, el equipo necesario para utilizar dichas herramientas tienen
un costo para su adquisicion y el costo de las horas hombre utilizadas en la codificacion del

sistema.

En la siguiente tabla se especifican las caracteristicas y los costos de las herramientas
necesarias para el desarrollo del sistema, asi como la codificacion de los modulos necesarios
para su funcionamiento, tomando en cuenta que actualmente el salario de un programador

junior es de $ 34.00 por hora.

160



Descripcion

Caracteristicas

Consto MXN

Computadora

Laptop Dell Inspiron 15,Sistema Operativo Windows 10,

Disco duro: 1 TB, Memoria: 8Gb, Procesador: Intel i5

$12,000.00

Tablet

Samsung Galaxy Tab S2, Procesador Octa-core,
Velocidad de procesador: 1.9 GHz, Memoria Interna; 32
Gb, Memoria RAM: 3Gb, Sistema Operativo Android 7.0

(Nougat)

$5,900.00

Celular

ZTE Blade V6, Procesador: Mediatek MT6752,
Velocidad de procesamiento: 1.7 GHz, Memoria Interna:
16 GB, Memoria Ram: 2GB, Sistema operativo: Android

5.1.1 (lolipop)

$2,500.00

Procesador de Texto

Open office con licencia gratuita.

$0.00

NetBeans

Entorno de programacion Java de licencia gratuita

$0.00

Eclipse

Entorno de programacion Java de licencia gratuita para

migracion de codigo

$0.00

Maria DB

Gestor de base de datos gratuito

$0.00

Android Studio

Entorno de programacion y emulacion de aplicaciones

para sistema Android de licencia gratuita

$0.00

Codificacion del Sistema

* Inicio de Sesion (12 hrs.) $ 408.00
* Men0 de Platillos (10 hrs) $340.00
* Menu de Bebidas (8 hrs) $ 272.00
*Reportes de Ventas (22hrs) $ 748.00
*Seguridad (20 hrs) $ 680.00

* Comandas (38 hrs) $ 1,292.00

*Cocina (12 hrs) $ 480.00

$4,220.00

Total

$ 24,620.00

Tabla A.0.1.- Costos de Desarrollo.
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Costo de Implementacion

El costo de implementacion que se presenta a continuacion solo contempla la implementacion

del prototipo que se implementara en el establecimiento que permitié el acceso y la

implementacion de dicho sistema.

Descripcion Caracteristicas Consto
MXN
Computadora Disco duro 1TB, Memoria 16 GB, Procesador 17 $ 14,399.00
Computadora Tink client HP T620 Flexible Thin Client, procesador AMD GX- | $2,500.00
217GA a 1.65 GHz Dual Core, Memoria RAM 4Gb,
Disco duro 16GB,
Swicht Switch Cisco Fast Ethernet WS-C2960-24LT-L, 24 | $1,600.00
puertos 10/100 Mbps, 1 Ghit/s
Antena (Access Point) Access Point Cisco WAP121, Inalambrico, 300 Mbit/s, | $1,639.00
2.4GHz
Celular ZTE Blade V6, Procesador: Mediatek MT6752, | $2,500.00
Velocidad de procesamiento: 1.7 GHz, Memoria Interna:
16 GB, Memoria Ram: 2GB, Sistema operativo: Android
5.1.1 (lolipop)
Impresora térmica Impresora Termica punto de venta usb de 58 mm $600.00
Gastos diversos *rollo de cable UTP categoria 5e 305 metros (2 rollos) | $1,900.00
$ 1400.00
*paquete de Conectores RJ45 (100 pzas) $ 200.00
*Pinzas de ponchado $ 370.00
Total $25,138.00

Tabla A.0.2.- Costos de Implementacion.
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