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Capitulo 1: Introduccion

1. Introduccion

Los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales, también conocidos como ERP,
son sistemas enfocados a, como su nombre lo indica, la planificacion interna de los diversos
departamentos de una empresa, principalmente se encuentran desarrollados para aquellas
empresas medianas o grandes que buscan mejorar su organizacién desde un sistema

centralizado.

Existen diferentes tipos de Sistemas ERP, los cuales principalmente se dividen en 3:
Modulares, Configurables y Especializados.

En el caso de los ERP Modulares se diferencian principalmente por permitir que cada
departamento trabaje de manera separada del resto de departamentos, permitiendo al cliente

instalar las aplicaciones que solo le sean necesarias.

Por parte de los ERP Configurables se especializan en que dependiendo del proceso que
se llevara a cabo dentro de la plataforma, es posible realizar modificaciones en el sistema

para que maneje el proceso de acuerdo a las necesidades del cliente.

Los ERP Especializado se enfocan principalmente en trabajar verdaderamente en
conjunto con la empresa para crear soluciones hechas a la medida, los cuales permiten

trabajar los procesos de tal manera que la misma empresa decide como desea el sistema.
1.1 Planteamiento del problema

Actualmente en el Laboratorio Nacional de Informéatica Avanzada (LANIA) la
informacion de los diferentes departamentos no se encuentra centralizada con algun medio
que permita realizar una mejor gestion de la misma, por lo que se presentan los siguientes
problemas; existe duplicidad de informacion, documentacion incompleta, inconsistencia de
informacion, asi como la ausencia de una herramienta que permita una comunicacion directa

entre los usuarios de los distintos departamentos.

LANIA desea realizar una investigacion exploratoria sobre un Sistema de Planificacion

de Recursos Empresariales (ERP) llamado Odoo, el cual permite a los usuarios trabajar una



amplia variedad de informacion, por lo tanto, busca saber si este sistema es capaz de solventar

las diferentes necesidades de la institucion.

Ademas, se desea que dentro del sistema sea posible trabajar la gestion de proyectos, ya
que esta actualmente se lleva a cabo dentro de la plataforma Trello, la cual es una herramienta
eficaz pero no permite una observacion centralizada de toda la informacion por parte de un
administrador, esto se desea mejorar ya que los jefes de proyecto desean poder consultar los
datos de cada desarrollo sin la necesidad de que estos sean solicitados a los desarrolladores
0 ver resultados especificos después de una iteracion.

Junto con esto se busca la posibilidad de almacenar la informacién del departamento de
Recursos Humanos, principalmente los datos pertenecientes a los empleados, debido a que
actualmente la mayoria de esta informacion se encuentra dentro de diversos formatos de
Excel, en los cuales los registros de cada uno de los trabajadores se almacenan, pero no
siempre se encuentran actualizados al punto de ser necesario que el personal de recursos

humanos solicite datos del empleado de manera recurrente.

De forma adicional es necesario contar con un control de la informacion de Servicios
Escolares, la cual esta conformada principalmente por los datos de los alumnos, docentes,
materias, horarios y calificaciones, ya que se busca que toda esta informacion se encuentre
en un mismo servidor y pueda ser consultada por los diversos usuarios que utilizaran la

plataforma.

Con el conocimiento adquirido durante la exploracion, manipulacion y utilizacién de la
plataforma, dictaminar si es posible que las nuevas solicitudes del cliente puedan ser
trabajadas con la plataforma a futuro y en cualquier caso dar pautas del curso que puede

tomar el sistema respecto a las necesidades de la institucion.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Explorar las capacidades del Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales Odoo

para ser utilizado como centro de informacion en los departamentos de Gestion de Proyectos,

Recursos Humanos y Servicios Escolares.



1.2.2 Objetivos especificos

Realizar una investigacion exploratoria sobre el Sistema ERP Odoo.

Analizar la posibilidad de atender las necesidades de gestion de proyectos con el Sistema
ERP Odoo.

Analizar la factibilidad de atender las necesidades del departamento de Recursos
Humanos con el Sistema ERP Odoo.

Analizar la posibilidad de atender las necesidades del departamento de Servicios

Escolares a través del Sistema ERP Odoo.
Atender las necesidades de Gestion de proyectos con el sistema ERP Odoo.

Atender las necesidades del departamento de Recursos Humanos con el sistema ERP
Odoo.

Atender las necesidades del departamento de Servicios Escolares con el sistema ERP
Odoo.

Analizar posibilidades de crecimiento del sistema dentro de la institucion.
1.3 Justificacion

El Laboratorio Nacional de Informatica Avanzada (LANIA) busca encontrarse a la
vanguardia en las tecnologias utilizadas por cada uno de los departamentos internos, debido
a esta constante mejora es que realiza investigaciones y pruebas sobre sistemas modernos
que permitan a la institucidn mejorar sus servicios hacia los consumidores o internamente

conseguir establecer un proceso mas sencillo.

Debido a esto se plantea la necesidad de mejorar los procesos en el aspecto de la
centralizacion de la informacion que se trabaja en diferentes departamentos de la institucion,
de los cuales en su mayoria no se encuentran en un mismo sistema y al ser consultadas es

necesario hacerlo en diversas plataformas.



La gestion de proyectos es una division importante del Laboratorio, ya que esta
institucion trabaja en el desarrollo de software de calidad y para realizar esto organizan la

informacion en diversas plataformas.

El departamento de Recursos Humanos de igual manera busca la centralizacion de la
informacion, para que en caso de necesitar algun dato especifico de un empleado, este pueda

ser consultada sin ningln tipo de retraso o que esta presente desactualizaciones en la misma.

Asimismo, el departamento de Servicios Escolares desea almacenar la informacion
escolar en un mismo sistema, para contar con esta en cualquier momento que se solicite,
ademas de ser capaces de organizar internamente los horarios, alumnos y maestros, entre

otras cosas.

Se plantea una investigacion exploratoria sobre un Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales llamado Odoo, el cual, es considerado como una mejora para la institucion,
debido a que en este software se centralizara la informacion de los departamentos de la
institucion, junto con la verificacion de las posibilidades de realizar los trabajos mencionados
en parrafos anteriores, asi como analizar la posibilidad de extender el Sistema a otros

departamentos del Laboratorio.
1.4 Hipotesis

La investigacion exploratoria sobre el Sistema de Planificacion Empresarial Odoo,
demostrara que cumple con las necesidades de los departamentos de Recursos Humanos,
Gestion de Proyectos y Control Escolar pertenecientes al Laboratorio Nacional de

Informatica Avanzada.
1.5 Alcances y limitaciones

La presente investigacion se enfoca en el estudio, exploracion y pruebas de un Sistema
de Planificacion de Recursos Empresariales ERP llamado Odoo, el cual fue sugerido por
parte del Laboratorio Nacional de Informatica Avanzada para corroborar si su uso puede
servir de apoyo para la institucién, asi el analisis del sistema ERP Odoo basado en las
necesidades planteadas por LANIA servira a este proposito. El alcance principal de la

investigacion es realizar un acercamiento a la plataforma, asi como conocer las prestaciones
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generales del ERP, al igual que conocer si es posible atender las necesidades de la institucion,
ademaés de los posibles usos a futuro de la plataforma dentro de la institucion para llevar
acabo el seguimiento de los proyectos y departamentos que requieren de un control y un
andlisis detallado dentro de su proceso.

El sistema de Planificacién de Recursos Empresariales Odoo es extenso con un gran
catdlogo de aplicaciones y herramientas es por ello que el alcance de la investigacion
exploratoria de Odoo no puede ser llevado a cabo en su totalidad, sino, buscando utilidades
del sistema que se adecuen mas a las necesidades que se describan por cada departamento,
por lo tanto, no es posible conocer todos los mddulos disponibles del ERP durante esta

investigacion.

Al ser una investigacion exploratoria, la seleccion de herramientas disponibles de Odoo
solo se vera reflejada de manera especulativa respecto a su utilidad y desempefio dentro de
los departamentos mencionados, por lo que la demostracion funcional del ERP se abordara

con los directivos de la institucion para mostrar los avances de la propuesta.
1.6 Estructura del documento

En el capitulo uno se introduce al lector en la problematica planteada por el Laboratorio
Nacional de Informatica Avanzada, asi como los objetivos generales y especificos de la
investigacion, estableciendo su respectiva justificacion, los alcances de la investigacion y los

limites que se presentaron para llevarla a cabo de manera satisfactoria.

El capitulo dos describe las diferentes plataformas que se encuentran actualmente en el
mercado permitiendo la comparacion entre los ERP mas utilizados en la actualidad, asi como

sus principales caracteristicas que ofrece dicho sistema.

El capitulo tres presenta la informacion interna de los departamentos de la institucién
LANIA, asi como las necesidades de cada departamento, de igual forma se le informa al

lector ciertos conocimientos para la correcta administracion de la plataforma.

El capitulo cuatro cubre la metodologia de investigacion utilizada, para conocer

principalmente como se llevo acabo esta tesis, y la investigacion pertinente sobre los ERP.
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El capitulo cinco establece como se trabajé dentro de LANIA para llevar a cabo la
investigacion sobre el Sistema ERP solicitado, asi como las actividades pertinentes del

mismo.

El capitulo seis se encuentra enfocado a los resultados obtenidos durante la investigacion,
asi como la finalizacion de la misma, permitiendo conocer si el software es apto para las

necesidades de LANIA o no lo es.
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Capitulo 2: Estado del arte
2. Estado del arte

Los ERP o Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales se disefiaron a partir de
una herramienta utilizada en los afios de 1960 conocida como MRP también conocido como
Sistema de planificacién de Materiales para la Manufactura, este software permitia que las
empresas que lo utilizaran automatizaran los procesos de produccion, principalmente el
sistema recibe diversas Ordenes de trabajo y a partir de estas se establece las diversas
cantidades necesarias de materia prima y horas de trabajo para la produccion del producto

final.

Los sistemas MRP al hacerse populares debido al control que ofrecian al apartado de
manufacturacion, a pesar de la necesidad de mantener procesos definidos, procesos realmente
acotados y una gestion de inventarios real, los desarrolladores presentaron mejoras a otros
apartados de las empresas, iniciado con un médulo de planificacion de personal y dar soporte

a la gestion de recursos humanos. (LIDER, 2009)

A partir de estas mejoras los MRP siguieron creciendo hasta pasar a ser considerados un
sistema de informacion interfuncional con diferentes grupos de usuarios y abarcando diversas
necesidades de negocio, una vez el sistema tuvo los cambios pertenecientes se empezo a
considerar como MRPII, también conocido como Sistemas de planificacion de Recursos para

la Manufactura.

Un sistema MRPII integra herramientas capaces de planificar, monitorear e integrar todos
los recursos para la produccién de la empresa que lo esté utilizando, estos sistemas se dieron
en las décadas de 1970y 1980, ademas se presentaban unicamente en una modalidad BATCH,
lo cual solo permitia la insercion de un tipo de informacion para realizar los calculos
pertinentes y no permitia correcciones una vez ingresados dichos datos. (Hernan Masoreo,
2014)

Durante estas épocas, empresas pertenecientes a giros diferentes a la manufactura, dieron
inicio a la utilizacién del sistema MRPII para trabajar apartados diferentes con respecto a los

que fueron desarrollados, esta accion dio origen a los ERP.
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Los primeros ERP al igual que el MRP y MRPII utilizan plataformas mainframe, las
cuales debido a incompatibilidades y diversos problemas, fueron modificadas para llevar la
transicion de BATCH a modalidad ONLINE, esto a través de arquitecturas como cliente-
servidor y/o web, desde el afio 2000, los sistemas ERP han evolucionado de manera

constante.

Al inicio los primeros ERP cubrian mas necesidades empresariales con respecto a los
sistemas anteriores, esto referente a lo que son los apartados de contabilidad, manufactura,
recursos humanos, compras, gestion de inventarios, entradas y salidas, marketing y ventas
entre otras cosas, como referentes de comercio electrénico, gestion de relaciones con los
clientes. Todos estos apartados permitieron tener una mayor cantidad de informacién dentro
de un mismo sistema mejorando asi la toma de decisiones y a su vez optimizando los diversos

métodos de coordinacion y control utilizados previamente por la empresa.

Una de las principales ventajas con las que cuentan los ERP es el acceso a la informacion
almacenada dentro de la plataforma de forma confiable, precisa y contando con la integridad
de los datos. Principalmente la consulta de la informacién llega a ser complicada debido a
que esta se encuentra fragmentada en diversas tablas dentro de la base de datos. Esto depende
de cada ERP, la solucion a esto se dio a partir de la utilizacion de “Almacenes de
conocimiento” permitiendo la creacion de un formato que favoreciera el andlisis de la
informacion. Actualmente con el auge que existe sobre el computo en la nube (Cloud
Computing), los proveedores de sistemas ERP como las empresas estan llevando sus sistemas
a dichas tecnologias debido a que la principal ventaja es la reduccion de costos sobre la

infraestructura tecnoldgica. (Hernan Masoreo, 2014)

El computo en la nube esta enfocado a ofrecer a sus clientes diversas capacidades de
computo, red y almacenamiento de tal manera que el cliente no necesita tener el control sobre
los mismos, permitiendo en gran parte el ahorro en mantenimientos de sistemas, redes y

personal encargado de esos trabajos.

Existen tres diferentes modelos de Cloud Computing, el primero de ellos es conocido
como Software como un servicio (Software as a Service, SaaS), que permite al cliente el
utilizar una aplicacion desarrollada por una empresa en especifico, pero esta administra la

informacion y la aplicacion; Plataforma como servicio (Plataform as a Service, PaaS),
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similar al anterior cuenta con una plataforma o entorno de desarrollo que puede ser utilizado
por el cliente como este decida y la empresa que esta permitiendo su uso almacena la
informacion y la plataforma; y por ultimo infraestructura como servicio (Infrastucture as a
Service, laaS), este modelo permite al cliente utilizar la infraestructura tecnoldgica con la que
cuenta el proveedor. (Herndn Masoreo, 2014)

Todo esto permitié la creacion de los Cloud ERP, los cuales utilizan el modelo de
Computo en la nube conocido como Software como un Servicio (SaaS), estos son sistemas a

los cuales se accede desde un Navegador Web a través de la Internet.

Este tipo de sistemas permiten tener una gran cantidad de ventajas por sobre las
soluciones utilizadas tradicionalmente. Algunas de las ventajas que pueden ser mencionadas:
Menor costo inicial, reduccion de costos de operacion, implementacion rapida, vy
escalabilidad, serian algunas de las mayores ventajas presentes en la utilizacion de estos

sistemas.
2.1 Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales SAP

SAP “Sistemas, Aplicaciones y Productos” es una empresa multinacional alemana
dedicada al desarrollo de soluciones para la gestion empresarial, tanto de empresas como

diferentes tipos de organizacion.

Actualmente es competidor directo de la empresa Oracle en el aspecto de productos
informaticos de gestion empresarial. Se calcula que actualmente SAP cuenta con el 70% del
mercado de las grandes empresas, esto quiere decir, que es una de las soluciones mas
utilizadas a nivel mundial. (SAP, 2017)

Los productos originales desarrollados por la empresa eran utilizados por las compafiias
que formaban parte de la lista de Fortune 500, las cuales son las 500 empresas que cuentan

con mayor nimero de ventas en Estados Unidos.

En la actualidad, SAP se encuentra desarrollando sistemas para las pequefias y medianas
empresas (PYME), en esta rama cuenta con los productos SAP Business One, SAP Business

All-in-One y SAP Business By Design.
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SAP Business One es una solucion de planeacion de recursos empresariales integrados
para pequefias y medianas empresas, asi como subsidiarias de empresas grandes; esta
enfocada en gestionar todos los aspectos de la compafiia dando al cliente acceso a la
informacion en tiempo real a través de un solo sistema. La aplicacion se encuentra dividida

en diferentes modulos, los cuales cubren diferentes funciones de negocio. (SAP, 2017)

SAP Business All-in-One es una solucion de software ERP especificamente dirigido para
empresas medianas. Este programa potencia los procesos de negocio mediante una
configuracién inicial personalizada, esta permite trabajar en distintos sectores de trabajo,
ofreciendo una solucion especifica desde un Gnico programa, de ahi su nombre, al igual que
el sistema anterior cuenta con una serie de aplicaciones por defecto, pero permite afiadir
modulos extras, dependiendo de la cantidad de modulos utilizados el tiempo de
implementacion del sistema puede variar. (SAP, 2017)

SAP Business By Design es una de las soluciones de SAP. Este sistema se presenta con
el modelo de Software como servicio (SaaS) para ofrecer un ERP solido y completo sin la
necesidad de instalarlo de forma local. Es una herramienta que permite a la matriz
comunicarse con cada una de las sucursales sin tener que realizar instalaciones en cada una
de ellas. (SAP, 2017)

2.2 Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales Oracle

Oracle es una empresa especializada en el desarrollo de soluciones de nube y locales,
esta compafiia se focaliza en desarrollar software utilizado a través de la internet, ofreciendo

nubes de computo para las aplicaciones ofrecidas por dicha empresa.

Principalmente el producto ofrecido por parte de Oracle es el Cloud ERP, que a palabras
sencillas es un ERP al cual se accede a través de internet sin la necesidad de realizar ninguna

instalacién o configuracion referente al servidor.

La pagina de Oracle, ofrece elegir diferentes formas de eleccion para las aplicaciones que
se utilizaran por la empresa que solicitara los servicios de la compafiia, ya sea por sector, en
el cual el sistema atacara cada una de las necesidades especificas de la empresa, por el tamafio
de la misma, lo cual permite la implementacion del ERP dependiendo de la cantidad de

empleados que existen en esta, por desafio, estableciendo las metas que desea alcanzar
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durante el uso del ERP, y la implementacidon, que establece como desea el cliente que sea la

implementacion.

Dependiendo de la implementacion elegida por el cliente, es el acceso que tendra a la
plataforma por parte de Oracle, dentro de las aplicaciones presentadas tienen diferentes
objetivos, una de las principales se conoce como “Financials Cloud”, la cual permite al
cliente trabajar con herramientas disefiadas para empresas para diferentes tamanos,
permitiendo llevar el control financiero y el acceso en tiempo real a la informacion que se

encuentra dentro de la plataforma. (Oracle, 2017)

También permite trabajar con el apartado de proyectos internos de la empresa, con dos
modulos, “Project Financial Management Cloud” es parte del Administracion del Portafolio
de Proyectos de Oracle, esta herramienta permite aumentar las ganancias y controlar el costo

del mismo todo esto trabajando proyectos de tamario empresarial. (Oracle, 2017)

Otro de los elementos principales es “Project Management Cloud”, permite al cliente
trabajar de manera sistematica cada uno de los proyectos internos, permitiendo realizar
aumentos en la colaboracion, acelerar procesos importantes de cada uno de los proyectos e

incrementar la productividad. (Oracle, 2017)
2.3 Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales Odoo

Odoo es Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales es desarrollado por la
empresa del mismo nombre de origen belga, esta herramienta se encuentra desarrollada bajo
una licencia de cddigo abierto, lo cual permite que sea utilizada en su totalidad de manera

completamente gratuita.

La empresa presenta este sistema en diferentes modalidades, dependiendo de la eleccion
de la empresa que utilizara dicha herramienta, cada una de estas versiones se conocen como

Comunidad, Empresarial y Cloud.

La versiébn Comunidad es la versién gratuita, en la cual el usuario es capaz de descargar
el sistema a la computadora que permitira el acceso al servicio por parte de la empresa, esto

quiere decir que Odoo no presenta ningun tipo de apoyo para este tipo de usuarios, en caso
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de presentar problemas o errores durante la instalacion y/o configuracion podra hacer uso del
foro, pero no recibird asistencia por parte de la empresa de manera oficial. (Odoo, 2017)

La version Empresarial es la primera version de paga, permite al usuario hacer uso de
cada una de las aplicaciones dependiendo de los pagos del cliente, ya que por cada de una de
las aplicaciones es necesario realizar un pago mensual por cada uno de ellos, al igual que por
cada usuario que utilizara la plataforma, la principal diferencia con el anterior es que existen
paquetes de implementacién, permitiendo que el personal de Odoo realice la configuracion
del sistema ademas de recibir capacitacion para el personal que utilizara dicha plataforma.
(Odoo, 2017)

La version Cloud es la segunda version de paga, esta version permite al cliente evitar la
responsabilidad sobre el mantenimiento de servidores, esta tarea caeria sobre la empresa
Odoo, la cual en conjunto con el mantenimiento de servidores y permitiendo acceder a la

plataforma desde cualquier dispositivo perteneciente al cliente. (Odoo, 2019)

Odoo es un sistema que se encuentra desarrollado en base a un sistema Modular, esto
quiere decir que a pesar de contar con una amplia gama de aplicaciones que pueden ser
utilizadas por parte del cliente, no necesariamente debe de instalar y configurar todas y cada
una de ellas, Odoo se presta para que solamente se utilicen aquellas realmente necesarias y

se configurara lo minimo, dependiendo de las dependencias de cada una de las aplicaciones.

Ademas, siendo que esta desarrollado en base a una licencia de codigo abierto, permite
tener diferentes desarrolladores por parte de la comunidad, ofreciendo la posibilidad de que,
si la aplicacion que el cliente necesita no existe en el ERP de manera oficial, un desarrollador

pudo haber presentado dicha herramienta en la tienda de aplicaciones.

Ademas, como aditamento por parte de la misma licencia, el cliente puede realizar
desarrollos sin ningun tipo de problema y realizar el aditamento para la plataforma original
sin necesidad de una confirmacion por escrito o realizar una solicitud a la empresa
desarrolladora, esto permite que cualquier cliente sea capaz de atender cada una de las

diversas necesidades que pueda tener la misma.
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Tabla 1 Tabla comparativa, Fuente: elaboracion propia

ERP

Caracteristica

SAP

Oracle

Odoo

Licencias

Las licencias
dependen
principalmente del
software a solicitar,
la cantidad de
usuarios finales y las
aplicaciones a

utilizar.

On premise: es la
licencia basica
permite la utilizacion
del sistema, pero en
la infraestructura del
cliente.
Cloud: Esta licencia
establece que Oracle
es la encargada de la
infraestructura del
sistema, asi como la
implementacion del

mismo.

GNU LGPL V3: Es

la licencia gratuita de

Odoo, sin asistencia,

ni apoyo de

implementacion, solo

ayuda en el foro por
parte de la
comunidad.

On premise: permite
la utilizacion del
sistema, asi como

asistencia y ayuda en

la implementacion en
servidores del
cliente.
Cloud: Permite el
acceso a la plataforma
desde la nube, sin la
necesidad de contar
con la infraestructura
ni la necesidad del
mantenimiento de la

misma.

Costos

Las licencias de
acceso completo

tienen un costo de

Los costos varian
desde $12 USD hasta
$650 USD, este

GNU permite el uso

completamente
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$2650 USD, y las
licencias de acceso
limitado un costo de
$1400 USD, se
necesita una licencia
por cada usuario que
usara el sistema,
dependiendo del caso
utilizara una de las

dos mencionadas.

cargo se realiza
mensualmente y el
costo depende del
usuario que utilizara
el sistema, asi como

el moédulo a utilizar.

gratuito del sistema
sin soporte.

El costo del sistema
es desde $6 USD
mensuales por
usuario y $4 USD
mensuales por
aplicacion, contando
con soporte.

Arquitectura

AWS Cloud

Formation

Enterprise Cloud

WEB

.NET y C#, ademas

de otros lenguajes de

Principalmente se
utiliza C, pero
dependiendo de la
aplicacion puede

llegar a utilizar,

JavaScript, Python y

Lenguaje _ Extensible Markup
programacion PL/SQL, Oracle Fast
) ] Language
orientados a objetos. Formulas, Oracle
Application
Framework, entre
otros.
Dependiendo la
Soporte Si Si licencia utilizada por

el usuario.

Modificaciones

Permite realizar
modificaciones
menores sobre el
sistema, referentes a
la interfaz, cambios

en la informacion

Permite realizar
modificaciones

menores al sistema.

Permite realizar
cambios completos
al sistema, desde la

interfaz, hasta la

creacion de

aplicaciones
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solicitada, asi como
el proceso de la

misma.

completamente
personalizadas por

parte del usuario.

Aplicaciones

Gestion Financiera,
Gestion de ventas y
clientes, control de
compras e
inventarios, Business
Intelligence,
Analitica e Informes
y Funcionalidades
especificas de la

Industria.

Aspectos
Financieros,
Abastecimiento,
Rendimiento
Empresarial, Gestion
de Carteras de
Proyectos, Gestion
de Riesgos,
Fabricacion,
Administracion de

Pedidos y Netsuite.

CRM, Facturacion,
Ventas, Web,
Comercio
Electrénico, Punto de
Venta, Contabilidad,
Proyecto, Inventario,
Fabricacion,
Compra, Hoja de
Horas, Marketing
Electronico, Gastos,
Eventos, Permisos,
Contratacion,
Valoracion,
Suscripcion, Firmar,
Equipamiento,
Control de Calidad,
Studio, Servicios de
Asistencia,
Mantenimiento,
PLM, Programacion
de citas,
Automatizacion de
Marketing,

Documentos.

Comunidad

Actualmente es uno
de los ERP mas
utilizados, y por ende

tiene una comunidad

Cuenta con un foro
en el cual las
personas que utilizan

este software pueden

La comunidad
interactla a través de
un foro en el cual se

resuelven dudas y
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bastante amplia, y
coordinada en
diferentes blogs,
permitiendo solicitar
ayuda desde estos o

desde el foro.

interactuar entre si,
ya se para presentar
nuevos
complementos al
sistema o resolver

dudas y errores.

errores del sistema 'y
una tienda de
aplicaciones en la
cual los diversos
desarrolladores
ofertan sus
aplicaciones para la
personalizacion del

resto de usuarios.

22




Capitulo 3: Marco teorico
3. Marco teorico

3.1. Departamentos del Laboratorio Nacional de Informatica Avanzada

Los departamentos de LANIA se encuentran divididos dependiendo de las actividades
que realiza cada uno, a pesar de esto se encuentran en constante comunicacion, ya que se

comparten informacién entre si.

Los datos que se encuentran compartidos estdn en constantes actualizaciones, ya que
estos deben de encontrarse lo mas reciente posible con respecto del estatus actual de los
departamentos.

Esto puede con llevar complicaciones al mantener actualizado a todo el personal, y por
ende es necesario centralizar la informacion de los departamentos, asi como atender las

necesidades individuales de cada departamento.
3.1.1. Recursos humanos

El departamento de Recursos Humanos se encuentra enfocado en organizar la
informacion de los empleados actuales pertenecientes a la institucion, al igual que los

seleccionados para una posible contratacion.

Entre los datos que pueden manejar internamente es informacion personal del empleado,
salarios, cuentas de banco, curriculum vitae, entre otros datos que son de importancia para la
institucion.

Las necesidades de este departamento son diversas pero las principales a conocer si

pueden ser satisfechas a través de la plataforma son las siguientes.

Se precisa que el sistema sea capaz de almacenar la informacion perteneciente a los
empleados, asi como los documentos que se le solicitan a cada uno de los empleados que

trabajan en la institucion.

De igual manera se precisa que los datos puedan ser consultados y compartidos por
diversos usuarios pertenecientes a la institucion, esto segun sean las necesidades de las

diferentes situaciones que se puedan presentar en LANIA.
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Complementando lo anterior en uno de los casos recurrentes, el departamento de recursos
humanos comparte informacion de los empleados con otros departamentos para que estos
puedan hacer elecciones acerca del personal que trabajara en los diferentes de proyectos de
desarrollo o en labores de docencia.

En el caso de la gestién de proyectos, los empleados deben ser seleccionados para los
diferentes puestos de un proyecto, y los lideres de dichos proyectos deben elegir al personal

mas apto para realizas las funciones adecuadas.

De igual manera en el control escolar también se cuenta con empleados dedicados a la
docencia, los cuales son seleccionados respecto a las materias que impartiran y su experiencia

en ambitos educativos.
3.1.2. Gestidn de proyectos

El departamento de gestion de proyectos se encuentra enfocado en la organizacion de los
proyectos, pasando por cada una de las etapas de un proyecto, desde la planificacion hasta la

entrega del software.

Los lideres de proyectos solicita al departamento de recursos humanos el personal
necesario para llevar acabo el desarrollo en tiempo y forma, al igual que los datos necesarios

para ver las capacidades de los posibles empleados.

Las necesidades presentes en este departamento se encuentran enfocadas a apartados
similares al departamento mencionado anteriormente, principalmente en el apartado de
centralizar la informacién concerniente a los proyectos desarrollados en la institucion y

compartirla con diferentes usuarios.

Principalmente se desea que sea posible trabajar las actividades de los proyectos de
manera similar a como se realiza actualmente dentro de la herramienta Trello, presentando
las actividades con un tablero Kanban, con el cual se puedan establecer actividades y fases

para cada una de ellas.

También se plantea la necesidad de generar plantillas de desarrollo para los proyectos
nuevos, para evitar que los administradores deban de establecer las fases del proyecto cada

que se dé inicio a uno de estos.
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Incluyendo de manera similar al anterior departamento, que esta informacion pueda ser
consultada y compartida por diferentes empleados de la institucion segun las necesidades de

cada situacion particular.

Este departamento también solicita informacion a recursos humanos acerca del posible
personal que se establecera como equipo de desarrollo para los diferentes proyectos, ademas
de informacion referente acerca de las habilidades de cada uno.

3.1.3. Control escolar

El Laboratorio Nacional de Informéatica Avanzada cuenta con un area especifica enfocada
en mejorar el recurso humano a través del aprendizaje y el crecimiento profesional con

respecto de la educacion formativa ofrecida por la institucion.

El Centro de Ensefianzas ofrece dos maestrias enfocadas a las tecnologias informaticas,
asi como también de cinco diplomados enfocados al desarrollo de software, los cuales tienen

diferentes formatos de trabajo y cantidades de alumnos.

Las necesidades del departamento de control escolar se encuentran principalmente
enfocadas a como su nombre lo dice a establecer el control escolar a través del sistema, de

tal manera que sea posible atacar los siguientes apartados.

Almacenar la informacion personal de los estudiantes que participaran o se encuentran

interesados en los diplomados o0 maestrias que se imparten dentro de la institucion.

Centralizar los datos pertenecientes a los docentes que impartiran las clases o los
diplomados, siendo estos bastante similares a la informacion necesaria por parte de los

empleados en recursos humanos.

Trabajar con diferentes datos referentes a las materias, los horarios, los alumnos,
actividades, calificaciones entre otra informacion extra dependiendo de las capacidades de la

plataforma.

Este departamento se comunica con recursos humanos para realizar la basqueda de
potenciales docentes para las maestrias y diplomados importados por parte de LANIA,
aunque estos pueden ser empleados actuales de la institucion, pero pertenecer a un area de

diferente a la educativa.

25



3.2. Control escolar en instituciones educativas

El control es un proceso completamente administrativo en el cual se verifica el
desempefio de un area, permitiendo conocer a fondo el rendimiento de dicho departamento,
verificando que cada uno de los planes y objetivos establecidos se cumplan conforme el

tiempo establecido, y en caso contrario generar las correcciones pertinentes.
Segun Koontz y O’Donnel,

Control es medir y corregir las actividades de los subordinados para asegurarse que

los eventos se ajustan a los planes.
Segln Theo Haimann,

Control es el proceso de verificar para determinar si se estan cumpliendo los planes o no,
si existe un progreso hacia los objetivos y metas. El control es necesario para corregir

cualquier desviacion.

Actualmente el control se adapta constantemente a las diferentes instituciones que
trabajan a la par con este, se sigue ejerciendo, pero ya no existe de la manera tradicional en
la mayoria de las organizaciones, principalmente porque se presentd la negativa de que
incluso el rendimiento de las personas que laboran se ve reducido debido a un excesivo

control, o que este se presente de manera estricta.

Ademas, en esta época tampoco puede ser aplicado de manera efectiva cuando es estricto,
ya que presenta dificultades al momento de evaluar el desempefio de las personas que se
encuentran laborando en apartados de naturaleza cambiante, o que de manera directa no

pueden ser medidas por razones diversas.

Es importante entender que para poder llevar el control acabo es necesario tener una
medicion sobre la cual sea posible basar el rendimiento del personal en el area designada,
esto facilitara la toma de decisiones, asi como la correccion de los planes para alcanzar los

objetivos y las metas designadas.

Escolar es el apartado que denomina principalmente a los estudiantes de una institucion
educativa, estas son las personas que ingresan al plantel con el principal deseo de adquirir

conocimiento que sirva para las proximas etapas de su vida.
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Los estudiantes principalmente cursan su educacién en los diversos grados como lo son,
kinder, primaria, secundaria, preparatoria, y la universidad, siendo esta Ultima donde se

adquieren conocimientos enfocados en una rama especifica segun los gustos individuales.

Las instituciones educativas, son el alma mater de las personas durante el desarrollo de
su infancia, adolescencia y la juventud de estas, se encargan de ensefiar a los estudiantes el

conocimiento necesario para poder desempefiarse laboralmente en el futuro.

En la gran mayoria de estas se presentan diversas maneras de medir el avance de los
alumnos con respecto de los planes de estudio, principalmente conocidos como examenes o
evaluaciones, estos como se menciona anteriormente apoya al control debido a la facilidad
con la que pueden ser medidas las necesidades de cada grupo de estudiantes, pudiendo hacer

correcciones en caso de ser necesario.

Hablando del control escolar en instituciones educativas, este se refiere principalmente a
la manipulacion de las evaluaciones para conocer el desempefio de un grupo de estudiantes,
de manera mas explicita se podria decir, que se encarga de apoyar la toma de decisiones sobre

los planes de estudio para los estudiantes que pertenecen a la institucion.

Principalmente se entiende que, a partir de los examenes aplicados a los estudiantes, se
evalla el rendimiento de los mismos dependiendo de una escala de referencia para medir la
cantidad de conocimientos adquiridos durante los estudios, de esta manera permite a los
encargados del control escolar dictaminar si el grupo de estudiantes avanza correctamente
sobre el plan de estudios o es necesario realizar correcciones para lograr alcanzar el

rendimiento esperado al finalizar los cursos.
3.3.  Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales

Un ERP es un sistema informacion principalmente enfocado a la gestion empresarial,
este esta disefiado de tal manera que es capaz de modelar y automatizar las areas de las

diversas empresas, sin importar la rama en la que esta se encuentre.

Las principales areas que llega a cubrir un ERP son las areas generales, como finanzas,
comercial, logistica, produccion, relaciones, empleados, entre otras; algunos de estos

sistemas cuentan con la posibilidad de especializarse ain mas en areas, aunque esto es
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principalmente debido a modificaciones realizadas por el propio cliente, para poder tener una
solucién mas especifica sobre los problemas de la empresa.

Esto significa que los ERP se encargan de centralizar la informacion con la que trabaja
practicamente toda la empresa, siendo esta la principal diferencia entre un sistema de
informacion y estas herramientas, que en el caso de la primera se enfocan solamente en un
ambito como puede ser por ejemplo, un sistema de facturacion, mientras que el ERP, es capaz
de trabajar con materias primas, proveedores, clientes, cobros, pagos, empleados, etc.; en si
estos siendo capaces de manipular toda la informacion necesaria para el correcto

funcionamiento de la empresa.

La misién de los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales es como su
nombre lo indica mejorar la planificacion de los recursos de la empresa, como tal se entienden
como programas enfocados a la industria, pero se pueden emplear en cualquier tipo de
negocio, debido a que todos cuentan con recursos, los cuales pueden incluir, pero sin

limitarse, al tiempo, personal, mobiliario, materias primas, insumos, entre otras cosas.

Entre los principales objetivos de un sistema ERP se encuentra: optimizacion de los
procesos empresariales; Acceso a toda la informacion de forma confiable, precisa y oportuna;
La posibilidad de compartir informacién entre todos los componentes de la organizacion;
Eliminacion de datos y operaciones innecesarias de reingenieria; Mejora en la toma de

decisiones.

Existen diferentes tipos de ERP, los cuales dependiendo de las necesidades de cada una
de las empresas pueden ser mejores o peores, para resolver los problemas de la compafiia,
por esto es necesario un previo analisis de que es lo que se desea atacar y como, los sistemas

pueden ser integrales, modulares o adaptables.

Los sistemas ERP integrales, estan enfocados principalmente en las cadenas de
producciodn, que necesitan una accidn que desencadene un proceso y un resultado, el cual a
su vez genera el inicio del siguiente proceso de produccién. Por ejemplo, un cliente
solicitando un producto genera una orden de venta, y este genera un proceso de produccion,
control de inventarios, planificacion de recursos, cobranza, y asi sucesivamente hasta realizar

la venta del producto.
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Los ERP modulares se entienden como los departamentos de una empresa, los cuales se
interrelacionan por la informacién que comparten y la que se genera a partir de los procesos
que cada uno lleva acabo, esto permite a la compafiia realizar la implementacion de solamente
aquellos departamentos que sean necesarios, sin la necesidad de pasar por la instalacion y

configuracion demasiado robusto.

El sistema adaptable es aquel que permite su configuracion de tal manera que se adapta
a las necesidades especificas de cualquier empresa, esto da la posibilidad a que cualquier
compafiia las utilice y modifique a su antojo, por su puesto con su grado de complejidad y

tiempo necesario para llevarlo a cabo.

Kumar y Hillengers (2000) definen al Enterprise Resource Planning (ERP) como
“paquetes de sistemas configurables de informacion dentro de los cuales se integra la

informacion a través de areas funcionales de la organizacion”.

Actualmente en el ambiente que se vive en el entorno empresarial, es necesario contar
con una mejora constante de procesos y actividades para ser capaces de generar ventajas

competitivas con respecto al resto de los competidores.

Debido a esto desde hace algunos afios se les ha dado bastante importancia a los sistemas
de informacidn, una prueba de esto es la manera en la que esta creciendo el interés sobre los
ERP por parte de las empresas, las cuales adquieren estos sistemas con la esperanza de poder

integrar todas las areas concernientes a la generacién de sus productos y/o servicios.

Es bien conocido que una empresa necesita control, pero cuando se apoya de una
herramienta que es capaz de analizar toda la informacion que se le ingrese y dar reportes
acerca de las procesos y actividades realizados dentro de la empresa, permite una mejor toma
de decisiones para realizar optimizaciones en los procesos logrando calidad, reduciendo

costos y tiempos.

Los ERP son una solucién para las empresas que desean una herramienta universal para
la centralizacion de la informacion con la que esta trabaja, estos debido a su gran

funcionalidad, asi como la complejidad de esta, eleva los costos de implementacion.

Principalmente los costos de esta no se difieren del precio del sistema como tal, sino del

tiempo que es necesario para implementarlo, asi como para que este sea configurado, entre
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otros factores que son necesarios, ya que estas herramientas buscan adaptarse completamente
a la organizacion de la empresa, y esta pasara a ser un sustento para la mejora constante de

la misma.

Para una mejor implementacion de un sistema ERP, es necesario contar con el apoyo de
las personas mas experimentadas en cada una de las areas dentro de la empresa, se dice que
“Si las compariias pueden operar el negocio como siempre sin la gente que ellos han puesto
en los equipos de implementacion, entonces se ha seleccionado al personal equivocado para
la implementacion”. (Rodriguez Ortega, 2015)

El equipo de implementacion debera incluir gente técnica (la cual conoce como trabajar
con el ERP en cuestion) y gente de negocios que entiende coémo opera la compafiia, aunque
de ambos se debe de tomar mayormente en cuenta al personal de negocios. Una persona
debera dirigir el proyecto de ERP, que en general se recomienda sea aquella que conoce

ambas partes.

Debido a la complejidad de los ERP, estos con llevan una implementacion lenta y ardua,
ya que el sistema deberd de ser lo suficiente como para ser capaz de trabajar cualquier

departamento de la empresa y analizarla para ofrecer mejores resultados en la produccion.

Por esta misma razon, la implementacion requiere de una gran cantidad de tiempo, es
fuerzo y por consecuente de dinero, ya que el proceso de negocios se modelara en la
aplicacion, para realizar este proceso de la mejor manera, no se tiene que esperar que la
empresa trascienda a este sistema de una manera sencilla, si no entender que con lleva

multiples pasos hasta alcanzar la meta deseada.

El proceso de implementacion se inicia con la planificacion, durante la cual se especifican
diferentes ambitos, entre los cuales podemos encontrar los resultados que se obtendran al
implementar el ERP, el modelo de negocios de la empresa, el modelo de gestion de la
compaiiia, las estrategias que se llevaran a cabo para dicha implementacion, informacion que
se trabajara en el sistema y el control de calidad, el cual asegura un correcto establecimiento

de la plataforma.

Continuando con la organizacion del proyecto, la cual permite conocer si la empresa sera

capaz de realizar una correcta implementacion del sistema, ya que como se ha mencionado
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son demasiado costos no solo monetariamente, y de esta manera se dictamina si cuenta con

los equipos, el personal y la infraestructura necesaria para montar un ERP.

Una vez concluido lo anterior se establece como siguiente paso, el definir todas y cada
una de las actividades que se realizaran durante la implementacién, entendiendo que hasta el
méas minimo detalle del plan debe de estar bien detallado para que sea entendible por todo el
equipo.

Teniendo el plan de implementacién, es necesario definir los tiempos, empleados,
funciones y recursos con los cuales se llevarén a cabo cada una de las actividades de dicho
plan, dando a conocer una serie de pasos necesarios para que las tareas sean completadas con
éxito y con calidad.

El siguiente paso para realizar es capacitar al equipo del proyecto, debido a que la
mayoria de los ERP son relativamente nuevos en el mercado, principalmente en pequefias y
medianas empresas, es necesario capacitar al personal que se encuentra en contacto con la

plataforma de manera cotidiana, siendo que esta se volvera su herramienta de trabajo a futuro.

Continuando con un punto muy importante de la implementacion de un ERP, que es
revisar la integridad de la base de datos, ya que esta se convertira en el eje central del proceso,
se encargar de almacenar, distribuir y reportar la informacion que se trabaja dentro de los

diferentes departamentos de la empresa.

Después es necesario realizar la instalacion del nuevo hardware que se ocupara para dar
soporte al sistema, este apartado es una de las mayores inversiones para las empresas, aunque

claro depende de la opcion elegida por la misma.

Siguiendo se realiza la instalacion del software permitiendo generar una sala de pruebas
para realizar todo el proceso de instalacion del sistema, teniendo cuidado en cada uno de los

pasos realizados ya que este sistema pasara a ser la parte mas importante de la empresa.

La capacitacion de la masa critica es el paso consecuente, esto quiere decir que es
necesario capacitar las personas que estaran constante uso de la plataforma, asi como de los
encargados de la manipulacion del mismo para cualquier problema que pueda presentarse

durante la utilizacion del sistema, el entrenamiento debera ser llevado a cabo en la sala de
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pruebas, ya que podria ser fatidico entrenar al personal una vez que la plataforma este

completamente funcional.

La informacion también deberé de ser trabajada dentro del sistema, por ende, otro de los
puntos importantes a tomar en cuenta es la integracion de los datos proveniente de los

diversos departamentos donde se utilizaréa el ERP.

Entre los Ultimos pasos se encuentra la ejecucién, lo cual no quiere decir que
directamente se libere la utilizacién del sistema a todos y cada uno de los departamentos y
empleados, sino que esta sea llevada con cierto control y de manera limitada, para que cada
uno de los departamentos que se interrelacionan entiendan que informacion recibiran desde

otro departamento a través del sistema.

Por altimo, es la retroalimentacion y la mejoria continua, esto se lleva a cabo en conjunto
con la plataforma, el realizar estas dos tareas permiten saber que el ERP ha sido
implementado con éxito, debido a que los trabajos mencionados son las principales

caracteristicas que ofrece un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales.

La mayoria de los ERP ofrecen beneficios dependiendo de las caracteristicas que estos
posean, aungue la mayoria de estos presentan algunos beneficios de manera general, siendo

algunos de estos los mencionados a continuacion.

Dentro del sistema es posible manejar diversos aspectos de la empresa donde se ha
implementado, permitiendo la centralizacion de la informacion, asi como de los procesos

también se encuentran trabajados desde una misma plataforma.

De igual manera permite realizar integraciones con respecto de las funciones de cada
aplicacion, esto quiere decir que las interrelaciones de las aplicaciones del sistema permiten
trabajar con diferentes departamentos al mismo tiempo dependiendo de cada uno de los

procesos que se lleven a cabo.

Al ser un sistema que apoya la toma de decisiones, asi como la constante mejora de los
procesos internos de la empresa, permite la reduccion de costos en la gerencia, ya que esta
informacion necesita de menor personal para poder ser analizada y que esta sea tomada en

cuenta al realizar mejoras en el trabajo de los empleados.
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A su vez al reducir el costo de la gerencia, en infraestructura, y en los diversos sistemas
que se hayan utilizado anteriormente, permite incrementar el retorno de la inversion, siendo
que esta en su momento puede llegar a ser relativamente alta, con el tiempo es un sistema

que reduce demasiados costos.
3.4. Odoo

Odoo es un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales desarrollado por la
empresa belga Odoo S.A; este sistema se encuentra orientado a las pequefias y medianas
empresas, independiente del sector al que pertenezcan, siendo capaz de cubrir diversos

procesos de la misma.

La plataforma cuenta con diversos procesos ya establecidos de manera general, los cuales
incluyen modulos enfocados en aumentar las ventas, integrar los servicios, optimizar las

operaciones, gestionar las finanzas, mejorar las campafias de marketing, entre otras cosas.

Dentro de la pagina oficial de Odoo es posible encontrar informacion referente a los
diferentes tipos de implementacion que ofrece la empresa, variando en costos dependiendo
de las necesidades de la compafiia que desee adquirir la plataforma, ademas de la utilizacion

del mismo.

Las principales tarifas con las que cuenta Odoo son, por los usuarios que accederan a la
plataforma estos conllevaran un costo adicional para la implementacion del mismo.
Actualmente se encuentra en un costo de seis USD al mes por cada usuario adicional, el
siguiente costo depende de las aplicaciones que se utilizaran dentro de la plataforma, estas
pueden variar de entre cuatro USD mensuales a 16 USD mensuales, ademas de también de
ofrecer aditamentos permitiendo la interaccion del sistema con otras aplicaciones externas

estas van desde los 12 dolares hasta 20.80 délares al mes.

También se encuentran diferentes tipos de servidor por parte de Odoo, estos pueden ser
el Cloud Hosting, el cual permite a la empresa cliente evitar la necesidad de instalar nuevo
hardware y software dentro de la compafiia conllevando los gastos que estos puedan requerir,

este servicio es gratuito, al solicitar el servicio del sistema junto con sus aplicaciones.
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Otro tipo se conoce como On premise, que permite al cliente cargar y realizar la
implementacién desde servidores propios, conociendo su funcionamiento, asi como también
permitiéndole realizar el alojo de otras aplicaciones dentro de un mismo servidor con las
consecuencias que esto pueda tener, al igual que la version anterior, no genera ningun costo

adicional por parte de Odoo hacia el cliente.

La altima opcidn de servidor es la Nube Dedicada, la cual es relativamente parecida a la
opcion de Cloud Hosting, con la diferencia de que en esta opcion el servidor de hosting es
completamente para el cliente, sin la necesidad de compartir espacio ni procesamiento con
otros clientes de Odoo, igualmente incluye la posibilidad de adquirir un dominio personal

para la aplicacion y el sistema de correos.

A su vez es posible adquirir un servicio de implementacion, los cuales permiten tener
apoyo durante la implementacion del mismo, ofreciendo soporte para realizar una correcta
instalacion de todos los servicios, y horas que se utilizan para la capacitacion del personal

que estara en contacto con el sistema.

La primera opcién de implementacion se trata del autoservicio, esto quiere decir que no
se cuenta con ningun beneficio de parte de Odoo, por lo cual la empresa cliente se encarga
de realizar toda la implementacion del sistema, realizando la instalacion en sus servidores

segun sea el caso, y la capacitacion del personal.

La siguiente opcion se conoce como Paquete de Exito de Odoo, este a su vez se divide
en diferentes opciones, con costos desde los $2,400 USD hasta $15,000 USD, estos paquetes
ofrecen grandes beneficios, como lo son apoyo en la implementacion de las aplicaciones,
horas de capacitacion, soporte por teléfono y correo, asesoramiento en el proyecto de
implementacion, asistencia en la importacion de informacion, asesoramiento para realizar
cambios al sistema, entre otras cosas, estas opciones tienen un 80% de aceptacion al finalizar

el trabajo de implementacion.

También existe la posibilidad de contar la implementacién de una empresa local, las
cuales estan certificados segun el grado de experiencia gque tienen con la plataforma, asi como

el grado de éxito que han tenido respecto a la implementacion del sistema en diversas
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empresas, los costos de la implementacion pueden variar dependiendo de la compafiia con la

que sea solicitada.

Una vez elegida la forma en la que se realizara la implementacién de Odoo es necesario
conocer un poco mas a fondo el funcionamiento del sistema, para lograr realizar un proyecto

de implementacion correcto y verificar que esta sea una opcion valida para la compafiia.

El sistema es considerado de tipo modular, ya que cuenta con diversas aplicaciones
dentro de la plataforma, las cuales pueden ser instaladas conforma vayan siendo necesarias,
aunque principalmente se puede dar el caso de que alguna de estas necesite de algun otro
modulo para funcionar de manera correcta, esto significa que cuando se instale alguna
aplicacion, es posible que esta instale una segunda o tercera, dependiendo del funcionamiento

interno del modulo.

Este sistema se encuentra desarrollado en dos lenguajes, el primero es XML este se
encarga de las interfaces de la plataforma, el conocido Front End que es lo que
principalmente observa el usuario final del sistema, siendo enfocado en ser User Friendly
para que su uso sea intuitivo para los diferentes usuarios, el segundo lenguaje es Python este
lenguaje se encuentra en alza en la actualidad, ya que es nuevo, gratuito y ofrece amplias
posibilidades de trabajo, este se encarga de la parte funcional del sistema, funge como el
Back End, siendo toda la logica del sistema, las conexiones con la base de datos, la

manipulacion de los valores insertados en la plataforma entre otras cosas.

Este se encuentra desarrollado bajo dos licencias, la primera es GNU LGPL v3 esta es
una licencia de cddigo abierto, lo cual permite a cualquier usuario utilizar el sistema sin
ningln costo, realizar modificaciones al sistema pudiendo cambiar completamente el
enfoque original de este sin ningun inconveniente, la segunda es Odoo Enterprise Edition, la
cuales la que funge a partir de la compra del sistema por parte de Odoo, esta cuenta con

diversas limitaciones establecidas por parte de la compafiia.

Siendo que es posible realizar la implementacion del sistema de manera completamente
gratuita, es una opcion completamente viable ya que permite utilizar cualquier aplicacion del

sistema, con el inconveniente de que no se cuenta con ningdn tipo de soporte por parte de la
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empresa, siendo que esta no se haré cargo de ningun tipo de problema que pueda ser causado
a partir de la utilizacion de Odoo.

El principal inconveniente de realizar esto, es la cantidad de informacion necesaria para
realizar una implementacion relativamente correcta, la cual en un inicio es susceptible a tener
errores y no presentar los beneficios que deberian, aunque a fin de cuentas es completamente

gratuito.

Adicionalmente Odoo ofrece la documentacién de todo el sistema de manera gratuita
dando apoyo a los usuarios durante la implementacion del mismo de esta manera, e incluso
permitiendo acceder a un foro donde la comunidad es capaz de apoyarse entre si para la

correccion de errores que puedan surgir durante la instalacion del sistema.

Incluyendo el enorme beneficio de poder modificar el sistema de manera que este
funcione manera que todos los requerimientos de la empresa sean cumplidos, cambiar
formularios, realizar nuevas aplicaciones, son posibilidades debido a la licencia de codigo

abierto.

Esto permitio a Odoo generar una gran comunidad de desarrolladores alrededor del
sistema, esto dio la posibilidad de generar una tienda de aplicaciones por parte de la
comunidad, en esta se pueden encontrar aditamentos para el sistema gratuitos, o de paga

segun sea el caso del desarrollador.

Esta tienda de aplicaciones permite a los usuarios inexpertos en programacion, poder
encontrar una solucion a sus necesidades, sin la necesidad de realizar investigaciones
extensas sobre como realizarlas, ahorrando recursos ya que lo que necesita la empresa

particularmente, ya se encuentra desarrollado por otros usuarios.
3.4.1. Mddulos considerados.

Odoo es una plataforma que ofrece su sistema de forma modular, lo cual significa que
todas las aplicaciones que se encuentran en la plataforma pueden ser instaladas conforme las
necesidades de la empresa, sin necesidad de instalar un gran volumen de médulos y realizar

las configuraciones pertinentes.
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De los principales beneficios que significa tener esta posibilidad, es realizar la
implementacién solo de aplicaciones especificas sin necesidad de realizar la configuracion

de todo el ERP por completo.

Aunque existe la posibilidad de que, al realizar la instalacion de separada de cada una de
las aplicaciones, en ocasiones estas cuentan con interrelaciones con otras aplicaciones, por
ende, es posible que, al instalar la primera ocasion, pueden llegar a instalarse médulos

necesarios para el correcto funcionamiento del apartado original.

A continuacion, se presenta una lista de las aplicaciones con las que cuenta Odoo que se

utilizan para cumplir las necesidades de la institucién:

Proyecto

Ilustracion 1 Logotipo de proyecto, Fuente: Odoo

Proyectos es el primer modulo de esta lista, este apartado de la plataforma de Odoo, el
cual el logotipo se muestra en la ilustracion 1, permite realizar la gestion de proyectos
internos de la institucion sobre la misma plataforma, esto permite contener la informacion

del proceso que se lleva a cabo con cada uno de los proyectos desarrollados.

De las principales actividades que se permiten trabajar son, la creacion de nuevos
proyectos dentro del modulo, de tal manera que se puedan organizar cuales son los proyectos
activos dentro de la plataforma, permitiendo organizar datos como cliente, administrador del

proyecto, tiempo planificado para el mismo, notas para el equipo de trabajo, entre otros.

De igual manera en la parte interna de cada proyecto, se permite organizar las diferentes
actividades que se deberan realizar para alcanzar los objetivos de manera eficiente y
organizada, permitiendo también contener datos como lo son el encargado de dicha actividad,
la fecha de inicio de la misma, asi como la de termino, ademas de notas en caso de que sea

necesario dejar alguna explicacion de dicha actividad.

Esta es la manera en la que el médulo de proyectos trabaja, principalmente dando la

organizacion y centralizacion de la informacion dentro de una misma plataforma,
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permitiendo la consulta de esta en cualquier momento, contando a su vez con la integridad

necesaria para este sistema.

% Hojas de horas

llustracion 2 Logotipo de hojas de horas, Fuente: Odoo

En ocasiones al instalar un modulo que es dependiente de algln otro, automaticamente
se instalaran los médulos necesarios para que la aplicacion principal trabaje correctamente,
este es el caso del apartado de hoja de horas, del cual el logotipo se muestra en la ilustracién

2, es un complemento necesario para el funcionamiento de Proyectos.

Principalmente dentro de este aditamento se trabaja lo que son los horarios de trabajo,
los cuales principalmente permiten establecer las actividades que se realizaran por parte de
un empleado, permitiendo consultar la informacion referente a las actividades que realizaran

cada uno de los trabajadores de la institucion.

Esta aplicacion al ser un complemento de la aplicacion anterior permite realizar trabajos
extra dentro de Proyectos, lo cual permite establecer tiempos de cada una de las actividades
que realizaran los trabajadores, asi como también estos ultimos podran activar una especie
de cronometro al iniciar las actividades correspondientes, el cual establecera el tiempo de

trabajo que se ocupd para realizar la tarea iniciada.

Hablar

Ilustracion 3 Logotipo de hablar, Fuente: Odoo

Al igual que el caso anterior esta aplicacion se auto instala al realizar la instalacion del
maodulo de Proyectos, para complementar el uso de proyectos se instala el modulo de hablar,
el cual cuenta con el logotipo mostrado en ilustracidn 3, este tiene diferentes funcionalidades,

pero como su nombre lo dice es principalmente para comunicacion.

Esta aplicacion esta orientada a la comunicacion de la empresa, aunque se utiliza como

complemento para facilitar la comunicacién de los empleados que se encuentren trabajando



en diversas actividades dentro de un mismo proyecto, pero este médulo no solo se limita a

€S0.

Ya que la aplicacién es practicamente un chat de mensajeria, permitiendo crear salas a
las cuales se invitan a los diferentes empleados registrados dentro de la plataforma, asi como
también crear un chat individual con los mismos empleados, esto permite mejorar los tiempos
de comunicacién en la empresa, ya que no es necesario moverse dentro de la institucion para

poder responder las dudas que se tengan acerca de diferentes actividades.

Empleados

Ilustracion 4 Logotipo de empleados, Fuente: Odoo

La aplicacion de Empleados también se encuentra anidada al modulo de Proyectos, el
cual cuenta con el logotipo mostrado en la ilustracion 4, al igual que los casos anteriores es
necesaria para que la aplicacion principal pueda funcionar correctamente sin presentar

problemas.

Dentro de este complemento se permite llevar un registro de todos los empleados que
pertenecen a la empresa, dando seguimiento a informacion como lo son el nombre, correo
electronico, ubicacion del empleado dentro de las instalaciones, entre otras cosas mas, esta
informacion se relaciona con las actividades y los proyectos directamente ya que no se

asignara un proyecto interno a personal ajeno a institucion.

Como tal el médulo en si, permite almacenar toda la informacion concerniente al
empleado, desde datos privados, escolares, cuentas bancarias, nacionalidad, y demas
relacionados con los mismo, permitiendo incluso establecer diferentes departamentos
internos, asi como instalaciones diversas, permitiendo realizar un organigrama completo de
la empresa permitiendo entender como esta establecida la empresa solamente consultando la

plataforma.
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E OpenEduCat ERP
by Tech Receptives

llustracion 5 Logotipo de OpenEduCat, Fuente: Tech Receptives

OpenEduCat es un médulo completo desarrollado a partir de la plataforma de Odoo, el
cual estd enfocado principalmente en el control escolar, tiene el logotipo mostrado en la
ilustracion 5, tiene la capacidad de trabajar con una amplia cantidad de informacién con sus
modulos internos, siendo estos: examenes, libreria, admisiones, actividades, horarios, clases,

entre otros.

Esta herramienta se encuentra enfocada en ser un sistema para gestionar la educacion
dentro de instituciones como lo son universidades, preparatorias y colegios, de tal manera
que facilite contar con un apartado capaz de llevar la informacién de otros sistemas con

ciertos aditamentos.

De igual manera al estar basada en Odoo, se encuentra desarrollada en una licencia Open
Source, lo que permite utilizarla de manera completamente gratuita y realizar modificaciones

dentro del modulo sin ningdn tipo de inconveniente legal.

School

by Serpent Consulting Services Pyt Lid

Ilustracion 6 Logotipo de School, Fuente: Serpent Consulting Services Pvt. Ltd.

School es un médulo similar a OpenEduCat, de igual manera se encuentran enfocados en
ser un sistema de gestion educativa, dentro de la cual es posible trabajar con informacién

sobre alumnos, docentes, horarios, calificaciones, entre otros.

A diferencia de la herramienta anterior, toda la informacion trabajada se encuentra dentro
de un mismo modulo, el cual se encarga de gestionar directamente el sistema de gestion
educativa, pero de igual forma permite realizar modificaciones internas de la plataforma

como se realiza en Odoo.
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Project Template
il
g it

El modulo de Project Template, es un aditamento para el médulo de proyectos, con esto
se habilita una propiedad nueva en el apartado de proyectos con el cual se permiten generar
plantillas para el desarrollo de los nuevos proyectos sin necesidad de que se creen

manualmente en cada inicio de proyecto.

Esto quiere decir que, si en la institucion se utiliza la metodologia scrum en conjunto con
Kanban, es posible generar una plantilla con las fases que siempre utilizan en sus proyectos
permitiendo ahorrar tiempo al momento de realizar la planificacion de cada desarrollo

realizado dentro de la institucion.
3.5.  Lenguajes de programacion Back end y Front end.

En casi todos los sistemas desarrollados a la medida, o en generales se encuentran los
apartados de Back End y Front End, los cuales trabajan en conjunto para poder dar al usuario
la satisfaccion necesaria para poder mantener al cliente interesado ya sea en la pagina web o

en la aplicacion.

El Front End se encuentra encargado principalmente de la informacion relacionada a la
vista, la cual atraera al usuario a la pagina, asi como también, permite que la pagina sea
intuitiva y facil de utilizar, aunque también esto va mas alla de simplemente verse bonito,
también puede contar con diversas animaciones, y ofrece al usuario todo lo necesario para

poder interactuar con el sistema de manera confiable y sin ningun tipo de inconveniente.

Por la parte contraria el Back End, se encarga de trabajar el apartado de la l6gica de
informacion, esto quiere decir que establece las conexiones con los servidores, asi como a
las bases de datos, y el procesamiento de la informacién consultada, asi como también la
suministrada por parte del usuario, este apartado es importante ya que si algo falla el sistema
simplemente mostrara un error en la pagina o directamente dard como resultado que el

navegador no pueda conectarse a la plataforma.

Ambas partes deben de trabajar en conjunto, ya que, si la vista no contiene légica, no

realizara ninguna actividad, mas que mostrar informacion establecida por el desarrollador
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previamente desde la misma vista, asi como también si solo existe I6gica sin vista, sera
imposible trabajar ninguno de los apartados de manera sencilla, por ende, ambos trabajan en

conjunto para poder ofrecer al usuario la mejor experiencia posible dentro de la pagina.

Al hablar de Front End, dentro del sistema de Odoo, se debe hablar acerca del Lenguaje
de Marcado Extensible (XML), el cual se encarga de generar por completo la vista para la
vista, esto quiere decir que todo lo que forme parte del apartado visual del sistema ya sean
botones, formularios, tablas, los colores de las mismas, imagenes, entre otras cosas, se
encuentra establecido dentro un archivo XML, el cual deberd de ser interpretado por el

navegador para mostrar los elementos dedicados al usuario.

Una de las principales ventajas de utilizar esta herramienta es que se encuentra
desarrollado a partir de un estandar internacional de internet, el cual permite que
practicamente cualquier navegador actual sea capaz de interpretar la informacion presentada

dentro de la vista, y no causar ningun inconveniente sobre la misma.

Principalmente no se debe de confundir el lenguaje de maquetado utilizado, con HTML,
ya que son similares, pero contienen diferencias, ya que XML esta basado en los Estandares
Generalizados de Lenguaje de Maquetado (SGML), y el Lenguaje de Maquetado de
Hipertexto (HTML), se encuentra desarrollado a partir de XML.

El segundo lenguaje utilizado es Python, el cual se encarga de realizar el Back End, es
el que permite realizar diversas actividades relacionadas al funcionamiento y
comportamiento de la plataforma, en este lenguaje se encuentra establecido de manera

sistematica, como debe de actuar el sistema segun sea el caso de las peticiones del usuario.

Python es un lenguaje de desarrollo, este se encuentra principalmente enfocado en tener
un proposito general y poder realizar diversos programas enfocados a diferentes plataformas,
incluidas las paginas web, las principales ventajas de este lenguaje es su simplicidad,
versatilidad y rapidez en el desarrollo, mejorando tiempos y reduciendo las lineas de codigo

necesarias para completar un sistema.

Dentro del sistema de Odoo, se encarga de diferentes tareas, como lo son la validacién

de los formularios llenados por parte del usuario ya sea en los casos en los que la informacion
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es invalida o simplemente faltan datos requeridos para que el sistema funcione de manera

correcta.

También se encuentra enfocado a realizar las consultas a la base de datos y por lo tanto
la manipulacion de la misma, como lo son las consultas de informacion para mostrarla al

usuario, modificaciones en caso de ser solicitadas, entre otras manipulaciones.
3.6.  Gestor de base de datos.

El gestor de base de datos del sistema es PostgreSQL, el cual es de uso general y a su
vez u sistema de base de datos de objetos relacionados, es uno de los sistemas méas avanzados

de base de datos bajo una licencia de cddigo abierto.

PostgreSQL esté desarrollado para correr principalmente en sistemas operativos basados
en Unix, pero puede correr en otras plataformas sin presentar complicaciones, ya que esta

disefiado para ser portable a otros sistemas operativos.

Este gestor el estar basado en una licencia de codigo abierto, permite que se utilice la
plataforma sin necesidad de pagar a la empresa que lo desarrollo, asi como también permite

ver el cédigo interno, modificarlo y distribuirlo de cualquier forma posible.

Permitiendo incluso que esta base de datos se utilice con fines empresariales sin que esto
pueda representar un gasto extra para la empresa que lo esté utilizando sea el fin cual sea el

fin para el cual se esta utilizando.

El Unico costo por el cual se debe pagar una cantidad relativamente economica
comparado con otros gestores de base de datos es en el caso de desarrollar aplicaciones

basadas en este gestor.

Las principales caracteristicas del gestor es que permite tener integridad con la
informacion almacenada dentro de la base de datos, asi como contar con servicios de Amazon
Web Services para almacenar informacion, asi como también es posible realizar conexiones

a otros servicios para el mismo trabajo.

Una de las mayores ventajas que ofrece PostgreSQL es una caracteristica llamada “Alta

Concurrencia” lo cual permite que cuando se esté realizando un proceso de escribir en una
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tabla o modificacién sobre la misma, el resto de los usuarios aun sea capaz de consultar la

informacion de la misma sin ningun tipo de blogueo por parte del gestor
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Capitulo 4: Metodologia.

4. Linea de investigacion.

El principal enfoque de una linea de investigacion es una correlacion entre diferentes
proyectos, actividades o estudios, que tienen el fin de profundizar en el conocimiento ya sea
sobre temas disciplinares o multidisciplinares, dando como resultado una investigacion

bésica y una aplicacion con un conjunto de objetivos y metas de caracter académico.

La presente investigacién se encuentra soportada bajo las lineas de investigaciéon 1)
Desarrollo de aplicaciones web y moviles, con clave LGAC-2017-SMTZ-ISCO-08 y 2)
Tecnologias emergentes, con clave ITSMTZ-CA-1, perteneciendo esta Ultima al cuerpo
académico de Ingenieria en Sistemas Computacionales, y en conjunto ambas lineas formando

parte de Instituto Tecnoldgico Superior de Martinez de la Torre.

Al hablar acerca de tecnologia emergente, se puede establecer una de las principales
definiciones como: “Invenciones cientificas que pueden crear una nueva forma de fabricacion

o explotacion de los recursos, incluso pueden transformar invenciones ya conocidas”

(Arciniega, 2018)

Otra definicién valida acerca de tecnologias emergentes es: “Son aquellas que en una
primera fase de su aplicacion en la empresa muestran un notable potencial de desarrollo. El

nivel de incertidumbre que rodea a estas tecnologias es particularmente elevado” (UCES,

2019)

Con estas definiciones es entendible que las tecnologias emergentes se encuentran
enfocadas principalmente a realizar una mejora en las empresas que decidan utilizarlas dentro
de si mismas, como lo es el desarrollo de aplicaciones web 0 en este caso de la
implementacion del ERP de Odoo, dada la linea de desarrollo del proyecto y tomando a
consideracion las aportaciones del articulo de seleccién de modelos y metodologias agiles en
proyectos de desarrollo de la Universidad de Oviedo, se optd por realizar una evaluacion en
la que se seleccionara una metodologia que diera el seguimiento del desarrollo iterativo en
que se dio como resultado la metodologia agil de Scrum, realizando asi reuniones diarias
entre los desarrolladores y lideres de proyecto. (Saez Martinez, Rodriguez Montequin,

Villanueva Balsaera, & Cueto Cuifias, 2014)
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La seleccion de un modelo agil que se adapte a las necesidades de los ingenieros es
importante para una gestion adecuada de un proyecto, por su parte el modelo iterativo,
consiste en la iteracion de varios ciclos de vida y al final de cada iteracién se evalta el
producto y se corrige en busca de mejoras, por parte de la investigacion, en este caso las
correcciones y aprobaciones de los entregables de la iteracién se daran por el lider del
proyecto. A este propdsito se realiza durante la fase de analisis un cronograma de

investigacién y desarrollo de actividades (Tabla 2).

Aunqgue en la mayoria de los casos estas empresas no cuentan con la informacion
necesaria para dictaminar si una plataforma puede ser funcional para las mismas, es necesario
realizar una investigacion para explorar las capacidades de las mismas y demostrar su

aplicabilidad en el entorno.

Dicho esto, una tecnologia emergente es una herramienta para las empresas de la cual se
tiene poco o nulo conocimiento ya que se encuentra en sus primeras etapas de desarrollo, o

este ha sido completado hace poco tiempo.

Hablando de la informacién y la comunicacion se hace referencia principalmente a los
sistemas de informacion, los cuales se encargan de almacenar y procesar los datos de una

empresa para llevar a cabo una rutina en particular.

Estos a su vez, se encargan de mostrar toda la informacion almacenada y procesada a los
usuarios de la plataforma, de tal manera que pueda servir como una base para mejorar la toma

de decisiones de la empresa 0 compafiia que esté usando el sistema.
4.1. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion definida para esta tesis es la investigacion exploratoria, de la

cual se pueden encontrar las siguientes definiciones por parte de diversos autores:

“La investigacidn exploratoria, se efectia normalmente cuando el objetivo a examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no

se ha abordado antes.” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)
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“La investigacion exploratoria es aquella que se efectla sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada

de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos.” (G. Arias, 2012)

Una investigacion exploratoria se entiende como los primeros acercamientos hacia una
temaética en concreto, en este caso de Odoo, del cual se tiene poca informacion dentro de la
institucion y se desea adquirir un mayor conocimiento sobre las capacidades de este ERP.

Este tipo de investigacion permite iniciar la recoleccion de datos para comprender la
plataforma, sus funcionamientos y prestaciones, pero sin realizar conclusiones sobre la
misma, ya que esta investigacion una apertura para nuevos acercamientos o cambiar el

enfoque de la misma.

LANIA desea realizar una investigacion acerca del ERP Odoo, el cual dentro de la
institucion se carece del conocimiento necesario de dicha herramienta para conocer los
diversos aspectos que conciernen a esta plataforma, ya que dentro de la institucion se carece

de dicha informacién.

Debido a estas necesidades presentes es necesario realizar una investigacion enfocada a
presentar dicho sistema a LANIA presentandole desde lo basico a las funciones mas
avanzadas de la plataforma, determinando las principales funcionalidades que podrian

prestarse para su uso dentro de la institucion.
4.2. Alcance de la investigacion.

El alcance de investigacion se defini¢ a partir del tipo de investigacion, ya que la anterior
se establecié como exploratoria, el alcance de igual manera sera de tipo exploratorio, del cual

se puede encontrar la siguiente definicion:

“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacién poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha

abordado antes.” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

Este tipo de alcance se encuentra enfocado principalmente en dar un primer acercamiento
sobre un tema del cual se tiene poco conocimiento o que cuenta con nula documentacion,

contando principalmente con datos especulados por parte del investigador.
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LANIA busca tener un primer acercamiento sobre la plataforma de Odoo, principalmente
para conocer los principales aspectos de la misma, sus prestaciones, al igual que sus
beneficios, ya que dentro de la institucion no se cuenta con ningdn tipo de investigacion

anterior a esta.

4.3. Cronograma de investigacion.

Tabla 2 Cronograma, Fuente: Elaboracion propia

CRONOGRAMA

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Semanas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

Investigacion de Odoo X X

Configuracion de Odoo X X

Analisis X

Modelado de Requerimientos X

Disefio X X

Implementacidn X X X X X X X X

Finalizacion de Documentacion X X

4.4. Poblacion y muestra.

La poblacién dentro de una investigacion se encuentra enfocada al total de individuos a
los cuales se les pueden realizar observaciones necesarias para obtener datos de interes para

la investigacion actual.

Establecido lo anterior se puede definir que la poblacion de este proyecto es toda persona
que se encontrara en contacto con el ERP en algun punto de su implementacion y el

despliegue de la misma.

Debido al enfoque actual de esta investigacion, la poblacién es dictaminada como el
personal que se encuentra laborando en la institucion LANIA dentro de los departamentos de

Recursos Humanos, Gestion de Proyectos y Control Escolar.

Debido a que la poblacion es principalmente de un tamafio mayor al necesario para
realizar los estudios pertinentes, se presenta algo llamado muestra, la cual es una parte de la

poblacién original que debe de representar de manera significativa a la poblacion completa.

A partir de la muestra se realizara el mismo proceso de observacion para obtener datos
de importancia para la investigacion, pero con una cantidad menor de tiempo y esfuerzo al

reducir la cantidad de individuos a observar.
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Para la muestra se tomaron en cuenta directivos de los diversos departamentos, los cuales
debido a su experiencia y conocimiento en el area daran una respuesta mas significativa al

realizar la investigacion pertinente.

De esta manera se declara que la poblacion es directamente todo el personal que se
encuentra laborando actualmente en los departamentos establecidos en la investigacion para
el primer acercamiento del ERP Odoo, y como muestra a los directivos de cada uno de los
departamentos.

Con esto en cuenta se logra que la investigacion tenga individuos para realizar las
observaciones pertinentes pero que estas sean realmente significativas sin necesidad de que

el personal completo de la institucion sea consultado.

4.4.1. Seleccidon de muestra

La seleccion de la muestra puede variar dependiendo de cada investigacion en este caso
se encontraron dos principales casos, que son las muestras probabilisticas y no

probabilisticas, para este caso se enfoco el segundo caso.

La muestra no probabilistica es utilizada cuando la investigacion se encuentra en el
ambito exploratorio, siendo el caso de esta investigacion, este tipo de muestra, permite hacer
una seleccion no generalizara, ya que se busca que los individuos extraidos de la poblacion

se encuentren lo mas relacionados posibles a la investigacion.

Con la informacion presentada anteriormente se tomo en cuenta que dentro de cada uno
de los departamentos hay directivos, los cuales seran los primeros que se encontraran en
contacto con el ERP, y tienen un mayor entendimiento acerca de lo que buscan dentro del

sistema.

Esto permite que tengan cualidades necesarias para continuar dentro del enfoque de la
investigacion que es conocer si la herramienta es realmente capaz de resolver las necesidades
de la institucion, y como puede enfocarse en investigaciones posteriores realizadas por la

institucion.
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4.5. Instrumentos de medicion.

Un instrumento de medicidn es un apoyo para la investigacion, el cual es una ayuda para
la recoleccion de datos de importancia por parte de la muestra de la investigacion, la eleccion

de estas se debe principalmente al tipo de investigacion y el tiempo a invertir en la misma.

Para la realizacion de esta investigacion se establecio como principal instrumento, la
observacion directa, el cual permite que el investigador se encuentre en contacto con el
fendmeno que se esta investigando, que en este caso es el sistema ERP Odoo, permitiendo

conocer el comportamiento general de la herramienta.

Como instrumento secundario, se estableci6 la observacion indirecta, la cual se encuentra
enfocada en la obtencion de informacidn a partir de diferentes documentos que cuenten con
datos pertinentes de la aplicacion, como pueden ser manuales, libros, investigaciones previas,

entre otros.

Y el tercer instrumento, es la cual se encuentra enfocada en los individuos de la muestra,
los cuales al estar en contacto con la plataforma hablaran acerca de su entendimiento de
Odoo,

Y la entrevista, principalmente enfocada a los individuos de la muestra, los cuales, al
estar en contacto con la plataforma, hablaran sobre su entendimiento de Odoo, asi como las

caracteristicas encontradas por si mismo.
4.6. Metodologia de desarrollo agil de software.

La metodologia agil de desarrollo de software en la cual se desarrollo el software para
esta investigacion fue Scrum, de la cual se adquirieron conocimientos durante la carrera en
el tecnoldgico, ademas de que se adaptaba facilmente a las actividades que se realizaron

durante la investigacion.

La metodologia Scrum se centra en la aplicacion de buenas practicas para trabajar en un
equipo altamente productivos, y donde los objetivos no se encuentran claramente definidos,

0 puedan surgir cambios en estos.
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Una de las actividades que se realizd durante el desarrollo del sistema en relacion con la
investigacion, fueron las constantes reuniones con el administrador de proyectos y los
clientes para presentar los avances pertinentes del proyecto en general, asi como recibir una
retrospectiva para lograr comprender las necesidades del cliente y verificar si el software

cumple con cada una de ellas.

Otra de las actividades realizadas dentro de la metodologia, fue el desarrollo de las
modificaciones solicitadas por el administrador de proyectos en el sistema ERP Odoo, y de

igual forma los cambios pertinentes en la labor de investigacion.

Scrum es compatible con las constantes reuniones para que el administrador del proyecto,
se mantenga actualizado con respecto de los avances con el sistema, al igual que de los

inconvenientes que pudieran surgir durante el desarrollo del proyecto.

Ademas de que en caso de que se soliciten modificaciones en el proyecto, estos se podian
realizar a la brevedad posible, segin sean las necesidades del cliente sin necesidades de

modificar el enfoque completo del software.
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Capitulo 5: Desarrollo e Implementacion de ERP
5. Investigacion y pruebas del ERP.

La investigacion del ERP Odoo, se realiza principalmente enfocada en entender qué es
la plataforma, cuéles son las funcionalidades que posee, beneficios con respecto de otras

plataformas similares, entre otras cosas.

Para esto se obtiene informacion a partir de la documentacién ofertada por parte de la
compafiia desarrolladora, la cual, dentro de su pagina oficial, cuenta con una amplia variedad

de manuales acerca de su sistema traducidos al espafiol.

A pesar de que un amplio margen de informacion se encuentra traducido, la gran mayoria
de esta solo puede ser consultada en inglés, y es necesario conocer el idioma en cuestion,

para tener un acercamiento mas profundo en cuanto a lectura se refiere.

De igual manera se presenta documentacion acerca de la instalacion, uso de aplicaciones,
configuraciéon de servidores, y demas, permitiendo conocer en gran amplitud lo que la

plataforma dispone para los diferentes usuarios de manera generalizada.

A partir de los manuales consultados, se llevd acabo el primer acercamiento a la
plataforma, la cual consistia en instalar el sistema en el sistema operativo Windows, el cual
nos permitio indagar levemente sobre el funcionamiento de la plataforma, asi como las

condiciones necesarias para el correcto despliegue de la misma.

Una vez se completaron las pruebas de la plataforma dentro del entorno de Windows, se
continuo con pruebas dentro de una maquina virtual con sistema operativo Ubuntu, ya que al

final el despliegue de la plataforma se llevaria a cabo en un servidor con dicho SO.

A diferencia de Windows en Ubuntu era necesario realizar las configuraciones previas
dentro del sistema operativo, aunque todo esta remarcado dentro de los manuales que ofrece
la empresa dentro de su pagina oficial, no se especifica como realizarlo, por lo tanto, es
necesario tener conocimientos previos sobre servidores WEB para llevar a cabo una

instalacién correcta.
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5.1. Recoleccion y analisis de requerimientos.

Principalmente los requisitos se encuentran referidos a uno de los modulos investigados
el cual trabaja con la informacién de los empleados, el principal inconveniente de este

apartado es que no se encuentra estandarizado con informacion solicitada en México.

Por lo tanto, se solicitaron cambios enfocados principalmente en la informacién con la
que trabaja el mddulo, este cuenta con la mayoria de los apartados generales que utilizaria
cualquier institucién, pero dado el caso de LANIA existen apartados faltantes al igual que
sobrantes.

Esto significa que las principales solicitudes se enfocan en modificar dicho ambiente,
para poder trabajar con la informacion que la institucion necesita, y eliminar los apartados

que no se ocupan.

En conjunto con lo anterior también se solicitaron realizar modificaciones para generar
diferentes grupos de informacion, en los cuales se separe la informacion solicitada por el

sistema en cada uno de los grupos establecidos por la institucion.

Esto se piensa principalmente para que la informacion presente dentro de la plataforma
no se vea excesivamente saturada dentro de una misma pantalla, y agilizando la consulta de

los datos de cada empleado consultado por parte de los usuarios.
5.2. Disefio de vistas del ERP.

El disefio de vistas del ERP, consisten principalmente en modificaciones que se
realizaran dentro de la vista de empleados, ya que el resto permanecera sin cambios, estos

cambios son principalmente referentes a la informacion trabajada dentro de la plataforma.

Esto principalmente se enfocd en que la plantilla de informacion que la institucion
solicita a cada uno de sus empleados pueda ser administrada dentro de la plataforma, siendo

capaces de manipularla en cualquier sentido segun sean las necesidades de esta.

Principalmente las modificaciones llevadas a cabo fueron la eliminacion de campos que

no se utilizaran, asi como la agregacion de campos faltantes, al igual que cambios en
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informacion solicitada que si sea utilizable pero que no cuenten con un nombre de referencia

apto para la institucion.
5.3. Disefio y creacién de la base de datos.

Actualmente el disefio y creacion de base de datos, se realiza por parte de Odoo ya que
la plataforma cuenta con su propio disefio, el cual se encuentra enfocado a usos generales por

parte de cualquier empresa.

La base de datos puede ser modificada sin ningin tipo de inconveniente, ya que la
plataforma cuenta con herramientas de cuarta generacion, lo cual permite que estos cambios

se realicen sin necesidad de acceder directamente a ella desde otro software.

Esto facilita la tarea de manipular los campos modificados en la vista, para que coincidan

con la informacion que se almacenara dentro del sistema.
5.4. Caodificacion Front end y Back end.

La codificacion del Front End, esta enfocada a la interfaz con la que interactta el usuario,
esta debe de ser intuitiva y de facil entendimiento para el personal de la institucion encargada

de cargar los datos de los empleados dentro de la plataforma.

Los cambios de esta se encuentran principalmente enfocados en que se entiendan los
apartados en los cuales se ingresara la informacion de los empleados, ya que se busca que
estos se encuentren separados en diferentes categorias, ya que de igual manera se encuentra

dividida los datos por categorias en los archivos actuales de la institucion.

La informacion con la que se trabaja dentro de la plataforma cuenta con integridad ya
que los datos que el personal de la institucion ingresa a la plataforma, coincidan con lo que

la plataforma solicita en cada uno de los apartados modificados.

Acerca del apartado del Back End, este se encuentra enfocado principalmente a la
manipulacion de los datos proporcionados por el usuario, se busca que la informacién sea

almacenada dentro de la base de datos de manera correcta.
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Esto permite trabajar con la informacion en conexidon con la base de datos, ya que todos
los datos proporcionados por los usuarios terminaran almacenados dentro de ella, y desde

esta se consultara lo necesario para trabajar correctamente con ella.

Esta codificacion deberd permitir la interaccion con la plataforma de tal manera que se
tengan en cuenta las principales funciones conocidas como CRUD en inglés, estas siglas
hacen referencia a las actividades de Creacion, Lectura, Actualizacion y Eliminacion.

5.5. Implementacion del ERP.

La implementacion del ERP se realiza con el enfoque de sentar una base en la cual el
personal de LANIA sea capaz de interactuar con la plataforma, para que de igual manera que

esta investigacion, tengan sus primeros acercamientos con el sistema.

Se establecio que el sistema debe de ser montado con los requisitos recomendados por
parte de Odoo, los cuales hacen enfoque principalmente a las capacidades del Hardware del
servidor a utilizar debido a estas capacidades y por recomendacion de las guias de Odoo, se

eligio como sistema operativo Ubuntu server.

La eleccion del SO se concluyo principalmente a que Ubuntu server consume una
cantidad minima de recursos, permitiendo que el resto se utilice para los componentes
necesarios de la aplicacion, al igual que el uso de la plataforma en lo que a hardware se

refiere.

La implementacion continua con la configuracion del servidor, ya que antes de realizar
la instalacion del ERP Odoo, es necesario instalar el gestor de base de datos que en el caso
de este sistema debe de ser PostgreSQL, y se configura de tal manera que al instalar el sistema

Odoo, se realice la conexion automatica al BD.

Teniendo esto en cuenta el siguiente apartado es la manipulacion del sistema en conjunto
con la base de datos, la cual es necesario establecer el nombre de la base de datos con la que

trabajara, asi como otros apartados solicitados por la plataforma.
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Capitulo 6: Resultados.
6.1Resultados

Los principales resultados durante la realizacion de esta investigacion, fue un documento
de explicacién general acerca de Odoo, asi como diferentes manuales enfocados a diversos
modulos y la instalacion de la plataforma dentro de un servidor propio de la institucion, asi
como diagramas de procesos de la plataforma y diagramas de casos de uso.

En este caso se hablara principalmente acerca del proceso de instalacion ya que es lo que
se considera mas importante y lo que permitio trabajar directamente con el sistema y obtener

informacion acerca del comportamiento de la plataforma.

El inicio de la instalacion se encuentra principalmente enfocado a las capacidades con
las que debera contar el servidor, continuando con la eleccion del sistema operativo propio
para dicho servidor, ademas de la instalacion y configuracion de la plataforma, asi como de

sus complementos necesarios para el correcto funcionamiento de la misma.

La eleccion del hardware del equipo depende principalmente de los usuarios que se
encontraran en constante uso de la plataforma, esto se calcula realizando diferentes calculos

de los cuales son ofrecidos en la documentacion de Odoo.

Para el caso de la institucion de la cual se calcula un aproximado de 50 usuarios en su
maximo uso Yy realizando los calculos con respecto de las férmulas dadas por Odoo, un
servidor con 4 nucleos y 8 hilos, 4 GB de RAM y 100 GB de disco duro, seria capaz de

trabajar con la plataforma sin relativas dificultades.

Este servidor fue proporcionado por la institucién en formato virtual, esto quiere decir
que la plataforma se encontrara trabajando en conjunto con otras aplicaciones dentro de la
misma aplicacion, esto podria reducir la velocidad de Odoo significativamente, pero por el

momento aun se estan realizando pruebas.

Lo siguiente es realizar la eleccion del sistema operativo, el cual principalmente se
recomienda utilizar distribuciones de Linux orientadas a servidores, estas utilizan la menor
cantidad posible de recursos del sistema, ain mas si se utilizan las versiones sin interfaz

gréfica.
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En el caso del servidor de la institucion se optd por el SO Ubuntu Server 16.04 LTS, la
cual es una de las distribuciones méas conocida para servidores, y al ser la version LTS se
cuenta con soporte por un aproximado de 5 afios por parte de los desarrolladores, facilitando

las actualizaciones y correccion de errores en el sistema operativo.

El siguiente paso es realizar la instalacion de los diferentes componentes necesarios antes
de realizar la instalacién de la plataforma de Odoo, la documentacion de la plataforma indica
como componentes PostgreSQL y Python.

El componente de PostgreSQL es el gestor de base de datos con el cual se conecta el
sistema de Odoo, para la manipulacion completa de toda la informacién con la que se
trabajara desde la aplicacion y sus complementos.

La instalacion de este complemento se realiza principalmente de manera directa, al
menos que se desee tener mayor seguridad, se recomienda realizar modificaciones en el

puerto de conexion al igual que del usuario administrador que genera la instalacion.

Se recomienda realizar las modificaciones posteriormente ya que Odoo utiliza las cuentas
predefinidas de PostgreSQL para la creacion de la base de datos, usuarios, tablas, entre otros.

Que se utilizaran dentro de la plataforma.

Una vez realizada la instalacion del gestor de base de datos, se continua con la descarga
de Python el cual es el compilador que se utiliza para los archivos de Odoo, esto significa

que sin este complemento seremos incapaces de acceder al sistema directamente.

La descarga y configuracion se puede realizar de manera predeterminada ya que
simplemente se descargan archivos de los cuales se ejecutara Odoo para cargar debidamente

los archivos del Back end presentes en el desarrollo de la aplicacion.

Finalmente se lleva a cabo la descarga e instalacion de la plataforma de Odoo, la cual se
puede acceder desde un repositorio en la nube, el cual es ofrecido completamente gratuito

por la empresa desarrolladora.

Al realizar la descarga también se realizan configuraciones parciales sobre el gestor de
base de datos, con los cuales se generan los usuarios necesarios para trabajar, asi como la

creacion de un BD dedicada a Odoo.
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Cuando termine este proceso serd posible acceder al sistema a través del navegador con
una URL especifica, que en la mayoria de las ocasiones es la IP del servidor, seguido del
puerto 8080 en dicha conexion.

En la primera ocasion que accedamos a la plataforma se deberan realizar configuraciones
extra para poder ingresar a la plataforma, como lo es llenar la informacion de un formulario,
asi como la creacién del usuario y contrasefia de la cuenta de administrador adjudicada al

sistema.

A partir de este usuario se podran realizar trabajos diversos, ya sea la creacion de nuevos
usuarios, instalacion de complementos del sistema, realizar modificaciones, entre otras
posibilidades, siendo el administrador capaz de manipular cualquier apartado de la

plataforma segun las necesidades de la institucion.

Prosiguiendo con el proceso de instalacion se debe realizar la instalacion de los
complementos que se utilizaran dentro de la plataforma, principalmente enfocados en

resolver las necesidades establecidas por la institucion.

A partir de la tabla presentada a continuacion como Tabla 3, se establecieron los
complementos que seran instalados dentro del servidor, los cuales cumplen con las

necesidades de los diferentes departamentos de la institucion.

Tabla 3 Lista de verificacion, Fuente: Elaboracion propia

Lista de verificacion - cumplimiento de necesidades particulares

Depart; to MNecesidad Madulo Cumplimiento
Almacenamiento de informacidn perteneciente a los Si
empleados de la institucidn
Almacen'amienm de documentos de los empleados de la Si

Recursos humanos S - — Empleado
Consulta de |a informacion de empleados almacenada en la g
plataforma
Compartir informacién de los empleados entre los usuarios s
de |a plataforma
Almacenamiento de informacidn de los proyectos Si
desarrollados en la institucidn
Almacenamiento de documentos de los proyectos de LAMIA Si
Consulta de informacidn de los proyectos Si

Gestién de proyecios Comp_amr informacion de los proyectos entre diferentes Proyecto s
usuarios
Trabajar sobre un tablero kanban similara al sistema Trello Si
Generar actividades dentro de tablero Kanban Si
Generar fases dentro del tablero kanban Si
Generar plantillas de desarrollo Project Template Si
Almacenar informacion sobre los estudiantes e interesados Si
en las maestrias o diplomados
Almacenar informacion de los docentes de las maestrias o S
diplomados
Gestion de materias desde la plataforma Si

Control escolar Gestidn de horarios desde |a plataforma OpenEduCat Si
Gestion de los alumnos desde |a plataforma Si
Gestion de |as actividades de los alumnos desde la gj
plataforma
Gestidn de calificaciones de los alumnos desde |a plataforma Si




La mayoria de estos mddulos realizaran la instalacion de otros necesarios para el correcto
funcionamiento de los mismos o para complementar las capacidades del médulo instalado

originalmente.

Con la instalacién de los modulos se concluye con los pasos necesarios para contar con
la herramienta de Odoo completamente funcional para las necesidades establecidas en este
documento, a partir de esta instancia solamente es necesario realizar usuarios administrativos

para cada departamento.

Los usuarios administrativos se realizaran dependiendo de las funciones del personal que
trabajara con cada modulo, y un administrador del sistema el cual en este caso es el director
de LANIA.

Con respecto de los manuales realizados se incluyeron dos manuales desarrollados para
la plataforma acerca de actividades solicitadas por parte de la institucion las cuales se

explican de la siguiente manera.

El anexo I. Manual de usuario — Instalacion de mddulos externos, se encuentra enfocado
principalmente, como su nombre lo indica, a la instalacion de aplicaciones desarrolladas por
terceros que se encuentran dentro de la tienda de aplicaciones de Odoo, ya que durante la
investigacion se hicieron con 3 aplicaciones no oficiales de la plataforma Ilamadas
OpenEduCat, School y Project Template, las cuales cumplian con las necesidades de LANIA,

pero no son ofertadas directamente por el sistema.

Por parte del segundo anexo Manual de usuario — Creacion de campos nuevos, esta
enfocado principalmente a las modificaciones de la plataforma solicitadas por la institucion,
las cuales consistian en realizar cambios en los formularios de informacién con los que
trabaja la institucion, para que de esta manera Odoo se asemejara mas a las necesidades de
datos por parte de LANIA.

Acerca de los diagramas de caso de uso que se realizaron se presenta uno que es el caso
de uso de proyectos, en el cual se ejemplifican las posibilidades de trabajo que se tienen
dentro del médulo de proyectos por parte de un gestor de proyectos, que se muestra en la

ilustracién 7.
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Qdoo - Proyectos

— _—'_"‘—k\
< CU05: Crear un Proyecto

CU0G: Consular un Proyecto \\‘

HH\\

CU07: Modificar un proyecto

Gestor de Proyectos \

—
CUO08: Eliminar un Proyecto

llustracion 7 Caso de uso - proyecto, Fuente: Elaboracion propia

Ademas de esto se realizaron tablas acerca de cada uno de los casos de uso para realizar
explicaciones referentes a como se completan los casos y los posibles errores que podrian

surgir durante la realizacion de las actividades pertinentes.

Las siguientes tablas hacen referencia a los casos de uso CU05: Crear un proyecto, el
cual se puede observar en la Tabla 4 y CU08: Eliminar un proyecto, observable dentro de la
Tabla 5, los cuales son tareas sencillas pero que conllevan una serie de pasos para que sean

completados correctamente.

Esta tabla se encuentra describe la informacidn necesaria para entender el caso de uso
numero cinco, este se enfoca en la creacion de un proyecto nuevo, internamente contiene los
requerimientos necesarios para llevar acabo del proceso de manera correcta, asi como cada

uno de los pasos a seguir para concluir correctamente la creacion de proyecto.



Tabla 4 CUO5: Crear un proyecto, Fuente: Elaboracion propia

CU05 Crear un proyecto

RSN 1.0 (15/09/2018)
CUO00: Ingresar a la plataforma.

Precondicion Estar lggueado en la plataforma de Odoo con una cuenta de
administrador.

Esto es para realizar la creacion de un nuevo proyecto dentro
de la plataforma Odoo.

Secuencia Paso Accion

Normal 01 Ingresar al apartado de Proyectos.

02 Seleccionar Crear.

03 Ingresar la informacion solicitada.

04 Dar clic en el botdon Crear.

Creacion exitosa del proyecto.

Excepciones Paso Accidn

03 Nombre Vacio.
Asegurar que el campo asignado al nombre del
proyecto contenga informacion.

Se tienen dos opciones “crear” y “crear y editar” el segundo
se dej6 para la seccion de modificar.

La siguiente ilustracion Tabla 5 se enfoca en el caso de nimero ocho, el cual se encuentra
dirigido a la eliminacién de un proyecto, de igual manera cuenta con los requerimientos
necesarios para realizar el proceso sin ningun inconveniente, y los pasos a seguir para
completar la tarea con éxito.




Tabla 5 CUOS8 Eliminacidn de proyecto, Fuente: Elaboracion propia

Ccuos Eliminar un Proyecto

1.0 (15/09/2018)
CUOO: Ingresar a la plataforma
CU06: Consultar un Empleado.

Encontrarse logueado en la plataforma y tener proyectos
registrados.

Este caso de uso se utilizara para la eliminacion de los

proyectos dados de baja por la empresa.

Secuencia Paso Accion

Mormal 01 Ingresar al apartado de proyectos.
02 Seleccionar el empleado o buscarlo por filtro.
03 Dar clic en los botén de 3 puntos.
04 Dar clic en el boton ajustes.
05 Dar clic en el botén descartar.

o8 Dar clic en el botén accién.
o7 Dar clic en el botén suprimir.
o8 Dar clic en el botén aceptar.
Eliminacién exitosa del proyecto.

Excepciones Paso Accion
02 Proyecto inexistente.
Cancelar el proceso de eliminacion.
El hacer uso de la eliminacion es poco recomendado debido
a la posibilidad de pérdida de informacion.

Hablando de diagramas de procesos, se generaron dos los cuales estan enfocados en el
apartado de usuarios y el apartado de proyectos, siendo este Gltimo el mas completo,
entablando cada una de las fases que son necesarias para el correcto llenado de informacion

en los modulos correspondientes.

El diagrama de procesos de usuarios se encuentra enfocado en el comportamiento de las
cuentas de usuario y como se debera de comportar el administrador del sistema para generar
las cuentas de los usuarios o su recuperacion segun sea cada caso particular, esto se encuentra

demostrado dentro del diagrama de proceso mostrado en la ilustracién 8.
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llustracion 8 Diagrama de proceso - Usuarios, Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de proceso de proyectos, es mas extenso por ende se dividio en varias fases
en las cuales se incluye la creacion de proyectos, creacion de fases, creacion de actividades,

manipulacion de tareas y partes de horas.

La ilustracion 9 es una parte del diagrama de procesos de proyecto que se encuentra
enfocado a la creaciéon de un proyecto, indicando los pasos a seguir dependiendo de las

necesidades del usuario.



Creacion de Proyecto

Solicitar creacion
de nuevo proyecto

Usuario

Accede al
proyecto
creado

A

| | Diriga g la lig==s
ngresaa cmE T Clic en Crear infarmacion
sistema proyectos sobre el proyecto

Proyectos

Administrador

Muesta el
proyecto
creado en el
tablero

Almacena la
informacion

Solicita
informacion

sobre el
sobre el proyecto
proyecto :El nombre de
proyecto ya
existe?

Sistema

llustracion 9 Diagrama de proceso - Proyecto creacion de proyecto, Fuente: Elaboracion propia

Continuando con el proceso de proyectos, se enfoca en la creacion de fases que en si son
los apartados en los que se ubicaran posteriormente las tareas del proyecto creado

anteriormente por parte del usuario, el proceso es el mostrado en la ilustracion 10.

a

Creacion de Fases
NO

5l

:El usuario M NO

desea crear

Ingresa el

Crear fase /

[

nombre de la

columnas? |

| columna P mas fases? o |

| |
] :El usuario

I ;El usuaric desea ‘ |

| . desea crear |

| crear fases / -

| tareas? ——+

t

Solicita el Almacena el Muestra la fase

nombre de la dentro del
fase proyecto

nombre de la
fase

llustracion 10 Diagrama de proceso — Proyecto creacion de fases, Fuente: Elaboracion propia



La siguiente fase dentro del proceso de proyectos se llama creacion de tareas, que como
su nombre lo indica esta enfocado en crear tareas destinadas al desarrollo del proyecto en las

cuales son creadas, la ilustracién 11 muestra esta fase.

w, &

Creacion de Tareas

5l

:El usuario
desea crear
mas tareas?

Ingresa la
Crear una tarea informacion
| sobre |a tarea MO
| ~
|
|
i M 1 M
| MO |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
A h
Solicita Muestra la
. ) Almacena la
informacion - tarea enla
Informacion
sobre la tarea plataforma

llustracion 11 Diagrama de proceso - Proyecto Creacion de tareas, Fuente: Elaboracion propia

El siguiente apartado del diagrama de procesos de proyectos, es el de manipulacion de
tareas que principalmente se enfoca en la modificacion de las tareas creadas desde la fase
anterior en caso de que exista algun problema con las actividades o estas deban de ser

asignadas a una persona en especifico, esto se muestra dentro de la ilustracion 12.
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5l

Edita las
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:El usuario
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Muestra
informacion

sobre |a tarea
en cuestion

Muesta la

informacion para
editar |a tarea

Almacena la

informacion de
la tarea

llustracion 12 Diagrama de proceso - Proyecto manipulacion de Tareas, Fuente: Elaboracion propia.

El apartado final del diagrama de proceso se encuentra enfocado a las partes de horas, las
cuales son los horarios de trabajo de las actividades, asi como las asignaciones de tiempo de
dichas tareas, incluyendo ademas el tiempo de trabajo actual del personal con la actividad

asignada, el proceso para usar este apartado se encuentra en la ilustracion 13.

M Partes de Horas

MO

{ .

sl Ingresar a una alnagrlésdaor Zle Presiona &l Ingresa la Muestra Ia

tarea P boton editar |nf0r_rr?acmn informacion

horas solicitada almacenada
(El usuario desea ry A (El usuario desea
trabajar partes de seguir trabajando

hora? con partes de

hora?

Muestra la
informacion de
partesdehorasdela
tarea en cuestion

Solicita la
. - Almacena la
infarmacion de . .
infarmacion
las horas

llustracion 13 Diagrama de proceso - Proyecto partes de horas, Fuente: Elaboracion propia




6.2 Conclusion.

Esta investigacion fue realizada principalmente con el objetivo de realizar un
acercamiento sobre el software de Planificacion de Recursos Empresariales Odoo, dando a
conocer las prestaciones de la herramienta y si es capaz de satisfacer las necesidades de la
institucion.

Hablando del acercamiento Odoo, es una herramienta capaz de trabajar con una gran

cantidad de informacién ya que es un ERP, los cuales se encuentran enfocados en convertirse

la parte central de una empresa, siendo ademas un apoyo para la toma de decisiones.

Actualmente la plataforma de Odoo, ofrece una gran capacidad de aplicaciones, modulos
y herramientas de terceros; todas estas en conjunto pueden satisfacer gran amplitud de
necesidades sin necesidad de que el ERP haya sido desarrollado especificamente con esas
cualidades.

Ademas de ofrecer una gran capacidad de satisfaccion ya que al ser una herramienta open
source se puede utilizar como base para realizar un desarrollo de un médulo para resolver las

necesidades especificas de cada empresa.

El ERP Odoo esta desarrollado de manera general para satisfacer la mayor cantidad de
necesidades posibles en cualquier empresa, por ende, puede resolver los problemas de los

departamentos de la institucion.

Principalmente por la capacidad de almacenar la informacion y que esta pueda ser
consultada en cualquier momento dando pie a la integridad de los datos desde cualquier

momento en el que se trabaje con la plataforma.

También ofrece diferentes apartados dentro de los modulos capaces de resolver diferentes
apartados de cada uno de los departamentos, abarcando las principales necesidades de los

mismos.

Esto da como pauta que el sistema ERP Odoo es capaz de resolver las necesidades
generales y especificas de los departamentos seleccionados para esta investigacion de manera
completa, aunque es necesario realizar algunas modificaciones en los casos que sea

necesario.
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Como ya se menciond anteriormente esto puede ser realizado sin ningun tipo de
inconveniente, siempre y cuando se conozcan los lenguajes de programacion Python y XML,

en los cuales esta desarrollado la plataforma.

Esto permite que en caso de que el sistema no sea capaz de satisfacer las necesidades de
los departamentos directamente, se adapte el sistema para que sea asi, y no sea necesario
adaptar la institucion al sistema, como ocurre en la mayoria de los ERP.

Como conclusion el sistema de Planificacion de Recursos Empresariales Odoo es una
herramienta con una gran amplitud de prestaciones para resolver las necesidades de los
departamentos del Laboratorio Nacional de Informética Avanzada, teniendo la capacidad de
ampliarse a otros departamentos u ofrecer nuevas capacidades dependiendo de cdmo se
trabaje con la plataforma y las necesidades de la institucion.

6.3 Trabajos Futuros.

El sistema de Planificacion de Recursos Empresariales Odoo, tiene una gran capacidad
de prestaciones para diversas situaciones que puedan presentarse en la institucion, debido a

esto es recomendable verificar si esta herramienta puede ser utilizada en otros departamentos.

Ya que al ser un ERP tiene la capacidad de integrarse de manera unica con la institucion
mejorando no solo apartados especificos, si no que puede utilizarse para amplios aspectos

que puedan ser llevados dentro de la plataforma.

Ademas de que en los casos de que el sistema no cuente con particularidades necesarias
se pueden investigar aplicaciones desarrolladas por terceros, que puedan cumplir con las

nuevas necesidades de LANIA.

Se recomienda empezar a utilizar la plataforma en un entorno real para verificar que los
modulos de las plataformas realmente cumplen con las funciones utilizadas y mejoran
aspectos diversos de la institucion y continuar con las investigaciones acerca de la

plataforma, pero enfocandose a aspectos diferentes de la institucion.
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ANnexos

I.  Manual de usuario — Instalacién de médulos externos.

Introduccion

Odoo es una plataforma con una gran amplitud de satisfacciones principalmente por su
licencia open source, que permite que cualquier persona sea capaz de leer el codigo fuente y
modificarlo segun las necesidades de cada una de las diversas empresas que utilizan la
plataforma, esto incluyendo una tienda de mddulos creados por los usuarios de la plataforma,
compartiendo las soluciones especificas desarrolladas para la satisfaccion de las necesidades
de las instituciones, esto permite que cualquier persona pueda investigar una aplicacién
funcional para su caso y descargarla para utilizarla de manera completamente gratuita en la
mayoria de los casos, el siguiente manual estd enfocado en la descarga e instalacion de

modulos descargados desde la tienda de Odoo en el sistema operativo Ubuntu server.
Manual

1.- Dirigete a la pagina oficial de la tienda de modulos de Odoo a través del siguiente link:
https://www.odoo.com/apps/modules

odoo APPS TOUR PRICING  COMMUNITY pocs SICNIN

Try e froe

© APPS  / THEMES Your search...

Categories ~ 1 List view All Free Paid All versions ~ Statistics FAQ  Refund Policy  Vendor Guidelines

Top charts: Odoo Apps

Top Apps [ viewas |

0doo - WooCommerce eBay - Odoo — T =
All In One POS Futures Connector Connector » e =

RETAIL STORE S )\
MANAGEMENT m, ml P

POS Retail Management Odoo WooCommerce Connec eBay Odoo Connector Cantt Native Web view

TL Technology 350.00 € Emipro Technologies Pv. 299.00 € Emipro Technologies Pv. 399.00 € Viktor Vorobjov 250.00 €

EA ARkl =43 LR e 2 al =108 HR kR =23 202

2.- Seleccione un médulo que cumpla con las necesidades de la plataforma de Odoo dentro

de la empresa, en el boton de descarga da clic derecho y después en la opcion de copiar
direccion del enlace.



- Project Template
,iu by Browselnfo
*ok ek 1
"o o oL XX & Thid Party & 1292

Repository nspeccionar

Read description for [Vio0 R vo0]

3.- Continte en el Servidor donde se encuentra instalada la plataforma, y ejecute el comando
“sudo nano /etc/odoo/odoo.conf”, esto permitira ver y editar el archivo de configuracién de

Odoo, dentro del cual se podran observar lineas similares a las siguientes:

Elimine el punto y coma del inicio de la Gltima linea y a continuacion, nos dirigiremos a la
ruta que se encuentra en esta misma linea, utilizando el comando “cd /ust/lib/python3/dist-

packages/odoo/addons”.

4.- ahora ejecutara el comando “wget
https://apps.odoo.com/loempia/download/bi_project_template/11.0.0.3/7J9NQuxdjGtB6Sq

2iZvSWK.zip” el link después de wget lo intercambia por la aplicacion que necesite instalar
dentro de la plataforma, y elimina la tltima parte después del ““.zip”, esto realizara la descarga
del archivo correspondiente de la aplicacion, dentro de la carpeta de addons de Odoo, en la

cual nos encontramos en estos momentos.
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5.- Concluida la descarga, procederemos a descomprimir el archivo, para esto ejecuta el
comando “unzip nombredelarchivo.zip”, como consejo puedes escribir 1as primeras 3 letras
del archivo y presionar la tecla tabulador, con esto se escribira completamente el nombre del
archivo en cuestion.

Nota: En caso de no tener instalada la aplicacion ejecuta el comando “apt-get install unzip”

y vuelve a intentar lo anterior.

6.- Reinicia el sistema Odoo mediante el comando “service odoo restart”.

root :: odooserver: fusr/lib/nvthon3/di

7.- Dirigete a la pagina de tu plataforma Odoo, e ingresa con la cuenta del administrador del

sistema para iniciar con la instalacion del modulo descargado.

LAANIN

LABCRATCR KRCIDNAL DE IFORMATICA AvANZADA, AC
Email
jcano.riS@lania.edu.mx
Password
Log in
Manage Databases | Powered by Odoo

8.- Dentro de la plataforma, en la parte superior selecciona “ajustes” y en la parte derecha

centro, da clic en la opcién “activar modo desarrollador”.
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4 "o~ 4
3 100% Implementacion 3 Usuarios activos Compartir amor
Siga estas guias de instalacion para Administrar permisos de acceso Ayldenos a difundir: jComparta las
aprovechar mejor Odoo maravillas de Odoo con sus amigos!
- 1009Pr0ject > Invitar a nuevos usuarios:
Introduzca direcciones e-mail (una por
linea)
P
: temas .
iNecesita mas ayuda? Explorar la “ Odoo 11.0-20180904 (Version
licacin documentacién Community)

Copyright @ 2004-2016 Odoo S.A Con licencia
GNU LGPL

li' Activar modo

Laboratorio Nacional de

Activar modo desarrollador

%)

9.- Activado el modo desarrollador, dirigete al apartado de aplicaciones y da clic en

“actualizar lista de aplicaciones” y “Actualizar”.

it Actualizacion del modulo

Resultado de actualizacion de moédulo

Haga clic en Actualizar para empezar el proceso

10.- Continua en la barra de bldsqueda que se encuentra a la derecha, elimina el filtro y busca

la aplicacion que descargaste, continua con un clic en instalar.



Aplicaciones

Project Template
This apps helps to make proje
and make nev

bi_project_template

project from the Te

LLGLINLY template % |Buscar...

Plantilla de correo electrénico de prod. ..

product_email template

11.- Verifica que la instalacion del modulo se haya realizado manera correcta y no exista

ningun inconveniente con la misma.

Proyectos

-

] Nombre del proyecto

ABCRATOHRE A CIORALOE S CRAATIA AYANEABA AC.
ablero

asqueda

Tareas

Siguientes actividades
iformes

Analisis tareas
onfiguracién

Ajustes

Etapas

Tipos de actividad
Proyectos

Etiquetas

[Templates Of Projects

[J 4 Aplicacién de Metodologias Agiles en Desarrolla de Software

Buscar.

Responsable de proyecto

Juan Manusl Cano Reyes

1111 €| > = n

Contacto

Laboratorio Nacional de Informatica Avanzada, A. C

12.- Desactiva el modo desarrollador realizando nuevamente el paso 8, pero esta vez, haz clic

en “desactivar modo desarrollador”.

Ajustes

v

S 100% Implementacién

Siga estas guias de instalacion para

aprovechar mejor Odoo

100¢;froject 2>

e temas ) .
:Necesita mas ayuda? Explorar la

o documentacidn
slicacion

@

3 Usuarios activos

Administrar permisos de acceso

Invitar a nuevos usuarios:

Introduzca direcciones e-mail (una por
linea)

P

Laboratorio Nacional de

<

Compartir amor

Ayudenos a difundir: jComparta las
maravillas de Odoo con sus amigos!

Odoo 11.0-20180904 (Version
Community)

Copyright ® 2004-2016 Odoo S.A Con licencia
GNU LGPL

Activar mo . iyos)
Desactivar modo desarrollador




13.- De esta manera concluyen los pasos necesarios para realizar la instalacion de una

aplicacion de terceros dentro de la plataforma de Odoo instalada en Ubuntu server.
[I.  Manual de usuario — Creacion de campos nuevos.

Introduccion

Debido a que la plataforma de Odoo se encuentra desarrollada de tal manera generalizada
para que la mayoria de las empresas sean capaces de utilizar el sistema, es por esto que en la
mayoria de las ocasiones la plataforma es capaz de manipular informacion que la empresa no
maneja o en su defecto hay campos faltantes dentro de la plataforma que son necesarios para

el correcto funcionamiento de la empresa.

Por ende, este manual se encuentra enfocado en la manipulacion de los campos
pertenecientes a los formularios con los que trabaja Odoo y sus modulos internos, asi como
la creacion de dichos campos dentro de la base de datos y su asignacion a los grupos de

informacion de la plataforma.
Manual

1.- El primer paso consiste en ingresar a la plataforma a través de una cuenta con permisos

de administrador.

Correo electrénico

baruto_maneg6@hotmail.com

Contrasefia

2.- El siguiente paso sera dirigirte al apartado de ajustes para activar el modo de desarrollador.
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Tablero 18 Aplicaciones 0% Implementacion 5 Usuarios activos Compartir amor

Usuarios y compaiiias instaladas Siga estas guias de instalacion para

A Administrar permisos de acceso Ayldenos a difundir: jComparta las
) aprovechar mejor Odoo I
Usuarios

maravillas de Odoo con sus amigos!
Compariias Explorar aplicaciones " Invitar a nuevos usuarios:
0% Facturacion > -
Traducciones Introduzca direcciones e-mail (una por

\diomas Af Tienda de aplicaciones linea)

Q9 Sitio web > A

“ 0Odoo 11.0-20181001 (Version
Community)

Copyright ® 2004-2016 Odoo S8 A Con licencia
GNU LGPL

Cargar una traduccién [2a) Tienda de temas

Opciones Generales
@ Compras dentro de la aplicacidn

iN it N da? Explorar | Invitaciones pendientes:
¢hecesita mas ayu a” *plorar ia fsandoval.ri8@lania.edu.mx
documentacién

B barutomane96@gmail com

3.- Una vez activo el modo de desarrollador, nos dirigiremos al formulario que deseamos
modificar.

Estudiantes / Nuevo

Descartar

Already Partner

Titulo - @
. 0.00
Nombre Segundo nomb Apellido Invoiced
Informacién personal Educativo Padres Agzignaciones de Registros de actividad Biblioteca
Fees Collection Details
Género = Fecha de nacimiento -
Nacionalidad - Informacion de Visa
Idioma Spanish (MX) / Espafial (MX) v Grupo sanguineo v
Categoria - Contacto de -
emergencia
Usuario Email
Codigo Alumno
4

4.- Dentro de esta pagina en la parte superior derecha donde se encuentra el nombre del
administrador, se encuentra un icono similar a un insecto, al dar clic en este se mostraran
diversas opciones, da clic en ver campos, de esta manera podremos observar a que formulario

pertenecen, esta informacidn serd importante mas adelante.



5.- Con el nombre del formulario a la mano, accederemos ahora a ajustes, y en el apartado

de la izquierda buscaremos un apartado llamado “Estructura de la base de datos” y dentro de

Correr los tests JS

Ejecutar pruebas de JS Mobile
Abrir vista

Desactivar recorridos

Comenzar recorrido

Editar Accidn

.

Gestionar Filtros

Traduccidn técnica

Establecer Predeterminados
Obtener Campos de Vista

Editar vista de formulario

Activar depuracion de activos

Abandonar las herramientas de desarrollo

este daremos clic en Campos.

6.- Una vez dentro de este apartado, daremos clic en el botdn crear para acceder a la creacion

de un nuevo campo a utilizar.

Campos de op.student

partner_share

« readonly: true
« string: Share Partner
« type: boolean

+ store: false

« searchable: true

« sortable: true

« required: false

data

__last_update

+ readonly: true
+ string Last Modified on
« type: datetime

+ store: false

+ searchable: false

« sortable: false

+ required: false

city
« readonly: false
« string: City

- funa cha

Tablero
Usuarios y compaiiias

Usuarios

Grupos

Compafiias
Traducciones

Idiomas

Cargar una traduccion

Importar / Exportar

Términos de la aplicacion

Opciones Generales
Técnico

Email
AP
Acciones

Interfaz de usuario

L structura de la base d...

Modelos

Restricciones del mod. ..

« help: Either customer (no user), either shared user. Indicated the current partner is a customer without access or with a limited aceess created for sharing




Campos

(o -5 @) |mportar

Nombre de campo

7.- Una vez dentro de este apartado, podran acceder al formulario para crear un nuevo campo,

se observara algo como lo siguiente.

Nombre de campo " Tipo de campo
Etiqueta de campo Campo ayuda

Medelo - £

Propiedades

Propiedades base

Requerido
Sélo lectura
Almacenado @

Indexado

Los apartados a llenar seran los siguientes:

-Nombre del campo: En este apartado, por defecto, se encuentra escrito “x_”, se puede afiadir
el nombre del campo necesario, esto no se mostrara en el formulario, solamente fungira como

el identificador de dicho campo.

-Tipo de Campo: Dentro de esta lista se encuentran los tipos de datos que se pueden utilizar

dentro de la base de datos.

-Etiqueta del campo: Este sera el nombre del campo que aparecera dentro del formulario, lo

escrito dentro de este apartado se mostrara en el formulario.

-Campo ayuda: Lo escrito aqui aparecera al posicionar el mouse sobre el campo a llenar,
dentro de este se debera establecer informacién acerca de como llenar la informacion

solicitada.

-Modelo: Dentro de este se establecera a que formulario pertenecera dicho campo, dado el
ejemplo anterior sera “op.student”, en cualquier caso, l0s pasos anteriores seran para observar

a que formulario se asignaran estos mismaos.

8.- Una vez que hayas terminado de llenar la informacién pertinente, solo deberas presionar

en el botdn de guardar para finalizar el registro.
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Campos / Codigo Alumno (op.student)

Nombre de campo x_CodigoAlumno| Tipo de campo texto -
Etiqueta de campo Codigo Alumno Campo ayuda Escriba el identificador del alumno
Modelo op.Student - & £

9.- Una vez almacenado nos dirigiremos nuevamente al formulario original, y con el modo

de desarrollador activado, daremos clic en el icono del insecto, y después en “editar vista del

Correr los tests JS5

formulario”.

Ejecutar prugbas de JS Mobile
Abrir vista

Comenzar recomido

Editar Accidn
Ver Campos
Gestionar Filtros

Traduccion técnica

Iros  Establecer Predeterminados

Obtener Campos de Vista

@vista de fnrm@

Activar depuracion de activos

nie

Abandonar las herramientas de desarrollo

WO

10.- Una vez realizado podremos ver un documento donde se mostrara parte del cdédigo,
deberemos buscar donde deseamos posicionar el nuevo campo, para establecer el campo se
debe de agregar el siguiente fragmento de codigo “<field name="nombredelcampo™>", se

observara algo como lo siguiente.



<group col="4" colspan="4" name="personal_detail":
<field name="gender" reguired="1"/>
<field name="birth_date" required="1"/>
<field name="nationality"/ />
<field name="visa_info"/»
<field name="lang"/>
«field name="blood_group" />
<field name="category_id"/ >
<field name="emergency_contact" context="{"show_ad
<field name="user_id" string="User" readonly="1"/>
«field name="email" reguired="1"/>
<field name="x_CodigofAlumno"/ >
</group»

11.- Una vez finalizado en la parte inferior encontraremos el boton guardar.

91 </form>
a2

12.- Ahora al ingresar al formulario se podra observar el aditamento extra del nuevo campo.

LGIEHUIIG - unauLu ue | -
emergencia
Usuario Email

Codigo Alumno



