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RESUMEN

El Instituto Tecnoldgico Superior de Alamo Temapache (conocido popularmente por
sus siglas ITSAT) es una Institucion de Educaciéon Superior fundada en el afio 2000
gue prepara profesionistas con capacidad tecnologica y calidad humana con un alto
nivel académico. El tecnolégico se localiza en el municipio de Alamo

Temapache, Veracruz.

La sede de esta institucion se ubica en la localidad llamada Xoyotitla. cuenta una
extension académica ubicada en la ciudad y puerto de Tuxpan Veracruz de Rodriguez
Cano; recientemente apertura una unidad académica que se encuentra en la ciudad
de Alamo (Veracruz). Actualmente oferta 6 programas de nivel superior, y su direccion

general proviene del Tecnolégico Nacional de México.

La problematica que se ha presentado en las Ultimas generaciones es dada
principalmente por la contingencia del COVID-19, dado a que se suspendieron de
forma repentina las clases presenciales, afectando al sector educativo de una manera

impactante.

Por lo que, en esta investigacion, se estudié a los alumnos de la carrera de ingenieria
industrial del instituto, dado a que ha aumentado las dudas con respecto al proceso
de residencias profesionales, haciendo mas lento y dificil el concluir con ellas, dado a
las dudas y falta de informacion que ha habido, se realizé un plan para la mejora

continua del mismo, anexando estrategias al proceso que llevaba a cabo el instituto.

Durante el desarrollo de la investigacion, se utilizaron diferentes fuentes de
informacion, asi mismo, recabandola personalmente teniendo contacto con los
alumnos, por lo que se trabajé con ellos dicha situacion en la cual se pudo observar
gue realmente era una problematica que afectaba directamente a la sociedad

estudiantil del tecnologico.
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Es por ello, que, en la obtencion de resultados, se obtuvieron cambios con respecto
al llenado y entrega de la documentaciéon que debia ser entregada, de manera
positiva, ya que a los residentes se les hizo mas sencillo el poder realizar cada uno

de los formatos.

Dicha investigaciébn, es solo para apoyar a los alumnos proporcionandoles
informacién acerca del proceso de residencias profesionales, sin cambiar o alterar el
proceso que tiene el instituto, solo es para mejorarlo y que tenga un mayor impacto

en los residentes para que puedan concluir su proceso de forma rapida y eficiente.



RESUME

The Higher Technological Institute of Alamo Temapache (popularly known by its
acronym ITSAT) is a Higher Education Institution founded in 2000 that prepares
Professionals with technological capacity and human quality with a high academic
level. The technology company is located in the municipality of Alamo Temapache,

Veracruz.

The headquarters of this institution is located in the town called Xoyotitla. has an
academic extension located in the city and port of Tuxpan Veracruz de Rodriguez
Cano; recently opened an academic unit that is located in the city of Alamo (Veracruz).
It currently offers 6 higher-level programs, and its general direction comes from the

National Technological Institute of Mexico.

The problem that has arisen in recent generations is mainly due to the contingency of
COVID-19, given that face-to-face classes were suddenly suspended, affecting the

education sector in a shocking way.

Therefore, in this research, the students of the institute's industrial engineering career
were studied, given that doubts regarding the professional residency process have
increased, making it slower and more difficult to conclude with them, given the There
have been doubts and lack of information, a plan was made for its continuous

improvement, attaching strategies to the process carried out by the institute.

During the development of the research, different sources of information were used,
likewise, collecting it personally, having contact with the students, so that situation was
worked with them in which it could be observed that it really was a problem that directly

affected the technology student society.



That is why, in obtaining results, changes were obtained with respect to the filling and
delivery of the documentation that had to be delivered, in a positive way, since it was

easier for residents to be able to carry out each of the formats.

This research is only to support students by providing information about the
professional residency process, without changing or altering the process that the
institute has, it is only to improve it and have a greater impact on residents so that they

can conclude their process of quickly and efficiently.

Vi
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

1.1 ANTECEDENTES

La aparicion del COVID-19 hizo que se generara un distanciamiento social para por
el bienestar de las personas, ademas de los evidentes efectos en la salud publica,
han tenido repercusiones en diferentes ambitos como lo son en el empleo, la
productividad y las posibilidades de participacion civica, social, y politica. En la
educacion, el mayor impacto ha sido en el cambio de la docencia no presencial,

utilizando las tecnologias para darse seguimiento a la educaciéon (IGEM, 2020).

Los coronavirus (CoV) son una gran familia de virus que causan enfermedades que
van desde el resfriado comun hasta enfermedades méas graves. La epidemia de
COVID-19 fue declarada por la OMS una emergencia de salud publica de

preocupacion internacional el 30 de enero de 2020.

La pandemia realizo al cierre de las instituciones educativas entre el 23 de marzo y el
1 de abiril, fecha a partir de la cual se vuelve obligatorio por disposicion de la Autoridad
Federal en Salud, determinando la suspension de actividades no presenciales, entre
las cuales se encuentran las educativas, estableciendo una serie de colores (rojo,
naranja, amarillo y verde) como semaforo por regiones, en donde indicaban que
solo se retomarian las clases presenciales siempre y cuando se encontrara en luz
verde. Estas medidas fueron retomadas por la Secretaria de Educacion Publica muy
tempranamente, de manera que el 16 de marzo publica los Lineamientos de Accion
Covid-19 para la Educacion Superior (SEP, 2020), en donde sugirieron el cierre de
actividades el 20 de marzo y el regreso a clases presenciales el 20 de abril

tentativamente.

Dado a esto se generd una gran pérdida de estudiantes estimada por la Secretaria
de Educacion Publica como consecuencia de la pandemia es de 8%, haciendo
significancia a 320,000 estudiantes (Politico, 2020). Sin embargo, las estimaciones
del PNUD duplican esta cantidad, ubicandola en cerca de 630,0000 (Humano, 2020).
La UNAM, quien esta catalogada como una de las mejores universidades considerada
calculo que el 20% de sus estudiantes esta en riesgo de abandono de sus estudios,

siendo 72,000 alumnos en educacion media superior y superior (LatinUs, 2020).
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La alfabetizacion en tecnologias y cultura digital siendo el manejo de hardware,
software, recursos digitales de texto, hipermedia, navegadores, edicion web,
comunicarse y participar en redes sociales, elaborar y difundir productos propios; y la
alfabetizacion informacional como plantear estrategias y procesos para la resolucion
de problemas relacionados con la informacion, son dos de las aptitudes que se deben
de considerar ser implementados en los alumnos, siendo los docentes los facilitadores

para poder desarrollarlas (Llorente, Cabero, Vazquez, & Marin, 2012)

Por otra parte, para las universidades mexicanas, se ha desarrollado mas la
educacion a distancias utilizando medios digitales para la misma, el cual ha sido un
recurso factible, por lo que es necesario que se encuentre un especialista en la
materia, un especialista en didactica, que diga como graduar el proceso de
aprendizaje y un especialista en manejo de disefio tecnoldgico, deben estar estos
especialistas, poner al profesor en las computadoras, asi mismo con la utilizacion de

redes sociales para evitar el aburrimiento en los alumnos (UNAM, 2020).

El gran impacto que tiene la educacion superior sobre los estudiantes es dado por la
calidad que ellos reciben para poder seguir con sus estudios a distancia durante mas
de seis meses. Generando una situaciéon en donde se plantean condiciones de
aprendizaje que no son favorables para la sociedad estudiantil. Debido a que muchos
de los estudiantes no cuentan con el espacio adecuado para recibir las clases a
distancia porque comparten el hogar con otros miembros, algunos de los cuales
también deben conectarse para estudiar o trabajar. Incluso en algunos hogares hay
enfermos de COVID, y los estudiantes pueden haber experimentado decesos de
personas cercanas afectandolos directamente (Limén, 2020).

La COVID-19 ha impactado de manera desfavorable en los estudiantes universitarios
en todo el mundo. La pandemia ocasiond la suspensién de la ensefianza presencial,
por lo que se buscaron alternativas para continuar el proceso docente-educativo aun
en condiciones de restricciones, aislamiento social, entre otros inconvenientes y se
hallé la posibilidad de implementar las mejores alternativas para evitar un desenlace

negativo, a largo plazo, en la formacion de los futuros profesionales.

Haciéndose mas dificil, a la hora de que los alumnos lleven a cabo sus practicas para

poder finalizar su carrera es de hacer notar que las diferentes concepciones de la



enseflanza no entran en contradiccibn con las concepciones de ensefianza
aprendizaje historico-cultural, pues esta Ultima propicia una complementariedad y
enriquecimiento de la direccidén del proceso de ensefianza aprendizaje, de aprender
a desaprender, incorporando el diagndstico integral al proceso, proponer acciones de
ensefianza desarrolladoras que toman en cuenta la comunicacion, la culturalizacion
y la colaboracion como elementos para concebir y conciliar cada una de las
actividades intentando desarrollar lo aprendido en la teoria para ser aplicado en la
practica y su conocimiento es mas significativo. Y asi poder obtener un aprendizaje
solido (Porte, 2011).

El Instituto Tecnoldgico Superior de Alamo Temapache (conocido popularmente por
sus siglas ITSAT) es una Institucion de Educacién Superior fundada en el afio 2000
gue prepara Profesionistas con capacidad tecnoldgica y calidad humana con un alto
nivel académico. El tecnoldgico se localiza en el municipio de Alamo Temapache,
Veracruz. La sede de esta institucion se ubica en la localidad llamada Xoyotitla.
Cuenta con presencia en el Municipio de Tuxpan (Veracruz) con una extension
académica ubicada en la ciudad y puerto de Tuxpan de Rodriguez Cano;
recientemente se ha apertura una unidad académica que se encuentra en la ciudad
de Alamo (Veracruz). Actualmente oferta 6 programas de nivel superior, y su direccion

general proviene del Tecnoldgico Nacional de México.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Instituto Tecnologico Superior de Alamo Temapache, en los Ultimos tres
semestres, se ha creado un problema de suma importancia, debido a que dado por la
pandemia del COVID-19, se suspendieron los labores escolares de forma presencial,
por lo que afecto directamente por completo al alumnado, ya que dado a esto, se
dificulto la comunicacion que tenia el instituto con los alumnos, en especial a los que
estaban por realizar sus residencias profesionales, ya que los futuros residentes no

conocian el proceso por el cual se debia pasar para poder llevarlas a cabo.

Dado al desconocimiento del proceso de residencias, la deficiencia en la

comunicacion, escasa informacion, hizo que crearan dudas en el alumnado,
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confundiendo la poca informacion proporcionada, llevandolos al desinterés para
poder realizarlas, dejando pasar el tiempo y sus estudios inconclusos.

1.3JUSTIFICACION

La presente investigacion esta enfocada directamente al alumnado de la carrera de
Ingenieria Industrial, en el Tecnolégico Superior de Alamo Temapache, siendo la
contingencia por el COVID 19 la causa raiz de todo esto, ya que todo tramite o
informacion se comenzo a brindar en linea por parte de los docentes, la comunicacion
de institucion a alumno ha sido deficiente, afectando directamente a los residentes,
quienes estan por concluir sus estudios, a los cuales se les ha dificultado entender
por completo el proceso que deben llevar a cabo para la realizacion de sus

residencias, asi mismo los formatos que deben ser llenados y entregados.

Es por ello por lo que el presente trabajo busca identificar y analizar las razones
principales por las cuales los residentes tienen dudas acerca de sus residencias
profesionales implementando estrategias con la finalidad de mejorar continuamente
la comunicacion brindandoles la informacion adecuada con respecto al proceso para

evitar contratiempos, dar agilidad a su proceso y asi poder concluirlas.

1.4HIPOTESIS
El plan estratégico implementado mejorara el nivel de conocimiento de los residentes

ante el proceso de residencias profesionales.

1.5 OBJETIVOS GENERALES Y PARTICULARES
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un plan estratégico para la mejora del indicador de conocimiento en el

proceso de residencias profesionales.



OBJETIVOS PARTICULARES

e Identificar las principales causas que generan el desconocimiento hacia los
residentes.

e Analizar los resultados en base a los datos obtenidos mediante la encuesta.

e Implementar el plan estratégico para conocer las mejoras dentro del proceso

de residencias.

1.6 METAS
Dentro de los alcances o0 metas de esta investigacion es poder mejorar el proceso de
residencias, para poder evitar y reducir la problematica que se ha dado a conocer en

las ultimas generaciones, en base a esto, tenemos las siguientes metas:

e Facilitar la informacion a los alumnos que estan por realizar su proceso de
residencias profesionales.

e Reducir o eliminar las dudas de los futuros residencias en base a la
documentacion que deben entregar.

e Mejorar el proceso de residencias por medio de la pagina disefiada.

e Mejorar la atencién de institucion-residente.

e Redisefiar la forma de explicacién, utilizando medios tecnologicos para
transmitir informacion.

e Evitar o reducir las causas que generan la confusion para poder realizar el

proceso de residencias profesionales.

1.7 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION DEL DOCUMENTO

En el presente trabajo, se da a conocer la problematica que se ha generado en base
a la pandemia del COVID-19, en el Instituto Tecnoldgico Superior de Alamo
Temapache donde se evaluara la mejora de un plan estrategico para ayudar a los
residentes a concluir de forma agil y eficiente sus residencias profesionales, con el
propdsito de ayudar y apoyar a los alumnos, tratando de evitar o disminuir el alto

indice de falta de conocimiento en el proceso.



Es por ello que en el siguiente capitulo Il se da a conocer la problematica a gran
profundidad en base a lo investigado y parte de los resultados obtenidos, asi como
los sucesos pasados en el transcurso de la investigacion, tomando en cuenta
conceptos y definiciones claves, en el capitulo Ill, se mostraran y compararan trabajos
como investigaciones, articulos y tesis que anteriormente hayan tomado rumbo a la
problemética que se aborda en esta investigacion, analizando cada una de las
acciones tomadas y resultados obtenidos en base a sus investigaciones, en el
capitulo IV, se describen cada uno de las estrategias y técnicas implementadas, con
el propdésito de dar a conocer el objetivo de cada uno de ellos y el cémo podria llegar
a mejorar la problemética, en el capitulo V, se dan a resaltar los resultados dando a
notar la descripcién de los experimentos, como lo son las encuestas y cada una de
las respuestas, presentando tablas y gréficas que ayudaran a mejorar el
entendimiento de cada una de las preguntas implementadas a los sujetos, asi mismo
se analizé a detalle cada una de ellas, interpretandolos, por ultimo, en el capitulo VI,
se dardn a conocer las conclusiones obtenidas al concluir la investigacion,

comparando resultados y los efectos que las estrategias implementadas ocasionaron.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

Anteriormente y en la actualidad para poder concluir parte de la educacion superior,
es necesario cumplir con un requisito importante, las cuales se le conocen como
“‘Residencias Profesionales”, las cuales es un elemento de la reticula que cuenta con
un valor de 10 créditos y se comprende en realizar actividades en la intervencion del
desarrollo en participacion de un proyecto de trabajo o la aplicacion de un modelo,
estableciendo una problematica con el proposito de proponer una solucion viable, a
través de la participacion directa del alumno en sus practicas profesionales, asi como

los proyectos de creatividad y emprendedores.

Las residencias profesionales buscan que el estudiante tenga la vivencia laboral en
donde pueda aplicar cada uno de sus conocimientos obtenidos en el transcurso de
su carrera, viéndose obligado a desarrollar una capacidad analitica, impulsandolo a

investigar por su cuenta recurriendo a Sus maestros por su propia cuenta.

2.1 OBJETIVOS DE LAS RESIDENCIAS PROFESIONALES

e Favorecer la participacion directa de los alumnos en el sector productivo y/o de
servicios de la region.

e Propiciar la participacion de los alumnos en la toma de decisiones en
situaciones reales.

e Promover la interaccion de los alumnos con profesionales activos en el area
de su formacion.

e Proporcionar una formacion autodidacta y la aplicacion de sus conocimientos
y soluciones a problemas reales.

e Conocer el ambiente empresarial y/o de servicios relacionado con la
especialidad que curse el alumno.

e Contribuir al desarrollo cientifico y tecnoldgico.

e Brindar al alumno la oportunidad de confrontar las opiniones que se vierten en
el aula con las que surgen en el &mbito laboral sobre un problema determinado,

mediante la aplicacién de los conocimientos adquiridos.



2.2 REQUISITOS PARA TRAMITAR LA RESIDENCIA PROFESIONAL

Haber acreditado el servicio social.

Tener acreditadas las actividades complementarias.

Tener aprobado el 80% de los créditos de su plan de estudios.

No contar con ninguna materia o0 asignatura en curso en condiciones de curso
especial.

Ser alumno regular y estar inscrito en la institucion.

2.3 PROCEDIMIENTO PARA ACREDITAR LA RESIDENCIA

1.
2.

El Depto. de Servicio Social y Residencias S. expide carta de presentacion.

El Depto. de Servicio Social y Residencias S. anexa solicitud de Residencias,
carta de presentacion, carta compromiso, carta de aceptacion, anteproyecto,
evaluaciones, carta de liberacion externa, carta de recomendacion, oficio de

liberacidn por asesor interno.

2.4 INFORME TECNICO DE RESIDENCIAS PROFESIONALES

a)

Portada: Nombre completo del Tecnolbgico, carrera, nombre completo del
proyecto, del alumno iniciando por el nombre seguido por los apellidos y
namero de control, nombre de la empresa, asesor interno y externo, lugar, mes
y afio en que se entrega.

indice

Justificacion

Objetivos

Problemas para resolver, priorizandolos

Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas

Resultados, planos, graficas, prototipos, maquetas, programas, entre otros
Conclusiones y recomendaciones

Competencia desarrollada y /o Aplicadas

Referencias bibliograficas y virtuales
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Solicitud de Residencias

Oficio Informal (si fue solicitado)

Oficio Formal (si fue solicitado)

Carta Compromiso

Oficio de Aceptacion por parte de la empresa donde realizaron la residencia
Anteproyecto

Oficio de cambio de nombre de proyecto (si hubo cambio)

Asignacion de Residencias

ler. Evaluacién y Seguimiento

. 2da. Evaluacion y Seguimiento

. Evaluacion de Reporte (Final)

. Oficio de liberacién por parte de la empresa

. Carta de Recomendacion (si fue expedida en el lugar donde realizaron la
Residencia)

. Oficio de liberacion de asesor interno (Sellado por jefe de carrera

correspondiente)

2.6 CARACTERISTICAS DE LAS RESIDENCIAS

Tiene un valor curricular de 10 créditos.

Tiene una duracion de 500 horas.

Puede desarrollarse a medio tiempo o a tiempo completo durante un periodo
de 4 meses como minimo y de 6 meses como maximo.

La residencia se puede realizar cursando simultaneamente hasta 3 materias o
bien, solamente la residencia.

Se puede realizar cuando el alumno ha aprobado al menos el 80% de los
créditos de su carrera.

El alumno debe elaborar un anteproyecto de residencia que incluira el plan de
trabajo a desarrollar.

Al alumno se le asigna un asesor por parte del ITS y un asesor por parte de la
empresa para el seguimiento de su proyecto.

La evaluacion de la residencia se lleva a cabo por parte de ambos asesores,

guienes asignan la calificacion final.



El alumno debe entregar un reporte de residencia profesional que podra
sustentar como trabajo de recepcion profesional para la obtencion del titulo.
Tener acreditado el Servicio Social.

Tener acreditadas las Actividades Complementarias.

No contar con ninguna asignatura en condiciones de curso complementario.

2.7SANCIONES

La residencia profesional se cancelara cuando sin justificacion alguna se
incurra en alguna de las siguientes faltas:

Cuando el alumno no cumpla con lo estipulado en la reglamentacion.

Cuando a causa del residente, no se realicen las actividades planteadas y
compromisos adquiridos en el proyecto o asignados por la empresa.

Que durante el desarrollo de la residencia acumule 3 faltas consecutivas o
alternadas.

Que el alumno sea irresponsable, muestre baja capacidad técnica o
dificultades en las relaciones interpersonales.

Si no cumple con el calendario de asesorias y la entrega de los reportes
parciales al asesor interno.

Si no se hace entrega del proyecto final, antes o en la fecha de terminacién

indicada en la carta compromiso.

2.8 CONCEPTOS

2.8.1 RESIDENTE

Se le conoce como residentes aquello estudiantes que pasan por sus practicas

profesionales. Por diversos motivos, muchos jévenes necesitan de la comodidad que

brindan estos centros, dado que se encuentran préximos a las facultades. Entre las

ventajas se puede destacar el precio, que suele ser menor al del resto del mercado;

sin embargo, solo ofrecen alojamiento a estudiantes acreditados (Gardey, 2013).
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2.8.2 ¢QUE ES UNA INVESTIGACION?

Es aquel conjunto de actividades humanas las cuales estan destinadas a la obtencion
de conocimientos y saberes y/o la aplicacion a la resolucién de problemas concretos
o] interrogantes existenciales.
Es decir, dentro de este concepto “Se comprenden la totalidad de los métodos que
el ser humano maneja para ampliar de un modo sistematico y comprobable, el

conocimiento que posee respecto del mundo y de si”. (Raffino, 2021)

Dentro de los tipos de investigacion se encuentra, La investigacion aplicada, la cual
se encarga de perseguir los saberes abstractos como wuna via para
solucionar problemas reales, concretos y cotidianos de la humanidad, teniendo por

ende mayor compromiso con la realidad inmediata.
Este tipo de investigacion se subdivide en dos tipos:
e Investigacion aplicada tecnoldgica:

Sirve para generar conocimientos que se puedan poner en practica en el sector

productivo, con el fin de impulsar un impacto positivo en la vida cotidiana.
e Investigacion aplicada cientifica:

Tiene fines predictivos. A través de este tipo de investigacion se pueden medir ciertas
variables para pronosticar comportamientos que son Utiles al sector de bienes y

servicios, como patrones de consumo, viabilidad de proyectos comerciales, etc.

2.8.3 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

El diagrama de causa-efecto también conocido como espina de pescado debido a su
forma o de Ishikawa debido al autor que lo creo, es un método encargado de crear y
clasificar ideas o hipoétesis sobre las causas de un problema de manera grafica.
Ademas, organiza gran cantidad de datos mostrando hechos y las posibles causas

gue la generan. (L6épez-Fresno, 2012) La representacion grafica va a permitir:

e Estimular las ideas.
e Ampliar las opiniones acerca de las causas probables o reales.

e Facilitar un examen posterior de los motivos individuales.
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2.8.4 FODA

Diagrama de Ishikawa

Causas

Figura No. 1 Ejemplo de diagrama de Ishikawa.

El andlisis FODA esta diseflado para ayudar a la estrategia a encontrar el mejor

acoplamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades y las amenazas y las

capacidades internas, fortalezas y debilidades. (Steiner, 1979) Llama al analisis

FODA analisis OPEDEPO PF, es un acronimo para debilidades, oportunidades,

peligros y potencialidades, fundamentales para la planeacion”, este analisis sugiere

estrategias, y una vez que estas son identificadas deben ser evaluadas con base a

en diferentes criterios.

Analisis interno Analisis externo

DeBiLIDAD A MENAZA

:Qué desventajas tienes 5
; ¢Esta tu mercado muy saturado?
respecto a tus competidores?

¢Es dificil desbancar a la

;Qué podrias mejorar? :
AQuein ) competencia?

FoRrTALEZA OPORTUNIDAD

¢Qué haces mejor que los ¢Hay algtn nicho de mercado
demas competidores? que no esté siendo explotado?

¢En qué se diferencia tu ;Puedes ser mas eficiente y
negocio? reducir costes?

Figura No. 2 Anélisis FODA.
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2.8.5 VIDEO MARKETING

El Video Marketing es una de las herramientas con el contenido mas efectivo para
conectar con la audiencia, crear experiencias y generar compromiso. (Donoso, 2013)
siendo una herramienta de marketing online para dar a conocer, posicionar,
promocionar y vender cualquier tipo de producto y/o servicio de forma digital.
Asimismo, les brinda a las personas el poder de mercadearse a si mismos, sus ideas,

lo que son y lo que hacen.

La evolucion del video viene dada por varios factores técnicos, entre los que se
encuentran, segun (Galindo, 2010), la velocidad de digitalizacion, el ancho de banda,
la compresion y la resolucion. Durante los primeros afios de la web no se tenia la
calidad con la que se cuenta hoy en dia, ya que con anterioridad se podian ver apenas
los textos y gréficas. No obstante, (Gallardo, 2013) considerando que la plataforma
YouTube en el 2005 permitié la masificacion y democratizacion de los contenidos

audiovisuales.

2.8.6 DIAGRAMA DE FLUJO

(Kramis, 1994), Lo define como la representacion gréafica de los hechos o
informacién relativos, que suceden durante una serie de acciones u
operaciones. Llamado también como diagrama de procesos. El andlisis de las
operaciones es muy importante; se requiere de la habilidad para identificar
sus elementos: proveedor, entrada, proceso, salida y cliente. Una vez

identificando esto, se comprenderd mejor el proceso facilitando su analisis.

Simbolo Nombre Funcién

e Linea de Flujo

Entrada / Salida

Figura No. 3 Simbologiay significado de los elementos del diagrama de flujo.
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2.8.7 POBLACION

Segun (Tamayo, 2012) la totalidad de una poblacién es un fendmeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que
participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacién por

constituir la totalidad del fen6meno adscrito a una investigacion.

2.8.8 POBLACION FINITA

Cuando el numero de elementos que la forman es finito, por ejemplo, el nimero de
alumnos de un centro de ensefianza, o grupo clase. Poblacién infinita: cuando el
namero de elementos que la forman es infinito, o tan grande que pudiesen
considerarse infinitos. Como por ejemplo si se realizase un estudio sobre los
productos que hay en el mercado. Hay tantos y de tantas calidades que esta poblacién

podria considerarse infinita. (Castro, 2003)

2.8.9 MUESTRA

Es una fraccion de la poblacion considerada, para poder estudiar la distribucién de

determinados caracteres que afectan a la poblacién (Tamayo & Tamayo, 2006)

2.8.10 PLAN DE MEJORA

Un plan de mejora es un conjunto de medidas de cambio que se toman en una
organizacion para mejorar su rendimiento, el rendimiento educativo en nuestro caso.

Pueden ser de muchos tipos: organizativas, curriculares, etc.

2.8.11 DISENAR LA ESTRATEGIA

Escoger los objetivos e identificar qué herramientas digitales seran utiles, ademas de
identificar cuéles son las areas y los procesos gue necesitan ser optimizados, también
es importante que la empresa defina qué objetivos son los que busca alcanzar. Ya

sea mejorar sus ventas, el servicio al cliente, aumentar la productividad de sus
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empleados para que realicen su trabajo en menos tiempo, incrementar su produccion,

etc.

Este es un paso importante con el que también se escogeran los recursos de software
gue ayudaran a tu empresa con el proceso de la medicion de resultados, para
digitalizar procesos administrativos, reducir recursos y tiempos, eliminar procesos

manuales, mejorar los servicios de ventas, y cualquier otra necesidad de la empresa.

2.8.12 PROBLEMATICA COVID-19

Entre los dias 11 y 13 de marzo de 2020 se clausuraron todos los centros educativos
en Espafa con el objetivo de frenar la rapida propagacion del virus Covid-19. Al cierre
de este documento, alin no hay una fecha para la reapertura. Esta no es una realidad
que les toque vivir Unicamente a los casi 10 millones de estudiantes espafioles
afectados, sino también a mas de 1.500 millones de alumnos en todo el mundo,

mientras que otros 180 millones acceden a la escuela de forma parcial.

La evidencia de pandemias anteriores muestra que el cierre de las escuelas puede
ser (junto a la prohibicion de grandes reuniones publicas) la medida no-clinica mas
efectiva para frenar el avance de la enfermedad. Ademds, se trata de un caso
doblemente justificado por la rapida propagacion del virus en nifios, pudiendo ser

incluso superior a la de los adultos.

La comunidad educativa global se esta preguntando qué implicacién tendra esta
medida sobre el aprendizaje del alumnado y qué ocurrird cuando los centros vuelvan
a abrir. Un repaso a las distintas fuentes, informes y evidencias cientificas nos deja
lecciones para pensar qué debemos esperar. Las siguientes paginas ofrecen un
analisis de la situacién y su posible impacto, ademas de plantear cinco posibles

escenarios y proponer un conjunto de medidas para cada uno de ellos.

La crisis ha obligado a migrar los sistemas educativos a la modalidad online de

manera inmediata y abrupta, lo que ha dado lugar a una ensefianza remota de
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emergencia. La crisis actual no deja tiempo ni espacio para la planificacion y el disefio

de las experiencias de aprendizaje que caracterizan una auténtica educacion online.

Los resultados muestran que, por un lado y a raiz del cierre de escuelas, se producira
un impacto negativo sobre el aprendizaje de todos los alumnos; y por otro, ese
impacto serd muy superior para los alumnos de entornos desfavorecidos. La repentina
migracioén de la actividad docente del modelo presencial al online pone de manifiesto

la existencia de tres brechas.

El impacto a nivel global, nacional y local la pandemia afecta a las actividades

docentes, de investigacion y de extension de este nivel educativo. (Vence, 2020)

Las IES estan de acuerdo con que el COVID 19 afecto a la ensefianza-aprendizaje
dado por la educacion en linea ya que ha sustituido a la presencial. Este cambio ha
planteado enormes retos tecnoldgicos, pedagdgicos y de competencias. También
consideran que representa una “oportunidad importante para proponer posibilidades
de aprendizajes mas flexibles, explorar aprendizajes hibridos o mezclados y combinar

aprendizajes sincronicos y asincronicos”.

Siendo el 90 % de las IES las cuales han sido encuestadas sefialan que ha habido un
impacto negativo en la movilidad internacional de estudiantes, aunque este es
diferenciado entre instituciones. Por ello, declararon que han generado planes de
contingencia para reducir el impacto. Cabe mencionar que el 60 % reportan que se
incrementd la movilidad virtual o alguna otra forma de aprendizaje colaborativo en

linea, como alternativas a la movilidad fisica.

2.8.13 ESTUDIANTES EN CRISIS

En casi todo el mundo, una gran cantidad de estudiantes se han visto afectados de

distintas maneras. La cancelacion de clases presenciales y los estudios en linea,
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organizados con premura y preparacion insuficiente, han generado grandes
dificultades y se han incrementado los procesos de exclusion y marginacion.

Para la educacion superior, hay desigualdades con referencia a la condicidon
socioeconOmica de los estudiantes. Siendo el 55% alumnos que no cuentan con
internet ni con una computadora de uso personal segun la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos del Hogar (ENIGH) 2018. El 18% de estudiantes de las
universidades publicas y privadas no tiene acceso a ambos servicios. Para el nivel
medio superior, esta problematica es mas notable ya que el 81% alumnos no cuenta
con internet, ni con computadora, en promedio, 40% no tiene acceso a las TIC en
casa. (Lloyd, 2020; Raffino, 2021)
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3. ESTADO DEL ARTE

CAPITULO 1l

3.1 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS RELACIONADOS

En el siguiente apartado se daran a conocer articulos cientificos y tesis los cuales hablan en relacién con el tema abordado con el

objetivo de poder entender el propdsito del presente trabajo, dando a conocer entre ellos las palabras claves que han estado en

discusioén, en este caso, hablando algunos acerca de las residencias profesionales, el uso de las plataformas en los alumnos y

jovenes, los factores que intervienen en los tics, entre otros.

3.2 ANALISIS DE LOS TRABAJOS RELACIONADOS.

Autor/es

Formato

Resumen

Aporte tecnoldgico

proceso
residencias

profesionales”

“Dificultad en

el
de

(Escobar  Olguin,
Héctor Enrique, &
Ramirez

2019)

Leija,

Articulo
en PDF

cientifico

Desde agosto del 2019 a la fecha
los alumnos de octavo semestre de

la carrera de ingenieria en gestion

empresarial (IGEM) del
Tecnologico Superior de San
Pedro de las Colonias,
desarrollaron una investigacion

referente a las Residencias

Profesionales De las actividades

Se aplicé el instrumento en
el alumnado residente de la
carrera de Gestion
Empresarial, lo cual el 71%
de los encuestados
coinciden en que debe
realizarse por parte del
departamento encargado de
residencias

una platica
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realizadas, fue  solicitar la
asistencia de alumnos residentes
encuestados, a las instalaciones
del instituto donde se compartieron
las experiencias de la dificultad que
tuvieron en la busqueda de
empresas donde poder realizar sus

practicas.

donde los alumnos proximos
a egresar sean informados
de los vinculos y alianzas
con los que el instituto

cuente.

“La gestion por
procesos en la
mejora continua de

centros educativos”

(Ruiz, 2019)

Articulo
en PDF

cientifico

En el presente articulo se pretende
explicar una metodologia a seguir
para la aplicacion de este sistema
de gestion segun la norma I1SO
9001 2015, en su enfoque a
empresas de servicio, como lo es
un centro educativo. Una vez
definidos los objetivos a lograr,
establecidos en la mision, vision y
valores del centro, se continuara
con la determinacion de los
procesos clave y estratégicos, los

cuales deberan ser planificados,

En la implementacion de la
Gestidn por Procesos segun
ISO 9001 aplicada al ambito
educativo dio a conocer que
era una herramienta de
ayuda en el cumplimiento de
los objetivos establecidos en
cada centro, que conviene
sea complementada con el
modelo Europeo de
Excelencia de la EFQM. No
s6lo se recomienda su

desarrollo e implementacion
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monitoreados y medidos para su
correspondiente analisis y
evaluacion con el fin de facilitar la
toma de decisiones, como medidas

de correccion y prevencion.

en los centros, sino también
su revision, evaluacion vy
correccion constante, en la
persecucion de la mejora
continua del desempefio de
todos los implicados en la
tarea educativa. Alcanzar la
excelencia ya no es una

meta fija, es un ciclo.

“Motivacion
acompafiamiento
en el desarrollo
residencias
/o proyectos

titulacion”

y

de

y
de

(Oseguera
Camacho, Irepan
Nufiez, & Carran,

2019)

Articulo de revista
cientifica PDF

El de

Jiquilpan (ITJ) esta comprometido

Instituto  Tecnolégico
con la globalizacion y la evolucion
de la industria 1.0 a la Industria 4.0,
aplica en la educacion y al
mejoramiento  continuo 'y la
del

docente y estudiantes, esto debido

superacion permanente
a la motivacién y compafierismo
del estudiante en el desarrollo en el
informe de residencias y/o proyecto
de titulacion sobre un Entorno

El uso de la propuesta de
de

un

implementacion una
EVEA

determinante

es factor

para que
estudiantes 'y docentes
desemperien a la altura de la
educacion 4.0 para la
industria 4.0. Dado a esto
hubo 10 residentes titulados
en tiempo récord
incrementando su eficiencia

terminal, el numero de
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Virtual de Ensefanza Aprendizaje

(EVEA). La motivacion y

titulados, dejando beneficios

al motivar y acompafar al

acompafamiento, marca cambios | estudiante en las
notables en las estrategias de | residencias  profesionales
ensefianza-aprendizaje, para con el fin de que el
formar profesionistas que se | estudiante pueda desarrollar
adapten al entorno globalizado | su propia responsabilidad en
actual. su aprendizaje, convirtiendo
al docente como un

facilitador.
‘Los usos de las | (J. M de Pablos, | Articulo de revista | La wuniversidad constituye un |El uso de las tecnologias
plataformas Lépez Garcia, | cientifica PDF sistema complejo, que resulta  digitales aplicadas a la
digitales en la Colas, & Garcia clave para el desarrollo del|ensefianza ha tenido en las
ensefianza Lazaro, 2019) conocimiento  cientifico 'y la | universidades espafiolas.
universitaria. formacion de profesionales. La | De manera especifica, la

Perspectivas desde
la investigacion

educativa”

integracion digital que se esta
implantando a nivel global también

se esta produciendo en las

instituciones universitarias. Esta

transformacion digital se viene

concretando en diferentes

implantacion y uso de las

plataformas digitales, en
relacion con las cuales se
constata que su presencia
es plena en las instituciones

universitarias del Estado
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desarrollos, siendo el del uso de
plataformas digitales uno de los
mas evidentes. La innovacion
digital de las universidades plantea
el reto a sus responsables de
reconvertir a estas organizaciones,
caracterizadas por un modelo
formativo basado en la
presencialidad, por otro mas
flexible o mixto en el que coexisten
la actividad presencial y en linea (a

distancia).

espafol. Igualmente, se
confirma una transformacion
tecnoldégica, en base a la
presencia de nuevas
herramientas, orientada a
favorecer unos procesos de
aprendizaje mas adaptados,
escalables y sostenibles.
Estas perspectivas son las
gue marcan las lineas de
intervencidn presentes 'y
futuras en los procesos de
digitalizacion de las
universidades, cara a la
mejora de sus posibilidades

formativas e investigadoras

“Analisis
comparativo de las
plataformas
digitales de

colaboraciobn como

(Guaranda Choéez ,
2020)

Tesis PDF

Para mejorar la comunicacién entre
el docente y estudiante, enfocarnos
en los requerimientos de los
docentes y mejorar el procesos de

aprendizaje, se busca disminuir o

Para analizar las

necesidades que poseen los

docentes se realiz6 la
identificacion de las
funcionalidades requeridas
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alternativa para el
uso de los docentes
en la facultad de
ingenieria industrial
de la universidad de

guayaquil”

solventar aquellas debilidades del
actual proceso de aprendizaje, este
proyecto busca analizar las
diferentes plataformas educativas,
que comparten el estandar LMS,
criterio que nos permite identificar y
catalogar las mejores opciones
disponibles, el analisis FODA nos
permite visualizar las ventajas y
desventajas, con esta informacion
se realiza cuadros comparativos
para evaluar las funciones de las
plataformas desde perspectiva
general, se realiza cuadros
comparativos que permite obtener
la Plataforma que solventa la
mayoria de las necesidades que
presentan los docentes al
momento de brindar las clases
virtuales, con esto se mejorar la

experiencia y disminucion de la

por los docentes en una
plataforma LMS mediante la
utilizacion de una encuesta,
asi mismo el andlisis de
funcionalidades disponibles
en plataformas LMS como
son Moodle, Edmodo,
Google Classroom, Looop y
por ultimo se identifica que la
plataforma la cual seria
apropiada para una posible
implementacion seria
Google Classroom debido a

sus funcionalidades.
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carga laboral hacia los docentes,
con respecto al usos de varias

plataformas educativas

“Factores que
intervienen en el
uso de las
plataformas

educativas”

(Vidal, 2020)

Articulo
PDF

cientifico

Este articulo tiene como propadsito
compartir los resultados de un
estudio realizado sobre los factores
qgue intervienen en el uso de las
plataformas educativas. Se llevo a
cabo en la Maestria en Docencia
Universitaria, de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de
San Carlos de Guatemala. La
investigacion se realizé con el
objetivo de profundizar sobre
cudles son los factores que
intervienen en el uso y desuso de
la plataforma educativa, y analizar
si el uso de esta herramienta incide

en el proceso educativo.

60% de los
estudiantes son de la

Casi el
generacion  “Y”, lo que
implica que sus habitos
interactivos giran en torno a
las herramientas
tecnoloégicas. Se evidencid
gue los factores que
intervienen en el uso de
plataformas educativas en el
proceso de ensefianza -
aprendizaje son: el
desconocimiento, factores
técnicos, el acceso a internet
y el
hardware y software. El uso

uso adecuado del
de las plataformas

educativas incide
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positivamente en el proceso

de ensefianza — aprendizaje.

“Propuesta de un
de
tutorial, fase egreso
TECNM,

ciudad

plan accion
en el
campus

valles”

(Gil  Nufo, San
Roman Losada, &
Escudero Sanchez,

2020)

Articulo de revista

cientifica PDF

En el presente articulo muestra una
propuesta de acuerdo al Manual de
Lineamientos Académico-
Administrativos del Tecnologico
Nacional de México (TecNM), la
cual tiene como objetivo presentar
un plan de accion tutorial en la fase
de egreso, en el cual se promueva
la reflexion de intereses, valores y
de

estudiantes préximos a egresar,

aptitudes  personales los

para identificar y elegir las distintas
opciones educativas de posgrado y
laboral

mercado que ofrece el

entorno; asi como apoyar al

estudiante en el proceso de

titulacién y egreso.

El plan de accion tutorial en

su fase egreso, esta
disefiado para los diversos
programas educativos que
ofrece el TecNM, Campus
Ciudad

finalidad de contribuir en el

Valles, con Ia
desarrollo profesional de los
estudiantes, implementando

acciones que permitan tener

un panorama global del
entorno, conocer e
identificar los retos vy
oportunidades que  se
presentan en el &ambito
laboral, en el cual
préximamente estaran

inmersos; por lo que, se les

proporcionaran las
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herramientas y
conocimientos  necesarios
para hacerles frente de la
mejor manera, reforzando el
proceso de toma decisiones,
asi como también, se
fortalecen los valores que a
lo largo de su carrera

profesional practicaron.

“Caracteristicas vy
percepciones sobre
de

plataformas

las
de

redes sociales vy

el uso

dispositivos
tecnologicos  por
parte de los

adolescentes”

(Garcia
Cruz

Montes

Jimenez,

Lépez,

&

Vozmediano, 2020)

Articulo
PDF

cientifico

del

acceso a dispositivos moviles esta

El crecimiento exponencial

fomentando un uso ubicuo y mas
intensivo de ciertos servicios y
aplicaciones online. Este articulo
aborda las caracteristicas de los
usos que los menores realizan
tanto de los dispositivos de acceso
a las redes sociales como de las
plataformas que las contienen.
Mediante una encuesta aplicada a

una muestra representativa de

de

socializacion y la busqueda

Las necesidades
de entretenimiento orientan
el uso online de Ila
adolescencia. En particular,
los medios sociales se han
convertido en un elemento
central en la vida digital de
adolescentes 'y jovenes,
convirtiéndose en auténticos
espacios para desplegar

todo tipo de actividades, con
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adolescentes de la Comunidad de
Madrid matriculados, se estudia la
edad de propiedad del primer
smartphone, la frecuencia de uso
de

sociales 'y de WhatsApp,

las plataformas de redes
las
actividades que realizan y su

frecuencia, y finalmente sus
valoraciones respecto a las redes

sociales.

codigos propios de
comportamiento y
diferenciacion de

significados, y con tendencia
a la convergencia. En este
articulo, se ha buscado
actualizar el conocimiento
sobre el uso digital de los
adolescentes en cuanto que
usuarios muy activos, que
los convierte, junto con su
menor  experiencia, en
sujetos vulnerables a los
riesgos online. En particular,
se prestd especial atencion
al uso de las redes sociales
y el
adolescentes les otorgan, en

significado que los

cuanto espacios que

concentran un mayor riesgo
relacionado

con su
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capacidad para crear vy
compartir contenidos entre
pares y sumando a los
efectos de persuasion de los
medios, la influencia

interpersonal

“El

Plataformas

Uso de las

Digitales, la Nueva
del
Marketing Digital”

Dimensién

(Carrillo  Gutiérrez,
2020)

Articulo
PDF

cientifico

El presente articulo tiene como
intencion demostrar dentro del
ambito comunicativo el factor clave
gue marcan las plataformas
digitales y como el sistema digital
ha estado mejorando con ellas y en
ellas, esta evolucion y la revolucién
generada por las nuevas
tendencias digitales ha generado
no solo un contexto diferente y
mejorado si no que ha cambiado
totalmente paradigmas

comunicativos.

El éxito de una organizacion
hoy dia se fundamenta en la
capacidad de poner en

marcha de forma exitosa las

practicas sobre los
fundamentos que el
marketing ofrece, por
ejemplo, identificar y

analizar el comportamiento
de los clientes en la web,
proponer estrategias

diferenciadoras frente a la

competencia, evaluar los
mecanismos de
comunicacion con los
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clientes periddicamente,

entre otras

‘Las Tecnologias
de la Informacion y

comunicaciéon y el

uso de las
plataformas
virtuales en
Ecuador”

(Mora, Garofalo, &
Zapata, 2020)

Articulo de revista

cientifica PDF

En la actualidad los

tecnologicos se han convertido en

recursos

herramientas béasicas en el proceso
de ensefianza aprendizaje. La
metodologia utilizada es la revision
sistematica y bibliografica de
contenidos investigativos sobre las
plataformas virtuales y su uso en la
Educacién Superior, se preciso la
de

evaluando vy

basqueda e identificacion
estudios previos,
contenidos

seleccionando los

mediante la modalidad

bibliografico-documental.

El propdsito del aprendizaje
en la educaciéon virtual se
basa en el estudiante y su
participacion, lo cual
fortalece la construccion de
Sus conocimientos, y por
ende garantiza un
aprendizaje significativo. es
fundamental realizar el
disefio creativo de cada
entorno virtual para poder
cubrir las necesidades de
aprendizaje de los alumnosy
desarrollar su potencial con
el fin de socializar y dar a
conocer a través de estos
medios de comunicacion y
tecnologia la gran cantidad y

variedad de recursos Uutiles
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para hacer de una clase

tradicional una verdadera
interaccion estudiante
docente.

“La importancia del
uso de las
Plataformas

Educativas”

(Hernandez
Granados, 2021)

Articulo
PDF

cientifico

Las plataformas educativas son
herramientas que nos permiten la
comunicacion con los alumnos, en
la que ayuda a tener avances
significativos en el
autoaprendizaje, hoy podemos
contar con plataformas que cubre
diferentes enfoques hacia los
alumnos y profesores, asi mismo
permiten una organizaciéon desde
la planeacion y el proceso de su

evaluacion

La importancia de hoy en dia
del uso de plataformas, la
educacion estd en un
constante cambio, y hoy las

herramientas tecnoldgicas

nos permiten seqguir
conllevando en una
modalidad virtual la
formacién educativa que
desempefiamos como
docentes, permitiendo
grandes aprendizajes

significativos.
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CAPITULO IV
4. METOLOGIA

Dentro de este capitulo se daran a conocer las técnicas y estrategia que fueron
implementadas en el transcurso de la investigacion para obtener la informacion
necesaria, la cual tiene por objetivo desarrollar un plan estratégico para mejorar el

indicador de conocimiento en el proceso de residencias.

En el presente trabajo se llevo a cabo una investigacion explicativa en la cual se
intentd encontrar las razones o causas raiz por lo cual, a los alumnos, futuros
residentes se les habia complicado el hecho de realizar el proceso de residencias
profesionales durante la pandemia del COVID 19. Asi mismo, se tomo en cuenta la
investigacion aplicada tecnoldgica, la cual se basé en encontrar una estrategia para
generar conocimientos con el fin de dar un impacto positivo en la sociedad

estudiantil del instituto.

Para poder conocer a fondo la problematica y darle solucion, se realizé una serie de
etapas las cuales se llevaron a cabo con el propésito de poder crear una estrategia
que pudiera ayudar los residentes a eliminar o reducir las dudas que ellos tenian
acerca del proceso de residencias profesionales y pudieran hacer de forma rapida
y eficiente la entrega de su documentacion para la apertura y finalizacién de su

proceso.

ETAPAS DE LA ESTRATEGIA

Area de mejora
\

Identificacion de causas principales

G

Acciones de mejora

<

Seguimiento del plan de mejora
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Ventajas del plan de mejora

N4

Herramientas aplicadas

Creacion e implementacion de la estrategia

4.1 AREA DE MEJORA

En el presente trabajo se analiz6 el proceso de residencias profesionales que tenia
el Instituto Tecnoldgico Superior de Alamo Temapache para proporcionarles
informacion a los alumnos, ya que se volvié deficiente con la pandemia generando
conflicto en el intercambio de informacién. Para poder conocer mas a detalle el
proceso se realizd un andlisis FODA (tabla 1), en cual se observé la problemética

mas a fondo.

Tabla 1 Andlisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Estratégica implementada. e Los alumnos tienen dudas.
e Plan estructurado. e La platica no es implementada.
e Formatos establecidos. e Los formatos no tienen
e Brinda informacion por medio de explicacion de llenado.
la platica. e Proporciona poca informacion.

e Falta de comunicaciéon de
docente a residente.

e Desconocimiento del proceso por
parte de los alumnos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
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e Los residentes tienen acceso a
los formatos.

e Cualquier duda que tengan los
alumnos la pueden preguntar al

jefe de carrera.

Desinterés en los alumnos para
realizar sus residencias.

Los residentes tardan en concluir
el proceso.

Abandono de estudios.
Disminuye el prestigio en el

instituto.

4.2 IDENTIFICACION DE CAUSAS PRINCIPALES

Para poder conocer a fondo las causas que han creado esta problematica se

realiz6 un diagrama de Ishikawa (fig. 4), el cual tiene por objetivo analizar a

profundidad que es lo que esta creando la deficiencia dentro del proceso, para

poder darle solucion a cada uno de ellos y poder definir las acciones de mejora.

Diagrama de causa y efecto

METODOS INSTITUTO

Platica de residencias
no es proporcionada

Falta de herramientas
con informacion

llevar a cabo

de residencias

residentes

DOCENTES

RESIDENTES

No se da seguimiento
consecutivo al proceso

Falta de métodos o
herramientas

Uso inadecuado de

los recursos

Falta de explicacion de los pasos a

Falta de conocimiento del proceso

Falta de comunicacion con los

Falta de interés
Escases de recursos

Desconocmiento del
proceso

Desconocimiento de los
formatos

. Deficiencia
Dudas consecutivas

en el proceso
de
residencias
profesionales

Formatos incompletos

Acceso dificil o moderado
alasTIC's

RECURSOS

Figura No. 4 Diagrama de Ishikawa.
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4.3 ACCIONES DE MEJORA

Una vez que se identificaron las causas principales de la problemética mediante el
diagrama de Ishikawa, se realizé una lluvia de ideas para priorizar las alternativas
de mejora adecuadas, para poder minimizar, disminuir o eliminar las deficiencias

dentro del proceso de residencias profesionales. Para ello es recomendable:

e Realizacién de tripticos.

e Explicacion del llenado de los formatos mediante videos.

e Presentacién en Power Point en base al proceso de residencias.

e Diagrama de flujo con los pasos a realizar.

e Creacion de plataforma con informacién necesaria para el seguimiento.

e Implementacion de platicas proporcionando informacién segun sea la

entrega de documentacion.

4.4 SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA
Una vez analizada cada una de las acciones de mejora que se tomaron en cuenta
para mejorar, se opté por crear una estrategia, en la cual se utilizo tres tipos de
herramientas que se pueden anexar al proceso que tiene el instituto para

proporcionar informacion, que ayudaran a los futuros residentes.

Estds herramientas tienen por objetivo facilitarles a los alumnos el tener
conocimiento acerca del proceso paso a paso que se debe llevar a cabo para poder
realizar sus residencias, y apoyar al instituto en el intercambio de informacién

detalladamente.

4.5 VENTAJAS DEL PLAN DE MEJORA
Las ventajas que tendrian los residentes con la estrategia planificada serian:

e Intercambio de informacioén eficiente.
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e Reduccion de dudas e inquietudes.
¢ Mejoramiento en el proceso.
e Entrega de documentacion en tiempo y forma.

e El proceso se volvera mas rapido y sencillo para su terminacion.

4.6 HERRAMIENTAS APLICADAS

En el desarrollo del armado de la estrategia se utilizaron tres tipos de herramientas
dentro de las cuales se encuentra un diagrama de flujo en el cual generaliza el
proceso por el cual deberan pasar los residentes, la segunda es el video marketing,
con el cual se crearon videos con informacion acerca del llenado de los formatos a
entregar, y, por ultimo, se utilizé un sitio web para agregar la informacion y asi los

resientes puedan tener acceso a la pagina.

4.6.1 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE RESIDENCIAS
PROFESIONALES

En el siguiente diagrama se muestra paso a paso el proceso que se debe realizar
en el transcurso de residencias, tomando la documentacién y herramientas que
implementaban para proporcionar informacion que tenia el instituto anexando pasos

de mejora.
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Tomar la platica proporcionada por
el departamento de residencias para
la obtencién de informacién

v

¢Yatomaste
la platica?

siy

Obtener los documentos a entregar

v

Tienes la
documentacion
completa?

sw

Apertura de  expediente
residencias profesionales

v

Llenado de documentacion

v

Solicitud de residencias

v

Solicitud de residencias

v

de

Solicitar formato formal o informal al

Solicitar informacion

A

Acceder a: Instituto Tecnoldgico
Superior de Alamo Temapache
(google.com)

departamento de residencias

v

¢ Obtuviste el

A

formato?

Comunicarse con el departamento

SI¢

Comunicarse con el departamento

v
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https://sites.google.com/view/proceso-residencias/p%C3%A1gina-principal?read_current=1
https://sites.google.com/view/proceso-residencias/p%C3%A1gina-principal?read_current=1
https://sites.google.com/view/proceso-residencias/p%C3%A1gina-principal?read_current=1

Solicitar carta de aceptacion a la |

empresa o institucion

v

¢La empresa
0 institucién
te acepto?

I5

si ¢
Realizar anteproyecto

v

Enviar la documentacion en un pdf al
jefe de carrera para firma y al
departamento firmado.

v

¢ Obtuviste
alguna
respuesta?

sw

Asignacibn de  asesor
interno y horario de asesoria

v

Enviar primera evaluacién al
asesor interno y externo

v

Enviar segunda evaluacion
al asesor interno y externo

v

Realizar reporte final

v

Enviar evaluacién final al
asesor interno y externo

v

Solicitar hoja be liberacién
por el asesor interno

Buscar otro lugar

Esperar respuesta
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Tela

expidio? Esperar entrega

Enviar hoja de liberacion al jefe
de carrera para firma y sellado

v

Solicitar hoja de liberacién
por el asesor interno

v

iTela
expidio?

—>» Esperar entrega

Escanear la documentacion completa en un PDF y
enviarla al departamento de residencias

v

¢ Recibiste

l%

Esperar respuesta

respuesta?

Enviar PDF de residencias profesionales sellado por
el departamento
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4.6.2 VIDEO MARKETING

Uno de los puntos sumamente importantes es que los alumnos se les ha complicado
el saber cdmo poder llenar cada uno de los formatos que solicita el departamento
de residencias profesionales, es por ello, que la segunda herramienta se basa en
poder proporcionar informacion dentro de los formatos paso a paso de como deben

ser llenados y que clase de informacién deben contener.
Listado de los formatos

Triptico. (Véase anexo 4)

Solicitud. (Véase anexo 5)

Presentacion. (Véase anexo 6)

Carta compromiso. (Véase anexo 7)
Anteproyecto. (Véase anexo 8)
Evaluaciones. (Véase anexo 9)

Portada de reporte final. (Véase anexo 10)

Reporte final. (Véase anexo 11)

© 0o N o g b~ wDdPRE

Hoja de liberacién. (Véase anexo 12)

Asi mismo, se implementd la estrategia video marketing en la cual consiste en la
realizacion de videos, para que el alumnado entienda a detalle cada uno de los
puntos, intentando facilitar aiin mas el llenado de los formatos, y puedan terminarlo
de la manera mas rapida y sencilla. Para poder llevar a cabo dicha estrategia, se
utilizé la aplicacion de OBS, en la cual, cada video, proporcionar informacion
diferente, en este caso hablando acerca de cada uno de los formatos a entregar. En

la fig. 5 se podra observar cada uno de los videos que se realizaron.

[ p—
=

= H M H = = =
ANTEPROYECTO CARTA CARTADE_ EVALUACIONES HOJA DE PORTADA REPORTE DE SOLICITUD DE
COMPROMISO PRESENTACION ¥ SEGUIMIENTO LIBERACION RESIDENCIAS RESIDENCIAS

Figura No. 5 Videos Marketing de los formatos.
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Esta estrategia tiene por objetivo ayudar a los residentes a poder llenar su
documentacion de una forma facil, rapida y sencilla, ya que se explica a detalle que

informacion debe llevar cada uno de los formatos para poder ser entregados.

4.6.3 GOOGLE SITES

Google, cuenta con una aplicacién la cual nos permite poder subir informacion para
el publico en general, en este caso, nos sirve como herramienta, es por ello que ya
terminados los videos, se opto por crear una pagina web (fing. 6), con el objetivo de
gue los alumnos puedan accesar a ella sin ningun problema y de manera gratuita y
asi poder llenar cada uno de sus formatos, por lo que se utilizo Google Sites, en el
cual se cargaron los videos antes mencionados, ayudando a los residentes a poder
realizar su proceso sin ningun problema y de una manera eficaz y eficiente (fig. 7).

Sitio web Instituto Tecnoldgico Superior de Alamo Temapache (google.com)

> G tps//sites.google.com/d/1imkORAcoZQ wOVztozm-K7pvAKK/p/1hlvSy1Rc4e60WSB7IESVSUIGRA3K i + R N se es n
© [ PROCESO DERESIDENCIA.. 5 ¢ @ = 5 Bl
(<]

~ -
a @y Instituto Tecnolégico Superior de Alam... Insert Pagin: Tem
=]
3 Tr )
+ PROCESO DE ~
&
B Disefios
PROFESIONALES . 2=
.4 “ al fu] [
H O Escribe aquf para buscar

Figura No. 6 Creacién de la pagina web.
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https://sites.google.com/view/proceso-residencias/p%C3%A1gina-principal?read_current=1

nolégico Superior de Alamo Temapache - X

X (3 https://sites.google.com/view

~ -
@  Instituto Tecnolégico Superior de Alamo....

iHola a todos!

En este sitio web, encontraras videos acerca del proceso de residencias profesionales, asi como los
formatos y llenado de cada uno de ellos.

SOLICITUD DE RESIDENCIAS PROFESIONALES

Guia de llenado del formato de solicitud de residencias profesionales.

16 = ve -+ CARTA DE PRESENTACION ’

Figura No. 7 Vista previa del sitio web.

Con el sitio web, se busca que el instituto lo pueda anexar a la pagina del
tecnoldgico, que es el lugar en donde ellos intentan comunicarse de manera directa

con el alumnado.

4.7 CREACION E IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

Dado por las herramientas utilizadas se dio a notar que era conveniente realizar una
pagina web, con los videos de cada uno de los formatos y los pasos a seguir
mediante el diagrama de flujo, dado que de esa forma se les facilitaria el poder
analizar la informacion y asi llevarla a cabo, creando una estrategia simple pero muy

efectiva, de tal forma que los residentes mejorarian su proceso.

Para ello una vez terminada la estrategia, se implementé a los alumnos que estaban
préximamente a realizar su proceso de residencias, haciendo llegar la informacion
a cada uno de ellos, con el proposito de que pudieran observar, escuchar y

cuestionar lo antes mencionado.

En las figuras 8,9 y 10 se da a conocer la informacion anexada a la pagina web.
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B instituto Teenolégico Superior de Alamo Temapache = =] X

KTpUAKID RSy RACCONSTTIENS IR Soc/eit G 5 dp @ (Nloseentincoriowc @) =
B  PROCESO DE RESIDENCIA... s e m e 208 @ W

Pn“ris‘n“nl!s JRae e e

> G @ ntips//sites.googlecom,

+ G H +* 0o 00

iHola a todos! B s

En este sitio web, se publicarén videos acerca del proceso de residencias profesionales, asi como los formatos y llenado de
cada uno de ellos. “

SOLICITUD DE RESIDENCIAS
PROFESIONALES

Gufa de llenado del formato de solicitud de residencias profesionales.

n R Escribe aquf para buscar

Figura No. 8 Sitio web con los videos anexados.

B3 instituto Tecnolégico Superior de Alamo Temapache - X

G B hupsy/stesgooglecom/viewproceso-reidenci %ot

o~ .
@% Instituto Tecnolégico Superior de Alamo ...

En el siguiente apartado, encontraras los formatos para poder realizar la documentacion.

m S0LCITUD D RESDENCIA PROFESIOVAL

LIC. BLANCA ESTELA SANTIAGC MARCELING Datos para solicitar oficio de presentacion
CEPARTANENTD DF SER/CIO S5C ¥ A8 50C informal para residencia:

B o 1 oo e o Conerat 2

* Nombre
* Numero de control
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* Carrera que cursa of alumno, anotando si son de

s

sistema escolarizado (extension Tuspan, Alamo o
{8 ) Furinon (Con cang scsdonicn excoshs do Reskimncs Profosons) Xoyotitla), sistema abierto

§7 1 En's Rigkn (corga sescimica minkea y Redines Frofosns)

t

Crteros Gencraies: Datos para solicitar oficio de presentacion
it formal para residencia:

s G 6 paroi Sics szhand, ol TNAB) 8 0.5, i G COEaND, & HEAAAD 50

8 quien va dirigido el oficio

ATENTAMENTE acémico

tro de la empresa
* Nombre de la empresa

S S—
Nomben y P dol Abamess
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PROCESO DE RESIDENCIAS
PROFESIONALES

En el siguiente diagrama de flujo encontraras los pasos a seguir para t(
proceso de residencias.

Figura No. 10 Diagrama de flujo.

Una vez que se los residentes observaron el sitio web y comprendieron el proceso,
se les aplico una segunda encuesta, en la cual solo fueron participes ellos, y el jefe
de carrera para dar a conocer que tan efectiva habia sido la estrategia que se

implemento.
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CAPITULO V

5. Experimentacion y analisis de resultados
En el siguiente apartado se dara a conocer la descripcion de las técnicas y
estrategias utilizadas para poder recabar informacion, asi mismo, los resultados
obtenidos de las encuestas aplicadas a los residentes, docentes y jefe de carrera
de la carrea de ingenieria industrial del Instituto Tecnologico Superior de Alamo

Temapache.

5.1 Descripcion de los experimentos y técnicas de analisis usadas.

Durante el desarrollo de la investigacién se realizaron dos aplicaciones de
encuestas, dado a que la primera era para conocer la problematica mas a detalle, y
posteriormente se hizo una segunda ya con la estrategia implementada para poder

saber si realmente les fue de utilidad.

APLICACION DE TECNICAS ANTES DE LA ESTRATEGIA

Para ello, se realizé un analisis estadistico inferencial dado a que se busca conocer
el comportamiento y caracteristicas de la poblacion a estudiar, ya que se utilizaron

encuestas aplicadas a la poblacién estudiantil y docente del instituto.

POBLACION

En la presente investigacion se tomé como poblacion a los alumnos de la carrera
de ingenieria industrial del Instituto Tecnoldgico Superior de Alamo Temapache que
estan por realizar sus residencias profesionales los cuales actualmente cursan el
noveno semestre, siendo un total de 138 alumnos. Realizando el estudio con una
poblacidn finita, debido a que se tiene determinado el nimero de individuos a los

cuales se les llegara a aplicar la encuesta.
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MUESTRA

Tomando en cuenta a la poblacion que existia en los alumnos de la carrera de
ingenieria industrial de ahi mismo, se extrajo una muestra, sin embargo, en los
docentes y jefe de carrera no se pudo sacar dicha muestra, ya que se necesitaba
cada una de las opiniones de los maestros que imparten clase y son o han sido

asesores internos dentro del tecnolégico.

Para poder encontrar el tamafio de la muestra de una poblacion finita, es necesario

llevar a cabo la siguiente formula:

zz*p*q*N
T e2x(N—1)+z2%px*q

En donde:

N= Poblacién

n= Tamaifio de la muestra
z = Nivel de confianza

p = Probabilidad a favor

g = Probabilidad en contra

e = Margen de error

TAMANO DE LA MUESTRA

Para poder llevar a cabo el estudio se cred una muestra sabiendo que se cuenta
con una poblacion de 138 alumnos, que cursan el noveno semestre, teniendo un
nivel de confianza del 95%, y un margen de error del 10%, con la finalidad de tener
un mayor grado de confianza en los encuestados, ya que, si el margen de error es

menor, disminuye su grado de confianza.
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Datos:

N= 138

n="?

z=95% =1.96
p=5%=0.5
q=5% =0.5

e=10% =0.10

SUSTITUCION DE FORMULA

1.96% % 0.5 * 0.5 * 138

"= 0102+ (138 — 1) * 1.962 % 0.5+ 0.5

Se obtuvo como resultado una muestra de 56 alumnos, a los cuales se les aplicara
un cuestionario en el cual se mostrara la opinion que tienen con respecto a dicha
problematica, siendo el muestreo aleatorio simple el método mas factible para

seleccionar a los encuestados.

TIPO DE MUESTREO
MUESTREO ALEATORIO SIMPLE

El método de muestreo aleatorio simple fue seleccionado debido a que es un
muestreo rapido y fiable, obteniendo muestras representativas, a manera de que si
existe alguna fuente de error se puede llegar a calcular de forma precisa, asi mismo
se utilizé el método sin reposicion, permitiendo que el individuo sea seleccionado

una sola vez, es decir, que no puede entrar de nuevo al muestreo.
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Es por ello por lo que se implement6 este método debido a que es se implementa

a muestras homogéneas, ya que cuentan con caracteristicas sumamente similares

entre los individuos siendo la edad, el grado escolar en el que se encuentran y sobre

todo la principal, la cual es que estan por realizar sus residencias.

Para poder llevar a cabo todo esto, la seleccion de residentes a los cuales se les

aplicara la encuesta se realiz6 una lista de todos los alumnos enumerados del 1 al

138 (tabla 1), con apoyo del programa de Microsoft Office Excel, con el propdsito

de crear numeros aleatorios (tabla 2) siendo las muestras a las se aplicara la

de

encuesta.

Tabla 2 Listado
residentes

POBLACION
No. RESIDENTE

Residente 1
Residente 2
Residente 3
Residente 4
Residente 5
Residente 6
Residente 7
Residente 8
Residente 9
Residente 10
Residente 11
Residente 12
Residente 13

Residente 14
Residente 15
Residente 16
Residente 17
Residente 18
Residente 19
Residente 20
Residente 21
Residente 22
Residente 23
Residente 24
Residente 25
Residente 26
Residente 27
Residente 28
Residente 29
Residente 31
Residente 32

Residente 33
Residente 34
Residente 35
Residente 36
Residente 37
Residente 38
Residente 39
Residente 40
Residente 41
Residente 42
Residente 43
Residente 44
Residente 45
Residente 46
Residente 47
Residente 48
Residente 49
Residente 50
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Residente 51
Residente 52
Residente 53
Residente 54
Residente 55
Residente 56
Residente 57
Residente 58
Residente 59
Residente 60
Residente 61
Residente 62
Residente 63
Residente 64
Residente 65
Residente 66
Residente 67
Residente 68
Residente 69
Residente 70
Residente 71
Residente 72
Residente 73
Residente 74
Residente 75
Residente 76
Residente 77
Residente 78

Residente 79
Residente 80
Residente 81
Residente 82
Residente 83
Residente 84
Residente 85
Residente 86
Residente 87
Residente 88
Residente 89
Residente 90
Residente 91
Residente 92
Residente 93
Residente 94
Residente 95
Residente 96
Residente 97
Residente 98
Residente 99
Residente 100
Residente 101
Residente 102
Residente 103
Residente 104
Residente 105
Residente 106

Residente 107
Residente 108
Residente 109
Residente 110
Residente 111
Residente 112
Residente 113
Residente 114
Residente 115
Residente 116
Residente 117
Residente 118
Residente 119
Residente 120
Residente 121
Residente 122
Residente 123
Residente 124
Residente 125
Residente 126
Residente 127
Residente 128
Residente 129
Residente 130
Residente 131
Residente 132
Residente 133
Residente 134
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Residente

135

Residente

136

Tabla 3 Listado de muestras.

MUESTRAS

No M1
1 118
2 67
3 84
4 48
5 131
6 50
7 66
8 110
9 17
10 120
11 38
12 74
13 96
14 91
15 122
16 15

Residente 137
Residente 138
17 34
18 65
19 70
20 87
21 111
22 27
23 106
24 54
25 60
26 43
27 97
28 61
29 13
30 81
31 132
32 114
33 101
34 4
35 49
36 123

37 108
38 17
39 110
40 23
41 97
42 10
43 105
44 94
45 4
46 27
47 19
48 125
49 71
50 41
51 74
52 90
53 12
54 98
55 113
56 109
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PRIMERA APLICACION DE ENCUESTAS

Una vez que se encontré el nimero de muestras antes de la creacion de la
estrategia, se aplicaron las encuestas a los residentes (véase anexo 1), docentes
(véase anexo 2) y jefe de carrera (véase anexo 3), con el propésito de identificar si
el proceso de residencias profesionales dentro del tecnolégico ha sido un poco
deficiente en las dltimas generaciones dado por la contingencia, para poder
entender mas a detalle la probleméatica que ha suscitado en las Uultimas
generaciones dentro del instituto e identificar qué era lo que estaba afectando

directamente a la sociedad estudiantil.

APLICACION DE TECNICAS CON LA ESTRATEGIA IMPLEMENTADA

Como ya habia sido mencionado, la estrategia fue implementada a los residentes
del periodo agosto - enero 2022, para poder notar una mejoria en su proceso, por
lo que para conocer a detalle cual habia sido el impacto ante los residentes y jefe
de carrera la estrategia creada, se realizd una segunda encuesta, en donde se llevé
a cabo un estudio no probabilistico ya que se necesitaba realizar un estudio
exploratorio tomando en cuenta que esta era una investigacion cualitativa,
basandose en el método bola de nieve, el cual se tomd en cuenta por que solo se
contaba con los sujetos iniciales de la poblacion, y asi mismo, se fueron reclutando

poco a poco para poder responder la encuesta.

SEGUNDA APLICACION DE ENCUESTAS

La segunda aplicacion de encuestas fue respondida unicamente por los residentes
(véase anexo 13) y el jefe de carrera (véase anexo 14), dado que se implemento la
estrategia para hacer que ambos tuvieran una mejoria dentro del proceso y

disminuyeran las dudas.
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5.2 Presentacion de los resultados obtenidos.

RESULTADOS ANTES DE LA ESTRATEGIA

En este apartado se dard a conocer los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a
los residentes, docentes y jefe de carrera del Instituto Tecnolégico Superior de Alamo

Temapache.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS RESIDENTES

Pregunta 1

1. ¢Estas por realizar tus residencias profesionales?

HSi

B No

Grafico No. 1 Resultados pregunta 1.

Para comenzar el cuestionario, se les pidio a los residentes que contestaran el de
la manera mas honesta posible, por lo que fue importante preguntar cuantos
alumnos estan dispuesto a seguir con sus residencias profesionales, de los cuales
se mostrd en el grafico No. 1 que solo el 91% del alumnado optaron por continuar
con ellas, y el 9% deserto.
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Pregunta 2

2. ;Tienes conocimiento de la platica que se brinda
antes de realizar tus residencias profesionales?

mSi

® No

Grafico No. 2 Resultados pregunta 2.

El principal objetivo de la pregunta 2, es conocer si realmente el tecnoldgico les esta
haciendo saber de la platica que dan acerca de las residencias profesionales, en
donde se explica a detalle cada uno de los documentos que se deben de entregar
en tiempo y forma, en la cual se obtuvo en la grafico No. 2 que el 80% de los
residentes no tienen conocimiento de ella, siendo un impedimento para que ellos
puedan darle seguimiento, en cambio el 20% de los alumnos, dijeron que si tenian

conocimiento acerca de ella.
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Pregunta 3

3. ;Has tomado la platica que imparte el departamento
de residencias profesionales?

mSi

® No

Grafico No. 3 Resultados pregunta 3.

Dado a la pregunta anterior, se les pregunto a los alumnos si en algin momento el
tecnoldgico les ha impartido la platica para poder darle continuidad al proceso de
residencias, con el objetivo de eliminar o minimizar las dudas que ellos tiene al
respecto, de lo cual se obtuvo en el grafico No. 3 que el 96% de los cuales no la han
tomado, en cambio el 4% si, dando a conocer que el tecnoldgico ha dejado pasar

por alto dicha platica.
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Pregunta 4

4. ;Conoces la documentacion que debe ser llenada y
entregada al departamento de residencias
profesionales?

| Si

® No

Grafico No. 4 Resultados pregunta 4.

Otro de los principales puntos, es saber si los alumnos tienen conocimiento acerca
de la documentacion que debe ser entregada en tiempo y forma al departamento de
residencias profesionales, con el objetivo de darle continuidad al proceso, de lo cual
en el grafico No. 4 indica que el 96% de los alumnos no conocen los documentos
gue se deben llenar y entregar, en cambio el 4% si conoce la documentacion, siendo

un factor influyente en la confusion del alumnado.

54



Pregunta 5

5. ¢Conoces la forma y orden de la entrega de la
documentacion al departamento de residencias
profesionales?

mSi

® No

Grafico No. 5 Resultados pregunta 5.

Conocer la documentacion es informacion fundamental, sin embargo, saber la forma
de entrega de cada uno de los formatos es importante, en esta pregunta, se visualizo
en el grafico No. 5 que el 100% de los alumnos no tiene conocimiento acerca del

orden en el cual se deben de entregar la documentacion.
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Pregunta 6

6. En base a la pregunta anterior ¢ Sabes en donde
podras buscar y encontrar dicha documentacion e
informacion para darle seguimiento a tus residencias?

M Pagina del tecnoldgico
m Departamento de residencias
m Jefe de carrera

Docentes

B No hemos recibido ninguna
informacion

Grafico No. 6 Resultados pregunta 6.

Por ultimo, se les pregunto a los alumnos si sabias en donde podia encontrar los
formatos que se deben de llenar y entregar para poder darle seguimiento y asi poder
concluir con sus residencias, en la cual en el grafico No. 6 respondio el 63% que
pueden en encontrarla en el departamento de residencias profesionales, el 29%
sefalo que puede encontrarla en la pagina del tecnolégico, y por consiguiente el 6%
dicen encontrarla con el jefe de carrera, y el 2% menciono no haber recibido ninguna

informacion al respecto.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS DOCENTES

Una vez aplicada las encuestas a los residentes, se realiz6 un estudio a los docentes
del tecnoldgico, los cuales desempefian un papel fundamental dentro de este
proceso, dado que la mayor parte de ellos, en algin momento de su docencia dentro
del instituto les ha tocado ser asesores internos, los cuales tienen por objetivo
ayudar a los residentes con sus proyectos o tesis segun lo haya decidido el alumno,

y asi poder concluir.
Pregunta 1

1. ¢ Cuanto tiempo lleva laborando en el Tecnologico
Superior de Alamo Temapache?

W 5 afos
B Menos de 5 afos

B Mas de 5 afios

Grafico No. 7 Resultados pregunta 1

Para poder llevar a cabo la encuesta a los docentes, era necesario conocer el tiempo
gue han estado trabajando dentro del instituto, dado a esto, el grafico No. 7 mostré
gue el 70% ha estado mas de 5 afios en él, el 18% ha estado menos de 5 afos, y

el 12% ha estado 5 afos.
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Pregunta 2

2. En algun momento de su docencia, ¢ Ha sido
asesor de residencias?

| Si

® No

Grafico No. 8 Resultados pregunta 2.

Se les pregunto a los docentes si en algin momento de su docencia dentro del

tecnoldgico ha desempefiado el papel de asesor interno, de los cuales en el gréafico

No. 8 se dio a conocer que el 94% han sido asesores y el 6% no.
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Pregunta 3

3. Siendo asesor, ¢ Cuantos mensajes y correos en
promedio recibe con referencia a las dudas que tienen
los residentes en base al proceso de residencias?

H Ninguno
H5
m10

15 o mas

Grafico No. 9 Resultados pregunta 3.

Para poder dar a conocer que los residentes tienen dudas con respecto al proceso
de residencias, en el grafico No. 9 indico que el 41% de los docentes sefialaron que
reciben mas de 15 mensajes de alumnos confundidos con los pasos que se deben
de segquir, el 36% recibe 10 mensajes aproximadamente, el 18% solo obtiene 5

mensajes, y, por ultimo, el 5% no recibe mensaje alguno.

59



Pregunta 4

4. Como docente, ¢ El residente en donde podra
buscar y encontrar la documentacion e informacion
para darle seguimiento a sus residencias?

B Pagina del tecnoldgico
m Docentes

m Jefe de carrera

Departamento de residencias

M Todas las anteriores

Grafico No. 10 Resultados pregunta 4.

Como asesores, los docentes tienen la funcion de poder apoyar a los alumnos con
las dudas que lleguen a tener durante el proceso para poder concluir sus
residencias, es por ello que los docentes en base a su conocimiento, cuando algun
residente les pregunta en donde puede conseguir los formatos que deben de llenar
y entregar al departamento de residencias donde en el grafico No. 10 se decidié que
el 41% los envian con los encargados del departamento de residencias
profesionales, el 24% cree que pueden encontrarlos en cualquier de todas las
opciones mencionadas, el 29% dicen que en la pagina del tecnolégico y el 6%

proporcionan los formatos.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS AL JEFE DE CARRERA

Después de haber estudiado al alumnado y a los docentes en base al proceso de
residencias profesionales, es primordial conocer la opinién del jefe de carrera de
ingenieria industrial, ya que el conoce a profundidad el proceso que deben de llevar
a cabo los residentes, para poder concluir de manera satisfactoria sus residencias,

asi mismo por lo que el pasa desempefiando su puesto.

Pregunta 1

1. ¢ Cuanto tiempo ha desempefiado el puesto de jefe
de carrera?

H 1 afio
M 2 afios
m 3 afos

Mas de 3 afios

Grafico No. 11 Resultados pregunta 1.

En la primera pregunta, se le pidio al jefe de carrera que respondiera cual era el
tiempo que ha estado desempefiado dicho puesto, en donde el grafico No. 11 indico

que lleva 2 afos.
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Pregunta 2

2. Durante su tiempo laborando como jefe de carrera, jcuantos mensajes y correos en promedio
recibe con referencia a las dudas que tienen los residentes en base al proceso de residencias?

1 respuesta

Mas de 10 diarios

Figura No. 11 Respuesta pregunta 2.

El jefe de carrera es uno de los docentes que puede proporcionar informacion
correcta en base al proceso, dado por su experiencia, en la figura No. 11 respondi6

gue recibe mas de 10 mensajes con dudas con respecto a los pasos a seguir.

Pregunta 3

3. ;Cuantos mensajes y correos logra responder sus dudas al dia?

1 respuesta

Todos

Figura No. 12 Respuesta pregunta 3.

Asi mimo, se le pregunto cuantos mensajes y correos podia responder al dia, por lo
que respondio en la figura No. 12 que daba respuesta a todos los mensajes que

recibia, lo cual ayuda al alumnado a obtener la informacion con mas rapidez.
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Pregunta 4

4. Como jefe e carrera, ¢ El residente en donde podra
buscar y encontrar la documentacion e informacion
para darle seguimiento a su proceso de residencias?

M Jefe de carrera

Departamento de residencias
profesionales

Docentes

Pagina del tecnoldgico
100%

Gréfico No. 12 Resultados pregunta 4.

Por ultimo, se le pidi6 al jefe de carrera que respondiera en donde se puede
encontrar la documentacion e informacion para poder darle seguimiento y concluir
el proceso de residencias, por lo cual, dado a la contingencia, como se muestra en
el grafico No. 12 eligid la pagina del tecnolégico, en la cual viene un apartado en

donde se puede encontrar y descargar todos los formatos.
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RESULTADOS CON LA ESTRATEGIA IMPLEMENTADA

En las siguientes graficas se da a conocer los resultados que se obtuvieron ya con
la estrategia implementada a los proximos residentes de la carrera de ingenieria
industrial asi mismo, al jefe de carrera, para dar a conocer las opiniones que tenian

acerca del material.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS RESIDENTES

Pregunta 1

1. ¢ Estas realizando tus residencias profesionales?

uSi

B No

Grafico No. 13 Resultado pregunta 1.

En la primera pregunta pudimos observar en el grafico No. 13 que los alumnos que
respondieron la encuesta solo el 59% de los alumnos estan por comenzar su
proceso de residencias profesionales, en cambio, el 41% no las estan llevando a

cabo.
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Pregunta 2

2. ¢ Ya entraste a la pagina que se les proporciono
para el proceso de residencias profesionales?

B Si

B No

Grafico No. 14 Resultado pregunta 2.

En la segunda pregunta, se dio a conocer en el grafico No. 14 que el 85% de los
residentes habian accedido a la pagina, y pudieron visualizar el contenido, con esto
se puede llegar a concluir que realmente les intereso el poder apoyarse del sitio, asi
mismo, el 15% no habian entrado a la pagina, cabe mencionar que parte de ellos,

son alumnos que no realizaran sus residencias.
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Pregunta 3

¢ Te sirvio de ayuda la pagina en el orden de entrega y
el llenado de los formatos?

| Si

¥ No

Grafico No. 15 Resultado pregunta 3.

Para poder comprobar que realmente hubo un impacto del sitio web en los
residentes, en la pregunta tres, se pudo analizar en el grafico No. 15 que al 89% de
ellos, si les sirvid el material que se encuentra en el sitio web, sin embargo, el 11%

hizo notar que no les fue de mucha ayuda.
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Pregunta 4

4. Califica del 1 al 10, que tan eficiente fue el material
que se te proporciono

: tl ‘

Gréfico No. 16 Resultados pregunta 4.

Por ultimo, se les solicito en la encuesta a los residentes que calificaran de la
manera mas honesta posible la estrategia implementada, en este caso, el material
proporcionado, por lo que en el grafico No. 16 resulto que al 48.1% dio una
calificacion de 10, el 25.9% dio una calificacion de 9, el 14.8% dio una calificacion
de 8, el 3.7% dio una calificacion de 7 y por ultimo el 7.4% dio una calificacion de 1.
Por lo que, en conclusion, podemos decir que a la mayoria le parecié muy eficiente
la informacion que se les proporciono por medio del sitio web, ya que con este se

les facilito un poco mas el poder llevar a cabo la documentacién de su proceso.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS AL JEFE DE CARRERA

Dado a la estrategia implementada, se le solicito nuevamente al jefe de carrera que
respondiera otra encuesta en base a la opinion de esta.

Pregunta 1

1. ¢Han reducido los mensajes y correos con duda al
respecto del llenado de los formatos”?

| Si

¥ No

Grafico No. 17 Resultados pregunta 1.

Los resultados obtenidos en el grafico No. 17 en base a la primera pregunta, fue

negativa, dado a que los alumnos seguian con dudas hacia el jefe de carrera.
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Pregunta 2

2. Como jefe de carrera, ¢, Propondria la pagina en
donde se encuentran los videos y formatos que se
realizaron y modificaron para que los residentes
puedan guiarse para el llenado?

BSi

® No

Grafico No. 18 Respuesta pregunta 2.

Como respuesta en la pregunta nimero dos, se obtuvo en el grafico No. 18 una
respuesta positiva, dado a que el jefe de carrera opina que seria de gran ayuda la
estrategia propuesta, en poderle proporcionar de forma virtual la informacion,
pensando en que les seria de mucha ayuda, incluso solicito permiso para poder

proporcionarlo a otras carreras del tecnoldgico.
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Pregunta 3

3. Califica del 1 al 10, que tan eficiente fue el material
que se te proporciono

Grafico No. 19 Respuesta pregunta 3.

En la pregunta tres, el jefe de carrera de ingenieria industrial califico el material que
se encontraba en el sitio por lo que en el grafico No. 19 mostr6 una buena
calificacion. Incluso le agrado la tanto el contenido que solicito el poder compartirla

con los que estaban por realizar sus residencias.

5.3 Analisis de resultados

La aplicacion de las encuestas tiene por objetivo el analizar y poder conocer la
problematica a profundidad, por parte de los residentes, docentes y jefe de carrera
los cuales son los principales afectados con la deficiencia del proceso, es por ello,
gue durante la obtencién de resultados en las dos aplicaciones se pudo notar un
gran cambio. Para la obtencion de la poblacion se conté con 138 alumnos de los

cuales 56 fue la muestra para poder implementar la primera encuesta.

En la aplicacion de la primera encuesta antes de la estrategia aplicada a los
residentes (periodo feb-jul 2021), se pudo observar que la mayoria de los alumnos

que estaban por pasar a residencias profesionales, desertaron algunos por no
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conocer el proceso y tener muy poca informacién, como la platica impartida por el
departamento de residencias profesionales, los formatos que se debe deben llevar
a cabo y el orden de entrega de la documentacion. Por otra parte, los docentes
opinaron que en el transcurso de su estancia en el instituto desempefiando su labor,
la mayoria ha sido asesor interno de residencias, durante el cual reconocieron que
sus residentes han tenido muchas dudas con respecto al proceso, desconociendo
cada uno de los pasos a seguir. Por ultimo, el jefe de carrera quien ha desempefiado
dos afios en su puesto menciono que recibia mas de diez mensajes diarios, por
dudas de los residentes con respecto a su proceso, tratando de apoyar a todos
respondiendo sus dudas y cabe mencionar, que toda la informacién que necesitan

para realizar su proceso, lo podran encontrar en la pagina del tecnolégico.

Dado a los primeros resultados, se realizd la estrategia y se implementd a los
alumnos que estaban por comenzar sus residencias (periodo agosto-enero 2022),
asi mismo, se aplicé la segunda encuesta, la cual fue solamente aplicada a los
alumnos y jefe de carrera, de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados, con
respecto a los alumnos se observé que la mayoria empezarian su proceso
accediendo a la pagina de los cuales les ayudo el contenido con el que contaba la
plataforma quedando satisfechos con la informacion que tenia. Al igual que el jefe
de carrera, a pesar de que no disminuyeron las dudas, cree que los formatos e
informacion anexada al sitio web es de mucha ayuda para los futuros residentes,

solicitando ser compartida con otras carreras dentro del instituto.

En conclusién, con respecto a los resultados obtenidos en ambas encuestas, se
puede aceptar la hipotesis, dado a que mejoro el conocimiento de los residentes
con respecto al proceso de residencias profesionales, ayudando a llenar y conocer

los formatos y poder entregarlos de una forma rapida y eficiente.
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CAPITULO VI
6. CONCLUSIONES

En conclusién, la hipétesis planteada pudo ser aceptada, dado que la estrategia
implementada mejoro el indice de conocimiento de los alumnos con referencia al
proceso de residencias ayudandolos a conocer a detalle los pasos a seguir, asi
mismo, ayudandolos a realizar el llenado de los formatos y entrega de la
documentacion en tiempo y forma, dado por las herramientas utilizadas en la

estrategia.

Durante el transcurso de la investigacién se pudo observar que los residentes
realmente estaban perdidos en cuestion del proceso que deben llevar a cabo para
poder iniciar sus residencias profesionales, es por ello que se analizaron las
deficiencias que tenian por parte del tecnologico identificando las causas
principales, las cuales afectaron mucho a los residentes para que ellos pudieran
avanzar, asi mismo, desmotivandolos para poder concluir con su universidad, es
por ello que se recomienda brindar con anticipacion la platica que el departamento
tiene en su planeacion, para esto, es importante que proporcionen el calendario
actualizado con las fechas de entrega de la documentacion requerida y asi evitar

gue los residentes se vean afectados y presionados para comenzar su proceso.

Gracias a esto el objetivo planteado se pudo cumplir, dado a que la estrategia
implementada a los alumnos, resulto favorable teniendo mejores resultados, los
cuales se pudieron observar al estudiar a los residentes, docentes y jefe de carrera
en ambas etapas, teniendo una mejoria notable, quedando satisfechos con el

contenido.

Cabe mencionar, que el plan estratégico tiene la finalidad de poder ayudar a los
residentes para poder hacer de su proceso mas rapido y sencillo, beneficiando de
esta forma, no solo a los residentes sino también a los docentes quienes cumplen
el papel de asesores y al jefe de carrera, para que el departamento pueda anexar
el material que contiene el sitio, y asi poder reducir las dudas del alumnado, sin

embargo, se pudo notar que a pesar de que se vio una mejoria, los alumnos seguian
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teniendo dudas, para ello se les estuvo ayudando para agilizar su proceso por medio

de mensajes los cuales se solian contestar de la forma mas rapida posible.

En definitiva, la pandemia resulto ser un verdadero y completo problema, ya que
afecto no solo a la poblacion en cuestion a la salud, si no también a diferentes
ambitos, en este caso a la poblacion estudiantil, para ello es recomendable que las
instituciones estén al pendiente con cada uno de sus alumnos, para evitar

deficiencias y contratiempos que afecten a su educacion.
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ANEXOS



ANEXO 1. ENCUESTAS APLICADA ANTES DE LA ESTRATEGIA

RESIDENTES

Contesta honestamente la siguiente encuesta.

¢ Estas por realizar tus residencias profesionales?
Si
No

¢ Tienes conocimiento de la platica que se brinda antes de realizar tus
residencias profesionales?

Si

No

¢Has tomado la platica que imparte el departamento de residencias
profesionales?

Si

No

¢Conoces la documentacion que debe ser llenada y entregada al
departamento de residencias profesionales?
Si

No

5. ¢ Conoces la formay orden de la entrega de la documentacion al departamento
de residencias profesionales?

Si
No

5. En base a la pregunta anterior, ¢ Sabes en donde podras buscar y encontrar

dicha documentacion e informacion para darle seguimiento a tus residencias
profesionales?

Pagina del tecnoldgico

Departamento de residencias profesionales

Jefe de carrera

Docentes

Todas las anteriores
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ANEXO 2. ENCUESTA APLICADA ANTES DE LA ESTRATEGIA

DOCENTES

Conteste honestamente la siguiente encuesta.

1. ¢Cuéanto tiempo lleva laborando en el Tecnoloégico Superior de
Alamo Temapache?
5 afos
Menos de 5 afios
Mas de 5 afos

2. Enalgun momento de su docencia, ¢ Ha sido asesor de
residencias?
Si
No

3. Siendo asesor, ¢cuantos mensajes y correos en promedio recibe
con referencia a las dudas que tienen los residentes en base al
proceso de residencias?

Ninguno
5

10

15 o mas

4. Como docente, ¢ el residente en donde podra buscar y encontrar
la documentacion e informacion para darle seguimiento a sus
residencias?

Pagina del tecnoldgico

Departamento de residencias profesionales
Jefe de carrera

Docentes

Todas las anteriores
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ANEXO 3. ENCUESTA APLICADA ANTES DE LA ESTRATEGIA

JEFE DE CARRERA

Conteste honestamente la siguiente encuesta.

1. ¢Cuéanto tiempo ha desempefiado el puesto de jefe de carrera?
1 afio
2 afnos
3 afnos
Mas de 3 afos

2. Durante su tiempo laborando como jefe de carrera, ¢ cuantos
mensajes y correos en promedio recibe con referencia a las dudas
que tienen los residentes en base al proceso de residencias?

3. ¢Cuantos mensajes y correos logran responder sus dudas al dia?

4. Como jefe de carrera, ¢ El residente en dénde podra buscar y
encontrar la documentacion e informacién para darle seguimiento
a su proceso de residencias?
Jefe de carrera
Departamento de residencias profesionales
Docentes
Péagina del tecnoldgico
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ANEXO 4. TRIPTICO DE RESIDENCIAS PROFESIONALES

CARACTERISTICAS DE PRESENTACION:

o Entregar proyecto escrito a
computadora, con papel tamaiio carta,
color blanco a doble espacio y
engargolado.

o Utilizar tipo de letra Times New Roman

TRIPTICO DE RESIDENCIA PROFESIONAL:

Es la actividad realizada durante el
desarrollo de un proyecto o en la aplicacion
prictica de un modelo, en cualgquiera de las
areas de desamolle establecidas, que definan
una problematica y propongan una solucién
viable, a través de la participacion directa del
estudiante en desempeno propio de su futura
profesidn.

OBJETIVO:

Forma profesionistas acordes a los
Requerimientos de su entorno y al perfil de las
carmreras gue oferta el ITSAT.

La duracién de la Residencia Profesional
dabera cubrir un minimo de 500 horas, en un
periodo de 4 a & meses, la cual puede ser
individual y debe apegarse a las fechas de
inicio y termino de semestre.

NORMATIVIDAD:
. Para solicitar la i de la

DIRECTORIO

M.G.A. ZARAHEMLA RAMIREZ HERNANDEZ

Directora General
M.C. JOSE OSORIO ANTONIA
Director Académico.
M.G.C. NORMA GABRIALA GONZALEZ 0.
Directora de Planeacion
M.A. CLAUDIA CARBALLO RIVERA

de iony
LIC. ARTURO LOPEZ MEDINA
Division de Gestion y Vinculacion.
LIC. BLANCA ESTELA STGO. MARCELINO

Depto. de Servicio Social y Residencias S.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUP. DE ALAMO TEMP.
Km. 6.5 Carrotera Potroro del Llano- Tuxpan
Xoyotitla Mpio., de Alamo Temapache, Ver.

INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR DE ALAMO - TEMAPACHE

DEPARTAMENTO
DE SERVICIO
SOCIAL

SOCIALES

Triptico
l{"Sidencia ProfesiOllﬂj

de lib iGn externa, carta de recomendacidn,
oficio de liberacion por asesor intemo.

INFORME TECNICO DE RESIDENCIA

El dispone de 1 mes, a partir de la
faecha en que finalizo las actividades
practicas de su proyecto, para elaborar y
presentar a consideracién del profesor

*besm

de reinscripcién el anteproyecto de
residencias.

4 MNombre del Proyecto y objetive
general. PROFESIONAL.

#  Justificacién

<+ Ci de

< Descripci de

<% Lugar donde se desarrcllara el
proyecto.

< Informacién de la empresa, organismo

o dependencia donde se llevard a
cabao.

El anteproyecto se pasara a firma del
asesor externo entregando copla al
Jefe de carrera correspondients,
quien debera de sellar original y
copia para que posteriormente el
alumno entregue original al Dpto. de
Serviclo Soclal, quedindose con
copla el residentes.

Profesional, el aspirante deberd cumplir con los
siguientes requisitos:

1. Haber acreditado el Servicio social.

2. Tener acreditadas las actividades
complementarias.

3. Tener aprobado el 80% de los créditos de
su plan de estudio.

4. No contar con ninguna asignatura en
condiclones de curso especial.

. Ser alumno regular y estar inscrito en la
institucion.

Para la izacién de las Resid
Profesionales, el aspirante deberd entregar la
Solicitud al Depto. de Servicio Social y
inscribirse en .

4% 6. Elresidente deberd entregar a mas
tardar 2 semanas antes del proceso

7. Anali ¥ los . 58
designara el asesor interno, se nofificard la
aprobacién del proyecto, nombre del asesor y
horario de asesorfa al Departamento de Servicio
Social.

B. El residente deberd entregar al Depto. de
Servicio Social y Residencias S. reportes
mensuales hasta completar las 500 horas.

PROCEDIMIENTO PARA ACREDITAR LA
RESIDENCIA:

1. El Depto. de Servicio Social y Residencias S.
expide carta de presentacion,

2. El Depto. de Servicio Social y Residencias S..
anexa solicitud de Residencias, carta de

it carta promi; carta  de
i luaci carta

asesor el Informe final del proyecte de
rasidencias profesionales.

El informe debera desarrollarse con base en
una apr que
podrd incluir entre otros aspectos, los
sigulentes:

a). Portada: Nombre completo del Tecnoldgico,
carrera, nombre completo del proyecto, del
alumno iniciando por el nombre seguido por los
apellidos y nimero de control, nombre de la
empresa, asesor interno y externo, lugar, mes y
afio en que se entrega.

b) Indice

<) Justificacidn

d) Objetivos

@) Probl a resolver,
) Procedimiento y descripcion de las
actividades realizadas

g) Resultades, planos, graficas, prototipos,
maquetas, programas, entre otros

h) Conclusiones y recomendaciones

i) Ci y o Apl

J) Referencias bibliograficas y virtuales
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SOLICITUD DE RESIDENCIA PROFESIONAL

LIC. BLANCA ESTELA SANTIAGO MARCELING
DEPARTAMENTO DE SERVICIO S0C. Y RES. S0C.

*El suscrito: 1 con Mo. de Condrol:*

ANEXO 5. FORMATO DE LA SOLICITUD E INSTRUCCIONES DE LLENADO

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ALAMO TEMAPACHE

Alumno de este Instituto de la camrera de * 3 con plan de estudios
solicita un lugar para desarrollar su proyecto de residencia profesional.

Durante el periodo escolar: 5 , en la siguiente modalidad

[_f ) Foranea (Con carga académica exclusiva de Residencia Profesional)
L7 ) Enla Region (carga académica minima v Residencia Profesional)
L& )Enla Region (Con carga académica exclusiva de Residencia Profesional)

Criterios Generales:

4,

Al firmar la presente solicitud, acepto plena y conscientemente mi interés por realizar mi residencia
profesional en el periodo antes sefialado. en el entendido de que, en caso contrario, el Instituto se

deslinda de la responsabilidad de brindarme un espacio en periodos pesteriores.

ATENTAMENTE

0
Nombre y Firma del Alumno

Alamo-Tem apache, Ver., a de de. (110
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INSTRUCCIONES DE LLEMADO

1.- Anotar el Nembre(s), Apellido Paterno v Apellide Materno

2.- Anotar el Nimero de matricula o de control

3.- Anotar el Nembre de |a camera que cursa

4 - Anotar el plan de esfudios correspondiente a la carrera:

Ing
Ing
Ing
Ing
Ing
Ing

. En Administracion

. Industrias Alimentarias

. Sistemas Computacionales

. En Tecnologias de la Informacion y comunicaciones
. Industrial

. Ambiental

PLAMN (2010) IADM-2010-213
PLAMN (2010) NAL-2010-219
PLAM (2010) 151C-2010-224
PLAMN (2010} ITIC-2010-225
PLAM (2010) IND-2010-227
PLAN (2010} 1AMB-2010-206

5.- Anotar el periodo en que realizara la residencia profesional:
Febrero — Julio
Agosto — Enero
Tomando en consideracion el afio en gue se carga la Residencia Profesional

&.- Marcar con una X sila residencia profesional se va a realizar en otro Estado o fuera del area de
Influencia del Tecnoldgico.

7 .- Marcar con una X si la residencia profesional se va a realizar denfro del area de influencia del
Tecnoldgico v ademas se cursaran materias.

8.- Marcar con una X si la residencia profesional se va a realizar dentro del area de influencia del
Tecnologico.

5 .- Anotar el nombre complete del residente y la firma

10.-

Anotar fecha, 11 (Mes) v 12 (Afio) de la solicitud
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ANEXO 6. DATOS PATA SOLICITAR HOJA DE PRESENTACION

Datos para solicitar oficio de presentacion
informal para residencia:

Nombre

Numero de control

Semestre que estan cursando

Carrera que cursa el alumno, anotando si son de
sistema escolarizado (extensién Tuxpan, Alamo o
Xoyotitla), sistema abierto.

Datos para solicitar oficio de presentacién
formal para residencia:

L ]

Nombre de la persona a quien va dirigido el oficio
incluyendo su nivel académico

Puesto que ocupa dentro de la empresa

Nombre de la empresa

Ubicacion de la empresa

Nombre, nimero de control, carrera que cursa el
alumno, anotando si son de sistema escolarizado
(extension Tuxpan, Alamo o Xoyotitla), sistema abierto.
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ANEXO 7. FORMATO CARTA COMPROMISO Y SU LLENADO

I.:..‘!"

CARTA COMPROMISO RESIDENCIAS

Eowoditls, Mpip., de Alame Temapache, Var.

L

Cwien suscribe *C. (1 con *numero de control
(2} de la "camrera {3} mie permito manifestar mi mas figl
compromiso  para  realizsr Residencia  Profesional durantz el pericde  paciado
(4 con el proyecio: (5l de la institucion
(6 asl entregar la documentacion comespondients que avale mi inscripoion,
curpliriento y t&rmino de la misma, en los periodos establecidos por el Departamento de
Servicio Social y Residencias Soc., siendo tal documentzcion |3 siguiente:

Saolicitud de residencias

Oficio de presentacion informal y formial (en caso de haber sido solicitados)
Zarta Compramiso

Carta de aceptacion

Anieproyecio

2 Evaluaciones parciales

1 Evaluacion de reporte

Cicio de liberacion por parie de la empresa

Carta g2 recomendacion (=i es expedida donde realicen residencia)

Oficio de liberacion de asesor intermo

Mz hago responsable de las consscuencias que == denven del incurrimients 2n alguns
falta o incidencia de mi parts duranie la prestacion de ls Residencia Profesional. Acepto
que ello darz lugar a SU CANCELATION.

ACEPTO ¥ ASUMO L& RESPONMSABILIDAD EM CASD DE MO ENTREGAR EN EL
DEFARTAMENTD DOE SERMICID SOCIAL ¥ RESIDEMCIAS SOCIALES DE LA

INSTITUCION CUALQUIERA DE LOS DOCUMENTOS ANTES MENCIONADOS EN LOS
TIEMPOS ESTABLECIDOS, SE PROCEDERA A LA CANCELACION OE MI RESIDENCLA.

ATEMTAMENTE

&7

KOYOTITLA, MPIO., DE ALAMO TEMAPACHE, VER. A _[B) el 202_{2)
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INSTRUCCIONES DE LLEMADO:

1
2
3
4, Anotar el pericdo en gue realizara la residencia profesional:

Anotar el Mombre(g), Apellide Paterno v Apellido Materno.

. Anotar el NOmero de matricula o de contral.

Anotar el Mombre de la carrera que cursa.

Febrero — Julic

Agosto — Enero

Tomando en consideracion el afio en gue se carga la Residencia Profesional.

3
6
T
i

. Anoctar el nombre completo del proyecto.
. Anofar el nombre completo del tecnologico.
. Anotfar el nombre completo del regidente v la firma.

. Anotar fecha, 8 (Mes) v 9 (Afo) de la carta compromiso.
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ANEXO 8. FORMATO DE ANTEPROYECTO

WNTEPROYECTO DE RESIDENCIAS PROFESIONALES

1. DATOS GENERALES DEL ALUMNO

*Mombre:
PATILNE ) MUATER NG (HOMHRE
*Miamero de Control: FOTO
*Carrera:
*E-hail:

*Telafonos de localizacion:
*Demestre en que curss la residancia:
*hlaterizs pendientes por cursar:

2. LUGAR DONDE SE RELIZARA EL PROYECTO

MNombre de la Empresa:
Dependancia:
Area:
Direcciamn:

Teléfonos:

TCaller N oo o indind "ol 2™ Py

*Azesor Externo:

Puesto:

E-MIail:

Teléfonos da contacto:
Horarigs de contacto:
*Firma v zello del Azasar:

Tiempo Eztimado de Residencia
Fecha de Inicio:
Fecha de Terminacion:

Cubriendo un minima da 500 hrz, De con hrs. dizrias.

iiaa da |3 servwn P T Hama

3 INFORMACION SOBRE LA FMPRESA U ORGANISMO
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4. NOMEERE Y OBJETIVO DEL PROYECTO

NOMERE COMPLETO DEL PEOYECTO

Ohjetive del Proyecto:

5. JUSTIFICACION

§. CRONOGEAMA PRELIMINAR DE ACTIVIDADES

7. DESCRIFCION DETALLADA DE ACTIVIDADES
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ANEXO 9. FORMATO PARA LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO

: NSTITUTO TECNOLOGICO SUPERICR DE ALAMO TEMAPACHE

DE EVALUACION ¥ SEGUIMIENTO DE RESIDENCIA PROFESION/
Maombre del Residente: Mimera de contral:

Mambre del provecta:

Programa Educativo:
Periodo de realizacidn de la Residencia Profesional;

Calificacian Parcial [promedio de ambas evaluaciones:
En qué medida el residente cumple con lo siguiente

Criterios a evaluar ¥alor FEvaluacidon
Asiste puntualmente en el harario establecida 5
Trabaja en equipo v ze comunica de forma efectiva
[oral wescrita 10
Tiene iniciativa para colaborar 5
I Propone mejoras al provecto 10
Cumple con los abjetivas corespondientes al provecta 15

actividades encomendadas en los tiempos

Evaluacion por el asesor externo

establecidos del cronograma 15
Demuestra liderazgo en su actuar 10
Oemuestra conocimienta en el frea de su especialidad 20
Demuestra un comportamienta ética (e disciplinado,
acatadrdenes, respeta a sus compatieros de trabajo, 0
Calificacion total 100
Observaciones:

Mombre y firma del asesor Sello de la empresa, organismo o
eRbarno dependencia Fecha de Evaluacian
En qué medida el residente cumple con lo siguiente
Criterios a evaluar ¥alor [Evaluacidon
Azistid puntualmente a las reuniones de asesaria 10
Demuestra conocimiento en el area de su especialidad 20
T Trabaja en equipo y se comunica de Forma efectiva [oral y es 15
E_ g E= dedicado y proactive en las actividade s encomendadas 20
= g |E=sordenadoy cumple satisfactoriamente con las
‘.E E |actividades encomendadas en los tiempos establecidos en
8 & |elcronograma 20
w o |Propone mejoras al progecto 15
i Calificacion total 100
Observaciones:
Mombre y firma del asesor
interng Sello de la Institucidn Fecha de evaluacidn

"calificaprimern el aroror exkerno, porkeriormente ol arcrorinkerno, quien tendra que tomar en conridera<ion ol kokal 4zl
arcror exkernn v lo que rerulte de ru zalifizacion, haciendolaruma de ambor rerultadar y dividir enkre 2 v acentarla

<alifizazian dondereralizita e erke Farmato.



ANEXO 10. FORMATO DE PORTADA DEL REPORTE FINAL

T T

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ALAMO TEMAPACHE

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ALAMO TEMAPACHE

INGENIERIA

RESIDENCIA PROFESIONAL

NOMBRE DEL PROYECTO

PRESENTA
NOMBRE DEL ALUMNO (A)
N* CONTROL:

EMPRESA
ASESOR INTERNO

ASESOR EXTERNO

XOYOTITLA, ALAMO TEMAPACHE, VER.

ENERD 2020
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ANEXO 11. ESTRUCTURA DEL REPORTE FINAL

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
DE ALAMO TEMAPACHE

ESTRUCTURA DEL REPORTE DE RESIDENCIA PROFESIONAL
El documento debera estructurarse incluyendo los siguientes contenidos iy gf orden gn gue

s¢ i indica (nota deberas checarlo con la ayuda de tu asesor interno):

PORTADA.
AGRADECIMIENTOS.
RESUMEN.

INDICE. {Indicando la phgina correspondientz de cada tema v subtema)

CAPITULO I. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 Introduccion (Una coartilla)

1.2 Deseripeion de la empresa o organizacion v del puesto o drea del
trabajo el estudiante

* Hreve descripeion de la empresa
* Organigrama de la empresa o rea

1.3 Problemitica

i En csie se debera dejar claro cudl es el alcance del provecto dentro y fuera de la empresa
asi como las limitaciones a las que se sujeta el mismao).

1.4 Ohjetivos

+« (bjetive General
+ (hjetivos especificos

1.5 Justificacion
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
DE ALAMO TEMAPACHE

CAPITULO I1. MARCO TEORICO

Marco Teorico (fundamentos teoricos).

El Marco Tebrico describe las herramientas, téenicas de Ingenierfa que serdn utilizadas para
resolver la situacién problemdtica expresada en este trabajo de residencias profesionales, para
alcanzar los objetivos generales y/o especificos. “Al marco tedrico le corresponde la funcidn de
orientar y crear las bases tedricas de la investigacion. El marco tebrico no es un resumen  de las
teorias gue se hayan escrito sobre el tema objeto de la investigacion. Es una revisidn de quienes
estan mvestigando o han investigado el tema y los planteamientos de estos autores y cudles son los

.

principales aspectos por ellos estudiados.'
De estas herramientas se debe dar:

La definicidn
Conceptos

N

v

Historia
Descripeidn de los métodos, téenicas, a emplear en la resolucidn del problema
Actualidad que existe sobre el tema y resultados que se hayan obtenido, entre otras cosas.

¥ ¥

%

CAPITULO I11. DESARROLLO

Procedimiento y descripeion de las actividades realizadas (metodologia)
Solucidn del problema: Explicar de una manera clara como se utilizaron cada uma de las
herramientas de Ingenieria, descritas en el marco tedrico, para Hevar a cabo los planteamientos a

posibles soluciones de problema que se estudia.
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Resultados, planos, graficas, prototipos, manuales, programas, analisis estadisticos,
modelos matematicos, simulaciones, normatividades, regulaciones y resiricciones, entre
otros. Solo pam proyectos que por su naturaleza lo requieran: estudio de mercade, estudio
técnico y estudio econdmico.

Actividades Sociales realizadas en la empresa u organizacion (si es el caso).

CONCLUSIONES

Conclusiones de Proyecto, recomendaciones v experiencia personal profesional adquirida
con base a los resultados obtenidos.

COMPETENCIAS DESARROLLADAS

Competencias desarrolladas ywo aplicadas {revisar programas de estadio de su carrera; relacionados
con las herramientas aplicadas durante la ejecucibn del proyecto).

FUENTES DE INFORMACION

Fuentes de informacidn en orden alfabético

ANEXOS

Anexos (carta de autorizacidn por pane de la empresa u organizacidn para la tilacidn v otros &i
SO0 NEGELario).

Registros de Productos |patentes, derechos de autor, compra-venta del proyecto, ebe. ).
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
DE ALAMO TEMAPACHE

ANEXO1

Formato para la presentacion de residencias profesionales

El objetive de este documento s Jograr que el residente conozea las especificaciones acerca del
formato que debe cumplie el informe de residencias, ya que este debe die ser eserito con calidad, de
manera homogbnea, cuidando espacios mterlineales, mirgenes, tipos v lamafios de letras, entne

Olros aspeChos.

1.1 TIFOY TAMANO DE LETRA

En esta seccion se dan las especificaciones sobre el tipo y tamafio de letra. La idea principal
es que se conserve la homogeneidad a través de todo el documento; se dan algunas
opciones de manera que el residente puedn escoger el estilo gue prefiera, siempre que ol

estiln se conserve en todo el decumenio.

L1 Coerpo del Trabajo

Tipo Tirmes Mew Roman

Tamafio 12

Almeacidn Justificada (usar sangrias o no, pero ser consistente)
Interlineado 1.5

1.1.2  Titules de Caplitulos

Tipo Times Mew Roman, negrita, tipo titule (excepto articalos, preposiciones, ¢ic.)
Tamafio 14

Alineacidn Centro
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
DE ALAMO TEMAPACHE

Mumeracidn | Ardbica

Colocacion | En la parte superior del inicio diel texto (no en una boja aiskada)

1.1.3 Subtitules de primer orden

Tipao
Tamaio
Alineacion

Mumerscidn

Times Mew Roman, negrita, mayiscula sdlo La inicial
12
Justificada a la izquierda

Ardbica, decimal

1.1.4  Subtitules de segundo orden

Tipa
Tamafio
Almeacion

Murmeracidn

Tirmes Mew Roman, mayiiscula sdlo la inicial
12
Justificada a la izguienda

Ardbica, decimal

1.1.5 Numeraclin v tiules de tablas v cuadros

Tipo
Tamafio
Almeacion
Interlineado

Colocacitn

Times Mew Roman, decimal por capitulo, mayhscula s6lo la inicial
1

Justificada a la izquierda de la tabla o cuadro

Sercillo

Parte superior de la tabla o cuadno
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Tipo
Tamafio
Alineacion
Interlineado

Colocacion

Tunes New Roman, decimal por capitulo, mayGscula sélo la inicial
i

Justificada a la izquierda de la fig. o grifico

Sencillo

Parte inferior de la figura o grifico

1.7 Encabezado de pigina

Tipo
Tamafio

Alineacion

Con una linea horizontal en la parte inferior

Times New Roman (nlmero aribico y nombre de
capitulo tipo titulo)

9

Izquierda o derecha; ser consistente

LL8  Numeracion de piginas de la Introduccdn en adelante

Tipo
Tamano
Alineacion

Colocacion

Times New Roman, negrita, ardbica
12

Derecha
Como paé de pdgina

LLY9  Numeracién de piginas del inicio a antes de Ia Introduccién

Tipo
Tamafio

Times New Roman, negrita, romana mintscula
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

DE ALAMO TEMAPACHE
Alineacion Derecha
Caolocacitn Como pit de phgina
L1100 Citas texiuales
Tipe Times Mew Roman, cursiva
Tamafio 1]
Interlineado Sencillo
Caolocaciin Justificada, con sangrias de un centimetro de cada lado

A1 Ecuachones que no sean hechas con el editor de ecuaciones

Tipe Timmes Mew Roman, corsiva
Tamafio 12

Alincaciton Centrada

Colocacibn Como paé de phgina

A12 Ecuachomes que sean hechas con el editor de ecuaciones

Tipo Por oemisida

Tarmadio 12

Alineaciin Centrada

Interlineado Sencillo

Mumeradas a la derecha Bt [ (Mozap. N Ee. )

L1113 Variables en el cuerpo del texto, lenguaje téenico v palabras en  idioma extranjero

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
DE ALAMO TEMAPACHE

Tipo
Tamaifio

Times New Roman, cursiva

12
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DE ALAMO TEMAPACHE
1.2 Mirgenes y espacios

1.2.1 Tamafio de mirgenes

El tamafio de los mérgenes serd el siguiente:

Superior: 235em
Inferior: 235em
Derecho: 25¢em.

Izquierdo:  3.Scm.

1.22  Encabezado de pdgina
El encabezado de pigina estard a 2em. Desde el margen superioe. Solamente se usard pié de pagina
para numerar las bojas y estard situado a 2 cm. desde el margen inferior.

1.2.3  Espacio entre los titulos, subtitulos y pamrafos subsiguientes
Entre titulos y texto subsiguiente, usar interlineado doble; entre subtitulos de 1% y 2* Orden y texto
subsiguiente, usar interlineado 1.3, Entre parrafos, usar un renglda intermedio de 1.5,

1.2.4  Espacio entre las tablas y/o figuras y ¢l texto

Las tablas y/o figuras deben colocarse a continuacién y tan cerca como sea posible de la primera
referencia que a ellas se haga en el texto. Toda tabla que no quepa en el espacio restante de la
pigina debe incluirse en la pigina siguiente. El titulo de la tabla o figura se colocard a un espacio

sencillo desde la misma.

1.3 Redaccitn
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1.3.1 Persoma

Escribir siempre en la tercera persona del singular (impersonal).

1.3.2  Namero
Evitar errores de concordancia acerca del singular y plural en las oraciones y frases

empleadas.

1.33  Género
Evitar errores de concordancia entre el femenino y masculino

1.34 Tiempo verbal
Cuidar el iempo verbal, de manera que éste no cambie cuando se expresa la misma idea.

1.3.5 Lenguaje
Deberd usarse en la redaceion un lenguaje formal y claro y evitar las expeesiones cologuiales.

1.3.6  Ideas principales explicitas
Evitar expresar las ideas principales en frases breves, para luego extenderse en consideraciones

acerca de temas secundarios.

1.4 Parafraseo y citas textuales

El objetivo de documentar cl uso de parafrasco y citas bibliograficas. s que ¢l lector pucda
encontrar las fuentes de donde se han tomado las ideas y/o textos que se exponen en el

documento

1.4.1 Parafraseo
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Se entenderd por parafraseo agquella mencidn de un autor y su obra, cuya idea se expone en el texto

con palabras propias de quien escribe la tesis; en tales casos se mencionard ¢l (los) apellido(s) del
autor y el afio de publicacion. se pueden usar kas siguientes formas -segln corresponda a la
redaccidn del texto-: Apellido (Afio); (Apellido Afo). Apellidol y Apellido (afio); (Apellidol y
Apellido2 Afo). En ¢l caso de tres o mis autores Apellido! y otros (Afo): (Apellido] y otros Afio).

142  Citas textuales

Se entenderd por cita textual aquélla que se hace copiando exactamente la parte del texto que
coeresponde a la obra consultada. En tales casos, tal texto se entrecomilla y se siguen las
especificaciones de 1.1.10, al final se anota (Apellido Afio: n° p.p.).

L5  Otros

La portada interior, |2 orden de mmpresion. y otras hojas con figuras grandes que estéticamente no
permiten la numeracion, se cuentan pero no se escribe en ellas el nlimero correspondiente.

Se puede optar por definir las variables, lenguaje téenico y palabras en idioma extranjero en el
texto, o bacer un glosario de términos.

Cuando se usan siglas, la primera vez escribirlas entre paréntesis enseguida de escnbir el nombre

completo correspondiente.

No usar colores en el texto, solo en las grificas cuando sea indispensable para su buena
comprension.

1.6 Referencias
Las referencias (listado de obras consultadas y refendas en cl texto) se cscnibiran en orden
alfabético y deberan seguir el modelo siguiente:
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161  Paralibeo de un autor

Easton, Allan Deciviones adminisirativas con offerivos sdltples. Editorial Limusa. México, 1978

1.6:2  Para libros de dos autornes
Hannan, Michael T. ¥ Jolhn Freeman, Orgaenicanions Ecology, Harvard University Press,
Cambridge, MA_ 1989

163 Para libeos de tres o meds autores
t:la]u:rz, M_F_M. Baptista, J. Enriquez v G. Figueroa, Timile def fibro, Editorial, Afio.

164 Para varias obras del mismo autor en el mismo afo
Clemen, Rober T, Tituwlo, Editorial, 1900,

165 Para revistas
Dimucker, P. “The New Society of Organizations;” Harvard Business Review, septiembre-octubee
(1992), 93-104.

I.66  Para entrevistas
Tim G. Peterson, entrevistado por ¢l autor, Xalapa, Ver., 1” de agosto de 1989,

1.6.7  Para comunicaciones personales
Se refiere a conversaciones personales, por teléfone o a canas recibidas por el awtor Margaret
Sl Microsoft Store Iaumu'. Querétaro, Qro., 14 de julio de 1990,
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1.6.8  Para Material no publicado (tesis, disertaciones)
Ross, Dorothy, “The lrish-Catholic Inmigrant, 1880-1900: A study in Social Mobility”, Tesis de
Maestria, Universidad de Columbia, 1989.

1.7 Referencias bibliogrificas virtuales

Para las obras consultadas en la Red Mundial, scguir ¢l mismo formato indicado antes,
afadiendo al final lo siguiente: Obtenido en la Red Mundial (fecha), direccion URL.

Ghigliotty, J., “Cercana la Gltima campanada”, El nuevo dia en linea, Obtenido en la Red Mundial
¢l 20 de marzo de 1997, hetp://www.awa comynct/columns/niche html.

A continuaciOn se presenta ka forma correcta de presentar las citas de articulos obtemidas de la Red
Mundial (WWW), siguiendo el modelo conocido como APA. (American Psychological

Association).

1.7.1  Un lugar en la Red Mundial fweb site)

Para citar un lugar (no un documento especifico), APA recomienda solamente escribir cl
nombre de la pagina en ¢l texto del documento. No se necesita incluirlo en la pagina de
referencias.

APAorg es un sitio excelente para conocer chmo citar fuentes obtenidas en la Internet
(hitp:/Avww.apa.org).

1.7.2 Articulo de un periodo
Autor (fecha). Titulo del articulo. Nombre del Periddico. Pigina(s). Obtenido en la Red Mundial ¢l
(fecha): direccion (URL)

Ghigliotty, J.(1997, 16 de marzo). Cercana la Gltima campanada. El nuevo Dia en Linea. P.
12.0btenido en la Red Mundial el 20 de marzo de 1997: http// www.notiaccess.com
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1.7.3 Amiculo de una pevista
Autor. (fecha). Timlo, Revicte, voltren, phgisas. Obtenido en la Red Mundial en (fecha): direeciin
en ka red (URL).

Yoskovitz, B. (1997, 14 de marzo). The Best Way o Surg the Web: Niche Search Engines
and Guides. NTC Weh Magasine, 4, 15-18. Obienido en la Red Mundial el 20 de marzo de 1997:

lictpewoww_awa. com met columms niche litml

1.74 Una comunicacion electrinica
Las comunicaciones por corred elecirdnico deben ser citadas como comunicaciomes personales.

Estas no se incluyen en la lista de referencias. Al citarlas en el texto, el formato es como sigue:
M.B. Rodriguez (comunicacidn personal, 22 die junio de 1999)

S¢ recomienda que para escribir la direccibn (URL), especialmente si ésta es muoy larga o
complicada, wutilice la funcidn de copiar en su computsdora. Es decir, copie la direccitn
directamente del documento en la Red Mundial y loego ransfiérala con la funcida de “paste’™ a su

documente. De esta forma s¢ asegurard que ba dirsecibn esta libre de emrores.

A continuacidn se e proporcions una guia en ka gue puedas apoyarte para el desarrollo de la
imvestigacidn que b toca desarrollar, sin embargo, deberds respetar ¢l formate propuesto en las
phginas anteriones.
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ANEXO 12. FORMATO DE HOJA DE LIBERACION

Asuntz: El que se indica
1 Oficie: Academia de
Enwnrizlz. Moip de  Alamo Temapache, 2 (PONER FECHA)

JEFE DE CARRERA CORRESPOMDIENTE
PRESENTE

Por este conducte le comunico que &l alumno(a)®

de la Carrera de, * ha concluido

satisfactoriamente su  Informe Tecnico de Residencia Profesional
correspondiente al pericde (PONER EL PERICDO), con el provecto

3
de acuerdo con los lineamientos estipulados en el procedimiento de
Residencias Profesionales.

Por tal motivo se autoriza una reproduccion en formato electrdnico,

Mota: La portada del informe debera estar firmada por el asesor interna,
asi come la caratulz del CD.

Atantamentea

4 Asesor Interno
Docente

Cainlly L. Blanes B, Santiago Hanca o [ Jeke dal Dpte. de Servido Soclsl ¢ R bdenclo Soclales
Ll i .
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1.- Oficio: Academia de

A la qus pertenszca

. Industrizl

. Ambisntzl

. en Administracion

. en Industriaz Alimentarias

. En Sistemas Computacionales

. En Tecnologias de la Informacian v Comunicadones

2.- JEFE DE CARRERA CORRESPOMDIENTE

Registrar nombre del jefe de carrera comespondiante

Ing.
Ing.
Ing.
Ing.
Ing.
Ing.

Industrizl

Ambiantz]

en Administracion

en Industrias Alimentarias

En Sistemas Computacionales

En Tecnolegias de la Informacian v Comunicadones

3.- REGISTRAR EL PERIODO

Se refiers al semestre que se esté cursando cuwando == carga |a residencdiz,

tomando en consideracidn el afio comespondients de los semestres

Febrero - Julio
FAugosto — Enero

4.- Asesor Interno

Poner nombre del docente que funge como asesor interno

¥" Favor de mo modificar & formato criginzl en estructura v tpo da

letra
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ANEXO 13. ENCUESTA APLICADA DESPUES DE LA ESTRATEGIA

RESIDENTES

Contesta honestamente la siguiente encuesta.

1. ¢Estés realizando tus residencias profesionales?
Si
No

2. ¢Ya entraste a la pagina que se les proporciono para el proceso de
residencias profesionales?
Si
No

3. Silarespuesta fue si a la anterior pregunta, ¢ Te sirvié de ayuda la pagina
el orden de entrega y el llenado de los formatos?
Si
No

4. Califica del 1 al 10, que tan eficiente fue el material que se te proporciono
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ANEXO 14. ENCUESTA APLICADA DESPUES DE LA ESTRATEGIA APLICADA

JEFE DE CARRERA

Contesta honestamente la siguiente encuesta.

1. ¢Han reducido los mensajes y correos con duda al respecto del llenado
de los formatos?
Si
No

2. Como jefe de carrera, ¢ Propondria la pagina en donde se encuentran los
videos y formatos que se realizaron y modificaron para que los residentes
puedan guiarse para el llenado?

Si
No

3. Califique del 1 al 10, que tan eficiente cree que es este material
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