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RESUMEN

El presente trabajo se desarrolla en el marco de la gestion ambiental, basado en la norma ISO
14001:2015, para una empresa Internacional de Citricos, y tiene como finalidad la
integracion de lineamientos de gestion ambiental orientados a la identificacion del contexto
de la organizacion, el establecimiento de una politica ambiental y compromisos para su
cumplimiento, la identificacion de aspectos ambientales significativos, y la propuesta de

objetivos para el cumplimiento de metas.

El diagndstico inicial permitio la realizacion de una evaluacion del estado actual de la
organizacion, reconociendo los aspectos e impactos ambientales generados, la cual cuenta
con un sistema de gestion interno, consolidado por departamentos que trabajan en conjunto

para la obtencién de un producto de calidad.

ABSTRACT

This work is developed within the framework of environmental management, based on the
ISO 14001: 2015 standard, for an International Citrus company, and its purpose is to integrate
environmental management guidelines aimed at identifying the context of the organization,
the establishment of an environmental policy and commitments for its fulfillment, the
identification of significant environmental aspects, and the proposal of objectives for the

fulfillment of goals.

The initial diagnosis allowed the realization of an evaluation of the current state of the
organization, recognizing the environmental aspects and impacts generated, which has an
internal management system, consolidated by departments that work together to obtain a

quality product.
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1. INTRODUCCION

En las ultimas décadas, ha surgido inquietud por la seguridad del medio ambiente, se ha
producido un incremento de interés en la preservacion y restauracion del equilibrio ecologico,
asi como la proteccion al ambiente, garantizando el derecho de toda persona a vivir un medio
ambiente adecuado para su desarrollo, salud y bienestar (LEGEEPA , 2017), la cual es
reflejada con el aumento de leyes y normativas, tanto nacionales como internacionales, en la
creacion de organizaciones y en la busqueda de productos, materiales o procesos compatibles

con la preservacion de los recursos naturales (Liberato, 2017).

En la actualidad un ndmero creciente de organizaciones empresariales son participes de la
contaminacion al ambiente, un consumo continuo de recursos naturales, teniendo como

resultado inminente el calentamiento global (Gomez & Rodriguez, 2011).

A nivel mundial, esto ha provocado que las empresas propongan esfuerzos e intereses en
alcanzar y demostrar un buen desempefio ambiental, controlando el impacto de sus
actividades, los productos y servicios sobre el medio ambiente, con la creacidn de estructuras
que prometen cambios fundamentales en los sistemas de administracion y produccion. La
demanda creciente de la sociedad, en conjunto con el desarrollo evolutivo empresarial, exige
que la proteccién ambiental, la salud y la seguridad sean administrables como unas variables
de gestion, por lo cual resulta imperativo la implementacion y desarrollo de “Sistemas de

Gestion Ambiental” (Valencia, 2011).

Un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) tiene como finalidad el establecer dentro de la
organizacion un sistema de gestion y control de los aspectos ambientales, permitiendo el
logro de los objetivos ambientales y econdmicos; minimizando los impactos ambientales
negativos por parte de la institucién que genera este tipo de adversidades para con los
ecosistemas subyacentes a la propia empresa (Paredes-Guillén, 2004), dado que la
implementacion de un SGA mejora la mejora la competitividad, el desarrollo econémico y
la ecoeficiencia de la empresa (Cano, 2019).

Si bien un Sistema de Gestion Ambiental facilita la identificacion de los aspectos e impactos
ambientales significativos, permitiendo la obtencion de objetivos y metas ambientales, asi

como la definicion de una politica ambiental, dada su flexibilidad al ajustarse a distintas



culturas, condiciones demograficas y sociales, también, permite mejorar el desempefio
ambiental de las empresas, la reduccion de costos, generacion de beneficios, ademas, permite

posicionarlas como ventaja competitiva frente a otras (Granero & Ferrando, 2011).

Las normas ISO 14001 establecen los requisitos de un SGA aplicable a diversas
organizaciones. El éxito del sistema dependerd del compromiso de todos los niveles y
funciones, en especial de la Alta Direccion (Paredes-Guillén, 2004). La norma ISO 14001,
es un modelo de gestién ambiente que ayuda a las organizaciones a implantar una politica de
medio ambiente que comunica y asegura el cumplimiento de la legislacion, previene la
contaminacion y mejorara continuamente el sistema de gestion y el comportamiento
ambiental; asi como el identificar y establecer los puntos de control para la efectividad del

propio SGA implantado.

La norma ISO en materia ambiental es aplicable a cualquier organizacion,
independientemente de su tamafio, tipo y naturaleza, se emplea a los aspectos ambientales de

sus actividades, productos y servicios (Herrera, 2019).

Generalmente la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental en las organizaciones
empresariales, estd basado en la norma ISO 14001:2015, que hace referencia al ciclo de
mejora continua o ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). La certificacion sobre
esta norma proporciona una garantia competitiva sobre el desempefio ambiental de las

actividades y procesos.

El presente trabajo fue realizado en una empresa Internacional de Criticos, que, por mas de
25 afos, se ha dedicado a la produccién y comercializacién de productos destinados al campo
a nivel nacional e internacional, la cual estratégicamente en busqueda de nuevas
oportunidades, abre sus puertas a la industria alimenticia con el procesamiento de citricos,
empresa establecida en la region norte del estado de Veracruz, caracterizada por su desarrollo

agricola y produccion de citricos, papaya y maiz; siendo el cultivo principal la naranja.



1.1.Antecedentes

Debido al crecimiento de la demanda de poblacion y del sector industrial, nace la necesidad
de implementar mejoras continuas en los procesos, productos y servicios que se consumen
las grandes empresas. Las ideas sobre la Gestion Ambiental en las empresas han
evolucionado a lo largo de los afos, principalmente por los cambios que se ha experimentado
como sociedad sobre proteccion del medio ambiente.

Después de la segunda guerra mundial y como resultado de los procesos de industrializacion
y crecimiento econémico, surgieron las preocupaciones por la contaminacion del medio
ambiente, dando origen a las conferencias de Cumbre de la tierra, de las naciones unidad
sobre el medio ambiente y desarrollo, la primera realizada en los afios sesenta en Estocolmo
(Alzate-lbafiez & Ramirez, 2018).

A inicios de la década del setenta la situacion ambiental, el aumento de la poblacién mundial,
los derrames de petrdleo en los océanos y de las emisiones de didxido de carbono, constituian
las principales amenazas al bienestar del Hombre (Montiel-Moran, 2016).

Para inicios de la década de los 80’s, se amplia la percepcion de los problemas ambientales
y se comienzan a discutir conceptos como efecto invernadero, la contaminaciéon de los
océanos, la deforestacion, la pérdida de la biodiversidad y la lluvia acida. A finales de la
misma década, otros factores eran incorporados como amenazas no solo para el hombre, sino
también para el Planeta, entre ellos se destacaban: el agravamiento de los cambios climaticos
globales, la reduccion de la capa de ozono asociada a los Clorofluorocarbonos (CFC’s), los
residuos toxicos, la pérdida de habitats, la contaminacion de las aguas superficiales y
subterraneas, la disponibilidad de agua dulce, la intensificacion de la degradacion ambiental
de los paises en desarrollo, el desperdicio de energia, las pérdidas de suelo y la
desertificacion, la marginalizacion (Negrao, 2009).

Uno de los primeros esfuerzos de sistematizar la gestion ambiental proviene de la Camara
Internacional del Comercio, la cual preocupada por el nivel creciente de imposiciones
medioambientales toma la iniciativa a principios de los noventa, de proponer una estructura
compatible con los intereses de Calidad y Productividad, que sistematizara la Gestion
Ambiental en la industria.

De esta iniciativa, particularmente en la conferencia de Rio de Janeiro en 1992 surge la

primera idea de Sistemas de Gestiébn Medioambiental, formalizados por la British Standard
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Institution en la norma BS 7750, “Specification for Environmental Management Systems”,
tomando los conceptos de gestion de Calidad definidos en la serie de normas ISO 9000, y
que permite la Certificacion de Sistemas de Gestion Medioambiental en procesos productivos
y plantas industriales, asi como en las actividades del sector servicios (Rey, 2007)

Al mismo tiempo que la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) organiza un
grupo de trabajo con el objeto de cumplir las mismas expectativas a nivel internacional, la
Comision Europea publica en 1993 el Reglamento 1836/93, por el que se permite que las
empresas del sector industrial instaladas en algun pais europeo se adhieran con caracter
voluntario a un Esquema de Auditoria y Gestion Medioambiental, mas conocido por EMAS.
Finalmente, en septiembre de 1996, se publica la Norma Internacional ISO 14001, “Sistemas
de Gestion Medioambiental - Requisitos y guia de utilizacion”, con el fin de que el marco
que regule la certificacion de los Sistemas de Gestion Medioambiental se cree a nivel
internacional, evitando las diferencias que pudieran surgir de la aplicacion de dichas normas
en los diferentes paises, a partir de la publicacion de la norma I1ISO 14001, que define los
requisitos que deben poseer los Sistemas de Gestion Medioambiental de las empresas cara a
la certificacion, se publican normas complementarias, de la familia 14000, con el objeto de
ayudar a las empresas en el disefio y desarrollo de este tipo de Sistemas (Rey, 2007)

En el afio 2004 se hicieron cambios menores en la norma 1SO 14001 para logar una mejor
alineacion con el Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001, mediante la simplificacién de sus
requisitos, esto implicaria un menor esfuerzo a las organizaciones a la hora de implementar
ambos sistemas (BSI, 2018).

La proxima revision de la norma, en el afio 2015 exhibe en forma sustancial debido a la
busqueda de no solo la proteccion del medio ambiente, sino también a proporcionar
condiciones para fortalecer las estrategias internas de la organizacion de manera que opere
de forma sistematica, ademas de integrar el concepto de ciclo de vida de un producto a

servicio (Alzate-1bafiez & Ramirez, 2018).

1.1.1 Gestion Ambiental en México
En los paises de América Latina, incluido México, la incorporacion de un Sistema de Gestién

Ambiental, es consecuencia de una tendencia hacia la progresiva ampliacion de los objetivos



sociales que asume el estado, bajo la premisa de que solamente a partir de la participacion de
su aparato se podran alcanzar dichos objetivos.

La gestion publica del medio ambiente y de los recursos naturales se inicié en México en el
afio de 1917, cuando se adopté una nueva Constitucion promotora de cambios que
conllevaron una profunda reforma politica, con implicaciones administrativas. Se expide la
Ley de Aguas de Propiedad Nacional en 1934, asi como el cddigo Sanitario en 1955
(SEMARNAT, 2006).

Desde la estabilizacion del régimen revolucionario hasta los primeros afios de la década de
los setenta se desarroll6 en México una politica ambiental implicita, en el marco del manejo
productivo de los recursos naturales, que los separaba en funcion de sus respectivos
referentes econdmicos y sociales, como el subsector forestal, el pesquero y el hidraulico.

En la década de los setenta la contaminacion y su impacto sobre la salud constituyeron el
tema central de un nuevo paradigma para la gestion ambiental, Como expresién legal del
nuevo paradigma, en 1971 se expidié la Ley Federal para Prevenir y Controlar la
Contaminacion Ambiental. Su principal autoridad de aplicacion seria la entonces Secretaria
de Salubridad y Asistencia (SSA), antecesora de la actual Secretaria de Salud, asi mismo fue
creada en 1972, la Subsecretaria de mejoramiento (Martinez-Del Campo, 2016)

Con la intencion de integrar la gestion ambiental federal se cre6 la Comisién Nacional de
Ecologia (CONADE) en 1985. La CONADE era una Comision Intersecretarial integrada por
las tres principales secretarias encargadas de la gestion ambiental. Su actividad fue muy
limitada. En 1986 se cred el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA), en
sustitucion de la Comision del Plan Nacional Hidraulico, y tres afios mas tarde, la Comision
Nacional del Agua (CNA), autoridad federal Unica para la administracién de ese recurso, con
autonomia técnica y operativa.

En 1987 se introdujeron modificaciones a la Constitucién Politica que incorporaron como un
deber del Estado la preservacion y restauracion del equilibrio ecologico y la proteccion al
ambiente, permitiendo la posterior expedicion de la Ley General del Equilibrio Ecolbdgico y
la Proteccién al Ambiente, (LGEEPA) en 1988 (SEMARNAT, 2006).

Dentro de los afios de 1995 a 2001, se da redimensionamiento de la legislacion ambiental, se

incluye el Plan nacional de Desarrollo y el Programa de Medio Ambiente de 1995.2001. En



el afio 2000 se cred la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP), y con
ello se sentaron las bases para avanzar méas rapida y consistentemente en este crucial tema.

A partir del afio 2001. se establece el desarrollo actual de la legislacién ambiental en México,
con diversas reformas, entre las que destacan la incorporacion de la variable ambiental dentro
del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 que establecio a la sustentabilidad como uno de
sus doce principios fundamentales y planted los objetivos nacionales para un desarrollo que

proteja el presente y garantice el futuro (Martinez-Del Campo, 2016).

1.2.Planteamiento del problema

Las empresas que son generadoras de impactos ambientales al desarrollar sus actividades
productivas estdn comprometidas a incorporar a los procesos politicas que ayuden al
cumplimiento de la legislacion vigente en materia ambiental y de esta forma disminuir o

controlar los impactos ambientales que se generan.

La empresa Internacional de Citricos, durante mas de 25 afios, ha procurado mantener la
calidad en sus productos por las exigencias de clientes y autoridades, motivo por el que se
cred un sistema de gestion interno, el cual se constituye por un conjunto de departamentos y
normativas internas, encargadas de asegurar la inocuidad de los productos, posee una politica,
objetivos, procedimientos, registros, mediciones, auditorias internas y manual de calidad.

A pesar de la toma de acciones que mitigan y controlan los efectos de la contaminacién en la
empresa, no se ha logrado integrar un sistema de gestién ambiental donde se incorporen los
aspectos e impactos ambientales generados, para que la empresa logre posicionarse como
ambientalmente responsable, y de esta manera, administrar y controlar los impactos al
ambiente que procesos de produccion y servicios auxiliares generan, ademas de cumplir con
la normatividad ambiental aplicable y logar reconocimiento a nivel internacional a través de

una certificacion como lo es la ISO 14001:2015.

Es por esto, que surge la necesidad de establecer estrategias que orienten a la incorporacion
de un sistema de gestion ambiental, donde se priorice el cuidado y proteccion del ambiente,

los impactos ambientales y una adecuada administracion de los recursos.



1.3.Justificacién

El medio ambiente conformado por todo entorno natural, se encuentra afectado, el deterioro
es rotundo y evidente. El aumento de las actividades econdémicas y con ello la extraccién de
los recursos naturales, han sido factor importante en la generacion de diferentes

contaminantes, que ocasionan consecuencias ambientales en la zona de influencia.

Todas las empresas, sin importar su actividad o produccién, generan repercusion hacia el
ambiente, es por ello, que cada dia es necesario asumir la responsabilidad que corresponde a
la proteccion y preservacion del medio ambiente. Como consecuencia de ello, ya sea por la
presion social, la competitividad o por las constantes actualizaciones en las legislaciones
ambientales actuales, es que cada vez, las empresas locales e internacionales se comprometen

al desarrollo de estrategias para la reduccion de sus agentes contaminantes.

En este contexto, la implementacion de un Sistema de Gestibn Ambiental (SGA),
proporciona procesos ciclicos de mejora continua con la actuacién ambiental en una empresa.
Se basa en la norma ISO 14001, la cual facilita el control de las actividades, servicios y
productos que generan impacto sobre el medio ambiente, ademas de minimizar los impactos
negativos que generan en la operacion de los procesos (EEE, 2015). Se enfoca en la gestion
de causa-efecto, donde, todas las actividades, servicios y productos brindados por la empresa
se constituyen como la causa, y los efectos resultan de los impactos que estas actividades

generan sobre el ambiente (Resendiz-Orellan, 2003).

La utilidad que representa la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental en la
gestion de la empresa Internacional de Citricos, debido a que se encuentra posicionada como
una de las mayores exportadoras de procesamiento de citricos y frutas tropicales y esto
conlleva a la organizacion el cumplimiento de estandares internacionales que exigen el

cumplimento de normatividad ambiental.

Los beneficios adquiridos en la implementacion de un SGA, conlleva al aporte de valor al
medio ambiente, a la propia organizacion y a sus partes interesadas. Los resultados de un

sistema de gestion ambiental incluyen:

- Mejora del desempefio ambiental.

- Mejora la ética en los programas de auditorias ambientales.



- Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos.

- Logro de objetivos ambientales.

- Mejora en el desempefio ambiental originando ahorro de recursos econémicos.

- Enfatiza el uso eficiente de recursos.

- Demostrar a clientes y empleados potenciales el enfoque innovador y progresista.

- Apertura hacia ventajas competitivas por la obtencion de certificacion internacional

que avale su desempefio ambiental.

1.4 Hipdtesis

El estudio permitird plantear una planificacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

ISO 14001:2015, en la empresa Internacional de Citricos, en las actividades de produccién y

servicios auxiliares, entonces, los indices de los impactos ambientales negativos en la zona

de influencia se minimizaran en un periodo de tiempo minimo de 1 afio, si se le da

continuidad.

1.5.0bjetivos generales y particulares

1.5.1 Objetivo general.

Disefiar una planificacion del Sistema de gestion ambiental para la empresa
Internacional de Citricos bajo la norma ISO 14001:2015.

1.5.2 Objetivos particulares

)

Identificar el contexto de la organizacién y determinar el alcance del sistema
de gestion ambiental de la empresa.

Realizar la identificacion de aspectos e impactos ambientales significativos
que genera la organizacion.

Definir una politica ambiental para la organizacion, con el compromiso de
mejora continua.

Establecer los requisitos legales y otros requisitos ambientales que aplican en

la organizacion.



2. MARCO TEORICO
2.1 Medio Ambiente

El medio ambiente es considerado un entorno de relacion de la organizacién con el medio
ambiente, incluye aspectos como agua, suelo, recursos naturales, flora y fauna, asi como,

los seres humanos y sus relaciones.

Angel et al., (2010), en su trabajo Gestion Ambiental en proyectos de desarrollo, describe al
medio ambiente como el resultante de la interaccion entre el medio natural y el medio
humano y este es el efecto de una compresion ambiental integral, resaltando la condicion de
complejidad de esta interaccion, ya que, debido a la interrupcion de los procesos del
ecosistema a consecuencias de las actividades antropogénicas, aporta como consecuencia a

grupos humanos o a los recursos naturales.

El medio ambiente, esta constituido por factores abioticos, definidos como los componentes
fisicos y quimicos no vivos de un ecosistema, y factores bidticos, siendo estos los organismos

vivos que influyen en la forma del ecosistema presente.

2.2 Impacto Ambiental

Si bien para ser determinado un impacto ambiental es de importancia conocer lo que significa
un aspecto ambiental, que es considerado como todas las actividades, los productos, servicios
o interacciones de la empresa u organizacion que interactian o que pueden relacionarse con

el medio ambiente.

En Armesio et al (2001), el Banco Mundial, considera como uno de los principios de
sustentabilidad ambiental, la introduccion de los aspectos ambientales desde el inicio de las
estrategias, donde los elementos que conforman toda una organizacion se comprometen en

la idea de que sus actividades estan relacionadas con el ambiente.

La relacion de aspecto ambiental e impacto ambiental, conlleva a que el ultimo, es
considerado como cualquier cambio o modificacion al medio ambiente, consecuencia total o
parcial de los aspectos ambientales generados por una organizacion, y que este puede tener

un impacto negativo o positivo al ambiente.



a Positivos: significan beneficios ambientales en el marco de un analisis completo de

costos y beneficios

A Negativos: causan dafio o deterioro del ambiente o de componentes del mismo como
por ejemplo aumento de los perjuicios derivados de la contaminacion de uno o varios
compartimentos ambientales, pérdida de valor paisajistico y/o estético entre otros
(Massolo, 2015).

El analisis de los impactos ambientales generados, toma como punto de partida el concepto
de medio ambiente integral, involucrando las interrelaciones del medio biofisico (factores
bidticos y abioticos), como del medio social, este analisis implica la construccién de los
posibles escenarios de la confrontacién del estado ambiental actual de la zona, los procesos

propios de los ecosistemas y las acciones de mitigacion que se generen.

2.3 Sistema de Gestidn

La gestion corresponde al efecto de ocuparte de la administracion, organizacion y
funcionamiento de una empresa, actividad econdmica u organismo (RAE, 2021).

El sistema de gestion es un conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
que interactlan para establecer politicas, y objetivos y procesos para el logro de estos
objetivos (I1SO 14001, 2015).

Este sistema permitira a las organizaciones que sus procesos, recursos, aspectos, servicios
auxiliares y personal a cargo, administren y dirijan la organizacion para el logro de mejores
resultados por medio de la aplicacién de acciones y la toma de decisiones para el logro de los
objetivos y metas definidos, todo esto con la finalidad de resolver situaciones o de la

conformacién de trabajos o proyectos.

Para una buena gestién es importante decidir los recursos humanos, tecnoldgicos y
econdmicos y la forma de aplicacion de las acciones, programas, objetivos y metas, para
obtener un sistema de gestion integrado, es decir, la conjugacion de la planificacion, la

ejecucion y el control de los resultados previstos.
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2.4 Gestion Ambiental

“La naturaleza es objeto y los humanos objeto-sujeto de la gestion ambiental. Es decir, de
nuestra actuacion como sujetos dependera la sustentabilidad de la naturaleza y de la
sociedad, ambos objetos de la gestion. Gracias a esto, se ha ido imponiendo el concepto y la
practica de la gestion ambiental, a la luz del desarrollo sustentable” (Muriel, 2006).

Para Gonzélez (2001), la Gestion Ambiental es un proceso técnico-administrativo, por el cual
la alta direccion encargadas de la organizacion, componen un conjunto de recursos para el
manejo, proteccion, mitigacion y la correccion de dafios causados al medio ambiente,

generados por actividades cotidianas.

Una buena aplicacién de la gestion ambiental en las organizaciones es un indicador de la
utilizacion de herramientas que son encaminadas a los productos y servicios que aplican a la

organizacion.

La gestién ambiental, entendida como la gestion de los impactos ambientales, permite la
optimizacion ambiental de los proyectos, y, por tanto, participa en la gestion integral de los
mismos, al igual que la evaluacion de los aspectos técnicos y econdmicos (Angel, Carmona,
& Luis, 2010).

2.5 Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

El sistema de Gestion Ambiental, se relaciona con la parte de la gestion ambiental en una
organizacion, para la base de la consolidacién de la esta, se expresa el compromiso por medio
de la ejecucidn de politicas, objetivos y lineamientos definidos por la administracion de la

empresa.

Un Sistema de Gestion Ambiental, es expresado como un método o herramienta de trabajo
que una organizacion adopta para lograr y mantener una conducta aplicable a los objetivos y
metas establecidas y proximas a alcanzar, permitiendo la toma de decisiones y el control de
los aspectos e impactos ambientales generados, como medio de regulacién para el

cumplimiento de la legislacion vigente.
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“Un SGA es la parte del sistema general de gestion que incluye la estructura organizacional,
planificacion de las actividades, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y
recursos para desarrollar, implementar, llevar a efecto, revisar y mantener la politica

ambiental.” (Rivera-Aguirre, 2018). i

Pifieiro y Garcia (2010), mencionan sobre las principales ventajas de integrar el medio
ambiente en la gestion empresarial mediante la implantacion y certificacion de un SGA, son
las siguientes: (1) mejorar el comportamiento medioambiental de la empresa; (2) controlar y
reducir los riesgos medio ambientales originados por la actividad de la empresa,
especialmente los derivados del incumplimiento de la legislacion vigente; (3) acotar las
responsabilidades de la empresa, sus empleados y administradores; (4) mejorar el acceso a
los mercados; (5) mejorar la imagen y la credibilidad corporativa ante clientes y sociedad;
(6) identificar ahorros potenciales; y (7) mejorar la formaciéon y la implicacion de los

empleados y aumentar su conciencia ambiental.

La implementacion de un SGA, genera no solo beneficios ambientales, si no también,
econdmico, ya que las empresas con la vision al futuro la consideran como una oportunidad
de ahorro en costos al optimizar los recursos y mayor competitividad hacia el mercado, dicha
implementacién conlleva a asumir compromisos con el cuidado y preservacion del medio

ambiente, el cumplimiento de la normatividad aplicable y el desempefio ambiental.

Anteriormente algunos empresarios no definian su sistema de gestion ambiental por viejos
paradigmas, que actualmente los empresarios modernos la definen como una ventaja

competitiva (Montiel-Moran, 2016).

Los objetivos que se persiguen con la adopcién de un Sistema de Gestién Medio Ambiental
son fundamentalmente para facilitar el cumplimiento de la normativa ambiental, identificar,
controlar y prevenir los impactos ambientales de las actividades, procesos y servicios de la

empresa, fijar la politica ambiental para alcanzar los objetivos y las metas ambientales.
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2.6 Planificacién

La Real Academia Espafiola (RAE), define la planificacion como un plan general,
metodicamente organizado y frecuentemente de gran amplitud, para obtener un objetivo

determinado.

La planificacion corresponde a una de las etapas vitales para el establecimiento y
cumplimiento de la politica, los objetivos ambientales de la organizacion, ya que, en este
apartado se condicionan todos los aspectos necesarios para la implementacién del Sistema

de Gestion Ambiental.

La organizacion debe considerar los siguientes elementos al momento de comenzar el

proceso de planificacion:

a Definir la estructura y las responsabilidades.

a ldentificar los aspectos ambientales y determinacion aspectos ambientales
significativos.

a Desarrollo de programas de gestion.

a ldentificar requisitos legales y otros requisitos de la organizacion (Liberato, 2017).

2.7 Politica ambiental

La ISO 14001:2015, define a la politica ambiental como las intenciones y direccion de una
organizacion, relacionadas con el desempefio ambiental, como las expresa formalmente su

alta direccion.

Aguilera y Santana (2017), describen a la politica ambiental como un documento publico en

el cual la empresa describe sus compromisos con respecto a su actuacién ambiental global.

La politica ambiental constituye la estructura para la accion y el establecimiento de objetivos
y metas ambientales, establece el nivel de responsabilidad ambiental y el desempefio que

pondra la organizacién, corresponde el portal por el cual se juzgaran las acciones posteriores.
La politica ambiental de la empresa debe reunir las siguientes caracteristicas:

a Ser apropiada al propésito y contexto de la organizacion, incluida la naturaleza,

magnitud e impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios.
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Proporcionar un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
ambientales.

Incluya compromisos para la proteccion del medio ambiente.

Compromiso de cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

Incluya el compromiso de mejora continua del Sistema de Gestién Ambiental para la
mejora del desempefio ambiental (1SO 14001, 2015).

2.8 1SO 14001:2015

La norma internacional ISO 14001 tiene como fin proporcionar a las organizaciones un

marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones

ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioeconémica.

La Norma Internacional 1SO 14001:2015, es una norma de ambito internacional que tiene

como finalidad proporcionar a las organizaciones los elementos de un Sistema de Gestion

Medioambiental efectivo. Su objetivo es apoyar la proteccion medioambiental y la

prevencion de la contaminacion.

Principios y Elementos del Sistema de Gestion Ambiental Principio

)

Principio 1: Politicas y compromiso; Una organizacion debe definir sus politicas y
asegurar su compromiso con el SGA.

Principio 2: Planificacion; Una organizacion debe formular un plan para cumplir con
su politica ambiental.

Principio 3: Implementacion; Para la implementacion efectiva de un SGA, una
organizacion debe desarrollar las capacidades y los mecanismos de soporte necesarios
para llevar a cabo sus politicas, objetivos y metas ambientales.

Principio 4: Medicion y Evaluacion; Una organizacion debe medir, monitorear y
evaluar su desempefio ambiental.

Principio 5: Revision y Mejora; Una organizacién debe revisar y mejorar
continuamente su SGA, con el objeto de mejorar su desempefio ambiental (Salas-
Begazo, 2018).

Esta norma internacional nos permite conocer los requisitos para un sistema de gestion

ambiental, destinados a permitir que la organizacion desarrolle los fundamentos necesarios
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para la implementacion de una politica ambiental, objetivos y metas ambientales, en donde

participen los requisitos legales y otros requisitos legales y otros requisitos, ademas de la

informacidn relativa a aspectos que se identifiqguen como significativos y que la organizacion

pueda tener influencia y controlar.

La actualizacion de la Norma ISO 14001, en el afio 2015, adapta mejoras que dan respuesta

a las ultimas demandas en gestion ambiental y respaldan fuertemente a la organizacion,

destacan los siguientes aspectos:

La alta direccion y el liderazgo.

La estrategia de la empresa incluyendo la gestion ambiental en la misma.
Identificar y comprender el contexto de la empresa, analizando las oportunidades y
riesgos que le afectan.

El disefio de los productos o servicios se utilizan para ofrecer un enfoque
fundamentado en el ciclo de vida de los mismos.

La evaluacién del desempefio, para mejorar no solo el sistema de gestion sino

también en la actuacion ambiental de la empresa.

Requisitos de la norma 1SO 14001:2015:

1.

2
3.
4

Objetivo y campo de aplicacion
Referencias Normativas
Términos y definiciones
Contexto de la organizacion.
Comprensiodn de la organizacion y de su contexto.
Comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental.
Sistema de gestion ambiental.
Liderazgo.
Liderazgo y compromiso
Politica Ambiental
Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.
Planificacion
Acciones para abordar riesgos y oportunidades
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Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos.
7. Apoyo
Recursos
Competencia
Toma de conciencia
Comunicacion
Informacion documentada
8. Operacion
Planificacion y control operacional
Preparacion y respuesta ante emergencia
9. Evaluacion del desempefio
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
Auditoria interna
Revision por la direccion
10. Mejora
Generalidades
No conformidad y accién correctiva

Mejora continua

2.9 Ciclo PHVA

La norma ISO 14001 se basa en la metodologia conocida como Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar (PHVA). La metodologia PHVA se puede describir brevemente como:

a Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados
de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

a Hacer: Implementar los procesos.

a Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respectos a la politica
ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros requisitos, e
informar sobre los resultados.

a Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema de

gestion ambiental (Montiel-Moran, 2016).

16



3. ESTADO DEL ARTE

3.1 Contexto internacional

Gutiérrez (2017), en Quito Ecuador, ha disefiado una propuesta de implementacién de un
Sistema de Gestion Ambiental, dirigido a una empresa dedicada a la fabricacion de productos
farmacéuticos, especialmente en la elaboracion de antisépticos, bajo la informacion de la
norma ISO 14001: 2015, Sistemas de gestion ambiental-Requisitos con orientacion para su
uso y los procesos de la empresa, desarrollando el compromiso dentro de la empresa para el
mejoramiento del desempefio ambiental y con ello conseguir una certificacion 1SO

14001:2015 y proporcionarle seguimiento, monitoreo y mejoramiento continuo al SGA.

Veray Cafion, en Medellin, Antioquia, Colombia, desarrollaron un estudio titulado “E! valor
agregado de un Sistema de Gestion Ambiental mds alla de la certificacion”, donde se analiza
un modelo de gestion que al ser implementado de manera correcta puede convertirse en una
herramienta generadora de grandes beneficios ambientales. La metodologia presentada hace
parte del desempefio ambiental de empresas certificadas por la norma 1SO 14001, teniendo
como resultado un alto porcentaje de empresas que adoptan los sistemas de gestion ambiental

y obtienen un valor agregado tanto econémico, social, de imagen y sobre todo ambiental.

En Huaraz, Per(, Aguirre (2018), presenta la implementacion de un Sistema de Gestion
Ambiental ISO 14001:2015 para minimizar los impactos ambientales de la Mina San Roque
FM S.A.C, donde incluy6 la metodologia PHVA (Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar),
etapas donde se definieron objetivos y metas ambientales, fueron establecidos roles y
responsabilidades dentro de la empresa y formular programas de competencia para el

desarrollo del SGA, con la finalidad de su aplicacion posterior.

El sector de transporte y su infraestructura son elementales para el desarrollo econémico y
social, sin embargo, ocasiona gran cantidad de impactos ambientales negativos, Herrera
(2019), En Espafia, implementa un Sistema de Gestion Ambiental, que incluyé un
diagnostico de la situacion actual, el establecimiento de una politica ambiental, planificacion,
implementacién y mejora continua, lo cual, permitié la identificacion de causas raiz y la

formulacidn de estrategias de gestion en la empresa.
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3.2 Contexto nacional

Reséndiz-Rangel (2015), formuld una propuesta de mejora del Sistema de Gestion Ambiental
del puerto de Lazaro Cardenas, Michoacan, el cual tuvo como objetivo el aseguramiento de
la mejora continua del Sistemas de Gestion del puerto, con la mitigacion, resarcimiento y
prevencion de los impactos ambientales, en donde se obtuvieron beneficios econémicos, pero
también, muchos beneficios ambientales, con el aseguramiento del desarrollo sustentable de

la empresa.

Rodriguez presenta en su trabajo “Estructura de los sistemas de Gestion Ambiental,
aplicables a la industria petrolera”, en el 2017, una base de identificacion de la estructura
de los Sistemas de Gestiébn Ambiental para estas industrias, obteniendo como resultado un
andlisis y aprobacion de que la aplicacion de los SGA en las industrias, ofrece un valor
agregado en el ambito comercial, pero también, incluye en la reduccién de las emisiones y la
gestion de los residuos optimizada, obteniendo un mejor manejo del riesgo empresarial y de

ventaja competida.

Por otro lado, Blanco en su trabajo, presenta un modelo de las competencias ambientales
genéricas para la alta direccién en el estado de Morelos, donde incluye la gestién ambiental
como punto clave para la creacion de estrategias de sustentabilidad para la realizacion de

competencias en el &mbito ambiental.

3.3 Contexto regional

Dentro de la region existe poca informacion acerca de la implementacién de un Sistema de

Gestion Ambiental, podemos destacar:

El Instituto Tecnoldgico Superior de Alamo Temapache, logra posicionarse en el 2017, como
una de las instituciones mas importantes en la region norte del estado de Veracruz, por
obtener una certificacion ISO 14001, adquiriendo el compromiso con el medio ambiente, de

calidad de areas administrativas y educativas, asi como seguridad en laboratorios.

Gomez et al, (2018), presenta un estudio realizado en el Nuevo puerto de Veracruz, donde
presenta los beneficios la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental para el
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cumplimiento de las medidas de mitigacién de impactos ambientales para una terminal

portuaria.

En el 2019, el estudio “Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental para la delegacion
regional de la Secretaria de Educacion de Veracruz zona Tuxpan”, por Cano, en el cual, habla
sobre los aspectos e impactos generados por una institucion publica, incluye un diagnéstico
ambiental inicial, definicidn de la politica ambiental, la planificacion, implantacion y revision
del Sistema de Gestion Ambiental, lo que permitié identificar las necesidades en materia

ambiental, con el fin de la implementacion de programas y la mejora continua.
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4. METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente informe, fue necesario determinar criterios que en la
organizacion se han o no tenido en cuenta, es decir, aquellos aspectos e impactos ambientales
que afecten a la organizacion y a sus procesos.

Es necesario aclarar que, para la realizacién de este trabajo, su alcance fue delimitado hasta
la planificacién, abarcando los capitulos 4, 5y 6 de la norma ISO 14001:2015, ya que los
siguientes apartados y/o elementos, quedan a decision de la organizacion.

El trabajo fue abordado a través de tres etapas:

4.1 Contexto de la organizacion
El contexto de la organizacion aporta un entendimiento estratégico de los factores que afectan

a la organizacion, para ello es importante establecer los siguientes criterios:

4.1.1 Identificacion de aspectos ambientales
La identificacion de aspectos ambientales constituye al proceso continuo que determina a los
aspectos ambientales actuales o potenciales derivados de actividades y servicios.
Son registrados los aspectos e impactos ambientales a través de recorridos, lecturas y

observacidn de los principales componentes ambientales que se presentan en la organizacion.

4.1.2 Comprension de la organizacion y de su contexto
La organizacion debe establecer las cuestiones internas y externas que aplican para su
propdsito y direccion estratégica que son necesarios y condicionan la ejecucion de objetivos
y metas ambientales.
Se identifica el enfoque de la empresa, a través de un andlisis PESTEL (por sus siglas de los
factores Politicos, Econémicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales), como
herramienta de planificacion para la comprension de los riesgos y oportunidades y la

evaluacion de cuestiones internas y externas que afectan a la organizacion.
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4.1.3 Necesidades y expectativas
Es importante para la organizacion conocer las cuestiones externas e internas que la afectan
de forma directa e indirectamente para el alcance de sus objetivos y el desarrollo del sistema
de gestion ambiental, asi como las necesidades y expectativas que seran convertidas en
requisitos legales y otros requisitos, las cuales son determinadas a través de una matriz de
necesidades y expectativas, y partes interesadas de la empresa, teniendo como relacion las

partes internas y externas de la organizacion.

4.1.4 Alcance del sistema de gestion ambiental
Todas las actividades, areas de trabajo y departamentos que estan sujetos en la empresa, son
referidos en el alcance del sistema de gestion ambiental, determinando a través de la
descripcion de todos los productos y servicios, asi como los procesos de apoyo que tienen
relacion al SG, la delimitacion del sistema por medio de una fotografia aérea de las
instalaciones de la empresa y la formulacion del alcance a determinar del SG.

Son consideradas las cuestiones internas y externas, y el contexto de la organizacion.

4.1.5 Sistema de gestién ambiental
Se establece la constitucién del Sistema de Gestion Ambiental en la organizacion, el cual, se
tiene que distribuir, asignar y definir en estructura y herramientas para las areas de

produccidn y servicios auxiliares, para comprension de la organizacion.

4.2 Liderazgo
Se establece un sistema de compromiso y comunicacion para lograr la eficacia del sistema

de gestién, por medio de la asignacion de cargos y responsabilidades.

4.2.1 Liderazgo y Compromiso
Es necesario que la coordinacion demuestre el compromiso hacia el establecimiento del
Sistema de Gestion Ambiental, asumir la obligacion para establecer eficiencia en el sistema,
es asi como es determinado a través de la identificacion de los responsables en la

coordinacion del sistema de gestion ambiental, ademas de la conformacién de un comité
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ambiental encargado de la identificacion, planificacion, gestion y ejecucion de diferentes
actividades.

4.2.2 Politica ambiental
La politica ambiental es definida como la finalidad y direccidn estratégica de la empresa, la
cual determina la eficacia del sistema, son resumidos los objetivos y metas ambientales, asi
como la planificacion de estos, adaptada a promover la sostenibilidad y la mejora de la
calidad del ambiente.
La politica ambiental es determinada a partir del analisis del contexto de la organizacion, los
aspectos ambientales y lo compromisos para el desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental.

4.2.3 Roles y responsabilidades
A los participantes del comité ambiental, le son asignados responsabilidades que asumiran al
involucrarse con la realizacion del SGA, asegurando un estado de compromiso y
comunicacion dentro de los integrantes del mismo y que son reflejadas en los diferentes

niveles del comité, asi mismo promoviendo la mejora continua del SGA.

4.3 Planificacion
Se establecen los requisitos que debe cumplir la organizacién en relacién a los aspectos
ambientales, requisitos legales y otros requisitos, que conlleve al establecimiento de

objetivos y metas ambientales.

4.3.1 Acciones para abordar riesgos
Es requisito para la organizacion, integrar el analisis del contexto de la organizacién vy el
compromiso y liderazgo de la direccion para establecer la previsién de aspectos negativos y
reducir los efectos negativos.
4.3.1.1 Generalidades
La organizacion debe establecer las herramientas y métodos para direccionar el

funcionamiento adecuado y la mejora continua del sistema de gestion ambiental.

Debe existir un enfoque de las acciones de planificacion enfocadas al cumplimiento de la

politica ambiental, objetivos ambientales y la normatividad legal aplicable, aplicado a los
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recursos fisicos y humanos necesarios para el cumplimiento en los procesos o aspectos

ambientales criticos y que requieran de mayor atencion.

4.3.1.2 Aspectos ambientales
Todos aquellos elementos que se derivan de la actividad de la empresa y estan en contacto
con el medio ambiente, se consideran como aspectos ambientales, la identificacion de estos
a base de aquellos productos o servicios que generan algun cambio negativo o positivo hacia
el ambiente. A través de recorridos, observaciones e informacion documentada, se
determinan los aspectos ambientales significativos, a través de criterios de valorizacién
(peligrosidad, frecuencia, duracién, cumplimiento legal/ reglamentario e importancia
interna), fueron terminados a traves de valores del 1 al 4, una sumatoria total o igual a 11

puntos, es considerado como aspecto ambiental significativos.

4.3.1.3 Requisitos legales y otros requisitos
La revision de los requisitos legales y otros requisitos, es realizada a través de la
documentacién de informacion legal y juridica que es aplicable al desarrollar las actividades

industriales y ser generador de aspectos e impactos ambientales.

4.3.1.4 Planificacion de acciones
Se integra una planificacién para evaluar la eficiencia del SGA, como tomar acciones para
hacer frente a los distintos aspectos ambientales y asi determinar la manera de evaluar la

eficiencia a través de indicadores.

4.3.2 Objetivos ambientales y planificacién
4.3.2.1 Objetivos Ambientales
Los objetivos ambientales son los fines para la mejora de la calidad ambiental, estos estan
acompafados de una meta y estar enfocadas con el objetivo declarado.
Los objetivos son establecidos para proporcionar resultados a un periodo determinado, por

medio de metas de cumplimiento.
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4.3.2.2 Planificacion de acciones para lograrlos
Corresponde realizar la planificacion de acciones que sean requeridas para el cumplimiento
de los objetivos y metas ambientales, que se puedan integrar a través de todos los procesos y
servicios auxiliares de la organizacion.
Se deben realizar esquemas o formatos que faciten la comprension de las acciones para el

abordaje de los objetivos y metas.
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5. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados del presente son enunciados a por medio de la metodologia realizada en la

elaboracion del presente.

5.1 Descripcion de la empresa

La empresa Internacional de Citricos, ubicada en la region norte del estado de Veracruz, tiene
como principal actividad el procesamiento, venta y exportacion de productos derivados de
frutas citricas y tropicales. La region es caracterizada, ademas, de su desarrollo agricola como
una ventaja de distribucion para los productos, derivados de la cercania a puertos
internacionales. En el afio 2011, internamente se establece un area dedicada a las gestiones
de campo, cuidado de animales, tratamiento de aguas residuales y lagunas de oxidacién, que
en el afio 2018 (hasta la fecha) se incorporaria a la jefatura de gestion ambiental, la cual,
desempefia actividades de tratamiento de aguas residuales, manejo de residuos solidos
urbanos y de manejo especial, almacenamiento temporal de los residuos peligrosos, ruido
perimetral y emisiones a la atmosfera, sin considerar las actividades que se realizan para la

gestion de recursos.

Figura I. Fotografia area de la empresa Internacional de Citricos.

Fuente: Google Earth, 2021
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La empresa cuenta con un total de 22 departamentos que conforman su organizacién, 11

administrativos y 11 operativos, los cuales son:

8.

9.

ADMINISTRATIVOS

Compra de fruta
Proyecto organico
Contabilidad

Tesoreria

Compras

Capital humano
Sistemas

Logistica de exportacion

Gerencia

10. Legales

11. Comedor

8.

9.

OPERATIVOS
Mantenimiento
Mejora continua
Seguridad industrial
Salud ocupacional
Mantenimiento de infraestructura
Transportes
Almaceén
Aseguramiento de calidad

Inventarios

10. Embarques

11. Gestion ambiental y sanidad

La generacién de residuos es importante dada la identificacion de aspectos ambientales, los

datos presentados en la figura Il, son estimados de la generacién anual de residuos de manejo

especial (RME), residuos sélidos urbanos (RSU), residuos peligrosos (RP), Emisiones a la

Atmosfera (ATM), ruido perimetral y generacion de aguas residuales.
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Generacion de Residuos en la Empresa de Citricos

50,000
240 5
2000
L5000
JEELEE )
000
3 i Sk

Aguas EME Ton/Afic RSU Ton/Afic RP Ton/Afic  Emisiones ala Ruido
residuales ATM Perimetral
M3/ Afio PPM/Adio dB/Afio

Figura Il. Gréfico de generacion de residuos en la empresa de Citricos.

Fuente: Propia

El sistema de gestion ambiental es aplicable a todos los departamentos y areas que componen
a la organizacion, en el ANEXO |, se presenta el diagrama PHVA, dirigido a la empresa.

5.2 Contexto de la organizacion

5.2.1 Identificacion de aspectos ambientales

Los aspectos ambientales fueron identificados por medio de recorridos por las areas
administrativas y operativas, identificando visualmente aquellos aspectos que pueden afectar
al ambiente, asi como, lecturas de documentos oficiales de la organizacion, y de observacién
de componentes actuales de la empresa de Citricos, son enmarcados en una matriz de analisis

que comprende el apartado 4.3.1.2, y el ANEXO 1V.
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5.2.2 Comprension de la organizacion y de su contexto

La empresa Internacional de Citricos, es una empresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de productos derivados de frutos citricos. Cuenta con la implementacion de

un Sistema de Gestion de Calidad en los procesos de produccién y venta de sus productos.

Para establecer un enfoque en el contexto de la organizacion y la posicion actual de la gestion
ambiental, se utilizd la herramienta PESTEL, que permite obtener un andlisis de las
cuestiones internas y externas que afectan a la empresa.

En el ANEXO I, se presenta el cuestionario elaborado para el andlisis dentro del
departamento de gestién ambiental.

El andlisis realizado del cuestionario, comprendido en el ANEXO IlI, donde se muestra el
andlisis de los riesgos y oportunidades a los cuales es propensa la empresa, tomando en
cuenta estrategias para disminuir los riesgos o0 mejora en las oportunidades.

Por medio del diagrama (figura Ill), se relacionan los riesgos (color rojo) y las
oportunidades (color verde), que comprenden en los factores politicos, econémicos, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales de la empresa, en la figura 1V, se muestra la relacién de
los factores, presentando un riesgo para la organizacion o bien una oportunidad para la

implementacidn del sistema de gestion ambiental, demostrando la interaccién de los mimos.
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Figura I1l. Diagrama de interaccion de metodologia PESTEL.
Fuente: Propia

5.2.3  Necesidades y expectativas
Estableciendo las partes interesadas internas y externas de la organizacion, se determinan las
necesidades y expectativas relevantes para el Sistema de Gestion Ambiental, se considera lo
siguiente:

Descripcion de las partes interesadas internas y externas de la organizacion tablas 1 y 11,

Las partes interesadas internas estan constituidas principalmente por la organizacion, la cual
determina una serie de expectativas que conlleva a las necesidades de la misma, para el
mejoramiento de sus procesos y su mejoramiento a la calidad del ambiente.

29



Los colaboradores (trabajadores) y proveedores de material, conforman parte importante de

los intereses internos, siendo los primeros quienes implementaran el sistema propiamente, y

los segundos, deberan ajustarse a los nuevos requerimientos de la empresa.

Tabla I. Matriz de necesidades y expectativas internas.

PARTES
INTERESADAS

EXPECTATIVAS

NECESIDADES

Empres Internacional

de Citricos

Mejoramiento de procesos
Cumplimiento de la normatividad
evitando posibles sanciones.
Ventajas competitivas

Valor agregado a los productos
Reduccidn de costos
Mejoramiento en la imagen

corporativa

Incorporacion de un SGA
solido, permitiendo la mejora
de su practica ambiental,
disminuyendo los aspectos e
impactos ambientales.

Disposicidn de recursos para la

efectividad del sistema.

Colaboradores

Comunicacion a los trabajadores
sobre las decisiones tomadas en
torno a las politicas y objetivos
ambientales propuestas.

Organizaciones que
promuevan el desempefio
ambiental.

Contribucién a la mejora
continua del ambiente de

trabajo.

Proveedores

Interés en las politicas manejadas
por la empresa y ser incluidos
dentro del SGA, ya que con los
insumos se permite el desarrollo

de las actividades.

Eficacia y eficiencia en la

organizacion.

Las partes interesadas externas, estan representadas principalmente por inversionistas/

accionistas y clientes, cuyo principal objetivo es el mejoramiento de procesos y obtener valor

agregado al producto y por ende una calidad mayor.
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Las empresas prestadoras de servicios, la comunidad aledaiia y el gobierno (federal, estatal

o municipal), se deben tener en consideracion por ser propicias a la afectacion por generacion

de impactos ambientales.

Tabla Il. Matriz de necesidades y expectativas externas.

PARTES
INTERESADAS

EXPECTATIVAS

NECESIDADES

Inversionistas/

Valor agregado del desempefio
ambiental.

Confiabilidad por parte de

Cumplimiento de la

Accionistas clientes. normatividad.
Valor competido y agregado a los
productos.
Implicacion a los clientes como
parte del cumplimiento de las Adquisicion de productos
Clientes metas propuestas. gue sean elaborados con

Calidad del producto.
Valor agregado a los productos.

buenas précticas de calidad.

Empresas prestadoras de

Continuacion de la organizacion

en tiempo teniendo en cuenta el

Consumidores responsables

Sistemas de Gestion

servicios o
uso responsable de los recursos. eficiente.
Garantizar a la comunidad
_ Consideracion por gran parte de un ambiente sano, mejora de
Comunidad

los impactos generados.

calidad de vida y

disminucion de los impactos.

Autoridades
(Gobierno Federal,

estatal y municipal)

Atencion a las problematicas
generadoras de aspectos e

impactos ambientales.

Alianzas estratégicas para la
reduccion de impactos.
Rendicion de cuentas para la

demostracion de
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- Vigilancia y aplicacion de la
normatividad aplicable, énfasis

en el sistema ambiental.

participacion ante
solicitudes.

CLIENTES
PROVEEDORES
EMPRESAS )
PRESTADORAS DE
SERVICIOS e
COLABORADORES
EMPRESA
— INTERNACIONAL
DE CITRICOS

AUTORIDADES

INVERSIONISTAS

COMUNIDAD

Figura IV. Diagrama de Interaccion de partes interesadas externas e internas.

Fuente: Propia

Fueron identificadas, tres partes interesadas internas y cinco partes interesadas externas,

donde es necesario evaluar la pertinencia del SGA conforme a los requisitos ya establecidos,

da cuenta a la importancia de la implementacion del sistema para una organizacion.
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5.2.4 Alcance del sistema de gestion ambiental
La formulacion del alcance del sistema de gestion ambiental nos determina el limite y la
aplicacion del Sistema de Gestion Ambiental en la empresa Internacional de Citricos, y son
considerados las cuestiones internas y externas, las actividades, productos y servicios de la

empresa y obligaciones de cumplimiento.
5.2.4.1 Productos y servicios de la empresa:

Laactividad principal en la organizacion es el procesamiento de frutas citricas (toronja, limon
y naranja) y tropicales (maracuyd) y sus derivados, que comprende desde el cepillado,
empacado y encerado de citricos, hasta la extraccion y concentracion de jugo, aceites y

deshidratacion de cascara.
Los productos elaborados en dentro de la planta de Citricos son:

e Jugo concentrado congelado

e Jugo NFC

e Subproductos como: aceite esencial, cascara fresca, cascara citrica.
v" Deshidratado de cascara
v" Aceite esencial

e Frutas tropicales: jugo fresco pasteurizado de maracuya.

Procesos de cuidado de productos:

Recepcion de materia prima

Descarga y seleccién

Lavado y seleccién

Extraccion de aceite

Extraccion de jugo

Centrifugacion

Pasteurizado

Envasado

Almacenado

LSRN N N N N N R NN

Embarque
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5.2.4.2 Formulacién del alcance

El alcance del sistema de gestion ambiental de la empresa Internacional de Citricos,
comprende desde la recepcion de la materia prima, hasta el almacenamiento y entrega al
cliente del producto, a través de proceso previo de descarga, seleccion y lavado de la materia
prima, asi como actividades integrales como inclusion de comunidades para compra de fruta,
proyectos organicos, gestion de proyectos internos, ademas de los procesos de remediacion
y compensacion de impactos, con adecuados desempefios en materia de seguridad y salud
ocupacional, asi como procesos de soporte administrativos, vinculacion, planeacion e

implementacion de mejora continua.

Los productos en donde es aplicable este alcance son representados para los procesos
productivos de, jugo concentrado congelado, jugo NFC, subproductos (cascara deshidratada

y aceite esencial) y frutas tropicales: jugo fresco pasteurizado de maracuya.
La organizacion determina el alcance del SGA y este se describe a continuacion:

El alcance del Sistema de Gestion Ambiental abarca todos los procesos realizados por la

empresa Internacional de Citricos, procesos de produccion y procesos auxiliares.

Aplicado en la sede en la region norte del estado de Veracruz.

5.2.5 Sistema de gestion ambiental
Para logar los resultados previstos y la mejora del desempefio la empresa, debe establecer,
implementar, mantener y mejorar periédicamente su sistema de gestién, para ello se han
identificado los aspectos e impactos ambientales, ademas de una metodologia PESTEL para
la busqueda y comprension de la misma y su contexto, asi mismo se han definido las partes
interesadas internas y externas, y sus necesidades y expectativas, finalmente se determind el

alcance de Sistema de Gestién Ambiental.
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5.3 Liderazgo
El compromiso y liderazgo han sido determinados a partir del andlisis de los responsables
de la alta direccién de la empresa, la cual determina a la jefatura de gestion ambiental como

coordinador del sistema de gestion ambiental.

5.3.1 Liderazgo y Compromiso
En la demostracion del liderazgo y el compromiso con el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) dentro
de la empresa de Citricos, se determinan los siguientes aspectos:

e La coordinacion del SGA es la encargada de la revision y acompafiamiento de los
sistemas de gestion, asume el compromiso y la responsabilidad de la supervision de
las operaciones que se deben de llevar a cabo dentro del SGA, asi mismo, la
coordinacion es la comisionada del analisis del cumplimiento de los objetivos, las

metas ambientales, y la eficacia con las que estos sean cumplidos.

Tabla I1l. Cargos del equipo coordinador del Sistema de Gestion Ambiental.

AREA Y CARGO
Coordinador del SGA/ Gestion ambiental

Supervisor de Gestion Ambiental
Supervisor de PTAR

e Es establecido como propuesta un comité ambiental, para el apoyo en el proceso de
gestion ambiental dentro de la organizacién, en conjunto con los departamentos
relacionados, supervisando los eventos que puedan afectar a la realizacion del SGA
y revisando el cumplimiento de los objetivos y las metas ambientales planteadas para

el sistema de gestion y la eficacia de su realizacion.

Los departamentos propuestos para la conformacion del comité ambiental se encuentran
en la Tabla IV.
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Tabla IV. Departamentos propuestos para la integracion del comité ambiental.

DEPARTAMENTO
Gestion Ambiental/ Coordinaciéon de SGA

Mantenimiento

Produccién

Capital humano

Compras

Seguridad Industrial

Mejora continua

Mantenimiento de Infraestructura

Direccion corporativa ejecutiva

Gerencia de planta

Gerencia de Operaciones

e El comité tiene el compromiso de revisar el cumplimiento de las metas y los objetivos
ambientales, el cumplimiento y la eficacia del SGA.
e Las revisiones deberan estar sustentadas en listas de asistencia proporcionadas por la

empresa.

5.3.2 Politica ambiental
Actualmente existe una politica de Sistema de Gestidn interno de la empresa, dicha politica
establece compromisos de integracion de los diferentes departamentos, asegurando la calidad
de los productos elaborados, la cual estd enfocada en satisfacer las necesidades de sus
clientes, garantizando la inocuidad de productos, que cumple con principios de calidad de
medio ambiente, seguridad, normativas, entre otras, que motivan la participacion y mejora

continua.

Sin embargo, aunque existe una politica de gestion interna, es de importancia el
establecimiento de una politica ambiental con compromisos de mejora continua, para la

implementacién de un SGA.
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Se propone a la coordinacion del Sistema de Gestion Ambiental y a la direccidn de la empresa
Internacional de Citricos, la siguiente politica para el establecimiento del Sistema de Gestion
Ambiental, instituyendo los compromisos para la implantacion del SGA:
a) Incluye compromisos con la mejora continua y prevencion de la contaminacion.
b) Incluye procedimientos para cumplir requisitos legales aplicables y con otros
requisitos relacionados con los aspectos ambientales.
¢) Otorgar un uso adecuado a los subproductos y residuos generados durante el proceso
de produccion para la mejora del desempefio ambiental.
d) Control a los indicadores de los programas establecidos para el cumplimiento de los
objetivos y metas ambientales.
e) Fomento de la educacion ambiental en los colaboradores de la empresa para el
desarrollo de cultura ambiental y un sentido de pertenencia.
f) Comunicacion de la politica ambiental, asi como de cambios y mejoras al sistema de

gestion ambiental.

“La empresa Internacional de Citricos S.A. de C.V., establece el compromiso de orientar sus
procesos productivos y servicios auxiliares, hacia el respeto con el medio ambiente a través
de la disminucién de los aspectos e impactos ambientales asociados, garantizando el
cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable, asi como la sensibilizacion del personal,
clientes y partes interesadas en la prevencién de la contaminacién y el uso adecuado de los
recursos, mediante la implementacion, desarrollo y la mejora continua del Sistema de
Gestion Ambiental, conforme a la 1SO 14001:2015.”

5.3.2.1 Comunicacion de la politica ambiental

5.3.2.1.1 Comunicacion interna

Para comunicacion interna de la politica ambiental, es necesario informar por parte de la
coordinacion del Sistema de Gestidn interno a toda la organizacién en general, la empresa
dispone de la red interna de comunicacion, donde se publica informacién general y se
actualiza documentacion como formatos, manuales y normatividad vigente, esto para el

alcance de informacion actualizada a todo el personal.
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Indicar en el comunicado oficial, manejado por capital humano, sobre la politica ambiental,

reformas 0 cambios.

El correo institucional y los chats internos son los canales de comunicacion que permitiran
hacer llegar a gran parte de los departamentos de una manera préctica y efectiva de la politica
ambiental.

La politica ambiental, ademé&s de estar en la plataforma de la organizacién, se debera
comunicar internamente mediante carteles, pancartas o letreros, colocados en cada

departamento, entradas principales o accesos, para su visualizacion.
5.3.2.1.2 Comunicacion externa

La organizacion debe de tener en cuenta las partes interesadas sobre la comunicacion de la

politica ambiental.

Deberéa ser comunicada a la comunidad publica (clientes, proveedores, etc.) mediante redes
sociales o la pagina oficial de la empresa, asi como las actividades ambientales que realiza la

organizacion.

5.3.3 Rolesy responsabilidades
Fue disefiada una matriz de roles y responsabilidades la cual generara al SGA, un nivel de
independencia y autoridad, lo cual permitira llevar a cabo las operaciones y funciones que

requiere el sistema.

Es obligacion de la organizacién incorporar un esquema con los roles y responsabilidades la
cual generara al SGA, un nivel de independencia y autoridad, lo cual permitira llevar a cabo

las operaciones y funciones que requiere el sistema.

Los roles y las responsabilidades que son descritos en la Tabla V., son aquellos que
conforman el comité ambiental y estdn directamente involucrados en el SGA, es su
responsabilidad comprender y cumplir el papel que cumplen dentro del sistema y la manera

en la que aportaran al cumplimiento de la normatividad.
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Tabla V. Responsabilidades para el Sistema de Gestion Ambiental.

CARGO

RESPONSABILIDAD

Gestion Ambiental/
Coordinador del
SGA

Asegurarse de que se establezcan, se lleven a cabo y se dé seguimiento
a los procesos del SGA.

Comunicar sobre el desempefio del SGA y de las necesidades de
mejora.

Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas ambientales para la
mejora continua del SGA.

Comunicar sobre las acciones de la campafia ambiental.

Mejora continua del sistema de gestion ambiental.

Asegurar el cumplimiento del SGA a través de procedimientos de
operacion y gestion e implementacion de los cambios en
documentacion.

Administrar los recursos asignados.

Conocer y aplicar la normatividad ambiental aplicable.

Mantenimiento

Participar en la elaboracion, revision y autorizacion de los
procedimientos y operacion del SGA.

Diagnosticar las fallas y las correcciones pertinentes en equipos para
optimizar procesos.

Asegurar que el personal cumpla con las evaluaciones y reparaciones
de los equipos e instrumentos de seguimiento y medicion,
incrementando su eficiencia.

Crear un enfoque de responsabilidad en el cuidado de los recursos
naturales.

Establecer una visién de cero defectos en los mantenimientos.

Produccién

Facilitar la colaboracién de los operarios para la facilitar el SGA.
Promover el buen manejo de los residuos.
Facilitar espacios para capacitacion del personal y socializacion de los

operarios en el SGA.
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Participar en la elaboracion, revision y autorizacion de los

procedimientos y operacion del SGA.

Capital humano

Apoyar los procesos dentro de los sistemas de gestion ambiental.
Facilitar espacios para capacitacion del personal y socializacion de los
operarios en el SGA.

Promover el cumplimiento de las metas ambientales.

Establecer canales de comunicacion interna entre los integrantes del

comité y personal.

Compras

Participar en la colaboracién e integracion del SGA.
Proporcionar los recursos necesarios para la implementacion y gestion

del sistema ambiental.

Seguridad Industrial

Participar en la elaboracion, revision y autorizacion de los
procedimientos y operacion del SGA.

Coordinar el manejo de residuos solidos, de manejo especial y
peligrosos.

Verificar los riesgos potenciales en tiempo y forma para disminuir su
peligrosidad.

Ser participe en la investigacion y analisis de los accidentes
relacionados de la empresa.

Controlar y realizar medidas de prevencion para el mantenimiento del

bienestar fisico, mental y social.

Mejora continua

Establecer mecanismos para la mejora de los procedimientos en todos
los departamentos.

Vigilar sobre la mejora continua del SGA.

Mantenimiento de

Infraestructura

Participar en la elaboracion, revision y autorizacion de los
procedimientos y operacion del SGA.
Colaboraciéon de operarios para las obras de infraestructura.

Promover el cumplimiento de las metas ambientales dentro del area.
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Direccion

corporativa ejecutiva

Participar en la elaboracion, revision y autorizacion de los
procedimientos y operacion del SGA.

Asegurar el cumplimiento de los objetivos, metas y programas
ambientales.

Ejercer el liderazgo efectivo y participativo para efectuar el
compromiso de implementacion del SGA.

Asignar en su caso, los recursos necesarios para la implementacion y
mantenimiento del SGA.

Dirigir la formulacidn de estrategias para verificar la satisfaccion de las
necesidades.

Establecer canales de informacidn para el alcance de objetivos y metas
ambientales.

Asumir la responsabilidad ambiental y ser canal de direccion para la
verificacion del cumplimiento de las metas ambientales.

Ejercer el liderazgo efectivo y participativo, y asumir el compromiso y

responsabilidad con el ambiente y el SGA.

Gerencia de planta

Participar en la elaboracion, revision y autorizacion de los
procedimientos y operacion del SGA.

Conocer los avances, resultados, la operacién y la efectividad del SGA.
Vigilar en su &mbito de compromiso del SGA.

Gestionar y autorizar recursos para la implementacion del SGA.
Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos
del SGA

Participar en la identificacion de los aspectos ambientales.

Gerencia de

operaciones

Participar en la elaboracion, revision y autorizacion de los
procedimientos y operacion del SGA.

Asegurar el cumplimiento del SGA a través de la implementacion
efectiva de los procedimientos de operacion y de gestion de los

procesos y diagnosticar fallas o retardos.
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e Definir objetivos y dividir proyectos para el alcance de metas
manejables.

e Redisefio de los procesos para mejora continua.

e Ser promotor de la innovacion de los sistemas y procesos.

e Optimizar procesos e identificar fallas en |

e Asumir la responsabilidad y compromiso ambiental.

NOTA: Las responsabilidades anteriormente mencionas son enunciativas, mas no

limitativas.

5.4 Planificacion

5.4.1 Acciones para abordar riesgos
5.4.1.1 Generalidades
La organizacion establece las herramientas y métodos para direccionar el funcionamiento

adecuado del y la mejora continua del sistema de gestion ambiental.

Donde existe un enfoque de las acciones de planificacion enfocadas al cumplimiento de la
politica ambiental, objetivos ambientales y la normatividad legal aplicable, aplicado a los
recursos fisicos y humanos necesarios para el cumplimiento en los procesos o aspectos

ambientales criticos y que requieran de mayor atencion.

La planificacién correspondera a un conjunto de procesos de identificacion y evaluacion de
los aspectos ambientales, asociados a las actividades, procesos, productos o servicios que

apliguen en la organizacion.

Para la empresa Internacional de Citricos, que no cuenta con un Sistema de Gestion
Ambiental, se inicia con una revision inicial ambiental de la empresa, decidiendo cuales son
los asuntos ambientales que deben tratarse y que acciones seran necesarias para mantener los

efectos ambientales bajo control.
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5.4.1.2 Aspectos ambientales

La matriz de aspectos e impactos ambientales permite recabar informacién y compararla con
el estado actual de los procesos y areas que se incorporan al Sistema de Gestion Ambiental,
ademas de que permite valorizar los aspectos ambientales y determinar los relevantes y en
cuales debe centrarse la organizacién para la toma de las decisiones.

La matriz de aspectos e impactos ambientales (ANEXO 1V), para la empresa Internacional
de Citricos, fue elaborada a través de la documentacion existente, la experiencia obtenida en
los recorridos realizados en las instalaciones de la empresa y observacion de los componentes

actuales.

En el ANEXO 1V, se observa la matriz de aspectos ambientales, que si bien, relaciona el
aspecto con su impacto generado, el area de generacidn y su actual seguimiento dentro de la

empresa.

Los aspectos ambientales fueron evaluados por medio de criterios de valorizacion, evaluando
peligrosidad, frecuencia, duracion, cumplimiento legal e importancia interna, la Tabla VI,
enuncia los diferentes criterios mencionados anteriormente, los cuales permiten realizar un

estandar para la obtencion de aspectos significativos.
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Tabla VI. Matriz de Criterios de Valorizacion de aspectos ambientales.

CRITERIOS
DE 1 2 3 4
VALORACION
Leve Moderado Grave Critico
Dafio a los Dafio a los Daiio a los Dafio a vidas
elementos elementos elementos naturales humanas, flora,
naturales que naturales que que requiera fauna o a elementos
pueda requerir pueda requerir medidas de naturales irreparables
medidas de medidas de restauracion y/o que no es posible
_ ) restauracion restauracion complejas su restauracion por
Peligrosidad ) . ) )
simples mayores (utilizando sistemas medios
(utilizando (utilizando de tratamiento y /o |técnicos/econémicos.
medios manuales, | equipos y /o métodos
equipos o herramientas especializados por
herramientas especiales). largos periodos de
comunes). tiempo; mayor de 1
afo).
Muy baja Baja Alta Muy Alta
) (Semestral o (més de 1 mes (dos veces por (diaria)
Frecuencia
mayor) menos de 6 semana a un mes)
meses)
Muy Baja Baja Alta Muy Alta
_ (menor o igual de (mayor de 1 (mayor de 1 afioy | (mayor de 10 afios)
Duracion )
1 mes) mes 'y menor o | menor o igual a 10
igual de 1 afio) anos)
o Mas del 50%
Cumplimiento
Legal / 100% y menos del 50% 0 menos del 0%
ega o o o
_ Cumplimiento 100% de cumplimiento de cumplimiento
Reglamentario o
cumplimiento
Muy bajo Bajo Alto Muy alto

44



Importancia

Interna

(de poco o nulo
interés de las

partes interesadas)

(de interés
secundario para
algunas de las
partes

interesadas)

(De interés para
algunas de las partes

interesadas)

(De interés para
la mayoria de las

partes interesadas)

De acuerdo a los puntajes obtenidos, se considera un aspecto ambiental significativos a la

sumatoria total, mayor o igual a 11 puntos.

e Aspectos ambientales significativos

En la tabla VII, se indican los aspectos ambientales significativos para la empresa, es decir

aquellos que son de relevancia y presentan un riesgo significativo para el ambiente.

Fueron determinados un total de cinco aspectos ambientales significativos, los cuales fueron

enmarcados dentro de las areas de generacion, su impacto generado al ambiente y la

descripcidn o caracteristicas de lo generado.

Tabla VII. Aspectos ambientales significativos para la empresa Internacional de Citricos.

ASPECTO

AREA (S)

IMPACTO
GENERADO

DESCRIPCION

Generacion de
residuos Solidos
Urbanos (RSU)

y Residuos de
Manejo Especial

(RE)

Compra de fruta, proyecto
organico, contabilidad,
tesoreria, compras, capital
humano, sistemas, logistica
de exportacion, legales,
mejora continua, seguridad
industrial, mantenimiento de
infraestructura, transportes,
almacén, aseguramiento de

calidad, inventarios,

Generacién de

residuos

Restos alimenticios, papel,
desechos de material de
construccion,
empaques, cascara de fruta,

bolsas, material de empaque.

cintillas,
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embarques, gestion
ambiental y sanidad, vy
produccién.

Uso del Aguay
Generacion de

aguas residuales

Todas las areas

Presion sobre un
recurso,
consumo de
agua,
generacion de
aguas

residuales.

Aguas para  sanitarios,
limpieza de fruta, lavado de
equipos, lavado de

banquetas o calles.

Generacion de
residuos
Peligrosos (RP)/
Residuos
Bioldgico
Infecciosos
(RBI)

Mantenimiento, salud

ocupacional, almacén,
aseguramiento de calidad,
gestion ambiental y sanidad,

produccién.

Generacioén de

residuos.

Purgas de amonio, emulsion
de aceite, aceite
contaminado con amoniaco,
combustoleo, diésel, resto de
kid anti derrames, agares,
material de laboratorio
contaminado, envases de
solventes, pinturas trapos,
gasolina, jeringas algododn,
vendas sanitizantes, grasa

(alimenticia e industrial)

Emisiones a la

Transportes, produccion

Afectacion a la

Fuentes moviles, calderas

atmosfera calidad del aire
Ruido y Contaminacion | Ruido de motor, maquinaria
) Transportes, produccion -
perimetral auditiva de la sala de proceso.
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5.4.1.3 Requisitos legales y otros requisitos
Los requisitos legales y otros requisitos, permiten brindarle a la organizacion herramientas
para la consolidacién de la informacion legal que debe ser cumplida al desarrollar los
procesos de produccion y las actividades auxiliares.
Al determinar los aspectos ambientales significativos se realizd la consulta de la
normatividad vigente para los recursos afectados en las actividades de produccion y
auxiliares, son analizados las leyes y reglamentos, asi como, los articulos aplicables dentro
de la organizacion, los documentos o registros y el porcentaje con los que se da el
cumplimiento de los mismos.

La matriz de requisitos legales y otros requisitos se presenta en el ANEXO V.

5.4.1.4 Planificacion de acciones
Para la determinacién de los requisitos legales y otros requisitos, es indispensable la
realizacion de planes de control, es decir, acciones para asegurar el cumplimiento de los

requisitos normativos.

Se definen diferentes programas ambientales que pretenden definir las acciones a
implementar para propiciar el uso racional y eficiente de los recursos y los elementos
relacionados con las actividades productivas y auxiliares de la empresa Internacional de

Citricos, de acuerdo con los requisitos legales y otros requisitos establecidos.

La planificacion de acciones para el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
se presenta en el ANEXO VI, con la elaboracion de una matriz con protocolos de control
para los requisitos legales enlazados a los aspectos ambientales significativos, como son
mencionados en el ANEXO VII.

Fueron elaborados documentos de control, como lo fueron bitacoras para residuos de manejo
especial, asi como bitacoras para ingreso a almacén temporal de residuos peligrosos, se
pueden observar en los ANEXOS VIl y IX.
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5.4.2 Objetivos ambientales y planificacion
5.4.2.1 Objetivos Ambientales
Son establecidos los siguientes objetivos y metas ambientales, considerando los aspectos e
impactos ambientales significativos que afectan a los procesos y actividades auxiliares, los
requisitos legales y otros requisitos, la politica ambiental y el alcance del sistema de gestion

ambiental.
Definicion de objetivos y metas ambientales
v Uso de agua y generacion de aguas residuales.

Objetivo: Implementar esquemas de auditorias para supervision del consumo
desproporcionado de agua.

Metas: 1. Reducir gradualmente un 5% del consumo de agua potable mensual.

2. Campafia informativa sobre practicas en el uso de agua.

v" Generacion de Residuos Sélidos Urbanos y de Manejo Especial.

Obijetivo: Actualizar el sistema de gestion de residuos solidos urbanos y de manejo especial.

Metas: 1. Disminuir la generacion per capita de residuos sélidos urbano y de manejo especial

en un 5% anual.
2. Disminuir la generacion de papel en la empresa un 5% anual.

3. Campafia informativa de clasificacion y tipos de residuos RSU y RME en la empresa y su

desecho.
v" Generacion de residuos Peligrosos (RP)/ Residuos Bioldgico Infecciosos (RBI)

Objetivo: Establecer procedimientos para la gestion adecuada de residuos peligrosos,

conforme a los requerimientos del marco normativo.
Metas: 1. Cumplir con un 100% del marco normativo en un periodo de 1 afo.

2. Campana informativa sobre clasificacion y tipos de residuos peligrosos generados en la

empresa.
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v" Emisiones a la atmosfera

Objetivo: Implementar mecanismos que permitan controlar la generacion de emisiones a la

atmosfera y contribuir con la mejora de la calidad del aire.

Metas: 1. Minimizar 5% de las emisiones de contaminantes anualmente.

2. Campanfia informativa para conocimiento de generacion de emisiones a la atmosfera.
v Generacion de ruido perimetral

Objetivo: Dar cumplimiento con el marco normativo de ruido perimetral minimizando la

generacion.
Metas: 1. Disminuir un 5% de las emisiones de ruido perimetral anualmente.
2. Campafia informativa para el conocimiento de la generacion de ruido perimetral.

5.4.2.2 Planificacién de acciones para lograrlos
Se realizo el siguiente formato para la planificacion de acciones para alcanzar los objetivos
y las metas ambientales establecidos.
Estan documentados en el ANEXO IlI.
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Discusiones

Actualmente las empresas, organizaciones o instituciones generadoras de productos y
servicios, son continuamente evaluadas en temas medioambientales por los cambios
constantes en la legislacién ambiental, ya sea por departamentos internos creados para el
control y mitigacion de impactos al ambiente, o por personal externo de organizaciones
gubernamentales, estas evaluaciones tiene como finalidad el conocer la situacion actual de
cada organizacion, y la identificacion de &reas de oportunidad para la implementacién de

mejoras y/o correcciones, que promuevan el desempefio ambiental de la organizacion.

Por su trayectoria la empresa Internacional de Citricos, no se puede encontrar ajena a lo que
acontece actualmente en materia ambiental, como lo son los compromisos con el ambiente,
la mejora continua de procesos que conlleve a la administracion de recursos naturales y a la

minimizacién de aspectos e impactos ambientales.

La norma ISO 14001:2015, se considera una guia basica en América para el desarrollo de un
sistema de gestion ambiental adecuado, al conocer la norma conlleva a visualizar los
beneficios que atrae la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental para la empresa
de Citricos, pues si bien, puede convertirse en una empresa competitiva y autogestionaria y

que permita posicionarse a la vanguardia del mundo actual.

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA), se puede aplicar en la empresa de Citricos
eficientemente, debido a que fue desarrollado para adaptarse de acuerdo a las necesidades de
mitigacion ambiental y los requerimientos de la norma ISO 14001:2015.

Conocer el contexto interno y externo de la organizacion es de importancia para el
conocimiento de la influencia positiva o negativa hacia la implementacion del sistema,
afectando el alcance de objetivos y resultados esperados, ademés de la determinacion del

alcance del SGA dentro de la empresa.

La politica ambiental, es la guia para el oOptimo desarrollo del SGA, adquiriendo
compromisos Y relacion con los aspectos internos y externos de la organizacion, garantizando
la eficacia del sistema, asi también, presenta a la empresa un ambiente de liderazgo y
responsabilidad de los diferentes departamentos involucrados, para la mitigacion de impactos

ambientales.
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Los procedimientos se realizaron correctamente y con los resultados obtenidos, ayudan a
plantear las bases para la planificacion del Sistema de Gestion Ambiental dentro de la
empresa, actualmente los resultados no son notorios significativamente por el periodo de
tiempo transcurrido, sin embargo, existen procedimientos que se contintan efectuando dentro

de la organizacion.

Dentro del primer afo, se preve que ya se podran reflejar resultados notorios, sin embargo,
para la obtencion de resultados significativos se requerird la continuidad y la puesta en
marcha de acciones de informacion y concientizacion sobre el SGA en una proyeccion de

tiempo mayor.

Esto permitird disminuir los impactos negativos en la zona de influencia, trayendo consigo
beneficios propios a la empresa, como lo son: beneficios econémicos, a partir de la gestion
eficaz de los requisitos y compromisos legales, optimizacion o racionalizacion de procesos y
recursos, valoracion de residuos, disminucion de costos de tratamiento, mayores
oportunidades de mercado; beneficios ambientales, como el aumento de la eficacia
ambiental, anticipacion a problemas ambientales, cumplimiento de la legislacién vigente,
minimizacién de residuos, dimensién tecnolégica; y beneficios sociales, mejora en la imagen

corporativa, aceptacion de la zona de influencia, posicionarse en la regién por ser sustentable.
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CONCLUSIONES

Considerando los objetivos planteados, se puede concluir:

1. Laempresa Internacional de Citricos, no cuenta con un sistema de gestion ambiental,
sin embargo, cuenta con sistema de gestion interno, con una politica establecida que
incluye elementos ambientales.

2. A pesar de las acciones de control de aspectos e impactos al ambiente y el cuidado de
los recursos por parte de laempresa, hace falta informacion en las areas de produccion
y servicios auxiliares para el conocimiento de temas ambientales.

3. Se realiza un diagnostico a través de recorridos, lectura de documentacion existente
y observacion de los componentes de la empresa, sobre la situacion ambiental actual.

4. Fue identificado el contexto de la organizacién a través de la herramienta de analisis
PESTEL para cuestiones internas y externas que afectan a la empresa y la matriz de
necesidades y expectativas de las partes interesadas de la empresa, identificando
riesgos y oportunidades, y realizando estrategias y analisis de los mismos.

Asi como fue determinado el alcance del sistema de gestion ambiental para la
empresa, comprendiendo el area de produccion y servicios auxiliares.

5. Se estableci6 el compromiso y liderazgo de la empresa con la propuesta de un comité
ambiental que ayudara al cumplimiento de los objetivos y metas ambientales, de los
cuales fueron determinadas sus roles y responsabilidades para el cumplimiento del
Sistema de Gestion.

6. Se establece una propuesta de politica ambiental para la empresa, con compromisos
de mejora continua y prevencion de la contaminacion.

7. Para la empresa Internacional de Citricos, fueron determinados un total de cinco
aspectos ambientales significativos a través de una matriz de aspectos e impactos
ambientales y criterios de valorizacion, los cuales son: Generacion de Residuos
Soélidos Urbanos y de Manejo Especial, Consumo de Agua y Generacion de Aguas
Residuales, Generacion de Residuos Peligrosos, Emisiones a la Atmodsfera y

Generacion de Ruido Perimetral.
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8. Fueron identificados los requisitos legales y otros requisitos que son aplicables para
los aspectos ambientales significativos y se realizaron acciones para el abordaje de
los mismos.

9. Seestablecen a partir de los aspectos ambientales, objetivos y metas correspondientes
a cada uno, donde se preparan un conjunto de formatos de planificacion para su
cumplimiento.

10. Con la realizacion del presente, se cumple el objetivo general del proyecto que es el
disefio de la planificacion de un sistema de gestion ambiental en la gestion estratégica

de la empresa, con el contexto de la organizacion, liderazgo y la planificacion.
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ANEXO I. Diagrama Planificar-Hacer-Verificar-Actuar de la empresa Internacional de Citricos.
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ANEXO I1. Cuestionario de aplicacion para andlisis PESTEL en la empresa

Internacional de Citricos.

El anélisis PESTEL, se utiliza como herramienta de planificacion para comprender las oportunidades

y riesgos a los que la empresa se enfrenta.

Su objetivo es la evaluacion de las cuestiones internas y externas que afectan a la organizacion, con
la finalidad de crear una planificacion en el sistema de gestion ambiental.

El analisis PESTEL, analiza:

P: Entorno politico que afecte la situacion actual o la futura.

E: Factores econémicos que afecten a la organizacion.

S: Cambios sociales dentro de la comunidad o region

T: Cambios tecnoldgicos, el impacto potencial que pueda ser evaluado.

E: Factores ecoldgicos que puedan afectar, como regulaciones y leyes en materia ambiental.
L: Sistema legal, regulaciones, leyes, operacion y producto.

CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS A MEDIDA QUE APLIQUEN EN LA
EMPRESA. ESTAS PREGUNTAS AYUDARAN A DETERMINAR LAS AREAS EN LAS
RESULTE REALIZAR UNA RECOPILACION DE DATOS MAS EXHAUSTIVA.

1. ¢Qué factores Politicos en su region pueden generar oportunidades adicionales para la
implementacion o mejora de su Sistema de Gestion?
a) Armonia entre sindicatos y administracion
b) Relacién con los gobiernos de los estados
c) Relacion de la politica del SGA con el gobierno del estado
d) Relacién con el sector publico
e) Programas gubernamentales

f) Relevos entre los niveles de gobierno

2. ¢Cuadles son los factores Politicos que en su region pueden generar Riesgos adicionales para la
mejora o implementacion de su sistema de gestion?
a) Confrontacion entre trabajadores y administracion

b) Burocratizacion de tramites para el ejercicio de recursos federales y del estado.
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C) Falta de actualizacién de normatividad en la empresa.

d) No se respeten convenios de colaboracién econémicos y financieros con el estado.

e) No se lleguen a generar convenios con los municipios para la colaboracién del manejo del

SGA.

¢Qué factores Econdmicos en su region pueden generar oportunidades adicionales para la

mejora o implementacion de su Sistema de Gestion?

a)
b)
c)
d)
e)

Mayor inversion con el sector productivo de la region.
Incremento de los incentivos fiscales

Habilitacion de programas de emprendimiento en la region.
Convenios con instituciones publicas y privadas

Alianzas estratégicas con inversiones rentables

¢Cuales son los factores Econdmicos en su region que pueden generar riesgos que afecten la

mejora o implementacion de su Sistema de Gestion?

a)
b)

c)
d)

e)

Disminucidn de la produccidn de fruta

Fluctuacion del tipo de cambio del peso frente al délar con impacto directo a la
infraestructura.

Ajustes presupuestales con gobierno del estado y federal.

Variacion en el precio de la divisa

Variaciones en la tasa de inflacion/tasa de cambio

¢Qué factores Sociales en su region pueden generar oportunidades adicionales para la mejora o

implementacion de su Sistema de Gestion?

a)
b)
c)
d)

Migracién por generacién de nuevos empleos
Convenios con localidades y municipios para la generacion de proyectos sociales.
Relacion con la region para la mejora del sistema

Participacion de localidades y municipios

¢Cuales son los factores Sociales en su region que pueden generar riesgos para la mejora o

implementacion de su Sistema de Gestion?

a)
b)

c)

Mayor generacion de recursos
Niveles de inseguridad

Aspectos éticos e imagen corporativa
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d) Condiciones de la poblacion y de los trabajadores

e) Postura de los trabajadores

7. ¢Qué factores Tecnoldgicos en su region pueden generar oportunidades adicionales para la
mejora o implementacion del Sistema de Gestion?
a) Incorporacion de nuevas tecnologias y esquemas de comunicacion
b) Innovacion y desarrollo tecnoldgico en los procesos de produccion
c) Implementacion de un uso sustentable en los procesos.

d) Uso de TIC’s en los procesos administrativos y operativos.

8. ¢Cudles son los factores Tecnoldgicos en su region que puede generar riesgos para la mejora o
implementacion del Sistema de Gestion?
a) Falta de capacitacion del personal y resistencia al cambio tecnolégico
b) Variacion de la disponibilidad de la infraestructura de comunicacién
c) Faltade calidad en las sefiales de comunicacién, en diversas zonas.

d) Obsolescencia de los equipos y sistemas de software de la empresa

9. (Qué factores Ecolbgicos en su region puede generar oportunidades adicionales para la mejora
o implementacion del Sistema de Gestién?
a) Ahorro de energia/ Agua
b) Existe politica a nivel central para la operacion del SGA
c) Mayor conciencia ecoldgica
d) Ubicacion de la planta
e) Cumplimiento de la normatividad actual

f) Difusion de legislacion ambiental en aspectos ambientales

10. ¢Qué factores Ecoldgicos en su regidn puede generar riesgos para la mejora o implementacion
del Sistema de Gestion?
a) Falta de aplicacion de normatividad vigente
b) Gestion inapropiada de residuos
c) Niveles altos de residuos
d) Falta de cultura de proteccion al ambiente

e) Multas y sanciones por incumplimiento a la legislacion
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11. ¢ Qué factores Legales en su region que puede generar oportunidades adicionales para la mejora

o implementacién del Sistema de Gestion?

a) Compromisos del Gobierno Federal

b) La incorporacion de Sistemas de Gestion y su interrelacion que favorece el conocimiento y
aplicacion de normatividad vigente.

c) La creacion de un sistema legal con personalidad juridica propia amplia el margen de
operacion del sistema.

d) Incentivos fiscales

12. ¢Qué factores Legales en su region que puede generar riesgos para la mejora o implementacion
del Sistema de Gestion?
a) Desconocimiento y/o falta de conciencia de la normatividad aplicable vigente.
b) Cambios en las leyes del IMSS y del ISSSTE.
c) Sistema de aguas residuales con falla o fuera de operacion
d) Incumplimiento del sistema de gestion de residuos

e) Incremento en los requisitos legales, licencias y/o permisos.

DEPARTAMENTO
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ANEXO Il1. Matriz de analisis PESTEL, riesgos, oportunidades, impactos, estrategias y analisis de la situacion.

FACTORES _ OPORTUNIDAD

POLITICOS

IMPACTO ESTRATEGIA ANALISIS
. Difusion y
Relacion de la Fomento del o
i ) y aplicacion de la . i
politica del SGA | sistema de gestidn it Implementacion de la politica
: N politica .
con el gobierno del | y actualizacion de ) ambiental en la empresa.
. ambiental
estado la politica.
propuesta.

Falta de
actualizacion de
normatividad en la

empresa.

Inspecciones de
autoridades
municipales-

federales.

Comunicacion de

la normatividad.

Se debe actualizar en el
ambito para su

implementacion.

No se lleguen a
generar convenios
con los municipios

para la colaboracion

del manejo del SGA.

Restricciones o
pOCOS avances en
la implementacion

del SGA.

Establecimiento
de canales de
comunicacion

para el sistema de
gestion

ambiental.

El establecimiento de canales

de difusion permite conocer

sobre las nuevas politicas y

objetivos ambientales.
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ECONOMICOS

Mayor inversion
con el sector
productivo de la

region.

Incrementos en

entradas de materia

prima.

Alianzas factibles
en la produccion

local.

Apertura a la negociacion por

el bien comun.

Habilitacion de

programas de

Programas de

Campafias de

Se estableceran canales para

Disminucién de la

produccién de fruta

o y apoyo al mayor incremento del sector
emprendimiento en | apoyo a la region. o )
_, municipio. productivo.
la region.
Busqueda de
alianzas o

Baja produccion

por temporada.

mejoras de estas
con productores
locales.

Diversificar fuentes de

ingresos y apoyos alternos.

Variacion en el

precio de la divisa

Elevacion o
disminucion de la

moneda extranjera.

Creacion de una
balanza
comercial interna
con los precios

de los productos.

Fortalecimiento de los canales

de informacion.
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SOCIALES

Convenios con
localidades y
municipios para la
generacion de

proyectos sociales.

Alianzas con
localidades y
municipios,

incorporacion a

nuevos empleados.

Campafias de
apoyo 'y
reclutamiento de
colaboradores

locales.

Fortalecimiento de las
relaciones municipio-

empresa.

Participacion de
localidades y

municipios

Incorporacion de
nuevos

colaboradores

Buenas practicas
y tratos a los

trabajadores.

Incorporacion de programas

activos.

Niveles de

inseguridad altos

Robos, saqueos,
tomas indebidas,
fuga de

informacion.

Incremento en la
seguridad y
practicas en la

empresa.

Toma de conciencia y
distribucion de

responsabilidades.

Aspectos éticos e

imagen corporativa

Disminucion del
prestigio y

reconocimiento

Implementacion
de las
certificaciones,
buenas practicas

ambientales.

Es fundamental la creacion de
objetivos y buenas practicas

ambientales.
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TECNOLOGICOS

Incorporacion de
nuevas tecnologias
y esquemas de

comunicacion

Incorporacion a
canales de
comunicacion
esenciales para

documentacion y

Canales de
comunicacion
para la

documentacion e

Comunicacion interna
esencial para el buen manejo

de la empresa.

desarrollo de la informacion.
informacion.
N . Establecer _ L
Implementacion de Eficiente los Mejor utilizacion de los

un uso sustentable

en los procesos.

procesos a traves

de equipos.

estrategias para la
produccion

eficiente.

sistemas operativos y

administrativos.

Falta de capacitacion
del personal y

resistencia al cambio

Desconocimiento

de la utilizacion de

Capacitaciones
constantes al

Mejor y eficiente sistema de

operacion en los procesos.

o equipos personal.
tecnoldgico
) Crear planes de .
. Incentivos Relacion
i Ahorro de energia/ ) consumo . o
ECOLOGICOS monetarios o sustentabilidad/sostenibilidad-
Agua eficiente de los .
menores Produccioén.

recursos.
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Mayor conciencia

ecologica

Ahorro de recursos

naturales

Capacitaciones y
divulgacion de la

informacion.

Fortalecer la sensibilizacion

del ambito ambiental.

Cumplimiento de la

Disminucion de

incentivos de

Adecuarse a los

requerimientos y

Es importante la actualizacion

Falta de aplicacion
de normatividad

vigente

o _ establecer y la implementacion de
normatividad actual | autoridades locales o o _
objetivos buenas practicas ambientales.
y federales. ]
ambientales.
Divulgacion y

Inspecciones,

multas o sanciones

capacitacion
sobre legislacién

ambiental.

Se debe actualizar en el
ambito para su

implementacion.

Falta de cultura de
proteccion al

ambiente

Agotamiento de
recursos
indispensables

para el proceso.

Creacion de
programas de
concientizacion

al personal.

Es importante la
sensibilizacion, formacion y

capacitacion ambiental.

LEGALES

La incorporacion de
Sistemas de Gestién
y su relacion, que
favorece el

conocimiento de la

Sistema completo

y en conjunto.

Lineas de
comunicacion
entre lo legal y
SGA

Procedimientos de
competencia, formacion y

relacion.
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normatividad

vigente.

Cambios en las leyes

del IMSS y del
ISSSTE.

Inconformidades

de colaboradores

Establecer
canales de
comunicacion de
la informacion

propia.

Situacion de bajo control al

interior de las instituciones.

Incremento en los
requisitos legales,
licencias y/o

permisos.

Atraso en los
nuevos
requerimientos

legales.

Actualizacion y
divulgacion de
los nuevos
requerimientos
legales en

materia.

Preparacion y respuesta ante

las nuevas actualizaciones.
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ANEXO IV. Matriz de Identificacion de aspectos ambientales.

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

SISTEMADEGESTION AMEIEHTAL

Realizade por:

Diana Avila Cruz

Frcha

23-zep-20

ACTITIDAD FROCESOJARER

ACTIVIDADES REALIZADAS :
COHDICIOH

ACTIVIDAD

HOFRMA AHORMA

L

Objetive: IDEMTIFICACAR LOS ASPECTOS AMEIENTALES QUE SE GEMERARN POR EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES ¥ wALORACION DE LOS IMPACTOS

ASPECTO AHEIENTAL ASOCIADD

DEZCRIPCION

TALORACION DE IHPFACTOS

SEGUIHIEHTO INTERHD

0] (M) [C] (] EIGNIFICANCIA  FECHA

SEGUIMIENTO

RECUISITD LEGAL
APLICAELE

ACCIOH DE
COHTROL

- ;s Giestian de residuos a FLAMNDE
Generacion de Restos arganicos h s LGFEGIR- LPGIRSLA
RSU [huertn],gpape-l Se prezenta 3 4 4 1 29-zep-20 dlspu:usn:ln_n dfe rellenc RMEIER REGULARIZACION
GENERACIGH | Umuso de =anitario OE Ri % RS0
. Uzo del aguay o DE lo= recursos Medicicn diaria de AHORRD Y Us0
COMPRA DE Bisqueda de Generacion de Agua para sanitario RESIOUOSACON par SUELONAG 4 4 3 4 29-zep-20 fliogasho MOM-127-5541 EFICIEMTE DOEL
FELTA proveedores de i aguas Fesiduales 1O CE dizposicidn | UAEMERG [-1 12 AGUA
materia prima Consurma de eneraia | &g A/CONSUM de r-le-tllep-:u ETICO
i sanitario
Consumode | PAr3usodeequipos | qENERRETICO [ 200 Medicién de control | NOR-029-5TPS
energia eléotrica ilﬂﬁnii:;r:ipg-:c;ﬁe 3,54 recUrSD 2 + z ! 29-zep-20 de gasto MOR-001-5SEDE IRRELEVANTE
acondicionado
" . Gestion de residuos a PLAN DE
Generacion de Reztos de hojas, ; L LGPEGIR- LFPGIRSLH
Sy restos alimenticios Se presenta 3 4 4 1 29-sep-20 dISpDSICID.I'l dze rellenc RIMEIVER REGULARIZACION
GEMERACIGH | Unuse de =anitario OE RM Y RS
U=o del aguay ] OE los recursos Medicidn diaria de AHORRO Y Us0
PEOYECTO Generacion de Aguas deriesgo RESIOUOSACON poor SUELOAG 4 4 3 4 29-zep-20 fluiogasho MOM-127-5541 EFICIEMTE DEL
ORGAMICO Contral de huertos i aguas Fesiduales SLMO CE dizposician | LAEMERG [-1 12 AGUA
Consumo de energia | g 508/ CORSUM de r‘_?'t"E'!"‘:' ETICO
i sanitario
Consumode | PAr3usodeequipos | apnERRETICO | 00 Medicién de control | WOR-029-5TPS
energia eléctrica ilﬂl?nlizl"u::cniln:‘:':-:c;?re 39| recUrSD 2 + z ! 29-zep-20 de gasto MOR-001-SEDE IRRELEVANTE
acondicionado
- Gestion de residuos a PLANDE
Generacion de Papel, Restas S presenta a | 4a ] 4| 29-50p-20 | disposician de rellena | o7 Do LEEHRSUY e e Rz acitn
RsU arganicas, P o RMENER
GEMERACIGH | Unuse de =anitario OE RM Y RS
Uzo del aguay o DE lo= recursos Medicicn diaria de AHORRD Y Us0
Ectad i il Generacion de Agua para sanitario RESIOUOSACON par SUELONAG 4 4 3 4 29-zep-20 fliogasho MOM-127-5541 EFICIEMTE DOEL
COMTAEILIDAD | =54 d:fa'f;;::'::'s':a BE aguas Residuales SO LE | disPosicion | LAEMERG -] 12 AGUA
Consumo de energia | & G0a/COmSUM de "_?'t"‘?!"':' ETICO
i sanitario
Consumode | Pr3usedeequipos | ENEREETICO | S0 2 Medicidn de control | NOR-029-5TFS
energia eléctrica ilﬂfnli:;rcni?ﬁl-:c;?re §E| recurso 2 + z ! 23-zep-20 de gasto MOM-001-SEDE IRRELEVANTE
acondicionado
- Giestian de residuos a FLAMNDE
Generacion de Fapel, Restaz Se mrecenta I O IR 29-50p-20 | disposician de rellena | 0T Do LEEHRSLY e e Rz it
RsU organicos p L RMEMNER
GEMERACIGN | unuse de =anitario OE RM Y RS0
Gestion de las Hso del aguay DE loz recursos Medicién diaria de AHORFO ¥ IS0
p Generacion de Agua para sanitario par SUELOMAG 4 4 3 4 29-sep-20 p MOM-127-5541 EFICIEMTE DEL
operaciones . RESIDUQSICOM | . _ 3 FHujofgasto
TESORERIA monetarias de la ki aguas Residuales SUMO OE disposicion | UA/EMERG [-] AGUA
empresa Consumo de eneraia | agyaicopsup | 92 rellena | ETICO
parauso de equipos | QENERGETICO | F2Mtanc. L. e
Lonsumo de de computo & agatamiento 2 IO R 25-zep-gn| Medieionde control | MOMAOZASTES - \poe gy py e
energia electrica irminacicn. sire del recursa de gasto Hak-001-5EDE
acondicionado
- Gestion de residuos a FLAMNDE
Generacion de Fapel, Restos . L. LGFEGIR- LFGIRSL
Esl organicos Se presenta 3 4 4 1 29-zep-20 dlspnslcu:\_n df? rellenc RIMEMNER REGULARIZACION
GENERACIGN | U1uso de sanitaric DERM Y RSU
Uszo del aguay las recursos AR AHORRO Y Us0
o Generacion de | Agua para sanitario DE por | SUELOMAG 4| 4| 3| 4 23-sep-20 ME":I'UC.'D‘:T :[___iga de MOR-127-5541 EFICIEMTE DEL
compRag | AdEmonesdels | aguas Fesiduales e | disposicién | UAMENERG | [ =" AGUA
Coonsuma de energia | amia/consm | 2 "?'t"‘?!"'c' ETIED
i sanitario
Consumode | PAr3usodeequipas | apneREETICO [ ST Medicién de control | WOR-029-5TPS
energia eléctrica ilﬂl?nli:r‘:arcnil:g-:c:a?re 39| recUrSD 2 + z ! 29-zep-20 de gasto ROM-001-SEDE IRRELEVANTE
acondicionado
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Generacion de

Fapel [papeleriay

= sanitario] Restos Se presenta
. . organicos un usa de
MD{;E?:?LE&;E“” Izo del aguay GEMESE":"C":IN loz recursas
CARITAL referantes 3 Generaclpn de | Aguapara sanitario resiouoscon | por SUELOIAG
iy aguas Residuales dizposicion | LAEMERG [-]
HURMAND seleccion, - SUn0 DE d relleno ETICO
pOntratacion y empleo Cansuma de energia | aG11AICONMSUM <anitario
de oz trabajadores Consumode | Par2US0deequipas | o ENERGETICO -
1= de computa & agotamienta
energia electrica luminasidn, aire del recursa
acondicionada
Generacionde | Papel, [papeleriay
Rl zanitaria) Se presegta
un uzo de
Fedy Izo del aguay GENEEIEAI:II:IN loz recursos
COMmUnicaciones, Generacidn de | Aqua para sanitarios RESIOUOS/CON por SLELOIAG
SISTEMAS seryvidores, aguas Residuales =M OE dizposicion | JAIEMNERG [-]
consenyacion de Consumo de energia | & la/rOnSIM derellena | ETICO
equipas, software, Consumode | PHEUS0 de equipos |  ENERGETICO sanitario,
Pl de computa e aqotamienta
energia eléctrica umiacidn, sire del recursa
acondicionado
Generacidnde | Papel, [papeleriay
RsU sanitario) Se presenta
un uso de
EE':' del ‘?El'-lillj y . o GEMEE‘EP'E":IN los recursos
Entrada, distribucidn y ENETacion de gua para zanitana poot SHELOAAG
LOGISTICADE | s de entrega de aquas Residuales RESIDUDSICON | oo civién |UAENERG| [
EXPORTACION | 4 - SUMO DE d rel ETICO
0 praductos. Conzumo de energia | aguaconsum | 28 e
Consumode | PHEUSOdeequipos | o EpERGETICD || SEMA
1= e de computa & aqotamienta
energia eléctrica umiacidn, sire del recursa
acondicionado
Generacidnde | Papel, [papeleriay
RSl sanitaria) Se pregegta
un uzo de
Izo del aguay GENEEIEAI:II:IN loz recursos
I . Generacidnde | Aguapara sanitario poar SLELOIAG
GERENCle | Dl gestionara aguaz Fiesidusles RESIDUDSICON | o cicién |UAENERG| [
administrar la planta - SUM0 DE de rel ETICO
Consuma de energia | agpaconsn [ 98 e
Consumade | PE2US0deequipos | o ENERGETICO sanitaria,
1= de computa & agotamienta
energia electrica luminacidn, aire del recuren
acondicionada
Generacionde | Papel, [papeleriay
Rsl £anitaria) Se presegta
un usa de
Leqalidad en la Izo del aguay GEMEE‘E":"C":IN loz recursas
referente alaz Generacidnde | agua para sanitarios RESOUOSICON por SUELOIAG
LEGALES OpEracianes que se aquas Residuales MO OE dizposician | LAEMERG [-]
lleven 3 cabo desde |a Consuma de energia | ) a/CONSUM derellena | ETICO
BMpresa. Consumnde | PHEUSO de equipos | ENERGETICD | 53N,
1= de computa & aqotamienta
energia eléctrica umiacidn, sire del recursa
acondicionado

[Festion de reziduns a FLAMDE
29-zep-20 | disposicin de rellena LGPEHGE;EE:’HSU' REGULARIZACION
saniktario OERM Y RSU
L AHORRO Y LSO
29-5ep-20 Mefl'lj’.'u':'{' :':t’f % | nomirssal | EFICENTEDEL
=7 AGUA
Medicion de contral MNOM-023-5TPS
29-sep-20) e gastn nonooteepe | IFRELEYANTE
Gestion de residuos a PLANDE
29-zep-20 | disposicion de rellena LGPEHGLTQLEE:'HSU' REGULARIZACION
sanitario OERM Y RSU
L AHORRO Y LSO
2956020 Mefl'lj’.'u':'{' :':t’f % | nomizrssat | EFICENTEDEL
1218 AL
Medizidn de contral MOM-023-5TPS
29-sep-20) de gasto noneonsene | IFRELEVANTE
Gestion de residuns PLAMDE
29-zep-20 | disposicion de rellena LGPEE,E;EE:’HSU' REGULARIZACION
zanikario OERBM ' BSU
. AHORROY S0
29-5ep-20 Mefl'lf.';'f :';:’c'f' % | nomizrssal | EFICENTEDEL
1= AU
Medizidn de contral MOM-023-5TPS
29-sep-20) de gasto nonLonsene | IFRELEVANTE
IFestion de residuos a FLANLDIE
29-zep-20 | disposicion de rellena LGPEHGL?;&E:’HSU' REGULARIZACION
zanitario OE RM Y RSU
L AHORRO Y LSO
29-5ep-20 Mefl'lj’.'u':'{' :':t’f % | nomizrssa | EFICENTEDEL
1218 AL
Medicion de contral MNOM-023-5TPS
29-sep-20) e gastn nonooteepe | IFRELEYANTE
Gestidn de residuns a PLANDE
29-zep-20 | disposicion de rellena LGPEHGLTQLEE:'HSU' REGULARIZACION
saniktario OERM Y RSU
L AHORRO Y LSO
29-5ep-20 ME":;S.'D”{' :':t’c'la % | nomizrssal | EFICENTEDEL
>4 AL
Medizidn de contral MOM-023-5TPS
29-sep-20) de gasto nonLonsene | IFRELEVANTE
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Gieneracion de
RsU

Fapel, Restos
organicos,

EEF =n mal estado,
envases de solventes,

Generacion de RP pinturas, trapos GEMERACIMN
contaminados, inaci
B g OE I?Dntamlnacl SUEL A
ALMACEN Conservacion, control gasolina l gas RESIDUDESAZOM | &n del suela, LAEMNERG
de mercani a Uzo del aguay SUMODE agotamiento | = o oo iy
Generacion de Agua para sanitarios | AGEUAICONSUM | del recurso
aguas Fesiduales O EMERGETICO
Consumo de energia
Consuma de parauso de equipos
energia eléctrica _de computo e
OPERATIVOS iluminacicn, aire
acondicionado
Generacion de Agar,
Generacion de REI cajas Petri
contaminadas, GEMERACICN
. OE Contaminaci
ASEGURAMENT | Fruebas de Ia?mﬁ”i Uzo del aguay RESIDUOSICON | én del zuelo, Sﬁf&ﬁéﬁg
ODOE CaLIDAD par: alsegurarda -.:a 193 Generacion de Agua para sanitario SUMID DE agotamiento ETICO iy
& (0% produstos aguas Fesiduales AGUAMCOMNSUMN | del recursa
Equipos de O EMERGETICO
CDI‘LSLII'I‘!'D de laboratorio,
energia electrica | iluminacion, equipos
de computo
Gieneracion de
BsU Fapel
GEMERACICN
Ezpedicion de Uzo del aguay CE Contaminaci SUELOMAG
INVENTARIOS mercancias y Generacionde | Aguapara sanitarios | RESIOUDSMCOM | On del suela, UAIENERS
productos, fujo de aguas Residuales SUMODE | agaotamienta| = fo — o )
egistencias. Consuma de ensrgia AGUAICOMNSUM | del recurso
arauso de equipos | 0 EMERGETICO
Consumo de P d tq P
energia eléctrica e camplto e
iluminacion, aire
acondicionado
Gener acion de Cintillaz, Empaques,
FRME papel, Flejes
Uzo del agus g GEMERACIAN o
Contratos de Generacion de aqua para sanitarios DE I;Dntamlnam SUELOMAG
. . RESIOUOSICON | &nodel suelo,
EMESRGUES transporke, mansjo, aguas Residuales =UM0 OE agotamiente UAEMNERG ]
empague . planeacion Consumo de energis | AGUAICONSUM | delrecurso | 1o
Consumo de par; uso de E't'il'-"I:"C'5 O EMERGETICO
energia eléctrica e camplto e
iluminacion, aire
acondicionado
Gieneracion de
Bsl FAFEL
Conservacion,
cOMmpensacion de GEMERACION DE Festo de KIO anti GEMERACICN
dafios. Tratamiento de RF derrames 0OE Contaminac
GESTICMN aguas residuales, . SUELOMAG
L : RESIOUDSMCON | on del suela,
AMBIEMTAL % gestion de residuos Uso del aqua S0 DE tarmient UAERMERG [-]
SANDAD [RME, RiSUFF) guay . AQOIAMIENLD | ppym )
T ' Generacion de Agua de sanitarios | AGUA/CORSUM | del recurso
EMISIONES aguaz Fesiduales 0 EMERGETICO
atmaskericas, ruido -
perimetral Consumo de enerngia

Consumo de
energia eléctrica

parauso de equipos
de computo &
ilurminacidn, aire
acondicionado

Gestidn de residucs a PLANDE
29-zep-20 | dizposicion de rellenc REGULARIZACION
=anitario LGPGIR DERM Y RSU
. . MOM-0E7-ECOL-55A1
Gestion de residuos PO 052- F'F!IIITIIII?:'I:ILD OE
ear peligrosos, manejo SEMARMAT GESTION DE
23-sep-20 [ ° o instancia de RESIDUOS
residuos FELIGROS05
Medician diaria d AHORRO Y Us0
23-sep-20 Faieien diana de MOM-127-5581 EFICIEMTE DEL
Hujolgasto AGLA
Medicion de control de MOM-023-5TPS
28-zep-20 pacto MO SEDE IRRELEY&MTE
Giestion de residuos FROTOCZOLO DE
- 50 peligrozos, manejo | LGPEGIR- LPGIRSU- GESTION DE
L coninstancia de | RMENYER- MOM-087 RESIDUOS
residuos FELIGROS05
Medician diaria d AHORRD Y Us0
23-sep-20 eaieion diana de MOM-127-5541 EFICIEMTE DEL
Hujolgasto AGLA
Medicion de control de MOM-023-5TPS
29-zep-20 gasto MOM-001-SEQE IRFRELEYANTE
Gesticn d i GESTION DE
2520050 | dieomeinicn de rellens | LGP EGIF- LPGIFSU- RESIDUOS
-zep- izpasicidn de rellena RMEMNVER SOLIOOS
zanitario UREANOS
Medician disria d AHORRD Y Us0
#9.zep-20 edician diars de MOM- 1275541 EFICIEMTE DEL
Hujofgasto AGLA
Medicion de control de MOP-023-5TFS
Z9-sep-20 gasto MOM-001-SEQE IRRELEYANTE
Gestion de residuos a NOM-1E1 FLAMDE
29-zep-20 | dizposicidn de rellena SEMF'.F-HNF:.T REGULARIZ ACIEON
zanitario OE Rk Y RSU
Medician disria d AHORRD Y Us0
#9.zep-20 edician diars de MOM- 1275541 EFICIEMTE DEL
Hujofgasto AGLA
Medicion de control de MOP-023-5TFS
Z9-sep-20 gasto MOM-001-SEQE IRRELEYANTE
Gestion de residuos LGFGEIR FLANOE
23.5ep-20 pe-llgn?sns. manejo MOM-0E7-ECOL-5581 REGLLARIZACIGN
con instancia de FORA-052- DE FM Y BSU
residuos SEMARMAT
Gestidn de residucs F'FIIIITIIIIZ“I,jI:ILIII OE
— peligrosos, manejo GESTION OE
2952020 7 oninstancia de LGPGIR RESIDUOS
residucs FELIGROS0S
Medician diaria d AHORRO Y Us0
29-zep-20 wdician diana de MOM-127-5541 EFICIEMTE DEL
flujofgasto e
Medicion de control de MOM-023-5TPS
23-zep-20 gasto MORA-001-SECE IRRELEYARTE
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PRODUCCION

JUGED CLARIFICADO
COMCEMTRADO,
JUGD MFC (MO DE
COMCEMTRADD)
ASEPTICO, JUSD

MFC (MO DE
COMCEMTRADO)
FASTEURIZADO,
SUEFRODUCTOS

[ACEITE ESCEMCIAL,

D-LIMORERD,

CASCaRa FRESCA,

CASCaRA,
DESHIORATADA],

FRUTAS
TROPICALES [JUGE0
FRESCO
PASTERLURIZADO
DE MARACUYA)

Generacion de

de Frut Contaminaci
Generasidn de b“f“a’a f ’.”l ad GEMERACION | én del susla, | SUELOVAG
FSU, RME nlsas. ma 'E";" ® | DEFESIODUCS |agotamiental LA
#Mpaque o2 del recurso
tambiares,
purgas de amonio,
emulsicn de aceite, GEMERACIAN Contaminaci SUELOMAG
Generacidn de RF | aceite contaminada OE FESIOLOS an m
COn AMOoniaca, airefzuelo
combustdlen digsel
Emisiones ala | Emisionesdelas | AFECTACION Eﬁ:fzﬂ"a;' AFE
atmoskera calderas AL AIRE gasesp
. . Fuido de motares, PRODUCCION | Contaminac
ruida perimetral maquinarias OE RUIDO an auditiva SALUD
Limpieza de Fruta,
lawado de equipos,
Agua residual [con .
éiﬁii';ﬁﬁi,i sosa, lviados, | COMSUMODE Ag“;*;rzl"?"‘ AL
h Statip, D013, AGLA
aguas FResiduales KLEEMZADE, Acido recurs0
sulfdrico, acida
nitrica]
Consumo de qu”.iE“:‘E de. COMSUMO ’:‘gmf'jmliem EMERGETI
energia eléctriga | PrOOUEElon. SQUIRSS | PorERETICO o de co
de computo recurso

10

LGFGIR-
Gestion de residucs a | MOM-0ET-ECOL- FLAMDOE
23-zep-20 | dizsposicidn de relleno | SS5a1 ROR-052- | REGULARIZACION
zanitario SEMARMAT  MOM{  DERMY REU
E-SEMARMAT
Gestion de residuos LGFGIR FROTOCOLD OE
a5 a0 peligrosas, manejo MIOM-087-ECOL- GESTION DE
"SRR coninstanciade | SSA1  MOR-D5Z- RESIDUOS
reziduns SEMARMAT FELIGROS0OS
MOR-085-
Toma de muestras SEMARMAT COMTROL DB
29-zep-20 " EMISIONES
trimestral MOM-042- ATMIOSFERICAS
SEMARMAT
FIORN-0T-5 TS
MOr-081- COMTROL DE
23.z0p-20 T”"‘f'.de muestras SEMARMAT RUIDID
nimesztra MORA-080- PERIME TRAL
SEMAFMAT
L AHORRO Y IS0
29-zep-20] ME":I'S.'D':T j‘;’f de KOM-127-SS A1 EFICIEMTE DEL
129 AGUA
44103 Mledicion de control MNOM-023-5TFS IERELEY AMTE

de gasto

MOr-001-5EDE
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ANEXO V. Matriz de Requisitos legales y otros requisitos.

DOCUMENTO O
ASPECTO LEY O
ARTICULO REGISTRO DE % DE CUMPLIMIENTO
AMBIENTAL REGLAMENTO
CUMPLIMIENTO
Bitacora de generacion de Bit&cora establecida y en
ARTICULO 18.- Los residuos s6lidos urbanos podran subclasificarse en organicos e inorganicos con objeto de facilitar su separacion | residuos de manejo especial. utilizacion.
primaria y secundaria, de conformidad con los Programas Estatales y Municipales para la Prevencion y la Gestion Integral de los 70%
Residuos Ley General para la Residuos, asi como con los ordenamientos legales aplicables. Plan de Manejo Integral de

Sélidos Urbanos
Y De Manejo
Especial

prevencion y Gestion
Integral de los residuos
(LGPGIR)

ARTICULO 19.- Los residuos de manejo especial se clasifican como se indica a continuacion, salvo cuando se trate de residuos
considerados como peligrosos en esta Ley y en las normas oficiales mexicanas correspondientes: I. 1. 111. IV. V. V1. VII. VIII. IX.

Norma Oficial Mexicana NOM-161-SEMARNAT-2011 Criterios para clasificar a los Residuos de Manejo Especial y determinar

residuos de Manejo Especial

y Residuos Sélidos Urbanos.

Boletas de entrada y salida

Plan de manejo establecido.
80%

Boletas de entrada de

Uso del agua y
Generacion de
Aguas

residuales

Reglamento de la Ley de

aguas Nacionales

cuéles estan sujetos a plan de manejo. de residuos. bascula.
70%
Programa de Ahorro y Uso En proceso de elaboracion.
Eficiente del Agua. 60%

ARTICULO 30.- Conjuntamente con la solicitud de concesion o asignacion para la explotacion, uso o aprovechamiento de aguas
nacionales se solicitara, en su caso: el permiso de descarga de aguas residuales, el permiso para la realizacién de las obras que se
requieran para el aprovechamiento del agua y la concesion para la explotacion, uso o aprovechamiento de cauces, vasos o zonas federales
a cargo de "La Comisién".

ARTICULO 135.- Las personas fisicas 0 morales que efectlen descargas de aguas residuales a los cuerpos receptores a que se refiere

Plan de lavado (Produccion)

Manifiesto de desalojo y

tratamiento de agua.

Entrega de manifiesto por
proveedor.
100%

Uso del agua 'y
Generacion de
Aguas

residuales

Ley General del
Equilibrio Ecoldgico y la
Proteccion al Ambiente.

TITULO TECERRO
Aprovechamiento
Sustentable del Aguay

los Ecosistemas Acuaticos

la"Ley". L. 1. Entrega de analisis y
Anélisis de aguas trimestral. manifiesto por proveedor
100%
Programa de Ahorro y Uso En proceso de elaboracion.
Eficiente del Agua. 60%

CAPITULO I. Aprovechamiento Sustentable del Agua y los Ecosistemas Acuaticos.

ARTICULO 88.- Para el aprovechamiento racional del agua. |.

ARTICULO 92.- Con el propésito de asegurar la disponibilidad del agua y abatir los niveles de desperdicio, las autoridades
competentes promoveran el ahorro y uso eficiente del agua, el tratamiento de aguas residuales y su reuso.

CAPITULO I11. Prevencién y Control de la Contaminacion del agua y de los Ecosistemas Acuaticos.

ARTICULO 117.- V. Las aguas residuales de origen urbano deben recibir tratamiento previo a su descarga en rios, cuencas, vasos,

aguas marinas y demas depdsitos o corrientes de agua, incluyendo las aguas del subsuelo.

Plan de lavado (Produccién)

Manifiesto de desalojo y

tratamiento de agua.

Anédlisis de aguas trimestral.

Entrega de manifiesto por
proveedor.
100%

Entrega de andlisis y
manifiesto por proveedor
100%
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Residuos
Peligrosos y
Residuos
Bioldgico-
Infecciosos

Ley General del
Equilibrio Ecoldgico y la
Proteccion al Ambiente
(LGEEPA).
CAPITULO VI
MATERIALES
PELIGROSOS

ARTICULO 150.- Los materiales y residuos peligrosos deberan ser manejados con arreglo a la presente Ley, su Reglamento y las
normas oficiales mexicanas que expida la Secretaria, previa opinidn de las Secretarias de Comercio y Fomento Industrial, de Salud, de
Energia, de Comunicaciones y Transportes, de Marina y de Gobernacion. La regulacion del manejo de esos materiales y residuos

incluird segun corresponda, su uso, recoleccion, almacenamiento, transporte, redso, reciclaje, tratamiento y disposicion final.

Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005 Establece caracteristicas, el procedimiento de identificacion, clasificaciony
los listados de los residuos peligrosos.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-2002 Residuos Peligrosos Bioldgico infecciosos-Clasificacion y especificaciones
de manejo.

Norma Oficial Mexicana NOM-053-SEMARNAT-1993 Establece el procedimiento para llevar a cabo la prueba de extraccion para
determinar los constituyentes que hacen a un residuo peligroso por su toxicidad al ambiente.

Norma Oficial Mexicana NOM-054-SEMARNAT-1993 Procedimiento para determinar la incompatibilidad entre dos o0 mas residuos
considerados como peligrosos.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SCT-2011 Listado de las substancias y materiales peligrosos mas usualmente transportados.

Protocolo de manejo de

residuos peligrosos.

Protocolo establecido, en
proceso de aplicacion.
50%

Generacion de
Residuos
Peligrosos y
Residuos
Bioldgico-

Infecciosos

Ley para la Prevenciény
Gestion Integral de los
Residuos.
(LGPGIR)

CAPITULO Il GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS

ARTICULO 45.- Los generadores de residuos peligrosos, deberan identificar, clasificar y manejar sus residuos de conformidad con
las disposiciones contenidas en esta Ley y en su Reglamento, asi como en las normas oficiales mexicanas que al respecto expida la
Secretaria.

ARTICULO 48.- Las personas consideradas como microgeneradores de residuos peligrosos estan obligadas a registrarse ante las
autoridades competentes de los gobiernos de las entidades federativas 0 municipales, segun corresponda; sujetar a los planes de manejo
los residuos peligrosos que generen y que se establezcan para tal fin y a las condiciones que fijen las autoridades de los gobiernos de
las entidades federativas y de los municipios competentes; asi como llevar sus propios residuos peligrosos a los centros de acopio
autorizados o enviarlos a través de transporte autorizado, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

CAPITULO IV. MANEJO INTEGRAL DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS.

ARTICULO. 56 Se prohibe el almacenamiento de residuos peligrosos por un periodo mayor de seis meses a partir de su generacién,
lo cual debera quedar asentado en la bitacora correspondiente. No se entendera por interrumpido este plazo cuando el poseedor de los
residuos cambie su lugar de almacenamiento. Procedera la prorroga para el almacenamiento cuando se someta una solicitud al respecto

a la Secretaria cumpliendo los requisitos que establezca el Reglamento.

Almacén temporal de los

residuos peligrosos

Bitacora de entrada y salida
al almacén temporal de

residuos peligrosos.

Manifiesto- transporte-
entrega- recepcion de

residuos peligrosos.

Area de almacén temporal de
residuos peligrosos en
proceso de utilizacion.

20%

Bitacoras establecidas
100%

Manifiesto de
transporte-entrega-
disposicion final por
proveedor.
100%

Generacion de
emisiones a la

atmosfera

Ley General Del
Equilibrio Ecolégico Y
La Proteccion Al
Ambiente (LGEEPA)

ARTICULO 113.- No deberan emitirse contaminantes a la atmdsfera que ocasionen o puedan ocasionar desequilibrios ecolégicos o
dafios al ambiente. En todas las emisiones a la atmosfera, deberan ser observadas las previsiones de esta Ley y de las disposiciones

reglamentarias que de ella emanen, asi como las normas oficiales mexicanas expedidas por la Secretaria.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SEMARNAT-1993 Establecimiento de métodos de medicidn para determinar la concentracion

de particulas suspendidas totales en el aire ambiente y el procedimiento para la calibracion de los equipos de medicion.

Muestreo de emisiones a la

atmosfera semestral.

Hojas de campo y

Manifiestos de analisis.

Manifiesto de entrega de
proveedor.
100%
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Norma Oficial Mexicana NOM-041-SEMARNAT-2006 Establece los limites maximos permisibles de emision de gases
contaminantes provenientes del escape de los vehiculos automotores en circulacién que usan gasolina como combustible.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SEMARNAT-1993 Establece los niveles méximos permisibles de emision a la atmosfera de
particulas provenientes de fuentes fijas.

Norma Oficial Mexicana NOM-044-SEMARNAT-2006 Establece los limites méximos permisibles de emision de hidrocarburos
totales, hidrocarburos no metano, monoéxido de carbono, 6xidos de nitrégeno, particulas y opacidad de humo provenientes del escape
de motores nuevos que usan diésel como combustible.

Norma Oficial Mexicana NOM-085-SEMARNAT-2011 Niveles maximos permisibles de emision de los equipos de combustién de
calentamiento indirecto y su medicion.

Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA1-1993 Criterio para evaluar la calidad del aire ambiente, con respecto a las particulas
menores de 10 micras (pm210). Valor permisible para la concentracion de particulas menores de 10 micras (pm210) en el aire ambiente,

como medida de proteccién a la salud de la poblacién

Verificacion de vehiculos.

Certificacion de verificacion
de vehiculos de la empresa.
100%

Generacion de
emisiones a la

atmosfera

Reglamento de la
LGEEPA: en materia de
prevencion y control de la
contaminacion de la
atmosfera.
CAPITULO I
De la emision de
contaminantes a la
atmosfera, generada por

fuentes fijas

ARTICULO 16.- Las emisiones de olores, gases, asi como de particulas sélidas y liquidas a la atmdsfera que se generen por fuentes
fijas, no deberan exceder los niveles maximos permisibles de emisién e inmisidn, por contaminantes y por fuentes de contaminacién
gue se establezcan en las normas técnicas ecolégicas que para tal efecto expida la Secretaria en coordinacion con la Secretaria de Salud,
con base en la determinacion de los valores de concentracion maxima permisible para el ser humano de contaminantes en el ambiente

gue esta Gltima determina.

Muestreo de emisiones a la

atmosfera semestral.

Hojas de campo y
Manifiestos de analisis.

Verificacion de vehiculos.

Manifiesto de entrega de
proveedor.
100%

Generacién de
Ruido

Perimetral

Ley General Del
Equilibrio Ecolégico Y
La Proteccion Al
Ambiente (LGEEPA)
CAPITULO VIII
Ruido, Vibraciones,
Energia Térmicay
Luminica, Olores y

Contaminacioén Visual

ARTICULO 155.- Quedan prohibidas las emisiones de ruido, vibraciones, energia térmicay luminica y la generacion de contaminacion
visual, en cuanto rebasen los limites maximos establecidos en las normas oficiales mexicanas que para ese efecto expida la Secretaria,
considerando los valores de concentracién maxima permisibles para el ser humano de contaminantes en el ambiente que determine la
Secretaria de Salud. Las autoridades federales o locales, segin su esfera de competencia, adoptaran las medidas para impedir que se

transgredan dichos limites y en su caso, aplicaran las sanciones correspondientes.

Norma Oficial Mexicana NOM-081-SEMARNAT-1994 Establece los limites maximos permisibles de emision de ruido de las fuentes

fijas y su método de medicion.

Muestreo de ruido perimetral

semestral.

Hojas de campo y

Manifiestos de andlisis.

COA- ANUAL

Manifiesto de entrega de
proveedor.
100%
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ANEXO VI. Matriz de programas para requisitos legales y otros requisitos.

para la Gestion

de Residuos de
Manejo Especial
(RM) y Residuos

Sélidos Urbanos.

En proceso de

aprobacion.

de RM y RSU, conlleva a una
actualizacion de la gestion aplicada a
los nuevos requerimientos de

generacion de los mismos.

promueva normar los

procedimientos de  manejo
integral de los residuos de
manejo especial, mediante su

identificacion, separacion,

gestion de los residuos
y cubrir en un 100%
los requerimientos de
las autoridades

ambientales.

registro de residuos
de manejo especial y
residuos solidos

urbanos.

Bit&coras de registro de residuos de manejo

especial.
Capacitacion  del  personal para la
clasificacion de residuos e induccién a

practicas ambientales.

Programa/ Fecha de L o ) o )
o Descripcion Objetivo Indicador Actividades Estrategias Responsable
Protocolo realizacion
o Revisar lectura y levantar registro diario del
Capacitaciones sobre
El agua corresponde a un recurso consumo de agua.
) o ] ] o el uso y el ahorro de »
imprescindible, lo cual lo convierte | Continuar con el actividades Respetar la relacion agua/ lavado en planta de
o ) ) - agua en la empresa.
en un recurso unico e importante y | productivas y  auxiliares B proceso. B
L . ) Implementacion de ) o Elaboracion:
Ahorro y Uso por ende limitado, el uso de este | actuales, reduciendo el uso y los | Reducir entre un 5% el Realizar mantenimiento de tuberias e . o
o Enprocesode | ] ) ) las BPM’s y Ing. Diana Avila Cruz
eficiente del » ruido debe realizarse de forma|impactos a través de lajconsumo de agua instalaciones hidraulicas. o
elaboracién. N L Précticas Aplicacion:
agua. responsable, actualmente se utiliza | eficiencia en el uso de los |potable mensual. Implementacion de sanciones en desgaste de
. . . o Ambientales. Todas las areas
para el funcionamiento de bafios, | recursos hidricos, limitando los agua.
Realizacion y
regaderas lavabos y el proceso |llamados efectos rebote. Incluir al programa de mantenimiento los
) cumplimiento de o ) i
productivo. mantenimientos de las  instalaciones
programa de lavado. ) )
hidraulicas.
Recoleccion y
registro de residuos )
. Elaboracion:
Implementar un peligrosos. B . ; ) o
Elaboracion de bitacoras para almacén de| Ing. Diana Avila Cruz
Establecer procedimientos para|sistema de Gestion de Establecer area para i i o
Protocolo de _ _ _ ] _ _ residuos peligrosos. Aplicacion:
] Como generador de residuos peligros | lograr un manejo adecuado de | Residuos Peligrosos almacén de residuos y . .
Gestion de ] ] ) ] Recoleccion y transporte interno de los Mantenimiento,
] 18-nov-20 | es de importancia lograr y mantener | los Residuos Peligrosos |en la empresa vy peligrosos. . . . .
Residuos y ) ] residuos peligrosos. Seguridad Industrial,
) una adecuada gestion de los mismos. | generados dentro de la empresa | cumplir en un 100% el Capacitacion de ) ) ) ) »
Peligrosos. . . Sanciones por el mal manejo de residuos. Almacén, Gestion
de Citricos. marco normativo personal sobre la ) )
. B Capacitacion y evaluacion. Ambiental y Sanidad,
ambiental. recoleccion y y .
Produccion, calidad
traslado a almacén
temporal.
Plan de Desarrollar un instrumento para ] L .
o ) ) ) o Regular el sistema de Caracterizacion de residuos.
Regularizacion La existencia de un Plan de manejo | aplicacion en la empresa, que Recoleccion y

Elaboracion:
Ing. Diana Avila Cruz
Aplicacion:

Todas las areas.
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acopio, almacenamiento vy

trasferencia hacia reuso,

reciclado, tratamiento  y/o

disposicion final.

Control de
Emisiones

Atmosféricas.

En proceso de

elaboracion.

Es importante que la empresa avance
de manera simultinea en la
consolidacion y aplicacion efectiva
ambiental,

de la legislacion

sobretodo en emisiones a la
atmosfera, aplicando practicas mas
limpias y sistemas de control de

emisiones a la atmosfera.

Establecer un control de las
emisiones a la atmosfera, asf
como su analisis conforme al

marco normativo.

Minimizar un 5% las
emisiones de
contaminantes

atmosféricos anual.

Reducir las
emisiones de gases y

material articulado.

Establecer mantenimientos periédicos a
calderas.
Mantener las verificaciones y
mantenimientos de vehiculos de la empresa.
Establecer mejoras para implementacion de
energia alterna.

de reduccion de

Establecer medidas

contaminantes.

Elaboracion:
Ing. Diana Avila Cruz
Aplicacion:

Produccion, Transportes.

Control de Ruido

Perimetral

En proceso de

elaboracion.

La contaminacién aclstica o

contaminacion sonora, hace

referencia a el ruido excesivo y
molesto que produce efectos
negativos sobre la salud auditiva,

fisica y mental de los trabajadores.

Dar cumplimiento al marco
normativo a través de analisis de
emisiones de ruido perimetral
conforme a la NOM-081-

SEMARNAT-2010

Generacién de ruido
perimetral en la

empresa.

Mantener la
generacion de ruido
bajo los limites
maximos

permisibles.

Realizar  mantenimientos a  equipos
generadores de ruido.

Identificar equipos generadores de ruido.
Estimar el desgaste que provocan los equipos
generadores de ruido.

Reemplazo de equipos o partes generadoras

de ruido.

Elaboracion:
Ing. Diana Avila Cruz
Aplicacion:

Produccion, Transportes.

Mantenimiento
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ANEXO VII. Protocolos/Planes de control de aspectos ambientales y requisitos legales.

INTERNACIONAL DE CITRICOS

USO
EFICIENTE
DEL AGUA

ELABORO: ING. DIANA AVILA CRUZ

CONTROL DE
EMISIONES
ATMOSFERICAS

INTERNACIONAL DE CITRICOS

-«

1 DE DICIEMEBRE DE 2020
ELABORO: ING. DIANA AVILA CRUZ

PLAN DE
REGULARIZACIO
N PARA GESTION
DE LOS RESIDUOS
DE MANEJO
ESPECIAL

INTERNACONAL DE CITRICOS
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PROTOCOLO
PARA LA
GESTION D
RESIDU
PELIGROSOS

INTEENACIONAL DE CITRICOS

Elsbora: Ing. Diana Avila Cruz

INTERNACIONAL DE

CITRICOS

CONTROL
DE RUIDO
PERIMETAL

ELABORO: Inp. Dises Avila Cruz
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ANEXO VIII. Bitacora de generacion de residuos de manejo especial.

BICACORA PARA RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL

RESIDUO DE
MANEJO
ESPECIAL

RME

AREA O PROCESO
DE GENERACION

ESTADO FISICO

CLASIFICACION

R.R R.RE

RNV

CANTIDAD UNIDAD

TIPO DE
ENVASADO

FECHA DE
SALIDA

DESTINO

R.R. Residuos reciclables R. RE Residuos Reutilizables RNV. Residuos No Valorizables

Elaboro: Ing. Diana Avila Cruz

SUMA DE GENERACION DEL MES DE
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ANEXO IX. Bitacora para ingreso a almacén temporal de residuos peligrosos.

BITACORA PARA ALMACENAMIENTO TEMPORAL DE RESIDUOS PELIGROSOS

NOMBRE
DEL
RESIDUO
PELIGROSO

AREA O
PROCESO DE
GENERACION

RESPONSABLE
GENERADOR

CODIGO DE
PELIGROSIDAD DE LOS ALMACENAMIENTO TEMPORAL MANEJO
RESIDUOS
EMPRESA ,
FECHA DE | FECHA DE | TRANSPORTADORA| NUMERO DE
R|E|T|Te|Th| Tt|I|B|M|RESPONSABLE [CANTIDAD | '\ nevrc” | SalIDA | (NOMBRE O RAZON | AUTORIZACION | RESPONSABLE
SOCIAL)

CPR: C corrosivo R reactivo E explosivo T toxico Te toxico ambiental Th toxico agudo Tt toxico crénico | inflamable B biolégico M mezcla

Elaboro: Ing. Diana Avila Cruz

SUMA DE GENERACION DEL MES DE
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ANEXO X. Planificacion de acciones para logar objetivos

PLANIFICACION DE ACCIONES PARA LOGAR OBJETIVOS

OBJETIVO No. 1

ASPECTO IMPACTO .
AMBIENTAL AMBIENTAL OBJETIVO METAS FECHA DE INICIO Por definir
1. Reducir
Implementar gradualmente un
esquemas de 5% del consumo
Uso de agua y Lo
- auditorias para de agua potable
generaciéon de | Consumo de . -
supervision del mensual. ) Por definir
aguas agua o DE FINALIZACION
. consumo 2. Campana
residuales. . . .
desproporcionado | informativa sobre
de agua practicas en el uso
de agua.
PLANIFICACION DE ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
1. Capacitaciones sobre usos y el ahorro de agua en la empresa. Coordinador | Reduccién entre un
— - — - 5% del consumo de
Implementacién de las BPM'a y Précticas Ambientales. COMITE agua potable
Realizacién y cumplimiento de programa de lavado. AMBIENTAL mensual.
CONTROL DE SEGUIMIENTOS PRECUENCIA | 96 cumpLIMIENTO

Revision diaria y mensual de los consumos de agua para actividades.

Implementacion de programa de ahorro y uso eficiente del agua.

Implementacion de programa de lavado.

100%
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PLANIFICACION DE ACCIONES PARA LOGAR OBJETIVOS

OBJETIVO No.

2
ASPECTO IMPACTO FECHA DE .
AMBIENTAL | AMBIENTAL | OBJETIVO METAS INICIO Por definir
1. Disminuir la generacion per
Actualizar el | capita de residuos solidos urbano
Generacion de sistema de | Yy de manejo especial en un 5%
Residuos gestion de anual.
Sélidos Generacion | residuos 2. Disminuir la generacion de FECHA DE Por definir
Urbanos y de | de residuos solidos papel en la empresa un 5% anual. | FINALIZACION
Manejo urbanos y de 3. Campaiia informativa de
Especial. manejo clasificacién y tipos de residuos
especial. RSU y RME en la empresa y su
desecho.
PLANIFICACION DE ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
Regular el
sistema de

Coordinador

gestion de los

Recoleccion y registro de residuos de manejo especial y residuos sélidos CCS)(I\B/IAI\'{'E residuos y cubrir
0,
urbanos AMBIENTA | €U0 1QOAJ los
requerimientos de
L .
las autoridades
ambientales.
CONTROL DE SEGUIMIENTOS PRECUENAR | 9% CUMPLIMIENTO
Clasificacion de los residuos.
Campafias para disminucion y gestion de los residuos. D|ar|a;Imensu 100%

Capacitaciones para la implementacion del plan de regularizacion.
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PLANIFICACION DE ACCIONES PARA LOGAR OBJETIVOS

OBJETIVO

No. 3
A’:‘A%F:EETriL A:\DIABF:QE_TFS\L OBJETIVO METAS FECHADE INICIO |  Por definir
. Establecer 1. Cumplir con un 100%
Generacion de L .
. procedimientos para | del marco normativo en
residuos L . ~
- la gestion adecuada un periodo de 1 afo.
Peligrosos ., . Y .
. Generacion de residuos 2. Campanfa informativa FECHA DE -
(RP)/ Residuos . . e, cI6 Por definir
. de residuos. peligrosos, sobre clasificacion y FINALIZACION
Biologico X .
] conforme a los tipos de residuos
Infecciosos o .
(RBI) requerimientos del | peligrosos generados en
marco normativo. la empresa.
PLANIFICACION DE ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR

Recoleccion y registro de residuos peligrosos.

Establecer area para almacén temporal de residuos peligrosos.

Capacitacion del personal sobre la recoleccién y traslado a almacén temporal.

Coordinador
SGA/ COMITE
AMBIENTAL

Implementar un
sistema de
Gestion de

Residuos

Peligrosos en la
empresa y

cumplir con el

100% el marco
normativo
ambiental.

CONTROL DE SEGUIMIENTOS

FRECUENCIA DE

%

CONTROL CUMPLIMIENTO
Bitacoras de para entrada y salida de almacén temporal.
Mensual-
Recoleccion y transporte interno de los residuos peligrosos. Semestral-
Anual

Capacitaciones constantes y evaluacion de manejo de residuos.

100%
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PLANIFICACION DE ACCIONES PARA LOGAR OBJETIVOS

OBJETIVO No. 4

ASPECTO IMPACTO OBJETIVO METAS Por definir
AMBIENTAL | AMBIENTAL FECHA DE INICIO
Implementar 1. Minimizar 5% de
mecanismos que las emisiones de
permitan contaminantes
controlar la anualmente.
Emisiones | Afectacional | generacion de 2. Campafa FECHA DE Por definir
Atmosféricas aire. emisiones a la informativa para FINALIZACION
atmosfera 'y conocimiento de
contribuir con la generacion de
mejora de la emisiones a la
calidad del aire. atmosfera.
PLANIFICACION DE ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR

Reducir las emisiones de gases y material paticulado.

Coordinador SGA

Minimizacion de un
5% de las emisiones
de contaminantes
atmosféricos anual.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

FRECUENCIA DE
CONTROL

% CUMPLIMIENTO

Mantenimientos periodicos a calderas.

Verificacion y mantenimientos periédicos de vehiculos.

Mejoras para la implementacion de energia alterna, medidas de

reduccién de contaminantes.

Semestral-Anual

100%
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PLANIFICACION DE ACCIONES PARA LOGAR OBJETIVOS

OBJETIVO

No. 5
ASPECTO IMPACTO -
AMBIENTAL | AMBIENTAL OBJETIVO METAS FECHA DE INICIO Por definir
1. Disminuir un 5%
. de las emisiones de
Cumplir con el . .
. ruido perimetral
., marco normativo
Generacién Contaminacion de ruido anualmente. .
H ~ FECHA DE ..
de ruido ", . 2. Campafia 2 Por definir
. auditiva. perimetral . mp FINALIZACION
perimetral. R informativa para el
minimizando la L
., conocimiento de la
generacion. ., .
generacién de ruido
perimetral.
PLANIFICACION DE ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR

Mantener la generacion de ruido bajo los limites maximos
permisibles.

Coordinador
SGA/ COMITE
AMBIENTAL

Generacion de
ruido
perimetral en
la empresa.

CONTROL DE SEGUIMIENTOS

FRECUENCIA DE
CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

Identificar equipos generadores de ruido.

Realizacidon de mantenimientos a equipos generadores de ruido.

Estimacion de desgaste y/o reemplazo de equipos generadores de

ruido.

Semestral/Anual

100%
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