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RESUMEN

Los pueblos y comunidades de los paises “en vias de desarrollo” enfrentan una realidad
dominada por una racionalidad que atenta contra sus territorios, sus recursos naturales y una
inminente desaparicion de sus modos de vida y expresiones culturales. Para contrarrestarlo y
avanzar hacia el alcance de niveles de vida 6ptimos para los habitantes de estos espacios, han
surgido diversas propuestas que, sin ser dominantes, abren paso para alcanzar desarrollos
basados en las capacidades comunitarias; la vinculacion con la academia, la administracién
publica y diversos organismos no gubernamentales; y el empleo de enfoques que priman el
respeto hacia la Naturaleza y las personas, la organizacion comunitaria para el logro del
empoderamiento y autonomia del territorio, y la accion participativa en el alcance de sus

propios objetivos.

En un esfuerzo de abonar elementos para alcanzar esos “otros desarrollos”, esta investigacion
busco dar continuidad al Plan de Desarrollo Comunitario Sustentable de Dzityd, comisaria
perteneciente al municipio de Mérida, Yucatan, con el objetivo de actualizar y consolidar la
propuesta del Plan para empoderar a los pobladores, y caracterizar las condiciones de pobreza
existentes en la comunidad en términos de vivienda. Esto se logré mediante el impulso de la
participacion comunitaria, el fomento del didlogo horizontal y la creacion de redes de

conocimiento entre los investigadores y la comunidad.

Adicionalmente, se empled el enfoque de sistemas complejos para definir el sistema
comunitario de Dzitya desde las areas econdmica, social, ecolégica y cultural. El estudio de
la vivienda se hizo desde la perspectiva dominante (nimero de habitantes y espacios
habitables), y también desde una perspectiva que incluye la disponibilidad de espacios, la
limpieza, el acceso a diferentes servicios basicos, los habitos de los habitantes, y el ambiente

familiar en la vivienda.

En suma, se ejecutaron 14 acciones con incidencia en los tres ejes estratégicos planteados en
el Plan (economia, servicios publicos y ambiente ecoldgico), y en 18 de los 32 proyectos
prioritarios establecidos para Dzitya, asi también, aunque algunas de ellas no incidieron
explicitamente en estos términos, si abonaron elementos para alcanzar los objetivos

planteados en la investigacion. Todo esto se detalla a lo largo de este trabajo.



ABSTRACT

The people and communities of "developing" countries face a reality dominated by a rationality that
threatens their territories, their natural resources and an imminent disappearance of their ways of life
and cultural expressions. To counter this and move towards the reaching of optimal living standards
for the inhabitants of these spaces, a humber of proposals have emerged which, without being
dominant, make ways for developments based on community capacities; correlations with academia,
public administration and various non-governmental agencies; and the use of approaches that
emphasize respect for Nature and people, the community organization for the achievement of the
empowerment and autonomy of the territory, and participatory action in the scope of its own

objectives.

In an effort to add elements to achieve these "other developments”, this research sought to continue
the Sustainable Community Development Plan of Dzitya, a village belonging to the municipality of
Merida, Yucatan, with the aim of updating and consolidating the proposal of the Plan to empower the
inhabitants, and characterize the conditions of poverty existing in the community in terms of housing.
This was achieved by encouraging community participation, fostering horizontal dialogue and

building knowledge networks between researchers and the community.

In addition, the complex systems approach was used to define Dzityd's community system from the
economic, social, ecological and cultural areas. The study of housing was done from the dominant
perspective (number of inhabitants and living spaces), and also from a perspective that includes the
availability of spaces, cleaning, access to different basic services, the habits of the inhabitants and the

family environment of the house.

14 actions were implemented in total with an impact on the three strategic core ideas set out in the
Plan (economy, public services and ecological environment), and on 18 of the 32 priority projects
established for Dzity4, although some of them were not explicitly affected in these terms, they did
add elements to achieve the objectives set out in the investigation. All of this is detailed throughout

this work.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes
1.1.1 Panorama ambiental global y desarrollo.

El impacto humano sobre el ambiente y la sociedad supera marcas historicas a niveles
planetarios, al grado de calificarsele como crisis ambiental y social; tiene entre sus causas la
industrializacion, globalizacion, sobreexplotacion de los recursos, desigualdad en el reparto
de la riqueza, aumento de la poblacién mundial, y mas. Al respecto, el Informe Planeta Vivo
(WWEF, 2016) afirma “las actividades humanas y su respectiva explotacion de los recursos
han crecido de forma tan drastica que las condiciones ambientales que fomentaron nuestro

desarrollo y crecimiento estan empezando a deteriorarse” (p.16).

Durante el 2018 la humanidad consumié el equivalente a 1.7 planetas Tierra (Earth
Overshoot Day, 2018). Ese comportamiento se relaciona con el incremento de la poblacion
mundial en las Ultimas décadas: a mayor poblacion, mayor demanda de recursos naturales y
energéticos. Sin embargo, no existen precedentes. El Informe citado apunta que en solo 100
afios la poblacion mundial paso6 de 1,6 miles de millones de personas en 1900 a 7,3 miles de

millones actualmente, con sus consecuentes impactos y aportes a la crisis actual.

Este panorama es resultado de la evolucion de las politicas econémicas y de desarrollo
implementadas durante el ultimo siglo en los paises con mayor poder econdémico; Naredo
(2010) y Altvater y Mahnkopf (2002) argumentan que esos paises han marcado la pauta de
los modos de produccién actuales y, consecuentemente, se les puede sefialar como causantes
del deterioro ambiental y de la desigualdad socioecondémica palpable a nivel mundial, en un

contexto de globalizacion.

Como un intento de solucionar esas problematicas, han surgido corrientes tedricas que
pretenden abonar alternativas con diferentes enfoques, siendo el Desarrollo Sustentable una
de ellas. Aunque el concepto se emplea cada vez con mayor fuerza desde su concepcion en
la segunda mitad del siglo XX; éste se usa mas como elemento discursivo que como

alternativa a los patrones actuales de crecimiento y desarrollo econdmico (Naredo, 2010).



Asimismo, en el &mbito académico se han gestado corrientes como la ciencia regional, la
planificacion del desarrollo, las redes de conocimiento, el desarrollo local y comunitario e
incluso disefios de investigacion cimentados en la accidn participativa de las comunidades;
las cuales buscan atender las problematicas globales desde la accion local (Casanova, 2004;
Mattar y Cuervo, 2017; Miguel, 2004; Velazquez, Torres, y Bocco, 2003; Vera et al., 2016).
Su eje fundamental es la busqueda de un desarrollo alternativo al planteado por el capitalismo

regente en el sistema econémico mundial.

En esta tematica no debe descartarse el papel del Estado tanto a nivel ejecutivo como
normativo. Para el caso mexicano existe una Ley de Planeacién que obliga a las
administraciones de todos los niveles de gobierno a realizar un Plan de Desarrollo -nacional,
estatal o municipal, segun sea el caso- estructurados en ejes tematicos orientados a la atencion
de problemas prioritarios y/o sectores estratégicos. Segun la ley, la planeacién debe
ejecutarse de forma incluyente buscando abarcar la mayor cantidad de problemas expresados
por los ciudadanos; en la practica no es asi, puesto que se hacen a un lado las peticiones e

intereses de la mayoria de la poblacion para atender a las minorias cercanas al poder.

Para el municipio de Mérida, Yucatan -sitio de interés para este trabajo- la Administracion
Municipal 2018-2021 busca ejecutar seis ejes rectores: Mérida con futuro incluyente, Mérida
con futuro innovador, Mérida con futuro funcional, Mérida con futuro prospero, Mérida con

futuro sustentable y Mérida con futuro seguro (H. Ayuntamiento de Mérida, 2018c).
1.1.2 Panorama ambiental y social del estado de Yucatan.

Yucatan se ubica al este de la Republica Mexicana, en el centro de la Peninsula de Yucatéan.
De acuerdo con la Encuesta Intercensal 2015 (INEGI, 2015) la entidad tiene una poblacion
total de 2°097,175 habitantes, distribuida en 106 municipios. Hay un total de 544,927
hablantes de alguna lengua indigena, cifra que representa el 29.6 % del total de la poblacion.
El mismo censo indica que hay 974,848 personas econémicamente activas, sin embargo,
Gnicamente el 61 % se encuentra ocupada; la entidad esta en el lugar 24° nacional por su

participacion en el PIB (aportando el 1.45 % del total).



Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2014) los indices de
Desarrollo Humano (IDH) para la entidad son: en salud (0.866), educacion (0.653) e ingreso
(0.700), dando un IDH global de 0.734 en 2010, estando por arriba de la media nacional. Sin
embargo, al ser una media de la entidad, contrasta fuertemente con el IDH de municipios con
indices bajos (0.385 para el municipio de Tahdziu, por citar un ejemplo). Se estima que el
41.9 % de la poblacion vive en la pobreza (CONEVAL, 2016).

La entidad posee una importante cantidad de cenotes, valorados desde épocas ancestrales e
importantes elementos de la identidad yucateca. Ademas de ser ecosistemas Unicos y brindar
servicios ambientales, de ellos se extrae el 42 % del agua aprovechada en el estado y el 19 %
del total de la Peninsula. Recientemente han sido foco de atencidn por la contaminacion que
les generan las actividades ganaderas, pues los desechos son vertidos en ellos o absorbidos
desde la corteza hacia el manto freatico, causando dafios irreversibles. De acuerdo con datos
del INEGI (2013), en la entidad se recolectan 1,362 toneladas diarias de basura, que son

depositadas en 109 sitios de disposiciéon final, de los cuales 104 son tiraderos a cielo abierto.
1.1.3 Panorama general del municipio de Mérida y sus comisarias.

La Ciudad de Mérida es la Capital Constitucional del estado de Yucatan. Concentra los
Poderes de la entidad y es centro econdmico que influye en los estados que conforman a la
Peninsula de Yucatan. El municipio tiene una superficie de 858.41 km? y se encuentra
poblada por 892,363 habitantes, concentrando el 42.5 % de los habitantes totales del estado

con una tasa anual de crecimiento del 1.8 % (INEGI, 2015).

Tiene una importante concentracion de poblacion indigena. Los datos del Censo 2010 indican
que 74,827 personas hablan alguna lengua indigena, siendo la maya la mas representativa.
En términos de ocupacion, la poblacién econdmicamente activa alcanza la cifra de 935,936
personas de las cuales 907,325 se encuentran ocupadas. De acuerdo con el PNUD (2014) en
2010 Mérida fue el municipio con mayor IDH de la entidad (0.807), contrastando con la

realidad observada fuera de la zona urbana.

Gran parte de la riqueza natural del municipio esta dada por la presencia de 128 cenotes -

registrados en el Programa de Patrimonio Natural y Biodiversidad elaborado por el



Departamento de Patrimonio Cultural de la Direccion de Desarrollo Urbano-. Sin embargo,
en torno a estos cuerpos de agua giran varias problematicas ambientales, pues algunos
permanecen cerrados o0 han sido clausurados o rellenados por construcciones en el predio o
porque han sido utilizados para verter aguas residuales provenientes de los predios donde se
localizan (H. Ayuntamiento de Mérida, 2018b).

De acuerdo con el Diagnostico Estadistico y Situacional del Municipio de Mérida (H.
Ayuntamiento de Mérida, 2018b) otro reto que enfrenta el municipio va en funcion de la
planeacion del desarrollo urbano: las localidades rurales (comisarias y subcomisarias) estan
siendo conurbadas y encapsuladas, convirtiéndose en subcentros que impulsan la expansion
hacia sus propias periferias; ademas, el incremento del area urbana ha traido degradacion
ambiental, pues se incentiva la deforestacion masiva asi como la contaminacion acuifera por

el cambio de uso del suelo.

El municipio cuenta con un total de 47 comisarias o subcomisarias, varias de ellas
catalogadas como zonas rurales. En conjunto concentran a 52,083 habitantes (INEGI, 2015)
de los cuales el 35 % se considera indigena. Sus principales actividades productivas giran en
torno a la agricultura, apicultura, avicultura, ganaderia, actividad artesanal, comercios
(molino, panaderias, tiendas de abarrotes, cocina econdmica), servicio de transporte

(tricitaxis y mototaxis), y el comercio informal.

La Administracion Municipal 2018-2021 hace énfasis en el diagnéstico de estas zonas y
reconoce que la poblacion indigena del municipio es un sector con grandes carencias,
limitaciones, alta vulnerabilidad y con problemas apremiantes como el rezago educativo,
servicios publicos muy limitados, falta de obra pablica, falta de oportunidades de empleos, y

pobreza, extrema en algunos casos (H. Ayuntamiento de Mérida, 2018b).

Esto contrasta con el IDH del municipio, pues hay comisarias con marginacion y rezago
(tabla 1.1). El rezago social resume cuatro carencias: rezago educativo, acceso a servicios de
salud, acceso a servicios basicos, y calidad y espacios de la vivienda (CONEVAL, 2016). La
marginacion es “la carencia de oportunidades sociales y la ausencia de capacidades para
adquirirlas o generarlas, pero también privaciones e inaccesibilidad a bienes y servicios

fundamentales para el bienestar” (Consejo Nacional de Poblacion, 2013, p.11).



Tabla1l.1

Grado de rezago social y marginacion por comisarias seleccionadas

Categoria Localidad Grado de rezag i Grado de marginacion

Cosgaya Bajo Alto

Dzitya Muy bajo Medio
Dzununcéan Bajo Alto
Molas Bajo Alto
San Pedro Chimay Bajo Alto
Santa Cruz Palomeque Bajo Alto
Sierra Papacal Muy bajo Alto
Sitpach Muy bajo Bajo
Tahdzibichén Muy bajo Alto
Comisaria Texan Camara Bajo Alto
Opichén Muy bajo Bajo
Tixcacal Muy bajo Alto
San Antonio Tzacala Bajo Alto
Xcanatun Muy bajo Bajo
Xmatkuil Bajo Alto
Yaxnic Bajo Alto

Xcunya Muy bajo Medio
Tamanché Muy bajo Bajo
Oncan Bajo Alto

Fuente: Adaptado de Diagndstico Estadistico y Situacional del Municipio de Mérida,
Yucatéan, 2018.

La comisaria de Dzityd -en la que se centra esta investigacion- se ubica al noreste del
municipio. Es reconocida como tierra de artesanos, pues la actividad econémica que
predomina es la elaboracion de piezas artesanales en piedra y en madera. De sus recursos
naturales destaca el cenote Chen H4, de gran valor para pobladores y visitantes. Segun la
tabla 1.1, su grado de rezago social es muy bajo y el nivel de marginacién es medio; sin
embargo, existen problematicas en el &mbito social, ecoldgico y econémico que impactan en

las condiciones de vida de la comisaria (esto se profundiza en el marco contextual).

En un esfuerzo de abonar soluciones a los problemas de Dzitya, durante los Gltimos afios el
Instituto Tecnoldgico de Mérida (ITM) ha realizado diversos trabajos de investigacion,
centrandose primeramente en el sector artesanal, sin embargo, derivado de los resultados se

vislumbro la necesidad de reorientar el trabajo hacia la planificacion del desarrollo
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comunitario con un enfoque de sustentabilidad. En ese sentido, uno de los logros principales
ha sido la propuesta y ejecucion parcial de un Plan de Desarrollo Comunitario Sustentable,
realizado de forma participativa entre los pobladores de la comisaria, el ITM y otros actores

gubernamentales y no gubernamentales.
1.2 Planteamiento del problema

A nivel global se enfrenta una crisis que ha superado la esfera econémica, al escalar a los
ambitos social y ambiental, y se ha puesto en tela de juicio las ideas del crecimiento y
desarrollo econémico. Dichas crisis mas que ser las causas de los problemas enfrentados -
recesiones econdmicas, desigualdad, pobreza, cambio climatico- son la consecuencia del
modelo hegemonico impuesto a nivel mundial sobre la concepcion del mundo occidental.
Para ser resueltas, no puede partirse de aquello que las origing, sino que es necesario aplicar
otra racionalidad que permita transitar por un camino diferente y lograr resultados
desapegados a los estandares establecidos por el modelo de la hegemonia mundial.

En un intento de confrontar las crisis, alrededor de la tematica del llamado desarrollo han
surgido variaciones y planteamientos con disciplinas como el Desarrollo Sustentable, la
Ciencia Regional, la Planificacion del Desarrollo, el Desarrollo Local, el Desarrollo
Comunitario, el Buen Vivir o el Desarrollo a Escala Humana, como antitesis a las
concepciones occidentales del mundo, pues buscan impactar de forma particular y diferente
el modo de vida de las regiones o comunidades donde se aplican, considerando los alcances
geogréaficos, ambientales, culturales y econémicos que podrian detonar, buscando aplicar una

racionalidad descolonizada que revalorice las relaciones entre el hombre y su ambiente.

En México, el poder Ejecutivo Federal y Estatal, asi como los Ayuntamientos, poseen una
Ley de Planeacién acorde a su nivel de gobierno; en ella se norma y regula la planificacion
de las politicas publicas para cada periodo de gestion. El proceso ahi sefialado considera el
establecimiento de ejes rectores para las politicas de gobierno, y su ideal es establecerlas con
una base participativa de la poblacién, en temas prioritarios como seguridad, economia, etc.,

y en afos recientes, politicas orientadas a la busqueda de la sustentabilidad.



En la mayoria de los casos, el proceso de consulta es sesgado por los ideales politicos del
gobierno en turno; ademas, la consulta ciudadana, el establecimiento de estrategias y la
ejecucion de los proyectos emanados de la planeacidn resultan poco participativos, pues los
procesos se limitan a minorias consideradas “clave” en la sociedad (cAmaras, asociaciones,
sindicatos, otras), y resultan excluyentes de mayorias sociales (comisarias, colonias, la
poblacion). Aungue se crean propuestas orientadas al bienestar social, la mayoria tienen un
trasfondo de corrupcion que busca beneficios para personas o sectores determinados. Por lo

tanto, resultan politicas y acciones con escasa 0 nula permeabilidad social.

Mérida, Yucatdn no escapa a los patrones antes descritos. Pese a contar con un Plan
Municipal de Desarrollo, las comisarias -que presentan los mayores porcentajes de
marginacion y problemas apremiantes- no son tomadas en cuenta a nivel comunitario durante
los procesos consultivos. En muchas ocasiones sus problemas son considerados iguales a los
presentados en la zona urbana del municipio y, por lo tanto, las autoridades suponen que las

mismas estrategias servirian para la mejora de su situacion.

La escasa 0 nula atencion a las necesidades especificas de cada comisaria genera un circulo
vicioso que va desencadenando o acrecentando las problematicas comunitarias. Como se
mostré en la tabla 1.1 los grados de rezago social y marginacion presentan una variacion
comprendida entre los grados alto y muy bajo, sugiriendo que las condiciones de vida
obedecen a distintos patrones en la dindmica comunitaria. Cada comisaria tiene sus propios
estilos de vida, sin embargo, se desconocen cuales son las condiciones y caracteristicas
especificas que impactan en los grados de rezago social y marginacion.

Desconocer esas particularidades limita la propuesta de soluciones a sus problemas, los
cuales deben analizarse con una perspectiva integradora de los factores econémico, social y
ecologico. En la realidad, la identificacion de las necesidades y el planteamiento de
soluciones de las comisarias no se han realizado junto con los pobladores, es decir, no han
sido parte del proceso participativo y, por tanto, estdn lejos de dirigirse hacia una

Planificacion del Desarrollo Comunitario Sustentable.

Especificamente la comisaria de Dzitya ya ha sido objeto de un primer ejercicio de

planeacion —impulsado por el ITM-y ha arrojado sus primeros resultados; sin embargo, no
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se encuentra consolidado y la poblacion no estd empoderada para que a través de él gestionen
su desarrollo comunitario ante instituciones gubernamentales y no gubernamentales.
Asimismo, se desconocen las condiciones especificas de la poblacion en términos de pobreza,

lo que ha limitado la propuesta de estrategias de atencion a ese sector de la comunidad.
1.2.1 Preguntas de investigacion

Acorde a los antecedentes y a la descripcion del problema en términos del desarrollo

comunitario, se plantea la pregunta general de investigacion:

¢Qué acciones deben implementarse en el corto y mediano plazos y a quiénes deben ser
dirigidas para actualizar y consolidar la propuesta de desarrollo comunitario sustentable en
la comisaria de Dzitya como herramienta de empoderamiento para los pobladores; y qué
estrategias pueden proponerse para atender las necesidades identificadas entre los pobladores
en situacion de pobreza, con una perspectiva participativa y de construccion de una red de

conocimiento entre la comunidad y otros actores gubernamentales y no gubernamentales?
De lo anterior, se derivan las siguientes preguntas especificas:

e ;Cuales son los avances que se han obtenido en la Comisaria de Dzitya en términos
del Plan de Desarrollo Comunitario Sustentable (PDCS), elaborado de forma
participativa entre los pobladores y el ITM?

e (Qué acciones deben implementarse y a quiénes se debe involucrar para consolidar
la propuesta del PDCS?

e (Qué acciones deben implementarse y a quiénes se debe involucrar para lograr el
empoderamiento de los pobladores de la comisaria, utilizando el PDCS como
herramienta de gestion ante instancias gubernamentales y no gubernamentales?

e ;Cuales son las caracteristicas de la pobreza en términos de vivienda en la comisaria
de Dzityd, y qué estrategias podrian afiadirse al PDCS para atender las necesidades
identificadas entre los sectores pobres de la comunidad?

e ;Quiénes podrian participar como actores externos claves para fortalecer y ampliar la
red de conocimiento existente entre la comisaria de Dzitya e instituciones

gubernamentales y no gubernamentales?



e ;Qué modificaciones deben realizarse al PDCS, en funcién de los cambios ocurridos

en la realidad comunitaria?
1.2.2 Hipdtesis.

La comisaria de Dzitya se enfrenta a situaciones que impactan negativamente en sus
condiciones sociales, econdmicas y ecoldgicas (calidad de vida, contaminacion del ambiente
y otros) debido en gran medida a: el desconocimiento y desinterés mostrados por las
autoridades para atender y resolver las problematicas especificas que se enfrentan; y a la falta
de herramientas que permitan a los pobladores planear y gestionar por si mismos el rumbo
de su desarrollo comunitario. En suma, todo repercute directamente sobre los indices de

pobreza, marginacion y rezago social.

La planeacidn participativa del desarrollo comunitario funciona como factor de cambio de la
realidad social de la comisaria en tematicas de sociedad, economia y ecologia; y contribuye
a la sustentabilidad comunitaria al regir las gestiones de los recursos naturales, humanos,
intelectuales, sociales y econdémicos con los que cuenta. Asimismo, efectuar procesos
participativos estimula la cohesion social y el empoderamiento de los pobladores, al fomentar

la interaccion de los habitantes para proponer y exigir soluciones a sus problemas.
1.2.3 Objetivo general.

Actualizar y consolidar la propuesta del Plan de Desarrollo Comunitario Sustentable para
empoderar a los pobladores de Dzitya, a través del establecimiento y ejecucion de acciones
en el corto y mediano plazos; y caracterizar las condiciones de pobreza existentes en la
comunidad en términos de vivienda, para proponer estrategias encaminadas a atender sus
necesidades, todo con una perspectiva participativa y de construccion de una red de

conocimientos entre la comunidad y otros actores gubernamentales y no gubernamentales.



1.2.4 Objetivos especificos.

e ldentificar y ejecutar acciones prioritarias establecidas en el PDCS, partiendo de aquellas
estrategias que ya han sido ejecutadas o0 se encuentran en proceso de ejecucion.

e Contribuir al empoderamiento de los pobladores de Dzitya, a través de la apropiacion del
PDCS como herramienta de gestion del desarrollo comunitario.

e Contribuir a la caracterizacion de la pobreza en Dzityd, a partir del conocimiento de las
condiciones y caracteristicas de las viviendas.

e Fortalecer y ampliar la red de conocimiento existente entre la comisaria e instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, para atender las estrategias establecidas en el
PDCS.

e Realizar ajustes al PDCS, en funcion de los resultados logrados durante el proceso de

investigacion-accion que se llevara a cabo en la comisaria.
1.3 Justificacion

Con esta investigacion se hicieron aportes significativos al tépico de la planeacion
participativa del desarrollo comunitario sustentable, tema poco explorado en la entidad de
Yucatan. Asimismo, contribuy6 al diagnéstico y solucion de problemas concretos de la
comisaria de Dzitya en el municipio de Mérida, alinedndose a las politicas propuestas por la
Administracion Publica Municipal del periodo 2018-2021, asi como a los esfuerzos globales
actuales en temas de sustentabilidad y desarrollo comunitario, manejando a estos Gltimos

como alternativa a las tendencias imperantes de desarrollo capitalista.

Este trabajo, tanto en su concepcion metodologica como en los resultados, tiene doble
utilidad. El proceso metodolégico empleado —Investigacién accion participativa (IAP)-
aporto a la cohesion y empoderamiento de los pobladores, al permitirles formar parte de la
propuesta de soluciones y fomentar una experiencia de organizacion comunitaria. Los
resultados obtenidos fueron estrategias, que al ser puestas al alcance y ejecutadas por las

instancias correspondientes, permitieron incidir en las condiciones de vida de la comisaria.

Se hizo un aporte positivo a las condiciones de vida de los habitantes de la comisaria, al

atender probleméticas apremiantes que giran en torno a factores sociales, econdémicos y
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ambientales. Asimismo, se puso al alcance de la Administracion Publica informacion precisa
de la comisaria, toda vez que la disponible actualmente en los canales oficiales es limitada y
en algunos casos, desactualizada. También es precedente a nivel municipal sobre cémo el

trabajo sinérgico entre academia y sociedad crea soluciones acertadas a las necesidades.

Los resultados se obtuvieron a través de la IAP, garantizando la pertinencia del proceso
investigativo. A nivel académico contribuyd a la formacion de capital humano profesional,
asi como a la construccion de conocimiento participativo, del que se beneficiaron tanto los

investigadores, como los sujetos de estudio.
1.4 Delimitacién

La investigacion se desarroll6 en la comisaria de Dzitya del municipio de Mérida, Yucatan.
Su horizonte temporal fue de dos afios (2018-2020) y se trabajo desde el Instituto
Tecnologico de Mérida, el Ayuntamiento de Mérida y la comisaria.

En una primera etapa la investigacion tuvo un caracter diagnostico sobre los avances logrados
en términos del PDCS existente; posteriormente se encaminé a la actualizacion y
consolidacién del PDCS, para empoderar paulatinamente a los pobladores a través de esa

herramienta que les permitira gestionar el rumbo del desarrollo comunitario de la comisaria.

Las péginas siguientes contienen los fundamentos teoricos, contextuales y metodoldgicos,
asi como los resultados que sustentan la tesis presentada. En el capitulo segundo se revisan
las teorias empleadas para la interpretacion de los resultados desde una perspectiva global
que incluye una visién actual del medio ambiente en sus aspectos naturales, econémicos y
sociales; el surgimiento del desarrollo sustentable como respuesta a los estados de crisis del
ambiente humano; y las perspectivas de las redes de conocimiento, la accién participativa y

la planificacion como herramientas que permiten el alcance del desarrollo comunitario.

En el tercer capitulo se contextualiza la problematica de Dzitya, partiendo de algunas
experiencias de desarrollo comunitario en México y Yucatan; los planes municipales de
desarrollo implementados por el ayuntamiento meridano en los periodos 2015-2018 y 2018-

2021 y sus impactos en las condiciones de vida de las comisarias del municipio; los indices
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de pobreza y marginacién que impactan a la comisaria estudiada; y los avances logrados en

términos del desarrollo comunitario en Dzitya.

El capitulo cuarto se centra en la metodologia. Podra notarse que se trata de un modelo
hibrido basado principalmente en los planteamientos de la investigacidén-accion participativa,
emplea planteamientos del método de sistemas complejos para el analisis y solucion de una
problematica particular, agrega una perspectiva amplia de la sustentabilidad (medio ambiente
natural, social y econdmico), la conformacion de redes de conocimiento para el desarrollo y
una caracterizacion de la pobreza en Dzitya desde la perspectiva de la vivienda. En suma,
estas perspectivas permitieron la obtencion del Plan de Desarrollo Comunitario Sustentable
(PDCS) para Dzitya.

En el quinto capitulo se presentan los resultados obtenidos, centrandose en la ejecucion de
acciones segun lo planteado en la primera propuesta del PDCS; las acciones implementadas
en alcance del empoderamiento y la apropiacion comunitaria del Plan; un acercamiento a las
condiciones de pobreza de la comisaria desde la perspectiva de la vivienda; la consolidacion
y ampliacion de la red de conocimiento existente entre Dzitya y diversos agentes internos y

externos; y la realizacion de ajustes al Plan segln los avances logrados.

Finalmente, en las conclusiones y recomendaciones se resalta que la realidad de la comisaria
estudiada no es ajena a las tendencias dominantes referentes al “desarrollo”; se enfatizan las
condiciones que deben existir para lograr la participacion de las personas en la busqueda del
desarrollo comunitario, considerando esto como una de las principales ensefianzas obtenidas
con esta investigacion; y se hacen algunas precisiones referentes a la informacion generada
a través del estudio de la pobreza desde la perspectiva de la vivienda. Las recomendaciones
se hacen en el mismo tenor y de manera directa a la comunidad de Dzitya, al Instituto
Tecnoldgico de Mérida, a futuros investigadores e instituciones que realicen actividades en

la comunidad, y al Ayuntamiento de Mérida.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

Con la revision tedrica que sigue se logro dar a la investigacion una perspectiva critica al
modelo de desarrollo que rige al mundo, el cual estd cimentado en el aspecto econdmico,
soslayando los aspectos sociales y ecoldgicos que son inherentes al medio ambiente humano.
Este enfoque permitidé que el proceso de planeacién del desarrollo comunitario de Dzitya
tuviera como ejes transversales la accion participativa, las redes de conocimiento como
propiciadores del didlogo de saberes, y la planificacién participativa como herramienta para

la organizaciéon y empoderamiento de las personas.

2.1 Medio ambiente natural, econdémico y social actual, y surgimiento del desarrollo

sustentable

2.1.1 Panorama del medio ambiente natural, econdémico y social en el mundo y

América Latina.

A diferentes escalas, la accién humana siempre ha impactado los ambitos natural, social y
econdémico del planeta tierra, sin embargo, actualmente se enfrentan estados de crisis
derivados del modelo econdmico dominante, de la sobreexplotacion de los recursos
naturales, asi como de la desigualdad en la reparticion de la riqueza. Como antecedente puede
fijarse a la Revolucion Industrial, acontecimiento historico que tuvo lugar durante el siglo

XVIII y significo un hito en la historia de la humanidad.

Con la invencion de la maquina de vapor se abrieron las puertas no solo a un mayor
crecimiento, desarrollo y bonanza econémica, sino también a las invenciones cientificas y
tecnoldgicas; se empezaron a crear centros industriales establecidos estratégicamente en
funcién de la disponibilidad de recursos o de la facilidad logistica para transporte y
distribucion. En suma, ese estallido industrial desencadend una serie de cambios en las
esferas economica, politica, social y ecologica, que aun tienen efecto en la actualidad
(Alcafiiz, 2008).

No obstante, esta explosién también impacté el medio ambiente natural e iniciaron a
expandirse mucho mas las brechas entre ricos y pobres: con el desarrollo tecnolégico de la

época se pudo obtener -léase explotar- mas recursos naturales en menor tiempo y con un
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mayor rendimiento econdémico. La Ciencia Econdmica empezd a tener mayor auge y se
sentaron las bases del modelo econémico actual: tierra, trabajo y capital; y se llegé a la
conclusién de que la Unica limitante de dicho sistema era el capital y se asumio que tanto la

tierra como el trabajo eran infinitos.

Segun la evaluacion para América Latina y el Caribe publicada en el marco del GEO-6
(UNEP, 2016) la region es una de las mas ricas bioldgica y ecolégicamente, al presentar
contrastes politicos, sociales y naturales, productos de la interaccion entre la sociedad y el
entorno. Posee el 20 % de las reservas mundiales de petroleo; 23 % de las areas forestales
mundiales; entre 60-70 % de todas las formas de vida existentes; capta el 29 % del agua de

lluvia y posee cerca del 30 % de las reservas renovables de agua (UNEP, 2016).

La misma evaluacion informa que las zonas urbanas se han incrementado en toda la region,
moviéndose en cinco afios alrededor de 35 millones de personas y estima que para el 2025,
la poblacion urbana alcance los 567 millones. Ese aumento trae problemas pues los patrones
de produccion asociados a la urbanizacion impactan negativamente al ambiente. También
indica que la region posee uno de los mayores indices de desigualdad en el mundo, pues
alrededor del 26.7 % de la poblacion vive en la pobreza; y enfrenta a otros retos como la
gestion del agua, el manejo sustentable de la diversidad, el manejo del impacto de la
contaminacion en la salud, lograr un consumo y produccion sustentables, gobernanza, y
otros; estos desafios son comparables con los sorteados en otras partes del mundo, sobre todo
partiendo de la idea que todos conviven en el Planeta Tierra y tienen repercusiones a escala
individual, local y mundial (UNEP, 2016).

Otro de los grandes retos tanto de América Latina como del mundo, es el cambio climatico.
La Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (Organizacion de
la Naciones Unidas, 1992) lo define en su articulo primero como “un cambio de clima
atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que altera la composicion de la
atmasfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del clima observada durante
periodos de tiempo comparables” (p.3). De esta definicidon, puede resaltarse el factor de la
actividad humana como principal causa de este. Segun el incremento poblacional estimado
para América Latina en el afio 2025, puede deducirse que los efectos del cambio climético
para la region podrian aumentar.
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Samaniego (2009) afirma que América Latina es especialmente vulnerable a los efectos del
cambio climatico debido a factores como su ubicacion geografica y topografia. Dichos
efectos se han manifestado a través de fendmenos meteoroldgicos extremos, sequias,
aumentos del nivel mar y otros; con los consecuentes impactos a nivel social y econémico

(muertes, poblaciones desplazadas, escasez de alimentos, etcétera).
2.1.2 Problematicas sociales y ambientales derivadas del sistema econdmico.

Los problemas antes mencionados son notorios a escala planetaria, y se le atafien a la
contaminacion o a la sobrepoblacion; sin embargo, académicos como Naredo (2010) y
Altvater y Mahnkopf (2002) sefialan al capitalismo y la globalizacion como las principales
causas. EI mundo emplea un sistema econdmico cimentado en el rendimiento monetario y la
industrializacion, y que se ha querido tefiir de igualdad bajo el enfoque de la sostenibilidad,
aungue esto Ultimo no se ha alcanzado en los términos que se plantea, pues sigue midiéndose

como siempre: a través del rendimiento econémico, relegando el bienestar ecoldgico y social.

Stiglitz (2006) evidencia al Producto Interno Bruto (PIB) como indicador cémodo y sencillo
para medir el crecimiento econémico; sin embargo, apunta su limitacion como indicador
global del crecimiento y desarrollo, pues hace a un lado factores ambientales y sociales, ya
que este puede incrementarse sin importar el impacto ambiental, social, o la sobreexplotacion

de los recursos, distando de la verdadera sostenibilidad.

Las naciones “desarrolladas” han impulsado la industrializacion, la investigacion y el
desarrollo tecnolégico, posicionandose por encima de naciones tachadas de
“subdesarrolladas”, y manteniendo sus patrones de vida con cargo al resto del mundo. Este
modelo de “desarrollo” ha expandido aun mas la brecha de las condiciones de vida de las

sociedades periféricas al capitalismo, provocando su crisis ambiental y social (Naredo, 2010).

En ese sentido, las preocupaciones de los gobiernos no son las mismas. Mientras que los
paises del norte -asociados comlUnmente con ser naciones desarrolladas- aseguran su
crecimiento y desarrollo en el avance tecnoldgico y han encontrado en €l la “solucion a sus

problemas”; para los paises del sur -asociados al subdesarrollo- el uso 6ptimo y sostenible de
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los recursos naturales determina su capacidad para subsistir a corto, mediano y largo plazos

(Velazquez, Torres, y Bocco, 2003).

A los paises del sur, discursivamente se les motiva a seguir los patrones de desarrollo de los
paises del norte; sin embargo, en la practica los mismos paises del norte establecen medidas
de blogueo al desarrollo de otros paises y hasta les privan el derecho de probar alternativas

de crecimiento y desarrollo, y limitan la oportunidad de explorar otras formas de vida.

Aungue el modelo econémico actual marca la pauta de la explotacion de los recursos
naturales y humanos, es importante lograr un desarrollo caracterizado por la sostenibilidad y
la equidad entre las sociedades: el factor econdmico es determinante para el nivel de vida, al
igual que la justa reparticion de la riquezay la conservacion del medio ambiente (Velazquez,
Torres, y Bocco, 2003).

2.1.3 Surgimiento del desarrollo sustentable.

La conceptualizacion del Desarrollo Sustentable (DS) es resultado de un proceso histérico
que segun Naredo (2010) inicié en la segunda mitad del siglo XX, y se enfatizo entre las
décadas de los 70’s y 80’s. Las preocupaciones mundiales en temas de ecologia y ambiente
cobraron fuerza y ganaron terreno en los ambitos académico, administrativo y de la
comunicacion; dichas preocupaciones se encaminaron hacia horizontes mas pragmaticos y
relacionandose con temas econdémicos. En consecuencia, organismos como el Banco
Mundial, la OCDE o el FMI iniciaron a publicar y establecer lineas de trabajo acordes a la

problematica ambiental.

Surgieron conferencias, publicaciones y organismos que marcaron la pauta de la
sustentabilidad que se practica en la actualidad. Resalta el establecimiento de la Comision
Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (Comisién Brundtland), que trabajé entre
1983y 1987 concluyendo con la publicacién del documento “Nuestro Futuro Comun”, en el
que se denunciaba la necesidad mundial de modificar los modos de vida y de interaccion
comercial para evitar una era de sufrimiento humano y degradacion ecolégica. Definié al DS
como la satisfaccion de las necesidades presentes, sin comprometer la capacidad de las

futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades (Enkerlin et al., 1997).
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A partir de su definicidn, el término empez0 a ser utilizado y se generaron diversos enfoques.
Actualmente se sostiene en tres pilares: econdémico, ecoldgico y politico-social. Estos
enfoques trabajan respectivamente con generar herramientas para lograr el desarrollo, medir
y lograr la sostenibilidad a largo plazo, y gestionar los cambios que la sociedad demanda en

estos términos (Enkerlin et al., 1997).

El DS es adoptado por cada gobierno a conveniencia, y asi como se menciond que las
preocupaciones de los gobiernos del norte y del sur no son las mismas en términos de
economia y desarrollo, asi sucede con la sustentabilidad: “a diferencia del objetivo que
persigue la sustentabilidad del Norte, la del Sur recrea el término para instrumentar luchas

contra la pobreza y la explotacion capitalista de la Naturaleza” (Santiago, 2009, p.368).

Con el enfoque alternativo de los paises del sur, de emplear la sustentabilidad para reducir la
pobreza y menguar la sobreexplotacion de los recursos naturales, puede lograrse que las
comunidades se encarguen de si mismas a través del establecimiento de sus propios proyectos
de vida, y evitar la migracion a centros urbanos donde pueden estar destinados a la miseria y
al riesgo social (Santiago, 2009). Con lo anterior, se retoma la discusion sobre la importancia
de lograr desarrollos locales sustentables en concordancia con las caracteristicas
comunitarias, identificando y corrigiendo acciones y actitudes nocivas para el bienestar social

y ambiental, sin olvidar el trabajo bilateral entre la comunidad y el aparato de investigacion.
2.2 Desarrollo Comunitario
2.2.1 Enfoques del desarrollo.

El término Desarrollo como sustantivo aplicado a las condiciones econémicas y sociales del
mundo, tiene fundamento en las ideas del progreso, evolucion, riqueza y crecimiento; hace
alusién a un estado en el que el ser humano o la sociedad “van-hacia-adelante” en la busqueda
de una mejora continua que permita acceder a elevados niveles de vida en comparacion con
el nivel actual (Valcércel, 2006). Sin embargo, el término ha sido empleado en conjuncion
con la idea del crecimiento econémico, poniendo en el centro del analisis los valores

monetarios y dejando de lado los aspectos sociales y ambientales. Esto se debe a la forma en
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que la teoria del desarrollo se fue gestando y sobre como los paises con poderio econémico

lo interpretaron y afiadieron como objetivo en sus modelos de gobierno.

De acuerdo con Valcarcel (2006) pueden identificarse seis enfoques fundantes de la teoria
del desarrollo (ver tabla 2.1), que corresponden al momento histérico en el que se gestaron,
pudiéndose citar el término de la segunda guerra mundial como el origen de la Teoria del

Desarrollo, la cual ha evolucionado hasta el dia de hoy.
Tabla 2.1

Enfoques fundantes de la teoria del desarrollo

Enfoque Periodo

Enfoque de la modernizacion 1945 — 1965
Enfoque de la dependencia 1965 — 1980
Aproximaciones ambientalistas al desarrollo 1970 — 1990

Enfoque de las necesidades basicas y el 1975 — 1980
desarrollo a escala humana

Enfoque neoliberal y la neomodernizacién 1980 — 1990
Enfoque de las capacidades y el desarrollo humano 1990 — 2000

Elaboracion propia con informacion de Valcarcel (2006).

Aunque cada enfoque posee sus particularidades, pueden agruparse en dos modelos de
desarrollo. El primero afirma que el desarrollo se alcanza si y solo si se mejoran los ingresos
de una economia; a este modelo corresponden los enfoques de modernizacion, dependencia,
neoliberal y neomodernizacion. ElI segundo modelo es mas integral y actualmente
multidisciplinario, pues considera, ademas del factor econdmico, lo relacionado con el medio
ambiente, sociedad, cultura y en general, el bienestar de los individuos; a este modelo
corresponden los enfoques con aproximaciones ambientalistas, necesidades basicas, el

desarrollo a escala humana, el enfoque de las capacidades y el desarrollo humano.

Para los fines de esta investigacion, el analisis se centrard en el segundo modelo, en virtud
de que da la pauta para implementar procesos transformadores de la realidad y lograr
beneficios sostenibles en los sectores productivos, la atencidn de las necesidades béasicas de
la poblaciéon y la ampliacion de las opciones y capacidades de las personas para el

desenvolvimiento de su vida (Valcarcel, 2006).
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Para Conconi y Viollaz (2017) el paradigma del desarrollo ha cambiado debido a que “se
centra ahora en la persona como unidad de analisis, en lugar de la economia, y la evaluacién
del progreso se hace en funcién de las capacidades y libertades de la gente, en lugar de los
ingresos” (p.3). Esto es notorio en organismos como la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), que en el marco de la Agenda 2030 aborda un enfoque de Desarrollo Humano, el
cual ha sido adoptado por los paises socios, incorporando los objetivos a sus agendas de

gobierno para garantizar un ambiente apropiado para el desarrollo individual y comunitario.
2.2.2 El desarrollo enddgeno.

A partir de lo ya expuesto, puede afirmarse que no existe una manera unica de entender el
desarrollo, y que su conceptualizacion y aplicacion depende en gran medida del enfoque que
se desee impulsar. Aungue en la practica no es una tendencia, las alternativas de desarrollo
pueden ser identificadas de manera discursiva en los principales mandatarios de gobierno,
quienes al referirse al desarrollo ya no lo hacen de una manera tajantemente econdémica sino

con un enfoque mas integral, encaminado al desarrollo de los individuos y los territorios.

Desde la perspectiva del desarrollo enddgeno, la propuesta de politicas economicas debe
emanar del territorio en el que seran aplicadas, dotando a la ciudadania la capacidad de
decidir cbmo debe ejecutarse y definirse el futuro del territorio (Véazquez, 2007). En el mismo
tenor, Brunet y Bocker (2015) sostienen que el desarrollo enddgeno se fundamenta en la
identificacidn y aprovechamiento de las capacidades particulares de una determinada region,
y que puede aplicarse como esquema de politica publica para la autonomia del territorio. Para
ambos autores, identificar las capacidades inherentes a cada territorio y la toma de decisiones

respecto a como explotarlas, son el eje central para alcanzar un desarrollo auténomo.

Para alcanzar este tipo de desarrollo, Casanova (2004) resalta el papel del Estado como un
actor que lejos de dotar las soluciones, debe propiciar el ecosistema ideal para que los
territorios aprovechen al maximo las capacidades de sus propios tejidos econdmicos, la
capacidad de sus recursos humanos y en general, los recursos convencionales y no

convencionales que abonen a la mejora de la calidad de vida de los pobladores.
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La autonomia y la autodependencia son claves, puesto que ellas van a determinar la forma
de las relaciones que se llevaran a cabo entre el territorio y los sujetos y organizaciones
externas, pues es a través de esas relaciones como se forja la autodependencia, entendida
como un sistema de relaciones al que incluso se le puede tratar desde un enfoque de redes de

conocimiento (Max-Neef, 1993).

Max-Neef (1993), desde su teoria del Desarrollo a Escala Humana, reconoce que para lograr
un desarrollo autdnomo y autodependiente, las necesidades humanas y comunitarias y sus
respectivos satisfactores, deben ser identificados con certeza, de modo que éstos sean
mayormente enddgenos (que provengan del interior de los individuos o comunidades) y no
exogenos (proporcionados por el Estado o el ambiente global), procurando, sobre todo, que
se encuentren satisfactores enddgenos con multiples funciones (un mismo satisfactor que

atienda diferentes necesidades).
2.2.3 Globalizacion: ventajas y desventajas para el desarrollo local.

La globalizacién es un fendbmeno tan complejo como el desarrollo, pues abarca varias
dimensiones e impacta de diferentes formas en los patrones de vida de los paises e individuos.
Stiglitz (2006) afirma que la globalizacion se presenta a través del flujo internacional de ideas
y conocimientos, el intercambio cultural entre paises, la articulacién de una sociedad civil

global y mas recientemente, el cuidado del ambiente.

También sostiene que posee potencial para resolver problemas tanto de paises desarrollados
como de los que se encuentran en vias de desarrollo; tal afirmacion puede ser refutada con
las condiciones contemporaneas enfrentadas, sin embargo, el mismo autor acota que al ser la
globalizacion un fendmeno gestado primordialmente en paises industrializados enfrenta el
mismo problema del desarrollo, al tomar la dimension econémica como principal guia. Por
lo tanto, concluye diciendo que “el problema no es la globalizacién en si misma, sino la

manera en que se ha gestionado” (p.28).

Con dicha conclusion, se abre el debate sobre como puede aprovecharse este fenémeno para
mejorar las formas de vida de los paises en vias de desarrollo. Para ello, deben analizarse las

ventajas y desventajas del fendmeno global sobre los territorios y los individuos. Casanova
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(2004) identifica cuatro amenazas principales: 1) marginacion o exclusién de los territorios
por no cumplir con caracteristicas economicas requeridas por el mercado; 2) una integracion
subordinada en la que los territorios sean dependientes de actores externos al mismo, con un
interés econdmico de por medio; 3) fragmentacion/desintegracion econémica y social del
territorio, derivada de una desigualdad social entre quienes pueden y no pueden acceder a la
globalizacion; 4) amenaza ambiental por el empleo de modelos de produccion no

sustentables.

Puede notarse que las principales desventajas identificadas responden a hechos
principalmente econémicos, dejando de lado las otras capacidades tanto de los individuos
como de los territorios, y es justamente en eso donde Casanova (2004) identifica ventajas
para el desarrollo local en un contexto globalizado. 1) La identificacion junto con un impulso
y explotacion estratégica de las capacidades internas de un territorio, pueden representar una
ventaja al permitir la revalorizacién de este en el mercado global; y junto con esto, 2) la
globalizacion también pone al alcance de los individuos recursos tecnoldgicos, capitales y

mercados que pueden ser explotados desde sus propias capacidades.

Para Pérez, Nufiez, y Font (2016) el proceso de globalizacion tiene un impacto importante en
la dindmica del desarrollo local, y hace manifiesta la necesidad de articular una relacion local-
global que genere estrategias para minimizar las amenazas que supone la globalizacién sobre
los territorios y al mismo tiempo, que se aprovechen las oportunidades ofrecidas para la

potenciacion del mismo.
2.2.4 Desarrollo comunitario.

Stiglitz (2006) identifica cuatro pilares fundamentales para el éxito de una estrategia de
desarrollo, tres de ellos —los mercados, el Estado y los individuos— pertenecen a una categoria
que siempre ha estado presente en todos los enfoques, sin embargo, enfatiza el papel de las
comunidades para lograr el desarrollo, y las establece como un cuarto pilar principalmente
en los llamados paises en vias de desarrollo, partiendo del hecho que en ellos, la mayoria del

trabajo colectivo es realizado a nivel local.
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También afirma, derivado de estudios realizados por el Fondo Monetario Internacional, que
el éxito de las estrategias de desarrollo se alcanza con mayor facilidad y permeabilidad
cuando la comunidad forma parte de la eleccidn y disefio de estas. Siguiendo esta linea, puede
abordarse la perspectiva del desarrollo local, el cual busca solucionar problematicas reales
percibidas en contextos regionales, considerandose una herramienta fundamental para

alcanzar el desarrollo humano y sustentable en una region especifica (Alcafiiz, 2008).

Acorde con Morales (2016) el desarrollo comunitario también puede ser abordado desde una
visién de politica publica, cuyo fin Gltimo es responder a muchas y variadas necesidades de
una determinada comunidad a través de la articulacién de todos los actores presentes en ella
(pobladores, organismos gubernamentales y no gubernamentales, organizaciones presentes
al interior de la comunidad); aspirando primordialmente a la transformacion social y

territorial, y a un paulatino empoderamiento individual, grupal y comunitario.

Abordado como politica publica o como enfoque social, el desarrollo comunitario juega un
papel primordial en la conformacion de la sociedad, pues son las comunidades pequefios
organismos que impactan y son impactados por el contexto en el que se encuentran inmersas.
En parrafos anteriores se expuso que Stiglitz (2006) enfatiza la importancia de la aplicacién
de una perspectiva comunitaria, principalmente en los paises en vias de desarrollo, dejando
entrever la necesidad de encontrar o alcanzar modelos de desarrollo méas sociales y

ecologicos, alternativos al capitalismo.

Por su parte, Ander-Egg (2000) habla acerca de la necesidad de integrar una perspectiva de
planificacion o de “técnicas de programacion” para lograr el desarrollo de la comunidad. En
un programa de desarrollo comunitario —apunta— existen dos principales categorias de
actores: los profesionales, es decir, quienes poseen el know-how, y los pobladores de la
comunidad, quienes conocen su realidad; pese a esta diferenciacion, es necesario tomar en
cuenta que el desarrollo comunitario abordado ya sea como método, programa y/o enfoque,

precisa de la participacion popular a lo largo de todas las fases del proceso.
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2.3 Redes de conocimiento
2.3.1 Distribucion social del conocimiento.

Las dindmicas mundiales de la actualidad han acarreado consigo una serie de cambios en
todos los niveles de las actividades humanas, propiciando una acelerada transicion de lo
industrial hacia lo tecnoldgico. Hasta las Gltimas décadas del siglo XX —producto de la
Revolucion Industrial- los paises lideres eran aquellos que poseian una economia
fundamentada en la industrializacion; sin embargo, con el pujante desarrollo tecnoldgico se
gestd una nueva revolucion que ha de marcar al siglo XXI como el siglo de la informacion,
el conocimiento y las comunicaciones, siendo ahora los paises lideres aquellos poseedores

de este valioso recurso, aunado a su potencial industrial.

Esa nueva revolucion tiene sus fundamentos en el conocimiento. Acorde con lo planteado
por Casas, Dettmer, Celis, y Herndndez (2007) éste se ha convertido en un recurso elemental
que impacta directamente sobre el progreso econdémico y social de las naciones,
organizaciones y regiones; de este modo, el uso, adquisicion y generacion del conocimiento
se convierte en una actividad estratégica. Una de las principales caracteristicas de esta
revolucion son las tecnologias de la informacidn, elementales en la distribucion y aplicacion
del conocimiento y la informacion a todos los niveles (Castells e Himanen, 2016); derivado
de estos constantes flujos de informacion y conocimiento, se dice que las sociedades actuales

son “sociedades del conocimiento”.

Para Peres e Hilbert (2009) este tipo de sociedad tiene dentro de sus actividades
socioecondmicas mas importantes “la captacion, almacenamiento, transmision y
computacion de la informacion” (p.27) para el uso en la toma de decisiones; Casas et al.
(2007) agrega que dentro de estas sociedades, el sistema educativo es uno de los pilares mas
importantes, especificamente el sistema de educacion superior, al ser las universidades y

centros de investigacion los principales generadores de conocimiento.

Puesto que la gesta de estas sociedades se dio dentro de los procesos de la globalizacion,
presenta algunas caracteristicas similares en cuanto al dominio del modelo neoliberal en el

incremento de la desigualdad y los limites del desarrollo hacia las localidades y regiones. Por
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ejemplo, Casanova (2004) habla acerca de la desigual distribucién del conocimiento en la
sociedad como producto de las migraciones del campo a la ciudad y la inminente
urbanizacion de las principales ciudades: los gobiernos prestaron mayor atencién a los
conglomerados urbanos y relegaron la atencion a las zonas rurales; como consecuencia hubo
una desigual distribucion de las instituciones responsables de promover el desarrollo y la

socializacion del conocimiento (escuelas, universidades, centros de investigacion, etc.).

Ante esta visible desigualdad Castells e Himanen (2016) sostienen que para alcanzar una
sociedad digna es necesario que se desarrollen sus capacidades y competencias, y también
hacen hincapié en el papel del Estado como promotor de las politicas de desarrollo humano

para disminuir las brechas informacionales y de conocimiento.
2.3.2 Conformacion de redes de conocimiento.

La conversion del conocimiento en un activo intangible creador de valor y ventajas
competitivas, y la valorizacion de la generacion, acumulacién y transmisién del mismo,
propiciaron la disciplina de la Gestion del Conocimiento, que valora “la superioridad
competitiva de los grupos interrelacionados sobre aquellos que actiian de forma individual”
(Pérez y Castafieda, 2009, p.4), es decir, las organizaciones sociales con mayor ventaja son
las que interactGan entre si en términos de la generacion y comunicacion del conocimiento.

Estas interacciones hacen implicita alusion a la globalizacion.

Sobre la base de esa interaccion entre organizaciones e individuos, surge el enfoque de
“redes”, el cual es amplio tanto en su definicion como en su aplicacion. Para Lunay Velasco
(2005) las redes tienen una concepcién variada: dependiendo del contexto de aprendizaje,
como un sistema de comunicacion o como medio de integracion. La variabilidad de las redes
ha dado pie, de acuerdo con Watts (2004) a una progresiva aplicacion de modelos de red a
procesos dindmicos en un espectro tan vasto que va desde el entendimiento de la propagacion
de enfermedades, hasta el intercambio de informacion. Asi también, la estructura social
actual puede caracterizarse segun Castells e Himanen (2016) como una sociedad global

conectada en red.
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Respecto a la mencionada diversidad de las redes, Casas et al. (2007) sostienen que existen
variadas nociones de las redes en cuanto a su aplicacion en niveles macro y micro. De manera
especifica, identifican al menos tres tipos de estudio de redes con aplicacion en el campo de
la ciencia y la tecnologia: redes de informacion y comunicacion, redes sociotécnicas y redes
de conocimiento. En lo concerniente a las redes de conocimiento, Casas y Luna (2011) las

analizan de una manera particular, puesto que integra caracteristicas y elementos

Segun la morfologia de la red, a su dindmica, al tipo de recursos o tipos de
conocimiento que se ponen en juego, y seguin se ponga el acento en la red como un

contexto de aprendizaje 0 como un mecanismo de integracion. (p.178-179)

Desde esta perspectiva, queda expuesta la complejidad de las redes de conocimiento al no
solamente integrar los procesos de generacion, sino también procesos de distribucion y
apropiacion o uso social del conocimiento. Casas y Luna (2011) también apuntan sobre la
importancia de los participantes de una red de conocimiento, ya que afiaden valor al
conocimiento compartido mediante el intercambio de informacién: se trata de estructuras
sociales capaces de generar nuevo conocimiento y diseminar el conocimiento global a nivel
local a través de la comunicacion de los actores. Se trata de “una nueva forma de organizacion

social a favor del desarrollo local” (p.180).

2.3.3 Las redes de conocimiento como precursoras de la innovacion y la

sustentabilidad.

Dentro de la sociedad del conocimiento, la innovacion es un tema central e igualmente
aplicable a la solucion de problemas simples o complejos. Siguiendo el analisis de Casas y
Luna (2011) puede entenderse a estas redes como un espacio favorecedor de la generacion,
intercambio y utilizacién de los conocimientos con miras hacia la innovacion; aclaran que al
ser un enfoque reciente, regiones del mundo como Latinoamérica no dan un tratamiento
explicito de redes a estas interacciones entre instituciones para la innovacion. La valia de las
redes de conocimiento para la generacién de innovacién y apoyo a la sustentabilidad tienen
soporte en la idea de vinculaciones entre organizaciones, con objetivos encaminados al logro

del desarrollo de un territorio.
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Segun la experiencia de Vera, Martinez, Vera, y Lagunés (2016) para un grupo de
cooperativistas del municipio de Cuetzalan, Puebla, las redes de conocimiento han
significado un apoyo para conservar sus practicas agricolas artesanales asi como en la
busqueda de la sustentabilidad y la conservacion del ambiente. Los autores identificaron a
una unidad cooperativa de productores de miel y cultivo de café artesanal que emplea
acciones para la conservacion de sus practicas artesanales de produccion, asi como para

escalar en la busqueda de la sustentabilidad y la conservacion ambiental.

Se centraron en identificar las redes de conocimiento que les permiten permanecer en el
mercado, y lograron identificar que la unidad cooperativa mantiene una red que involucra a
clientes, proveedores, instituciones de educacion superior (IES) y gobierno; de quienes han
recibido apoyo y con quienes han podido establecer un didlogo multidireccional de saberes,
buscando beneficios comunes encaminados a la permanencia en el mercado, la formacién de

capital humano y por supuesto, la sustentabilidad y el cuidado del ambiente.

El éxito de la unidad cooperativa en la conformacion de la red de conocimiento hace
manifiestos los beneficios que pueden obtenerse a través de ésta, asi como la necesidad de
generar y replicar estos ejemplos en busqueda de la innovacion y la sustentabilidad en
muchos y variados aspectos de la vida social.

2.4 El disefio de Investigacion-Accion Participativa para el Desarrollo Comunitarioy la

construccion de Redes de Conocimiento

La investigacidén-accion es un disefio de investigacion que aporta soluciones al desarrollo
local. Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) afirman que busca transformar una realidad,
lograr un cambio social en el organismo estudiado e involucrar a los integrantes para ser parte
de la transformacion. Estos ultimos toman relevancia, pasando de ser estudiados, a ser
involucrados al proceso investigativo. Asimismo, diferencian a la “investigacion-accion-
participativa” —en adelante IAP— de las metodologias tradicionales, pues sostienen que
adicionando el sustantivo “participativo” no solo se involucra a los integrantes del organismo
social en la identificaciébn de problematicas, sino que los considera expertos en las
necesidades comunitarias, convirtiéndolos en piezas clave para elaborar planteamientos e

implementar soluciones.
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Por lo anterior, la |AP es relevante al trabajar con comunidades especificas, pues involucra a
los principales actores y a todos los integrantes del grupo social, es decir, resulta ser una

herramienta adecuada para alcanzar el Desarrollo Local, mismo que se define como un

Proceso en el que una sociedad local, manteniendo su propia identidad y su territorio,
genera y fortalece sus dindmicas econdmicas, sociales y culturales, facilitando la
articulacion de cada uno de estos subsistemas, logrando mayor intervencion y control
entre ellos. Para llevar adelante dicho proceso, es fundamental la participacion de los
agentes, sectores y fuerzas que interactlan dentro de los limites de un territorio
determinado, los cuales deben contar con un proyecto comun (...) con la finalidad de

elevar la calidad de vida y el bienestar de sus pobladores. (Casanova, 2004, p.26)

El desarrollo local debe delimitarse con variables territoriales, econémicas, sociales y
culturales, considerando los aportes que pueden realizar los habitantes del espacio en busca
del bien comun. Esto pone de manifiesto la contribucion al Desarrollo Local desde el enfoque

de la AP, permitiendo involucrar al investigador con los sujetos-objetos de estudio.

Como ejemplo, se resume lo logrado por un grupo de investigadores en una comunidad
indigena del estado de Michoacan. A través de la IAP fortalecieron el programa de manejo
de recursos de la comunidad con un enfoque de sustentabilidad, elaborando un plan de
manejo y conservacion de los bosques; involucrando a los individuos de la comunidad y a la
academia. Para afianzar y comprometer a la comunidad, trabajaron bajo dos supuestos: a)
que los objetivos perseguidos respondieran a problemas expresados por la propia comunidad;
b) se considerd a la comunidad como la manejadora Unica de los recursos, por lo que se debia

asegurar su capacitacién en todas las actividades (Velazquez et al., 2003).

Pese al éxito, se critico que las actividades no fueron cientificas al no estar alineadas a las
formas de evaluacion del trabajo de investigacion. Al respecto, los investigadores afirman:
el “enfoque tiene una orientacion hacia la solucién de problemas concretos y no obedece a la
curiosidad del investigador. En esta experiencia las preguntas fueron decididas en conjunto
con la Comunidad Indigena de Nuevo San Juan Parangaricutiro (CINSJN), por lo que muchas

respuestas carecen de valor universal” (Velazquez et al., 2003, p. 40). A pesar de “carecer”
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de universalidad, los resultados solucionaron problemas reales e incidieron positivamente en

la comunidad.

Esa experiencia resalta la importancia de la IAP para el desarrollo local; por medio del
intercambio de experiencias y saberes permitié construir el conocimiento y proponer
soluciones creativas a problemas complejos, que al analizarse con la comunidad dio a los
investigadores una version objetiva de la realidad, dando soluciones que si bien carecieron
de universalidad, no asi de importancia, ya que se incidié positivamente en la forma de vida
(a nivel social, econdmico y ambiental) de la comunidad de Nuevo San Juan Parangaricutiro,

lo que debe considerarse un logro en si mismo.
2.5 Planificacién para el desarrollo
2.5.1 Planificacion para el desarrollo.

Existen esfuerzos que sefialan al desarrollo local como la genuina solucion a los problemas
globales. En ese sentido, distintos actores sociales han iniciado campafas para promover el
uso razonado de los recursos naturales, siendo sus principales objetivos asegurar la
disponibilidad de los recursos en el largo plazo, asi como frenar o disminuir la alteracién de

los ecosistemas y la diversidad bioldgica que los conforman (Velazquez et al., 2003).

En el ambito académico han surgido disciplinas como la Ciencia Regional, cuyo objeto de
estudio es la Tierra delimitada en regiones. No se limita al &mbito fisico; sino que es
integradora al considerar la constante interaccion de los recursos naturales y las sociedades
humanas que comparten un mismo espacio, para lograr el bienestar ambiental a través de
alcanzar una relacién armoniosa entre lo social y ambiental de las regiones estudiadas
(Miguel, 2004). El autor sefiala que a través de la ciencia regional puede lograrse el desarrollo

local, definido como el progreso de la region hacia las metas planteadas por ella misma.

También ha surgido el enfoque de las redes de conocimiento, entendidas como las relaciones
e interacciones entre actores sociales como universidades, empresas, organismos
gubernamentales y no gubernamentales que proponen soluciones a problemas concretos,
generando algln tipo de conocimiento, innovacién y/o desarrollo tecnolégico a través de

vinculaciones y trabajo en conjunto (Veraet al., 2016).
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Por lo tanto, el desarrollo es un proceso que debe realizarse con y para la comunidad
empleando disciplinas contemporaneas como la planificacion para el desarrollo. Mattar y
Cuervo (2017) definen a esta disciplina como una “familia de materias afines, como la
administracion, la gestion y las politicas publicas (...) Con énfasis diferentes, fundamentos
distintos y herramientas peculiares, todas comparten los desafios de contribuir a la
construccion de acuerdos y la organizacion de las acciones colectivas™ (p.18). El propdsito
es construir un desarrollo colectivo con vision de futuro e ideales compartidos por una

sociedad.

2.5.2 Legislacién de la planificacion para el desarrollo en América Latina y

Meéxico.

La planificacion como paradigma de la gestion publica tuvo su nacimiento a mediados del
siglo XX, identificando como acontecimientos precursores, la proclamacion de la Carta
Internacional de Derechos Humanos y la conformacion de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU). A nivel latinoamericano y caribefio la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), la Alianza para el Progreso y el Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Planificacion Econdémica y Social (ILPES) marcaron un punto de inflexion para
que los gobiernos crearan instituciones orientas a la planificacion del desarrollo. Un hito
actual que ha marcado la pauta de la planificacion en los paises miembros de la ONU, es la
firma de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible en septiembre de 2015,
propuestos por la Asamblea General de las Naciones Unidas (Mattar y Cuervo, 2017).

Las instituciones y acontecimientos mencionados coadyuvaron a que la planificacion para el
desarrollo se convirtiera en una practica institucional en la mayoria de los paises
latinoamericanos, y ha adquirido complejidad al grado de ya no considerarse un proceso sino
un sistema, puesto que conviven simultaneamente instituciones, niveles gubernamentales y
marcos temporales. El abordaje de la planificacion como sistema presenta cuatro retos: 1)
intersectorialidad, es decir, una planificacion que incluye lo sectorial, lo institucional, y lo
nacional; 2) multiescalaridad, es decir, que la planificacién se hace desde diversos niveles y
escalas de gobierno (en el caso mexicano se planifica nacional, estatal y municipalmente); 3)

pluritemporalidad, por el hecho de que las intervenciones y la accion publica maduran e
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impactan en diversos plazos; 4) democracia y participacion, debido a la diversidad de valores

e intereses de los actores que conforman la sociedad (Mattar y Cuervo, 2017).

En México, la planificacion para el desarrollo se materializa en los Planes Nacionales de
Desarrollo, que sexenio a sexenio son dados a conocer por el Ejecutivo Federal. Sobre este
topico existe un antecedente legislativo que se remonta a la administraciéon del entonces
presidente de la Republica, Pascual Ortiz Rubio. El 12 de julio de 1930 se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) la “Ley sobre Planeacion General de la Republica”. De
acuerdo con Sanchez (1996) esta ley tuvo pocas consideraciones econdémicas y se avoco a

cuestiones geograficas, urbanas, de comunicaciones y bosques.

Treintaitrés afios después, el cinco de enero de 1983, durante el mandato del presidente
Miguel de la Madrid Hurtado se publicé en el DOF la “Ley de Planeacion”, derogando a la
de 1930, y que es la regente actualmente. Respecto a la mencionada ley, Cano, Olivera, y
Oliva (2016) comentan que abrio las posibilidades de “crear una estructura de organizacion
publica en medio de la participacion ciudadana, y significd un esfuerzo de gestiéon y

promocion del desarrollo basado en la identificacion de necesidades” (p.247).

La Ley de Planeacion considera que ésta debe ser un medio para que el Estado se desempefie
eficazmente “sobre el desarrollo equitativo, incluyente, integral, sustentable y sostenible del
pais, con perspectiva de interculturalidad y de género” (Articulo 2°). La planeacion nacional

del desarrollo se define en el Articulo 3° como:

“la ordenacion racional y sistematica de acciones que, en base al ejercicio de las
atribuciones del Ejecutivo Federal (...), tiene como objetivo la transformacion de la
realidad del pais, de conformidad con las normas, principios y objetivos que la propia

Constitucion y la ley establecen”. (Ley de Planeacion)

Sobre dichas definiciones, queda expresada la naturaleza de los elementos que deben tomarse
en consideracion para la elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo, el cual es producto de

la aplicacion de esta ley en la gestién pablica del Ejecutivo Federal en turno.

La planificacion para el desarrollo tiene una base historica cimentada en la creacion de

organismos y mecanismos tanto internacionales como nacionales, mismos que afiaden a esta
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actividad enfoques econdmicos, sociales, ambientales y sustentables; para el caso mexicano
dichos enfoques poseen sus propios mecanismos de legislacion y también se apegan a los

acuerdos internacionales firmados por el pais en materia social y ambiental, principalmente.
2.5.3 Planificacion participativa para el desarrollo.

Como se sostuvo con anterioridad, la planificacion para el desarrollo en Latinoamérica
enfrenta cuatro retos. El cuarto se centra en la necesidad de la participacion ciudadana y la
democracia, con la finalidad de que las sociedades se apropien de los planes y garanticen la
perdurabilidad de los resultados. Mattar y Cuervo (2017) ponen atencién en este hecho
afirmando que la planificacion contemporanea demanda procesos participativos durante la
elaboracion, implementacion y evaluacion de los planes; dicha demanda se debe a que las
sociedades actuales han evolucionado al grado de generar un nuevo contexto en la region
latinoamericana (procesos de urbanizacion, incremento de niveles de escolaridad en la
mayoria de los estratos sociales, el cambio tecnoldgico, etc.). Esa evolucion social es clara,
por ejemplo, en el incremento tanto de las movilizaciones sociales como en una mayor

exigencia de espacios para la participacion ciudadana.

Para que los gobiernos sorteen con mayor facilidad las exigencias sociales, organismos como
la CEPAL se han involucrado en promover politicas de gobierno abierto, con tres principios
fundamentales: 1) Transparencia, acceso a la informacion y apertura de datos pablicos, para
fomentar y promover la rendicion de cuentas de los gobiernos hacia la ciudadania; 2)
Participacion ciudadana, como una forma de promover el derecho de los ciudadanos a
participar en la formulacion de politicas publicas, para lograrlo los gobiernos deben crear
espacios para el encuentro y el didlogo que favorezcan el protagonismo ciudadano; 3)
Colaboracidn, es decir, comprometer e implicar a ciudadanos y demas agentes sociales en la
resolucion de las problematicas publicos, aprovechando energias y potenciales que emanen

de los diversos sectores sociales (ILPES, 2018).

En los tres principios de gobierno abierto puede verse la apuesta que hace la CEPAL por la
participacion ciudadana, haciéndola parte no solo del establecimiento de estrategias y

acciones, sino en la ejecucion de las propuestas desde la base social. Asi mismo la apuesta
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por la transparencia permite que la ciudadania sea participe de los procesos realizados al

interior de la administracion publica.

Para el caso mexicano, la Ley de Planeacion dedica su Capitulo Tercero a la “Participacion
Social en la Planeacion”. El Articulo 20 expresa que en el Sistema Nacional de Planeacion
Democratica debe darse la participacion y consulta de los diversos grupos sociales para que
expresen sus opiniones para la elaboracion, actualizacion y ejecucion del Plan. EI mismo
articulo identifica como actores a las organizaciones representativas de los grupos sociales,
instituciones académicas, profesionales y de investigacion, organismos empresariales y otros.
Hace una distincion especial con las comunidades indigenas, las cuales “deberan ser
consultadas y podran participar en la definicion de los programas federales que afecten

directamente el desarrollo de sus pueblos y comunidades” (Ley de Planeacion, Articulo 20).

Puntualmente, la planeacion participativa para el desarrollo puede definirse “como un
proceso social de construccion colectiva del territorio y de su horizonte de futuro” (Londofio,
2011, p.365). En este sentido Garrido (2002) apunta que la planificacion participativa es un
sistema que da a una comunidad la oportunidad de controlar su propio desarrollo, logrando
el empoderamiento de la misma. Para Garrido, la planificacion participativa no necesita de
modelos de desarrollo determinados o un sistema de representacion publica especifico; lo
que hara falta, desde su perspectiva, es la aplicacion de metodologias que promuevan la
“implicacion activa de los ciudadanos, el pacto entre actores que defienden intereses dispares,
y la construccion colectiva del conocimiento, la planificacion y la ejecucion de lo acordado”

(Garrido, 2002, p.9).
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CAPITULO 3. MARCO CONTEXTUAL

La problemaética de Dzitya se enmarco en tres aspectos principales. Primero, en la situacion
que persiste en México y Yucatan en materia de desarrollo comunitario, donde podré notarse
que en la comisaria se repiten situaciones enfrentadas a nivel nacional y estatal: la necesidad
de planear el desarrollo considerando la heterogeneidad social y cultural, la conservacién y
aprovechamiento racional de los recursos naturales, y la configuracion y apropiacion del
territorio. Segundo, en el papel desempefiado por el Ayuntamiento de Mérida a través de los
Planes Municipales de Desarrollo 2015-2018 y 2018-2021. Como tercer aspecto, se realizé
una revision de los indices de marginacién y pobreza a nivel nacional y estatal, y como se
manifiestan en la comisaria. El capitulo finaliza con algunas consideraciones generales
acerca de la comunidad estudiada y los avances logrados en términos del desarrollo

comunitario sustentable.
3.1 Desarrollo comunitario sustentable en México y Yucatan
3.1.1 Situacion y perspectivas del desarrollo comunitario sustentable en México.

En el capitulo anterior se sostuvo que las preocupaciones de los paises latinoamericanos en
torno a la tematica del desarrollo y sustentabilidad son muy diferentes a las de los paises
econdmicamente dominantes. De acuerdo con Vazquez (2010) el sector rural mexicano es
uno de los mas importantes para poder mejorar la realidad nacional, pues se encuentra
intrinsecamente relacionado tanto con la conservacion de los recursos naturales como con el
propio desarrollo. En ese sentido, en México es imperante la necesidad de planear el
desarrollo tomando en cuenta la heterogeneidad social y cultural, asi como los impactos de

las actividades humanas sobre los recursos y la configuracion del territorio.

Desde la perspectiva de las politicas publicas mexicanas, el desarrollo comunitario ha
consistido en implementar estrategias asistencialistas, sustentandose en el argumento de que
las comunidades son ignorantes y no poseen las capacidades para resolver sus propios
problemas; y se han desaprovechado e incluso discriminado los saberes y fortalezas que

poseen los habitantes de las comunidades (Vazquez, 2010).
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En contraparte, Félix-Quezada (2018) afirma que en México, los temas agrario y de
agricultura campesina han dejado de ser centrales en las decisiones y estrategias de los sujetos
sociales rurales; y han sido reemplazadas o complejizadas por la diversificacion tanto de las
actividades productivas como de las fuentes de ingreso familiar. Dentro de ese modelo de
“diversificacion” el gobierno trata de brindar opciones de desarrollo, siendo el turismo
alternativo (ecoturismo) una figura que se ha empleado como opcion, y que actualmente se

relaciona casi intrinsecamente con el desarrollo comunitario.

Asimismo, deben mencionarse las luchas emprendidas en diferentes partes de México en
contra de proyectos y megaproyectos que atentan contra las comunidades. Por ejemplo,
durante el 2016 se llevo a cabo la Campafia Nacional en Defensa de la Madre Tierra y el
Territorio, en la que se unieron alrededor de 179 organizaciones, pueblos, comunidades y
barrios de diferentes partes del pais, tratando de luchar y exigir al gobierno el respeto del

territorio comunitario y a las formas de vida de sus habitantes (L6pez, 2016).

En México, el desarrollo comunitario estd estrechamente vinculado con las relaciones
existentes entre el territorio y las comunidades rurales y nucleos urbanos de poblacién con
condiciones de vulnerabilidad (pobreza, marginacion y rezago social) de modo que cualquier
esfuerzo de aspirar a esta forma de desarrollo, debe tener como eje rector a las propias

comunidades y las relaciones que sostienen con los recursos presentes en sus territorios.
3.1.2 Casos de exito del desarrollo comunitario sustentable en México.

Es dificil hacer una lista definitiva sobre casos de desarrollo comunitario sustentable en
México, sobre todo porque ese enfoque define al desarrollo a partir de las capacidades
comunitarias. A continuacion, se resumen tres experiencias exitosas en el territorio nacional;
podra notarse que en cada caso la estrategia a seguir estuvo condicionada por los recursos

disponibles en el espacio intervenido, y se emplearon metodologias totalmente diferentes.

Gasca (2014) narra la experiencia de municipios de origen indigena y tradicién mestiza de la
sierra norte de Oaxaca, enfocada a la gestion social de los recursos naturales desde la 6ptica
de la comunalidad (praxis construida en territorios de origen indigena, que genera un orden

alterno a partir de formas organizativas colectivas, yendo en contra de la Idgica de la
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explotacion del trabajo y la naturaleza). Desde principios de la década de los ochentas, los
pobladores han aprovechado comunitariamente sus territorios forestales como una opcion
productiva, territorios que otrora fueran sometidos a un proceso extractivo de recursos

maderables a gran escala por empresas publicas y privadas.

Para lograr el aprovechamiento crearon empresas forestales comunales cimentadas en dos
elementos clave: 1) el patrimonio natural del territorio, y 2) el sistema de usos y costumbres
de las comunidades, esto permite que el trabajo adquiera un caracter de bien social, logrando
acuerdos para la gestion de recursos de uso comun a través de espacios de participacion y
decisién ciudadana. Esta forma de articular empresas comunitarias ha permitido que gocen —
relativamente— de mejores indicadores de bienestar en comparacién con otras comunidades

de la regidn que emplean estrategias enfocadas a la explotacion irracional de los recursos.

Desde la perspectiva del turismo alternativo, Félix-Quezada (2018) narra la experiencia de
la “Cooperativa Grutas de Tolantongo”, iniciada en 1975. La barranca de Tolantongo se ubica
en la localidad de San Cristdbal, del municipio de Cardonal, Hidalgo, es Unica en su tipo por
su diversidad de especies botanicas, sus grutas y su rio de aguas termales. Partiendo de sus
caracteristicas, los pobladores concretaron un proyecto de aprovechamiento turistico que hoy
en dia es uno de los principales atractivos del estado, y que ha llevado beneficios a ejidatarios

y toda la poblacién, generando efectos multiplicadores a nivel regional.

Concretar el proyecto llevo tiempo. En sus etapas mas tempranas requirié de acciones
comunitarias encaminadas a la apropiacion de los recursos naturales, la concienciacion de su
valor, e incluso la defensa del territorio. Posteriormente se procedio al establecimiento de un
modelo de desarrollo alternativo, contemplando la estructura comunitaria ancestral como un
elemento fundamental. Estas acciones se realizaron en medio de tensiones entre los principios
comunitarios, la economia capitalista y agentes externos como el gobierno e intereses
particulares. Pese a que actualmente el proyecto es reconocido y apoyado por entidades de
gobierno, mantiene su autonomia en la organizacion y administracion, e incluso existe

capacidad de negociacion con actores externos.

Santiago (2009), desde la perspectiva de la vinculacién académica y el intercambio de

conocimientos expone el caso de la Sociedad productiva para el desarrollo de Villanueva
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(SOPRODEVI) del estado de Puebla, dedicada a producir nopal (fruta y verdura) desde hace
treinta afos. En una basqueda de alternativas para mejorar sus procesos productivos y mitigar
el impacto ambiental y social del uso de pesticidas y plaguicidas, iniciaron la formacion de

una red con diversos actores sociales poseedores de distintos tipos de conocimiento.

Se han vinculado con fundaciones e IES con la premisa de considerar a los integrantes de la
Sociedad Productiva (SP) como elementos clave en el analisis de los problemas y el disefio
de los procesos que beneficien la colectividad, permitiendo que entre los actores (SP, IES 'y
fundaciones) recreen en la préactica, el conocimiento. Las vinculaciones entre la SP y las
Instituciones permitieron introducirse en espacios donde convergen investigadores,
académicos, empresarios y ONG. Los beneficios que han obtenido son: acceder a
financiamientos, conocimientos, espacios para generar tecnologias adecuadas a su estilo de
vida y a sus ecosistemas, pruebas de laboratorios a precios mas accesibles, y mas. La
perspectiva de estas vinculaciones es lograr la autonomia comunitaria para que tengan
capacidad de eleccion acorde a sus intereses y capacidad de negociacién con los diferentes

actores sociales y organizaciones con quienes establecen relaciones para ampliar sus redes.

Estas experiencias abordan al desarrollo comunitario desde diferentes enfoques —
comunalidad, turismo, vinculaciones para generar e intercambiar conocimiento—, sin
embargo, emplean estrategias comunes ya que todas se establecen desde las capacidades y
propuestas comunitarias. Esto hace manifiesto y comprueba lo expuesto en el marco teorico,
que para lograr el desarrollo comunitario no existe un modelo Unico y que incluso las
decisiones sobre qué desarrollar difieren entre comunidades, asi como a nivel mundial

difieren las preocupaciones de los paises ricos y pobres.

3.1.3 Situacion y perspectivas del desarrollo comunitario sustentable en

Yucatan.

En el estado de Yucatadn pueden identificarse algunos esfuerzos encaminados al logro del
desarrollo comunitario sustentable, aunque debe reconocerse que los proyectos existentes si
bien se enfocan al desarrollo de capacidades especificas, no estan encaminadas a

comunidades completas sino a grupos organizados de esas comunidades; no obstante, eso
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sienta las bases para construir paulatinamente proyectos para comunidades completas. A

continuacion, se resumen algunas experiencias.

Uno de los proyectos que cuenta con una trayectoria importante es la Escuela de Agricultura
Ecologica U Yits Ka’an. El proyecto inicié en 1992 como un centro de formacion campesina
auspiciado por un grupo de presbiteros catélicos simpatizantes de la Teologia de la
Liberacion. La escuela emplea un proceso educativo y liberador, cuyo eje central es la
agroecologia como modo sustentable de vida. Una de sus principales tareas es promover la
educacion popular-campesina y modos de vida sostenibles y ecoldgicos (Escuela de
Agricultura Ecologica U Yits Ka’an, 2016).

Sus logros no han sido pocos: desde su fundacién ha atendido a méas de 600 campesinos y
campesinas mayas; ha logrado establecer granjas ecologicas integrales administradas por ex
alumnos de la institucion; sus formas de trabajo han servido como modelo para muchas
personas interesadas en la agroecologia; han impartido cursos y talleres, organizado visitas,
brinda acompafiamiento a egresados, organiza encuentros con otras instituciones regionales
y nacionales; ha logrado la sensibilizacidn de organizaciones gubernamentales para capacitar

técnicos comunitarios, entre muchos mas.

Actualmente continGa contribuyendo al desarrollo comunitario y agroecoldgico, teniendo
presencia en seis sedes del estado de Yucatan: Yokdzonot, Peto, Valladolid, San Simén,
Hunucma y Mani (Escuela de Agricultura Ecologica U Yits Ka’an, 2016). Desde las
perspectivas educativa, pedagogica y humanistica, Sarmiento y Munguia (2014) arguyen que
la experiencia de U Yits Ka’an es un ejemplo exitoso de la hibridacion de saberes técnicos y
ancestrales, pues ha logrado conjuntar un plan educativo técnico con saberes ancestrales de

los campesinos, que suelen ser tradicionalmente marginados.

La Reserva Estatal Biocultural del PUUC —primera en su tipo a nivel nacional— es otra
experiencia que no habla explicitamente del desarrollo comunitario, pero si posee elementos
de éste en la forma y objetivos que persigue. Es reconocida por los tres érdenes de gobierno
y esta conformada por méas de 135 mil hectareas ubicadas entre los municipios de Muna,
Oxkutzcab, Santa Elena, Tekax y Ticul; dichos municipios se han unido en voluntad politica

con este proyecto que busca proteger el medio ambiente, aspirar al desarrollo rural
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sustentable y lograr un mejor bienestar humano con respeto a la bioculturalidad
(JIBIOPUUC, 2018).

De acuerdo con la Red Tematica sobre el Patrimonio Biocultural de México (2018) la
particularidad de la reserva es que privilegia la ejecucion de actividades bioculturales,
buscando fortalecer el bienestar humano y conservar las tradiciones culturales. Para su
gestidn se creo una junta intermunicipal biocultural cuyo principal objetivo es brindar apoyo
técnico a los ayuntamientos para que elaboren, gestionen e implementen proyectos y
programas relacionados con el medio ambiente, el manejo de recursos naturales y la
integracion del paisaje biocultural, con miras al desarrollo de la zona. A pesar de ser
reconocida oficialmente, es necesario acotar que se enfrenta a fuertes amenazas debido al
cambio de uso de suelo de la selva y a la carencia de iniciativas locales que fomenten el
desarrollo regional sustentable, el cual es incluyente y favorecedor de la bioculturalidad y

gobernanza.

Desde la perspectiva del fomento y preservacion de las culturas locales puede identificarse
la experiencia de la Secretaria de la Cultura y las Artes, en lo que se refiere a los museos
comunitarios. Segun informacion de El Diario de Yucatan (2019) existen en Yucatan cerca
de 32 museos de este tipo distribuidos en varios municipios, destacando los de Teabo,

Tizimin, Valladolid, Yaxcaba, 1zamal, Santa Elena, Calotmul, y mas.

Estos museos contribuyen al desarrollo comunitario pues son espacios dedicados a la
preservacion cultural y fortalecimiento del sentido de pertenencia de los pobladores hacia sus
comunidades, ya que guardan la memoria historica y los valores caracteristicos de cada
comunidad. Ademas, poseen potencial turistico alternativo, sobre todo en un contexto donde
el turismo cultural ha cobrado auge y cada vez existen mas turistas interesados en adentrarse
en las culturas locales. De acuerdo con informacion de la Secretaria, en estos espacios
comunitarios se permite a los pobladores decidir la historia que desean contar sobre su
comunidad (EI Diario de Yucatan, 2019).

Estas experiencias atestiguan que en Yucatan existen esfuerzos —tanto civiles como publicos—
encaminados al logro del desarrollo comunitario sustentable, apostandole a areas que van

desde las actividades productivas hasta la preservacion de la identidad comunitaria. Los casos
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resumidos en esta seccion y la anterior muestran, por un lado, la necesidad de las
comunidades de desarrollarse segin sus modos de vida y sus caracteristicas territoriales; por
otro, evidencian que las opciones de desarrollo comunitario no se limitan a una forma Unica,

sino que mas bien, existen formas alternativas al modelo capitalista del desarrollo.

3.2 Los planes municipales de desarrollo de Mérida, y sus impactos en las comisarias

del municipio
3.2.1 Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018.

El proceso de elaboracion y seguimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018 (H.
Ayuntamiento de Mérida, 2015) —en adelante PMD 2015-2018- contemplé cinco etapas: 1)
disefio y formulacion, 2) analisis y aprobacion, 3) ejecucion, 4) control y seguimiento, 5)
evaluacion. Esta seccion se centrard en las dos primeras, haciendo especial énfasis en los ejes

y estrategias que contempla dicho documento.

En el disefio y formulacién del PMD 2015-2018 participaron organizaciones sociales y
civiles, colegios de profesionistas, camaras empresariales, instituciones educativas,
organizaciones no gubernamentales, ciudadanos y funcionarios; quienes presentaron vy
discutieron propuestas del 21 al 29 de septiembre de 2015. De las 47 comisarias y
subcomisarias que conforman al municipio, solo 10 fueron representadas en el Consejo de
Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Mérida (COPLADEM). La aprobacion del

documento fue realizada por el Cabildo Municipal, contemplando seis ejes rectores:

I) Mérida competitiva y con oportunidades. Este eje tuvo como objetivo contribuir a
aumentar la competitividad del municipio a través de politicas publicas municipales,
implementando sub-ejes especificos: Mérida como marca, promocién y fomento de la
diversidad cultural, formacion de recursos humanos competentes, infraestructura tecnolégica
innovadora, colaboracion para el impulso econdmico, y servicios administrativos

competitivos y con oportunidades.

I1) Mérida sustentable. El objetivo fue instrumentar el marco legal, las politicas y los
programas que garantizaran el uso responsable de los recursos naturales en el Municipio. Se

subdividié en siete ejes: gestion responsable de los recursos naturales, preservacion del
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patrimonio cultural, promocién de una cultura sustentable, gestion eficiente de aguas
residuales y residuos solidos, planificacion urbana ordenada, movilidad urbana, y servicios

administrativos sustentables.

I11) Mérida equitativa y solidaria. El objetivo fue procurar la distribucién adecuada de los
recursos del municipio, para lograr una igualdad y equidad que pueda garantizar el desarrollo
integral de los habitantes. Los sub-ejes que lo conformaron fueron: desarrollo social y
humano equitativo, promocion de los derechos humanos, colaboracién para la educacion,
participacion ciudadana responsable, vinculacion con la sociedad civil, infraestructura social
para el desarrollo, desarrollo del pueblo maya, preservacion de las tradiciones y la identidad

cultural, entre otros.

IV) Mérida con servicios de calidad. Este eje buscd establecer politicas publicas que
permitieran implementar, contribuir, regular y eficientar los servicios publicos con estandares
de calidad, previendo el crecimiento y desarrollo ordenado de la ciudad, garantizando acceso
universal a los servicios y la sustentabilidad a largo plazo. Sus sub-ejes fueron:
infraestructura y obras publicas, servicios publicos de calidad, desarrollo urbano ordenado,
servicios catastrales eficientes, promocion de transporte moderno, servicios administrativos
de calidad.

V) Mérida maés segura. El objetivo fue garantizar e implementar en el municipio politicas
publicas que propicien las condiciones para la prevencién especial y general de los delitos,
asi como la participacion de la sociedad. Sus sub-ejes fueron: seguridad publica,
fortalecimiento de la seguridad comunitaria, proteccion civil, regulacién y ordenamiento

municipal, justicia municipal, servicios administrativos para una Mérida mas segura.

VI) Mérida eficiente y con cuentas claras. El objetivo de este eje fue mejorar los procesos
administrativos incrementando sus estandares de calidad y procurando la satisfaccion de los
ciudadanos, asi como transparentar las decisiones y acciones del gobierno municipal e
implementando y actualizando los sistemas de evaluacidn de desempefio gubernamental. Los
sub-ejes que lo conformaron fueron: manejo eficiente y responsable de las finanzas, gobierno

cercano, mejora regulatoria y sistemas de calidad, actualizacién de la normativa municipal,
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transparencia y rendicion de cuentas, administracion innovadora y eficiente, empresas

paramunicipales, planeacion y evaluacion estratégica municipal.

Pese a haberse identificado los ejes rectores y establecido estrategias para la totalidad del
municipio, y aunque el eje “IIl. Mérida equitativa y solidaria” atiende de forma explicita a
las comisarias y subcomisarias del municipio, resalta la falta de estrategias para atender sus
necesidades y problemas especificos, las cuales difieren enormemente de las condiciones

presentes en la ciudad de Mérida, situacién que sera demostrada a lo largo de la seccién 3.3.
3.2.2 Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021.

A diferencia del PMD 2015-2018, el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 (H.
Ayuntamiento de Meérida, 2018c) —en adelante PMD 2018-2021- afiade la participacion
ciudadana como una etapa necesaria en el proceso de elaboracién y seguimiento del Plan.
Esta etapa fue ejecutada del 10 de septiembre al 12 de octubre 2018. En el periodo del 10 de
septiembre al 6 de octubre se permitié a las organizaciones sociales y civiles, colegios de
profesionistas, camaras empresariales, instituciones educativas, organizaciones no
gubernamentales y ciudadanos en general, realizar y enviar propuestas a través de la
plataforma digital DECIDE MERIDA.

En el periodo del 8 al 12 de octubre de 2018, se establecieron mesas para el analisis de las
propuestas, considerando los siguientes ejes rectores: 1) Mérida con futuro préspero, II)
Mérida con futuro sustentable, 111) Mérida con futuro incluyente, 1V) Mérida con futuro

seguro, V) Mérida con futuro funcional, VI) Mérida con futuro innovador.

Aligual que en el PMD 2015-2018, en la conformacién del COPLADEM para el PDM 2018-
2021 unicamente participaron 10 representantes de comisarias y subcomisarias. Sin embargo,
es importante sefialar que este Plan reconoce de forma explicita la necesidad de realizar
trabajos concretos con las comisarias y subcomisarias, al dirigir estrategias especificas para

estas. A continuacion, se mencionan algunos ejemplos:

En el Eje | se establecieron estrategias como: fomentar el desarrollo sustentable de los
habitantes y comisarias del municipio a través de la generacion de al menos 10 lineas de

productos o servicios listos para la comercializacion de las comisarias; posicionar la feria
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Tunich —que tiene lugar en Dzityd— como la feria artesanal mas importante del sureste
mexicano. El objetivo del sub-eje 1.1 Economia rural sustentable es, facilitar la generacion
de empresas y el uso sostenible de los recursos en las comisarias de Mérida de acuerdo con

su vocacion, asi como apoyar el desarrollo de las competencias de sus habitantes.

El Eje Il contempla: desarrollar programas que fomenten y promuevan la participacion
ciudadana para el desarrollo de habilidades, capacidades, prevencion del delito y promocion
de valores entre los habitantes de colonias y comisarias de Mérida; ofrecer programas y
acciones que fomenten y preserven la salud fisica y mental de los habitantes del municipio,

con especial atencion a las personas de escasos recursos y en situacion vulnerable.

El Eje V contempla como estrategia, desarrollar programas y proyectos para la ampliar la
cobertura de los servicios publicos basicos operando con estandares de desempefio de mejora

continua, estableciendo como indicador atender el 70 % de espacios y edificios de comisarias.

En el Eje VI puede notarse la estrategia de generacion de espacios y mecanismos para la
participacion de los ciudadanos de Mérida en las politicas pablicas municipales, destacando
el indicador de porcentaje de soluciones ciudadanas implementadas/propuestas. Aunque no
habla de manera explicita de las comisarias, este eje puede tomarse como punto de apoyo
para impulsar la implementacion del Plan de Desarrollo Comunitario Sustentable para la

comisaria de Dzitya, objeto de esta investigacion.

3.2.3 Los Planes Municipales de Desarrollo 2015-2018 y 2018-2021, y sus

impactos en las comisarias del municipio de Mérida.

El Diagnostico estadistico y situacional del municipio de Mérida (H. Ayuntamiento de
Meérida, 2018b) afirma que las comisarias y subcomisarias presentan una serie de situaciones
que deben ser tomadas en cuenta, entendiéndose implicitamente que son temas no atendidos

por las Administraciones pasadas. A continuacion, se mencionan algunas de ellas:

La insuficiencia del sistema de transporte hace que se incrementen los costos de movilidad
para los habitantes de las comisarias y subcomisarias; existe una problematica de
conurbacion y encapsulamiento de estas zonas, incorporandolas espacial y funcionalmente a

las areas urbanas, complejizando sus formas y dinamicas territoriales; la falta de atencién a
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sus problematicas especificas genera el aumento de migracion de la poblacién rural hacia la
ciudad de Mérida, contribuyendo con la aparicion de asentamientos precarios; a partir de sus
recursos naturales y patrimoniales, tienen vocaciones productivas especificas: agricultura,
produccion de artesanias, granjas, turismo alternativo y servicios urbanos; los servicios

basicos para la salud que ofrece el Ayuntamiento son itinerantes; por mencionar algunos.

Respecto al PMD 2018-2021 es prematuro establecer algun impacto en las comisarias
meridanas; sin embargo, pueden realizarse suposiciones positivas partiendo del hecho que,
segun el Plan, durante esta Administracion la atencion a sus problemaéticas tendra mayor

peso, pues se han establecido metas especificas para esos sectores poblacionales.

Parte de ese compromiso puede notarse en la colaboracion que el Ayuntamiento ha tenido
con la comisaria de Dzity4, a traves de su participacion en la implementacion del Plan de
Desarrollo Comunitario Sustentable que el Instituto Tecnol6gico de Mérida (ITM) ha estado
trabajando de forma participativa con los pobladores, participacion de la que se hablara de
forma méas amplia en la seccion “3.5 Contexto y avances del desarrollo comunitario

sustentable de Dzitya, Yucatan” de este documento.
3.3 Pobreza, marginacion y rezago social en México, Yucatan y el municipio de Mérida
3.3.1 Panorama general de la pobreza, marginacion y rezago social en México.

En México el estudio y caracterizacién de la pobreza forman parte de las preocupaciones de
los gobiernos y es un tema siempre presente en la agenda y politicas publicas; el organismo
gubernamental encargado de medir y caracterizar la pobreza es el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL). Aungue el tema adquirid relevancia desde la
segunda mitad del siglo pasado, no fue hasta 1997 cuando el Estado tuvo incidencia directa
con la puesta en marcha del programa Progresa (que en 2001 cambi6 a Oportunidades, y en
2014 a Prospera). En el 2013 la Administracion en turno puso en marcha la Cruzada Nacional
contra el Hambre. De manera conjunta, estos programas atendieron a cinco millones 800 mil

hogares en mas de 400 municipios del pais (Garcia, 2016).

La Ley General de Desarrollo Social define en su Articulo 36, las diferentes dimensiones de

pobreza que deben ser vigiladas para su medicion. Define a la pobreza de forma

43



multidimensional, considerando indicadores de bienestar econémico y derechos sociales:
ingreso, rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a seguridad social, acceso a

alimentacién, calidad y espacios de la vivienda, y acceso a servicios basicos en la vivienda.

En términos econdmicos, de acuerdo con Esquivel (2015) nuestro pais se enfrenta a un
crecimiento de la desigualdad extrema y un estancamiento econdmico. Paraddjicamente, la
fortuna de unos cuantos (menos del uno por ciento de la poblacion nacional) sigue
expandiéndose. Existe un circulo vicioso de desigualdad, falta de crecimiento econémico y
pobreza. Pese a estar catalogada como la decimocuarta economia mundial, existen en el
territorio mas de 53 millones de personas viviendo en condiciones de pobreza o pobreza
extrema. Aunque el PIB per capita crece menos del uno por ciento anual, la fortuna de los 16

mexicanos mas ricos se multiplica por cinco.

El (CONEVAL, 2018a) indica que la pobreza a nivel nacional se ha comportado asi: entre
2008 y 2016, la pobreza aument6 en 3.9 millones de personas; al mismo tiempo 2.9 millones
de personas dejaron la condicion de pobreza extrema, gracias a la reduccion de la mayoria
de las carencias sociales (rezago social y marginacion), aunque las carencias de acceso a la
seguridad social y a la alimentacion todavia son altas. Las figuras 3.1 y 3.2 muestran el
comportamiento que ha tenido el indice de pobreza en funcion de la cantidad de personas en

situacion de pobreza y pobreza extrema, en el periodo 2010-2016 a nivel nacional.

Aunque puede observarse una reduccion significativa para el dltimo afio medido, el
CONEVAL (2018a) en la “Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social 2018 advierte que
consistentemente hay grupos de poblacién cuyo ejercicio de derechos se encuentra
comprometido. México esta todavia lejos de tener oportunidades y participacién en igualdad
de circunstancias para todos los grupos sociales. La poblacion indigena, por ejemplo, enfrenta
brechas en todos los casos en que se compara con poblacion no indigena, la situacion se
agrava cuando ademas de ser indigena son mujeres. En 2016, 85.1 por ciento de las mujeres

indigenas residentes en zonas rurales eran pobres.
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Figura 3.1

NuUmero de personas en situacion de pobreza en México 2010-2016
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Puede notarse que el comportamiento de la pobreza ha sido dindmico: presentd un incremento
importante en el lapso del 2012 al 2014, sin embargo, también decrecio significativamente
para el afio 2016; pese al decremento, la cantidad de pobres aumentd, ya que para el 2016

continda siendo mayor que la del afio de referencia (2010).
Figura 3.2

Numero de personas en situacion de pobreza extrema en México 2010-2016
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El comportamiento de la pobreza extrema presenta una constante tendencia hacia la baja y
como puede observarse, en un periodo de seis afios la cifra de personas en esta condicion ha
disminuido significativamente. Asimismo, puede notarse que el decremento mas importante

tuvo lugar en el lapso del 2014-2016.
3.3.2 Indices de pobreza, marginacion y rezago social en el estado de Yucatan.

De acuerdo con el Panorama sociodemografico de Yucatan 2015 (INEGI, 2016) la poblacién
total de la entidad asciende a 2°097,175 habitantes, el 49% son hombres y el 51 % mujeres.
Las viviendas particulares habitadas son 565,015 de las cuales: el 75.1 % tiene acceso a agua
entubada, 87.3 % cuenta con servicio de drenaje, 89.7 % cuenta con servicio sanitario y 98.6

% tiene acceso a electricidad.

El nivel educativo de la poblacion de 15 afios y mas se distribuye asi: el 6.7 % de la poblacion
no tiene escolaridad alguna, el 55 % cuenta con educacién bésica, el 19.9 % cuenta con nivel
medio superior, el 18.2 % cuenta con educacion superior, y el 0.2 % no lo especifico.

El mismo informe (INEGI, 2016) indica que solo el 86.3 % de poblacion se encuentra afiliada
a algun servicio de salud (siendo el Seguro Popular y el IMSS los de mayor presencia).
Finalmente, un 65.4 % de la poblacion se considera indigena y el 28.89 % habla alguna
lengua indigena (predominando la lengua maya). EI comportamiento de la pobreza y la

pobreza extrema en términos relativos y absolutos para Yucatan se resume en la Tabla 3.1.
Tabla 3.1

Frecuencia absoluta y proporcion de personas en situacion de pobrezay pobreza

extrema en Yucatéan por periodo 2010-2016

Tipificacion Periodo 2010 2012 2014 2016
Pobreza Po_rcentaje 48.3 489 459 4109
Miles de personas  958.5 996.9 957.9 901.9

Porcentaje 117 98 107 6.1

Pobreza extrema yjies de personas 2325 200.6 223.2 132.4

Fuente: Adaptado de Medicion de la pobreza en México y en las Entidades Federativas
2016 (CONEVAL, 2017).
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Como se observa, ha habido incrementos y decrementos bianuales. La poblacién en situacion
de pobreza incrementd en términos absolutos y relativos en el periodo 2010-2012; sin
embargo, para los periodos 2012-2014 y 2014-2016 hubo un decremento significativo. La
situacion de la poblacion en pobreza extrema se comport6 de forma un poco diferente; hubo
un decremento relativo y absoluto en el periodo 2010-2012, sin embargo, para el periodo
2012-2014 se presentd un incremento, y el periodo 2014-2016 fue el que presentd un
importante decremento en el porcentaje de poblacion viviendo en condiciones de pobreza
extrema. Si se realiza una comparacion entre los resultados del afio base (2010) y los
resultados del 2016, puede afirmarse que la reduccion porcentual y relativa de la poblacion

viviendo en esas condiciones, ha presentado una importante reduccion.

De acuerdo con EIl Financiero Peninsula (2019) para el 2018 tanto el indice de pobreza como
el de pobreza extrema para el estado de Yucatan volvio a incrementarse a 45 y 6.5 %,
respectivamente. Sin embargo, también indica que el indice de Tendencia Laboral de la
Pobreza del CONEVAL (proporcion de personas que no pueden adquirir la canasta basica
con su sueldo), disminuy0 3.4 puntos porcentuales al pasar de 39.9 a 36.5 por ciento, durante
el tercer trimestre de 2017 y el mismo periodo de 2018. Respecto al indice de marginacion,
segun el Consejo Nacional de Poblacion (2016) Yucatan presenta un alto grado de
marginacion y se ubica en el 11° lugar nacional. Los niveles de los indicadores que definen

ese indice se resumen en la Tabla 3.2.

Tabla 3.2
Resultados de los indicadores de marginacion para Yucatan durante el 2015

Indicador Porcentaje

Poblacion de 15 afios 0 més analfabeta 7.47 %
Poblacion de 15 afios 0 mas sin primaria completa 21.17 %
Ocupantes en viviendas sin drenaje ni excusado 10.10 %
Ocupantes en viviendas sin energia eléctrica 1.08 %
Ocupantes en viviendas sin agua entubada 1.64 %
Viviendas con algun nivel de hacinamiento 36.42 %
Ocupantes en viviendas con piso de tierra 1.67 %
Poblacion en localidades con menos de 5,000 habitantes 26.27 %

Poblacién ocupada con ingreso de hasta 2 salarios minimos 47.60 %

Fuente: Adaptado de Indice de marginacion por entidad federativa y municipio 2015

(Consejo Nacional de Poblacién, 2016).
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Puede observarse que las mayores carencias se encuentran en el nivel de ingresos, el nivel de
hacinamiento y la escolaridad; ya que casi la mitad de la poblacién —47.60 %-— tiene un
ingreso maximo de dos salarios minimos; le sigue el 36.42 % de la poblacion que vive en

algun grado hacinamiento, y el 21.17 % de individuos no concluyé su educacion primaria.

Yucatén, junto con los estados de muy alta y alta marginacion “forman una macrorregion en
el sur del pais, donde la desigualdad de oportunidades de participacién en el proceso de
desarrollo y el disfrute de sus beneficios pone en clara situacién de desventaja social a

proporciones significativas de la poblacion” (CONAPO, 2011, p.27).
3.3.3 Indices de pobreza, marginacion y rezago social en el municipio de Mérida.

De acuerdo con el informe Panorama sociodemografico de Yucatan 2015 (INEGI, 2016), el
municipio de Mérida alberga al 42.6 % de la poblacion estatal, con un total de 892,363
habitantes. Las caracteristicas mas importantes de la poblacion meridana son: el 48 % son
hombres y el 52 % mujeres, el 48.26 % se considera indigena, y el 82.9 % se encuentra
afiliada a algin seguro (IMSS y Seguro Popular, los mas recurrentes). Mas del 95 % de las
viviendas —que ascienden a 257,826— tienen acceso a agua entubada, drenaje, servicio
sanitario y electricidad. En términos de escolaridad para la poblacién de 15 afios y mas, el
comportamiento es el siguiente: 3 % se declaro sin escolaridad, el 42.2 % indico contar solo
con educacion basica, solo el 24.6 % concluyd estudios de educacion media superior, y 30

% de poblacion logro la educacion superior, el 0.2 % restante no especificd su nivel escolar.

El Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social para el municipio de Mérida
(CONEVAL, 2010) indica que més de la mitad de la poblacion se enfrenta a algun grado de
vulnerabilidad y pobreza, ya sea por padecer carencias sociales (rezago educativo, falta de
acceso a servicios de salud y seguridad social, carencias en calidad y espacios de la vivienda,
falta de acceso a servicio basicos en la vivienda, carencia alimentaria) o por tener un bajo

nivel de ingresos.

Los indicadores porcentuales de pobreza y vulnerabilidad para el municipio de Mérida
pueden ser observados en la Figura 3.3, donde se muestra que el 29.4 % de la poblacién

meridana se encontraba en alguna situacion de pobreza, de los cuales el 26.1 % presentaba
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pobreza moderada y el restante 3.3 % presentaba condiciones de pobreza extrema. Del total
de poblacidn, resalta que solo el 32.8 % de poblacién —menos de la mitad— estuvo considerada

como no pobre y no vulnerable.

La Direccion de Desarrollo Social del Ayuntamiento estima que actualmente existen cuatro
mil familias viviendo en condiciones de pobreza extrema, ubicadas principalmente en la zona

sury en las comisarias del municipio (Rodriguez, 2019).

Figura 3.3

Distribucion porcentual de los indicadores de pobreza y vulnerabilidad 2010 para
Mérida

Indicadores de pobreza y vulnerabilidad (porcentajes),
2010

m Vulnerable por
carencias social

m Vulnerable por
ingreso

m No pobre y no
vulnerable

m Pobreza moderada

m Pobreza extrema

Fuente: CONEVAL (2010)

Segun el CONAPO (2016) el nivel de marginacion del municipio de Mérida es muy bajo.
Los niveles de los indicadores que definen ese indice se resumen en la tabla 3.3. Se observa

que los niveles de ingreso y hacinamiento representan el mayor reto para el municipio.
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Tabla 3.3

Resultados de los indicadores de marginacion para Mérida durante el 2015

Indicador Porcentaje

Poblacion de 15 afios 0 més analfabeta 2.78 %
Poblacion de 15 afios 0 més sin primaria completa 11.27 %
Ocupantes en viviendas sin drenaje ni excusado 1.68 %
Ocupantes en viviendas sin energia eléctrica 0.34 %
Ocupantes en viviendas sin agua entubada 1.17%
Viviendas con algun nivel de hacinamiento 25.18 %
Ocupantes en viviendas con piso de tierra 0.44 %
Poblacion en localidades con menos de 5,000 habitantes 4.85 %
Poblacion ocupada con ingreso de hasta 2 salarios minimos 34.56 %

Fuente: Adaptado de Indice de marginacion por entidad federativa y municipio 2015

(Consejo Nacional de Poblacién, 2016).

No obstante que el municipio ocupa el primer lugar estatal en términos de muy baja
marginacion, la situacion de sus comisarias y subcomisarias contrasta drasticamente con esta
realidad (ver tabla 1.1 Grado de rezago social y marginacion por comisarias seleccionadas),
pues se hacen evidentes dos situaciones: 1) los grados de rezago social de las comisarias y
subcomisarias son aceptables puesto que oscilan entre bajo y muy bajo; 2) los grados de
marginacién tienen una mayor variabilidad puesto que pueden encontrarse localidades con
bajo, medio y alto grado de marginacion, resaltando que el nivel de alta marginacion es el
predominante. Como ya se dijo, esta situacion contrasta con el nivel de marginacion muy
bajo y también con el indice de Desarrollo Humano (IDH) de 0.807 (PNUD,2014) para el

municipio en su conjunto.
3.4 Generalidades de la comisaria de Dzitya, Yucatan

Dzitya es una comisaria de Mérida, ubicada a 15 kildbmetros al noreste de la ciudad. Las
estimaciones del Instituto Municipal de Planeacion indican que en el 2018 tenia un total de
1,935 habitantes. Su infraestructura pablica incluye centros para cultos religiosos, parques
recreativos, escuelas de nivel basico y medio, cancha de usos multiples y otros. Su estructura
vial esta pavimentada en un 50 % y el embanquetado es de apenas el 10 % (H. Ayuntamiento
de Meérida, 2018a). Para el 2010, el grado de marginacion y de rezago social se encontraban

en niveles medio y muy bajo, respectivamente (Secretaria de Desarrollo Social, 2013).
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La principal actividad productiva entre sus pobladores es la elaboracion de artesanias en
madera y piedra, siendo esto lo que brinda singularidad a la comunidad y le ha permitido
adquirir relevancia entre consumidores locales y extranjeros. Aungue la actividad artesanal
de lacomunidad ya es considerada tradicional, es resultado de procesos histéricos, siendo los
mas relevantes la crisis del henequén y en afios mas recientes, la explosion demografica de

la ciudad de Mérida (Ruiz, Sarmiento y Sosa, 2018a).

La actividad artesanal impacta en la economia comunitaria ya que es fuente de ingresos para
las familias y provoca eventualmente —aunque con poca intensidad— una derrama econdémica
generada por el turismo. Su vocacion productiva le ha permitido desde hace 18 afios, celebrar
la “Feria Tunich”, la cual se ha convertido en un escaparate de la comunidad, pues de manera

estacional atrae al turismo y estimula la derrama econdmica en los negocios locales.

Pese a la importancia de la actividad artesanal, recientemente los artesanos de piedra se han
tenido que enfrentar a la clausura de tres talleres, situacion motivada por la queja de los
vecinos de fraccionamientos aledafios, ante la administracion municipal. De acuerdo con el
Diagnostico estadistico y situacional del Municipio de Mérida, Yucatan (H. Ayuntamiento
de Meérida, 2018b), uno de los retos al que se enfrenta el municipio va en funcién de la
Planeacidn del Desarrollo Urbano: las localidades rurales (comisarias y subcomisarias) estan
siendo conurbadas y encapsuladas, convirtiéndose en subcentros que impulsan la expansion
hacia sus periferias; esta situacion ha traido consigo la degradacion ambiental y ha impactado

las formas de vida de quienes desde siempre, han vivido en esos espacios.

Dentro de la comisaria se encuentra el Cenote Chen-Ha, el cual es ampliamente valorado por
los pobladores, aunque lamentan el hecho que éste no sea aprovechado como un producto
turistico capaz de generar derrama econdémica en el lugar. No obstante, también debe
sortearse la problematica de la basura, pues muchos pobladores inconscientes lo han

convertido en un vertedero de desechos tanto organicos como inorganicos.

Los indicadores de rezago social para Dzitya, de acuerdo con el CONEVAL (2010), apuntan
lo siguiente: hay 576 individuos de 15 afios y mas con educacion béasica incompleta, la
poblacion sin derechohabiencia a servicios de salud suma 456 individuos, 10 viviendas tienen

piso de tierra, 47 viviendas no disponen de excusado o sanitario, 36 viviendas no disponen
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de agua entubada de la red publica, 57 viviendas no disponen de drenaje, y 12 viviendas no

disponen de energia eléctrica.
3.5 Contexto y avances del desarrollo comunitario sustentable de Dzity4, Yucatan

La perspectiva actual del desarrollo comunitario en Dzity4 esta dada en funcién de las
acciones del ITM, el cual desde el 2015 inicié trabajos en la comisaria mediante el proyecto
de investigacion “Construccion de una red de conocimiento entre el ITM y la comunidad de
artesanos de Dzityd, Yucatan”. El vinculo inicié con los artesanos de madera y piedra que
ahi residen, y paulatinamente las actividades se han ido ampliando hasta abarcar gran parte

de las problematicas presentadas por la comunidad en variados temas.

Montejo (2015) diagnostico la actividad artesanal de madera mediante un analisis acerca de
la sustentabilidad de la actividad, concluyendo que el nivel de sustentabilidad es inestable.
En el diagnostico se identificaron necesidades productivas en el sector artesanal de madera 'y
areas potenciales de vinculacion con el ITM. Las categorias consideradas fueron: econémico-
productivo, ecolégico-ambiental y red de conocimiento-innovacion. Tras el analisis de las
necesidades de los artesanos y de las potencialidades de ellos y del ITM, se concluy6 que

existian posibilidades para la conformacion de una red de conocimiento entre ambos actores.

Para el caso de la actividad artesanal de piedra, Avilés (2015) realiz6 un diagndstico,
obteniendo como resultado —a diferencia de la sustentabilidad inestable de la actividad
artesanal de madera— que los talleres de piedra tienden a la no sustentabilidad, situandolos en
un estado critico. Concluyd que esa actividad productiva se encontraba en un proceso de
migracion de lo artesanal hacia empresas de produccidén masiva, resultado de las exigencias
del mercado. Otro hallazgo importante fue que los artesanos de piedra tenian poca o nula

vinculacion entre ellos, y aun menos con el gobierno y la academia.

Barrera (2017) llevé a cabo avances en la implementacion de una red de conocimientos entre
el ITMy la Asociacion de artesanos de madera torneada de Dzityd AC, en la que reunid tanto
las vinculaciones logradas desde el inicio del trabajo académico en la comisaria, como las

perspectivas de actores potenciales para participar en la conformacion de dicha red.
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Por su parte, Jacome (2018) logré generar iniciativas de solucién a las necesidades
expresadas por el grupo de artesanos de piedra, acotando que fueron ejecutadas parcialmente
debido a que en algunos casos se logré concluirlas hasta obtener resultados, y en otros se

avanz6 con el planteamiento de la propuesta de solucién.

Con esos trabajos como antecedentes, a partir del 2018 el trabajo de investigacion se ha
enfocado al desarrollo comunitario sustentable. De acuerdo con Ruiz, Sarmiento, y Sosa
(2018b) se ha estado trabajando en la conformacién de un Plan de Desarrollo Comunitario
Sustentable (PDCS) para la comisaria en cuestion. Los autores sostienen que la propuesta
tiene una base participativa con la comunidad, toda vez que las Instituciones de Educacién
Superior (IES) y la comunidad son espacios generadores de saberes, por lo que al lograr la
articulacion de ambos actores pueden obtenerse resultados con importantes impactos tanto a
nivel comunitario en la mejora de las condiciones de vida de la comunidad, como a nivel

académico en la formacion de capital humano especializado.

La conformacion del PDCS inicié con el diagndstico de los aspectos economicos,
productivos, sociales y ambientales; y se ha trabajado empleando metodologias como la
Investigacion-Accion Participativa, la planificacion participativa y la construccion de redes

de conocimiento.

Uno de los mayores logros obtenidos es la vinculacion directa entre Dzityd y el H.
Ayuntamiento de Meérida, en cuya relacién el ITM ha sido mediador entre las necesidades
expresadas por la comunidad y las peticiones realizadas al sector pablico municipal. De esta
vinculacion, queda la perspectiva de continuar con impetu los trabajos de investigacion e
intervencion comunitaria, para que, en el mediano y largo plazos, las condiciones de Dzitya

migren hacia mejores estados de desarrollo econémico, humano y sustentable.
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CAPITULO 4. METODOLOGIA

Se emple6 una metodologia que permitiera primar la participacion comunitaria y fomentar el
didlogo horizontal entre los investigadores y la comunidad; adicionalmente, para lograr un
mejor analisis de la realidad, se empled el enfoque de sistemas complejos para definir el
sistema comunitario de Dzitya desde las areas econdmica, social, ecoldgica y cultural. El
estudio de la vivienda se hizo desde la perspectiva dominante (nimero de habitantes y
espacios habitables), la persistencia de la vivienda maya en la comunidad, y también desde
una perspectiva sistémica que incluye la disponibilidad de espacios, la limpieza, el acceso a
diferentes servicios basicos, los habitos de los habitantes y el ambiente familiar de la

vivienda. A continuacion, se detallan cada uno de estos enfoques y su abordaje.
4.1 Revision de opciones metodoldgicas

El marco metodoldgico se disefid6 combinando metodologias con diferentes alcances y
caracteristicas. Se usé la IAP como metodologia transversal encargada de regir el proceso de
investigacion realizado junto con los pobladores de Dzitya. Para definir y caracterizar el
espacio estudiado, se establecieron las relaciones internas de la comisaria a través de la

metodologia de sistemas complejos, identificando los componentes del ambiente estudiado.

El enfoque de sustentabilidad se hizo presente en la forma de concebir y presentar los ejes
rectores del PDCS —ecoldgico, social y econémico— asi como en el hecho que, en su
conceptualizacion total, el Plan es una guia para el desarrollo de la comunidad, de forma

participativa y acorde a las necesidades y capacidades que presenta.

Para conformar la red de conocimiento se partio del hecho que, para ejecutar las estrategias
del PDCS, era necesario nutrirla identificando a los actores de la red que podrian llevar a
cabo acciones en beneficio de la comunidad. Para ampliarla y fortalecerla, la red se analizé

desde cuatro mecanismos de integracion: traduccion, confianza, deliberacion y negociacion.

Para cumplir el objetivo de caracterizacién de la pobreza, se estudiaron las condiciones de
30 viviendas de la comisaria en temas de caracteristicas y acceso a servicios publicos, asi
como en los parametros de una vivienda saludable. En los parrafos siguientes se profundizan

las metodologias empleadas y se especifica la funcion que desempefiaron en la investigacion.
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4.1.2 Investigacion-accion participativa (1AP).

Para Vasilachis (2006) el proceso de investigacion cualitativa requiere de la inmersion en la
cotidianidad de la situacion estudiada, identificar cdmo los participantes valoran y descubren
sus propios mundos, y ser un proceso interactivo entre el investigador y los participantes que
privilegie a las personas y su comportamiento observable como datos primarios. La IAP es
un disefio metodoldgico ajustado a esa concepcidn ya que promueve procesos participativos
en el campo de la intervencién social, con el fin de solucionar problemas concretos que

afectan directa y especialmente a los sectores populares (Ander-Egg, 1990).

Para Ander-Egg (1990) se trata de una metodologia de las ciencias sociales surgida como
respuesta a la busqueda de nuevas formas de intervencidn e investigacion social, representa
un esfuerzo de abandonar la neutralidad y apoliticidad, a través de la incorporacion de la
gente en los procesos de investigacion, resolucion y toma de decisiones respecto a sus propios
problemas. Uno de sus propoésitos centrales es movilizar los recursos humanos e
institucionales de una sociedad para lograr un desarrollo de base con la participacion de la

misma gente: se trata de participar para transformar y ser protagonistas del cambio social.

Es una metodologia con vision emancipadora, pues su objetivo mas alld de resolver
problemas o desarrollar mejoras a un proceso, busca el cambio social de los participantes por
medio de la investigacion. Hacerlos participes del proceso investigativo, despierta y estimula
la conciencia individual en cuanto a las circunstancias sociales y la necesidad de mejorar su
calidad de vida (Hernandez et al., 2014). Puede decirse que sus principales caracteristicas
versan sobre la democracia, la equidad, la libertad (trata de combatir la opresion e injusticia

social) y su capacidad para detonar la mejora de las condiciones de vida de los participantes.

En este tipo de investigacion el conocimiento surge y se transmite de forma cogenerativa.
Greenwood y Levin (2012) indican que esta forma de generar conocimiento se basa en la
colaboracién entre profesionales e interesados locales, quienes aportan sus diversas bases de
conocimiento y aprovechan sus localizaciones sociales para enfrentar problemas de forma
colaborativa. Se trata de la interaccion entre el conocimiento local y el profesional sin

privilegiar ninguno de ellos, pues ambos son esenciales para lograr una investigacion-accion.
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También sefialan que esta forma de “saber colectivo” es necesario para lograr cambios, ya

sean organizacionales, de reforma social o de desarrollo econémico regional.

Gracias a sus caracteristicas democratica, emancipadora y detonadora del desarrollo
comunitario, es una metodologia que ha ganado terreno entre los investigadores sociales de
los paises en vias de desarrollo, pues como afirma Bernal (2010) es en esos paises donde se
trata de dar mayor importancia a la participacidn comunitaria en sus propios procesos de
desarrollo. Ander-Egg (1990) es mas critico y focalizado en la regién latinoamericana, al
exponer que la IAP es méas pertinente que nunca frente a un escenario que revela poca o casi
nula correlacion entre el desarrollo cientifico que explica los fendmenos sociales de

Latinoamérica, y el mejoramiento de las condiciones de vida de la mayoria de la poblacion.

Desde la perspectiva de Ander-Egg no hace falta realizar una larga investigacion para
empezar a actuar. Esto aplica principalmente en programas e investigaciones realizadas a
escala microsocial y con la participacién de las organizaciones de base. Asi también, la
accioén por si misma ayuda a conocer los problemas, necesidades y centros de interés que

tienen los destinatarios de un programa.

Considerando que la comunidad es el principal recurso para desarrollar esta metodologia, fue
en el espacio geografico y con los pobladores de Dzitya como se determind el camino a seguir
para el mejoramiento de su realidad. Este trabajo de investigacion dio continuidad a otro que
le precede, y se continué porque los pobladores y principales lideres comunitarios

manifestaron el deseo de seguir trabajando y aplicando el PDCS.

Se tomd como fundamento el planteamiento de Ander-Egg (1990) en cuanto a las fases del
proceso IAP. El equipo de trabajo contempl6 la participacion de actores internos y externos
a la comunidad. A nivel interno se conformé por la organizacion vecinal “Todos somos
Dzitya”, el grupo de artesanos de madera “Meya-Ché” y el Comisario Ejidal; a traves de
estos actores estuvo representada la mayoria de los pobladores y jugaron un doble papel:
como aportadores de vivencias y experiencias que surgen de vivir cotidianamente
determinados problemas y necesidades en su territorio; y como beneficiarios/usuarios

directos del conocimiento y acciones generadas.
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A nivel externo los principales actores fueron: el Instituto Tecnolégico de Mérida,
asociaciones y organizaciones de la sociedad civil, asi como el H. Ayuntamiento de Mérida;
en conjunto, estos actores brindaron aportes tedricos, metodoldgicos, legales, institucionales
y financieros que pueden aplicarse en beneficio de la comunidad. El disefio de la

investigacion siguid la légica siguiente:

1. Se dio seguimiento a las necesidades béasicas y problemas expresados por los
pobladores, y que se encontraban plasmados en el PDCS.

2. Se determind junto con la comunidad, qué acciones del Plan eran susceptibles de ser
realizadas a través de la gestion con diversos actores de la sociales.

3. Lastécnicas de levantamiento de informacion incluyeron: investigacion documental,
reuniones con informantes clave, levantamiento participativo entre los pobladores,
observacion participativa y la gestion.

4. Los datos se recolectaron a través de trabajo de campo, identificando espacios y
personas que brindaron informacion significativa: agrupacion vecinal, agrupacion de
artesanos, centros de educacion de la comunidad, y otros grupos.

5. Posterior al analisis de informacion y elaboracién del diagnostico, se procedié a

actualizar y ajustar el PDCS.
4.1.2 Sistemas complejos para la definicidn del sistema comunitario de Dzitya.

El enfoque metodoldgico de sistemas complejos se baso en la propuesta de Garcia (2006),
referente a los conceptos, métodos y fundamentacion de la investigacion interdisciplinaria;
debe precisarse que el esfuerzo aqui realizado fue un acercamiento a la definicion del sistema

comunitario de Dzitya en la busqueda de integrar esa perspectiva al estudio de su realidad.

Para Garcia (2006) un sistema complejo tiene a la complejidad y la interdisciplina como
conceptos fundamentales. La complejidad se entiende como la imposibilidad de simplificar
y se asocia con la imposibilidad de considerar aspectos particulares de un fenémeno, proceso
0 situacion a partir de una disciplina especifica; es decir, que los elementos de una realidad
no pueden ser separados para ser estudiados aisladamente. Bajo ese planteamiento, el
desarrollo comunitario de Dzitya no pudo ser entendido enfocandose Gnicamente a un area

especifica (econdémica, ecologica, politica o social), sino que exigid la articulacion de ellas.
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Respecto a la interdisciplina sostiene tajantemente que no se trata de una “integracion
disciplinaria”, sino que es en realidad un modo de concebir una problematica cuyo comun
denominador es compartido por los distintos miembros de un equipo de investigacion,
integrando los diferentes enfoques en la delimitacion de una problematica. En ese sentido, la
problematica del desarrollo comunitario de Dzitya requiere de disciplinas especificas como

la economia, ecologia, sociologia e incluso la antropologia, por mencionar algunas.

En cuanto a la conformacion del sistema, Garcia (2006) apunta que es una construccion
epistemoldgica y metodolégica del investigador, que no se encuentra definido al inicio de la
investigacion, sino que es definible para cada caso particular y conforme el proceso
investigativo avanza. Aunado a ello, los sistemas complejos poseen dindmicas especificas —
estacionarios, de desestructuracion, de reestructuracion— partiendo del hecho que son

sistemas abiertos sin limites definidos, en constante interaccion con el exterior.

A partir de lo expuesto, se hizo un esfuerzo por incluir el enfoque metodoldgico de la teoria
de sistemas complejos a esta investigacion. En primer lugar, se establecieron los marcos
tedrico y conceptual de referencia, y a partir de ahi se definieron los componentes tangibles
e intangibles (sujetos, objetos, procesos y relaciones) que fueron estudiados para explicar los
fendmenos presentes en el aspecto de la realidad estudiada en Dzitya. Dicho estudio partié
de las perspectivas econdmica, social, ecologica y cultural de la comunidad; analizando la
estructura de cada perspectiva y las interacciones existentes tanto a nivel interno como
externo entre los pobladores y diversos agentes exteriores. Actualmente puede considerarse
que la comunidad esta viviendo una etapa dindmica que la esta movilizando de un estado
estacionario hacia una reestructuracion tanto en sus interacciones con sus entornos, como en
las relaciones sociales que se han ido gestando y modificando a partir del esfuerzo entre la

academia y la comunidad para establecer el PDCS.

La figura 4.1 muestra los componentes identificados durante el proceso de construccion y
definicion del sistema comunitario de Dzitya, que se empled durante el desarrollo de esta
investigacion. Dicha definicion-construccion del sistema se realizd respondiendo a la
pregunta, ¢desde qué perspectivas puede analizarse la realidad comunitaria que vive la gente

de Dzitya, Yucatan, en términos del desarrollo sustentable?

58



Figura 4.l

Definicion del sistema comunitario de Dzitya, Yucatan

Slstemg C’omunlta,rlo en Categorias analizadas Procesos y dinamicas que ocurren al interior de
Dzitva, Yucatan cada subsistema

Actividades productivas.
Nivel de empleo.

Subsistema econémico
| Accesos a servicios publicos.

Pobreza, rezago y marginacion.
Subsistema social / go 'y marg
T
-

Disponibilidad de recursos naturales.
Explotacion de recursos naturales.
Contaminacion.

Subsistema ambiental
I
Subsistema cultural

Sentido de pertenencia de la comunidad.
Rasgos distintivos de los pobladores.
Estilos de vida comunitarios.

Integrantes del sistema

Acercamiento a la estructura socioeconémica
de Dzitva.

Dinémica de usos, aprovechamientos e
impactos en el medio ambiente comunitario.

Dinamica cultural de la comunidad; estructura
del sentido de pertenencia.

Limites del sistema

INTERNOS EXTERNOS
e Union comunitaria “Todos somos Dzitya”. Ayuntamiento de Mérida.
e Agrupaciones de artesanos (piedra y madera).
e Instituciones educativas de la comunidad.
e Lideres e integrantes de los grupos
comunitarios.

Otras Instituciones Educativas.
Asaciaciones Civiles y ONG.

Instituto Tecnolégico de Mérida.

e Limites fisicos: Comisaria de
Dzity4, acorde con la carta
urbana del Ayuntamiento.

e Limite temporal: Dos afios
(2018-2020)
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4.1.3 Enfoque metodolodgico para la sustentabilidad en el PDCS.

El enfoque metodologico de la sustentabilidad se abordo6 desde la “Metodologia para estimar
el nivel de desarrollo sostenible de territorios” de SepUlveda (2008), y de la “Guia para el

Desarrollo Local Sustentable” del Banco Mundial y la Secretaria de Desarrollo Social (2011).

Sepulveda (2008) concibe un desarrollo rural sostenible con enfoque territorial, motivado por
la tendencia actual de establecer centros poblados dentro del medio rural, difuminando cada
vez més la linea entre lo rural y lo urbano, pues el medio rural ha evolucionado hasta tener
cada vez mas actividades productivas no agricolas (produccion de artesanias, turismo rural,
servicios ambientales, servicios de apoyo a otras actividades, etc.). A partir de ello puede
interpretarse que en Dzitya se repite la tendencia de desaparecer la linea entre lo rural y
urbano por la diversidad de actividades que desarrollan sus pobladores, pero sobre todo por

el encapsulamiento de la comisaria derivado de la expansion urbana de la ciudad de Mérida.

La metodologia territorial del desarrollo sostenible se centra en la dimension local,
identificando al territorio como unidad de planificacion y gestion; adopta una vision
sistémica que relaciona lo ambiental, econdmico, social, cultural y politico-institucional,
dando como resultados las dimensiones y el espacio del desarrollo sostenible. Desde esa
Optica, la metodologia de Sepulveda (2008) abona elementos que sustentan el enfoque de los

sistemas complejos y la pertinencia de la planeacion del desarrollo comunitario.

En este punto convergen metodoldgicamente los planteamientos de la sustentabilidad y la
estructura propuesta en el PDCS, la cual se articulé con estrategias para atender las
probleméticas encontradas en los ejes teméaticos propuestos en funcion de las dimensiones

del desarrollo sostenible.

Por su parte, la propuesta metodolégica del Banco Mundial y la Secretaria de Desarrollo
Social (2011) en la Guia para el Desarrollo Local Sustentable, tiene dentro de sus ejes
rectores el enfoque de la participacion social y autodiagnéstico. Se afirma que, sin la
participacion de la sociedad, el sistema de la sustentabilidad se desequilibra porque los
proyectos que se planteen en busqueda del desarrollo local sin la participacién resultaran

carentes de voluntad colectiva e imperdurables en el tiempo. Desde esa perspectiva, se ve a
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la participacion ciudadana como elemento que abona a la sustentabilidad de los territorios, y
reafirma a la IAP como elemento transversal a la metodologia de la sustentabilidad.

La figura 4.2 resume la Metodologia para promover la sustentabilidad en los proyectos,
propuesta por la Guia citada en el parrafo anterior, y que se empled en el proceso de
actualizacion y consolidacion del PDCS de Dzitya.

Figura 4.2

Metodologia para promover la sustentabilidad de los proyectos

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Guia para el desarrollo local sustentable

(Banco Mundial y Secretaria de Desarrollo Social, 2011).
4.1.4 Redes de conocimiento.

La metodologia de redes de conocimiento permite adoptar un esquema de organizacion
flexible y participativa para crear configuraciones de relacion entre actores de diversas
procedencias, ya sean universidades, empresas, instituciones gubernamentales e incluso
instituciones no gubernamentales, para abordar problemas concretos y aportar soluciones
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desde las capacidades con gue cuentan. En México, la creacion de redes de conocimiento es
considerada de vital importancia para realizar investigacion sobre la tematica de medio
ambiente y sustentabilidad (Céardenas, Vera, y Simén, 2011). Esa perspectiva aporto a esta
investigacion otro elemento metodoldgico, pues la ejecucion de acciones y estrategias del
PDCS siguieron la l6gica de la vinculacion entre Dzityd y diversos actores externos e

internos.

De acuerdo con Luna y Velasco (2005) las redes pueden concebirse como contexto de
aprendizaje, como sistema de comunicacion o como medio de integracion. El estudio de redes
en Dzitya se realiz6 bajo el enfoque de integracion, teniendo como objeto de estudio a la

organizacion “Todos somos Dzitya”.

Segun las autoras antes citadas, existen cuatro mecanismos de integracion en una red,
traduccion, confianza, deliberacidn y negociacion, debiéndose tomar estas consideraciones:
a) la necesidad de traduccion se atenua por la intensidad de la confianza; b) la confianza
puede ser de tres tipos: estratégica o calculada, normativa o personal y basada en las
capacidades (prestigio y reputacién). En una red de conocimiento, la confianza esta dada por
la suma de los tres tipos; ¢) la deliberacién es importante para decidir como se deben resolver
los problemas, e incluso identificar y definir los problemas que deben resolverse; d) cuando
hay un éptimo nivel de confianza entre los miembros de la red, la necesidad de traduccion se
vuelve menos sensible; e) un mayor desarrollo de la deliberacién hace menos visible y
problemdtica la negociacion; f) las redes de conocimiento existen y son exitosas si se
caracterizan por: una confianza mas solida y equilibrada que facilita la comunicacion entre
los participantes, una menor necesidad de traduccion, un mayor uso de la deliberacion para
resolver los conflictos internos y una menor importancia de la negociacion; g) la integracion

excesiva puede debilitar la autonomia y la independencia de los miembros de la red.

En ese sentido, se identificaron los agentes de la red para el caso estudiado: la comunidad,
representada por “Todos somos Dzityd”; la academia, representada por el Instituto
Tecnoldgico de Mérida; el Ayuntamiento de Mérida, como representante de las instituciones
publicas; y las Asociaciones Civiles (AC’s) y Organismos no gubernamentales (ONG).
Puesto que la base de la red se cimienta en la confianza, se analizaron el nivel de confianza
percibida entre ellos, empleando la observacion y vivencias durante la investigacion.

62



4.1.5 Caracterizacién de la pobreza desde la perspectiva de la vivienda.

Para Garcia (2016), actualmente existen dos enfoques metodoldgicos para medir la pobreza.

El primero, enfocado en el ingreso, cuantifica la cantidad de personas en situacion de pobreza

a partir del ingreso familiar disponible, es lineal y netamente econémico. El segundo, llamado

pobreza multidimensional, ademas del ingreso contempla diversas carencias sociales; es

complejo al determinar multiples variables condicionantes y determinantes del problema. El

segundo enfoque guio la caracterizacion de la pobreza en Dzitya con énfasis en la vivienda;

empleando también los pardmetros de la metodologia de la Vivienda Saludable, propuesta

por la Organizacion Panamericana de la Salud (2009).

De manera especifica, se empled la metodologia para la medicién multidimensional de la
pobreza del CONEVAL (2018b), resumida en la tabla 4.1.

Tabla 4.1

Indicadores e indices para medicion de la pobreza multidimensional segun
metodologia del CONEVAL

Dimensiones

relevantes

Identificacion de
insuficiencias en cada
dimensién

Indicadores
asociados

Indices

Espacio del  Poblacion con ingresos - Nivel de ingresos, Bienestar
bienestar insuficientes para satisfacer comparados con una eCONGMIco
econdmico  sus necesidades linea de bienestar
Tg - Rezago educativo
= - Acceso a servicios
N % de salud
S E - Acceso a seguridad
£S5 W . social
= Dimensiones Poblacién con al menos una - Calidad y espacios
§ asociadas a : ’ ad'y esp Privacion
carencia social en los de la vivienda .
los derechos .. . . social
: indicadores asociados - ACCeso a servicios
sociales ..
basicos en la
vivienda
- Acceso a
alimentacion

nutritiva y de calidad

Fuente: Elaboracion propia con informacion del CONEVAL (2018b).
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Considerando los alcances y limitaciones de esta investigacion, el estudio se limita a
caracterizar los siguientes indicadores asociados: a) calidad y espacios de la vivienda, y b)
acceso a servicios basicos en la vivienda. Se tomo6 como base el apartado “D. Caracteristicas
de la vivienda”, de la Encuesta Nacional de los Hogares (ENH) 2017 del INEGI (2017).

Para profundizar en las condiciones de vida de las personas encuestadas, se recolecto
informacion sobre las necesidades de rehabilitacion o construccion de espacios en la
vivienda, basandose en el cuestionario de la Encuesta de Necesidades y Demanda de
Vivienda del Instituto Vasco de Estadistica (2017) que profundiza sobre dichas necesidades,

el tiempo transcurrido desde que se detectaron, y las razones por las que no se han satisfecho.

Para agregar elementos que van mas alla de la medicion tradicional de la pobreza, se agrego
en esta seccion del estudio, un sondeo sobre las percepciones que las personas tenian sobre
sus propios hogares desde la vision de la Vivienda Saludable, promovida por la Organizacion
Panamericana de la Salud, partiendo del “reconocimiento de que todo ser humano requiere
de un ambiente digno para crecer fisica, mental y emocionalmente, siendo la vivienda el
espacio vital para su bienestar” (Organizacion Panamericana de la Salud, 2009, p.6). Los
aspectos evaluados fueron: entorno de la vivienda y vivienda saludable, agua de buena
calidad en la vivienda, excretas y aguas residuales, residuos sélidos en la vivienda, higiene

de la vivienda y control de vectores, ambiente familiar en la vivienda.
4.2 Tipo de investigacion
4.2.1 Enfoque y clasificacion de la investigacion.

La actualizacion y consolidacion del Plan de Desarrollo Comunitario Sustentable de Dzitya
se realizé interactuando con el area geografica y los pobladores de la comisaria, para saber
de “viva voz” sus carencias, aspiraciones y proyecciones respecto al espacio que habitan.

Bajo esa premisa, la investigacion se aline6 a los planteamientos del enfoque cualitativo.

Hernandez et al. (2014) sustentan que este enfoque se orienta al estudio del objeto-sujeto
desde la perspectiva de su ambiente natural, es decir, en su propio entorno de forma
interpretativa. En ese sentido esta investigacion se ejecutd en el contexto de la comisaria

estudiada para entender y determinar las dindmicas social, econdmica y ambiental que
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influyen en sus condiciones de vida; no se buscaron resultados replicables o generalizables

fuera del contexto fisico-temporal para los que fueron obtenidos.

El mismo autor afirma que las investigaciones cualitativas son guiadas a través de una Idgica
y proceso inductivo donde primero se explora y describe, yendo de lo particular hacia lo
general. Siguiendo ese planteamiento, la particularidad estudiada se delimité por los
componentes del sistema comunitario de Dzitya, y se analiz6 con base en los planteamientos

y teorias expuestos en el marco tedrico de este documento de investigacion.

En cuanto a las caracteristicas del enfoque cualitativo, Vasilachis (2006) propone las
siguientes —que pueden identificarse en el enfoque y disefio de esta investigacion—: a) posee
una posicién filoséfica e interpretativa, pues pone luz en las formas que el mundo social
puede ser interpretado, comprendido, experimentado y producido; b) los métodos para
levantar informacion son flexibles y sensibles, adecuados al contexto social que servird como
“campo de cultivo de datos”; y c) el analisis y explicacion se lleva a cabo partiendo de la
comprension de la complejidad, el detalle y el contexto. La investigacion desarrollada posee
estas caracteristicas, pues se avoco al estudio de la comisaria de Dzitya intentando entender

sus dindmicas y procesos para proponer soluciones adecuadas a la realidad enfrentada.

Comprender la complejidad, el detalle y el contexto, exigio el estudio de Dzity4 de forma
sistémica. En ese tenor, para Bernal (2010) una investigacion de esta naturaleza debe
entender la situacion como un todo, poniendo especial atencion a las propiedades y dinamicas
inherentes a cada sistema social. Para lograr el cambio comunitario a través de la gestion del
desarrollo, se requiere realizar un estudio centrado en la particularidad comunitaria. En ese
sentido el enfoque cualitativo brinda la capacidad para particularizar, fundamental para que

se revele al investigador los rasgos distintivos de cada situacion (Vasilachis, 2006).

Los resultados arrojados por una investigacion desarrollada bajo este enfoque permiten guiar
e intervenir acciones de cambio social, y en el mejor de los casos orientar o producir politicas
publicas (Vasilachis, 2006). La actualizacién y consolidacién del PDCS busc6 ser una
herramienta que guie las acciones que deben emprender los habitantes de la comisaria en
busqueda del cambio social, y que incluso les permita exigir a autoridades e instituciones, el

establecimiento de politicas y acciones especificas para atender sus demandas.
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Esta investigacion se clasifico acorde al objeto de estudio, el objetivo de la investigacion, la

fuente de informacion, el método, asi como al periodo que abarca (Hernandez et al., 2014).

Segun el objeto de estudio, la investigacion fue factual puesto que se desarroll6 a través del
estudio de la situacién persistente en la comisaria de Dzitya, es decir, se estudiaron los hechos
influyentes en sus condiciones; asimismo se aplicaron disefios y teorias existentes, como es
el caso de la investigacion-accion participativa (IAP) o la planificacion del desarrollo -por

citar un ejemplo-, de ahi que se considere una investigacion aplicada.

Para obtener la informacion fue indispensable trasladarse a las areas sujetas a estudio donde
se efectuaron diferentes actividades de observacién y levantamiento de datos in-situ, por lo

tanto, fue una investigacion de campo empleando el método empirico.

La investigacion fue longitudinal, partiendo del hecho que la IAP permitio investigar e incidir
continuamente en la realidad estudiada. EI periodo se comprendié a partir de la elaboracion
del PDCS (2017) hasta la finalizacion de la presente, en la primera mitad del 2020.

El disefio se basé en la investigacion-accién, que se enfoca en estudios cuya pregunta de
investigacion se centra en problematicas o situaciones de un grupo o comunidad especifico
y como cambiarlos, involucrando a los pobladores en los procesos investigativos. El fin
altimo es lograr soluciones especificas creando programas o proyectos para resolver las

problematicas detectadas (Hernandez et al., 2014).

Especificamente se empled la variante investigacion-accion participativa (IAP) que permitid
implementar acciones de cambio a la par del desarrollo de la investigacion. Sobre este disefio,
Bernal (2010) hace dos acotaciones importantes: 1) la accion no debe entenderse solo como
actuar, sino como el resultado de un proceso de reflexidn e investigacion continua para
entender y transformar la realidad; 2) la participaciéon estd dada por la comunicacion y
retroalimentacion entre la comunidad y los investigadores, puesto que las responsabilidades
y compromisos de planificacion, toma de decisiones y ejecucion son compartidas. Acciény
participacion fueron dos constantes que estuvieron presentes desde la primera propuesta del
PDCS, y fueron las guias transversales para el proceso de actualizacién y consolidacion

logrado en este trabajo.
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4.2.2 Profundidad de la investigacion.

La investigacion tuvo una profundidad primordialmente descriptiva en funcién de los
objetivos perseguidos, que en general pretendieron actualizar y consolidar el PDCS,
caracterizar las condiciones de pobreza dentro de la comisaria, y ampliar y fortalecer la red

de conocimiento que existe entre la comisaria e instituciones gubernamentales y ONG.

Las actualizaciones al Plan partieron de caracterizar las condiciones presentes dentro de la
comunidad para posteriormente establecer estrategias y propuestas que permitan consolidarlo
e incidir en el cambio comunitario. Con la caracterizacion de la pobreza en Dzitya, se
describieron las condiciones de la comisaria desde la perspectiva de la vivienda. Para el caso
del fortalecimiento de la red, se partié de un proceso en el que se describié a los actores que
podrian participar en el proyecto. Bernal (2010) argumenta que este tipo de investigaciones
buscan mostrar, narrar, resefiar o identificar hechos o caracteristicas presentes en el objeto de

estudio, sin llegar a explicar las razones que motivan determinadas situaciones.

Para el caso especifico de los niveles y tipos de pobreza que se identificaron, se hizo un
esfuerzo para que la investigacion alcanzara una profundidad explicativa; a partir de ello se
propusieron algunas estrategias que abonaron a la solucion de ese problema en especifico.
Para Hernandez et al. (2014) este nivel de profundidad se dirige a hacer explicitas las causas
de algun evento o fenémeno fisico o social, centrandose en explicar cuales son las razones y

condiciones necesarias para que este ocurra.

En menor medida la investigacion fue exploratoria, caracter dado por las posibilidades de
encontrar nuevas problematicas que no hayan sido consideradas dentro de las estrategias del
PDCS, e incluso de identificar a nuevos actores candidatos a participar en su ejecucion,
fortaleciendo y ampliando la red. Sobre este nivel de profundidad, Hernandez et al. (2014)
afirma que permite obtener informacién inicial respecto a un contexto en particular,
coadyuvando a identificar areas, ambientes, actores, relaciones potenciales, conceptos o

variables promisorias para alcanzar algun objetivo de investigacion.
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4.3 Disefio de la investigacion (modelo metodoldgico)

En la figura 4.3 (pagina siguiente) se resume el modelo metodolégico empleado en esta
investigacion, que integr6 las metodologias ya expuestas. La IAP fue transversal pues guio
los procesos de estudio, identificacion de problemas y establecimiento de estrategias de
solucion. El enfoque sistémico y de sustentabilidad (sistemas complejos) estuvo presente
durante los procesos de delimitacion y estudio de las dinamicas comunitarias, asi como en el
estudio multidimensional de la pobreza y la determinacion de problematicas y soluciones.
Por su parte, se empled el enfoque de redes de conocimiento desde la planeacién hasta la
ejecucion de las estrategias del PDCS, a través de la articulacién de los agentes internos y

externos.

Dada la transversalidad de la IAP y que el PDCS ya se encontraba avanzado, tanto la
ejecucion de estrategias como la vinculacion entre los agentes no se ubicaron en un momento
especifico, sino que fueron constantes durante el proceso de investigacion, resaltando que
estas actividades se realizaron tomando como punto de partida la accidn y participacion

comunitaria. En suma, todas las acciones convergieron en la actualizacion del PDCS.
4.4 Unidad de analisis, poblacién y muestra

La unidad de andlisis se delimitd por el espacio geogréfico de la comisaria, identificAndose
como subunidades los subsistemas econdémico, social, ambiental y cultural, definidos durante

la construccion del sistema comunitario de Dzitya, Yucatan (ver figura 4.1, pagina 58).

En cuanto a la poblacidn, se trabajé con dos grupos de interés: el grupo interno, conformado
por habitantes de la comisaria; y el grupo externo, conformado por actores que aportaron
soluciones a los proyectos del Plan (el ITM, el Ayuntamiento de Mérida, y la UADY). Los
sujetos de estudio fueron, en algunos casos, pobladores y actores clave de Dzitya, y en otros,

los funcionarios de diferentes instituciones gubernamentales y no gubernamentales.
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Figura 4.3

Modelo metodologico de la investigacion
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Fuente: Elaboracion propia

El muestreo para el levantamiento de informacion se realiz6 por conveniencia, buscando la
representatividad de toda la poblacién analizada. Sobre esto Gltimo, se considera lo planteado
por Corbetta (2007) que para las investigaciones cualitativas, la representatividad estadistica
no es fundamental, sino que interesa mas una representatividad sustantiva socioldgica,
decidida no matematicamente sino acorde al juicio del investigador con la finalidad de

obtener informacion con alto grado de profundidad y significancia.

Para el estudio de la pobreza desde la perspectiva de la vivienda, la unidad de analisis se
definio a partir de la poblacion de Dzity4, y se consideraron como sujetos de analisis a las
familias identificadas en estas condiciones. Al igual que lo expuesto en el parrafo anterior, el
muestreo se realizd por conveniencia a partir de las personas que accedieron a brindar la

informacioén solicitada.
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4.5 Definicion conceptual y operacional de variables

Dada la naturaleza de la investigacion, la definicidn de variables se centra en los conceptos
de hacinamiento y vivienda saludable, ambos empleados y analizados a partir del instrumento

disefiado para la “Encuesta sobre caracteristicas de la vivienda y vivienda saludable”.
4.5.1 Hacinamiento.

Para los fines de esta investigacion, se entiende por hacinamiento a la relacion existente entre

el numero de personas habitando en el hogar y el nimero de dormitorios disponibles en la

Numero de habitantes en el hogar

vivienda (Hacinamiento = ). Por tanto, el indice se calcul6 a

Numero de dormitorios disponibles
partir de los indicadores de hacinamiento de la Divisiobn de Poblacion de la
CEPAL/CELADE, que relaciona el nimero de cuartos disponibles para dormir y el nimero

de habitantes de la vivienda, de acuerdo con los criterios presentados en la tabla 4.1.
Tabla 4.2

Indicadores del nivel de hacinamiento

Nivel de hacinamiento Cantidad de personas por cuarto dormitorio

Sin hacinamiento De 1 hasta 2.4 personas.
Hacinamiento medio De 2.5 hasta 4.9 personas.
Hacinamiento critico Mas de 5 personas.

Fuente: CEPAL/CELADE (2015)
4.5.2 Vivienda saludable.

La conceptualizacion del término “vivienda saludable” se realiza a partir de los planteado
por la Organizacion Panamericana de la Salud (2009, p.8) que dice “una vivienda sera
saludable cuando presente riesgos controlados y previsibles o carezca totalmente de ellos. La
Vivienda Saludable incluye no solamente la casa, sino también el entorno fisico y psicosocial,
la familia misma o el hogar y la comunidad”. Para este caso, la operacionalizacion de las
variables es totalmente cualitativa, y se basa en las siguientes temas y factores a observar

(Organizacion Panamericana de la Salud, 2009):
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1) Entorno de la vivienda y vivienda saludable, observando: que el entorno de la vivienda
esté ordenado y aseado; que los animales domésticos tengan lugar especifico fuera de la
vivienda; que existan espacios separados dentro de la vivienda para dormir, cocinar y vida

social; y una adecuada ventilacion, iluminacién y limpieza cotidiana.

2) Agua de buena calidad en la vivienda, observando: que cuente con suficiente agua para
todo uso en depdositos limpios y tapados; que el agua para consumo directo sea hervida,
filtrada o clorada; que el agua tratada de uso directo se almacene en recipientes limpios y

tapados; que el agua tratada sea utilizada para bebida y lavado de frutas y verduras.

3) Excretas y aguas residuales, observando: que la vivienda cuente con servicio de bafio; que
el bafio tenga las condiciones favorables para un uso correcto; que los bafios se encuentren

higiénicos; que las aguas grises o de lavado sean dispuestas convenientemente.

4) Residuos sdlidos en la vivienda, observando: que se cuente con depdsitos tapados para
almacenar la basura dentro de la vivienda; que los residuos organicos e inorganicos sean
separados; que los residuos sean dispuestos de manera adecuada; que no se observen residuos

en ningun ambiente de la vivienda.

5) Higiene de la vivienda y control de vectores, observando: que haya orden y limpieza dentro
de la vivienda; que la familia practique habitos de higiene personal y lavado de manos; que
exista cuidado en la preparacion y conservacion de alimentos y utensilios de cocina; que la

vivienda cuente con proteccion para evitar el ingreso de insectos y roedores.

6) El ambiente familiar en la vivienda, observando: que os padres no duermen con los nifios,
es decir que existan espacios especiales para el descanso; que los nifios no duermen en las
mismas camas con las nifias; que las tareas del hogar sean compartidas por padres e hijos;

gue haya muestras de afecto de padres a hijos y viceversa.
4.6 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion

A partir de los planteamientos de la IAP, la principal técnica de recoleccion de informacion
fue la observacién participante implementada mediante bitdcoras de trabajo, diarios de

campo Yy revision documental, esto podra notarse en el desarrollo del Capitulo 5. Anélisis y
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discusion de resultados, donde se indica puntualmente lugar, fecha, actividad y tipo de
informacion generada en cada una de las acciones realizadas. La tabla 4.2 relaciona los
objetivos planteados con el instrumento o técnica de recoleccién de informacion empleado

para su alcance.

Tabla 4.3

Instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion por objetivo especifico de

investigacion

Objetivo especifico

1.- Identificar y ejecutar acciones prioritarias
establecidas en el PDCS, partiendo de aquellas

Instrumento o técnica
empleada
- Taller de priorizacion de
acciones que pueden realizarse a
mediano y largo plazo.

. ) . - Check list.
estrategias que ya han sido ejecutadas o se . o
) L - Matriz de priorizacion.
encuentran en proceso de ejecucion. -
- Revision documental del
PDCS.
2.- Contribuir al empoderamiento de los - Reuniones informativas con

pobladores de Dzity4, a través de la apropiacion
del PDCS como herramienta de gestion del
desarrollo comunitario.

grupos de la comisaria.
- Curso-taller de
comunitario.

liderazgo

3.- Contribuir a la caracterizacién de la pobreza en
Dzityad, a partir del conocimiento de las
condiciones y caracteristicas de las viviendas.

- Aplicacion de la “Encuesta
sobre caracteristicas de la
vivienda y vivienda saludable”.

4.- Fortalecer y ampliar la red de conocimiento
existente entre la comisaria e instituciones

- Reuniones de trabajo.
- Desarrollo de trabajos de

gubernamentales y no gubernamentales, para manera conjunta con la
atender las estrategias establecidas en el PDCS. poblacion.
. . . - Revision documental.
5.- Realizar ajustes al PDCS, en funcion de los :
- Grupos de trabajo.
resultados logrados durante el proceso de v . .
. o 9 . - Anadlisis de informacion
investigacion-accion que se llevard a cabo en la -
recolectada en los objetivos

comisaria.

anteriores.

A partir de las consideraciones descritas en la seccion 4.1.5 Caracterizacion de la pobreza
desde la perspectiva de la vivienda, se elaboro el instrumento titulado “Encuesta sobre
caracteristicas de la vivienda y vivienda saludable” (Anexo I), que consta de tres secciones:
1) las caracteristicas de la vivienda, 2) las necesidades de construccion y/o rehabilitacion de
lavivienda, y 3) vivienda saludable. En total, el instrumento tiene 53 items (distribuidos entre
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opcion mdltiple, respuesta corta, y escala de Likert). EI cuestionario se aplicé mediante

visitas domiciliarias, haciendo uso de la herramienta “formularios de Google™.
4.7 Procedimientos de analisis de informacion

Para los talleres, reuniones informativas, reuniones de trabajo, y en la mayoria de las
ocasiones, la informacion recolectada se interpretd a la luz de los planteamientos teoricos,

contextuales y metodologicos relatados en capitulos anteriores.

Para el caso de los ejercicios en los que se empled una matriz de priorizacion, se pidié a los
participantes ordenar las opciones que se presentaban de acuerdo con su percepcion en cuanto
al nivel de importancia o urgencia siguiendo estos criterios: interés personal de colaborar en
la propuesta, autonomia de ejecucion, tiempo requerido, responde a una necesidad prioritaria
de la comunidad, posibilidad de participacion de todos los integrantes del grupo, posibilidad
de participacién de los pobladores, y pertinencia con el PDCS. De esta forma, se lograron
consensos importantes que permitieron analizar de mejor manera las propuestas que

surgieron durante el trabajo de investigacion-accion.

Para analizar la informacidn recolectada mediante la encuesta, se trabajé con frecuencias
absolutas y distribuciones porcentuales, segun el caso, para cada una de las preguntas
realizadas. Para la seccién de la encuesta correspondiente a la vivienda saludable, se usaron
las medias de cada item evaluado. El procesamiento de la informacion se realiz6 totalmente

a través de Office Excel.
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CAPITULO 5. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Este capitulo estd estructurado acorde con los objetivos especificos trabajados en la
investigacion y toma como guia metodoldgica la investigacion-accion participativa. El
analisis de los resultados se realiza a través de un proceso cognitivo que permite identificar,
clasificar y relacionar los datos obtenidos, para explicar de forma no lineal la realidad social
de la comisaria de Dzitya en términos del Plan de Desarrollo Comunitario Sustentable

(PDCS) con el que los pobladores de la comunidad ya cuentan.

El conjunto de datos que se presenta es: identificacion y ejecucion de acciones de acuerdo
con el PDCS; actividades encaminadas al empoderamiento de la comunidad y apropiacion
del PDCS; la pobreza en Dzityd desde la perspectiva de la vivienda; consolidacién y
ampliacién de la red de conocimiento; la propuesta de ajustes al Plan; y discusion de los

resultados a la luz de los marcos teérico, contextual y metodoldgico.
5.1 Avances, identificacion y ejecucion de acciones de acuerdo con el PDCS
5.1.1 Avances e identificacion de acciones a implementar.

Esta investigacion fue precedida por los trabajos de Ruiz (2019) quien se enfoco en la
“Propuesta de un plan de desarrollo comunitario como estrategia para la sustentabilidad en
Dzity4, Yucatan, 2018-2021". Se resumen los principales puntos, puesto que el proceso de

identificacidn de acciones inici6 con la revision de las estrategias y proyectos ahi plasmados.

La conformacion del PDCS inici6 con el diagnéstico de las problematicas comunitarias en
torno a los aspectos econdémico, social y ambiental, empleando herramientas de la IAP y la
planificacion participativa. En cuanto a lo econdmico se concluy6 que la actividad artesanal
es la principal fuente de ingreso de las familias, pero al mismo tiempo tienen dificultad para
encontrar mas canales de comercializacién; poseen pocas herramientas para innovar en la
produccion; y las generaciones mas jovenes tienen poco interés en continuar esta actividad.

Asi mismo, se detectd que las opciones de actividades productivas en Dzitya son limitadas.

El diagnostico social arrojé la existencia de problemas relacionados con la pérdida de

identidad y cohesion comunitaria; nula colaboracion entre las diversas agrupaciones que
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existen en la comunidad, dificultando la organizacion de actividades que involucren a todas;
la poblacion juvenil tiene problemas de alcoholismo, drogadiccidn, embarazos adolescentes;
también resalta el descuido de los espacios publicos y la ineficiencia de los servicios publicos

y vialidades; las opciones de esparcimiento recreativo y cultural son casi nulas.

Alrededor del &ambito ambiental, algunas de las preocupaciones expresadas giran en torno al
exceso de polvo emitido al ambiente por los talleres de piedra, asi como la constante
contaminacion del cenote Chen H4, localizado en las inmediaciones de la localidad. Se
expresd también la preocupacion por la deforestacion de muchas hectareas de monte y
pérdida de biodiversidad, derivadas de la venta de terrenos ejidales y el cambio de uso de

suelo (principalmente para construccion de fraccionamientos residenciales).

El Plan plantedé 32 proyectos prioritarios para Dzityd, divididos en tres ejes: economia,
servicios publicos y ambiente ecoldgico; la tabla 5.1 los resume y enlista. Posteriormente, se
explica la perspectiva actual de cada uno de ellos, a partir de la cual se definieron las acciones

llevadas a cabo en la presente investigacion.
Tabla 5.1

Proyectos prioritarios para Dzitya contemplados en la primera propuesta del PDCS

\[o} Proyecto prioritario
1 Programa de capacitacion para artesanos, en temas referentes a creatividad e
innovacidn, contabilidad y administracion.
9 Ampliacion de los canales comerciales de artesanias e integracion de la cultura con
la economia local, a través del fortalecimiento de los encuentros artesanales
3 Difusién de las actividades culturales y artesanales empleando plataformas

tecnoldgicas y otros canales de comunicacion.

4 Fortalecimiento de la identidad cultural de los jovenes y nifios, a través de
actividades con los centros escolares de la comunidad.

5  Construccién de un mercado para la comercializacion de artesanias.

6 Mejoramiento del Museo Comunitario.

7 Recuperacion de espacios en desuso para construir una sala comunitaria de usos
multiples.

Inclusion de Dzityd en programas y actividades artisticas organizadas por el
Ayuntamiento.

Transformacion de espacios estratégicos de la comunidad, a través de la
participacion ciudadana y otros actores.

10 Mejoramiento de la imagen urbana mediante la gestion estratégica con actores clave.
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11

12
13

14

15

16

17
18
19

20
21

22

23
24

25

26

27

28

29

30

31

32

Mejoramiento del aspecto del parque central, acondicionandolo con bancas mas
comodas, ampliacion de éareas verdes, alumbrado publico, instalacion de juegos.
Elaboracion de un proyecto ecoturistico para aprovechamiento del cenote Chen Ha.
Formacion de equipos comunitarios para vigilancia y limpieza del cenote.

Proyecto de inversion para el aprovechamiento del cenote, que incluya la
delimitacion perimetral del mismo.

Fortalecimiento y diversificaciéon de actividades productivas, como los huertos de
traspatio, la elaboracion artesanal de dulces de melcocha, venta de alimentos.
Asesoramiento y capacitacion a grupos organizados y personas que realizan
actividades productivas diferentes a la artesania, en tematicas técnicas y
administrativas.

Gestion eficiente de los residuos solidos, para reducir su presencia en el centro y
alrededores de la poblacion.

Mejoramiento del servicio de transporte publico en la ruta Dzitya-Mérida-Dzitya.
Mejoramiento del servicio de salud publica comunitaria mediante la ampliacion de
los horarios de atencidn, del personal de salud, e instalacion de dispensarios médicos.
Implementacion de camparias contra la zoonosis y esterilizacion de felinos y caninos.
Talleres de nutricion en centros escolares y para la comunidad en general.
Fortalecimiento de los centros escolares de Dzitya a través del mantenimiento de las
areas internas y externas, y la ampliacion de la oferta de actividades culturales,
artisticas y deportivas para los alumnos.

Posicionamiento de Dzitya como un atractivo turistico, cultural y comunitario.
Reestructuracion de las vialidades de la comunidad para garantizar la seguridad del
peaton y controlar el flujo de vehiculos de carga que atraviesan la calle principal.
Disefio de cruces vehiculares seguros en las ubicaciones identificadas como
problematicas o de alto riesgo.

Ubicacion y construccion de cruces peatonales, en zonas identificadas como
problematicas o de alto riesgo.

Disminuir la contaminacion generada por los talleres artesanales de piedra, que
emiten polvo al medio ambiente.

Aprovechamiento racional de los recursos naturales de la comunidad, a través del
fortalecimiento de huertos familiares, actividades de educacion ambiental en centros
escolares, reforestacion de espacios publicos, proyecto de aprovechamiento del
cenote, y mas.

Talleres de reciclaje, compostaje y elaboracion de biofertilizantes en escuelas y la
comunidad.

Programa de Reforestacion para Dzitya, que defina paleta vegetal y manual de
reforestacion.

Diagnostico participativo de la situacion actual de la flora y fauna de los terrenos
comunales existentes, para su conservacién y uso racional, aplicando los saberes de
los habitantes.

Jardin botanico con plantas nativas, en terrenos aledafios al cenote.

Fuente: Elaboracion propia, basado en los trabajos de Ruiz (2019).
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La ejecucion de varios proyectos recae en gestiones y acciones que deben ser implementadas
por la Administracion Pablica. Para alcanzarlas, las propuestas fueron puestas a disposicion
del H. Ayuntamiento de Mérida a través del Instituto Municipal de Planeacion (IMPLAN), y
tras varias sesiones de trabajo entre dicha instancia y los impulsores del Plan, se elabor6 el
“Plan de intervencion urbana en Dzityd” que contiene 17 proyectos: mercado de artesanias,
centro deportivo, ampliacion del cementerio, mejoramiento de la biblioteca comunitaria,
huerto comunitario, redisefio de la plaza central, jardin boténico, limpiemos Dzitya, vivero
comunitario, proyecto ecoturistico para el cenote, restauracion de fachadas, red de
conectividad estratégica, gestion de la movilidad: par vial calle 17 y calle 19, libramiento San
Antonio Hool - Cheuman, centro de distribucion de cargas (CEDIS), intersecciones seguras,

y zona de pacificacion del transito (zona 30).

Pese a contar con el plan de intervencion, las respuestas en cuanto a la ejecucion de los
proyectos han sido lentas y escasas, asemejandose mas a una “planeacion de la planeacion”,
considerandose un avance insuficiente. Se presume que la lentitud se debe a que el IMPLAN
tiene como principal atribucion la planeacion, sin embargo, a nivel institucional, la ejecucion

recae en diversos departamentos que no han sido articulados para el alcance de los objetivos.

Por otra parte, uno de los avances mas importantes ha sido la conformacion de “Todos Somos
Dzityd”, una agrupacion vecinal cuyo principal objetivo es velar por el desarrollo de la
Comisaria. Con ellos se trabajé para determinar las acciones a implementar en el corto y
mediano plazos, y para crear una estructura organizacional que permita dar cabal seguimiento
a la ejecucion de acciones. Adicionalmente, se estrech6 la colaboracion con las escuelas
(primaria y telesecundaria). Aplicando matrices de priorizacion, la discusidn propositiva y

lluvia de ideas, se eligieron e implementaron las acciones descritas a continuacion.
5.1.2 Implementacion de acciones.

Estas acciones se encaminaron a atender algunas de las problemaéticas detectadas durante el
diagnostico comunitario, siempre guiadas por los principios de la participacion ciudadana y

la horizontalidad de los saberes y vivires. A continuacion, se describen cada una de ellas.
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Acciones con el Ayuntamiento de Mérida. Aunque uno de los principales objetivos del
PDCS es lograr la autonomia comunitaria, debe reconocerse que el Estado, a través de sus
instituciones, juega un papel importante en el desarrollo de las sociedades; sin embargo, para
que éste -el desarrollo- perdure, debe emanar de las necesidades de aquellos a quienes se
afecta. En ese sentido, uno de los primeros logros fue la vinculacion directa entre la
Comisaria de Dzitya y el H. Ayuntamiento de Mérida, en cuya relacion el ITM ha jugado un
papel como mediador entre las necesidades expresadas por la comunidad y las peticiones

realizadas al Ayuntamiento.

Sin embargo, no ha habido un avance significativo en la implementacién de las acciones en
la comunidad, situacién que contrasta con lo planteado en el Plan Municipal de Desarrollo
2018-2021 en el que se afirma que, durante esta Administracidn, la atencion a las comisarias
y subcomisarias serian una de las estrategias mas importantes. Esto deja entrever una falta de
compromiso, a pesar de que en la comisaria ya existe una estructura ciudadana con

entusiasmo suficiente para respaldar las acciones que estan en manos del Ayuntamiento.

Acciones con la comunidad. “Todos somos Dzitya” es una agrupacion conformada por seis
lideres comunitarios, que se ha convertido en pieza clave para la implementacion del Plan.
Uno de los retos enfrentados a nivel grupal es de tipo organizativo y de gestion, por eso, con
la finalidad de brindarles herramientas que abonaran al logro de la autonomia comunitaria,
desde el mes de mayo de 2019 se llevd a cabo el “Curso de liderazgo para el desarrollo
comunitario sustentable”, el cual se intercald entre sus reuniones semanales, abordando
temas como: perspectiva ambiental de México y Yucatan, defensa del territorio, desarrollo
sustentable, los mayas yucatecos de hoy, desarrollo comunitario, liderazgo, turistificacion,

gestién de grupos, y formulacion de proyectos.

Los temas fueron impartidos por Doctores, Maestros y Licenciados con experiencia en sus
temas correspondientes, todos con filiaciones institucionales al Centro de Investigaciones
Regionales “Dr. Hideyo Noguchi”, a la Facultad de Arquitectura -ambos pertenecientes a la
Universidad Autonoma de Yucatan (UADY)-, o a la Maestria en Planificacion de Empresas

y Desarrollo Regional del ITM.
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Algunos de los temas respondieron a inquietudes de los mismos lideres, y otros se
propusieron a partir de las necesidades detectadas durante el diagndstico. De esta experiencia
derivan dos logros que pueden considerarse exitosos: primero, la capacidad de organizacién
del grupo se incrementd al grado de estar atravesando un punto de inflexién en el que estan
considerando reordenar al grupo con la finalidad de empezar a implementar las estrategias
del PDCS de manera autonoma, amen de las disposiciones del Ayuntamiento (esto se amplia

en la seccion 5.2 Empoderamiento y apropiacion del PDCS).

En segundo lugar, como practica de la teoria abordada en los temas de gestion de grupos y
formulacién de proyectos, se logré que las personas participantes integraran una lista de 8
propuestas basadas en las estrategias del Plan, con el objetivo de que elaboraran un proyecto
de inversion desde el inicio. Partiendo del hecho que seria complicado conformar las ocho
propuestas, éstas fueron priorizadas por cada uno de los integrantes empleando una matriz
con los siguientes criterios: interés personal de colaborar en la propuesta, autonomia de
ejecucion, tiempo requerido, responde a una necesidad prioritaria de la comunidad,
posibilidad de participacion de todos los integrantes del grupo, posibilidad de participacion

de los pobladores, y pertinencia con el PDCS.

Para seleccionar los proyectos a desarrollar, se realiz6 una sumatoria de los puntajes dados
por cada uno de los lideres a cada una de las ocho propuestas, eligiéndose las dos con mayor
puntaje general: el “Taller de reclutamiento: semillero de artesanos” y “Dzitya: construyendo
Nnuestra memoria histérica”. Ambas propuestas fueron sometidas a la Convocatoria 2020 del

Fondo Municipal para la Cultura y el Desarrollo Sustentable del Ayuntamiento de Mérida.

Ademas, el Curso de Liderazgo se convirtié en un espacio para discutir, reflexionar e
intercambiar ideas sobre las situaciones ocurridas en la comunidad. Por ejemplo, derivado
del didlogo entre los lideres de la agrupacion, se supo que el Ayuntamiento ya tenia
contemplado un proyecto de intervencion en el parque central de la comisaria, el cual estaba
pensado Unicamente para ser Util durante la realizacidn anual de la Feria Tunich, haciendo a

un lado la utilidad que podria traer para los habitantes durante el resto del afio.

Ante esto, mediante una sesion de trabajo con el IMPLAN, los integrantes del grupo pudieron

argumentar con bases sélidas, las razones por las que dicho proyecto no traeria mayores
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beneficios a la comunidad. Finalmente, a nivel grupal e individual pudo observarse un
cambio positivo en las formas de discutir y expresar algunas opiniones, asi como una mayor
capacidad de argumentacion ante diferentes situaciones que han enfrentado. La manera en
que estas acciones y las siguientes se vinculan con el Plan, seran analizadas con profundidad

en la seccion 5.5 Analisis de las acciones implementadas y propuesta de ajustes al PDCS.

Acciones con centros escolares. El trabajo con los centros escolares de la Comisaria fue otro
de los ejes fundamentales en la implementacion del PDCS, sobre todo en cuestiones de medio
ambiente y actividades culturales. En la Escuela Primaria Guillermo Prieto el trabajo se
enfoc6 primordialmente a alumnos de tercero a sexto grado: para abonar elementos
fortalecedores del sentido de pertenencia, durante los meses de marzo y abril de 2019 se

realizaron cuatro visitas guiadas a los talleres de piedra y madera de la comisaria.

Durante las visitas todos los participantes mostraron interés en las explicaciones dadas por
los artesanos, pues ademas de la platica, se permitié a los nifios interactuar con los materiales
y algunas herramientas que no representaran riesgo para su integridad fisica. Aunque de
manera generalizada se notd que una importante cantidad de los nifios no estaban
familiarizados con los talleres y mucho menos con el proceso de produccion de artesanias,
algunos mostraron con alegria y cierto orgullo que conocian la actividad porque su papa, tio

0 abuelo, tenian algun taller.

En el caso de los docentes que acompafiaron a los grupos, mencionaron gue si saben de la
vocacion artesanal de la comunidad, sin embargo, ninguno de ellos habia visitado algun taller
y, por lo tanto, desconocian totalmente los materiales empleados y procesos de elaboracion.
Posterior a las visitas, los docentes comentaron que harian lo posible para incluir dentro de
su plan de trabajo algunas actividades relacionadas con el trabajo artesanal, pues dicen ser
conscientes de que es en la infancia donde las personas pueden generar con mayor

profundidad el sentido de pertenencia hacia su comunidad.

Referente a las actividades orientadas a la educacién medioambiental, el 08 de mayo del
2019, 26 alumnos de la primaria participaron en la elaboracion de carteles alusivos al “Dia
de la Tierra”, plasmando temas como la amistad entre las personas y la naturaleza, ;como

ayudamos al medio ambiente en casa?, ;qué hago yo para cuidar el medio ambiente?, la
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importancia de las plantas y animales, la contaminacion del planeta, y la Naturaleza y yo. En
otra actividad, realizada el 11 de octubre de 2019, 27 alumnos se involucraron en la
reforestacion realizada alrededor de la cancha de futbol de la institucion; durante la jornada
se llevé a cabo una platica-dindmica para sensibilizar a los participantes sobre los servicios

y beneficios ambientales de los arboles en el medio urbano.

Los docentes y directivos de la primaria expresaron que estas acciones les sirven para reforzar
algunos temas y actividades medioambientales contemplados en sus planes de trabajo; del
trabajo directo con los nifios puede decirse que, en el caso de la elaboracidon de carteles
alusivos al Dia de la Madre Tierra, todos plasmaron algo que les preocupa o llama su atencion
en torno a la contaminacion de la Naturaleza y uso de los recursos, al mismo tiempo que
comentaban que ellos, en sus casas, trataban de ser responsables al depositar los residuos en
los recipientes correspondientes, o cuidar el agua. También se comprometieron a ser

respetuosos con su entorno natural.

La actividad de reforestacion fue bien recibida por los alumnos de sexto grado, pudo
apreciarse que varios de ellos podian identificar algunas de las especies plantadas (arboles
frutales, de ornato, y otros) con solo ver sus hojas. Se comprometieron a cuidar de ellos
durante el tiempo que aun permanecerian en la institucion, e incluso varios comentaron que

les resultaba significativo sembrar un arbol durante el tltimo afio de su formacion primaria.

Del trabajo en la Telesecundaria Luis Alvarez Barret destaca la realizacion de un taller de
muralismo, logrado a través de gestiones y vinculos entre la mencionada escuela, la empresa
cultural “La Periferia” y los investigadores. El taller tuvo lugar los dias 22 y 23 de noviembre
de 2019. Durante el primer dia se puso a disposicion de los participantes (30 alumnos) los
conocimientos teodricos basicos para la elaboracién de un mural (materiales, superficies,
técnicas, y algunos ejemplos) con la intencion de que el segundo dia del taller, se pudiera
realizar una practica sobre una superficie fisica. El taller culminé con la elaboracion de un

mural colectivo en una pared colindante con la plaza central de la comisaria.

En otro momento, se dio pie al vinculo entre la telesecundaria y el Museo Comunitario de
Dzity4, a través de la participacion de 14 alumnos en un concurso de pifiatas realizado el 11

de diciembre de 2019; de este vinculo quedd el compromiso de trabajar conjuntamente entre
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ambas organizaciones, a fin de hacer llegar las actividades hacia los adolescentes y jovenes

de Dzitya.

Al igual que con la Escuela Primaria, el 27 de septiembre de 2019 se realiz6 una actividad
de reforestacion con todos los alumnos de la Telesecundaria (alrededor de 60 participantes),

en la que se lograron sembrar 12 arboles en distintos espacios del centro educativo.

Estas actividades tienen especial importancia puesto que los docentes de la telesecundaria
han expuesto la casi urgente necesidad de ofrecer a los alumnos actividades extraescolares,
principalmente de indole cultural y que contribuyan a fortalecer su identidad comunitaria. En
ese sentido, estas acciones permiten acercar a los alumnos otras formas de ocupar su tiempo
e incluso de conocer mejor sus capacidades, ya que pudo observarse, por ejemplo, que varios
de ellos tienen aptitudes para las artes plasticas (pintura y dibujo, principalmente) y
encontraron un espacio de encuentro y préctica durante el taller de muralismo. Asi también,
otros encontraron en el concurso de pifiatas un espacio para relacionarse con sus comparieros
-ya que las pifiatas fueron elaboradas por equipos- e incluso mencionaron sentirse interesados

en participar en las actividades que el museo comunitario realiza durante el afio.

Paralelamente, los dias 07 de febrero y 13 de marzo del 2020, se organizaron talleres de
socializacion del PDCS con docentes de los centros escolares y algunos integrantes de la
Sociedad de padres de familia de ambas instituciones, buscando que incluyan en su
programacion algunas actividades referentes a las estrategias del Plan, y que las madres y
padres de familia se interesen en participar en las actividades realizadas en la comunidad, y
de ser posible, integren un Comité de seguimiento. De estas acciones se habla con mayor

amplitud en el numeral 5.2 Empoderamiento y apropiacion del PDCS.

Acciones con agentes externos a la comunidad. Por otro lado, como resultado de la
incorporacion de otras instituciones al proyecto con la comunidad de Dzitya, desde la
perspectiva de las redes de conocimiento para la sustentabilidad, y como un primer
acercamiento al aprovechamiento racional de los recursos naturales y al posicionamiento
turistico de la Comisaria, alumnos de la materia de Arquitectura del Paisaje de la Facultad de

Arquitectura de la Universidad Autonoma de Yucatan (UADY), realizaron una propuesta
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para construir un jardin botanico en el terreno del cenote, resaltandose que respetaron

opiniones de los pobladores e incluyeron algunas peticiones de éstos.

Esta decision fue tomada a partir de las preocupaciones expresadas tanto por el grupo “Todos
Somos Dzity4a” como por el Comisario Ejidal en cuanto a la falta de delimitacion perimetral
del terreno, la constante contaminacion de las areas aledafias al cuerpo de agua, el uso
irresponsable del terreno por personas que asisten para embriagarse, el desconocimiento de
la calidad del agua para ser usada por los humanos, y otras mas. La propuesta fue puesta a
disposicion de los interesados, mediante una exposicion realizada en el mes de julio de 2019
en las instalaciones de la mencionada Facultad, a la que asistieron ademas del comisario

ejidal y los integrantes del grupo, algunas autoridades de la UADY.

Complementariamente, en el semestre agosto-diciembre del 2019, durante el desarrollo de la
asignatura de Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion impartida en la Maestria
en Planificacion de Empresas y Desarrollo Regional del 1TM, se elaboré un estudio de
prefactibilidad para la construccion de dicho jardin botanico, el cual se pondra a disposicion

de los ejidatarios, quienes son propietarios del terreno que alberga el cuerpo de agua.

Dicho estudio concluyé que, como producto turistico, el jardin es altamente comercializable;
asimismo, se detect6 que dentro de la comunidad existen capacidades para la organizacion,
gestién y administraciéon del proyecto cuando ya se encuentre operando, y que el jardin
tendria suficientes ingresos para solventar sus costos y gastos de operacién (mantenimiento,
pago de servicios, sueldos y salarios, etc.). El principal obstaculo es la inversion inicial, pues
se requieren casi 9 millones de pesos para el acondicionamiento del terreno, construccion y

puesta en marcha (inversién diferida, inversion fija y capital de trabajo).

Se considera que estas acciones fueron necesarias porque los ejidatarios de Dzitya (quienes
poseen legalmente el terreno) tienen intenciones de aprovechar ese recurso natural, pero
carecen de una planeacion respecto a los mecanismos de aprovechamiento. Ademas, alguno
de ellos ha expresado que cuentan con el aval de algunas organizaciones privadas que podrian
financiar un proyecto, pero que antes necesitan presentar un documento en el que plasmen

sus necesidades y propuestas comunitarias.
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Durante estas acciones se notd la necesidad de consolidar el Plan entre los pobladores, para
que sean conscientes de que cuentan con una herramienta de gestion y con un instrumento
con el cual podrian oponerse, proponer y gestionar cambios comunitarios de forma auténoma
y organizada. Las acciones realizadas en pro de la consolidacion, empoderamiento y

apropiacién del Plan se relatan en la seccion siguiente.
5.2 Empoderamiento y apropiacion del PDCS

Durante los tltimos cinco afios de trabajo con los artesanos y la comunidad de Dzity4, el ITM
ha asumido el liderazgo en la gestion y realizacion de diversas actividades; no obstante, para
ser congruentes con la critica a los modelos de desarrollo que jerarquizan a las instituciones
por encima de las comunidades, se hace evidente la necesidad de que el liderazgo en la
ejecucion y gestion del Plan sea asumido por los pobladores de forma organizada, logrando
que eventualmente el trabajo del ITM transite de la facilitacion y promocién de actividades,
hacia el acompafiamiento y asesoria de las decisiones tomadas al interior de la comunidad, e

incluso que llegado el momento, la comunidad por si sola gestione su desarrollo.

Acciones con la comunidad. La conformacion de “Todos somos Dzitya” durante el primer
trimestre del 2019, fue un paso importante en la consecucion de esta vision. Con la finalidad
de brindarles herramientas para su autonomia y empoderamiento, el 08 de mayo de 2019 se
inicio el “Curso de liderazgo para el desarrollo comunitario sustentable”. Como se mencion6
anteriormente, los temas fueron variados; aqui se relatan los que abonan al empoderamiento
y apropiacion del Plan, las razones que motivaron su imparticion, y la manera en que

impactaron y generaron resultados.

La agrupacion esta conformada por hombres y mujeres que lideran diferentes grupos dentro
de la comunidad: el comisario ejidal, la presidenta del museo comunitario, empresarios y
empresarias, enlaces institucionales entre la comisaria y el Cabildo, lideres de cuadras, e
integrantes de la asociacion de artesanos. Todas ellas son personas con caracteristicas
positivas para liderar, sin embargo, esto trajo discrepancias al interior del grupo puesto que

la mayoria de ellos pretendia asumir el liderazgo a su manera.
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El resultado de esta situacion fue notorio: aungue en sus inicios establecieron una estructura
organizacional, ésta fue abandonada por diferencias en las formas de trabajo; las reuniones
del grupo se volvieron poco productivas y muy extensas, con pocos acuerdos y resultados, y
opiniones expresadas sin abonar soluciones e incluso atacando a algiin miembro; mientras
algunas personas empezaron a faltar a las reuniones y eventualmente abandonaron el grupo,
otras expresaban la conviccion de continuar trabajando pero con la condicién de alcanzar
resultados mas prontos y notorios; entre otras situaciones mas. Esto ha significado un reto

para lograr la cohesion organizacional en pro del empoderamiento y autonomia comunitaria.

Con el afan de aminorar esas diferencias, durante los meses de septiembre, octubre y
noviembre del 2019 se abordaron los temas de liderazgo comunitario, y técnicas y
herramientas para la gestion de grupos. Las sesiones en las que se impartio el topico de
liderazgo comunitario tuvieron como objetivo, brindar a los lideres comunitarios
conocimientos teéricos y practicos relacionados con el liderazgo y los microempresarios -ya
que la mayoria de ellos tienen a su cargo alguna agrupacion- y el liderazgo rural necesarios
para la correcta gestion de sus actividades en pro de la comunidad, con una perspectiva de

sustentabilidad y participacion ciudadana, coadyuvando a la consolidacion de la agrupacion.

Respecto a las técnicas y herramientas para la gestion de grupos, el objetivo perseguido fue
brindarles herramientas que puedan ser empleadas en sus procesos de comunicacion para el
manejo de conflictos, toma de decisiones y priorizacion de acciones, y gestion de sus

reuniones y acuerdos para lograr reuniones efectivas de trabajo.

Posterior a su imparticion, hubo cambios notorios tanto a nivel personal como de grupo. En
el ambito personal varias personas comentaron que iniciaron con la aplicacion de algunas de
las técnicas aprendidas, principalmente de liderazgo, notando mejoras en la actitud y
desempefio de sus colaboradores. En el ambito grupal, pudo notarse que la mayoria de los
participantes lograron identificar y respetar los diferentes estilos de liderazgo, lo que se
tradujo en mayor conocimiento de las personalidades de los integrantes y consecuentemente,

un mayor entendimiento de ciertas actitudes de los comparieros de la agrupacion.

Eventualmente, varios también reflexionaron que, si desean asumir algun tipo de liderazgo

comunitario, tendrian que ser mas conscientes de la existencia de un malestar generalizado
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entre los pobladores de Dzitya, quienes se sienten excluidos de actividades realizadas por

ciertas organizaciones de la comunidad.

Referente a las técnicas y herramientas para la gestion de grupos, se observo que ha costado
reducir el tiempo de las reuniones y mantener el orden de las discusiones, sin embargo, se
lograron tomar algunas decisiones consensuadas, por ejemplo, definir los proyectos que
debian someterse a la Convocatoria 2020 del Fondo Municipal para la Cultura y el Desarrollo
Sustentable del Ayuntamiento de Mérida (ver seccion 5.1.2); y se analizaron las posibilidades
de reestructuracion de la agrupacién para atender dos situaciones que les apremian y se
relacionan entre si: a) existe una sensacion de que la agrupacion se ha estancado pues no han
realizado actividades significativas en la comunidad, y b) la desercion de un numero
importante de compafieros les ha limitado el margen de accidn para dar seguimiento a las

actividades relacionadas con el Plan.

En la busqueda de soluciones y por iniciativa de los integrantes para apropiarse del Plan, el
26 de febrero y el 04 de marzo de 2020, mediante reuniones de trabajo se analizaron
nuevamente los objetivos, ejes y proyectos prioritarios del PDCS, asi como el Plan de
Intervencion Urbana para Dzitya (referido en la seccion 5.1.2) buscando detectar algunos
proyectos que pudieran poner en marcha, pero concluyeron que antes de iniciar con la
implementacion hace falta 1) definir la estructura organizacional de la agrupacion, y 2)

fortalecer el nimero de integrantes, previa definicion de puestos y actividades.

Uno de los integrantes propuso la estructura organizacional que se reproduce en la figura 5.1,
lograndose determinar el minimo necesario de personas para que la agrupacion sea funcional,
e identificar en un primer acercamiento, el perfil de las personas que podrian integrarse para
el seguimiento de acciones. Adicionalmente, se comprometieron a invitar a mas personas
para formar parte de la agrupacion, o por lo menos para que se enteren de la existencia del
PDCS. Puede considerarse que estos ejercicios son de suma importancia para acercarse al
empoderamiento de la comunidad, toda vez que éste y el desarrollo comunitario se logran a

partir de la organizacion de las personas.

Aunque la conformaciéon de Todos Somos Dzitya es un hecho importante, no basta para

alcanzar los objetivos del Plan, pues éste debe ser conocido y apropiado por los pobladores
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para que pueda usarse como herramienta de gestion, peticion e incluso de resistencia. En ese
sentido, durante el desarrollo de actividades con los centros escolares, el museo comunitario
y platicas con diferentes actores de la comunidad, pudo notarse que en Dzitya se desconoce
la existencia del PDCS (a pesar de haber participado en el diagnéstico realizado por Ruiz

(2019), y expresado como les gustaria que fuera la comunidad).
Figura 5.1

Estructura organizacional de Todos Somos Dzitya
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de Todo Somos Dzitya

Acciones con centros escolares y padres de familia. Para iniciar con la resolucion de esta
situacion, se identificaron dos grupos con potencial no solo para enterarse de la existencia
del documento, sino con capacidades para dar seguimiento a algunas de las estrategias y
proyectos planteados. Se trabajé mediante talleres de socializacion con profesores y comité
de padres de familia de la escuela telesecundaria Luis Alvarez Barret (07 de febrero de 2020),
y con profesores y administrativos de la escuela primaria Guillermo Prieto (13 de marzo de
2020).

Los talleres duraron una hora (se realiz6 un taller con cada grupo) y tuvieron como objetivo
dar a conocer el PDCS desde sus inicios hasta su estructura actual. Se partio de la idea que
los integrantes de los grupos desconocian el proceso de construccion del Plan y que no
relacionaban la ejecucion de acciones con éste. El contenido abordado fue: el vinculo entre
el ITMy la comisaria de Dzityd, objetivos y estructura del Plan de Desarrollo Comunitario,
los proyectos prioritarios con incidencia en cada uno de los grupos atendidos, las acciones y
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logros alcanzados y su relacion con las estrategias y proyectos prioritarios del PDCS,

conclusiones y algunos compromisos de colaboracion.

El primer taller se realiz en la escuela telesecundaria con un total de 9 mujeres, entre
docentes y algunas integrantes del comité de padres de familia. Ninguna de ellas tenia total
conocimiento de la existencia del Plan, pero se mostraron interesadas en ser participes de
algunas de las actividades que se convocaran en estos términos. Las docentes expresaron
interés en lo planteado y su disposicion para continuar colaborando con las actividades que

se realicen en la telesecundaria.

Por su parte, las madres de familia expusieron que si se han enterado de algunas actividades
realizadas por los artesanos de la comisaria, pero no participan porque tienen la sensacion de
que los eventos son organizados para las personas de fuera, y no por y para la comunidad.
Asimismo, expresaron necesidades de infraestructura escolar, ampliacion de actividades
artistico-culturales, y lograr una mayor vinculacién con algunas organizaciones comunitarias

-esto partiendo de la experiencia del taller de muralismo y el concurso de pifiatas -.

El segundo taller se realizé con los docentes y administrativos de la escuela primaria,
participando un total de 13 personas. A pesar de haberse realizado una importante cantidad
de actividades con diversos grupos del centro escolar, desconocian la existencia del Plan;
también pudo notarse que varios de los docentes ya incluyen en su plan de trabajo algunas
de las actividades sugeridas, sobre todo en términos del fortalecimiento de la identidad
comunitaria (a través de tareas escolares); sin embargo, se considera insuficiente ya que no
han sido constantes. Por ejemplo, una maestra comentd que hace varios afios solia organizar
visitas guiadas a los talleres artesanales, pero dejé de hacerlo por descuidos personales y la

falta de impulso a la actividad por parte de sus comparieros y directivos.

También mencionaron que las autoridades de la comisaria, a quienes se les ha solicitado
apoyo para realizar gestiones en beneficio del centro escolar, han mostrado poco compromiso
e incluso han ignorado las peticiones que han realizado. Finalmente, el director de la escuela,
asi como los docentes, refrendaron la disposicion de continuar brindando facilidades para la

realizacion de actividades al interior del centro escolar y con los alumnos.
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El trabajo con los centros escolares ha resultado de vital importancia para alcanzar varias de
las estrategias planteadas, sin embargo, para que el PDCS trascienda, los docentes deben de
conocerlo en su totalidad para que sus procesos de ensefianza incluyan a la realidad de Dzitya,
con la visién de que las generaciones mas jovenes sean conscientes de su identidad, y, en

consecuencia, logren cambios positivos para la Comisaria.
5.3 La pobreza en Dzitya desde la perspectiva de la vivienda

El acercamiento a las condiciones de pobreza en Dzitya desde la perspectiva de la vivienda
se realizo a partir de la “Encuesta sobre caracteristicas de la vivienda y vivienda saludable -
Dzitya 2019-2020” (Anexo I). En esta seccion se presentan: 1) las caracteristicas de la
poblacion encuestada; 2) las caracteristicas de las viviendas visitadas; 3) un acercamiento a
las percepciones de las personas encuestadas, respecto a la vivienda tradicional maya; 4) la
identificacion de necesidades de rehabilitacion y construccion; 5) las percepciones en torno
a las perspectivas de la vivienda saludable; y 6) la utilidad de la informacion.

5.3.1 Informacion general de la poblacion encuestada.

Se aplicaron 30 cuestionarios mediante un muestreo a conveniencia, procurando cubrir los
cuatro puntos cardinales de la Comisaria. La informacion mas relevante respecto a las

caracteristicas generales de las personas encuestadas se resume y comenta a continuacion.

La poblacion encuestada con mayor frecuencia fueron mujeres, representando el 83 % del
total (25 mujeres), el resto fueron hombres. El rango de edad de los encuestados es amplio
(20-79 afios), pero el 73 % (22 personas) se encuentran en edad productiva, al tener entre 30
y 49 afios, esto se observa con detalle en las barras resaltadas en color negro en la figura 5.2.

En cuanto al estado civil, el 83 % (25 personas) se encuentran viviendo en pareja (casados o
en union libre), resaltan cuatro casos de viudez (14 %), y un caso de solteria (3 %). El 83 %
expresd contar unicamente con educacion basica, mientras que el 17 % indico haber logrado
ingresar a la educacion media, sin embargo, varias personas indicaron que no lograron

culminar al 100 % el altimo grado educativo que cursaron.

89



Figura 5.2
Frecuencia de entrevistados por rango de edad
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Respecto a la ocupacion de las personas encuestadas, se encontrd: 21 mujeres (70 %) son
amas de casa; seis personas (20 %) expresaron ser empleados en diferentes trabajos
(veladores, empleadas domésticas, empleados en algin comercio de la comunidad, otros);
del restante 10 % (3 personas) una persona se dedica a la artesania de cantera, una persona

se emplea en el comercio informal, y una se encuentra desempleada (figura 5.3).
Figura 5.3

Frecuencia de entrevistados por tipo y situacion de ocupacion
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Para contar con un panorama general de la vivienda, en esta seccion también se pregunto6 a
los encuestados el nUmero de personas que habitan en el hogar (incluyendo nifios y personas
de la tercera edad). Como puede observarse en la figura 5.4, existen viviendas con un alto
numero de habitantes, y se detectd que en estos casos la vivienda es habitada por mas de una
familia, siendo lo mas comudn que vivan los padres y sus hijos con su familia (las barras
resaltadas en color negro son casos donde se acentla esta situacién, con un rango de 6 a 11

habitantes por vivienda, haciendo un total de 11 viviendas -37 %-).

Figura 5.4

Frecuencia de viviendas estudiadas por numero de habitantes
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Finalmente, en esta seccion de la encuesta se pregunto sobre el consumo bimestral de energia
eléctrica (en pesos), que se refleja en la figura 5.5. Se encontré que el 100 % cuenta con este
servicio y, en todos los casos, el uso de la energia es exclusivamente para consumo
doméstico. En veinte viviendas (67 %) se detectd que el consumo oscila entre 100 y 399
pesos bimestrales (entre 100 y 230 kilowatts hora aproximadamente); las diez viviendas
restantes (33 %) mantienen un consumo mayor a los 230 kWh, de estas ultimas, resaltan los

dos casos en los que el consumo supera los $ 1,000.00 bimestrales (mas de 430 kWh).

Para la totalidad de casos estudiados, las tarifas corresponden a consumos intermedios y
excedentes, de acuerdo con los tabuladores manejados por la Comisién Federal de
Electricidad (CFE).
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Figura 5.5

Frecuencia de viviendas estudiadas por rango de importe pagado por concepto de
energia eléctrica durante el primer bimestre del 2020.
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5.3.2 Caracteristicas de las viviendas.

El analisis de las caracteristicas de las 30 viviendas estudiadas se secciono en 1) aspectos
generales (superficie util, antigliedad, tiempo que se ha habitado, régimen de tenencia, y la
satisfaccion de sus habitantes); y 2) en las caracteristicas propias de la construccion y sus
espacios (materiales de construccion, cantidad de cuartos y la forma en que son usados,
existencia y uso de bafios, disponibilidad de agua para todo uso, disposicion de desechos y
tipo de combustible empleado para cocinar). A continuacion, se resumen los principales
resultados obtenidos, seguidos de las graficas que muestran con amplitud la informacion

recabada en todas las viviendas visitadas.

De los aspectos generales, resalta que el 100 % de los encuestados dijo que su vivienda y el
terreno donde ésta se encuentra es propio (es decir, cuentan con documento que avala su

legitima tenencia).

Respecto a la superficie construida o util, 14 de los encuestados (47 %) indicaron que la

vivienda tiene 40 metros cuadrados o menos, seguidos por 10 personas (33 % de los
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encuestados) que indicaron tener entre 41 y 60 m? de superficie util; esto puede observarse
con mayor detalle en la figura 5.6.

Figura 5.6

Distribucion porcentual de viviendas estudiadas por rango de superficie construida en

metros cuadrados.
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Se debe prestar atencion a los casos de viviendas con 40 m? o menos de superficie til -que
representan casi la mitad de la muestra-, puesto que esto influye directamente en el indice de
hacinamiento, al compararse con el nimero de habitantes de la vivienda (este analisis puede
encontrarse mas adelante). Ademas, de acuerdo con el Instituto Nacional del Fondo para la
Vivienda de los Trabajadores (Infonavit) y la Ley de Vivienda para México, una vivienda
digna y decorosa tendria que contar con una superficie minima construida de 42 m? para
garantizar espacios saludables y habitables; ademas, desde el 2019, dicho instituto ya no

otorga créditos para viviendas con dimensiones menores a la mencionada (Notimex, 2019).

En cuanto a la antigliedad de la construccion, 9 personas (30 %) indicaron que su vivienda
tiene 5 afios 0 menos de antigiiedad, seguidos del 20 % (6 viviendas) con una antigliedad que
oscila entre los 11y 15 afios, la antigiiedad con menos frecuencia fue la de entre 6 y 10 afios,
correspondiente a dos viviendas (6 %). El porcentaje restante se distribuye en antigliedades

que van de los 16 a més de 26 afos (ver figura 5.7).
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El tiempo que llevan habitando las viviendas es similar a la antigtiedad: el 34 % (10 personas)

indicaron llevar habitandolas 5 afios 0 menos, mientras que el 23 % (7 encuestados) indicaron

llevar entre 21 y 25 afios (ver figura 5.8).

Figura 5.7

Distribucion porcentual de las viviendas
estudiadas por rango de antigledad de
la vivienda (en afios)
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Figura 5.8

Distribucion porcentual de las viviendas
estudiadas por rango de tiempo de
habitar la vivienda (en afios)
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Para saber el nivel de satisfaccion de las personas, se les pidi6 que en una escala del 1 (nada

satisfecho) al 5 (muy satisfecho) indicaran como se sentian respecto a su vivienda. De

acuerdo con lo presentado en la figura 5.9, ninguno de los encuestados expresé sentirse nada

satisfecho, las frecuencias mas altas se obtuvieron en 3 (indiferente) con 11 personas (36.7
%) y en 4 (satisfecho) con 10 personas (33.3 %). Seis de los 30 encuestados (20 %) indicd

sentirse muy satisfecho, y solo 3 (10 %) expresaron sentirse poco satisfechos.
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Figura 5.9

Frecuencia de viviendas estudiadas por grado de satisfaccion expresado por el
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Escala de satisfaccion

De las caracteristicas de la construccion y sus espacios, se encontro lo siguiente: el material
de construccidn de las viviendas es en su mayoria (mas del 90 %) concreto o similar; solo
una vivienda (3 %) tiene construidos sus muros/paredes con lamina de carton, el 97 %
restante es de concreto o similar (figura 5.10); en cuanto a los techos, una vivienda (3 %) es
de ldamina de carton, y otra mas (3 %) es de ldmina de asbesto o metélica, el resto (94 %) es

de concreto o similar (figura 5.11).

Figura 5.10 Figura5.11
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estudiadas por tipo de material de estudiadas por tipo de material de
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Respecto al material de los pisos, el cemento o firme es el mas frecuente (26 encuestados),

seguido por pisos de tierra'y mosaico u otro recubrimiento (2 por cada uno) (ver figura 5.12).

Se detectd que en el 46.7 % de los casos (14 viviendas) no cuentan con cocina, y que en ocho
viviendas (26.7 % del total) la cocina también es usada como dormitorio. En este punto se
identifico un caso en el que los alimentos son preparados en la cocina de la mama de uno de

los conyuges, lo que ha generado problemas en la relacion que mantienen con ella.

Emplean dos tipos de combustible para cocinar, siendo la lefia el usado con mayor frecuencia
(63.3 % del total — 19 viviendas). El resto (36.7 % — 11 viviendas) emplean gas de tanque.
De estos ultimos, algunos casos expresaron que en ocasiones emplean lefia, principalmente

cuando han consumido el gas en su totalidad y no tienen recurso econémico para rellenarlo.
Figura 5.12

Distribucion porcentual de las viviendas estudiadas por tipo de material empleado en

los pisos
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La cantidad de cuartos disponibles en las viviendas, asi como los que son empleados como
dormitorio puede ser observada en las figuras 5.13 y 5.14. Resalta que mas del 50 % solo

cuentan con 2 a 3 cuartos, asi como que casi el 80 % solo usan de 1 a 2 cuartos para dormir.
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De los resultados hasta aqui descritos, sobresale con cierta particularidad el caso de la
vivienda habitada por 11 personas, puesto que solo cuentan con un bafio y tres cuartos para

dormir, uno de los cuales también es empleado como cocina.
Figura 5.13

Frecuencia de viviendas estudiadas por niumero de cuartos disponibles (incluyendo la

cocina)
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Figura 5.14

Frecuencia de viviendas estudiadas por nimero de cuartos usados como dormitorio
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NUmero de cuartos usados como dormitorio

Al analizar y comparar el nimero de habitantes en las viviendas con los cuartos usados como
dormitorios, se obtuvo que el 63 % de las viviendas visitadas presentan problemas de

hacinamiento medio (16 casos) y hacinamiento critico (3 casos), y solo 11 viviendas (37 %)
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se encuentran libres de este problema. El resultado para cada caso se desglosa en la tabla 5.4

Priorizacion de viviendas sujetas a atencion, en la seccion 5.3.6.

Referente al nimero de bafios disponibles, se encontrd que el 97 % de las viviendas (29)
cuentan con un solo bafio, y un caso particular (3 %) que dijo no contar con este servicio en
su vivienda. En cuanto al funcionamiento, el 50 % dijo que al excusado le echan agua

mediante descarga directa, y el restante 50 % con cubeta.

La encuesta también arrojo que el 60 % de las viviendas (18) tienen pozo de agua. La forma
en que estos son usados puede verse en la figura 5.15. De las catorce viviendas con uso diario
del pozo, ninguna emplea el agua para beber o cocinar, sino que es empleada para regar
plantas, lavar platos y ropa, para el bafio, y otras actividades domésticas. Existe un caso donde
el agua del pozo es usada solo si falta el agua del servicio publico. En cuanto a los dos casos
sin uso del pozo, uno de ellos es porque el pozo es profundo y no cuenta con bomba eléctrica

para extraer el liquido, y el otro no expres6 razon por la que no lo usa.
Figura 5.15

Frecuencia de viviendas con pozo por situacion de uso
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Respecto al acceso al servicio publico de agua potable, se encontré que el 26.7 % (8
viviendas) no cuentan con este, mientras que al restante 73.3 % (22 viviendas) si les llega

dicho servicio. La mayoria de ellos (70 %) dijo que el servicio llega con una frecuencia diaria
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o0 de cada tres dias, sin embargo, la presion del liquido es baja. El restante 30 % dijo que el

servicio llega de vez en cuando, con el mismo problema de presion.

Sobre la linea de la disponibilidad de agua potable, se descubrié que el 53.3 % de las
viviendas (16) carecen de tuberias para la distribucién del liquido dentro de la vivienda y,

generalmente, solo cuentan con una toma de agua. El resto si cuenta con tuberias.

La disposicion de las aguas negras/residuales en las viviendas, se distribuye de la siguiente
manera: El 97 % de las viviendas (29) las vierte en sumideros construidos para este fin, y
resalta un caso (3 %) que dijo contar con un biodigestor. De las viviendas con sumidero, un
caso manifestd que las aguas grises (aguas usadas para lavar y bafarse) las vierte en la calle,

destinando el sumidero solo para el agua del excusado.

Es necesario aclarar que las viviendas donde se expresé no contar con acceso al servicio
publico de agua potable, si tienen acceso al liquido a través de pozos (ver parrafos anteriores),
por lo que puede concluirse que todas las viviendas visitadas tienen acceso a agua limpia,
aunque no pueden hacerse a un lado los problemas referentes a la frecuencia del servicio, ni
los relacionados con la baja presion del mismo, que dificulta el llenado de cisternas y tinacos
elevados, y exige almacenar el liquido en tambos, cubetas y distintos recipientes destinados
para tal fin, lo que podria traducirse en focos de infeccion al propiciar la reproduccion de

vectores como moscos y zancudos.

Adicionalmente, la falta de tuberias para distribucion del liquido dentro de la vivienda, asi
como la existencia de tomas Unicas, dificulta la realizacion de las labores domésticas al exigir
mayores esfuerzos fisicos y de tiempo; dicha situacién también puede relacionarse con el
deficiente funcionamiento de los bafios, pues como se menciond anteriormente, en el 50 %

de las viviendas la descarga del excusado se realiza empleando cubetas.

Los residuos solidos son dispuestos como se muestra en la figura 5.16. Como puede
observarse, 16 viviendas disponen los residuos en el camion recolector, en los dias
correspondientes. Los 14 casos restantes manifestaron que disponen los residuos de esa forma
(quema o calle, lote baldio) porgue el servicio de recoleccion de basura no llega hasta sus

domicilios, pese a haber presentado quejas e incluso solicitado el servicio en momentos
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especificos; en la mayoria de estos casos, se detectd que la separacion de residuos en
organicos e inorganicos es realizada de forma casi obligatoria, con la finalidad de -como
expresaron ellos- quemar la menor cantidad posible de basura.

Para las viviendas con acceso al servicio publico de recoleccion de basura, el manejo de
residuos sélidos no representa un problema; sin embargo, para el resto de las viviendas si, ya
que durante el recorrido pudo notarse que se estaba realizando la quema de basura, trayendo
consecuencias como contaminacién del aire e incluso problemas a la salud de los habitantes

y vecinos, que tienen que respirar con frecuencia el humo generado por la actividad.

Asi también, se observo la presencia de residuos sélidos (botellas, bolsas llenas de desechos,
envolturas, pafiales, y mas) en las calles y lotes baldios aledafios a las viviendas, lo que deriva
en contaminacion ambiental, existencia de focos de infeccion e incluso la presencia de perros
callejeros que hurgan entre los desechos, con los respectivos riesgos para la salud e integridad
de las personas que estos representan.

Figura 5.16

Distribucion porcentual de viviendas por forma de disposicion de residuos solidos
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5.3.3 Acercamiento a la vivienda tradicional maya.

Partiendo del hecho que en el modelo dominante de economia y organizacion social se
relaciona de forma generalizada a la vivienda tradicional (sin importar su origen cultural) con
la pobreza; y porque mediante la inmersién en la vida comunitaria de Dzitya se ha detectado
la pérdida de ciertos aspectos de la identidad maya entre los pobladores, se decidié realizar
un acercamiento a las percepciones de los encuestados respecto a la vivienda tradicional
maya para saber: si sus viviendas actuales mantienen alguna influencia constructiva u
organizativa tradicional maya, qué opinan de este tipo de viviendas, y si estarian dispuestos

a construir en su terreno o vivienda alguna pieza con caracteristicas de la casa maya.

De las personas encuestadas, solo una dijo tener tres cuartos con caracteristicas mayas (el
techo aun lo conserva con la estructura de una casa tradicional), el resto dijo que ningun area
de su vivienda tiene alguna caracteristica de este tipo de construccion. Durante este proceso,
también se detectd que dos personas son mayas-hablantes, y una de ellas -la misma que

conserva los cuartos- atn se comunica con su familia empleando dicho idioma.

Ocho de las 30 personas encuestadas prefirieron no emitir opinion alguna sobre este tipo de
construcciones, lo que sugiere la existencia de pena o verglenza al abordar temas
relacionados con la cultura maya, de manera particular con la vivienda, ya que en la sociedad
yucateca en general se asocia la vivienda maya con la pobreza. El resto coincidi6 en que son
casas bonitas y que tienen como principal caracteristica la frescura que poseen, mucho mejor
que una vivienda actual. Ademas, ocho personas mencionaron haber vivido/crecido o
mantener contacto con este tipo de construccion (a través de las casas de sus padres y/o
abuelos) y evocaron algin recuerdo de infancia e incluso algunas lamentaron que la vivienda

tradicional maya se esté perdiendo.

Otras personas también hicieron hincapié en que son menos resistentes ante los huracanes,
en comparacion con una “vivienda de material”, considerandolas poco seguras; y resaltaron
que realizar estas construcciones en la actualidad es muy caro pues ya son pocas las personas
que saben construirlas “como deben ser”, y conseguir los materiales resulta complicado al

tener que trasladarse a pueblos alejados de la ciudad de Mérida.
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Cuando se les pregunté sobre su disposicion para construir alguna pieza con una estructura
similar a la vivienda tradicional maya, ocho personas (27 %) dijeron no estar dispuestos,

mientras que el 73 % restante (22 personas) mostré disposicion para realizarlo.

Como puede notarse, la presencia de viviendas con esta técnica constructiva es casi nula
dentro de Dzitya, pero es notorio que en el imaginario de la mayoria de las personas
encuestadas aun existen los recuerdos referentes a esta. Mas alla de solo ser un espacio fisico,
lo relacionan con momentos de sus vidas -la infancia principalmente- y, ademas, la mayoria
de ellos le encuentran ventajas significativas sobre las viviendas actuales que habitan, al
grado de considerar la opcion -de existir las posibilidades- de construir un espacio con estas

caracteristicas dentro de sus predios.

Frente a una realidad dominada por el encapsulamiento urbano de la Comisaria, en la que los
alrededores estan siendo transformados en grandes fraccionamientos de vivienda y modifican
sus estilos de vida, reconstruir, fortalecer y preservar la identidad maya desde la perspectiva
de la vivienda tradicional significaria una forma de resistencia y proteccion del territorio; sin
embargo, no habria que caer en el romanticismo de la situacidn, pues como se ha expuesto
en secciones anteriores, también existen problemas que deben ser atendidos en torno a las

condiciones de la vivienda en Dzitya.

En general puede interpretarse que, aungue la vivienda maya ya no existe como espacio fisico
en la comisaria, si existe en el imaginario de las personas, haciendo patente que la identidad
o0 sentido de pertenencia hacia la vivienda tradicional maya aun existe, aunque ya no de una

forma evidente a la vista.
5.3.4 Identificacidn de necesidades de rehabilitacién y construccion en viviendas.

Para identificar las necesidades de rehabilitacidn y/o construccion, se preguntd expresamente
a las personas encuestadas si consideraban que su vivienda requeria trabajos de estas indoles.
De los 30 encuestados, uno (3 %) respondi6 que no presentaba esta necesidad, el restante 97

% (29 personas) dijo que si.

Se tomaron las siguientes consideraciones: la base de analisis para esta seccion esta dada por

los 29 casos mencionados; de ese total, 25 viviendas requieren rehabilitacion/reparacion y
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construccion, una vivienda solo requiere trabajos de construccién, y tres viviendas solo
requieren trabajos de rehabilitacion/reparacion; se permitio a las personas elegir mas de una
opcion de rehabilitacion/reparacion y/o construccion (paredes, techo, tuberias, bafios,
drenaje, cableado, piso, cocina, cuartos para dormir) por lo que la suma de incidencias es

mayor al nimero total de viviendas visitadas.

En las necesidades de rehabilitacion/reparacion, se obtuvieron las siguientes incidencias:
paredes (17 viviendas), techo (14 viviendas), tuberias/llaves de agua y bafios/drenaje (16
viviendas para cada categoria), cableado (7 viviendas), piso (10 viviendas), ventanas (1

vivienda), ninguna necesidad (1 vivienda) (ver figura 5.17).
Figura 5.17

Frecuencia de viviendas estudiadas por elemento de la vivienda con necesidades de

rehabilitacién/reparacion
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De las necesidades de construccidn, las incidencias fueron: 18 viviendas requieren de la
construccion de cuartos para dormir, 18 viviendas requieren de la construccion de cocina, 5
viviendas requieren la construccion de bafio, y 3 viviendas no requieren de la construccion

de alguna pieza (figura 5.18).
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Figura 5.18

Frecuencia de viviendas estudiadas por tipo de cuarto que se requiere construir
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Para priorizar las necesidades, se preguntd a los encuestados qué tan urgente consideran la
atencion a sus respectivas necesidades de rehabilitacion/reparacion y construccion,
encontrandose que mas de la mitad de los encuestados consideran que la solucion a estas

necesidades va de urgente a muy urgente, como puede verificarse en la tabla 5.2.
Tabla 5.2

Frecuencia de viviendas estudiadas por nivel de urgencia y necesidad de

rehabilitacion/reparacion y construccion de espacios

Necesidad
Nivel de urgencia De rehabilitacién/reparacion De construccion
(incidencias) (incidencias)
Muy urgente 7 11
Urgente 15 12
Mas 0 menos urgente 3 3
Poco urgente 4 3

Del tiempo que llevan con estas necesidades, se reportan: 10 casos (34 %) de 5 0 més afios,
ocho casos (28 %) de entre 1y 2 afios, siete casos (24 %) de entre 3 y 4 afios, y cuatro casos
(14 %) de un afio 0 menos. En las 29 viviendas (100 %) se coincidi6 en que es la falta de

presupuesto la principal razén por la que no se han realizado las adecuaciones.
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Puede notarse que tanto las necesidades de rehabilitacion/reparacion como las de
construccion de espacios, guardan coherencia con lo encontrado en la seccion 5.3.2
Caracteristicas de las viviendas, en la que se hicieron explicitas la falta de dormitorios
(hacinamiento), el uso alternado de cuartos como dormitorios y cocinas, la deficiente
funcionalidad de bafios, la carencia de tuberias para distribuir el agua, la reducida superficie
atil de la vivienda, e incluso la antiguedad y tiempo de habitarla. Asi también, la urgencia
expresada de realizar los trabajos respectivos hace explicita la conciencia de los habitantes

de que se encuentran atravesando una situacién problematica en términos de sus viviendas.
5.3.5 Vivienda saludable.

La tercera seccion del cuestionario midié la autopercepcién de los habitantes de la vivienda
segun las categorias de la vivienda saludable: entorno de la vivienda y vivienda saludable;
agua de buena calidad en la vivienda; excretas y aguas residuales; residuos solidos en la

vivienda; higiene de la vivienda y control de vectores; y ambiente familiar en la vivienda.

Se empleo una escala de Likert de 1 a 4 (Nunca=1; A veces=2; Casi siempre=3; Siempre=4),
y se pidié a las personas encuestadas que seleccionaran un nimero de acuerdo con su
autopercepcion respecto a cada uno de los 23 items evaluados. La puntuacion méxima que
se podria obtener es de 92 puntos, la minima es de 23. A continuacién, se presentan los
resultados analizados con medidas de tendencia central para datos no agrupados. Se

evaluaron tendencias y no casos particulares.

De los 30 casos, la puntuacion méxima obtenida fue de 92 puntos (el méximo posible) y las
dos minimas fueron de 58 y 67. En términos de la escala empleada, la puntuacion mas alta
se ubica en una autopercepcion de una vivienda siempre saludable (4), mientras que las dos
puntuaciones mas bajas tienden hacia una vivienda a veces saludable (2). No se encontraron

casos en los que existiera una autopercepcion de una vivienda nunca saludable (1).

A partir del andlisis de las medias para cada uno de los 23 items (ver figura 5.19), se observa
que las areas con mayor tendencia hacia aspectos “a veces saludables”, y que podrian
considerarse las “peor” evaluadas, son las correspondientes a los items: 1-. Los alrededores

de mi vivienda siempre se encuentran aseados y ordenados; 3-. Todas las piezas de la
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vivienda (cocina, dormitorios, sala) se encuentran separadas; 20-. La vivienda cuenta con
proteccion para evitar el ingreso de insectos y roedores; y 21-. Las parejas y demas
integrantes de la familia cuentan con espacios individuales para su descanso (en la gréfica,

las barras correspondientes se resaltan en color rojo).
Figura5.19

Puntuaciones medias de las viviendas evaluadas por criterios contemplados en el

concepto de Vivienda Saludable
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Para el caso de las puntuaciones en la pregunta 1, pudo observarse durante las visitas que una
importante proporcion de viviendas mantienen residuos sélidos en sus alrededores, situacion
que podria justificarse por la poca o nula frecuencia con la que llega el servicio pablico de
recoleccion de basura a sus domicilios, lo que deriva en la quema de desechos, o de disponer
residuos en calles y lotes baldios, asi expresado por las personas encuestadas y reflejado en

los resultados correspondientes a este tema en la seccion 5.3.2.

Las bajas puntuaciones obtenidas en las preguntas 3 y 21 mantienen relacion entre ellas y
pueden ser explicadas acorde con lo presentado en las secciones 5.3.2 y 5.3.4, en cuanto a la
cantidad de cuartos disponibles en la vivienda, el uso alternado de los cuartos como

cocinas/dormitorios, y las necesidades expresas de construir cocinas y cuartos para dormir.
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En cuanto a la pregunta 20, se observé durante las visitas que la gran mayoria de las
viviendas, aungue cuentan con ventanas, carecen de mallas mosquiteras; y algunas personas
dijeron que se han tenido que enfrentar a animales no domésticos dentro de la vivienda.
Aunque solo hubo una incidencia, en la seccion 5.3.4 en un caso se menciond la necesidad
de construir ventanas en la vivienda, situacion relacionada con esta pregunta referente a

vivienda saludable.

Los items mejor evaluados (resaltados con barras color verde) corresponden a: 7-. El agua es
almacenada en depdsitos limpios y tapados; 9-. El agua empleada para beber y lavar los
alimentos es agua clorada, hervida o filtrada; 18-. Todos los integrantes de la familia
practican habitos de higiene personal; y 19-. Los alimentos son elaborados cuidadosamente,
empleando ingredientes y utensilios limpios. De estas puntuaciones, lo que puede
interpretarse es que casi la totalidad de personas encuestadas y sus viviendas, tienen acceso
a agua para todo uso (tal como puede verificarse en la seccidén 5.3.2) y que si practican habitos

de higiene tanto a nivel personal como en la preparacion de sus alimentos.

Segun las medias obtenidas por cada categoria evaluada (ver figura 5.20), se mantiene el
comportamiento reflejado en las medias por item, ya que aquellas con mayor area de
oportunidad (aun habiendo obtenido una puntuacion por arriba del nimero 3 “casi siempre”
de la escala Likert empleada) son: entorno de la vivienda y vivienda saludable, residuos

solidos en la vivienda y ambiente familiar en la vivienda (resaltadas en color rojo).

Se considera a estas categorias las de mayor oportunidad debido a que en ellas se encuentran
los items “peor” evaluados, relacionados con la limpieza del entorno de la vivienda, la
separacion existente entre todos los cuartos de la vivienda, la proteccion contra insectos y
roedores, y la existencia de dormitorios individuales para las parejas y demas integrantes de

la familia, analizados y relacionados puntualmente en parrafos anteriores.

La categoria mejor evaluada (resaltada en color verde) fue la de agua de buena calidad en la
vivienda, sugiriendo que todas las viviendas tienen acceso a agua limpia y potable para
cualquier uso, ademas de que la almacenan de forma adecuada. La grafica también resalta en
color amarillo la media general obtenida en el instrumento aplicado, la cual fue de 3.47

puntos (considerando todas las respuestas y todos los items evaluados).
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Figura 5.20

Puntuaciones medias obtenidas por categoria evaluada y general de acuerdo con los
criterios contemplados en el concepto de Vivienda Saludable
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De acuerdo con la escala manejada y la media general obtenida, hay una fuerte tendencia de
las treinta personas encuestadas a autopercibir que habitan en viviendas saludables, sin
embargo, esto contrasta con los hallazgos presentados en secciones anteriores. En torno a las
caracteristicas de las viviendas, se encontrd que en la mayoria no existen espacios suficientes
para realizar las actividades diarias, hay carencias de tuberias y cocinas, aunque cuentan con
agua para todo uso el servicio carece de presion o frecuencia, el servicio de recoleccion de
basura no llega, y varias mas; asimismo, la presencia de casos de hacinamiento es alta (63 %
de la muestra), esta situacion deriva en falta de privacidad para los habitantes de la vivienda,
mayor facilidad para contagiar enfermedades entre ellos, y aunque no es regla, podria

desencadenar violencia intrafamiliar.

Las necesidades expresas de reparacidn/rehabilitacion y construccion de espacios ponen en
evidencia las carencias de espacios suficientes para habitar y vivir, asi como la falta de

servicios tan basicos como tuberias o bafios funcionando de forma adecuada. En estos

108



términos, la media general obtenida también contrasta con la urgencia de realizar estas
adecuaciones, puesto que la mayoria dijo necesitar urgente 0 muy urgentemente estos
trabajos, haciendo explicita una aparente conciencia de que se atraviesa una situacion
problematica en términos de sus viviendas, no asi reflejada en la autopercepcion de la

vivienda saludable de las personas encuestadas.

Mas alla de poner en entredicho las respuestas de los informantes, este analisis sugiere que,
a pesar de atravesar una situacion dificil en términos de vivienda, las personas consideran
gue hacen los esfuerzos necesarios para mantener un estilo de vida saludable empleando los
medios a su alcance, sin embargo, no quiere decir que se encuentren satisfechos con la
situacion, pues como se expuso en la grafica 5.8 Satisfaccion con la vivienda, 14 encuestados

dijeron estar poco satisfechos o sentirse indiferentes con el estado de sus viviendas.
5.3.6 Utilidad de la informacion.

Se identificaron cuatro usuarios que podrian emplear la informacion recabada a traves de la

encuesta. Segun los intereses de cada uno, la utilidad es la siguiente:

1) Los datos sobre la disponibilidad de energia eléctrica, asi como de los consumos asociados
a cada vivienda, serd puesta a disposicion de Grupo Yansa a través de su CEO Sergio
Oceransky. La agrupacién ha tenido contacto con la comunidad durante el segundo semestre
del 2019, proponiendo modelos de generacion de energia eléctrica autosustentable y
autonoma para la comunidad, sin embargo, requiere conocer el consumo promedio de energia
eléctrica de sus habitantes y su empleo (para la vivienda, comercio o talleres artesanales). La
agrupacion -con sede en Washington D.C.- se dedica a impulsar proyectos de grupos

indigenas para desarrollar energias renovables, principalmente en México, Chile y Kenia.

2) El acercamiento logrado hacia las percepciones que tienen los encuestados respecto a la
vivienda tradicional maya, servira para ampliar las investigaciones en la Comisaria de Dzity4,
a través del Centro de Investigaciones Regionales “Dr. Hideyo Noguchi” (CIR-Sociales)
perteneciente a la Universidad Auténoma de Yucatan. De forma especifica se abre camino
para la incorporacion del Cuerpo Académico de Identidad y Cultura Maya en Yucatan, con

el cual ya se han realizado algunas acciones de colaboracion, a través de las lineas de
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investigacion sobre conservacion del patrimonio cultural, arquitectura vernacula, cultura

maya, paisaje cultural, espacios abiertos y transculturacion urbana.

3) La informacion sera puesta a disposicion de las autoridades municipales (Comisaria
Municipal e instituciones del Ayuntamiento) para su empleo como herramienta en la toma
de decisiones respecto a acciones de vivienda que puedan ser implementadas en Dzitya,
considerando que la Administracion actual (2018-2021) tiene entre sus objetivos realizar
5,000 acciones de vivienda y ha implementado el “Operativo para la identificacion e
incorporacion de hogares al Plan Municipal de Vivienda bajo el otorgamiento de pisos y
techos firmes” en todas las comisarias y subcomisarias del municipio, a través de la Direccion

de Desarrollo Social y la Subdireccion de Infraestructura Social.

En ese sentido, en la tabla 5.3 se propone una priorizacion realizada a partir de las viviendas
visitadas, tomando como criterios: dormitorios en la vivienda, habitantes, indice de
hacinamiento, urgencia expresada en cuanto a la necesidad de rehabilitacion o construccion,
y categorias de construccidn o rehabilitacién solicitados (por proteccion de datos personales,

aqui se omiten referencias de las personas encuestadas).

Como puede observarse, se detectaron tres casos en los que el indice de hacinamiento es
critico (tomando en consideracion que la medicion se hizo a partir de los cuartos usados para
dormir); 16 casos presentan un indice de hacinamiento medio; y solo 11 casos no presentan
este problema. En términos porcentuales, el 63 % de las viviendas visitadas presentan
problemas de hacinamiento. Se sugiere atender en primer lugar a las viviendas en estado de
hacinamiento critico, y posteriormente las viviendas con hacinamiento medio, tomando con

estas Ultimas el valor del indice como indicador de priorizacion.

4) Finalmente, este ejercicio ha generado mayor conocimiento en torno a la realidad social
de la Comisaria, a partir del cual se propondran proyectos y estrategias que puedan ser
incorporados e implementados en el Plan de Desarrollo Comunitario Sustentable,
principalmente en torno a la atencién de las categorias empleadas en la perspectiva de la
Vivienda Saludable, y algunas recomendaciones para gestionar la ampliacion de los servicios
prestados por la autoridad municipal. Sobre esto, se abundara en la seccion 5.5 Analisis de

las acciones implementadas y propuesta de ajustes al PDCS.
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Tabla 5.3

Grado de hacinamiento y nivel de urgencia expresada en las necesidades de

Vivienda Dormitorios

O© 00 NO O WN -

W N DNDDNDNDDNDNNMDNNNDNNNMNNRPRPERERRPRPERPREREREEREPREREE
O ©W 0N Ol B WNNPFP, OOWOoL~NO OB Wb EF-P O

rehabilitacién/construccion de espacios por vivienda estudiada

NP DNWEFEPDNMNMNDNORPRPDNNPEPEPDNMNNNE OERPRNMNNENMNNNMNNNERERPWWND D

Habitantes

[EnY
H-b(.ﬂ
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Hacinamiento

1.25
2.00
3.67
1.67
4.00
3.00
3.50
1.50
4.00
5.00
3.00
2.00
5.00
2.67
1.75
4.00
2.50
4.00
4.00
1.50
1.50
4.00
2.33
3.00
4.00
5.00
2.00
1.00
4.00
2.50

No
No
Medio
No
Medio
Medio
Medio
No
Medio
Critico
Medio
No
Critico
Medio
No
Medio
Medio
Medio
Medio
No
No
Medio
No
Medio
Medio
Critico
No
No
Medio
Medio

Urgencia

Mas 0 menos
Mas 0 menos
Muy urgente
Muy urgente
Urgente
Muy urgente
Muy urgente
Mas o menos
Muy urgente
Urgente
Urgente
Poco urgente
Urgente
Muy urgente
Urgente
Muy urgente
Urgente
Muy urgente
Muy urgente
Muy urgente
Urgente
Urgente
Muy urgente
Urgente
Urgente
Urgente
Poco urgente
No aplica
Urgente
Poco urgente

Rehab. /Const.
Rehab. /Const.
Rehab. /Const.
Rehab. /Const.
Rehab. /Const.
Rehab. /Const.
Rehab. /Const.
Rehab. /Const.
Rehab. /Const.
Rehab. /Const.
Rehab. /Const.

Rehab. /Const.
Rehab. /Const.
Rehab. /Const.
Rehab. /Const.
Rehab. /Const.
Rehab. /Const.
Rehab. /Const.
Rehab. /Const.
Rehab. /Const.

Rehab. /Const.
Rehab. /Const.
Rehab. /Const.

No aplica
Rehab. /Const.
Rehab. /Const.

Necesidades expresadas

Solo rehabilitacién
Solo construccion

Solo rehabilitacién

Solo rehabilitacion
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5.4 Proceso de consolidacién y ampliacion de la red de conocimiento con otros actores

El enfoque de redes de conocimiento se abordo desde dos aspectos: 1) las interacciones de
confianza entre los actores que conforman la red de conocimiento de Dzitya, y 2) las
vinculaciones logradas entre diferentes actores internos y externos a la Comisaria. A
continuacion, se detallan los actores que colaboraron en la consolidacion y ampliacion de la
red, posteriormente se analiza el aspecto referente a la confianza que se percibio entre estos

agentes durante la investigacion.

Se identificaron cinco actores internos y cinco actores externos de la comunidad. Los internos
son: la agrupacion vecinal “Todos somos Dzitya”, el museo comunitario “Puksi’ik’al Ché”,
la escuela telesecundaria “Luis Alvarez Barret”, la escuela primaria “Guillermo Prieto”, y la
empresa cultural “La Periferia”. Respecto a los actores externos, se trabajo con: la Facultad
de Arquitectura de la UADY, la Maestria en Planificacion de Empresas y Desarrollo
Regional del ITM, la Escuela Nacional de Estudios Superiores (ENES) de la UNAM Unidad
Meérida, el Centro de Investigaciones Regionales “Dr. Hideyo Noguchi” (CIR-Sociales) de
la UADY vy el Ayuntamiento de Mérida

A partir de lo anterior puede afirmarse que la red se conformé por cuatro tipos de agentes: la
comunidad; la academia; las instituciones publicas; y las asociaciones civiles, empresariales
u organismos no gubernamentales (ONG); partiendo de los planteamientos de Luna y
Velasco (2005) donde sostienen que las redes de conocimiento bajo el enfoque de integracion
se cimientan en la confianza que existe entre los agentes de la red, en la figura 5.21 (pégina
siguiente) se relacionan los agentes de la red de conocimiento de Dzitya y el nivel de
confianza percibido entre ellos, esto a partir de la experiencia observada y vivida durante el

trabajo comunitario y el proceso de investigacion-accion participativa.

De la figura puede interpretarse: a) las relaciones de mayor confianza entre los actores de la
red, y que por lo tanto requieren de menores tareas de sensibilizacion, seguimiento y
coordinacion son las establecidas entre comunidad-academia y academia-asociaciones
civiles, empresariales y organismos no gubernamentales; b) las relaciones de confianza
media, y que por lo tanto requieren de mayores esfuerzos de sensibilizacion, gestion,

seguimiento y coordinacion son las establecidas entre comunidad-instituciones publicas,
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academia-instituciones publicas y comunidad-asociaciones civiles, empresariales y
organismos no gubernamentales. Esto puede constatarse en la realidad a través de las
capacidades de organizacion que hay entre las relaciones de mayor confianza, en

comparacion con las de confianza media.
Figura5.21

Nivel de confianza entre los agentes de la red de conocimiento de Dzitya

AGENTES

I L Comunidad 7 +

— L Academia N + I
I

+ Instituciones publicas -

Asociaciones civiles, empresariales y organismos no
gubernamentales

Los hechos que respaldan a las relaciones de mayor confianza y por ende con mayor
capacidad de organizacion son, por citar algunos ejemplos, la facilidad que hubo por parte
de la comunidad (a través de los centros escolares, agrupacion vecinal y ejidatarios) para que
las actividades organizadas desde el ITM, la UADY y la ENES fueran realizadas dentro de
la comunidad, asi como la facilidad que hubo para que el ITM colaborara con la empresa
cultural “La Periferia” para poder realizar el curso de muralismo en las instalaciones de la
telesecundaria, y se lograra que esta empresa contemplara a dicha escuela para la futura
propuesta de proyectos de muralismo. Viceversa, puede percibirse que la comunidad ha
generado un fuerte lazo de confianza con el ITM, a quien solicita apoyo para la realizacion

de diferentes actividades y gestiones que benefician a los pobladores y artesanos.

En este analisis también es necesario mencionar al “Curso de liderazgo para el desarrollo

comunitario sustentable” como estrategia que sirvio para la integracion y mejora de la
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confianza entre los miembros de Todos Somos Dzitya. Este, tuvo una funcion de
transversalidad durante el trabajo de investigacion-accion y consolidacion de la red, toda vez
que no solo permitié forjar lideres informados, sino que los participantes brindaron
conocimiento -caracteristica de las redes- acerca de la realidad comunitaria, y ha tenido otras
implicaciones como reforzar los lazos de colaboracién de los integrantes, todo esto como un
medio de integracion del conocimiento en la basqueda de la innovacion y la sustentabilidad

para el desarrollo regional.

A nivel grupal también se detectdé que, para el caso especifico de las necesidades de
deliberacion y negociacion de decisiones, debe establecerse una agenda de trabajo comdn
con la finalidad de delimitar o atenuar los intereses personales o intergrupales, y evitar
confrontaciones que puedan fragmentar la integracion y confianza del grupo (partiendo del
hecho que los miembros también forman parte de otros grupos comunitarios con intereses

diferentes).

En cuanto a las relaciones de confianza media, resaltan principalmente las existentes entre la
comunidad y la academia con las instituciones publicas. Los hechos en cuanto a las escasas
0 nulas respuestas otorgadas por el Ayuntamiento de Mérida en términos del Plan, ya
descritos en la seccion 5.1, dejan al descubierto que los esfuerzos de gestion, implementacion,
seguimiento y coordinacion deben ser mucho mayores, y que es la propia comunidad quien
debe asumir el liderazgo a través de la exigencia de respuestas a sus necesidades.
Adicionalmente, algunas de las estrategias y proyectos incluidos en el PDCS son de
competencia unica del Gobierno del Estado de Yucatén, institucion con la que no se ha

generado contacto para gestionar soluciones.

También se detecto que existen algunas relaciones de confianza media entre agrupaciones de
la misma comunidad. Un ejemplo de esto es que la empresa cultural “La Periferia”, a pesar
de tener su sede dentro de Dzity4, no contaba con contactos suficientes para convocar a
personas interesadas en participar en el curso de muralismo (del cual se abundé en secciones
anteriores), el cual estaba destinado a pobladores de la Comisaria. Mediante una reunion de
trabajo realizada con los comisarios municipal y ejidal, algunos integrantes de la agrupacion
vecinal y los investigadores del ITM, y tras la exposicion de los objetivos del proyecto de
muralismo impulsado por dicha empresa, se sugirio llevar la actividad a los alumnos de la
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telesecundaria “Luis Alvarez Barret”, a lo cual se accedio. De este primer contacto surgio la
posibilidad de gestionar méas proyectos que permitan acercar a los alumnos del centro escolar

a esta actividad cultural.

Otro ejemplo es que el Museo Comunitario maneja una agenda cultural con actividades
programadas semestralmente, orientadas en su mayoria a nifios, adolescentes y jovenes de la
comunidad; sin embargo, esta agenda es desconocida por los centros escolares (primaria y
telesecundaria), lo que limita las actividades que podrian llevarse a cabo de manera conjunta
entre estas instituciones comunitarias. El trabajo coordinado entre los centros escolares y el
museo permitiria a los primeros ampliar la oferta de actividades culturales a sus alumnos, y

al segundo, tener un mayor alcance dentro de la comunidad.

Estas dos experiencias dejan entrever que hace falta lograr una mayor cohesion y
coordinacion de los grupos organizados que existen en Dzitya, lo que ha dificultado construir
redes de colaboracidon y conocimiento que integren y articulen adecuadamente a todas las
agrupaciones comunitarias que realizan actividades en pro del desarrollo y bienestar de la

poblacion.

Referente al segundo aspecto analizado para la consolidacién y ampliacion de la red de
conocimiento en Dzity, en los parrafos siguientes se explicitan las vinculaciones logradas
entre diferentes actores internos y externos. Debido a que todas las vinculaciones estan

estrechamente relacionadas con las acciones ya descritas, no se abunda sobre esta Gltimas.

La vinculacion con el Centro de Investigaciones Regionales “Dr. Hideyo Noguchi” (CIR-
Sociales) perteneciente a la UADY, se encuentra en un proceso de consolidacién. La primera
actividad lograda fue la participacion del Dr. Miguel Guémez Pineda con la imparticion del
tema “Caracteristicas sociolingiiisticas y demograficas de los mayas yucatecos de hoy” en el
marco del curso de liderazgo comunitario. Adicionalmente, los hallazgos referidos en la
seccion 5.3.3 Acercamiento a la vivienda tradicional maya de la investigacion aqui
presentada, permitiran un trabajo de mayor profundidad por parte del CIR-Sociales, en areas

relacionadas con la identidad maya yucateca de los habitantes de Dzitya.
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Los trabajos para la propuesta del jardin botanico en el cenote Chen Ha estuvieron a cargo
de los alumnos y docente de la asignatura de Arquitectura del Paisaje perteneciente a la
Facultad de Arquitectura de la UADY. Cabe sefialar que los trabajos en coordinacion con
dicha facultad iniciaron con la Licenciatura en Disefio del Habitat desde la investigacion

realizada por Ruiz (2019), manteniendo el vinculo vigente.

Adicionalmente a la propuesta arquitectonica del jardin botanico, maestrantes del ITM dieron
seguimiento a dicho trabajo a través de la materia de Formulacién y Evaluacién de Proyectos
de Inversién impartida en la Maestria en Planificacion de Empresas y Desarrollo Regional,
elaborando un estudio de prefactibilidad técnica y financiera para determinar la viabilidad de
la ejecucion y puesta en marcha de dicho jardin; se concluy6 que el producto turistico es
altamente comercializable, que la comunidad posee capacidades para organizar y administrar
el proyecto, y se tendrian suficientes ingresos para solventar los costos y gastos de operacion,
el principal obstaculo es la inversién inicial, que requiere casi nueve millones de pesos
distribuidos en inversiones fijas, diferidas y capital de trabajo. Es importante mencionar que
el vinculo existente entre el ITM y la comisaria de Dzitya se encuentra consolidado, debido
que el trabajo de investigacion se ha prolongado por méas de cinco afios, tal como se mostrd

en el marco contextual de la presente investigacion.

Durante los Gltimos afios, también se ha contado con el apoyo de la Escuela Nacional de
Estudios Superiores (ENES) de la UNAM Unidad Mérida a través de docentes y alumnos
que han impartido platicas en las escuelas primaria y telesecundaria de la Comisaria,
principalmente en temas relacionados con el cuidado ambiental. De manera adicional,
también han ofrecido la imparticion de temas enfocados a la prevencion de la violencia en el
noviazgo y manejo de personas con déficit de atencién, los cuales estan pendientes de

realizarse en el corto plazo.

El Ayuntamiento de Mérida es otro de los actores externos que figuran dentro de la red,
aunque en el ultimo afio el trabajo de vinculacion se ha limitado a la propuesta incompleta

del “Plan de intervencion urbana en Dzitya”, sin mayores incidencias en la vida comunitaria.

Es claro que todas las vinculaciones externas estan representadas por instituciones publicas

y educativas que han aportado conocimientos técnico y tedrico que permiten, por ejemplo,
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avanzar en la preservacion y construccion de una identidad comunitaria mas fuerte,
aprovechar y manejar racionalmente los recursos naturales, atender problemas comunitarios
como la contaminacion por residuos solidos o los embarazos adolescentes, ordenar y
reorganizar la imagen urbana de la Comisaria, entre otros; todos con la finalidad de

transformar la realidad comunitaria en busqueda de su bienestar y desarrollo.

También ha sido importante el desempefio de la comunidad como aportadora de
conocimientos, pues como se observa, las vinculaciones responden a inquietudes o
necesidades expresadas por los pobladores quienes conocen mejor que nadie las
problematicas o necesidades que enfrentan en sus niveles social, ambiental y econémico; y
aun mas, algunos trabajos como el jardin botanico o los temas del curso de liderazgo, se han

elaborado con estricto apego a sus necesidades y en un didlogo constante entre las partes.

En el entorno interno, se estimularon los vinculos entre el museo comunitario y los centros
escolares, asi como el de la empresa cultural con la telesecundaria y la agrupacion vecinal, a
través de las actividades ya descritas. La perspectiva de estos logros -siempre y cuando se dé
continuidad a los trabajos coordinados y se agreguen otras organizaciones comunitarias- sera
el de lograr una sociedad organizada y empoderada para gestionar su realidad, partiendo de
la idea de que las redes de conocimiento estimulan la superioridad de los grupos

interrelacionados sobre aquellos que acttan individualmente.

Ademas, esa interaccion permitird generar y comunicar el conocimiento comunitario,
logrando una organizacion social con abundantes ventajas como la preservacion de la vida

comunitaria, el aprovechamiento de los recursos y el mejoramiento de su entorno.

Se detectd que la agrupacion vecinal Todos Somos Dzitya aun no ha logrado vincularse
adecuadamente con todos los sectores de la Comisaria, tarea que es primordial si el objetivo
deseado es articular a todos los pobladores para empoderarlos en el alcance de su propio
desarrollo. En ese sentido, las acciones implementadas través del curso de liderazgo y la

acordada reestructuracion y ampliacion de la agrupacion, serviran para paliar esta situacion.

Otro vinculo interno importante que aporta soluciones a la mencionada falta de vinculacion

entre la agrupacion y otros sectores comunitarios es haber logrado socializar el PDCS entre
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los docentes de los centros escolares, asi como con algunos miembros de la sociedad de
padres de familia. Se considera asi debido a que, desde la perspectiva de redes, los procesos
de distribucidn, apropiacién y uso social del conocimiento son de suma importancia para
alcanzar el desarrollo, la sustentabilidad y la innovacion. Desde esta perspectiva, el Plan se
estd convirtiendo en el principal conocimiento generado a partir de las investigaciones
realizadas en Dzity4, pues en él se engloban las necesidades, las estrategias y las visiones de

futuro de los habitantes. Sin embargo, falta avanzar en la apropiacion y uso social del mismo.

De manera general y desde la perspectiva de las redes de conocimiento, las vinculaciones
logradas han permitido que el conocimiento fluya en todas direcciones y, ademas, esto se ha
convertido en un apoyo para transitar hacia una sustentabilidad basada en vinculos entre
organizaciones internas y externas orientadas a alcanzar el desarrollo del territorio y lograr

el buen vivir en la comunidad de Dzitya.
5.5 Analisis de las acciones implementadas y propuesta de ajustes al PDCS

En esta seccion se analiza en primera instancia y de manera puntual, como las acciones
implementadas guardan relacion con los proyectos prioritarios contenidos en el PDCS,
pudiéndose notar que todas las actividades tienen un comportamiento de transversalidad
respecto a los proyectos prioritarios, pues con su ejecucion se logré incidir en mas de uno;
posterior a este andlisis se presentan los ajustes al Plan en términos de ejes estratégicos,
proyectos prioritarios y formas de organizacion para su gestion, implementacion y
seguimiento. Los ajustes se sustentan en la revision documental de la propuesta elaborada

por Ruiz (2019) asi como en los hallazgos del presente trabajo de investigacion.
5.5.1 Pertinencia de las acciones implementadas con el PDCS.

Durante la investigacion se ejecutaron 14 acciones con incidencia en los tres ejes estratégicos
planteados (economia, servicios publicos y ambiente ecoldgico), y en 18 de los 32 proyectos
prioritarios establecidos para Dzitya, asi también, aunque algunas de ellas no inciden

explicitamente en estos términos, si abonan elementos para alcanzar los objetivos del Plan.

El “Plan de intervencion urbana” elaborado y dado a conocer a la comunidad por el Instituto

Municipal de Planeacion (IMPLAN) del Ayuntamiento de Meérida, fue resultado del
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seguimiento a la vinculacién entre el Ayuntamiento, el ITM y la Comisaria. De ser ejecutado,
tendria incidencia directa en 12 de los proyectos prioritarios (aqui y en los parrafos
subsecuentes, la numeracién corresponde al proyecto atendido de acuerdo con lo presentado
en la tabla 5.1): 2) ampliacién de los canales comerciales de artesanias e integracion de la
cultura con la economia local; 5) construccién de un mercado para la comercializacion de
artesanias; 8) inclusion de Dzitya en programas y actividades artisticas organizadas por el
Ayuntamiento; 9) transformacién de espacios estratégicos de la comunidad; 10)
mejoramiento de la imagen urbana mediante la gestion estratégica; 11) mejoramiento del
aspecto del parque central; 12) elaboracidn de un proyecto ecoturistico para aprovechamiento
del cenote Chen Ha; 17) gestion eficiente de los residuos sélidos; 23) posicionamiento de
Dzityd como un atractivo turistico, cultural y comunitario; 24) reestructuracion de las
vialidades de la comunidad; 25) disefio de cruces vehiculares seguros; 26) ubicacion y
construccion de cruces peatonales. La version final de la propuesta del IMPLAN nunca fue
presentada, y el ultimo borrador se mostro en el mes de septiembre de 2019, sin mayores

implicaciones dentro de la comunidad.

Queda expuesto que, mas alld de la falta de propuestas de intervencién urbana, debe
enfrentarse una problemética de gestion e incluso de exigencia a las autoridades para que
estas lleven a cabo los proyectos que han planteado para la comunidad. De acuerdo con los
planteamientos defendidos en esta investigacion, el trabajo en conjunto y organizado de los
pobladores abonaria elementos para lograr el empoderamiento comunitario, lo que se

traduciria en la capacidad de las personas para demandar la solucion a sus necesidades.

El “Curso de liderazgo para el desarrollo comunitario sustentable”, ademas del objetivo
principal, que es brindar capacitacion a un grupo de lideres para que mejoren su desempefio
buscando el bienestar socioambiental de la comunidad, también tiene incidencia directa sobre
el proyecto prioritario 16) Asesoramiento y capacitacion a grupos organizados y personas
que realizan actividades productivas diferentes a la artesania, en tematicas técnicas y

administrativas.

Aunque la agrupacion no esta realizando ninguna actividad productiva, sus integrantes si

desempefian actividades diferentes a la artesania (comercio, principalmente), por lo tanto, los
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temas abordados en torno al liderazgo, gestion de grupos y desarrollo sustentable si pueden

ser usados en la mejora del desempefio de sus ocupaciones.

De manera adicional, con el curso se dio paso a incrementar las capacidades de liderazgo y
gestién entre los integrantes, y a reestructurar la agrupacién para el alcance de los objetivos
del Plan. Esto ultimo es importante recalcarlo porque una de las principales flaquezas
detectadas durante la investigacion fue la relacionada con una aparente debilidad de
organizarse para la gestion, ejecucion y seguimiento de actividades: de nada sirve contar con

un plan, si éste es desconocido y se carece de las herramientas necesarias para realizarlo.

Siguiendo la linea del fortalecimiento de la comunidad en cuanto a sus capacidades de
organizacion y gestion, se llevaron a cabo los talleres de socializacion del PDCS con los
centros escolares y algunas integrantes de la Sociedad de Padres de Familia, con el objetivo
de darlo a conocer y de invitarlos a sumarse a las actividades realizadas en el marco de aquél.
Se considera que estos talleres tienen incidencia indirecta en el proyecto 4) fortalecimiento
de la identidad cultural de los jovenes y nifios a través de actividades con los centros escolares
de la comunidad, pues los docentes se comprometieron a incluir dentro de su programacion,

actividades que coadyuven a fortalecer el sentido de pertenencia de los alumnos hacia Dzitya.

Las visitas a los talleres artesanales, la elaboracion de carteles del “Dia de la Tierra” y la
reforestacion realizadas en la Escuela Primaria “Guillermo Prieto”, actividades ya descritas
en la seccion 5.1.2, inciden directamente en tres proyectos prioritarios: 4) fortalecimiento de
la identidad cultural de los jovenes y nifios, a través de actividades con los centros escolares
de la comunidad; 22) fortalecimiento de los centros escolares de Dzityd a través de la
ampliacién de la oferta de actividades culturales, artisticas y deportivas para los alumnos; y
28) aprovechamiento racional de los recursos naturales de la comunidad a través de

actividades de educacion ambiental en centros escolares y reforestacion de espacios publicos.

Indirectamente, las acciones en la primaria se relacionan con los proyectos 17) gestion
eficiente de los residuos sélidos para reducir su presencia en el centro y alrededores de la
poblacion, partiendo de que durante las platicas de las actividades de reforestacion y
elaboracion de carteles, se tocaron topicos referentes a la correcta disposicion de residuos

solidos; y 23) posicionamiento de Dzitya como un atractivo turistico, cultural y comunitario,
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porque a raiz de las visitas a los talleres se abrié la posibilidad de desarrollar un producto
turistico enfocado a personas que deseen conocer los procesos de aprovisionamiento y

elaboracion de las artesanias de Dzitya®.

El trabajo en la Escuela Telesecundaria “Luis Alvarez Barret”, donde se realizaron el taller
de muralismo, el concurso de pifiatas y una reforestacion, tiene incidencia directa sobre los
proyectos: 4) fortalecimiento de la identidad cultural de los jovenes y nifios, a través de
actividades con los centros escolares de la comunidad; 22) fortalecimiento de los centros
escolares de Dzitya a través de la ampliacién de la oferta de actividades culturales, artisticas
y deportivas para los alumnos; y 28) aprovechamiento racional de los recursos naturales de
la comunidad, a través de actividades de educacion ambiental en centros escolares y

reforestacion de espacios publicos.

De forma indirecta, el taller de muralismo incide en el proyecto 23) posicionamiento de
Dzitya como un atractivo turistico, cultural y comunitario, pues el taller culminé con la
elaboracion de un mural colectivo en una pared aledafia a la plaza central de la Comisaria,
donde fueron pintados cinco murales mas, en el marco del programa “Pueblo Mural”
auspiciado por la empresa cultural “La Periferia”, cuyo objetivo principal es hacer de los

murales un atractivo turistico para la comunidad.

La propuesta arquitectonica y estudio de prefactibilidad del jardin botanico "Chen H&" se
relaciona de manera directa con cinco proyectos prioritarios: 12) elaboracion de un proyecto
ecoturistico para aprovechamiento del cenote Chen H4; 14) proyecto de inversion para el
aprovechamiento del cenote, que incluya la delimitacion perimetral del mismo; 23)
posicionamiento de Dzityd como un atractivo turistico, cultural y comunitario; 28)
aprovechamiento racional de los recursos naturales de la comunidad; y 32) Jardin botanico
con plantas nativas, en terrenos aledafios al cenote. Es necesario recordar que, pese a contarse
con las propuestas técnicas y financieras, la principal limitante para su ejecucion es el factor

econémico.

! La propuesta turistica escapa a los objetivos de este trabajo, y esta siendo considerada en
otras investigaciones.
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El estudio de vivienda realizado, si bien no tiene incidencia directa sobre los proyectos
prioritarios, si confirma e incluso acentla algunas situaciones descritas en el diagndstico
realizado por Ruiz (2019), principalmente en torno a la ineficiente gestion de los residuos
solidos, el acceso al agua con sus problemas de presion y frecuencia, solo por mencionar
algunos; ademas, la presencia de hacinamiento en el 63 % de la muestra, podria acentuar mas
algunos problemas detectados como alcoholismo, embarazos adolescentes, violencia
intrafamiliar y desnutricion. Los hallazgos de este estudio serviran para fortalecer los

proyectos y ejes prioritarios del PDCS.

Haber estimulado la articulacion de algunas organizaciones comunitarias tiene importancia
significativa, puesto que, de acuerdo con el diagnoéstico presentado en el PDCS, algunas de
las problemaéticas existentes es la desarticulacion de los diferentes grupos organizados, y la
falta de mecanismos para intercambiar informacion y organizar actividades de interés comun

que busquen el desarrollo integral de la comunidad.

Finalmente, la continuidad de las vinculaciones con instituciones publicas y privadas suman
elementos para fortalecer los trabajos en alcance de los objetivos del plan, a partir de la idea
de que es a través del didlogo de saberes como se alcanza un desarrollo menos desigual, méas

humano y comprometido con la preservacion de la cultura y el medio natural.
5.5.2 Propuesta de ajustes al PDCS.

Se procedié a contrastar los resultados de esta investigacion con los planteamientos hechos
originalmente en el Plan de Desarrollo Comunitario Sustentable de Dzitya, con la finalidad
de robustecerlo en pro del alcance de los objetivos comunitarios. A partir de la informacién
recolectada, se detectd y ajusto el Plan segun las siguientes areas de oportunidad (los ajustes

pueden consultarse con detalle en el Anexo I1):

a) En el diagnostico de las condiciones sociales de la comunidad no se refieren las carencias
enfrentadas en términos de vivienda, ni como estas condiciones mantienen cierta relacion
con problemas como la contaminacion por residuos sélidos, el hacinamiento y su propension
para que en los hogares se repitan patrones de desnutricion o de violencia intrafamiliar, o la

irregular cobertura de servicios publicos como la recoleccion de basura o acceso al agua;
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consecuentemente, en los ejes estratégicos no se contemplan proyectos prioritarios

orientados a atender dichas problematicas.

Bajo este planteamiento, se realizé la ampliacion del diagndstico social y se incluyeron
nuevos proyectos prioritarios para atender a la poblacion vulnerable en términos de vivienda
(los proyectos prioritarios agregados y/o modificados pueden consultarse en los numerales

2.1.2'y 2.1.3, asi como en toda la seccidn 2.4 Atencion a poblacion vulnerable del Plan).

b) Durante la revision documental se detectd la duplicidad de proyectos, asi como la
presencia de proyectos prioritarios en ejes estratégicos que no les corresponden. Los casos
donde se detect6 la duplicidad de proyectos fueron en los proyectos enfocados a las
capacitaciones de los artesanos, el mejoramiento de la imagen urbana de la Comisaria, y el
aprovechamiento del cenote Chen Ha. En cuanto a los proyectos ubicados en ejes estratégicos
no correspondientes, se detectaron 9 proyectos incluidos en el eje econémico, cuando 7 de
ellos deberian estar contemplados en servicios publicos, y 2 en el eje de ambiente ecolégico.
Para solventarlo, se procedi6 a eliminar /reconfigurar los proyectos repetidos, y se reubicaron

aquellos que se encontraban fuera de lugar.

Posterior a la realizacidn de esos ajustes, asi como a la adicion de los proyectos prioritarios
mencionados en el inciso anterior, el PDCS quedd conformado por 44 proyectos prioritarios
(originalmente estaba conformado por 32, de acuerdo con lo presentado en la tabla 5.1) y dos
nuevas secciones: 2.3 Fortalecimiento de centros escolares y 2.4 Atencion a poblacién

vulnerable.

¢) Se integré un apartado titulado “Organos de gestion y seguimiento” que incluye: 1) la
estructura organizacional propuesta para Todos Somos Dzitya durante las sesiones del curso
de liderazgo; y 2) una matriz de priorizacion de acciones (la misma que se uso para priorizar
las propuestas sometidas a la Convocatoria 2020 del Fondo Municipal para la Cultura y el
Desarrollo Sustentable del Ayuntamiento de Mérida), para que sea empleada en situaciones
donde no se alcance el consenso sobre qué intervencion realizar, o bien, que se requiera elegir

entre dos 0 mas intervenciones que aparentemente sean de igual importancia o urgencia.

123



d) Finalmente, se actualizaron algunas precisiones generales del diagnéstico de la comunidad
a partir de la informacion recolectada (actualizacion del numero de habitantes, algunos
indicadores de marginacion y rezago social, entre otras). También se sostiene que los
proyectos prioritarios propuestos originalmente, ain mantienen vigencia dentro de la
poblacion, por lo que se propone darles continuidad, y adicionalmente, contemplar la

ejecucion de las propuestas a las que se refieren los incisos a), b) y ¢) de esta seccion.

En la figura 5.22 se resumen, de manera general, el proceso y los cambios propuestos al
PDCS.

Figura 5.22

Proceso de ajustes y actualizacion del PDCS

Punto de Situacion detectada/ Nuevos A ’ :
. Propuesta de ajustes PDCS actualizado
partida hallazgos

- B secciones, 32 proyectos, - Diagnésticos
Revision P Eliminacion y ajuste de los contextual y social,
documental (e 'I‘“i‘ :m“ ud“up“ "l::;n proyectos duplicados, actualizados.
de la primera urbans, “m)' reacomodo de proyectos de - 2 secciones nuevas:
propuesta del acuerdo a sus ejes, creacion “Fortalecimiento de
PDCS. 9 proyectos en ejes no de nuevas secciones. centros escolares” y
correspondientes. *Atencion a poblacion
vulnerable”,
; , - 44 provectos
Informacién actualizada de Fortalecimiento /o prioritarios,
Ia comunidad. actualizacion de Ia eliminando
Infirmacida Nah Caracio & i informacion del contexto de duplicidades ¥
PR ol la  comunidad y del agregando nuevos
a::‘::lli,la::;: v ) e lém’m o Vlm i dhgnés(l(m SOC“', proyec(os.
"uc‘"m 3 Estructura organizacional propuesta de una nueva - C[eaci('m del apartado
Rl acs para gestién y seguimiento seccion, ajuste v adicion de “Organos de gestion y
B08. ~ del PDCS. proyectos, inclusion de la seguimiento™,
. estructura  organizacional - Continuidad de
i yv‘i’ge! : R para seguimiento del PDCS. acciones.

5.6 Discusioén de resultados

La tendencia del sistema hegemonico actual estd cimentada en el rendimiento econémico
como supuesto vehiculo para alcanzar el bienestar ecoldgico y social, sin embargo, oculta
vicios como la perpetuacion de patrones jerarquicos de poder, la explotacion indiscriminada

del medio natural y de las personas, la discriminacion de personas, culturas y saberes
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disidentes de las ideas del sistema, el incremento de las brechas de desigualdad, y, en general,
el deterioro de los medios ambientes ecoldgico y social. Tal hegemonia ha permeado hasta
lo més profundo de las individualidades y la vida colectiva, al grado de que el dia de hoy, el
mundo vive en una sociedad globalizada y compleja donde las acciones y decisiones

emprendidas en un aspecto de la vida social, afectan indiscutiblemente a otra u otras.

Sobre esto, Naredo (2010), Altvater y Mahnkopf (2002) y Stiglitz (2006) coinciden en que
es el capitalismo y la globalizacion los causantes de las crisis actuales, puesto que se busca
el crecimiento econdmico y el “desarrollo” a costa de los factores ambientales y sociales, ya
que estos pueden alcanzarse -en términos monetarios- sin importar el impacto ambiental,
social, o la sobreexplotacion de los recursos, distando de la sustentabilidad pregonada en los

discursos de lideres, foros, y organizaciones mundiales, nacionales y locales.

El caso de Dzitya no es ajeno ni al proceso de globalizacion ni a la participacién en el sistema
hegemonico y sus inminentes consecuencias y disparidades. Por ejemplo, las profundas
carencias encontradas en las viviendas con mayor vulnerabilidad contrastan hasta de manera
paradojica con el bastante alto IDH de la ciudad de Mérida (0.737); la debilidad de los centros
escolares en cuanto a la oferta de actividades culturales y deportivas deja al descubierto el
desinterés de las autoridades educativas en ofertar servicios por lo menos iguales a los
ofrecidos en la ciudad de Mérida; la falta de respuestas concisas a las peticiones realizadas a
la Administracion Municipal hacen explicita la falta de compromiso para resolver o atenuar
situaciones problematicas de la comunidad, muchas de las cuales requieren més de una

intervencion “menor” que de un esfuerzo econdémico.

Aln mas, el patron se perpetia dentro de la comunidad, esto porque se notd una clara
tendencia de desplazamiento territorial de las personas con mayores carencias, pues la gran

mayoria de las viviendas visitadas se encuentran en la periferia de la comisaria.

Sobre estas disparidades, Vilas (1999) sostiene que la idea de la homogeneizacion de la
globalizacion es falsa, pues histéricamente ha sido un proceso de desenvolvimiento y
desarrollo desigual en sus diferentes niveles o dimensiones. Podria afirmarse que los
beneficios econdmicos de los que podria gozar la ciudad de Mérida ain no han llegado a toda

la comunidad, pues existen personas viviendo en la pobreza y con carencias comunitarias,
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negandoseles el fruto de la globalizacion. Esta misma problematica también la hace explicita
OXFAM (2016) cuando afirma que la pobreza —junto con sus innegables consecuencias—

nada tiene que ver con la falta de recursos, sino con la injusticia en la reparticion del ingreso.

A partir de las ideas anteriores fue que el esfuerzo de investigacion en Dzitya se centro en
tratar de atenuar dichas diferencias, apostandole a la organizacion y articulacion de los
procesos y actores comunitarios que podrian incidir en la realidad social, abordando el
desarrollo comunitario con perspectivas de sustentabilidad, complejidad y redes de
conocimiento. Siguiendo los planteamientos de Gallopin (2000) donde afirma que ante
cualquier intento de detonar un desarrollo es fundamental considerar las condiciones
ambientales del espacio que sera intervenido y atin mas, comprender y entender “aquello”
que se pretende desarrollar; y partiendo de los planteamientos metodoldgicos de los sistemas
complejos, fue que se logro definir, comprender y entender el sistema comunitario de Dzitya
a partir de los subsistemas econdmico, social, ambiental y cultural (ver Capitulo 4.
Metodologia). Tal complejidad puede ejemplificarse con el cenote Chen H4, pues engloba y

manifiesta las relaciones existentes entre los subsistemas comunitarios.

El cenote y sus servicios ambientales forman parte de los recursos naturales de la comisaria,
perteneciendo al subsistema ambiental-ecoldgico. Este se afecta por las actividades que las
personas realizan en el subsistema social, ya sean acciones en detrimento del mismo
(contaminacidn) o de preservacion (limpieza, control del ingreso de visitantes); ademas,
desde el punto de vista del &ambito cultural, es sabido que todos los habitantes de la peninsula
de Yucatén sienten arraigo hacia los cenotes por el significado que tienen para los mayas
desde la época prehispanica y ain mas, contar con un cenote en la comunidad es motivo de
orgullo y abona elementos fortalecedores de la identidad; desde el punto de vista econémico,
el cenote no ha sido aprovechado, sin embargo, se corrobord a través de la investigacion que
el establecimiento de un producto ecoturistico en los terrenos de este, ademas de generar
derrama econdmica traeria beneficios como la generacién de empleos, el estimulo para

establecer negocios afines y consecuentemente, la preservacion del recurso natural.

Se trata de un funcionamiento complejo pues todas las actividades sucedidas en cualquiera
de los subsistemas impactaran en la evolucion del sistema. Ademas, esto comprueba que el
abordaje de las problematicas de Dzityd desde una perspectiva sistémica tendria mayores
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incidencias en la transformacion de la realidad que si se actuara de manera aislada;
desafortunadamente, este ultimo enfoque predomina dentro de la comisaria, haciendo
evidente la necesidad de articular todas las acciones llevadas a cabo en la comunidad en

busqueda del desarrollo comunitario.

Con esta vision, las actividades realizadas en Dzitya se plantearon partiendo del supuesto que
se trataba de un sistema social-comunitario de comportamiento complejo, susceptible de ser
estudiado e intervenido. Para entenderlo, se identificaron los componentes clave que tendrian
mayor incidencia sobre la realidad, reforzando el trabajo con la propuesta de Domenach
(1980) quien le apuesta a un desarrollo “desde la base” considerando lo latente en un grupo:
lengua, temperamento, cultura, autonomia y esfuerzo colectivo; de forma implicita se habla

sobre comunidad y agrega a la discusion todo lo inherente a los procesos sociales.

La vision predominante del desarrollo no integra a ese dinamismo social mas que como un
medio al servicio de un proceso cuya orientacidn estd determinada por la imitacion del
modelo industrial y el mecanismo general de la competencia (Domenach, 1980). Para romper
con esos patrones dictados por el sistema econdmico y de desarrollo dominantes, fue que el
PDCS se construy6 “con” y “no para” la comisaria de Dzitya. Trabajar juntamente con los
pobladores y dentro de la poblacién es el factor de garantia que permite afirmar que se logré
comprender la complejidad de la comunidad, lo cual se refleja en el planteamiento de

acciones y estrategias emanadas desde la accidn participativa.

El trabajo en Dzitya trata de unirse a los esfuerzos que han surgido por redefinir el desarrollo
como algo maés sistémico e integral, que considere ademas del crecimiento econémico, el
cuidado ecoldgico y la realizacion de los individuos, es decir, la sustentabilidad.
Aparentemente, los gobiernos han intentado fomentar procesos alternativos de “construccion
del desarrollo” a través del impulso de medidas como la planeacion mediante la participacion
y consultas ciudadanas, creacién de instituciones encargadas de salvaguardar el medio
ambiente natural, y todo un aparato gubernamental para medir y disminuir las brechas de
pobreza, por citar algunos ejemplos; sin embargo, dichas medidas son coartadas o
contradichas: el interés sistémico del desarrollo es algo que puede percibirse con facilidad en
discursos y planes politicos, pero no asi en hechos, como el disefio de politicas publicas con
orientaciones sistémicas o integrales del desarrollo (Gutiérrez-Garza, 2003).
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Lo anterior puede corroborarse con lo expuesto en el marco contextual, donde se afirmo que
a partir del Plan de Desarrollo Municipal 2018-2021 se pondria mayor énfasis en la atencion
a las comisarias y subcomisarias del municipio de Mérida, y al menos en el caso de Dzity4,
la realidad fue totalmente distinta: respuestas incompletas y nulas acciones de atencion a las
necesidades. Esta situacion deja entrever la falta de voluntad politica para cambiar de manera
significativa las condiciones de precariedad en las que viven los pobladores de las comisarias
y subcomisarias, esto agravado por los limitados recursos econémicos con los que cuentan

las administraciones publicas.

La concepcion generalizada de lo que es el desarrollo sustentable esta cimentada en los
pilares econdmico, ecoldgico y politico-social. Estos enfoques trabajan respectivamente con
generar herramientas para lograr el desarrollo, medir y lograr la sostenibilidad a largo plazo,
y gestionar los cambios que la sociedad demanda en esos términos (Enkerlin et al., 1997). La
construccion del PDCS ha contemplado el analisis y diagnéstico de la realidad comunitaria
desde esos pilares, complementandola con una vision sistémica. Ello es evidente en el
planteamiento de los ejes estratégicos y proyectos prioritarios, pues procuran, ademas de
atender a los subsistemas que pertenecen, lograr la transversalidad con el resto, atendiendo

la complejidad comunitaria.

En torno al desarrollo sustentable, Santiago (2009) propone “la sustentabilidad del Sur”, un
enfogue que consiste en reducir la pobreza, menguar la sobreexplotacion de los recursos
naturales, lograr que las comunidades se encarguen de si mismas a través del establecimiento
de sus propios proyectos de vida, y evitar la migracién a centros urbanos donde los individuos
pueden estar destinados a la miseria y al riesgo social. Castells e Himanen (2016) agregan
que uno de los puntos criticos del desarrollo sustentable es la relacion entre desarrollo
econdémico (aumento de riqueza material), desarrollo humano (mejoramiento del bienestar
humano) y desarrollo institucional (empoderamiento de los humanos para actuar en su

organizacion).

Los planteamientos de Santiago y Castells estan presentes en el proceso de desarrollo
comunitario implementado en Dzitya, no solo por la complejidad que supone trabajar con los
subsistemas comunitarios en la basqueda de la sustentabilidad, sino que también alimentan
el objetivo del PDCS, el cual es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la
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poblacion de Dzitya, a través del fomento de la organizacién y participacion ciudadana, del
acceso a mejores y diversas oportunidades de trabajo e ingreso, asi como del fortalecimiento

de los servicios publicos, la mejora del entorno urbano y el cuidado de la calidad ambiental.

Sobre el desarrollo institucional al que alude Castells, puede recalcarse que a través del Curso
de liderazgo se sumaron elementos que fortalecen la organizacion de los vecinos para su
posterior empoderamiento en la gestion del desarrollo de la comunidad; sin embargo, siguen
quedando en el aire las inversiones econdmicas que deben realizarse desde las
Administraciones Pablicas para garantizar o mejorar el acceso a diversas fuentes de trabajo
e ingreso, que los servicios publicos lleguen con calidad a toda la poblacion, y la
infraestructura necesaria que permita mejorar el entorno urbano y el cuidado de la calidad

ambiental.

Por su parte, Brunet y Bocker (2015) le apuestan a la identificacion y aprovechamiento de
las capacidades inherentes a una regién como un esquema que permita establecer politicas
de desarrollo autébnomo, tomando decisiones en torno a como explotarlas; en el mismo
sentido, Max-Neef, (1993) sefiala a la autonomia y la autodependencia como elementos clave
para determinar las relaciones que se llevaran a cabo entre el territorio, los sujetos y
organizaciones externas, pues son dichas relaciones que permitiran forjar la autodependencia,
la autonomia y empoderamiento, entendidos como un sistema de relaciones al que incluso

podria darsele un tratamiento de redes de conocimiento.

Por lo tanto, puede afirmarse que el alcance del desarrollo comunitario de Dzitya dependera
de la atencion a tres pilares fundamentales: 1) la participacion ciudadana, sobre la que ya se
abundd; 2) el empoderamiento y la autonomia de las personas para tomar decisiones sobre el
rumbo del desarrollo que desean seguir; y 3) la creacion de redes de conocimiento entre
comunidad, organismos gubernamentales y no gubernamentales, e instituciones de educacion
superior (IES) que fomenten el intercambio y didlogo de conocimientos/saberes. Sobre los
dos ultimos pilares y desde las perspectivas de Brunet y Bocker y Max-Neef, el trabajo en
Dzitya ha tomado un rumbo positivo en el alcance del desarrollo autbnomo, gracias a la
articulacion del grupo Todos Somos Dzityd, la interaccion entre los centros escolares, la
generacion participativa de estrategias y proyectos prioritarios, y otros; sin embargo, falta
profundizar en la generacion e intercambio multidireccional del conocimiento.
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Desde una perspectiva general en cuanto a generacion y distribucion, el caso de Dzitya
replica el comportamiento dominante observado por Casanova (2004) en el que existe una
desigual distribucion del conocimiento en la sociedad, pues los gobiernos prestan mas
atencion a las necesidades de los conglomerados urbanos y relegan la atencién a las zonas
rurales o no urbanas, trayendo consigo desigualdad en la distribucion de las instituciones

responsables de promover el desarrollo y la socializacion del conocimiento.

Para paliar esa situacion, se estimularon los vinculos con el ITM y la UADY, toda vez que
es el sistema de educacion superior (universidades y centros de investigacion) el principal
generador de conocimiento (Casas et al., 2007). Como se ha venido exponiendo, la
participacion de las IES fue a través de los proyectos ya descritos en humerales anteriores.
Sin embargo, no ha sido suficiente, pues aun quedan retos por superar y que requieren
necesariamente la participacion institucional: las carencias presentes en viviendas, la limitada
oferta de actividades extraescolares en las escuelas, el fortalecimiento de la actividad

artesanal, la mejora de la imagen urbana y servicios publicos de la comisaria, y otros.

Sobre la misma linea, para Casas y Luna (2011) las redes de conocimiento pueden funcionar
como aliadas para crear nuevas formas de organizacién social que favorezcan el desarrollo
local/comunitario sustentable. Para crearlas, es necesaria la vinculacion entre organizaciones,
pues con esto se afiade valor al conocimiento compartido mediante el intercambio de
informacion: se trata de estructuras sociales capaces de generar nuevo conocimiento y

diseminar el conocimiento global a nivel local a través de la comunicacion de los actores.

Bajo esa guia, el intercambio de informacion fue fundamental durante el proceso de
investigacion comunitaria, resaltindose que el conocimiento no fluyé de manera
unidireccional (IES-Comunidad), sino que se procurd una relacion de horizontalidad donde
la informacion otorgada por la comunidad y las IES fuese igual de valiosa para lograr los
objetivos de la investigacion. Adicionalmente, Casas y Luna (2011) afirman que a través de
las redes de conocimiento se puede estimular la innovacion aplicable a solucionar problemas
ya sean simples o complejos; por ejemplo, en la propuesta de aprovechamiento del cenote
Chen Ha o en la atencion a Todos Somos Dzitya, agrupacion que impacta en todos los

subsistemas comunitarios.
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Lo anterior es relevante para la experiencia investigativa de Dzitya si se toma en cuenta que,
dentro de los objetivos especificos de este trabajo, se buscé fortalecer el empoderamiento y
la autonomia comunitaria para la gestion de su desarrollo a través de las redes de
conocimiento que podrian generarse a niveles externo e interno de la comunidad. EI Plan,
por la manera en que estd concebido, considera que las problematicas detectadas se
desenvuelven en el territorio ocupado por la comisaria, el cual debe ser preservado y
protegido a través de la interaccion sujetos-territorio. Es esa interaccion la que puede dar pie
a que los habitantes se empoderen para lograr la autonomia en sus relaciones (desde la
propuesta hasta la ejecucién de soluciones) y, en consecuencia, se encuentren en la posicién
de integrar a organizaciones externas generadoras de conocimiento, que sumen soluciones y

propuestas para el alcance de los objetivos que se planteen.

No obstante, alcanzar la autonomia del desarrollo no es sencillo, y menos si el Estado no se
desempefia correctamente. Casanova (2004) argumenta que para alcanzar el desarrollo
autonomo de los territorios el papel del Estado no debe centrarse en la dotacion de soluciones,
sino que mas bien, debe propiciar el ecosistema ideal para que los territorios aprovechen al
méaximo las capacidades de sus propios tejidos econémicos, la capacidad de sus recursos
humanos y en general, los recursos convencionales y no convencionales que abonen a la

mejora de la calidad de vida de los pobladores.

La experiencia en Dzityd demuestra que la realidad no ha sido asi, pues el Ayuntamiento de
Meérida se ha limitado a proponer someramente un Plan de Intervencion Urbana que, si bien
propone soluciones, estas no son ejecutadas ya sea por falta de recursos econémicos, de
voluntad politica 0 ambas, quedando lejos la propiciacion de tal ecosistema necesario para
que la comunidad aproveche sus capacidades. Sin embargo, esto Ultimo puede leerse como
una ventaja, siempre y cuando la comunidad encuentre la manera de gestionar por sus propios
medios las soluciones y financiamientos que requieran, eso si, guiandose por lo permitido

segun las normas y leyes aplicables a lo que deseen solucionar.

Adicionalmente, y ante una realidad que busca el desarrollo de las sociedades ajustandose a
un patron homogeneizante, el trabajo en Dzitya puede considerarse un esfuerzo de mantener
la culturalidad del territorio y fortalecer la identidad comunitaria que ha sido debilitada, entre
otras razones, por el crecimiento urbano, la migracion de los talleres artesanales hacia talleres
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industriales por las exigencias del mercado, y méas. Un importante nimero de las actividades
realizadas durante la investigacion abonaron directa e indirectamente elementos de
fortalecimiento: las visitas de alumnos de la primaria a los talleres artesanales, la elaboracién
del mural en la plaza central de la comisaria, el abordaje de temas como proteccion del
territorio y turistificacion durante el curso de liderazgo, los talleres de socializacion del
PDCS, la propuesta de los proyectos para la Convocatoria 2020 del Fondo Municipal para la

Cultura y el Desarrollo Sustentable del Ayuntamiento de Mérida, por mencionar algunas.

Para Mercon (2011) ese tipo de relaciones culturales son importantes para el logro del
desarrollo comunitario sustentable, ya que al existir una fuerte base cultural comun se
favorece la cohesion social y el rescate de modos ancestrales y menos destructivos de
produccion, que favorecen el cambio hacia formas de vida comunitaria mas sustentables en
términos socioambientales; ademaés, la existencia de la diversidad cultural en una misma

comunidad estimula ideas y préacticas que promuevan la sustentabilidad.

Por otro lado, Marafion y Lopez (2016) ven a la preservacion de estas “otras formas de vida”
como algo necesario frente a una realidad que cosifica al ser humano, esclavizandolo a costa
de su individualidad y de su derecho a decidir como vivir. En el &mbito comunitario, Sachs
(1996) tambiéen afirma que es a través de la reconstruccion creativa de las formas basicas de
interaccion social como las comunidades pueden reaccionar y seguir su propio camino dentro

de &mbitos hostiles.

Relacionando esta experiencia con los planteamientos de la investigacion accién
participativa, el trabajo fue guiado por los planteamientos de Velazquez et al. (2003), en los
que se habla de la necesidad de establecer objetivos expresados por la comunidad y de
reconocer a los pobladores como los manejadores Unicos de los recursos. La propuesta del
PDCS surge a partir de las necesidades que expresaron los pobladores, y el trabajo del ITM
se ha enfocado en asegurar la capacitacion de las personas en todas sus actividades: desde la
elaboracion del curso de Liderazgo para el Desarrollo Comunitario, hasta el trabajo de

investigacion que se desarrolla con los artesanos de madera y cantera.

Implementar el proceso de la accion participativa también fomenté la formacion e interaccion

de organizaciones sociales en la busqueda del cambio comunitario, por ejemplo, las
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discusiones logradas entre los integrantes del grupo Todos Somos Dzitya, las vinculaciones
de los talleres artesanales y del museo comunitario con las escuelas primaria y secundaria y
con la empresa cultural, y externamente con las IES vinculadas e incluso el IMPLAN. Desde
la perspectiva de la organizacion y participacion comunitaria, esto resulta de suma
importancia porque en la medida que existan grupos o interacciones entre grupos que inicien
procesos de intervencion comunitaria, sera como se logren los objetivos del PDCS vy, en

consecuencia, la construccion del entorno comunitario al que los pobladores aspiran.

Lo anterior se relaciona con lo dicho por Stiglitz (2006) respecto a que el éxito de las
estrategias de desarrollo comunitario se alcanza con mayor facilidad y permeabilidad cuando
la comunidad es parte de la eleccion y disefio de estas. Por su parte, Morales (2016) agrega
que el desarrollo comunitario tiene como fin responder a muchas y variadas necesidades de
una determinada comunidad a través de la articulacion de los actores presentes en ella
(pobladores, organismos gubernamentales y no gubernamentales, organizaciones presentes
al interior de la comunidad); aspirando primordialmente a la transformacion social y

territorial, y a un paulatino empoderamiento individual, grupal y comunitario.

Durante la investigacion se hicieron evidentes algunos planteamientos de Vazquez (2010) en
relacion al desarrollo comunitario, pues afirma que en México impera la necesidad de planear
el desarrollo tomando en cuenta la heterogeneidad social y cultural, asi como los impactos
de las actividades humanas sobre los recursos y la configuracion del territorio -el PDCS
considera dicha heterogeneidad al plantear que el desarrollo de Dzityd no tiene que ver
solamente con cuestiones econdmicas sino mas bien, con la interaccion de todos los

subsistemas comunitarios-.

Vazquez también agrega que desde la perspectiva de las politicas publicas mexicanas, el
desarrollo comunitario ha consistido en implementar estrategias asistencialistas, sustentadas
en el argumento de que las comunidades son ignorantes y no poseen las capacidades para
resolver sus propios problemas, desaprovechando e incluso discriminando los saberes y
fortalezas que poseen los habitantes de las comunidades -en Dzitya se comprobé todo lo
contrario, pues las estrategias y su implementacion han surgido de los pobladores y, ademas,
el proceso de organizacion comunitaria para la implementacion del Plan se encuentra en
proceso de consolidacion-.
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Por otro lado, Félix-Quezada (2018) argumenta que, en México el desarrollo comunitario se
ha complejizado, pasando de estar relacionado Unicamente con temas agrarios y de
agricultura campesina, a una diversificacion tanto de las actividades productivas como de las
fuentes de ingreso familiar. En el caso de Dzitya esto es evidente, pues la actividad artesanal
paso de ser una actividad secundaria del cultivo de henequén, a convertirse en la actividad
primaria e incluso identitaria de la comisaria. El autor prosigue diciendo que, actualmente,
dentro de ese modelo de diversificacidn, el turismo alternativo (ecoturismo) es una figura
que se ha empleado como opciodn, y que actualmente se relaciona casi intrinsecamente con el
desarrollo comunitario. Tal afirmacion también puede relacionarse con la comisaria, en tanto
que el cenote Chen Ha es un elemento natural sujeto de aprovechamiento por su potencial

ecoturistico -tal como se plasmé en el proyecto de inversion realizado para tales fines-.

Especificamente para el cenote, podria aprenderse de la experiencia de la “Cooperativa
Grutas de Tolantongo”, la cual inici6 desde el afio de 1975. Partiendo de las caracteristicas
del lugar, los pobladores plantearon y concretaron un proyecto de aprovechamiento turistico,
siendo hoy, uno de los principales atractivos del estado de Hidalgo y que ha llevado
beneficios para ejidatarios y el resto de la poblacién, y ha generado efectos multiplicadores

a nivel regional.

En sus etapas mas tempranas requirié de acciones comunitarias encaminadas a la apropiacion
de los recursos naturales, la concienciacion de su valor, e incluso la defensa del territorio.
Posteriormente se procedid al establecimiento de un modelo de desarrollo alternativo,
contemplando la estructura comunitaria ancestral como un elemento fundamental. Estas
acciones han sido realizadas en medio de tensiones entre los principios comunitarios, la
economia capitalista y con agentes externos como el gobierno e intereses particulares. Pese
a que actualmente el proyecto turistico es reconocido y apoyado por entidades de gobierno,
los ejidatarios mantienen autonomia en la organizacién y administracion del proyecto, e

incluso tienen capacidad de negociacion con actores externos (Félix-Quezada, 2018).

De todo lo anterior, puede interpretarse que en la comisaria estudiada se materializa la idea
de que el alcance del desarrollo comunitario depende de las relaciones existentes entre el
territorio y las comunidades rurales y/o nucleos urbanos de poblacion con condiciones de
vulnerabilidad (pobreza, marginacion y rezago social), de modo que cualquier esfuerzo de
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aspirar a esta forma de desarrollo, debe tener como eje rector a las propias comunidades, las
relaciones que sostienen con sus territorios y el aprovechamiento racional de los recursos
(Félix-Quezada, 2018; Lopez, 2016; Vazquez, 2010).

Durante todo el proceso investigativo se procuréd una relacion de horizontalidad que
permitiera el didlogo entre saberes académicos y no académicos, o cientificos y no
cientificos, dando voz a los sujetos que otrora fueran Unicamente investigados; asi mismo,
estas relaciones horizontales e interculturales promovieron el dialogo entre la teoria y la
practica, de modo que se logré obtener teoria mas apegada a la realidad y a los momentos
histéricos en que se gestan. Por ejemplo, se confrontaron los planteamientos del Plan
Municipal de Desarrollo 2018-2021 referentes a la mayor atencion de las Comisarias, con la
realidad observada de propuestas a medias; se logro contrastar el alto IDH del municipio de
Meérida, con la realidad de las personas de Dzitya que habitan en viviendas vulnerables; se
comprobd que, aunque a primera vista pareciera ser que se ha perdido el arraigo hacia la

vivienda tradicional maya, ésta aun persiste en el imaginario de los pobladores.

En términos del dialogo horizontal y la obtencion de informacion més apegada a la realidad,
podria considerarse que el mayor logro de las investigaciones en Dzitya -el cual abarca varios
trabajos mas que el aqui presentado- ha sido la propuesta del PDCS, emanada cabalmente de
la organizacién y participacién comunitaria asi como de la expresion de las necesidades que
les apremian, y que ademas se aleja completamente de los juicios y percepciones de quienes
investigan, en cuyo caso, se han limitado a estimular el proceso de cambio y de articular la
informacion recopilada para dar forma al Plan.

Como respalda Marafidn (2019), realizar este tipo de dialogo horizontal entre investigadores
e investigados permite avanzar en la busqueda de relaciones mas justas y no discriminatorias
del saber y del ser, puesto que las formas dominantes de produccion del conocimiento se
caracterizan en gran medida, por enmudecer todo aquél saber producido fuera de los circulos
académicos-cientificos; debe tomarse en consideraciéon que dicho dialogo no se limita a lo
que se encuentra escrito y aceptado por una comunidad, sino también significa “darle su
lugar” a las practicas orales, al ser y al hacer cotidiano de los integrantes de una comunidad.
Tomar estas consideraciones permite ampliar los horizontes de investigacion y conocimiento,
ademas, ayuda a romper con los esquemas coloniales impuestos en la historia oficial. Con
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didlogo y metodologia descolonizadora se forman conocimientos Utiles, emancipatorios y
transformadores de las relaciones de dominio, tal es el caso de Dzityd, donde se busca la

autonomia y transformacion comunitaria.

Aunque la realidad y el contexto son totalmente diferentes, el proceso vivido en Dzitya puede
compararse con los hallazgos de Velazquez et al. (2003) durante sus trabajos de investigacion
en la comunidad indigena de Nuevo San Juan Parangaricutiro, donde elaboraron un plan de
manejo y conservacion de los bosques partiendo de dos supuestos: a) que los objetivos
perseguidos respondieran a problemas expresados por la propia comunidad; b) se considerd
a la comunidad como la manejadora Unica de los recursos, por lo que se debia asegurar su
capacitacion en todas las actividades. Aunque el trabajo fue exitoso, algunos detractores
criticaron que las actividades no fueron cientificas al no estar alineadas a las formas
dominantes de investigacion. Sin embargo, los investigadores afirmaron que el “enfoque
tiene una orientacion hacia la solucion de problemas concretos y no obedece a la curiosidad
del investigador. En esta experiencia las preguntas fueron decididas en conjunto con la
Comunidad Indigena de Nuevo San Juan Parangaricutiro (CINSJN), por lo que muchas

respuestas carecen de valor universal” (Veldzquez et al., 2003, p. 40).

A pesar de “carecer” de universalidad, los resultados solucionaron problemas reales e
incidieron positivamente en la comunidad, tal como en el caso de Dzitya. Esto afianza la
importancia de la IAP para el alcance del desarrollo local y comunitario, pues por medio del
intercambio de experiencias y saberes se puede construir conocimiento y proponer soluciones
creativas a problemas complejos, que al analizarse entre la comunidad y los investigadores
otorga una version objetiva de la realidad, para plantear soluciones que aunque carezcan de
universalidad, no carecen de importancia, puesto que se incide positivamente en la forma de

vida de la comunidad, lo que es un logro en si mismo.

Finalmente, puede decirse que la experiencia de investigacion en Dzitya e incluso las
descritas en las consideraciones contextuales, manifiestan, por un lado, la necesidad existente
en las comunidades de México de lograr desarrollos méas acordes a sus modos de vida y a las
caracteristicas territoriales que habitan; por otro, hacen evidente que las opciones de
desarrollo comunitario no se limitan a una forma o receta unica, sino que mas bien, existen
muchas otras formas alternativas al modelo capitalista del desarrollo. Sin embargo, no debe
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hacerse a un lado que, para lograr que el cambio del entorno comunitario sea notorio
(principalmente en lo relacionado con la imagen urbana y el acceso a servicios publicos de

calidad) es necesaria la inversion y voluntad del Estado, hecho que en Dzitya no ha sucedido.

Como sostiene Garrido (2002) es en el esfuerzo de no ajustarse a modelos determinados de
desarrollo como las comunidades pueden empoderarse y caminar hacia su propia autonomia,
tomando siempre como consideracion que la planificacion debe emanar de las necesidades y

sentires expresados por los habitantes, en este caso, de Dzitya.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

Dzityé no es ajena a las dinamicas de globalizacion y hegemonia que dominan el modelo de
desarrollo y crecimiento econémico de la actualidad, principalmente en la replicacion y
perpetuacion de los patrones de poder y desigualdad que lo caracterizan. Aunque es de las
pocas comisarias de Meérida con indices de marginacion y pobreza menos elevados
comparada con otras, y pese a ser la Gnica con una actividad productiva diferenciada, se
percibieron problematicas que afectan las condiciones de vida de sus habitantes: deterioro
del tejido y cohesion social derivado del desconocimiento de aquello que da identidad al
territorio; desatencion de las necesidades comunitarias expresadas a la autoridad municipal;
personas habitando viviendas vulnerables; desarticulacion de organizaciones e instituciones
comunitarias; limitada organizacion para gestionar y demandar el rumbo que desean para su

territorio; desaprovechamiento y contaminacion de recursos naturales; entre otras.

La diversidad e interaccion de los problemas escalan a més de un sector de la comunidad
generando impactos negativos, aislados o simultaneos, en los entornos econémico, social,
cultural y ambiental del territorio; por ello, la investigacién tom6 como punto de partida la
definicidn del sistema comunitario de Dzitya con una perspectiva de complejidad, lograndose
plantear soluciones permeables en la sociedad y en el tiempo, y se hizo explicito que el
estudio sistémico de la realidad permite buscar soluciones favorables a los problemas
comunitarios. Apelando a tal complejidad fue que el PDCS se disefid bajo el supuesto de que
atendiendo una problemética y procurando que las acciones implementadas tengan

incidencias transversales en los subsistemas, es como se alcanzara el cambio en Dzitya.

Dado que el enfoque de complejidad aportéd importantes perspectivas para el alcance de los
objetivos, puede concluirse e incluso generalizarse que, todo esfuerzo realizado en la
busqueda del desarrollo de cualquier comunidad debe iniciar a partir del entendimiento
sistémico de la realidad y el entorno, es decir, considerando al territorio, las interacciones
que los pobladores mantienen con ese, y la complejidad de las relaciones existentes entre
ambos (sujetos-sujetos y sujetos-territorio). Ahora bien, si se desean estimular procesos de

cambio que abonen a “otros desarrollos”, alejados de las convenciones dominantes, el
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proceso de identificacion del sistema comunitario debe ser guiado por una racionalidad que
permita el didlogo entre saberes académicos/cientificos y saberes comunitarios/ancestrales,
pues como la experiencia en Dzityd lo demuestra, para lograr resultados perdurables y
trascendentes, la construccion del desarrollo debe plantearse con y no para la comunidad, y

requiere de la experiencia de los pobladores, quienes conocen mejor que todos, su realidad.

Esta investigacion concluye que el desarrollo comunitario de Dzitya puede construirse a
partir de tres fundamentos: 1) la participacion ciudadana comunitaria; 2) el empoderamiento
y la autonomia de las personas para tomar decisiones sobre el rumbo del desarrollo que
desean seqguir; y 3) la creacion de redes de conocimiento entre comunidad, organismos
gubernamentales y no gubernamentales, e instituciones de educacion superior (IES) que

fomenten el intercambio y didlogo de conocimientos/saberes.

1) La participacion ciudadana comunitaria -reforzada a través de la metodologia de
investigacion-accion participativa- fue el punto de partida para iniciar con el proceso de
cambio. Como se refirig, el planteamiento del PDCS inici6 con la consulta ciudadana en
diferentes niveles, donde se obtuvo informacion que, tras su sistematizacion, permitio
problematizar las carencias comunitarias y derivo en la propuesta de ejes estratégicos y
proyectos prioritarios que se han implementado gradualmente a partir de las capacidades

tanto de los investigadores como de los pobladores que se sumaron al proyecto.

Ademas, la participacién no fue solo para el planteamiento del Plan, sino que en la ejecucion
se procurd que fueran las personas de Dzityd, las responsables de realizar las actividades.
Asi, las visitas a los talleres artesanales por los alumnos de la primaria fueron atendidas por
los duefios; las actividades organizadas por el museo comunitario fueron comunicadas y
guiadas por los mismos pobladores; Todos Somos Dzitya surgi6 a partir de la iniciativa de

los pobladores, y esta conformada por los pobladores.

De esta experiencia puede concluirse que, para alcanzar la participacion ciudadana
comunitaria debe existir a) una estructura organizada que permita dar voz y voto a todos los
pobladores, b) debe asegurarse la mayor representatividad, c) la no discriminacion (ya sea
por la edad, condicion economica o social, genero, nacionalidad o preferencia sexual) y d) la

existencia de un “sujeto, elemento u organismo movilizador” que estimule la realizacion de
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actividades que involucren a la comunidad. Ademas, a través de la participacion ciudadana
comunitaria se puede sostener la idea de que los cambios son perdurables y trascendentes si

y solo si, son construidos por las personas.

2) El segundo fundamento propuesto mantiene relacion con el anterior, toda vez que en la
medida que se incrementen los espacios para la participacion comunitaria y el acceso a la
informacion, sera como se avance en el alcance del empoderamiento de los pobladores y la

posterior autonomia para la gestion del desarrollo comunitario.

Sobre la participacién para el empoderamiento, basta decir que a las personas e incluso a las
instituciones como los centros escolares de Dzitya, el hecho que les motivé a continuar
participando en las actividades fue que a través de esfuerzos organizados se alcanzaron
objetivos que permiten avanzar en la construccion de una nueva realidad. Ser conscientes de
ello permite que las personas se motiven y empoderen para emprender por si mismos

dinamicas de cambio que los conviertan en sujetos movilizadores.

Empero, el empoderamiento desinformado y desorganizado, lejos de generar cambios
positivos, genera caos; por ello, para abonar al alcance del empoderamiento se estimularon
dos acciones prioritarias. Primero, el Curso de Liderazgo para el Desarrollo Comunitario
Sustentable cuyo publico fue la agrupacion Todos Somos Dzitya, permitio formar lideres
informados que estan en proceso de convertirse en sujetos movilizadores. En segundo lugar,
fue necesario socializar el PDCS para darlo a conocer entre los pobladores como una

herramienta de gestion e incluso de oposicidn ante proyectos no deseados para su comunidad.

La autonomia comunitaria todavia se encuentra en proceso, sin embargo, se concluye que, a
través de todas las acciones implementadas y a partir de la formacion de empoderamientos

informados y organizados, se avanzara para lograr la gestion autonoma del territorio.

3) El ultimo fundamento para el alcance del desarrollo comunitario se basa en la gestion y
vinculacidn con instituciones publicas y privadas para la creacion de redes de conocimiento
que fomenten el intercambio y didlogo de conocimientos/saberes. Esto se concluye partiendo
del hecho que la comunidad -Dzity4, en este caso-, por mas que posea la voluntad de generar

cambios, tendrd que enfrentarse a situaciones que no resolverd por si misma debido a:
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carencia de conocimiento técnico especializado, insuficiencia presupuestaria para la puesta
en marcha de proyectos, nula capacidad para generar cambios que competen exclusivamente

a instituciones publicas, entre muchas mas.

Reciprocamente, la comunidad posee informacién y saberes que, puestos a disposicion de
tales instituciones, podrian ubicarla como terreno fértil para el desarrollo de mas
investigaciones, la implementacion de proyectos piloto e incluso como area de inversion,
generando conocimiento y beneficios que no solo serviran para los investigadores, sino que
puede traducirse en ventajas para la comunidad. Sobre esta Ultima idea es necesario sefialar
que, en la dinamica de creacion de redes, deben propiciarse los didlogos interculturales,
principalmente considerando que la racionalidad dominante en muchos investigadores,
inversionistas e incluso de los gobiernos se basa en una relacion de verticalidad, donde “los
que saben” son ellos y “los que no saben” son los pobladores. En este punto, toma relevancia
nuevamente el empoderamiento y autonomia comunitaria, puesto que esto permite negociar,

tratar y acordar mecanismos adecuados para lograr el dialogo.

La valia de la creacién de redes puede constatarse en las vinculaciones logradas con el ITM
y laUADY, a partir de las cuales se lograron beneficios para la comunidad y las instituciones.
La primera, obtuvo productos valiosos que abonan al desarrollo comunitario, tal es el caso
del PDCS o la propuesta de aprovechamiento turistico del cenote Chen H4; las segundas, se
beneficiaron con la aplicacion y adquisicién de conocimientos, asi como con la formacién de

profesionales en las areas correspondientes.

Es necesario enfatizar el papel del ITM en la comunidad y como parte de la red. Hasta hoy,
el Instituto se ha centrado en ser el principal organismo movilizador del cambio comunitario,
sin embargo, esto necesita reconfigurarse puesto que ahora el liderazgo debe ser asumido por
los pobladores, dejando al ITM como un elemento de acompafiamiento y asesoria que no se
encargue mas de detonar el cambio sino de abonar soluciones a aquellas situaciones que la

comunidad no resolvera por si misma debido a sus limitaciones.

Por otro lado, toda la experiencia generada entre el ITM y Dzityd muestra la importancia que
tiene la academia -y la vinculacién con diversas organizaciones- en la solucion de las

problematicas que aquejan a una comunidad, toda vez que, si bien las soluciones no pueden
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ser generalizadas, la experiencia si puede ser replicable de acuerdo con las caracteristicas
comunitarias. El valor de estos trabajos de investigacion y de la creacion de redes se sustenta

en que se solucionan problemas reales y se incide positivamente en el desarrollo comunitario.

La hipétesis planteada para esta investigacion fue comprobada, pues como se ha hecho
explicito, a través de la planeacion participativa del desarrollo comunitario se estimulé el
proceso de cambio de la realidad de Dzitya en tematicas de sociedad, cultura y ecologia; asi
también, se contribuy6 a la sustentabilidad comunitaria -en un sentido amplio- al sumar
opciones para la adecuada gestion y aprovechamiento de los recursos naturales, humanos,
intelectuales, sociales y econdmicos con los que cuenta. Asimismo, la implementacion de
procesos participativos estimuld la cohesidn social y el empoderamiento de los pobladores,

al fomentar la interaccion de los habitantes para proponer y exigir soluciones a sus problemas.

Desde la concepcion metodoldgica IAP se hicieron aportes importantes para la cohesion y
empoderamiento de los pobladores, pues ellos formaron parte de la propuesta y ejecucion de
soluciones y fomenté una experiencia de organizacion comunitaria. Ademas, se hizo un
aporte positivo a las condiciones de vida de los habitantes de Dzity4, al atender problematicas
apremiantes que giran en torno a factores sociales, econdmicos y ambientales. También es
precedente a nivel municipal sobre cdmo el trabajo sinérgico entre la academia y la sociedad

pueden crear soluciones creativas, pero, sobre todo, acertadas a las necesidades reales.

Es pertinente agregar algunas reflexiones referentes al tema de la vivienda, topico de interés
para esta investigacion. Primero, los resultados expusieron que las carencias relacionadas con
la mala disposicion de los residuos sélidos y la falta de acceso al agua potable tienen su origen
en la ausencia de servicios publicos en los alrededores de las viviendas visitadas (la mayoria
de ellas en la periferia de Dzitya), esto puede compararse con el desinterés del Ayuntamiento
para dar seguimiento a las peticiones realizadas en el marco del PDCS, e incluso con la

tendencia global de marginar -mas- a quienes viven en condiciones de vulnerabilidad.

En segundo lugar, los 19 casos detectados de hacinamiento mantienen relacion con la poca
superficie util de las viviendas, pues casi el 50 % expreso tener menos de 40 m? de
construccion (por debajo de los 42 m? recomendados por la normatividad mexicana para

considerar que una vivienda es digna). En este sentido, las personas son conscientes de la
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falta de espacios Utiles, pues 29 de las 30 encuestadas mencionaron necesidades referentes a
la construccidn o rehabilitacion de espacios en sus viviendas, sin embargo, todas coincidieron
en que la razon principal por la que no lo han solventado es por tener ingresos monetarios

limitados, lo que sugiere condiciones de pobreza asociadas al nivel de ingresos familiares.

Esto resulta contrastante si se compara con el bastante alto IDH de la Ciudad de Mérida
(0.737), o si se toma en consideracion que Dzitya es la Unica comisaria de Mérida que no
presenta altos niveles de marginacién y rezago social. Aun mas, en términos de los
parametros de una Vivienda Saludable, se encontr6 que la totalidad de las personas
encuestadas tienden a autopercibir que habitan en viviendas saludables. Esto ultimo no debe
poner en entredicho las respuestas de los informantes ni eximir a las autoridades de sus
responsabilidades con la poblacion vulnerable, pues la evidencia sugiere que, a pesar de estar
atravesando una situacion dificil en términos de vivienda, las personas consideran que hacen
los esfuerzos necesarios para mantener un estilo de vida saludable empleando los medios a

su alcance, y no por ello debe interpretarse que se encuentren satisfechos con la situacion.

Por todo lo ya expuesto, puede afirmarse que los resultados de esta investigacion se suman a
los esfuerzos globales en torno a la sustentabilidad y desarrollo comunitario como vias para
alcanzar “otros desarrollos™, alternativos a las tendencias que imperan en el modelo
capitalista; y se considera que se ha hecho un aporte significativo al topico de la planeacién

participativa del desarrollo comunitario sustentable en Yucatan.
6.2 Recomendaciones
6.2.1 A Todos Somos Dzityd y la comunidad.

Dar continuidad al proceso que ya estd iniciado, empleando el Plan de Desarrollo
Comunitario Sustentable como una herramienta de gestion y oposicion de proyectos
comunitarios. La existencia del Plan no garantiza el alcance de los objetivos, sino que la clave

esta en la perseverancia en la ejecucion de lo que ahi se propone.

Para lograr el empoderamiento y la autonomia comunitaria es necesario involucrar a toda la

comunidad y ser constantes en la realizacion de acciones. Varias de las estrategias y

143



proyectos prioritarios propuestos requieren mas de esfuerzos organizativos que econémicos.

Este podria ser un buen punto de partida. Algunas acciones sugeridas podrian ser:

Dar seguimiento a la respuesta emitida por el Ayuntamiento de Mérida a través del IMPLAN,
y de ser posible, redirigir las peticiones a las direcciones e instancias correspondientes. Debe
recordarse que el Plan supera los periodos de gestion municipales, estatales y federales, por
lo que es probable que estas gestiones tengan que hacerse continuamente, hasta que sean

atendidas.

Ampliar colaboraciones y vinculaciones para concretar y fortalecer la red de conocimiento,
sin limitarse al Ayuntamiento, al ITM o la UADY:; hay que recordar que la colaboracion debe
darse en condiciones de igualdad, donde comunidad e institucion obtengan beneficios. En
este sentido, también es necesario vincular a todas las organizaciones comunitarias existentes
para sumar esfuerzos que ayuden al alcance de los objetivos, por ejemplo, los centros

escolares con los talleres artesanales y el museo comunitario.

Revisar una o dos veces al afio los logros alcanzados, con la finalidad de quitar y agregar

proyectos prioritarios; asi se lograra que el PDCS se mantenga actualizado y vigente.

A Todos Somos Dzityé se le recomienda concretar la reorganizacion de la agrupacion y, sin
mayores preambulos, poner en marcha la ejecucion del Plan. Tras un afio de formacién a
través del Curso de Liderazgo para el Desarrollo Comunitario Sustentable, se considera que

ya cuentan con la vision y herramientas necesarias para lograr los objetivos del Plan.
6.2.2 Al Instituto Tecnoldgico de Mérida.

Es fundamental que el papel del ITM pase de organismo movilizador del cambio, a un
organismo asesor, educativo y de acompafiamiento de la comunidad. Para lograrlo, se sugiere
continuar la formaciéon de lideres comunitarios, ampliando el alcance hacia otras
organizaciones comunitarias. Asimismo, puede brindarse asesoria y formacion técnica en los

temas que sean competencia de la Institucion.

Se considera que el proceso de planeacion del desarrollo comunitario se encuentra casi

concluido, por lo que los esfuerzos deben centrarse en dos tareas principales: a) colaborar en
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la construccion de un empoderamiento participativo e informado, y b) brindar asesoria y

acompafiamiento en la ejecucion y actualizacion del PDCS.

Algunos ejes estratégicos y proyectos prioritarios del PDCS pueden ser desagregados en
varios proyectos de investigacion e intervencion, dando lugar a la participacion de un mayor

numero de investigadores y estudiantes de los niveles de maestria y licenciatura.

El logro de la autonomia comunitaria implica que, paulatinamente, el ITM mengiie su
presencia en Dzitya, por lo que es esencial plantear una estrategia de retirada que logre
impregnar entre los pobladores una sensacion de seguridad y capacidad para valerse por si

mismos.

6.2.3 A futuros investigadores e instituciones publicas y privadas que se

involucren en Dzitya.

Hay que considerar que la realidad comunitaria de Dzitya es Unica -como la de cualquier otra
comunidad-, por lo que, al momento de implementar algin proyecto, debe estimularse la
generacion de propuestas “a la medida” de las necesidades, evitandose las generalizaciones

con otras comunidades cercanas o similares.

Si se desea generar proyectos perdurables y trascendentes, la participacion ciudadana
comunitaria es la clave, entendiendo que participar no sélo significa comunicar un proyecto
y recibir opiniones, sino hacer que la comunidad participe en la propuesta, ejecucion y

evaluacién de éstas.

Los pobladores, al igual que los investigadores e instituciones, poseen informacion valiosa
que puede ser aprovechada para generar conocimiento de mayor profundidad y alcances, por
lo que deben implementarse metodologias que primen la igualdad y el dialogo horizontal

entre investigadores-investigados o gobierno-poblacion.

Los resultados de esta investigacion han abierto la puerta a la elaboracién de estudios con
mayor especificidad y profundidad, sugiriéndose primordialmente los siguientes: el
fortalecimiento de la identidad maya a partir de la existencia de la casa tradicional maya en

el imaginario colectivo de los habitantes de Dzitya; desarrollo de proyectos de atencion a
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personas que habitan viviendas en condiciones de vulnerabilidad; caracterizacion total de las
condiciones de pobreza presentes en Dzitya; implementacion de la metodologia de la
vivienda saludable a partir de los pardmetros de la Organizacion Panamericana de la Salud;
el estudio de factibilidad para implementar estrategias de produccién compartida de energias
renovables; propuesta integral de un programa de turismo comunitario que abarque la
produccion artesanal, los elementos culturales y los recursos naturales de Dzity4; la puesta

en marcha del proyecto de turismo comunitario para el cenote; por mencionar algunos.
6.2.4 Al Ayuntamiento de Mérida.

Dar seguimiento y continuidad al “Plan de intervencion urbana en Dzitya”, direccionado 10S
17 proyectos ahi propuestos, a las direcciones responsables de su ejecucion, esto en virtud de

que las facultades del IMPLAN son rebasadas por las propuestas planteadas.

Para disminuir las carencias enfrentadas por las familias que habitan viviendas vulnerables,
debe garantizarse que todo el territorio habitado de la comisaria tenga acceso a servicios

adecuados de recoleccion de basura y agua potable.

Se detectaron 19 casos de hacinamiento, por lo que deben atenderse con urgencia sus
necesidades de rehabilitacion/construccion de espacios, a través de programas como el
“Operativo para la identificacion e incorporacion de hogares al Plan Municipal de Vivienda
bajo el otorgamiento de pisos y techos firmes”, u otros que atiendan puntualmente las

necesidades detectadas.

La experiencia adquirida en Dzitya ha demostrado que los cambios son perdurables cuando
las intervenciones se realizan de manera participativa, por ello se hace un llamado a procurar

la implementacion de procesos de intervencién fundamentados en la participacion ciudadana.

El Proyecto de Investigacion de Dzitya es una experiencia que da la pauta para implementar
politicas publicas que impulsen la organizacion y participacion comunitaria como medio para
solucionar las problematicas particulares de cada comisaria, barrio o grupo de poblacién, con

el objetivo de avanzar en el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas.
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ANEXO 1. Encuesta sobre caracteristicas de las viviendas y vivienda saludable —
Dzitya 2019-2020

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
Instituto Tecnolégico de Mérida

Km. 5 Camctera Ménda-Progreso AP 911 C P 97118 Mérida Yucatan, México, Tels, 964-50-00, Ext
10001, 10401, 10601, 10201, stm@itmenda. mx hitp://wwiw.itmerida mx

Maestria en Planificacion de Empresas y Desarrollo Regional

Encuesta sobre caracteristicas de la vivienda y vivienda saludable - Dzitya 2019-2020

Fecha de aplicacion: dd mm aa

Con la finalidad de obtener informacion sobre las condiciones de las viviendas de la comisaria de Dzitvd. Yucatan. el Instituto
Tecnologico de Mérida a wavés de la Maestria en Planificacion de Empresas y Desarrollo Regional realiza este estudio con el
abjetivo de caractenizar las viviendas, conocer el niunero de personas que las habitan, identificar si cumplen con las condiciones
para considerarse una vivienda saludable, y detectar necesidades de rehabilitacion o construccion dentro de las mismas, SU
PARTICIPACION ES MUY IMPORTANTE.

El cuestionano consta de tres secciones. La primera se enfoca a las caracteristicas propias de la vivienda (nmimero de
habitaciones, materiales de construccion, antigiledad, etcétera): la segunda seccion busca identificar la existencia de necesidades
de rehabilitacion o construccion: finalmente, la tercera seccion evaliia las condiciones de la vivienda en funcién de las
caracteristicas de una vivienda saludable de acuerdo con los pardmetros establecidos por la Organizacion Panamericana de la
Salud.

AVISO DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS: Las respuestas otorgadas seran procesadas con absoluta
confidencialidad; la informacion obtenida sera empleada con fines académicos. AGRADECEMOS SU COOPERACION.
INSTRUCCIONES GENERALES: Por favor responda cada una de las preguntas presentadas, marcando con una X o
escribiendo una respuesta, segin se le indique.

DATOS DE IDENTIFICACION

Domicilio (Calle, nimero, cruzamientos):

Nombre(s): ] - Apellidos: ) o

Sexo: Hombre Mujer Edad: Referencia de ubicacién:

Escolaridad: Estado civil: Soltero(a) Casado(a) Divorciado(a)
¢ Cuantas personas habitan en la vivienda?

Ocupacion: (considerando menores de edad y adultos mayores)

Aproximadamente, ;cuinto paga bimestralmente por concepto de energia eléctrica? S

El consumo de energia es:  a) Exclusivamente para la vivienda b) Compartido con un negocio o taller

PRIMERA SECCION - CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA
1.1 Aspectos generales

i) Superficie util de la a)40mo b)Entedly c)Entre6ly d)Entre7ly e)Entre8ly f)Masde
vivienda: Menos. 60 m?, 70 w’ 80 m? 90 m?, 90 nr’,

e T I a)Satos Db)Enwe6y c¢)Enwrelly d)Enuwel6y e)Enwre2ly f)Misde
1) Antygfictnd de la wivicnds: omenos. 10 aflos 15 anos. 20 anos. 25 afos. 25 afos.
ii) Tiempo que lleva a)Saflos Db)Enuweéy c)Entrelly d)Enwreléy e¢)Entre2ly f)Masde
habitando la vivienda: omenos, 10 afos 15 anos. 20 afios. 25 anos. 25 afos.

iv) Régimen de tenencia de la

P a) Propiedad  b) Alquiler c¢)Préstamo d) Otra:

v) En general, jqué tan
satisfecho se siente con su
vivienda?

a) Muy
satisfecho

¢) Nada

b) Satisfecho ¢) Indiferente  d) Poco satisfecho saticbicho

1.2 Caracteristicas de la vivienda

: A s AP ¢) Carrizo, . -
i) Ldale@l de - a) Lam‘ma b) Lamina de . biaibila d) Embarro ) Madern ) Aidobe g) f.oncr‘eto
paredes/muros: de carton  asbesto 0 metalica palma o bajareque o similar
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¢) Terrado

i) Matenial del  a) Lamina b) Lamina de c) Palma o d) Madera 2 g) Losa de
techo: de carton  asbesto o metalica  paja 0 tejamanil '\:?:um 3 DTes concreto

i) Material del piso:  a) Tiema b) Cemento o firme c¢) Mosaico u otro recubnmiento

iv) ;Tiene cuarto para cocinar? a) Si b) No

v) ¢En el cuarto donde cocinan, también duermen? a) Si b) No

vi) ;Cudntos cuartos son usados para donnir?

vii) ;Cuantos cuartos tienen en total, contando la cocina?

viil) {Con cuantos banos cuenta la vivienda?

ix) ;Como le echa agua al excusado? a) Descarga directa b) Concubeta c) No admite agua
x) (Cuenta con pozo? a)Si  b)No Para qué lo usa?

xi) De forma especifica, jusa o ha usado pozos como vertederos/fosas sépticas? a) Si b) No

xii) (La vivienda cuenta con servicio de agua potable? a) Si b)no

xm) Con qué frecuencia llega el agua a la a) Diario b? Cada3 c¢)2veces/ d)lvez e)Devezen
vivienda? dias semana semana  cuando

Xiv) ;La vivienda cuenta con mberias para distribuir el agua a los espacios necesarios? a) Si b)No

xv) ;La vivienda cuenta con drenaje? a) Si b)no

xvi) (Donde vierte las aguas residuales'negras? a) Drenaje  b) Temreno  ¢) Calle d) Otro:

xvii) ¢ La vivienda cuenta con encrgif_ iléclrica? a) Si b)no

:;31&(}?“ tipo de combustible emplea para a)Leda b)Carbén ::zn(:; de g; t?“x:fl ¢) Electricidad
;i::l;;algéude depouita la 2;?:::2? :) d(;;(l;:?:)wm c)Laquema d)Laentierra e) Calle, lote baldio. etc.

xX) (Alguna parte de la iiwienda estd
influenciada por la vivienda tradicional maya? (Cual?

xxi) (Cual es su opinién sobre la vivienda tradicional maya? (paja. huano o similar).

a) Si b) No

xxii) ;Estaria dispuesto a construir en su vivienda, alguna pieza que tenga una estnuctura similar a

la vivienda tradicional maya? a)Si  b)No

SEGUNDA SECCION - NECESIDADES DE REHABILITACION O CONSTRUCCION

2.1 ;Considera usted que la vivienda requiere de trabajos de rehabilitacion o construccion en alguna de

: ; 3 s a)Si  b)no
sus dreas? (Si la respuesta es NO. pasar a la 3" seccion del cuestionario). ) )

2.2 Senale los espacios que requieren rehabilitacidén/reparacién en su vivienda (puede elegir mas de una).

b) ¢) Tuberias’ llaves d) Banos/ )

8) Reroine Techo deagua drenaje Piso

¢) Cableado g) Otro:

2.3 Sefiale si su vivienda requiere la construccion de alguna de las siguientes piezas (puede elegir mas de una).

a) Cuarto

para dormir b) Cocina c) Baio d) Otro:

2.4 ;Qué tan urgente considera que es la necesidad de rehabilitar la vivienda?
a) Muy wrgente b) Urgente ¢) Mis/menos urgente d) Poco urgente
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2.5 (Que tan urgente considera que es la necesidad de construir nuevas piezas en la vivienda?

a) Muy urgente b) Urgente ¢) Mas/menos wgente  d) Poco urgente

2.6 ;Cuanto tiempo lleva con la necesidad de rehabilitar/construir en su vivienda?

a) Menos
de 1 ano

2.7 Mencione la razon por la que no ha llevado a cabo las rehabilitaciones/construcciones que la vivienda necesita:

b) Entre 1 y 2 afios c) Entre 3 y 4 anos d) 5 anos o mas

IFTERCERA SECCION - VIVIENDA SALUDABLE

INSTRUCCION: Esta seccién del cuestionario esta disefiada para ser respondida de acuerdo a la siguiente escala:
Nunca=1 Aveces=2 Casisiempre=3 Siempre=4

Para cada afirmacién presentada. elija solamente UN nfunero, marcando con una “X" la casilla que corresponda al niimero

con el que se sienta identificado.

3.1 Los alrededores de m1 vivienda siempre se encuentran aseados y ordenados.

Entorno de la | 3.2 Los animales domésticos tienen un espacio especifico, fuera de la vivienda
vivienda y la
vivienda

saludable. 3.4 La vivienda esta frecuentemente ventilada e tlummada. |

3.3 Toxlas las piezas de la vivienda (cocina, dormitorios, sala) se encuentran separadas. |

3.5 De forma cotidiana, la vivienda es sometida a limpieza.

3.6 Siempre hay agua suficiente para todo uso,

—

Agua de R cm—
buena calidad | 3.7 El agua es almacenada en depositos limpios y tapados.
en Ia 3.8 El agua usada para consumo humana es clorada. hervida o filtrada.
vivienda.

3.9 El agua empleada para beber y lavar los alimentos, es agua clorada, hervida o filtrada,

2.10 La vivienda cuenta con bafos.

Excretasy | 311 Las instalaciones de los bafios permiten un uso comecto de los mismos.
aguas — : — S
residuales. | 312 Elbafo de la vivienda se mantiene constantemente limpio ¢ higiénico.

—_—

3.13 Las aguas residuales/negras son vertidas al sistema de drenaje.

SN S—

Residuos 3.14 En la vivienda existen recipientes destinados especificamente a contener residuos.

solidos enla | 3.15 En la vivienda, los residuos orgdnicos e inorganicos se almacenan separadamente,

Yiviengs. 3.16 Los residuos son sacados de la vivienda los dias que se recolecta la basura. |

3.17 El intenior de la vivienda se mantiene constantemente limpio y ordenado. |

H‘f‘:“;dd" 1a | 318 Todos los integrantes de la familia practican habitos de higiene personal. ’
vivienda y
control de | 3.19 Los alimentos son elaborados cuidadosamente, empleando ingredientes y utensilios

vectores. 'limpiost

3.20 La vivienda cuenta con proteccion para eviiar el ingreso de insectos y roedores. [

3.21 Las parejas y demds integrantes de la familia cuentan con espacios individuales para

Ambiente su descanso.

familiar en la | 3.22 Las tareas del hogar son compartidas por padres e hijos. sin importar si son hombres
vivienda. 0 mujeres.

3.23 Hay muestras de afecto entre padres ¢ hijos, y viceversa ]
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ANEXO I1. Plan de desarrollo comunitario sustentable de Dzitya (Actualizacion 2020)

Este documento es una actualizacion de la primera propuesta del Plan de Desarrollo
Comunitario Sustentable de Dzitya elaborada e implementada durante el periodo 2017-2019.
Esta “Actualizacion 2020 se realizé en términos de ejes estratégicos, proyectos prioritarios
y formas de organizacion para su gestion, implementacion y seguimiento. Las
modificaciones se realizaron a partir de dos criterios: 1) la revision documental y de avances
de la primera version, y 2) la recoleccion de nuevos datos. Los ajustes realizados en el Plan

de Desarrollo Comunitario Sustentable de Dzitya (Actualizacion 2020) son:

a) Ampliacion del diagnéstico social y adicidén de nuevos proyectos prioritarios para atender
a la poblacion vulnerable en términos de vivienda (los proyectos prioritarios agregados y/o
modificados pueden consultarse en los numerales 2.1.2 y 2.1.3, asi como en toda la seccién

2.4 Atencion a poblacion vulnerable del Plan).

b) Durante la revision documental se detectd la duplicidad de proyectos, asi como la
presencia de proyectos prioritarios en ejes estratégicos que no les corresponden. Se procedio
a eliminar /reconfigurar los proyectos repetidos, y se reubicaron aquellos que se encontraban
fuera de lugar. Posterior a la realizacion de esos ajustes, asi como a la adicién de los proyectos
prioritarios mencionados en el inciso anterior, el PDCS qued6 conformado por 44 proyectos
prioritarios (la primera propuesta estaba conformada por 32) y dos nuevas secciones: 2.3

Fortalecimiento de centros escolares y 2.4 Atencion a poblacién vulnerable.

¢) Se integré un apartado titulado “Organos de gestion y seguimiento” que incluye: 1) la
estructura organizacional propuesta para Todos Somos Dzityd; y 2) una matriz de
priorizacién de acciones, para que sea empleada en situaciones donde no se alcance el
consenso sobre qué intervencién realizar, o bien, que se requiera elegir entre dos 0 mas

intervenciones que aparentemente sean de igual importancia o urgencia.

d) Finalmente, se actualizaron algunas precisiones generales del diagndstico de la comunidad
(actualizacion del namero de habitantes, algunos indicadores de marginacion y rezago social,
entre otras); y se concluyé que los proyectos prioritarios propuestos originalmente adn

mantienen vigencia dentro de la poblacion, por lo que se propone darles continuidad.

157



Objetivo:

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion de la Comisaria de Dzitya,
a través del fomento de la organizacion y participacion ciudadana, del acceso a mejores y
diversas oportunidades de trabajo e ingreso, asi como del fortalecimiento de los servicios

publicos, la mejora del entorno urbano y el cuidado de la calidad ambiental.
Ejes estratégicos:

Los ejes estratégicos constituyen las areas basicas de accion del Plan, y han sido establecidos
a partir del diagnostico participativo llevado a cabo con los pobladores de la Comisaria. Su
propuesta y abordaje se basan fundamentalmente en los planteamientos de la sustentabilidad
y la participacion ciudadana. Hay que recordar que las problematicas comunitarias han sido
atendidas de manera parcial en diferentes momentos, pero al no contarse con un proyecto
integral de desarrollo, todas las intervenciones se han realizado de manera aislada y
desarticulada, dificultando a la comunidad el transito hacia un esquema de desarrollo mas

sustentable y acorde a sus caracteristicas. Los ejes considerados son:
1. Economia.

Obijetivo: Impulsar y fortalecer las actividades generadoras de ingresos para la poblacion, a
través del mejoramiento de los canales de comercializacidn de los productos, la organizacion
de los artesanos, la innovacion de los productos, la diversificacidn de actividades productivas,
la incorporacion de las TICs a las actividades productivas, y la capacitacion de las personas

que desemperian todo tipo de actividades productivas.
2. Servicios publicos.

Obijetivo: Mejorar el acceso de la poblacién a los servicios publicos como educacion, salud,
agua potable, recoleccion de residuos solidos, movilidad y trafico vehicular, cementerio,

actividades deportivas, artisticas y culturales.
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3. Ambiente ecologico.

Obijetivo: Fortalecer el uso racional y equilibrado de los recursos naturales, promover la
recuperacion de los espacios comunales deteriorados y mitigar la contaminacion ambiental

existente.
Diagnostico
1. Contexto de la comunidad.

Dzitya es una comisaria perteneciente al municipio de Mérida, ubicada a 15 kilémetros al
noreste de dicha ciudad. Segun estimaciones del Instituto Municipal de Planeacion, para el
afio 2018 la habitaban un total de 1,935 personas. La infraestructura publica incluye centros
para cultos religiosos, parques recreativos, escuelas de nivel basico y medio, cancha de usos
multiples y otros. Su estructura vial esta pavimentada en un 50 % y el embanquetado es de
apenas el 10 % (H. Ayuntamiento de Mérida, 2018). Para el afio 2010, el grado de
marginacién asi como el de rezago social se encontraban en niveles medio y muy bajo,

respectivamente (Secretaria de Desarrollo Social, 2013).

La principal actividad productiva entre sus pobladores es la elaboracion de artesanias en
madera y piedra, siendo esto lo que brinda singularidad a la comunidad y recientemente, le
ha permitido adquirir relevancia entre consumidores locales y extranjeros. Aunque la
actividad artesanal de la comunidad ya es considerada tradicional, es resultado de procesos
histdricos, siendo los mas relevantes la crisis del henequén y en afios mas recientes la

explosion demogréfica de la ciudad de Mérida (Ruiz, Sarmiento, y Sosa, 2018).

Esta actividad impacta de forma importante en la economia comunitaria ya que es fuente de
ingresos para las familias y provoca eventualmente —aunque con poca intensidad— una
derrama econdmica generada por el turismo. La vocacion productiva de esta comisaria
meridana también le ha permitido, desde hace 18 afios, celebrar la “Feria Tunich”, una feria
que se ha convertido en un escaparate de la comunidad: de manera estacional atrae al turismo

y estimula la derrama econémica en los negocios locales.

159



Pese a la importancia de la actividad artesanal, recientemente los empresarios artesanos de
piedra han enfrentado la clausura de tres talleres, situacion motivada por la queja de los
vecinos de fraccionamientos aledafios, ante la administracion municipal. De acuerdo con el
Diagnostico estadistico y situacional del Municipio de Mérida, Yucatan (H. Ayuntamiento
de Mérida, 2018), uno de los retos al que se enfrenta el municipio va en funcion de la
Planeacion del Desarrollo Urbano: las localidades rurales (comisarias y subcomisarias) estan
siendo conurbadas y encapsuladas, convirtiéndose en subcentros que impulsan la expansion
hacia sus periferias; esta situacion ha traido consigo la degradacion ambiental y ha impactado

las formas de vida de quienes desde siempre, han vivido en esos espacios.

Las personas que no se emplean en los talleres artesanales, comunmente trabajan en la ciudad
de Mérida, pues es ella el epicentro de las empresas, industrias y centros que ofrecen todo
tipo de servicios. Esta situacion es repetitiva en casi todas las comisarias y subcomisarias del
municipio, pues los pobladores migran en busca de empleo, desenvolviéndose generalmente
en los sectores comercio y servicios, es decir, en el sector terciario de la economia. Alrededor
del 80 % del total de la poblacion ocupada inmigrante se coloca en alguno de estos sectores.
La industria, al igual que en otras ciudades, ocupa aproximadamente al 20 % del total. Sin
embargo, aqui la poblacion proveniente de municipios rurales presenta los porcentajes mas
altos (Pérez & Gamallo, 2014).

Respecto a los recursos naturales, dentro de la comisaria se encuentra el Cenote Chen-Ha, el
cual es ampliamente valorado por los pobladores, aunque lamentan el hecho que éste no sea
aprovechado como un producto turistico capaz de generar derrama econdémica en el lugar.
No obstante, también debe sortearse la problematica de la basura, pues muchas personas lo

han convertido en un vertedero de desechos tanto organicos como inorganicos.

Los indicadores de rezago social para Dzitya, de acuerdo con el CONEVAL (2010), apuntan
lo siguiente: hay 576 individuos de 15 afios y mas con educacion basica incompleta, la
poblacion sin derechohabiencia a servicios de salud suma 456 individuos, 10 viviendas tienen
piso de tierra, 47 viviendas no disponen de excusado o sanitario, 36 viviendas no disponen
de agua entubada de la red publica, 57 viviendas no disponen de drenaje, y 12 viviendas no

disponen de energia eléctrica.

160



2. Principales problematicas de Dzitya.
2.1 Eje Econdmico

Respecto a la actividad artesanal de piedra Avilés (2015), reporta en el aspecto social que los
trabajadores que se emplean en los talleres no cuentan con seguridad social proporcionada
por el taller y tienen una fuerte debilidad en cuanto al nivel de estudios ya que la mayoria
solo cuentan con primaria y en menor porcentaje secundaria. En cuanto al aspecto cultural,
la produccion de artesania tradicional ha desaparecido y solo se elaboran piezas que los
clientes solicitan, la mayoria de las cuales no corresponden a los productos tradicionales. Los
talleres presentan también serias debilidades en cuanto a la vinculacion ya que no existe una
relacion entre ellos, las IES, y los centros de investigacion. En el aspecto ambiental el estado
de los talleres es inestable, dado que a medida que cambia el nivel de produccion cambia
también la cantidad de polvo generado, esto sumado a que en la mayoria de los talleres los

artesanos no utilizan su equipo de proteccion lo cual compromete su salud.

En cuanto a la situacion de los talleres de madera en materia de sustentabilidad, Montejo
(2015) encontrd que en el aspecto econdmico productivo existe una diferencia significativa
en cuanto al ingreso que va desde los $800.00 hasta los $24,000 mensuales entre los
diferentes talleres. La actividad artesanal se desarrolla en un entorno familiar y muchas veces
no se asignan sueldo alguno, mas bien el trabajo forma parte de una estrategia de vida que la
familia adoptd ante la falta de opciones para desarrollarse. El aspecto ecol6gico-ambiental es
débil ya que la actividad repercute directamente en el medio ambiente, principalmente por el
uso de los recursos maderables y por la generacion de residuos, los artesanos enfrentan
diversas limitantes en las leyes que regulan el uso de la madera y han encontrado escasas
alternativas por parte del gobierno. Un aspecto preocupante es el nulo uso del material de

seguridad personal o en su defecto deficiente.

En términos generales la actividad artesanal de madera y de piedra ain se encuentra alejada
del nivel 6ptimo para considerarse sustentable. Ademas, en la comunidad también son
escasas las actividades productivas ya que aparte de la actividad artesanal y el comercio no

existen otros medios laborales y las personas tienen que salir a Mérida en busca de empleo.
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2.2 Eje Social

Resaltan en la comunidad algunos problemas como la apatia y el desinterés cuando se trata
de participar en actividades para beneficio comunitario, comentandose que las personas no
participan si no perciben un beneficio tangible inmediato. Esto ha afectado el tejido
comunitario, pudiéndose notar que las personas se mostraron temerosas y apaticas al

participar, pues consideran que sus opiniones nunca son tomadas en cuenta.

Es notoria la desarticulacion existente entre los diferentes grupos organizados de la
comunidad, ya que no cuentan con mecanismos para intercambiar informacion ni para
organizarse en actividades de interés comun, a pesar de compartir objetivos y buscar el
desarrollo integral de la comunidad. Estas personas tienen ideas muy importantes, que con
apoyo de los demas, podrian llegar a concretarse e impactar positivamente la realidad. Falta
desarrollar mecanismos de articulacion para que la informacion fluya a través de las

organizaciones y llegue a mas personas para que estas se interesen y se sumen.

Se detectaron problemas de alcoholismo y drogadiccion en hombres adultos y en jovenes,
quienes han hecho del habito de beber parte de su vida cotidiana. En el caso de los jovenes,
muchos de ellos estan solos la mayor parte del dia ya que la falta de empleo en la comunidad
y los bajos ingresos ha obligado a hombres y mujeres padres de familia a salir a Mérida en
busca de mejores oportunidades. Esto también han originado violencia intrafamiliar y es una
violencia callada porque no existe la cultura de denunciar. Es interesante observar que a pesar
de las situaciones que viven en sus hogares, son las mujeres quienes participan en las
reuniones convocadas por las autoridades o las escuelas ya que los hombres por lo general

no acuden a estas actividades, a menos que sean reuniones convocadas por el ejido.

Otra de las problematicas detectadas es el manejo inadecuado de la sexualidad en los
adolescentes que ha traido una cantidad importante de embarazos en menores de edad. Tanto
el médico representante del sector salud como la directora de la secundaria comentan que, a
pesar de existir platicas informativas y talleres dirigidos a ellos, el problema ha persistido a
través de los afios, ocasionando desercion escolar y que los adolescentes a temprana edad

estén conformando familias, mismas que viven en situaciones precarias.
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Los jovenes se enfrentan también a la pérdida de identidad comunitaria, lo cual se refleja en
la falta de interés de participar en las actividades de beneficio comunitario. De los jovenes
que estan estudiando, la mayoria estudia en Mérida y han dejado de interesarse en las cosas
que suceden en su comunidad. Estos jovenes tienen el deseo de estudiar una carrera
universitaria para “salir” de su comunidad, ellos estan perdiendo el sentido de pertenencia
comunal, ya que relacionan la vida rural con escasas oportunidades para un futuro exitoso.
Ademas, los que son parte de familias artesanas no estan interesados en continuar con la

actividad.

En cuanto a los espacios y servicios pubicos éstos también presentan problematicas
importantes como son el descuido y el abandono del parque principal, los campos deportivos
y las calles de la comunidad. El servicio de recoleccion de basura es insuficiente y el servicio
de transporte publico es ineficiente ya que a pesar de la cercania con la ciudad los autobuses
y taxis colectivos no ofrecen un buen servicio y no respetan los horarios. Las actividades
culturales y artisticas son escasas en la comunidad y las personas que no tienen las
posibilidades de acudir Mérida a espacios de esparcimiento viven sin poder disfrutar de

actividades recreativas.

En un estudio de vivienda realizado a 30 personas durante el primer trimestre del 2020, se
detect6 que existen al menos 14 casos en los que la superficie util de la vivienda es menor a
los 42 m?, superficie minima recomendad por el Instituto Nacional del Fondo para la
Vivienda de los Trabajadores (Infonavit) y la Ley de Vivienda para México, para considerar
que se habita en una vivienda digna y decorosa.

Quedaron expuestos al menos 19 casos con problemas de hacinamiento, distribuidos en
hacinamiento medio (16 casos) y hacinamiento critico (3 casos); estos indices estan dados
por el alto numero de habitantes en cada vivienda (18 casas son habitadas por un rango de 5
a 11 personas por vivienda) y la baja disponibilidad de dormitorios (en 23 viviendas, solo
usan de uno a dos cuartos para dormir), ademas, existen ocho casos en los que la cocina
también es empleada como dormitorio. Esto deriva en falta de privacidad para los habitantes
de la vivienda, mayor facilidad para contagiar enfermedades entre ellos, y aunque no es regla,
podria desencadenar o acentuar la violencia intrafamiliar, también detectada como un
problema en parrafos anteriores.
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Aunque todos los encuestados dijeron contar con acceso al servicio publico de agua potable,
el 100 % coincidid en que éste llega con una frecuencia irregular y con baja presion, lo que
dificulta el llenado de tanques y cisternas. Ademas, se descubrié que el 53.3 % de las
viviendas (16) carecen de tuberias para la distribucion del liquido dentro de la vivienda y,
generalmente, solo cuentan con una toma de agua. Respecto al manejo de aguas residuales,
se encontro un caso en el que las aguas grises (aguas usadas para lavar y bafiarse) son vertidas

en la calle, destinando el sumidero solo para el agua del excusado.

Los problemas de regularidad y presion del agua potable exigen almacenar el liquido en
tambos, cubetas y distintos recipientes destinados para tal fin, lo que podria traducirse en
focos de infeccion al propiciar la reproduccion de vectores como moscos y zancudos.
Adicionalmente, la falta de tuberias para distribucion del liquido dentro de la vivienda, asi
como la existencia de tomas Unicas, dificulta la realizacion de las labores domésticas al exigir

mayores esfuerzos fisicos y de tiempo.

En 14 viviendas se detecto la falta del servicio pubico de recoleccion de basura, por lo que
los residuos solidos son quemados o depositados en terrenos baldios. Este mal manejo trae
consecuencias como contaminacién del aire e incluso problemas a la salud de los habitantes
y vecinos, que tienen que respirar con frecuencia el humo generado por la quema; esto
también propicia la presencia de residuos sélidos (botellas, bolsas llenas de desechos,
envolturas, pafiales, y mas) en las calles y lotes baldios aledafios a las viviendas, lo que deriva
en contaminacion, existencia de focos de infeccion e incluso la presencia de perros callejeros
que hurgan entre los desechos, con los respectivos riesgos para la salud e integridad de las

personas que estos representan.

En dicho estudio, también se detectaron al menos 29 casos de viviendas que presentan
necesidades de rehabilitacion/reparacion y/o construccion. En las necesidades de
rehabilitacién/reparacion, se obtuvieron las siguientes incidencias: paredes (17 viviendas),
techo (14 viviendas), tuberias/llaves de agua y bafos/drenaje (16 viviendas para cada
categoria), cableado (7 viviendas), piso (10 viviendas), ventanas (1 vivienda). De las
necesidades de construccion, las incidencias fueron: 18 viviendas requieren de la
construccion de cuartos para dormir, 18 viviendas requieren de la construccion de cocina, y
5 viviendas requieren la construccion de bafios.
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Puede notarse que tanto las necesidades de rehabilitacién/reparaciébn como las de
construccion de espacios, guardan coherencia con la falta de dormitorios (hacinamiento), el
uso alternado de cuartos como dormitorios y cocinas, la deficiente funcionalidad de bafios,

la carencia de tuberias para distribuir el agua, y la reducida superficie atil de la vivienda.

También se contemplo la autopercepcion respecto a si se habita en una vivienda saludable,
detectandose una fuerte tendencia de las personas encuestadas a autopercibir que habitan en
viviendas saludables, sin embargo, esto contrasta fuertemente con los hallazgos antes
mencionados. Mas alla de poner en entredicho las respuestas de los informantes, este
resultado sugiere que, a pesar de estar atravesando una situacion dificil en términos de
vivienda, las personas consideran que estan haciendo los esfuerzos necesarios para mantener
un estilo de vida saludable empleando los medios que tienen a su alcance, sin embargo, no
quiere decir que se encuentren totalmente satisfechos con la situacion, pues 14 de los
encuestados dijeron estar poco satisfechos o sentirse indiferentes con el estado de sus

viviendas.

En cuanto a las vialidades, se encontrd que las principales vias de acceso a la comunidad son
conflictivas por que transitan por ellas vehiculos de carga pesada que las han deteriorado y
ponen en peligro la vida de las personas que por ahi caminan, no se cuenta con seméaforos y

sefialética adecuada en los cruces peligrosos de la comunidad.
2.3 Eje Ambiental

Entre los problemas ambientales que se identificaron estan la quema de basura como un
habito de la comunidad ya que el sistema de recoleccién municipal es ineficiente y no existen
en las calles botes de basura suficientes. El polvo producido por la actividad artesanal de
piedra también representa un peligro latente para la salud de las personas, ya que al no existir
un plan de ordenamiento para la actividad ésta no se encuentra debidamente regulada y

algunos talleres operan dentro de la comunidad en casas particulares.

Otro fendmeno que se ha dado en Gltimos afios es la pérdida de tierras ejidales ya que éstas
se han vendido para construccion de complejos residenciales y fraccionamientos de interés

social. Este cambio de uso de suelo ha ocasionado la deforestacién de varias hectareas de
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monte, pérdida de biodiversidad y también el cambio del modo de vida de las personas de la
comunidad debido a la presencia de gente que ha llegado a vivir a los complejos

residenciales.

La contaminacidn del cenote Chen Ha es otro de los problemas enfrentados. Durante muchos
afios fue ensuciado por una granja porcicola, la cual actualmente se encuentra cerrada gracias
a la insistencia de la comunidad ante las autoridades; sin embargo, este cenote se encuentra
en terrenos ejidales, y al no estar cercado, personas de otras poblaciones llegan a ensuciarlo

y a usarlo indebidamente.
Proyectos prioritarios
1. Economia
1.1 Dzitya con su actividad artesanal consolidada e innovando.

1.1.1 Programa de capacitacion para artesanos, en temas referentes a
creatividad, disefio, innovacion, contabilidad, administracion, y otros; con la
finalidad de ofrecer productos que combinen la tradicion y la innovacion, y un

servicio diferenciado a sus clientes.

1.1.2 Vinculacién entre la comunidad artesanal y diversas instituciones
educativas del sector publico y privado, asi como instancias de gobierno, que
tengan la facultad de ofrecer talleres, cursos, diplomados, etcétera, en

tematicas de interés para la comunidad artesanal de Dzitya.
1.2 Dzitya como referente artesanal y cultural.

1.2.1 Continuidad y fortalecimiento de los Encuentros Artesanales como
espacio que ademas de ampliar los canales de comercializacién de artesanias,

constituyan la integracion de la diversidad cultural con la economia local.

1.2.2 Promocion de las actividades culturales y artesanales de Dzitya a traves

de diferentes plataformas tecnoldgicas de difusion como la radio, television y
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redes sociales, asi como a través de la cartelera cultural del municipio de
Meérida.

1.2.3 Creaciodn del Mercado Artesanal, como espacio permanente que facilite
la interaccion y comercializacion de los productores artesanales con sus

clientes.
1.3 Dzitya como destino turistico.

1.3.1 Inclusién de Dzitya en los programas culturales y eventos artisticos
programados y organizados por el Ayuntamiento, tal es el caso de “La Noche

Blanca”.

1.3.2 Mejora y ampliacion del museo comunitario “Puksi’ik’al Ché”, como

ancla de turistas hacia la comunidad.

1.3.3 Mejoramiento del primer cuadro de la comisaria, mediante

intervenciones de caracter urbano, artistico y cultural.

1.3.4 Promocidn y publicidad de los sitios de interés, asi como de la historia
de la Comisaria (templo, letras monumentales, talleres y comercios
artesanales, cenote, museo comunitario, murales, etc.), a través de medios

electrénicos de comunicacion.
1.4 Dzitya con diversas actividades productivas.

1.4.1 Fortalecimiento de las actividades productivas diferentes a la produccion
artesanal mediante la capacitacion, asesoria técnica y financiamiento a grupos
organizados y personas dedicadas al cultivo, comercio, y venta de alimentos,

por citar algunos.

1.4.2 Fomento de actividades productivas como la produccion vegetal y
animal de traspatio, cultivo de plantas aromaticas y ornamentales, y todas
aquellas que puedan significar una nueva fuente de ingresos para los

habitantes de la Comisaria.
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1.4.3 Vinculacion entre grupos organizados y personas dedicadas a
actividades productivas distintas a la artesania, con diversas instituciones
educativas del sector publico y privado, asi como instancias de gobierno, que
tengan la facultad de ofrecer talleres, cursos, diplomados, etcétera, en

tematicas de interés para ellos.
2. Servicios Publicos
2.1 Dzitya con servicios de calidad.

2.1.1 Gestion eficiente de los residuos solidos que contribuya a reducir la

presencia de estos en el centro y alrededores de la poblacion.

2.1.2 Ampliacion de la cobertura actual del servicio pabico de recoleccion de
basura, con especial atencién en la poblacion que vive en condiciones de
vulnerabilidad, evitando se continte con la quema o disposicion de residuos

al aire libre.

2.1.3 Ampliar y mejorar el acceso al servicio puablico de agua potable, con
especial atencion en la poblacion que vive en condiciones de vulnerabilidad,

garantizando el suministro frecuente y la presion adecuada de este.

2.1.3 Eficiencia del servicio de transporte publico para mejora de la movilidad
de las personas que se trasladan diariamente a la ciudad de Mérida, mediante
la celebracion de convenios de colaboracion entre la comisaria y los colectivos
de transporte, para establecer horarios fijos y definir rutas de acuerdo con la
demanda.

2.1.4 Mejora del servicio de salud de la Comisaria, mediante la ampliacién del
horario de atencion del centro de salud, incremento del personal médico, e

instalacion de dispensarios médicos en la comunidad.

2.1.5 Disminucion de los problemas de salud publica relacionados con la

presencia de felinos y caninos en las calles de la Comisaria, mediante la
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realizacion de campafias de prevencion de la zoonosis y esterilizaciéon en

colaboracidn con veterinarios y asociaciones de proteccion animal.
2.2 Infraestructura y obra publica.

2.2.1 Mejoramiento participativo de la imagen urbana de la comunidad, como
proyecto transversal en la perspectiva de ubicarla como un atractivo turistico.
Esto puede llevarse a cabo a través del trabajo colaborativo con

organizaciones u asociaciones como Asambleas Ciudadanas y otras.

2.2.2 Vinculacion de la comunidad con organizaciones de los tres niveles de
gobierno e instituciones de educacidn publica y privada, para la elaboracion y

ejecucion de proyectos de mejora de la imagen urbana.

2.2.3 Transformacion de espacios estratégicos de la comunidad, mediante la
participacion ciudadana y la incorporacion de otros actores como ONG’S,
instituciones educativas y de gobierno, a través de actividades a corto plazo.

2.2.4 Recuperacion de espacios en desuso del edificio de la Comisaria, para la
construccion de una sala de usos maltiples que pueda ser utilizada por todos

los pobladores.

2.2.5 Reestructuracion de las vialidades de la comisaria, garantizando la
seguridad del peatdn y la readaptacion de los flujos de movilidad de los

vehiculos de carga que atraviesan a la comunidad.

2.2.6 Intervencién de la Secretaria de Seguridad Publica para el estudio,
disefio y establecimiento de cruces vehiculares seguros en ubicaciones

problematicas, por ejemplo, la entrada principal al poblado.

2.2.7 Estudio, disefio y establecimiento de pasos peatonales en las principales

vialidades de la comisaria y en lugares de interés, como los centros escolares.
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2.3 Fortalecimiento de centros escolares.

2.3.1 Programa de limpieza continua de las &reas internas y externas
inmediatas a los centros escolares, mediante la participacion de las sociedades

de padres de familia, autoridades de las escuelas, alumnos y voluntarios.

2.3.2 Gestidn con instituciones de educacion media-superior y superior, para
que, mediante la modalidad de servicio social, se imparta a los alumnos,
cursos y talleres artisticos-culturales, deportivos, de cuidado ambiental,

agroecologia, nutricion, etcétera.

2.3.3 Campafias de educacion ambiental centradas en el correcto manejo de
residuos solidos, reciclaje, compostaje, proteccion y preservacion del

ambiente, etcétera.

2.3.4 Fortalecer la identidad cultural y sentido de pertenencia de los nifios y
adolescentes, mediante la realizacion de actividades especificas como: visitas
guiadas a los talleres artesanales; fomento de la participacion en las
actividades organizadas por el museo, la sociedad de artesanos, y otros; la
incorporacion de tareas y actividades enfocadas a conocer la historia,

tradiciones y cultura de la comisaria.

2.3.5 Vinculacion y colaboracion entre los centros escolares y las diferentes
organizaciones comunitarias, a fin de incorporar a los alumnos en las distintas

actividades que se realizan al interior de la Comisaria.
2.4 Atencion a poblacion vulnerable.

2.4.1 Conformacién de un padron de personas que vivan en condiciones de

vulnerabilidad social, econdmica y ambiental.

2.4.2 Gestion de recursos publicos, para atender las problematicas de las
personas que viven en condiciones de vulnerabilidad, principalmente los que
apoyen la rehabilitacion o construccion de espacios; por ejemplo, el

“Operativo para la identificacion e incorporacion de hogares al Plan Municipal
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de Vivienda bajo el otorgamiento de pisos y techos firmes” del Ayuntamiento

de Mérida.

2.4.3 Camparnias para el correcto manejo de residuos sélidos, con la finalidad

de evitar la quema y desecho de residuos en espacios al aire libre.

2.4.5 Atencién psicoldgica a personas que atraviesan por problemas de

violencia intrafamiliar, alcoholismo y drogadiccion.

2.4.6 Campafias de planificacion familiar a adolescentes y jovenes, para evitar

embarazos a temprana edad.

2.4.7 Estimulo de la solidaridad social, para que entre los pobladores tejan

redes de colaboracién e intercambio.

2.4.8 Mejora del acceso a los servicios publicos de recoleccion de basura y
agua potable, a las viviendas donde dichos servicios no llegan o son

irregulares.
3. Ambiente ecologico
3.1 Aprovechamiento racional de los recursos naturales.

3.1.1 Disefio e implementacion de prototipos tecnoldgicos que ayuden a
mitigar el impacto ambiental ligado a la generacion de polvo en los talleres

artesanales de piedra.

3.1.2 Implementacion de campafias que inviten a la poblacion a usar
responsablemente los recursos naturales, a disminuir la contaminacion de los
espacios publicos, asi como a fortalecer los huertos familiares y a aprovechar

los residuos organicos para la elaboracion de composta.

3.1.3 Reforestacion en espacios publicos y centros escolares, con especies

vegetales nativas o que traigan beneficios, como los arboles frutales.
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3.1.4 Rescate del cenote Chen Ha a través de la participacion ciudadana,
realizando actividades de limpieza de residuos solidos, desmonte y control de
visitantes. Para que la comunidad se apropie del espacio y estimule su

participacion, se propone la formacion de equipos de vigilancia y limpieza.

3.1.5 Creacidn de un jardin botéanico en el espacio ocupado por el cenote Chen
Ha, que ademas de funcionar como atractivo ecoturistico, estimule la
participacion de los habitantes de Dzitya, diversifique las actividades
productivas, asegure la proteccion y conservacion del entorno natural y facilite

la administracion y el cuidado del espacio.
3.2 Proteccién de la biodiversidad.

3.2.1 Con la participacion de la comunidad interesada, generar un Programa
de Reforestacion para Dzitya en el que se defina paleta vegetal y manual de
reforestacion, para que todas las personas interesadas puedan continuar con la

labor de manera organizada, de acuerdo con una planeacion.

3.2.2 Con la participaciéon de la comunidad realizar un diagnéstico de la
situacion de la flora y fauna de los terrenos comunales existentes, con la
finalidad de fomentar su conservacion y, ademas, aprovechando los saberes
de los habitantes de Dzityd, generar una caracterizacion de especies,

recuperando los nombres en maya y las propiedades curativas que poseen.

Organos de gestion y seguimiento

1. Estructura organizacional

Para alcanzar los objetivos de este Plan y lograr la ejecucion de los proyectos prioritarios, es

necesario actuar de manera consensuada y organizada, por eso se propone la conformacién

de un comité de ejecucion, cuya facultad sea la de llevar a término las estrategias aqui

presentadas. Partiendo de la experiencia comunitaria adquirida en los ultimos afios, se

propone que dicho comité esté representado por la agrupacion vecinal Todos Somos Dzitya

172



(TSD), acotando que cualquier ciudadano de la poblacion puede formar parte, si y solo si,

acata la mision, vision, valores, estructura y formas de trabajo de dicha organizacion.

Culturay
recreacion

Mision de TDS

Servir a nuestra comunidad, Dzitya, mediante la organizacién y realizacién de
acciones que nos permitan alcanzar el desarrollo comunitario sustentable,
atendiendo de manera respetuosa a nuestra poblacion y las problematicas de
nuestro entorno social, ambiental y econémico, gestionando el apoyo de las

autoridades y organizaciones externas.
Vision de TDS

Que el entorno de Dzityd sea mas saludable y respetuoso, partiendo del
fortalecimiento de las relaciones establecidas entre los que aqui vivimos y
nuestro entorno, para alcanzar la prosperidad de todos los &mbitos de nuestra
vida personal y comunitaria: educacion, medio ambiente, salud, cultura,

deporte, economia, espiritualidad y familia.
Valores de TDS
Lealtad ¢ Humildad e Servicio

Organigrama de TDS

Presidente

Imagen Asistencia
urbana social

Deporte Economia

Apoye  Apoye Apoys  Apoye Apaye Av;y- M::o Av;!- Av;y- Ap;yn
2 1
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2. Matriz de priorizacion de acciones

Para facilitar la toma de decisiones respecto a qué acciones se deberia dar prioridad de
ejecucion, se propone el uso de la matriz de priorizacién de acciones (ver pagina siguiente),
principalmente en situaciones donde no se alcance el consenso sobre qué intervencion
realizar, o bien, que se requiera elegir entre dos 0 mas intervenciones que aparentemente sean

de igual importancia o urgencia.
Para usarla, es necesario tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

1. La matriz debe ser llenada de manera personal.

2. La puntuacion mas alta obtenida puede ser de 21 puntos, la mas baja, de 7; se elegira
aquella propuesta que obtenga la puntuacion promedio mas alta.

3. La sumatoria de puntos se realiza de manera horizontal, para todas las propuestas y
de forma individual.

4. Para elegir la propuesta ganadora, una vez obtenidas las puntuaciones individuales,
se procede a promediar la puntuacién obtenida por todos los participantes para cada

propuesta priorizada. Se elige la propuesta con mayor promedio obtenido.
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Matriz de priorizacion de acciones

Instruccién: Segun su percepcion, califique en la escala del 1 al 3, la facilidad o disponibilidad que existiria para la ejecucion de las

propuestas sometidas a priorizacion, de acuerdo con los criterios que se describen en el cuadro.

Criterio

Propuest

a) Interés
personal
de
colaborar
en la
propuesta

b) Facilidad
de ejecucidn
por parte del
grupo
(autonomia
de
ejecucion)

c¢) Tiempo
requerido

d)
Responde a
una
necesidad
prioritaria
de la
comunidad

e) Posibilidad
de
participacion
de todos los
integrantes
del grupo

f) Posibilidad
de
participacion
de los
pobladores

9)
Pertinencia

con el Plan
de
Desarrollo

Sumatoria

Escala de calificacion: 3 (Alta) — 2 (Media) — 1 (Baja)

175



