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RESUMEN

Las microempresas en México se encuentran esparcidas a lo largo y ancho del territorio. Se trata
del conglomerado empresarial con mayor nimero de unidades econdémicas en el pais (95.4%) y
que otorga una importante cantidad de empleos (39.8%). Sin embargo, estas empresas tienen
fuertes necesidades competitivas debido al panorama que el contexto econdémico mundial
plantea, el cual deviene en clara desventaja de estos negocios en términos de recursos y
capacidades respecto de las grandes firmas, a la vez que enfrentan diversas dificultades
relacionadas con la gestion, financiamiento y falta de politicas publicas de apoyo al sector
empresarial. Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, se optdé por un disefio de
investigacion no experimental, su alcance es correlacional y su temporalidad es transversal. El
objetivo de este trabajo es analizar como es la relacion entre los factores internos de la
competitividad empresarial y la supervivencia de las microempresas de Felipe Carrillo Puerto,
Quintana Roo, con la finalidad de plantear propuestas de mejora para este sector empresarial,
con la finalidad de plantear propuestas de mejora para este sector empresarial. Para este efecto
se seleccionaron los factores competitivos internos: recursos tecnologicos e innovacion, calidad
del producto o servicio, recursos humanos, comercializacién, planeacion estratégica y alianzas
estratégicas; se elabord un cuestionario directo estructurado que se aplico a una muestra de 114
microempresas. Los principales hallazgos determinaron que existe relacion significativa entre
los recursos tecnoldgicos e innovacion, calidad del producto o servicio, recursos humanos,
comercializacion y distribucion y planeacion estratégica y la supervivencia de los

micronegocios.

Palabras claves: Factores competitivos internos, Microempresas, Supervivencia empresarial.



ABSTRACT

The microenterprises in Mexico are scattered throughout the territory. It is the business
conglomerate with the largest number of economic units in the country (95.4%) and that grants
a significant number of jobs (39.8%). However, these companies have strong competitive needs
due to the outlook that the global economic context poses, which becomes a clear disadvantage
of these businesses in terms of resources and capabilities with respect to large firms, while facing
various difficulties related to the management, financing and lack of public policies to support
the business sector. This research has a quantitative approach, we chose a non-experimental
research design, its scope is correlational and its temporality is transversal. The objective of this
paper is to analyze the relationship between the internal factors of business competitiveness and
the survival of microbusinesses from Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo, in order to propose
improvement proposals for this business sector. For this purpose, the internal competitive
factors were selected: technological resources and innovation, quality of the product or service,
human resources, marketing, strategic planning and strategic alliances. A structured direct
questionnaire was developed that was applied to a sample of 114 microenterprises. The main
findings determined that there is a significant relationship between technological resources and
innovation, quality of the product or service, human resources, marketing and distribution and

strategic planning and the survival of microbusinesses.

Key words: Internal competitive factors, Microenterprises, Business survival.
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Capitulo I. Introduccion

CAPITULO I. INTRODUCCION

En el presente capitulo se desarrollan los antecedentes de la investigacion, el planteamiento de
la problematica que se aborda, la justificacion, delimitacion y contenido de los capitulos

subsecuentes.

1.1 Antecedentes

La competitividad es un aspecto relevante en el campo empresarial debido a las condiciones que
el entorno econdmico global plantea (Saavedra, Milla y Tapia, 2013). En este contexto, Porter
(1991) asevera que la creacion de riqueza y el dinamismo de un pais se sustentan sobre la
competitividad de sus empresas, es decir, son las empresas las que hacen competitivas a las

naciones.

El desarrollo del sector privado resulta entonces un aliciente necesario para incrementar la
competitividad de los paises, a la vez que se generan condiciones para la creacion y
fortalecimiento de sus empresas. Ante este panorama son muchos los esfuerzos que realizan
éstas Ultimas, encaminados a ganar cada vez mayor participacion en los mercados,

incrementando sus niveles de competitividad.

Es por eso que el estudio de la competitividad en la micro, pequefia y mediana empresa
(Mipyme) mexicana, y los factores que la favorecen u obstaculizan, son de suma importancia a
causa de varios elementos. De acuerdo al Ultimo censo econémico en México, las
microempresas representaron en 2013 el 95.4% del nimero total de negocios en el pais,
otorgaron empleo al 39.8% de la PEA y concentraron el 9.8% de la produccion bruta total
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2015). Asi también, las microempresas, de
acuerdo con la estratificacion de las empresas mas actualizada por las autoridades
gubernamentales federales, son consideradas como aquellas empresas que no tienen mas de 10
trabajadores y cuentan con un monto de ventas que no excede los 4 millones de pesos anuales
(Diario Oficial de la Federacion, 2009).
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Por otro lado, la mayor natalidad y mortalidad empresarial en México se concentra en las
microempresas, particularmente en las que ocupan de cero a cinco personas: 34.3% de las
muertes y 46.4% de los nacimientos. Donde la probabilidad de muerte es mayor en la medida
que los negocios son mas pequefios, ya que 4 de cada 10 unidades econdémicas que tienen de
cero a dos personas ocupadas no llegan al primer afio de vida (INEGI, 2015). Tomado en cuenta
la problemética de la Mipyme mexicana, Estrada, Garcia y Sanchez (2009) aseveran en
particular acerca de la microempresa que ésta, por sus caracteristicas estructurales, en la mayoria
de los casos, se encuentra en desventaja tanto en recursos como en capacidades en comparacion
con las grandes empresas, y que, por ello, es importante estudiar los factores que determinan su
competitividad.

En relacion con lo anterior, en el panorama internacional, entes como el Banco Mundial, el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Unién Europea (UE) y la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) estan de acuerdo en definir como objetivo
estratégico el aumento de la competitividad de la Pyme, formulando una serie de programas y
acuerdos, que reafirman asi la importancia que tiene este tema para el desarrollo de las naciones
(Saavedra, 2012). Al proponer una relacion estrecha entre competitividad y supervivencia en las
Pymes resulta relevante conocer los factores que determinan la competitividad. Respecto a ello,
Aragén, Rubio, Serna y Chablé (2010), mencionan gue la literatura aporta dos alternativas para
explicar la competitividad; una de ellas sostiene que las condiciones externas determinan la
competitividad empresarial y la otra indica que la fuente de la ventaja competitiva se encuentra
al interior de la empresa, representada por la existencia de recursos criticos y capacidades
distintivas. Sin embargo, lo cierto es que ambos tipos de factores determinan la competitividad

de las empresas.

Una vision sistémica de la competitividad empresarial explica ésta ultima como el producto de
un patron de interaccion compleja en donde participan actores como el Estado, las empresas, las
instituciones intermediarias y la capacidad organizativa de una sociedad (Saavedra, 2012). En
este sentido la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) sugiere para un
concepto heuristico de la competitividad sistémica empresarial, que éste debe ser lo bastante
abierto para incluir fortalezas y debilidades que determinan la capacidad local y regional de
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desarrollo, asi como incluir los determinantes politicos y econdmicos de un desarrollo industrial
exitoso (CEPAL, 2001).

Por otro lado, si se observa la problematica de las Mipyme a nivel Latinoamérica, una
delineacion escueta, pero no por ello menos importante, debido a la dificultad de homogeneizar
la informacion disponible de los paises latinoamericanos, la ofrece Guaipatin (2003). Este autor
sefiala que en general el sector Mipyme es un grupo empresarial bastante dindmico porque
mueren y nacen continuamente unidades econdmicas, las cuales dominan en estos paises no solo
el nimero de empresas sino también la mano de obray la contribucion al producto interno bruto,

incluso en los paises mas pequefios de la region.

En el caso especifico de la microempresa mexicana, ésta representa un importante elemento
para la economia, tanto en nimero de unidades econdémicas, como en porcentaje de la PEA a la
que brinda empleo, cumpliendo una funcién ademés de econdémica, social. No obstante, son
relativamente pocos los trabajos que se han publicado sobre este importante sector, el cual
atraviesa por diversos problemas, entre los que se encuentran la falta de varios factores como:
leyes relevantes que regulen y apoyen la actividad, procedimientos administrativos al interior
de los micronegocios, acceso a creditos institucionales, informacién del mercado y
oportunidades para incrementar las habilidades de gestion (Maldonado, Ojeda, Uc, Valdez y
Medina, 2017).

Al ahondar en caracterizar la problematica de las pequefias empresas, Saavedra (2011) en su
libro “Planeacion financiera para Pymes” propone una caracterizacion de los problemas de las
pequefias empresas en la que toma en cuenta cuatro categorias: problemas administrativos
(contables, financieros, personal, objetivos administrativos), operativos (marketing, control de
inventarios, produccion, operaciones), estratégicos (planeacion, investigacion de mercados,
analisis financiero) y de caracter externo (cuestiones de infraestructura, corrupcion, tecnologia,
baja demanda). En esta misma postura que enfatiza el analisis de los factores internos de la
empresa para el estudio de la competitividad, el Mapa de competitividad del BID visualiza ocho
aspectos de la competitividad empresarial: planeacion estratégica; produccion y operaciones;
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aseguramiento de la calidad; Comercializacion; Contabilidad y finanzas; Recursos humanos;
Gestion ambiental; y Sistemas de informacion (Saavedra, 2012).

Como se ha presentado hasta el momento, los autores expuestos lineas arriba estan de acuerdo
en que la competitividad empresarial debe analizarse tomando en cuenta los factores internos y
los factores externos que la propician. Sin embargo, Rubio y Aragdn (2005) sefialan que son las
variables internas, frente a las variables externas, las que mas peso tienen en la competitividad

empresarial.

En este sentido, algunos de los trabajos que tienen como objeto de estudio a la pyme mexicana
y sus factores competitivos internos, describen los siguientes casos: un estudio llevado a cabo
en Tabasco con Mipymes, cuyo tamafio de muestra fue de 629 empresas, asevera que el éxito
empresarial se caracteriza por gestionar de forma eficaz sus recursos tecnoldgicos, la
innovacion, la calidad de sus productos, los recursos humanos y las capacidades directivas
(Aragon, et al., 2010). Otro estudio llevado a cabo en el Estado de Hidalgo con un tamafio de
muestra de 407 empresas con mas de 5 y hasta 250 empleados, analizé la relacion que existe
entre el éxito competitivo y cinco factores relacionados al ambiente interno de la Pyme (recursos
humanos, planeacion estratégica, innovacién, tecnologia y certificacion de calidad),
concluyendo que, existe evidencia empirica respecto de que las Pyme con mayor éxito
competitivo son aquellas que planean estratégicamente, que innovan en sus procesos, productos
y gestion y que tienen un nivel tecnoldgico superior en relacion con los demas competidores de
su sector (Estrada, et al., 2009).

Para el caso del Estado de Quintana Roo, existen escasos estudios encaminados a estudiar los
factores para la competitividad de las microempresas. No obstante, este sector representa el
91.9% de un total de 45,488 establecimientos, ocupa al 31.3% del total de la mano de obra y su
nivel de ingresos en conjunto fue de 22.4% en el Estado; de acuerdo al Gltimo censo econémico
(INEGI, 2014).

En el caso particular del municipio de Felipe Carrillo Puerto, en Quintana Roo, segun datos del
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas (DENUE), son 1315 negocios los que
pertenecen a la clasificacion de microempresas (INEGI, 2017).
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Tomando en cuenta lo anterior, este estudio analiza precisamente los factores internos de la
competitividad empresarial que se encuentran relacionados con la supervivencia de las
microempresas de la localidad de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo, ya que como se ha
argumentado, estas variables son de suma importancia en el contexto actual de las empresas

mexicanas.

1.2 Planteamiento del problema

La competitividad en las empresas, en particular en las MiPyme, es en nuestros dias un factor
directamente relacionado con la supervivencia, ya que la realidad econémica internacional
plantea la creacion de un mercado mundial unificado que traza una necesidad competitiva cada
vez mayor (Saavedra et al., 2012). Acorde con ello, Porter (1991) asevera que la creacion de
riqueza y el dinamismo de un pais se sustentan sobre la competitividad de sus empresas, es

decir, en la capacidad de sus industrias para innovar y mejorar.

En esta necesidad competitiva debido a razones de caracter global, un sector de suma
importancia en México es la microempresa. La cual, es considerada por las autoridades
mexicanas como aquella empresa que no tiene mas de 10 trabajadores y cuenta con un monto
de ventas que no excede los 4 millones de pesos anuales (DOF, 2009). Ademas de otras
caracteristicas que proporciona el altimo censo econdémico recogido en 2013, que apunta que
dicho sector represento el 95.4% del total de negocios en el pais, otorgando empleo al 39.8% de
la PEA (INEGI, 2015).

En 2015, acorde a la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE), el INEGI revel6 datos importantes que ayudan
a caracterizar a las microempresas. Entre estos datos, se encuentran que, la mayoria (51.8%)
son dirigidas por personas que cuentan con un nivel basico de estudios (primaria y secundaria);
realizan una contabilidad rudimentaria (38.4%); no usan Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) (74.5%); los propietarios carecen de capacidades gerenciales para
implementar acciones hacia la solucion de problematicas empresariales (47.6%) y las empresas

carecen de indicadores para monitorear el desempefio (65%) (INEGI, 2016).
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Otro de los problemas que enfrentan las microempresas son sus altas tasas de mortalidad y
natalidad. Segun el ultimo censo econdmico publicado en México, que corresponde a 2014, el
mayor nimero de muertes y nacimientos de negocios se concentra en las microempresas,
particularmente en las que ocupan de cero a cinco personas: 34.3% de las muertes y 46.4% de
los nacimientos anualmente. Asimismo, la probabilidad de muerte es mayor en la medida que
los negocios son mas pequefios. Por ejemplo, 4 de cada 10 unidades econdmicas que tienen de
cero a dos personas ocupadas no llegan al primer afio de vida, y las supervivientes auguran 6.9
afios de esperanza de vida (INEGI, 2015).

A pesar de que las microempresas representan un sector importante para la economia mexicana,
tanto en numero de unidades econdémicas, como en porcentaje de la PEA a la que brinda empleo,
cumpliendo una funcién ademas de econdmica, social. Son relativamente pocos los trabajos que
se han publicado sobre este importante sector, el cual atraviesa por diversos problemas por los
que no logra crecer y desarrollarse, entre los que se encuentran la falta de leyes relevantes que
regulen y apoyen la actividad, falta de procedimientos administrativos al interior de los
micronegocios, dificultad de acceso a créditos institucionales, escasa informacion del mercado

y pocas oportunidades para incrementar las habilidades de gestion (Maldonado et al., 2017).

Para el caso de Quintana Roo, la esperanza de vida de las empresas que se crean es de 6.5 afios
al nacer, de manera general. Sin embargo, es uno de los Estados de la Republica con mayores
tasas de mortalidad y natalidad de empresas: entre 40 y 53 por ciento de muertes y entre 46 y
55.6 por ciento de nacimientos (INEGI, 2015).

Asimismo, en la entidad existen escasos estudios relacionados con la competitividad de las
microempresas. No obstante, este sector representa el 91.9% de un total de 45,488
establecimientos, ocupa al 31.3% de la mano de obra y su nivel de ingresos en conjunto fue de
22.4%, los dos ultimos con relacion al total de mano de obra e ingresos del sector empresarial
en el Estado (INEGI, 2014).

En el caso aln mas particular del municipio de Felipe Carrillo Puerto, perteneciente al Estado
de Quintana Roo, segun datos del DENUE son 1315 negocios los que pertenecen a la
clasificacion de microempresas y todas ellas ocupan de cero a cinco empleados (INEGI, 2017).
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Tomando en cuenta lo anterior respecto de la problemaética de las microempresas mexicanas y
en particular, de las microempresas de la localidad de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo, es
preciso apuntar que la competitividad empresarial y la supervivencia de las microempresas son
variables relacionadas estrechamente, por lo que resulta importante analizarlas con énfasis en
los factores internos, pues éstos ultimos, de acuerdo a Rubio y Aragén (2005), son los de mayor
peso, frente a los factores externos, para la competitividad empresarial.

Ante este panorama, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Como es la relacion
entre los factores internos de la competitividad empresarial y la supervivencia de las

microempresas de la localidad de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo?

1.2.1 Preguntas de investigacion

A continuacion, se presentan las preguntas de investigacion, tanto generales como especificas.

1.2.2 Pregunta general

¢Como es la relacién entre los factores internos de la competitividad empresarial y la

supervivencia de las microempresas de la localidad de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo?

1.2.3 Preguntas especificas
(1) ¢Cuales son los factores internos de la competitividad empresarial?

(2) ¢ Existe correlacion positiva entre la variable recursos tecnoldgicos y la variable supervivencia

de las microempresas carrilloportenses?

(3) ¢Existe correlacién positiva entre la variable calidad del producto o servicio y la variable

supervivencia de las microempresas carrilloportenses?
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(4) ¢Existe correlacion positiva entre la variable recursos humanos y la variable supervivencia

de las microempresas carrilloportenses?

(5) ¢Existe correlacion positiva entre la variable alianzas estratégicas y la variable

supervivencia de las microempresas carrilloportenses?

(6) ¢Existe correlacion positiva entre la variable comercializacion y distribucién y la variable

supervivencia de las microempresas carrilloportenses?

(7) ¢Existe correlacion positiva entre la variable planeacion estratégica y la variable

supervivencia de las microempresas carrilloportenses?

(8) ¢Qué propuestas se pueden sugerir para mejorar el desempefio de las microempresas

carrilloportenses estudiadas?

1.2.4 Hipotesis

Existe una correlacion positiva entre los factores internos de la competitividad empresarial y la

supervivencia de las microempresas carrilloportenses.

1.2.5 Objetivos

A continuacién, se plantean el objetivo general de la investigacién, asi como los objetivos
especificos.

1.2.5.1 Objetivo general

Analizar como es la relacion entre los factores internos de la competitividad empresarial y la
supervivencia de las microempresas de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo, con la finalidad

de plantear propuestas de mejora para este sector empresarial.
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1.2.5.2 Objetivos especificos
(1) Identificar los factores internos de la competitividad empresarial.

(2) Analizar si existe correlacion positiva entre la variable recursos tecnolégicos y la variable

supervivencia de las microempresas carrilloportenses.

(3) Analizar si existe correlacion positiva entre la variable calidad del producto o servicio y la

variable supervivencia de las microempresas carrilloportenses.

(4) Analizar si existe correlacion positiva entre la variable recursos humanos y la variable

supervivencia de las microempresas carrilloportenses.

(5) Analizar si existe correlacion positiva entre la variable alianzas estratégicas y la variable

supervivencia de las microempresas carrilloportenses.

(6) Analizar si existe correlacion positiva entre la variable comercializacion y distribucion y la

variable supervivencia de las microempresas carrilloportenses.

(7) Analizar si existe correlacion positiva entre la variable planeacion estratégica y la variable

supervivencia de las microempresas carrilloportenses.

(8) Elaborar propuestas de mejora dirigidas al sector de las microempresas carrillportenses.

1.3 Justificacion

Las microempresas, en el contexto internacional, se hallan esparcidas a lo largo y ancho del
territorio de los paises, tanto desarrollados como en vias de desarrollo, generando una cantidad
importante de bienes y servicios. En México, las tiendas de la esquina, los negocios de alimentos
y bebidas, las estéticas, las carpinterias, los talleres mecanicos y todas aquellas microempresas
de servicios que la poblacion requiere y que generan un rapido crecimiento, son ejemplo de

negocios de este importante sector (Maldonado et al., 2017).
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La microempresa pertenece, para fines de clasificacion, al sector MiPyme. En México, de
acuerdo con la estratificacion que present6 el Diario Oficial de la Federacion en 2009, ésta es
considerada como aquella empresa que no tiene méas de 10 trabajadores y cuenta con un monto
de ventas que no excede los 4 millones de pesos anuales (DOF, 2009). Sin duda, se trata de un
sector de suma importancia para el pais a causa de varios motivos. Entre los cuales se puede
apuntar que dicho sector representa méas 90% del total de negocios en el pais (Maldonado et al.,

2017) y que proporciona empleo actualmente a mas del 30% de la PEA (INEGI, 2015).

Si bien es posible percatarse de laimportancia de la microempresa debido al nimero de unidades
econdmicas y la cantidad de empleos que genera para México, también es posible enlistar una
serie de adversidades a las que se enfrenta. En un levantamiento de informacion empresarial
denominado ENAPROCE 2015, el INEGI reveld datos relevantes acerca de la microempresa.
Algunos de esos datos son, que la mayoria de éstas se dedican al comercio y a los servicios, y
sus duefios no superaron los estudios basicos; estas empresas llevan una contabilidad
rudimentaria sin el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién; un 14.7% de
ellas declara que no le gustaria crecer, entre otras cosas debido a la inseguridad (24.8%), su
satisfaccion por el estado actual de sus empresas (25.1%) y por las complicaciones
administrativas que pudieran surgir derivado del crecimiento; por su parte, un porcentaje
pequefio de las microempresas (6%) menciona que enfrentar el problema del crecimiento

implicaria trdmites costosos (INEGI, 2016).

Entre otros de los diversos problemas por los que este sector no logra crecer y desarrollarse, se
encuentran la falta de varios factores como: leyes relevantes que regulen y apoyen la actividad,
procedimientos administrativos al interior de los micronegocios, acceso a créditos
institucionales, informacion del mercado y oportunidades para incrementar las habilidades de
gestion (Maldonado et al., 2017). No obstante, un estudio realizado por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID, 1997, citado por Maldonado et al., 2017) llegé a la siguiente conclusion:

las microempresas son el sector con la mayor contribucion en la generacion de empleos,
en el nivel de produccion y en el crecimiento y desarrollo no solamente de la economia

sino de la sociedad misma de los paises de América Latina y el Caribe (p. 23).
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Para el caso del Estado de Quintana Roo existen escasos estudios encaminados a medir la
competitividad de la MiPyme. No obstante, este sector representa el 91.9% de un total de 45,488
establecimientos, ocupa al 31.3% de la mano de obra y su nivel de ingresos en conjunto fue de
22.4%, los dos ultimos en relacion al total de mano de obra e ingresos del sector empresarial en
el Estado, respectivamente (INEGI, 2014). En el caso particular de la localidad de Felipe
Carrillo Puerto, perteneciente al municipio que lleva el mismo nombre, en el Estado de Quintana

Roo, son 1315 microempresas las existentes (INEGI, 2017).

Acorde a lo expresado hasta ahora en este apartado, el presente trabajo de investigacion propone,
en particular, el estudio de dicho sector en la localidad de Felipe Carrillo Puerto, Estado de
Quintana Roo, con la finalidad de comprender su naturaleza, identificar y analizar los factores
internos de la competitividad empresarial y su relacion con la supervivencia en el mercado,
tomando en cuenta que son practicamente nulos los estudios de este tipo realizados en la
localidad. Se espera que los resultados a obtener en esta investigacion sean de utilidad para idear
propuestas de mejora para las propias unidades econdémicas, pero también para el sector
gubernamental, en la medida que se dispone de informacién del estado actual de este tipo de

unidades econémicas.

1.4 Delimitacion

Esta investigacion se realizara en la localidad de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo. Una
localidad que en 2017 tuvo 33,056 habitantes, segln estimaciones de Consejo Nacional de
Poblacion (CONAPO, 2017). El tiempo que abarcaré la recoleccion de los datos sera de 6 meses,

en los meses que abarca agosto-diciembre de 2018.

Es importante puntualizar al objeto de estudio de la presente investigacion, el cual se refiere a
las microempresas de la localidad de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo. Cuyo universo en

unidades econdmicas es de 1315 microempresas (INEGI, 2017).
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1.5 Contenido de los capitulos

Ademaés del presente capitulo, la investigacion se estructura en los capitulos que se describen a

continuacion:

Capitulo 1. Marco tedrico. Presenta una discusion tedrica que abarca las teorias de recursos y
capacidades, sus antecedentes y una profundizacion puntual en recursos y capacidades, cada
uno por separado; la competitividad, que abarca la ventaja competitiva y la competitividad
empresarial; y factores competitivos, que comprende el estudio de los factores externos, internos
y estudios empiricos enfocados al estudio de los factores competitivos internos en

microempresas.

Capitulo I11. Marco contextual. Caracteriza la situacion actual de las microempresas en
México, las del Estado de Quintana Roo vy, finalmente, las de la localidad de Felipe Carrillo

Puerto, Quintana Roo.

Capitulo 1V. Metodologia. Define el enfoque, el tipo y el disefio de la investigacion. Se
especifica la unidad de anélisis, el sujeto de estudio, la poblacion y la muestra; asi como la
definicion de variables, descripcion de la herramienta para la recoleccion de datos en campo y

el procedimiento para el analisis de los datos.

Capitulo V. Andlisis y discusion de resultados. Presenta los resultados de la investigaciéon, los
cuales se dividen en dos: resultados descriptivos e inferenciales. Asimismo, contiene un

apartado donde se desarrollan propuestas de mejora para el sector empresarial estudiado.

Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones. Contiene reflexiones sobre la realizacion
completa de la investigacion. Se analiza también el cumplimiento de los objetivos general y

especificos.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se realiza una discusion alrededor de las siguientes teorias: recursos y
capacidades, competitividad y factores competitivos; las cuales dan sustento a esta
investigacion. Discusion que ademas ayudara a comprender y profundizar en la problemaética
que se plantea, a la vez que permitira esclarecer los caminos para la busqueda de respuestas a

las preguntas planteadas del problema a investigar.

2.1 Teoria de recursos y capacidades

La teoria de recursos y capacidades se asoma en la discusion tedrica de la Gestion estratégica
tras la busqueda de sus tedricos por explicar las causas de los beneficios de largo plazo en las
empresas. Siendo la respuesta aceptada por mas tiempo el enfoque estructural de Porter (2003),
hasta que una serie de estudios dirigidos a analizar las varianzas en el nivel de beneficios
empresariales demostré que el factor mas sobresaliente no es la industria sino los factores
internos de la empresa. Es importante mencionar que la polémica no ha concluido, pero existe
espacio en la discusion para explicaciones diversas en torno a la cuestion (Fong, Flores y
Cardoza, 2017).

Esta teoria es un esfuerzo explicativo mas de las causas por las que las empresas obtienen
beneficios mayores 0 menores que su competencia. Fong et al. (2017) aseveran que esta teoria
identifica los beneficios extraordinarios como rentas derivadas de combinaciones Unicas de
factores, que trasciende los resultados que el poder del mercado es capaz de impulsar. Los
beneficios extraordinarios son ingresos generados por recursos especialmente valiosos, que se

convierten en la fuente de ventaja competitiva para la empresa.

En esta perspectiva que pone énfasis en una explicacion de la ventaja competitiva desde una
mirada intraorganizacional, se considera a las empresas como conjuntos heterogeneos de
recursos. Esta perspectiva esta basada en los recursos (resource-based view, RBV; o enfoque en
recursos y capacidades), teniendo un profundo impacto sobre la formulacion estratégica, donde

sobresale el caracter unico de cada empresa y se propone que la clave para la rentabilidad es
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saber explotar las diferencias que existe en cada unidad econémica. Para establecer una ventaja
competitiva se debe formular e instaurar una estrategia que explote las caracterisicas Unicas del

agregado de recursos de una empresa (Vivas-Lopez, 2013).

En este sentido, es pertinente aclarar que la teoria de recursos y capacidades no suplanta al
enfoque esructural de la industria, sino que lo complementa. Segun Barney (1991) el modelo de
recursos sugiere que las empresas obtienen ventaja competitiva sustentable en la medida que
implementan estrategias que explotan sus fortalezas internas, para aprovechar las oportunidades
que brinda el ambiente externo, neutralizando las amenazas externas y superando sus
debilidades internas. Por lo que, factores enddgenos como exdgenos de la empresa son

complementarios.

Ante un entorno tan complejo, dinamico, cambiante y de alta competencia, la empresa debe
recurrir a su interior para trazar la estrategia corporativa (Pulido, 2010). Dicha estrategia debe
centrarse en la optimizacion de los recursos de la compafiia, que incluye todos los activos fijos,
capacidades, procesos organizacionales, atributos de la empresa, informacidn, conocimiento,
etc. Los cuales son especialmente controlados por la empresa para concebir e implementar

estrategias enfocadas a mejorar su eficiencia y efectividad (Barney,1991).

En una narrativa similar, Robbins y Coulter (2010) sefialan que el anélisis interno de la
organizacion proporciona informacion relevante sobre los recursos y capacidades especificos de
una empresa. Se refieren a los recursos, como los activos de la empresa que pueden ser
financieros, fisicos, humanos e intangibles que sirven para realizar la totalidad sus procesos
productivos; y a las capacidades, como las aptitudes y habilidades para realizar las actividades
propias de la unidad econdmica, y especifican que aquellas capacidades que generan el mayor

valor para la compafiia se denominan habilidades clave.

Sin embargo, es precisamente en el entorno dinamico, complejo y cambiante del ambiente
competitivo actual, que la teoria de recursos y capacidades recibe las mas importantes criticas,
centradas en su caracter estatico. Segun estas criticas la sola acumulacion de recursos

estratégicos no es suficiente para mantener una ventaja competitiva sostenible en un entorno
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inestable. Debido a que el valor de tales recursos varia acorde a los factores relativos de ese
entorno (Vivas-Lopez, 2013).

Ante ello, autores como Barney (1991); Bueno (1998); Hamel y Prahalad (1995); hablan de
competencias, a las cuales Barney define como el modo de llevar a cabo las actividades y de
utilizar los recursos. Las competencias surgen del aprendizaje colectivo de la organizacion, se
traducen en héabitos organizacionales que constituyen la memoria de la organizacion e influyen
en acciones futuras ante situaciones concretas y repetitivas. Esto quiere decir que para adaptarse
a la dinamica inestable de los mercados no es suficiente renovar recursos y capacidades, sino

que es preciso generar competencias (Pulido, 2010).

2.1.2 Antecedentes de la teoria de recursos y capacidades

La teoria de recursos y capacidades surge desde inicios del siglo X1X, consigue un auge a finales
del siglo XX, y se encuentra en un proceso de maduracion desde principios del siglo XXI (Fong

etal. (2017). La figura 2.1 ejemplifica lo anterior.

Figura 2.1

La teoria de recursos y capacidades en la historia de la Gestion estratégica

(1) Origen )

Ricardo (1817), (2) Introduccién
Chamberlin (1933), Wernerfelt (1984),
Schumpeter (1950), Dierickx y Cool (1989),

Penrose (1959), Barney (1991).

Andrews (1971). )

\

(3) Crecimiento

) (4) Madurez
Amit y Schoemaker

Una serie de trabajos
(1993), Peteraf (1993), € |
Grant (1996), Teece, emplrlc?f)slde 2001-
Pisano y shuen (1997). 010.
/

Fuente: elaboracion propia con base en Fong et al. (2017)
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Si bien es cierto lo anterior, es claro que el posicionamiento o0 auge de esta teoria en la Gestion
estratégica ocurre a finales de 1990 (Vivas-Lopez, 2013). Donde es importante resaltar que
anterior a dicho posicionamiento, la postura hegemonica acerca de cOmo se crea y se mantiene
una ventaja competitiva estaba intensamente influida por el andlisis de la dinamica de la
industria, propuesta por Michael Porter en los afios 1979, 1980, 1981 (Vivas-Lo6pez, 2013). En
el Gltimo de estos trabajos, Porter (1981) examina cémo la organizacion de la industria
contribuye a la gestion estratégica, especialmente a la hora de plantear la estrategia competitiva

de las empresas en una industria en particular.

De acuerdo con Teece (2007) los argumentos que sostienen el enfoque estructural porteriano se
basan en el paradigma de la economia industrial en donde la estructura del mercado, la conducta
y el rendimiento de las empresas subyacen en las cinco fuerzas de Porter: (1) el riesgo de entrada
de competidores potenciales, (2) la intensidad de la rivalidad entre las empresas establecidas en
la industria, (3) el poder negociador de los compradores, (4) el poder negociador de los
proveedores, y (5) la cercania de los sustitutos para los productos de una industria. La estrategia
para generar una ventaja competitiva se fundamenta asi en el analisis de las fuerzas externas a
la compafiia para buscar, seleccionar y aprovechar oportunidades en las industrias mas

atractivas.

Sin embargo, Teece (2007) afirma que el enfoque industrial tiene debilidades inherentes en
entornos cambiantes, y enlista cinco apreciaciones deficientes del paradigma: (1) presta poca
importancia a la naturaleza de la innovacion y otros factores que cambian las condiciones del
mercado; (2) no considera los factores de la empresa que restringen su campo de accion; (3) no
se detiene en los factores que impactan problemas de imitacion y la capacidad de la empresa de
generar rentas por medio de la innovacion, (4) no valora en justa medida el papel de instituciones
de apoyo, activos complementarios y externalidades de la red; y (5) no toma en cuenta lo dificil

que es delimitar la industria.

Otras criticas al paradigma porteriano sefialan que las diferencias que existen en el rendimiento
de empresas de un mismo sector son mayores que las del rendimiento de las empresas que

operan en sectores distintos (Rumelt, 1991). Por lo que se puede apuntar que son los recursos y
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capacidades los que hacen diferenciarse a las empresas. Esto quiere decir que, aunque el
comportamiento sectorial 0 macroeconémico es importante, no es la mejor explicacion a la

diferencia de desempefio entre compafiias (Pulido, 2010).

Al respecto Teece (2007) apunta que el marco de capacidades dinamicas representa una ruptura
fuerte con el enfoque de las cinco fuerzas de Porter. Aclara también que el analisis del contexto
ambiental para fines de este paradigma no es el de la industria, sino el del ecosistema empresarial
compuesto por las empresas, instituciones e individuos que impactan en la empresa, clientes y
proveedores de insumos. Se trata de un marco que reconoce la innovacion y su infraestructura

de apoyo determina la praxis de las empresas en un entorno competitivo.

A pesar de que es en 1990 que la teoria de recursos y capacidades se posiciona en la discusion
en torno a la manera en que las empresas obtienen beneficios extraordinarios (Vivas-LO0pez,
2013), fue mas atrés, en 1959, que la economista britanica Edith Penrose (1959) planted la tesis
respecto del tema por primera vez. En el libro The Theory of the Growth of the Firm, la autora
define a la empresa como la integracion de recursos que le permiten crecer y permanecer en el
mercado como resultado de su eficiente manejo, el cual resulta una fuente de heterogeneidad,

rentas econémicas y ventaja competitiva (Fong et al., 2017)

Ademas de la autora britanica, Vivas-Lépez (2013) menciona que otro de los pioneros del
enfoque intraorganizacional fue Selznik, en 1957. Las aportaciones de Selznick (2011) y
Penrose (1959) encontraron continuidad en un conjunto de estudios que fueron publicados en la
década de 1980, entre ellos: Towards a strategic theory of the firm de Rumelt (como se cit6 en
Vivas-Lopez, 2013); Wernefelt (1984); y Dierickx y Cool (1989); que a su vez impulsaron una
rotunda consolidacién de este enfoque en la década de 1990 con los siguientes autores: Barney
(1991); Mahoney y Pandian (1992); Peteraf (1993) y Prahalad y Hamel (1995).

Por su parte, Fong et al. (2017) consideran un hito para el desarrollo de la teoria de recursos y
capacidades la publicacién del articulo A resources-based view of the firm de Wernerfelt, en
1984. Esta linea de la literatura, a menudo denominada como perspectiva basada en los recursos
hace énfasis en las capacidades y activos especificos de la empresa y la existencia de

mecanismos aislantes que determinan su desempefio. Sin embargo, Teece, Pisano, y Shuen
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(1997) sefialan que esta teoria reconoce pero no explica la naturaleza de los mecanismos de
aislamiento que permiten que se mantengan los alquileres empresariales y la ventaja

competitiva.*

Surge entonces el término capacidades dindmicas que enfatiza dos aspectos clave: el término
dindmico que se refiere a la capacidad de la empresa de renovar competencias para hacer frente
a su entorno comercial cambiante; y el término capacidades que enfatiza el rol clave de la
gestion estratégica para adaptar, integrar y reconfigurar de manera precisa los factores
organizacionales y las competencias funcionales para cumplir con los requisitos de un entorno
inestable y cambiante (Teece, Pisano y Shuen, 1997). En sintesis, acorde a Fong et al. (2017) es
posible considerar la teoria de recursos y capacidades como una teoria que explica la obtencion

de la ventaja competitiva, y las condiciones en que ésta puede ser sostenible.

2.1.3 Recursos

En este apartado se delimita uno de los conceptos que conforma la teoria de recursos y
capacidades. Se trata del concepto recursos visto desde la mirada de los autores mas
representativos de la teoria. En este sentido, para Teece, Pisano y Shuen (1997) los recursos son
activos especificos de la compafiia que tienen una caracteristica fundamental: son dificiles si es
gue no imposibles de imitar. Algunos ejemplos son los secretos comerciales, ciertas
instalaciones de produccién especializadas, la experiencia ingenieril en algiin campo especifico.
Otra de las caracteristicas de los recursos segun estos autores, es que son también dificiles de

transferir debido a los costos de las transacciones y porque pueden contener conocimiento tacito.

Para otro de los autores clasicos como Barney (1991) los recursos de una empresa incluyen
todos los activos, capacidades, procesos organizacionales, patentes, informacidn, conocimiento,
y éstos deben estar necesariamente controlados por la empresa con el fin de concebir e
implementar estrategias de mejora en la eficiencia y efectividad. El autor sefiala tres categorias
para clasificar los recursos: (1) recursos fisicos de capital, que incluye tecnologia, planta y
equipo VY localizacion geografica; (2) recursos de capital humano, que incluye formacion,

experiencia, relaciones interpersonales, vision individual de gerentes y trabajadores; y (3)
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recursos de capital organizacional, que incluye la forma de presentar informes, planeacion,

control y coordinacion de sistemas formal e informal, y relacion informal entre grupos.

En este contexto, Vivas-Lopez (2013) se refiere a un recurso como todo medio que sirve para
alcanzar un objetivo marcado. Lo cual esta en la misma linea con lo que asevera Wernerfelt
(1984), el autor que acufio el término “vision basada en los recursos” (Resources Based View)
por primera vez en la discusion tedrica. Segun este autor, un recurso es cualquier cosa capaz de
proporcionar fortaleza o debilidad a una empresa. Los define puntualmente como activos que
pueden ser tangibles e intangibles que estan vinculados de manera semipermanente a la firma.
Ejemplos de recursos son: nombres comerciales, conocimiento interno de la tecnologia, empleo

de personal calificado, contactos comerciales, maquinaria, capital, etc.

2.1.4 Capacidades

El segundo concepto de la teoria de recursos y capacidades se analiza y delimita en este
apartado. De igual modo que en el apartado anterior, los principales autores de esta teoria son
recogidos en las siguientes lineas. Al respecto, Teece, Pisano y Shuen (1997) se refieren a las
capacidades como capacidades dinamicas, que significa la capacidad de la empresa para
integrar, construir y reconfigurar las competencias internas y externas para enfrentar el entorno
inestable del mercado que presenta cambios rapidos. Las capacidades dinamicas se traducen de
este modo en la capacidad de una empresa para lograr nuevas e innovadoras formas de ventaja

competitiva.

De acuerdo con Cuervo (1993) el concepto de capacidades se refiere a conocimientos y
habilidades que devienen del aprendizaje colectivo de la empresa, siendo una consecuencia de
la combinacion de recursos, de la creacién de rutinas organizativas cuyo desarrollo surge por
intercambio de informacion con base en el capital humano de la empresa, los cuales dependen
del sistema de incentivos e intregracion del recurso humano. Se pueden considerar ademas como
bienes intermedios generados por la firma enfocados a aumentar la productividad de sus

recursos Yy otorgar flexibilidad y proteccion a los productos y servicios finales.
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Finalmente, Grant (1991) sefiala que las capacidades de una compaiiia son la principal fuente
de su ventaja competitiva, mientras los recursos son la fuente de sus capacidades. Apunta
ademas que pocos de los recursos con que cuenta la empresa son realmente productivos. Por lo
que para alcanzar productividad se requiere la cooperacion y coordinacion de una serie de
recursos. Siendo justamente las capacidades la habilidad para coordinar un equipo de recursos

para ejecutar tareas y actividades especificas.

2.1 La competitividad

El término competitividad tiene origen en dos vertientes: (1) desde la perspectiva
macroeconomica y (2) desde la perspectiva microeconémica. En la primera vertiente una
empresa es competitiva en la medida que exporta productos y es capaz de competir en el
mercado mundial. Y en la segunda, se dice que una empresa es competitiva cuando posee
aquellos factores que le permiten tener ciertas ventajas para lograr desempefiarse de manera

superior en comparacion con sus competidores (Morales y Pech, 2000).

En este orden de ideas, Padilla (2006) de igual modo proporciona una vision dual de la
competitividad. Apunta que la competitividad en las empresas, es decir, en un enfoque micro,
el concepto estéa vinculado con la habilidad de las compafiias para operar de manera rentable en
un mercado especifico. Y a nivel meso o0 macro, el concepto de competitividad se relaciona con
las ventajas comparativas que proporciona la posesion de recursos (tierra, trabajo y capital) de
un pais o region, o bien, se relaciona con las ventajas creadas por la inversion en formacion de

capital humano y en esfuerzos de innovacion.

Otro acercamiento al término lo ofrece la administracion estratégica, ya que gran parte de su
estudio se refiere a la identificacion y descripcion de las estrategias que los gerentes utilizan
para alcanzar un desempefio superior y una ventaja competitiva para sus compafias. En este
contexto, se dice que una empresa tiene ventaja competitiva cuando su rentabilidad es mayor
que la rentabilidad promedio de todas las empresas de su industria, y ésta es sostenible cuando

la puede conservar por varios afios (Hill y Jones, 2005).
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Romo y Abdel (2005) definen a la competitividad como la capacidad de crear un ambiente que
favorezca el crecicimiento sostenido de la productividad que resulte necesariamente reflejado
en niveles de vida mas elevados de la poblacion. Lo cual incorpora factores macro, meso y
microecondémicos en un marco de integracion en la economia global. Los cuales requieren un

analisis distinto y exige la aplicacion de diferentes instrumentos y politicas.

En el contexto de globalizacion econdmica, la competitividad en su visibn mas amplia
comprende la dinamica de las naciones. Segun Porter (1991), la competitividad de una nacion
depende de la capacidad de su industria para innovar y mejorar. Los alicientes para que las
empresas de una nacion logren ventaja frente a sus mejores competidores, son: fuertes rivales

nacionales, proveedores dindmicos radicados en el pais y clientes nacionales exigentes.

En ese contexto econdmico mundial de la década de los 90s en la mayoria de los paises del
mundo, la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2006) publicé un
documento denominado Fernando Fajnzylber: una vision renovadora del desarrollo en América
Latina. Este documento que retoma las reflexiones de dicho autor, da a conocer el concepto de
transformacion productiva con equidad para los paises de América Latina, que plantea que la
equidad es necesaria para la competitividad, lo mismo que el progreso técnico, el cual es crucial
para la productividad y una competitividad que implica mejorar el nivel de vida y poder

redistribuir la riqueza a favor de la equidad.

La anterior, es una postura de la competitividad con la que Porter (1991) coincide, ya que para
él la competitividad debe traducirse en mejoras del nivel de vida de la poblacién, vinculada a la
productividad, mediante la gestién adecuada de sus recursos naturales, humanos, de capital, la
formacion de clusters y la innovacion. Y en este mismo sentido, Padilla (2006) apunta que a
nivel macro la competitividad se relaciona con la capacidad de mejorar el nivel de vida de los
habitantes, de generar incrementos sostenidos en la productividad, de insertarse de manera

exitosa en los mercados internacionales, entre otros.

A diferencia del concepto de competitividad propuesto por la CEPAL (2006) en el documento
antes citado, Dussel (2001) define la competitividad como el proceso de integracién econémica

de paises y productos a mercados internacionales, lo cual depende de las condiciones tanto de
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la oferta como de la demanda. EI mismo autor apunta también que quedan adn mdaltiples retos
para los paises en materia de competitividad, los cuales van més alla del aumento de la
productividad laboral, del capital o de factores, incluyendo aspectos de la educacion y de
capacitacion, aspectos dentro y fuera de las empresas, instituciones, infraestructura e incentivos

para la produccion en general.

En La ventaja competitiva de las naciones, Porter (1991) hace énfasis en el tipo de condiciones
que la competitividad debe generar en los paises. Se refiere de manera especifica a que la
competitividad no solo significa puestos de trabajo, sino a los tipos de puestos de trabajo.
Remarca ademas que el Unico concepto significativo de competitividad nacional es la
productividad y que es preciso partir de la vision clasica que explica el éxito de las naciones por
la ventaja absoluta (factores de produccion que una nacién posee en abundancia), pasando por
una ventaja comparativa (establecer base de operaciones en paises donde se tiene mayor ventaja)

hacia una ventaja competitiva (productividad e innovacion).

Otra vision de la competitividad la presentan Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer
(1996), quienes presentan el concepto de competitividad sistémica como un marco de referencia
para paises industrializados y para los que se encuentran en vias de desarrollo. Este concepto
sefiala que un entorno deficiente no impide la creacion de competitividad, pero que la ausencia
de un entorno eficaz restringe la capacidad de las empresas para lograr una competitividad

sostenida en varios afios.

La competitividad sistémica posee elementos que lo diferencian de otros enfoques competitivos,
sobre todo en la identificacion de factores de la competitividad industrial. Estas diferencias son
dos: 1) este concepto distingue cuatro niveles analiticos (meta, macro, meso y micro); y (2)
vincula elementos pertenecientes a la economia industrial con argumentos sobre gestion
econdmica esgrimidos en las ciencias politicas, especificamente en torno a las redes politicas
(Esser et al., 1996).

Los cuatro niveles analiticos de la competitividad sistémica son los siguientes: (1) el nivel meta
donde se analizan factores como la capacidad de una sociedad para la integracion y la accion
estrategica; (2) el nivel macro apoyado de la politica fiscal, presupuestaria y cambiaria para
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lograr estabilidad macroecondmica; (3) el nivel meso que se refiere a la formacion activa de
estructuras como la fisica, educacional o tecnoldgica; y (4) el nivel micro que se refiere a los
esfuerzos de las empresas por alcanzar la eficiencia, calidad, flexibilidad y rapidez de reaccion
(Esser et al., 1996).

2.2.1 Laventaja competitiva

De acuerdo con Morales y Pech (2000) la corriente del pensamiento estratégico tuvo origen a
mediados de los afios setenta y dio lugar al concepto ventaja competitiva, que es susceptible de
ser creada o adquirida; en contraste con el concepto de ventaja comparativa, que se refiere a la
ventaja de un pais o sector en relacion con la dotacion de factores de produccion o de aptitudes
con que cuenta. Porter (1991) sefiala respecto a la primera aseveracion, que la ventaja
competitiva se crea y se mantiene a través de un proceso muy especifico; y apunta ademas que
las diferencias o caracteristicas de una nacion en valores, cultura, estructuras econémicas,

instituciones e historia contribuyen todas al éxito competitivo.

Esta vision esbozada como punto de partida para el andlisis de la competitividad, deviene del
analisis denominado enfoque industrial, el cual explica a la ventaja competitiva a partir del modo
en que se conforman los factores que definen la estructura competitiva de la industria. Bajo esta
perspectiva, las empresas establecidas en industrias con estructuras favorables obtendran
mayores beneficios y rentas que aquellas otras compafiias situadas en industrias con estructuras
menos favorables (Nava, 2015).

En este contexto, la estrategia es definida por Strategor (1995) como el proceso de eleccion de
las areas de negocio en las que la empresa intenta presentarse y asignar los recursos de modo
gue ésta se mantenga y se desarrolle en estas areas de negocio. La estrategia acorde a este autor
presenta dos posturas o niveles para el logro de la ventaja competitiva: (1) estrategias de costo
y (2) estrategias de diferenciacion.

En este mismo orden de ideas, Fong et al. (2017) coinciden con la dualidad de la ventaja

competitiva y apuntan que la obtencion de beneficios extraordinarios depende de las ventajas
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competitivas orientadas en tener costos mas bajos que los competidores, o en tener la posibilidad
de diferenciarse en el producto o servicio, para que, debido a ello, los clientes estén dispuestos

a pagar por él un precio mas elevado.

Por otro lado, existen varias posturas que sefialan una serie de condiciones para afirmar la
existencia de ventajas competitivas en las empresas. Para la administracion estratégica, cuya
finalidad se refiere a la identificacion y descripcion de estrategias que los gerentes de las
empresas utilizan para alcanzar un desempefio superior y una ventaja competitiva para sus
empresas; se dice que una compariia posee ventaja competitiva sobre sus competidores cuando
su rentabilidad promedio es superior a todas las empresas de su industria y ésta es sostenida

cuando es capaz de mantener dicha rentabilidad por varios afios (Hill y Jones, 2005).

Por otro lado, diversos autores sefialan que las corrientes del pensamiento estratégico como el
enfoque basado en los recursos y el enfoque de capacidades dindmicas también estan ligadas a
la creacion de ventajas competitivas. Se trata de estudios con un enfoque interno hacia la
compafiia que demuestran empiricamente que las diferencias de rentabilidad y obtencion de
beneficios entre empresas situadas en una misma industria son mayores que las que existen entre
empresas ubicadas en industrias diferentes. Es decir, que la fuente de la ventaja competitiva
tiene mas relacion con los aspectos internos de cada empresa (Nava, 2015).

En el enfoque basado en los recursos o teoria de recursos y capacidades, la ventaja competitiva
esta condicionada por la dotacion de factores internos, los cuales tienen como objetivo generar
rentas a largo plazo (Ferro, Balestri, y Mariano, 2015). Los recursos y capacidades Unicos de
una organizacion son enlaces criticos de la ventaja competitiva sostenible en la medida que se
Ilevan a cabo estrategias que explotan sus fortalezas internas y aprovechan las oportunidades
del ambiente externo (Barney,1991).

En el caso del concepto de capacidades dindmicas, Miranda (2015) apunta que éstas se
relacionan en una dinamica sistematica que contempla tres niveles: (1) los elementos internos
de la empresa, (2) interaccion de la empresa con el entorno creando ajustes o adaptaciones, y
(3) un dinamismao entre elementos del entorno creando incertidumbre y complejidad; dirigidos

los tres a crear oportunidades y amenazas para las organizaciones, en donde los directivos, con
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sus capacidades, habilidades y conocimientos crean capacidades dindmicas para sobrevivir, para

elevar el desempefio y para crear una ventaja competitiva sostenible.

Otra postura acorde a la creacion de ventajas competitivas se refiere a establecer estrategias
entre la creacion de valor con base en el conocimiento y los procedimientos para la adquisicién
de este en las empresas. Ahumada y Perusquia (2016) aseveran al respecto que el conocimiento
es la estrategia con mayor dificultad de imitacion cuyas acciones que se perfilan como tal son:
experiencia y valores, habilidades y capacidades. Las cuales en conjunto se convierten en
atributos dificilmente igualables que ayudan a la creacion de ventajas competitivas. Por lo que
se establece que la principal fuente de ventaja competitiva duradera en las empresas es el

conjunto de informacion, que al ser analizada facilita el conocimiento.

Otra vision centrada en una visién interna de la empresa para la construccion de una ventaja
competitiva la denominan Hill y Jones (2005) como estrategia de negocio. La cual consiste en
considerar las maneras en que una empresa tomas tres decisiones para definir el negocio y asi
obtener ventajas competitivas. Estas decisiones estan dirigidas respecto a: (1) las necesidades
de los clientes; (2) los grupos de clientes 0 a quién hay que satisfacer; y (3) las capacidades

distintivas, o la manera en que las necesidades se van a satisfacer.

Ante enfoques exdgenos como enddgenos del analisis empresarial, Porter (1991) afirma que las
empresas logran ventaja competitiva mediante actos de innovacion, lo cual comprende tanto
nuevas tecnologias como nuevos modos de hacer las cosas. Una vez que la unidad empresarial
crea una ventaja competitiva a través de la innovacion, dicha empresa solo puede mantenerla
mediante la mejora continua. Lo anterior es valido tanto para una vision endégena como para

una vision exodgena del anlisis empresarial.

Por altimo, en un analisis de competitividad sistémica, Villareal y Ramos (2001) clasifican a la
ventaja competitiva en tres tipos: (1) ventaja competitiva basica, que reside en la capacidad de
lograr mejoras en costo, calidad y servicio integral al cliente; (2) ventaja competitiva revelada,
gue se obtiene igualando lo que la competencia hace: técnicas de eficacia operacional, tacticas
de ataque, etc., misma que describe la participacion del producto, empresa o pais en el mercado

internacional; y (3) ventaja competitiva sustentable, donde la mejora continua y la innovacion
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garantizan la competitividad a largo plazo, mediante el desarrollo de empresas competitivas
sustentables tipo IFA: inteligentes en la organizacion, flexibles en la produccion y agiles en la

comercializacion.

2.2.2 Lacompetitividad empresarial

En el andlisis de la actividad econdmica del entorno global que la realidad actual propone, la
competitividad empresarial es considerada un tema fundamental en los sectores de actividad
econdmica tanto de paises industrializados como de los paises en vias de desarrollo. Acorde a
esto, la exigencia del entorno para las organizaciones se puede delimitar en la eficiencia y
eficacia en los siguientes aspectos: recursos financieros, humanos, naturales, tecnoldgicos y

otros, para enfrentar el mercado global (Labarca, 2007).

Para Rubio y Aragon (2002) la competitividad empresarial o éxito competitivo es definida como
la capacidad de las empresas para, en rivalidad con otras, “conseguir una posicion competitiva
favorable, mantener o aumentar su posicién en el mercado y obtener unos resultados superiores
sin necesidad de recurrir a una remuneracion anormalmente baja de los factores de
produccion”(p. 51). Por su parte, Saavedra (2012) afirma que la concrecion de este concepto en
la praxis “depende de la productividad, la rentabilidad, la posicién competitiva, la participacion
en el mercado interno y externo, las relaciones interempresariales, el sector y la infraestructura

regional” (p.101).

En esta perspectiva, estudiosos del tema de la competitividad empresarial sefialan que esta
ultima esta directamente relacionada tanto con fuentes internas como con fuentes externas
(Leyva, Cavazos y Espejel, 2017). No obstante, Aragdn y Rubio (2005) afirman que, si bien las
variables externas tienen influencia en el logro de una ventaja competitiva, son las variables
internas las que mas peso tienen en el logro de esta. Por lo que, la capacidad de competir de una

empresa dependera fundamentalmente de ella misma.

De este modo, de acuerdo con Flores, Canto y Madero (2012) es en la competitividad

empresarial donde se presentan los factores endogenos de la competitividad. Estos autores
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sefialan ademas que la competitividad empresarial es de gran importancia y puede ser mejorada
de manera especifica, debido a que los directivos de las empresas, a través de sus recursos,

pueden obtener una mejor posicion competitiva respecto de sus rivales.

De acuerdo con Martinez, Charterina y Araujo (2010) los diferentes niveles de rentabilidad en
las empresas dentro de un determinado sector de un pais se deben a factores intrinsecos de la
propia empresa, cuyo efecto sobre la rentabilidad se denomina “efecto empresa”. Lo cual es una
explicacién acerca de los beneficios que obtienen las empresas, situada dentro del marco de la
visién basada en los recursos como alternativa al analisis porteriano de la industria (Teece,
2007).

En una aproximacion conceptual, Cuervo (1993) afirma que la competitividad empresarial se
mide por su capacidad para producir bienes y servicios enfocados hacia un mercado abierto y
exigente. Y al mismo tiempo sefiala que se mide por su capacidad de generar valor, en otras
palabras, se trata de un enfoque dirigido a obtener una rentabilidad del capital invertido igual o
superior al costo de oportunidad. En este sentido, la competitividad se vislumbra como una
realidad dinamica en relacion con las demas empresas, misma que se conforma y defiende en

mercados abiertos.

Con el afan de ampliar esta aproximacion, Cabrera, Lopez y Ramirez (2011) sefialan que existen
elementos comunes con los que diferentes autores coinciden al referirise a la competitividad
empresarial. Estos elementos son: participacion en el mercado, productividad, alta calidad en
los productos ofrecidos, bajos costos e innovacion. Asimismo, estos autores apuntan que la
competitividad empresarial dependen de factores que se generan a nivel industria, a nivel regién

y a nivel pais.

Por su parte, Solleiro y Castafién (2012) apuntan que la competitividad tiene un enfoque
dindmico centrado en la empresa y las interacciones de esta con el entorno. La competitividad
para estos autores esta basada en las ventajas competitivas creadas en sinergia por empresarios
y gobierno a través de un conjunto de estrategias y acciones empresariales, politicas publicas y
relaciones interinstitucionales que buscan la agregacion de valor. De un modo mas especifico,

la competitividad depende de la calidad de las interacciones que la empresa establece con una
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serie de factores. Tales factores son: (1) el entorno econémico; (2) eficiencia de la cadena de
valor; (3) infraestructura fisica (telecomunicaciones y transporte), (4) capital humano (cantidad
y calidad de los recursos humanos); (5) infraestructura para la provision de servicios financieros,

apoyo a las exportaciones, asistencia tecnoldgica y sistemas legales.

De acuerdo con esa postura, las relaciones que las empresas tienen con los actores de su entorno
son cada vez mas importantes para la competitividad. Por lo que resulta necesario distinguir los
elementos de competitividad sobre los cuales la compafiia tiene mayor grado de control por
encima de los que no lo tiene. Por lo que se puede apuntar en un esfuerzo de sintesis que existen
factores enddgenos y exdgenos que determinan la competitividad empresarial. En otras palabras,
la factibilidad de que una unidad empresarial alcance y mantenga sus niveles de competitividad
se concentra en las ventajas competitivas que la empresa sea capaz de crear internamente y en
las condiciones que el entorno proporciona tanto a la industria o sector al que pertenece, como

a la region en la que se encuentra establecida (Cabrera et al., 2011).

2.3 Factores competitivos

Como se ha expuesto en apartados anteriores, el pensamiento estratégico comprende dos
posturas para explicar la creacion de ventajas competitivas en las empresas. Por un lado, el
enfoque estructural que explica la obtencion de beneficios extraordinarios por las compafiias
debido a las condiciones que la industria ofrece. Y por el otro, el enfoque intraorganizacional
que hace énfasis en la existencia de recursos valiosos que las empresas poseen como fuente de

ventajas competitivas (Fong et al., 2017).

Del mismo modo, Morales y Pech (2000) sefialan que los factores que favorecen la
competitividad pueden clasificarse en dos vertientes: (1) factores externos de la empresa,
determinados por el medio ambiente; y (2) factores internos de la empresa, sobre los que la
administracion de la firma tiene la opcion de decidir. Y en esta misma linea, Rubio y Aragén
(2008) aseveran que la direccion estrategica ofrece dos alternativas teoricas para explicar el
logro de objetivos estratégicos, la bugueda del maximo beneficio, la mejora de ingresos, el

incremento en la cuota de mercado o el aumento del éxito competitivo. Dichas alternativas son:
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(1) aprovechar las oportunidades y sortear las amenazas derivadas de la relacion que la empresa
tiene con su entorno; y (2) coordinar y aprovechar de forma adecuada y eficiente los recursos

con los que cuenta la empresa en relacion con sus rivales.

De acuerdo con la revision de la literatura en relacion a los factores de los que deviene el éxito
competitivo en las empresas, Rubio y Aragén (2002) sefialan que el éxito competitivo en las
compafiias, si bien existen diversas posturas, es algo dinamico, que fluctda en funcion del
tiempo, y que los factores que lo determinan en un pais no tienen por qué necesariamente
coincidir con los de otro. Desde esta perspectiva, factores que eran importantes en el pasado, en
la actualidad ya no son vigentes, mientras que otros factores surgen como consecuencia de la

globalizacién y la propia dinamica en las empresas (Estrada et al., 2009).

2.3.1 Factores competitivos externos

En el anélisis de los factores competitivos externos e internos, que inciden en la toma de
decisiones en la direccion y gestion de las empresas, enfocadas a crear ventajas competitivas,
este apartado se enfoca en el estudio de los factores competitivos externos. Los cuales son
definidos por Aragén y Rubio (2005) de este modo:

por un lado (...) las variables sociales, econdmicas, politicas y legales que afectan por
igual al funcionamiento de las empresas situadas en un determinado lugar. Y por otro, al
conjunto de caracteristicas estructurales que moldean el entorno sectorial o industrial

bajo el cual se desarrolla la competencia entre empresas. (p.38)

Bajo la linea analitica de la estructura de la industria, para realizar la formulacion de una
estrategia competitiva, Porter (2003) sefiala necesario relacionar a la empresa con su ambiente,
el cual abarca fuerzas sociales y econdémicas. Para lo que es necesario hacer un analisis
estructural de la industria. En este sentido, la intensidad de la competencia en una industria
depende de cinco fuerzas conocidas como “las cinco fuerzas de Porter”, que comprende: (1)
riesgo de nuevas empresas, (2) poder de negociacion de los compradores, (3) amenaza de
productos o servicios sustitutos, (4) poder de negociacion de los proveedores, (5) rivalidad entre
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empresas actuales, y una fuerza adicional propuesta por Hill Jones (2005), (6) los
complementadores. Dichas fuerzas que reflejan la estructura esencial de una industria habran de

determinar el ambito donde habré que establecer la estrategia competitiva (Porter, 2003).

Por su parte, Hill y Jones (2005) plantean al respecto que el proceso de pensamiento estratégico
requiere que los agentes comprendan la manera en que la estructura y la dinamica competitiva
de su industria afecta la operatividad y el rendimiento de las compafiias. Siendo el punto de
partida para el analisis externo identificar la industria en que se esta compitiendo y adoptar una
postura orientada al cliente del negocio, dado que las necesidades basicas del consumidor que
se satisfacen en un mercado definen los limites de la industria. Lo anterior con el fin tltimo de
identificar amenazas (condiciones en el ambiente industrial que ponen en peligro la rentabilidad
e integridad de la empresa) y oportunidades en la industria (condiciones favorables en el
ambiente industrial que permiten a la empresa plantear estrategias enfocadas a aumentar su
rentabilidad).

En el andlisis de la estructura de la industria delineado en el parrafo anterior, una herramienta
atil para analizar los efectos de la evolucion de una industria sobre las fuerzas competitivas es
el modelo del Ciclo de vida de la industria, que identifica cinco etapas que conducen a cinco
tipos diferentes de ambiente industrial: (1) industria en introduccidn, (2) en crecimiento, (3) en
agitacion, (4) industria madura, y (5) en declive. Sin embargo, dos criticas a estos modelos
(analisis de la estructura de la industria y ciclo de vida de una industria) se pueden verter en la
discusién. La primera de las criticas apunta que ambas son herramientas Utiles, pero solo para
periodos de estabilidad. Y la segunda critica sefiala que ambos modelos prestan demasiada
importancia a la estructura de la industria como determinante en el desempefio de las empresas,
dejando desapercibidas las variaciones o diferencias entre unidades empresariales dentro de una

industria o dentro de un grupo estratégico (Hill y Jones, 2005).

Por otro lado, y bajo otra linea analitica, Robbins y Coulter (2010) al referirse a los factores
externos que determinan la competitividad, delimitan dos entornos: (1) el entorno especifico y
(2) el entorno general. El primero incluye fuerzas externas que inciden directamente en las

decisiones y acciones enfocadas al logro de los objetivos de la empresa, cuyas principales
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fuerzas son: los clientes, proveedores, competidores y grupos de presion. Y el segundo entorno
se refiere a amplias condiciones econdmicas, politico-legales, socioculturales, demogréficas,
tecnoldgicas y globales que afectan de manera indirecta a la empresa, y que, por ende, deberan

ser tomadas en cuenta en los procesos de planeacion, organizacion, direccion y control.

2.3.2 Factores competitivos internos

En este apartado se abordan los factores competitivos internos enfocados en la creacion de
ventajas competitivas en las empresas. Los cuales son para autores como Rubio y Aragon (2005)
los factores cuya incidencia en la competitividad es mayor en comparacion con los factores
externos. En este contexto, Robbins y Coulter (2010) sefialan que la realizacion de un anélisis
interno se incrusta dentro del proceso de planeacion para la administracion estratégica, y que
dicho analisis proporciona informacién importante acerca de los recursos y capacidades
especificas de una organizacién. Lo anterior, con la finalidad de identificar fortalezas y

debilidades de la compafiia.

Hill y Jones (2009) respecto del tema, apuntan que sobre las competencias distintivas se basa la
ventaja competitiva de una compafiia. Acorde a estos autores, las competencias distintivas son
las fortalezas especificas de una empresa que le permiten diferenciar sus productos y obtener
costos competitivos en relacion con sus rivales. Las cuales surgen de dos fuentes
complementarias: recursos y capacidades. Siendo los recursos, los activos que posee la
compafiia, que pueden ser tangibles e intangibles; y las capacidades, las habilidades de una
compafiia para coordinar sus recursos y aplicarlos para el uso productivo. De este modo, para
gue una empresa tenga competencia distintiva, debe contar, por o menos, con: “(1) un recurso
valioso y especifico propio y las capacidades (habilidades) para aprovecharlo o (2) capacidad

especifica para manejar los recursos” (Hill y Jones, 2009, p.78).

Rubio y Aragon (2005) definen los factores competitivos internos como: “las variables propias
de cada empresa” (p.40). De manera puntual, ellos se refieren a los recursos fisicos, técnicos,

financieros, etc., y a las habilidades y conocimientos que pueden ser tecnoldgicos, organizativos,
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directivos, etc. Estos autores apuntan ademas que para que una empresa logre obtener ventajas
competitivas debera realizar el anélisis de sus recursos, habilidades y conocimientos no sélo en
si misma, sino tomando en cuenta a la competencia. Aquellos recursos o habilidades que
demuestren una mayor incidencia en la competividad seran considerados como criticos o
estratégicos, mismos que las empresas deberdn mantener y desarrollar en el mediano y largo

plazo, a través de la inversion.

En este sentido, los factores criticos de éxito acorde con Rubio y Aragon (2005) se centran en
los activos intangibles. De acuerdo con estos autores, los que aparecen con mas fecuencia en la
literatura académica y profesional, son los siguientes: (1) la gestion financiera, (2) los recursos
tecnoldgicos y la innovacion, (3) la calidad, (4) la direccion y gestion de los recursos humanos,
(5) la flexibilidad de la estructura organizativa, (6) los sistemas de informacién y (7) las alianzas

y acuerdos de cooperacion.

Para Romo y Abdel (2005) la competividad de una empresa deviene de su ventaja competitiva
basada en: (1) métodos de produccion y organizacion, en relacion con sus competidores en un
mercado especifico; (2) reputacion de calidad superior; (3) organizacion jerarquica de
responsabilidades; (4) actividades de investigacion y desarrollo; (5) capacitacion de los
trabajadores; (6) cooperacion y colaboracion con otras compafiias; (7) perfeccion y mejora del
desempefio de la planta; y por Gltimo, (8) disponibilidad de crédito para la compafiia. Si bien la
competitividad convoca la interaccion de factores a nivel industrial, regional y nacional, es la
empresa en su papel de agente econémico basico la que respondera a las fuerzas del entorno
perfeccionando sus capacidades de transformar insumos en bienes y servicios con la maxima
utilidad.

Laplane (1996) por su parte, en un trabajo de investigacion denominado Estudio sobre
Competitividad de la Industria Brasilera, afirma que el éxito competitivo depende de la creacion
y renovacién de ventajas competitivas y de la eleccion de una ventaja que hara destacar a la
empresa en relacion con sus competidores. De acuerdo con esto, los factores competitivos
internos de una empresa son aquellos que estan dentro de sus dominios de decision y a traves

de los cuales busca distinguirse de sus competidores.
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Tomando en cuenta lo anterior, Laplane (1996) apunta que los factores competitivos internos
de una empresa incluyen: (1) el monto de los recursos acumulados por la compafiia, (2) las
ventajas competitivas que posee y su habilidad para implementarlas, (3) capacidad tecnologica
y productiva, (4) calidad y productividad de sus recursos humanos, (5) conocimiento del
mercado y la habilidad para adaptarse a sus exigencias, (6) calidad y cantidad de servicios
después de las ventas, y por altimo, (7) calidad de las relaciones con clientes y proveedores.

Finalmente, Solleiro y Castafion (2005) sefialan que el rendimiento competitivo de la empresa
depende, en primer plano, de su capacidad para gestionar los elementos internos que tiene bajo
su control. Elementos que se pueden enlistar de la siguiente manera: (1) seleccion de una cartera
de productos; (2) seleccion de tecnologia y equipamiento; (3) organizacion interna; (4) compras;
(5) proyectos de investigacion y desarrollo; (6) sistemas de control de calidad; (7) contratacion,
capacitaciéon y administracion de recursos humanos; (8) comercializacion y distribucion y (9)

financiamiento y administracion de costos.

2.3.3 Factores competitivos internos utilizados en este trabajo

Para fines de este trabajo, se utilizaran seis factores competitivos internos: recursos tecnolégicos
e innovacion, calidad en el producto o servicio, recursos humanos, comercializacion y
distribucion, planeacién estratégica y alianzas estratégicas. A continuacion, se desarrolla la

conceptualizacion de cada uno.

A proposito de la primera variable en cuestion, recursos tecnol6gicos e innovacion, la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (2015) apunta que las empresas a nivel mundial
han presentado un desarrollo extraordinario debido al aprovechamiento de los avances
tecnoldgicos, y en particular, al uso de las Tecnologias de Informacién y de la Comunicacion
(TICs), ya que permiten mejorar de manera significativa la actividad de administracion, al
articular de manera eficaz las areas funcionales de la empresa. En este sentido, Armenteros,
Medina y Ballesteros (2012) apuntan que la gestion de recursos tecnoldgicos es capaz de otorgar
a las empresas la posibilidad de anticipar, e incluso de provocar, rupturas que permitan renovar
ventajas competitivas. Asimismo, la existencia de una estrategia tecnolégica, plantea a las

empresas la preocupacion permanente de movilizar todos sus recursos, en especial los
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tecnoldgicos, para la reduccion de costos, la mejora de la calidad en la prestacion de servicios y
en la fabricaciéon de productos, pero sobre todo, de reforzar su capacidad de crear productos
nuevos, incursionar en nuevos mercados e innovar su modelo de negocio. Por otro lado,
Schumpeter (2002) caracteriza a la innovacion como cualquier forma de hacer las cosas de
manera distinta en el contexto de la vida econdmica, lo cual implica una serie de procesos como
el cambio tecnoldgico en la produccidon de mercancias, la apertura de nuevos mercados o el
hallazgo de nuevas fuentes de aprovisionamiento, la taylorizacion del trabajo, la mejora en la
manipulacion de materiales y la introduccidn de nuevas organizaciones econdmicas. De acuerdo
con Estrada et al. (2009), las innovaciones se pueden clasificar en relacién con su impacto en
productos o servicios de las empresas, los procesos que hacen posible estos cambios y la gestion.
En sintesis, para este ultimo autor, es posible afirmar que, la tecnologia y la innovacion, se han

convertido de manera rapida en factores para la supervivencia y la competitividad empresarial.

Acerca de la segunda variable identificada, calidad en el producto o servicio, Deming (1989)
afirma que la calidad es el resultado de una reaccion en cadena ya que al reducir los desperdicios
y reprocesos, la calidad traslada las horas hombre y las horas maquina en la elaboracion de
mejores productos y la prestacién de mejores servicios. Desde este punto de vista, la calidad
reduce los costos, genera mayor competitividad y produce mayor satisfaccion en la gente con el
trabajo que realiza. Gutiérrez (2004) sefiala que se habla de calidad en el producto o servicio
cuando esta responde a la expectativa de los clientes, pero ademas se refiere al grado de
adecuacion de un producto o servicio al uso que desea darle el consumidor. De acuerdo con este
autor, los consumidores tienen las siguientes expectativas de un producto: funcionalidad,
durabilidad técnica y econémica, servicio posventa, precio razonable y que la entrega se realice
en el tiempo y en la cantidad convenidos. Para el caso de las pequefias y medianas empresas,
Saavedra, Camarena y Tapia (2017) apuntan que estas, al encontrarse en desventaja en
dimensién con las grandes firmas, deben basar su ventaja competitiva en competencias
distintivas, sobre todo recursos y capacidades de naturaleza intangible; mismos que pueden ser
generados por la gestion de la calidad, la cual trasciende la calidad en el producto, al ser una
filosofia aplicable al conjunto de actividades que realiza la firma. Por su parte, Aragén y Rubio

(2005) aseveran que el logro de la calidad se ve favorecida por la implantacion de sistemas de
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gestion de la calidad total, que a mediano y largo plazo reducen costos, propician clientes y
empleados satisfechos, mejoran la productividad y los resultados de la empresa. Ademas de lo
anterior, Lee (2004) propone nueve elementos fundamentales de la gestion de la calidad total
que han sido identificados, validados y establecidos en estudios empiricos: enfoque al cliente,
compromiso de la alta direccion, calidad de la informacion generada en los reportes, formacion,
roles del departamento de calidad, participacion de los empleados, proceso administrativo,
disefio de productos y servicios y gestion de proveedores; de los cuales, los primeros seis
elementos son aplicables tanto para pequefias como para grandes empresas (Lee 1992; 1998;
2004). Y de acuerdo con el Mapa de Competividad desarrollado por el BID, que es un
instrumento que consta de ocho araeas para el diagndstico organizacional de la Pyme, el area
de aseguramiento de la calidad estad conformado por los siguientes factores: filosofia de calidad,
normas de calidad, normas técnicas establecidas por el sector, comparacién del producto o
servicio con las necesidades del cliente, identificacion y correccion de defectos (Saavedra et al.,
2017).

En lo que se refiere a la tercera variable, recursos humanos, Dessler y Varela (2017) se enfocan
en la administracion estratégica de los mismos, la cual definen como la formulacién y ejecucién
de politicas y practicas de recursos humanos para generar habilidades y comportamientos de los
trabajadores que una empresa requiere para alcanzar sus metas estratégicas. En este sentido,
McEvoy (1984) asevera que la efectiva administracion de los recursos humanos es decisiva para
Ilevar a cabo una gestion exitosa en pequefias empresas. Algunos aspectos que el autor sugiere
tomar en cuenta para evaluar la gestion de recursos humanos son los siguientes: estructura,
politicas y planeacion de recursos humanos; estrategias de reclutamiento y seleccion; evaluacion
del desempefio; motivacion de los empleados; satisfaccion laboral y rotacion de personal;
compensacion y sindicalizacién. En linea con lo anterior, Rubio y Aragon (2002) sefialan que
el éxito de las empresas esta estrechamente relacionado con las personas que laboran en las
mismas, por lo que es importante contar con adecuadas politicas de gestion y direccion de
recursos humanos, con la finalidad de atraer personal competente, motivar a los empleados a
través de politicas retributivas y gestionar adecuadamente planes formativos que garanticen la

adecuada cualificacién del personal.
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Al respecto de la cuarta variable, Strategor (1995) define las alianzas estratégicas como
asociaciones entre dos 0 mas empresas competidoras o potencialmente competidoras, que optan
llevar a cabo un proyecto o alguna actividad especifica a través de la coordinaciéon de
capacidades, medios y recursos necesarios. De acuerdo con el autor, dos caracteristicas
fundamentales de las alianzas estratégicas son la conservacion de la autonomia (y preservacion
de identidad) de las empresas que conforman dicha alianza y el caracter de reversibilidad que
esta tiene, ya que este tipo colaboracion empresarial tiene una duracion determinada y su
desenlace es negociable. Por su parte, Rubio y Aragon (2005) apuntan que las alianzas
estratégicas son una alternativa que permiten a las empresas lograr niveles competitivos
adecuados en actividades especificas, sin necesidad de fusionarse, y por ende, manteniendo
independencia en materia juridica y patrimonial. En linea con lo anterior, la Universidad de
Juérez del Estado de Durango, Universidad de Cantabria, Universidad Politécnica de Cartagena
y Universidad de Murcia (2007) han utilizado los siguientes factores en estudios empiricos para
el estudio de alianzas o acuerdos de cooperacion: alianzas para la comercializacion de productos,
para realizar compras o abastecimientos, para logistica (transporte, almacenes, etc.), para
realizar actividades de investigacion y desarrollo. Por Gltimo, de acuerdo con Romo y Abdel
(2005) las empresas, para obtener éxito competitivo, deben tener la disposicion de cooperar con
otras firmas en cuestiones en las que la colaboracion pueda devenir en retornos elevados, por

ejemplo, investigacion y desarrollo.

En lo que toca a la quinta variable, Luk (1996) obtuvo hallazgos en investigaciones empiricas
que sefialan que las acciones de Comercializacion y distribucion son las que en mayor porcentaje
inciden para lograr el éxito competitivo en pequefias empresas. En linea con esto, Saavedra et
al. (2013) apuntan que una de las ventajas de este tipo de empresas es que, debido al tamafio
pequefio de la organizacidn, existe mayor cercania con los clientes, lo cual, permite satisfacer
las necesidades de estos ultimos de manera mas rapida. Para estas autoras, los recursos de esta
variable enfocados en la creacion de ventajas competitivas son: la marca, las relaciones con los
clientes, la orientacion al mercado, la posicion competitiva, construidos en el largo plazo. En
este sentido, la orientacion al mercado de una empresa debe entenderse como una cultura

empresarial que sirve de acicate para un desempefio destacado a través del compromiso de la
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firma de crear valor superior para los clientes (Narver y Slater, 2000). De acuerdo con Ferrel y
Hartline (2012), la orientacion al mercado prioriza los intereses de los clientes sin excluir los
intereses de los demas actores que participan en el mercado. Para estos ultimos autores la
orientacion al mercado significa fomentar una praxis de cooperacion e intercambio de
informacion abierta que dé a la empresa un panorama amplio sobre las necesidades y deseos de
los clientes.

La sexta variable, Planeacion estratégica es definida por Bateman y Snell (2009) como un
“conjunto de procedimientos para la toma de decisiones sobre las metas y estrategias de largo
plazo de la organizacién” (p.137). En el caso de las pequefias empresas, Anzola (2010) senala
que esta debe ser planeada, dirigida y controlada por el duefio de la firma y se refiere a la
interpretacion de planes tomando en cuenta a la competencia; por lo que se puede decir que, se
trata de una planeacion interpretativa de lo que se tiene que prever y hacer en toda la empresa o
en una parte significativa de la misma. De acuerdo con Ortega (2011) existen cuatro tipos de
normas para planeacion estratégica: (1) criterios para medir el rendimiento presente y futuro de
la empresa, es decir, objetivos y metas; (2) desarrollo de una estrategia de mercado o estrategia
empresarial, que consiste en plantear la relacion de la empresa con su medio ambiente; (3)
establecer pautas para el desarrollo de las relaciones y los procesos internos de la organizacion;
(4) fijacion de politicas operativas, a traves de las cuales la empresa dirige sus negeocios
cotidianos. Por ultimo, Kraus, Harms y Schwarz (2006) apuntan que los aspectos clave de la
planeacion estratégica son: un horizonte a largo plazo, la formalidad, el uso de instrumentos de

planificacion y el control frecuente de los planes.

2.4 Estudios empiricos enfocados en el andlisis de factores competitivos internos en

microempresas

En este apartado se analiza una serie de estudios empiricos en empresas pertenecientes en su
mayoria a la clasificacién micro, pequefia y mediana empresa, realizados en Estados de la

Republica Mexicana. La finalidad principal de este acervo de estudios es conocer los factores
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internos competitivos que fueron predominantes para la competitividad empresarial y, en

general, conocer la naturaleza de los trabajos realizados.

El primer estudio empirico que se presenta se refiere al realizado por Estrada et al. (2009) en el
Estado de Hidalgo, el cual utiliza cinco variables para medir el éxito competitivo en las Mipyme.
Dichas variables se enlistan a continuacién: (1) recursos humanos, (2) planeacion estratégica,
(3) innovacion, (4) tecnologia y (5) certificacion de calidad. El tamafio de la muestra fue de 405
empresas y los resultados mas destacados apuntan que las empresas con mayor éxito
competitivo son aquellas que planean estratégicamente, innovan en sus procesos, productos y
gestion y tienen un nivel tecnolégico superior en relacion con los competidores del mismo
sector. Cabe mencionar que no se encontrd relacion empirica para las variables recursos

humanos y certificacion de calidad, respecto del éxito competitivo.

El segundo de los estudios empiricos que se presenta es el realizado con Mipymes en el Estado
de Tabasco por Aragon et al. (2010) cuyo objetivo fue doble: (1) revisar la influencia que la
estrategia de la empresa tiene en el éxito competitivo de las empresas y (2) analizar el efecto en
los resultados empresariales de los recursos y capacidades, y la interaccion entre la estrategia
empresarial y estos ultimos. El tamafio de la muestra de este estudio fue de 629 empresas
conformado por 390 de tamafio micro, 197 pequefias y 42 medianas. De las conclusiones
obtenidas mas relevantes se pueden apuntar las siguientes: (a) el tamafio de las empresas explica
parcialmente el éxito obtenido por las Mipymes; (b) se confirma que todos los recursos y
capacidades introducidos tienen una influencia positiva en la competitividad de la empresa; (c)
la innovacion se confirma como una de las ventajas competitivas encontradas como clave de
éxito; (d) la Mipyme de éxito se caracteriza por gestionar de forma eficaz sus (1) recursos
tecnoldgicos, (2) la innovacién, (3) la calidad de sus productos, (4) los recursos humanos y (5)
las capacidades directivas; y finalmente, (e) no ha sido posible corroborar que estas ultimas
cinco variables de éxito tengan una influencia positiva y significativa al interactuar con la

estrategia empresarial.

El tercer estudio empirico que se presenta fue realizado por Aguilera, Gonzalez y Rodriguez
(2011) en el Estado de Aguascalientes. Se trata de una investigacion de tipo correlacional, no

experimental y seccional, con un tamafio de muestra elegido de 109 empresas pymes
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pertenecientes a los sectores y giros como: comercio y servicios, manufacturas, textil, alimentos,
muebles y metalmecénica. El objetivo del estudio fue revisar si existe correlacion positiva entre
la variable dependiente ventas (variable de crecimiento elegida) y seis variables de
competitividad: (1) tecnologias de informacion, (2) innovacion, (3) esfuerzos comerciales, (4)
recursos humanos, (5) calidad y (6) tecnologia. De acuerdo con los resultados y conclusiones
obtenidas se encontrd que: (a) incrementar los esfuerzos en innovacion produce un incremento
en ventas; (b) fortalecer los esfuerzos de la actividad comercial influye positivamente en ventas;
(c) y que estas dos Ultimas variables, en sinergia, se reflejan en un incremento positivo en ventas,

y por ende, en el crecimiento y competitividad de las empresas.

El cuarto estudio empirico que se presenta fue llevado a cabo en la Ciudad de México por
Saavedra, Milla y Tapia (2013), con el objetivo de determinar el nivel competitivo de la micro,
pequefia y mediana empresa evualuando los siguientes aspectos: (1) planeacion estratégica, (2)
produccién y aprovisionamiento, (3) aseguramiento de la calidad, (4) comercializacion, (5)
recursos humanos, (6) contabilidad y finanzas, (7) gestion ambiental y (8) sistemas de
informacion. El tamafio de la muestra fue de 400 empresas micro, pequefias y medianas,
correspondientes a 16 delegaciones del D.F., para medir la competitividad se utiliz6 la
metodologia del BID y se trata de una investigacion de caracter correlacional y descriptivo.
Acerca de los hallazgos se puede apuntar lo siguiente: (1) en general, el 73.3% de las empresas
son de baja competitividad y sélo el 17% tiene alta competitividad; (2) la microempresa no es
competitiva (el 80.05% presenta baja competitividad), mientras que la pequefia (75%) Yy
mediana (100%) son altamente competitivas; (3) el sector industria cuenta con un nivel mas
elevado de competitividad que los sectores comercio y servicios; y (4) se encontrd que cuando

mayor es el nivel de estudios del empresario, mayor es el nivel competitivo de la empresa.

El quinto estudio empirico trata de una investigacion cuantitativa, correlacional, no
experimental y transversal llevada a cabo en Ticul, Yucatan. En dicha investigacion se planted
el objetivo de describir cuales son los recursos utilizados con mayor frecuencia dentro de cada
factor competitivo interno de las fabricas de calzado, y analizar si existe relacion entre cada
factor y la competitividad. El tamafio de la muestra fue de 60 empresas, y los factores internos

evaluados en relacion con la competitividad, fueron los siguientes: (1) tecnologia, (2)
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innovacion, (3) mercadotecnia, (4) calidad, (5) direccién de recursos humanos, (6) capacidad
directiva y (7) cultura organizacional. Respecto a las conclusiones encontradas se enlistan las
siguientes: (1) 19 fabricas resultaron ser competitivas, mientras que 41 resultaron no serlo; y (2)
del total de las variables analizadas, solo las variables tecnologia y direccion de recursos
humanos presentan una correlacion positiva respecto de la variable competitividad (Mendoza,
2013).

El sexto estudio empirico se trata de una investigacion que analiza 15 Mypimes dedicadas al
desarrollo de software, ubicadas en la ciudad de Morelia, Michoacan, México. Dicha
investigacion incorpora en su analisis la variable dependiente competitividad vy las siguientes
variables independientes relacionadas con el éxito competitivo: (1) perfil del administrador, (2)
vinculo de colaboracidn, (3) conocimiento del mercado, (4) innovacién, (5) tecnologia y (6)
gestion administrativa. EI método de andlisis utilizado fue el analisis de conglomerados, que es
una técnica multivariante que agrupa variables con la finalidad de identificar la mayor
homogeneidad de ellas en cada uno de los grupos. Entre las conclusiones mas destacadas se
encuentran las siguientes: (a) todas las variables analizadas inciden en la competitividad de las
empresas objeto de estudio; (b) las empresas estudiadas se clasificaron en tres grupos de acuerdo
con sus caracteristicas de similitud y el grado de competitividad que presentan todos los grupos
se encuentra entre media y buena, en una escala que va de deficiente, baja, media, buena y
excelente; (c) las variables que determinaron la conformacion de los grupos fueron (grupo 1)
perfil del administrador, (grupo 2) gestion de la administracién, (grupo 3) conocimiento del
mercado y tecnologia; y (d) las empresas desarrolladoras de software estudiadas presentan los
problemas que enfrentan las Mipymes de otros rubros, de acuerdo a los hallazgos y la

contrastacion teorica realizada por los autores (Ortiz y Arredondo, 2014).

El septimo estudio que se presenta fue realizado por Néjera (2015) en empresas Mipyme de la
industria textil y de la confeccidén en México, eligiendo un tamafio de muestra de 64 empresas.
El objetivo de la investigacion fue determinar si existe una relacion positiva y directa entre
variables independientes: (1) productividad, (2) calidad e (3) innovacién; en relacion con la
variable dependiente: (1) competitividad. Es importante mencionar que el estudio pretende
aportar un modelo de competitividad para la industria textil, por medio de los resultados
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obtenidos. Respecto a los hallazgos, la autora concluye que la investigacion aporta evidencia
empirica acerca de que los factores productividad, calidad e innovacion, tienen relacion directa
con la competitividad empresarial, y particularmente, con la de las empresas de la industria textil
y del vestido en México. Ademas de que se encontré una muy fuerte correlacion entre variables
independientes: productividad y calidad, productividad e innovacion y calidad e innovacion. Por
lo que el mejoramiento de cualquiera de estas impacta de forma positiva en las otras dos.

Por altimo, el octavo estudio presentado corresponde al llevado a cabo por Saavedra, Camarena
y Carranza (2016) en 16 delegaciones de la Ciudad de México con una muestra coformada por
400 empresas. De las cuales, el 10.3% correspondieron al sector industria, el 48% al sector
comercio Yy el 41.8% al sector servicios. Con respecto al tamafio de las unidades econémicas,
91% fueron microempresas, 7.3% fueron pequefias y 1.8% fueron medianas. Las variables
estudiadas se engloban todas dentro de la planeacion estratégica, siendo: (1) proceso de
planeacion estratégica, (2) estratégica basica de negocios, (3) involucramiento del personal en
la toma de decisiones, (4) trabajo en equipo para realizar la planeacion estratégica, (5) definicion
de objetivos por parte de los responsables del area, (6) desarrollo de un anélisis FODA de la
empresa y el sector, (7) anélisis del sector donde opera la empresa, (8) comparacién de la
empresas con las mejores practicas, (9) involucramiento del personal en el logro de objetivos,
(10) asignacion de recursos de cada area con base a la planeacion estrategica; y fue revisado el
nivel de correlacion de cada variable respecto de la competitividad. Los resultados mas
destacados fueron los siguientes: (a) mas del 60% de las empresas muestran baja y muy baja
competitividad; (b) una tercera parte de las pymes encuestadas se encuentran en un rango de
alta y muy alta competitividad en los factores: involucramiento del personal en la toma de
decisiones, definicion de objetivos por parte de los responsables del area y analisis de los
cambios del sector; (c) todas las variables evaluadas presentan una correlacion positiva con la
variable competitividad; y, (d) en particular, para las empresas de tamafio micro, existe

correlacion positiva entre todos los factores de planeacion estratégica y la competitividad.
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2.4.1. Relacion entre factores competitivos internos y competitividad

Son diversas las investigaciones empiricas que no solo estudian las variables en cuestion de este
estudio, sino que demuestran especificamente la relacion entre la competitividad y los factores
competitivos internos. De acuerdo con investigaciones como las de Camarena y Saavedra
(2016), las pequefas y medianas empresas enfrentan problemas relacionados con la cantidad y
calidad del capital humano para competir en el mercado. Las autoras, en un estudio realizado a
400 empresas de 16 ciudades mexicanas, pertenecientes a sectores industria (10.3%), comercio
(48%) y servicios (41.8%); encontraron que la gestion del capital humano es una préctica con
niveles de competitividad media a baja, en una escala que va de “muy baja”- “baja”- “media”-
“alta” - “muy alta”. De acuerdo con esto, la falta de una gestion adecuada del capital humano,
la falta de capacitacion y promocion de personal, y la falta de elementos de seguridad del
trabajador, debilita la competitividad de dichas empresas.

En esta linea, otro estudio empirico realizado por Ahumada y Perusquia (2016) con enfoque
mixto; llevado a cabo en Tijuana, Baja California, a 67 empresas del sector tecnologias de
informacidn, encontraron que existe relacion directa positiva entre la competitividad e
inteligencia de negocios medida en la existencia de sistemas de informacion, mecanismos de
innovacion y procesos de decisiones; concluyod que estos Ultimos son actividades fundamentales
para el aprendizaje de las empresas, lo cual permite a las empresas fortalecer su presencia en el
mercado y ser competitivas; y asi también, Leyva et al., (2018) realizaron un estudio empirico
con el objetivo de medir la influencia de la planeacidn estratégica y las habilidades gerenciales
como factores internos en la competitividad empresarial que perciben los empresarios de las
Pymes de Hermosillo, Sonora; en dicha investigacion mixta, cuyo tamafio de muestra fue de
108 empresarios, a través de un analisis estadistico con técnica de modelos de ecuaciones
estructurales PLS, se encontrd que las habilidades gerenciales y la planeacion estratégica como
factores internos que perciben los empresarios de esas Pymes tienen relacion significativa sobre

la competitividad empresarial.
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2.5 Supervivencia de las microempresas mexicanas

Sin importar la dimension de la empresa en cuestion, su futuro es cambiante. Esto ligado a la
naturaleza misma del mundo de los negocios, con diferentes y fluctuantes clientes, productos,
servicios, diferentes canales de distribucion, distintas técnicas de adquisicion y produccion,
varios métodos de publicidad y procesos de ventas, diversos modos de financiamiento y gestion
de personal, entre otros. Los cuales son factores por los que, dependiendo de la capacidad y
habilidad de los propietarios o gerentes para adaptar su organizacion, ocurrira 0 no la
supervivencia de las firmas (Anzola, 2010). Es entonces que el gran reto de las empresas, sobre
todo de las empresas de menor tamafio, es mantenerse vivas para hacer frente a los retos
cotidianos (Nufo, 2012); donde la supervivencia es en muchos sentidos la primera prioridad, lo
mismo gue sus metas son, entre otras, la rentabilidad (Longenecker, Moore, Petty y Palich,
2010).

El caso de las microempresas mexicanas puede verse desde esta Gltima perspectiva, al perseguir
fines econémicos y de supervivencia; sin embargo, esta ademas cumple con fines sociales, al
promover el autoempleo, otorgando una importante cantidad de empleos a la PEA nacional y
convirtiéndose en un elemento de movilidad social (Saavedra, 2012). No obstante, las
microempresas mexicanas son un grupo empresarial bastante inestable. De acuerdo con el
ultimo censo econdémico publicado en México, el mayor nimero de muertes y nacimientos de
negocios en el pais se concentra en las microempresas, de manera especifica, en las que emplean
de cero a cinco personas, las cuales concentran el 34.3% de las muertes y el 46.4% de los
nacimientos. Asimismo, la probabilidad de muerte es mayor en la medida que los negocios son
mas pequefios. Por ejemplo, 4 de cada 10 unidades econdmicas que tienen de cero a dos personas
ocupadas no llegan al primer afio de vida, y las que sobreviven, auguran 6.9 afos de esperanza
de vida; mientras que las empresas que emplean de 0 a 5 trabajadores, al cumplir la edad de 20
anos, solo permanecen con vida 11 de cada 100 (INEGI, 2015a). Ver tabla 2.1.

Las microempresas del Estado de Quintana Roo, por su parte, al nacer auguran 6.5 afios de vida;
al cumplir un afio, este indicador se incrementa a 6.9 afos; y al cumplir 5 afos, la esperanza de
vida llega a ser de 8.5 afios. Asimismo, la esperanza de vida de estos negocios fluctda de acuerdo

al sector economico al que pertenezcan, siendo el sector servicios el sector con mayor esperanza
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de vida, con un indicador de 6.5 afios adicionales a los ya vividos; y el sector comercio, el de
menor esperanza de vida, con un indicador de 5.5 afios adicionales a los ya vividos (INEGI,
2016).

Tabla 2.1

Esperanza de vida de las empresas mexicanas de acuerdo al nimero de empleados

Tamario de los negocios  Probabilidad de muerte al Esperanza de vida (afios

(personas ocupadas) primer afo de vida futuros)
0a2 0.38 6.9
3ab 0.32 8.4
6al0 0.17 15
11a15 0.18 20.7
16a20 0.15 23.3
21a30 0.12 22
31a50 0.09 22
51a100 0.07 22

Fuente: INEGI (2015a).
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CAPITULO IIl. MARCO CONTEXTUAL

En este apartado se lleva a cabo una caracterizacion de la situacion actual de las microempresas
en México, las del Estado de Quintana Roo y, finalmente, las de la localidad de Felipe Carrillo
Puerto, Quintana Roo. La finalidad del apartado es orientar al lector hacia el conocimiento del

contexto méas inmediato en que se lleva a cabo esta investigacion.

3.1. Lasituacion actual de las microempresas en México

Para hablar de la situacion actual de las microempresas en Meéxico, es primero necesario
puntualizar algunos términos y conceptos. El primero de ellos es el acrénimo Mipyme, que es
una expresion conformada por las iniciales de las palabras micro, pequefias y medianas
empresas. Al respecto es preciso apuntar también los esfuerzos de las autoridades mexicanas
por delimitar a este grupo de empresas conceptualmente e impulsar su desarrollo. Esfuerzos que
hasta la fecha han sido seis decretos, desde 1990 (INEGI, 2015), siendo realizados los Gltimos
dos, a partir del afio 2000. Estos Gltimos tratan acerca de la promulgacion de una ley y un
acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion: (1) la Ley para el Desarrollo de la Competitividad
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, en 2002, cuya delimitacién conceptual contemplaba
el nmero de empleados, pero no incluia el nivel de ingresos para clasificar a las empresas (DOF,
2002); y (2) el Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y
medianas empresas, en 2009, que incluye ademas del numero de empleados, cierto nivel de

ingresos, para clasificar a las empresas por su tamafio (DOF, 2009).

El segundo punto que es necesario delimitar es el concepto microempresa. El cual, de acuerdo
a la Secretaria de Economia de Meéxico, se refiere a aquellas unidades empresariales que
pertenezcan a los sectores econdémicos industria, comercio 0 servicios, cuyo numero de
trabajadores contratados no exceda a 10 personas, y cuente con ingresos anuales ubicados entre

4y 4.6 millones de pesos (DOF, 2009). Observar demas clasificaciones en la tabla 3.1.
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Por otro lado, la situacion actual de las microempresas mexicanas apunta una presencia
hegemonica en nimero de negocios, una cantidad importante en los empleos que ofrece y una
simbolica contribucion al PIB. De acuerdo al ultimo censo econoémico en México, publicado en
2014, las microempresas como conglomerado empresarial representaron en 2013 el 95.4% del
namero total de negocios en el pais, otorgaron empleo al 39.8% de la PEA y concentraron el
9.8% de la produccién bruta total (INEGI, 2015). Asimismo, Maldonado et al. (2017) sefialan
que 8 de cada de 10 negocios de esta clasificacion se encuentran ubicados en zonas urbanas y 2
de cada 10 se encuentran ubicados en zonas rurales de México. Ademas de que la mayoria de
estas empresas se encuentran asentadas en colonias populares y barrios de bajos ingresos. Lo

que permite inferir que sus principales clientes son personas de escasos recursos.

Tabla 3.1

Estratificacion de la Mipyme

Estratificacion
o Rango de nimero de Rango de monto de ventas Tope maximo
Tamafio Sector . .
trabajadores anuales (mdp) combinado*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Industria y Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Servicios
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100
— Desde $100.01 hasta $250 235
Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250
*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

Fuente: DOF (2009)

De acuerdo con Cardoza y Fong (2016), una de las principales problematicas que enfrentan las
empresas mexicanas y, en particular las mas pequefias, es sobrevivir y mantenerse en la
actividad para la cual fueron disefiadas. En linea con esto, segun el Gltimo censo econémico
publicado en México, el mayor niUmero de muertes y nacimientos de negocios se concentra en
las microempresas, especificamente en las que ocupan de cero a cinco personas: 34.3% de las
muertes y 46.4% de los nacimientos. Asimismo, la probabilidad de muerte es mayor en la

medida que los negocios son mas pequefios (INEGI, 2015).
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Otro dato importante acerca de las microempresas es el grado de informalidad en materia
tributaria que representan como grupo empresarial. En relacion a ello, Maldonado et al. (2017)
aseveran que 3 de cada 10 microempresas establecidas en el pais son empresas individuales no
registradas ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Y, respecto al nivel de estudios de
los propietarios, el 51.8% de ellos tienen un nivel de estudios basico o0 medio y solo el 19.7%

cursaron la universidad.

En cuanto al anélisis de las problemaéticas que enfrentan las microempresas en México, Saavedra
y Tapia (2012) aportan un estudio importante para conocer el contexto social en que las
empresas se desenvuelven. Este estudio consistio en analizar el nivel de competitividad meta de
las empresas Mipyme mexicanas con el fin de obtener un diagndstico para dicho contexto,
basado en un anlisis sistémico de la competitividad y es importante mencionar que el nivel
meta de la competitividad sistémica incluye factores como la capacidad de una sociedad para la
integracion y la accion estratégica (Esser et al., 1996). Algunos de los principales hallazgos de
la investigacion realizada por las autoras fueron los siguientes: (1) existe un rezago
socioecondémico en el contexto en que se desenvuelven estas empresas, traducido en bajos
niveles de PIB per céapita, falta de empleo digno y falta de acceso a la vivienda; (2) la cultura
empresarial mexicana tiene una vision a corto plazo, existe un rechazo a la delegacion de tareas,
responsabilidades y al trabajo en equipo, que hacen peligrar la permanencia de estas unidades
economicas; (3) la formulacién y ejecucion de politicas publicas de apoyo al sector son de
caracter limitado, prueba de ello es que el acceso a fuentes de financiamiento solo ha tenido un
alcance de 1.5% para todas las empresas Mipyme; y sin embargo, (4) prevalece un entorno para
establecer negocios que ha mejorado los Gltimos afios, pero que no ha podido atender el registro
de propiedades, obtencién de crédito, proteccion de inversionistas y pago de impuestos
(Saavedra et al., 2012).

Otras problematicas que sortean las microempresas mexicanas se pueden enlistar de la siguiente
manera: (1) falta de leyes relevantes que regulen y apoyen la actividad; (2) escasos
procedimientos administrativos al interior de los micronegocios, (3) falta de acceso a créditos
institucionales; (4) poca informacion respecto del mercado; y (5) falta de oportunidades para
incrementar las habilidades de gestion (Maldonado et al., 2017). Por su parte, Saavedra (2011)
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en su libro Planeacion financiera para Pymes propone una caracterizacion de los problemas de
las pequefias empresas en la que toma en cuenta cuatro categorias: (1) problemas administrativos
que incluye problematicas contables, financieros, de personal y relacionados al planteamiento
de objetivos administrativos; (2) operativos, que incluye problemas de marketing, control de
inventarios, produccién y de operaciones; (3) estratégicos, relacionados con la planeacion, la
investigacion de mercados y el anélisis financiero; y por Gltimo (4) problemas de caracter
externo, como pueden ser cuestiones de infraestructura en la region, la corrupcion, dificultades

relacionados a la tecnologia y la baja demanda de los productos en el mercado.

3.2. Las microempresas en el Estado de Quintana Roo

En un analisis del entorno en que se desempefian las empresas en general, y en particular las
microempresas ubicadas en el Estado de Quintana Roo, es preciso tomar en cuenta el Indice de
Competitividad Estatal (ICE) correspondiente al afio 2016 que lleva a cabo el Instituto Mexicano
para la Competitividad (IMCO). Donde el Estado de Quintana Roo ocup0 la posicién 13 en una
escala de 1 al 32. Dicho indice que mide la capacidad de los Estados de la Republica Mexicana
para atraer y retener talento e inversiones a través de la evaluacion de 100 indicadores que se
resumen en 10 subindices; tras un analisis desglosado de los resultados de la evaluacién que
obtuvo Quintana Roo, permite sefialar que se deben atender los siguientes temas para mejorar
la competitividad empresarial, debido a que fueron los rubros en que el Estado obtuvo las
puntuaciones menos favorables: (1) manejo sustentable del medio ambiente; (2) sistema de
derecho confiable y objetivo, (3) gobiernos eficientes y eficaces, (4) mercado de factores; (5)
aprovechamiento de las relaciones internacionales; e (6) innovacion en los sectores econémicos

(IMCO, 2016). La figura 3.1 muestra el desglose de resultados antes mencionado.
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Figura 3.1

Subindices del ICE 2016: desglose de resultados para el Estado de Quintana Roo

(10) innovacidn en los sectores...

(9) aprovechamiento de las relaciones...
(8) precursores
(7) economia estable
(6) mercado de factores

(5) gobiernos eficientes y eficaces W Quintana Roo

(4) sistema politico estable y funcional

(3) sociedad incluyente, preparada y sana

(2) manejo sustentable del medio ambiente

(1) sistema de derecho confiable y objetivo

0 10 20 30 40

Nota: el nimero 1 es la posicién 6ptima y el nimero 32 es el mas rezagado para los Estados.
Fuente: Elaboracién propia con datos del IMCO (2016)

Por otro lado, la esperanza de vida de los negocios del Estado de Quintana Roo, aumenta de
acuerdo al numero de afios cumplidos. Por ejemplo, un negocio quintanarroense, al nacer,
augura 6.5 afios de vida; al cumplir 1 afo, este indicador se incrementa a 6.9 afios; y al cumplir
5 afios, la esperanza de vida es de 8.5 afios (INEGI, 2015). En este sentido, de 2010 a 2015, ha
sido mayor el nimero de nacimientos que de muertes de empresas en la entidad: 21, 585 muertes
(45.9% de los negocios) en 2010 y 31,780 nacimientos (67.6% de los negocios) en 2015. Sin
embargo la esperanza de vida disminuye con el paso de los afios: en el primer afio de vida,
sobrevive el 63% de los negocios; en el quinto afio, sobrevive el 31%; en el décimo afio, el 21%;

en el décimo quinto afio, el 15%; y en el vigésimo afio de vida, sobrevive el 11% (INEGI, 2016).

Datos de INEGI (2016) apuntan que la esperanza de vida de las empresas fluctla de acuerdo al
sector econdmico al que pertenecen. Dichos datos sefialan que el sector servicios de Quintana
Roo es el que presenta mayor esperanza de vida con un indicador de 6.5 afios adicionales a los
ya vividos; y que el sector comercio es el que tiene la menor esperanza de vida con un indicador
de 5.5 afios adicionales a los ya vividos. En el caso particular de las microempresas, la esperanza

de vida aumenta en relacion con el nimero de personas ocupadas: los negocios que emplean de
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0 a 2 personas, presentan una esperanza de vida de 5.4 afos adicionales a los ya vividos; los que
emplean de 3 a 5 personas, tienen un indicador de 6.5 afios adicionales a los ya vividos; y los

que emplean de 6 a 10 personas, tienen un indicador de 11.1 afios adicionales a los ya vividos.

Por altimo, en el Estado de Quintana Roo, las microempresas representan el 91.9% de un total
de 45,488 establecimientos. Este grupo de empresas ofrece empleos al 31.3% del total de la
mano de obra disponible en el Estado y su nivel de ingresos anuales en conjunto fue de 22.4%,
de acuerdo al ultimo censo econémico (INEGI, 2015).

3.3. Las microempresas en la localidad de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo.

La localidad de Felipe Carrillo Puerto, ubicada en el municipio de Felipe Carrillo Puerto, en el
Estado de Quintana Roo, segun datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE), cuenta con 1315 negocios que pertenecen a la clasificacion de
microempresas (INEGI, 2017).

Para fines de la presente investigacion, se analiza el sector comercio conformado por 159
unidades econdémicas, que emplea de 0 a 5 personas, de acuerdo a una consulta realizada en el
DENUE (INEGI, 2017). Se decide analizar este sector econémico, debido a que es el sector del
Estado de Quintana Roo, que presenta la esperanza de vida mas baja, con 5.5 afios de vida
adicionales a los ya vividos; tomando en cuenta ademas, que dicho indicador disminuye cuando
el numero de empleados que ocupa es menor (INEGI, 2016). En este caso, se toma como
referencia el rango de 0 a 5 empleados porque es el rango menor con que el DENUE estratifica

a los negocios para realizar consultas.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

El presente apartado hace referencia a aspectos metodolégicos de la investigacion. Se define el
enfoque, el tipo y el disefio de la investigacion. Se caracterizan las unidades de anélisis, la
poblacion, asi como el célculo del tamafio de la muestra. Con base en la revision de literatura,
se definen las variables o categorias de andlisis. Se presenta una descripcion de la herramienta
de recoleccion de informacion, el célculo de la confiabilidad y el desarrollo de la validez de
constructo del instrumento por medio de una matriz de congruencia y una tabla de
operacionalizacion de variables. Finalmente, se detallan los procedimientos para el anélisis de
la informacion y el tratamiento de los datos.

4.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, debido a que se realizé una medicion numérica 'y
el analisis de datos fue estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento, en este

caso, de un sector empresarial, y probar teorias (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

4.2 Tipo de Investigacion

La investigacion tiene un alcance correlacional, debido a que su finalidad es conocer el grado
de relacion o asociacion entre variables (Hernandez, et al., 2014; Bernal, 2010), en este caso,
seis factores internos de la competitividad empresarial y, su relacion uno a uno, con la

supervivencia de las microempresas de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo.

De acuerdo a su temporalidad, la investigacion es transversal, ya que la recopilacion de los datos
en campo se realizd en un momento Unico, es decir, las variables se midieron una sola vez y no
existe interés de medirlas en su evolucion. El periodo de tiempo en que se llevo a cabo la

medicion de las variables en campo abarco de noviembre a diciembre de 2018.
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Para el desarrollo del planteamiento del problema, la justificacion, el marco tedrico y marco
contextual, fue necesario utilizar fuentes documentales, como libros, tesis, revistas, articulos
cientificos, sitios web, entre otros. Mientras que, para realizar la medicién de las variables
internas de competitividad empresarial en las microempresas de la localidad de Felipe Carrillo

Puerto, se llevo a cabo un trabajo de investigacion de campo.

Por ultimo, acorde a los propdsitos de la investigacion, esta es aplicada, debido a que posterior
a ella, se espera el desprendimiento de acciones (Lester y Lester, 2012 en Hernandez et al.,
2014); se enfoca en la resolucion de problemaéticas, y, asimismo, su planteamiento cuantitativo

persigue medir la correlacion de variables (Hernandez et al., 2014).

4.3 Disefio de la investigacion

En el presente estudio se optd por un disefio de investigacion no experimental, debido a su
naturaleza misma, ya que en él se miden percepciones de personas respecto de hechos
especificos que ya han ocurrido, al igual que sus efectos; por lo que no es posible ejercer

manipulacion deliberada respecto de las variables (Hernandez et al., 2014).

4.4 Unidad de analisis o sujeto de estudio, poblacién y muestra

De acuerdo con Bernal (2010), el caso o unidad de analisis de una investigacion puede ser una
persona, una institucion, una empresa, o un grupo. Para fines de esta investigacion, las unidades
de analisis del estudio fueron microempresas del sector comercio de la localidad de Felipe
Carrillo Puerto, en el Estado de Quintana Roo. De manera especifica, de acuerdo con el DENUE,
se tratd del subsector “comercio al por menor en tiendas de abarrotes, ultramarinos y
miscelaneas” (INEGI, 2017). Para seleccionar la muestra de la poblacion se utilizé el método
de muestreo no aleatorio o de juicio, debido a que el sector empresarial estudiado es bastante
inestable y los datos acerca de las empresas con que se cuenta son de 2014. Sin embargo, para
determinar el célculo de la muestra se utilizé el procedimiento que corresponde al disefio de

muestreo aleatorio simple (ver formula 1); con la finalidad de obtener estimaciones especificas
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de algunas caracteristicas de la poblacion, asi como una medida de confianza y error de las
estimaciones realizadas (Pérez-Tejada, 2008).

_ Npq
n= (N-1)D+pgq (1)

donde:

n: tamafo de la muestra; N: tamafio de la poblacion; p: variabilidad positiva; g: 1-p; B: error de
estimacion (0.05); D: (B/?)/4.

Sustituyendo la formula 1 se obtiene como resultado: n= 114

Se consider6 medir la competitividad con la variable supervivencia de las microempresas,
representada en afos de antigliedad. Las seis variables que corresponden a factores competitivos
internos fueron identificadas a traves de una revision de literatura. En el siguiente apartado, se

presenta la definicion y conceptualizacion de estas variables.

4.5 Definicion de variables o categorias de analisis

El término variable para fines de este trabajo “representa una clase de resultados que pueden
asumir mas de un valor” (Salkind, 1999, p.24). De acuerdo con Bernal (2010), las variables
pueden ser, entre otras, independientes y dependientes; siendo (1) independientes aquellas que
se consideran “causa de” en una relacion entre variables; y, (2) dependientes aquellas que
representan el resultado o efecto ocasionado por la accion de la variable independiente.
Tomando en cuenta esto, las variables independientes utilizadas en esta investigacion fueron
seis factores internos de competitividad empresarial: recursos tecnoldgicos e innovacion,
calidad del producto o servicio, comercializacion y distribucidn, recursos humanos, planeacién
estratégica y alianzas estratégicas; y una variable dependiente, la supervivencia de las
microempresas de la localidad de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo, medida en los afios de
antiguedad.
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El modo en que se determinaron las seis variables independientes de competitividad empresarial
fue a través de una revision de literatura, la cual se realizé con la finalidad de conocer el modo
en que otros investigadores han medido el éxito competitivo de las empresas, permitiendo
identificar 23 factores competitivos internos, mencionados por 13 autores (Rubio y Aragon,
2005; Romo y Abdel, 2005; Laplane, 1996; Solleiro y Castafién, 2005; Aragon et al., 2010;
Aguilera et al., 2011; Saavedra et al., 2013; Mendoza, 2013; Ortiz y Arredondo, 2014; Najera,
2015; Saavedra et al., 2016; Barney, 1991, Estrada et al., 2009). Acorde a esto, con el objetivo
de seleccionar los factores competitivos mas representativos para guiar el presente estudio, se
llevo a cabo una tabla de autores y factores competitivos, donde destacaron por mayor numero
de menciones, los siguientes factores competitivos internos para determinar la competitividad
empresarial: (1) recursos tecnoldgicos e innovacion, (2) calidad del producto o servicio, (3)
recursos humanos, (4) alianzas estratégicas, (5) comercializacion y distribucion, y (6)

planeacion estratégica. A continuacion, la tabla 4.1 ilustra lo anteriormente mencionado.

Tabla 4. 1

Factores competitivos internos en la literatura académica

Factores
competitivos
# |internos

Rubio y Aragén
(2005)

Romo y Abdel
(2005)

Laplane (1996)
Castafion (2005)
Rodriguez (2011)
Saavedra, Millay
Tapia (2013)
Mendoza (2013)
Arredondo (2014)
Néjera (2015)
Camarena (2016)
Barney (1991)
Estrada, Garciay
Sanchez (2009)

Solleiroy
Aragon et al.
(2010)
Aguilera,
Gonzélezy
Ortizy
Saavedra,
Carranzay
Total de
menciones

Gestion

1 |financiera
(financiamiento
y créditos) 1 1 1 3
Recursos

2 [tecnoldgicos e
innovacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Calidad del
3 |producto o
servicio 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

4 |Recursos
humanos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

5 [Alianzas
estratégicas 1 1 1 1 4
Métodos de

6 |producciony
organizacion 1 1 1 3
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Actividades de
investigacion y
desarrollo

Perfeccion y
mejora del
desempefio de
la planta

10

Monto de
recursos
acumulado por
la compafiia

11

Ventajas
competitivas
que posee y
habilidad para
implementar-
las

12

Conocimiento
del mercado y
habilidad de
adaptacion

13

Seleccion de
una cartera de
productos

14

Compras

15

Comercializa-
ciény
distribucion

16

Administracién
de costos

17

Capacidades
directivas

18

Planeacion
estratégica

19

Contabilidad y
finanzas

20

Gestion
ambiental

21

Gestion
administrativa

22

Productividad

23

Sistemas de

informacion
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Fuente: elaboracion propia con base en los autores citados.

Los seis factores competitivos identificados en la tabla 4.1, se operacionalizan a continuacion.

Ver tabla 4.2. En esta tabla, se pueden apreciar las variables, indicadores, items y los autores

que han estudiado y validado empiricamente que estos influyen en la competitividad de las

empresas.
Tabla 4.2
Operacionalizacion de las variables de competitividad empresarial
Variables Indicadores No. de pregunta Autores
[%2}
g Uso de las TICs. 13, 14, 15, 16, 17
8§ | Incursion en nuevos mercados. 18
25 | Nuevas fuentes de UAEH, 2013; Armenteros,
23 aprovisionamiento. 19 Medina y Ballesteros 2012;
g e B . Schumpeter, 1964.
2 Implementacion de mejoras en la
§ prestacion de servicios y/o en la
o fabricacion de productos. 20, 21
Implantacion de sistemas de gestion
o de la calidad. 22
(&)
S Durabilidad técnica y econémica de
§ productos y servicios. 23
*§ Servicio posventa. 24 Gutid 2004 Arads
32 - utiérrez, ; Aragon y
g_ Precio razonable. 25 Rubio, 2005: Lee. 2004,
= Entrega en tiempo y cantidad
g convenidos. 26, 27
o Compromiso de los duefios y/o
=]
'c—é gerentes. 28
Formacion del personal. 29
Proceso administrativo. 30
§ Estructura, politicas y planeacion de
S recursos humanos. 31
2 Evaluacion del desempefio. 32 Dessler y Varela, 2017;
2 Motivacion de | lead 33 McEvoy, 1984; Rubio y
2 otivacion de los empleados. Aragon, 2002,
§ Satisfaccion laboral y rotacion de 34
o personal.
'S \C [&] . .
by -8 >§ EX'_StenC'a de Mgrca. 35 Luk, 1996; Saavedra et al.,
E T ™ & | Calidad de relaciones con los 2013; Narver y Slater, 2000.
O & T |clientes. 36
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Cercania con los clientes. 37

Orientacion al mercado o
compromiso de crear valor superior
para los clientes. 38

Posicion competitiva. 39

Formalidad y horizonte de largo
plazo. 40, 41

Estrategia de mercado o empresarial. 42 Kraus, Harms y Schwarz, 2006;
Criterios de medicion del Bateman y Snell, 2009;
rendimiento presente y futuro de la Anzola, 2010; Ortega, 2011.
empresa: objetivos y metas. 43

Uso de instrumentos de planificacion. 44, 45

Control frecuente de los planes. 46
Alianzas para la comercializacién de Strategor, 1995; Rubio y
productos. Aragdn, 2005; Universidad
Alianzas en materia de compras y 47 Juérez del Estado de Durango et
abastecimiento. al., 2007; Romo y Abdel, 2005.
Alianzas en materia de logistica
(transporte, almacenes, etc.).
Alianzas para realizar acciones de
investigacion y desarrollo.

Fuente: elaboracion propia con base en los autores citados.

Planeacion estratégica

Alianzas
estratégicas

Finalmente, para el caso de la variable dependiente, supervivencia de las microempresas, se
utilizé la edad en afios de cada microempresa entrevistada. Dichos negocios presentaron edades
entre 1y 47 afios y con la finalidad de tener uniformidad de datos para realizar las correlaciones,
todos los datos, puntuaciones totales de las variables independientes como las edades de las
empresas, fueron convertidos a escala nominal, accion necesaria para correr el modelo de

correlacion de rangos de Spearman.

4.6 Descripcion de las herramientas de recoleccion de informacion.

Para realizar la recoleccion de datos en campo se optd por utilizar una encuesta, la cual se
conceptualiza como una actividad consciente y planeada para indagar y obtener datos sobre
hechos, conocimientos, opiniones, juicios y motivaciones; con el propésito de determinar rasgos

de personas, establecer relaciones entre caracteristicas de sujetos, lugares, situaciones o hechos
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pasados; aplicandose en forma masiva a través de respuestas orales o escritas (Garcia, 2012).
Una vez disefiada la encuesta, esta fue dirigida a propietarios de microempresas de la localidad
de Felipe Carrillo Puerto. Con ella, se ha perseguido obtener la informacion de las variables en
campo de forma clara y concisa, con la finalidad que constituye el objetivo de la investigacion.
Por lo que se ha cuidado, en su elaboracion, la estructura de la misma, el uso de un lenguaje
adecuado al contexto de los propietarios de las microempresas, y sobre todo, se ha procurado la

brevedad del instrumento.

En linea con lo anterior, la encuesta que corresponde a esta investigacion esta conformada por
siete blogues con un namero total de 47 items (ver anexo 1). En el primer bloque se encuentran
12 items relacionados con la obtencion de informacién general de las microempresas y los
propietarios de negocio. Del bloque 2 al blogque 6 (salvo el primer item del blogue 3 y del bloque
5, que fueron items de carécter cerrado con nivel de medicion nominal y dicotomicas) los items
se plantearon en funcion de una escala de Likert del 1 al 5 (donde 1 es la calificacion menos
satisfactoria y 5 las mas satisfactoria), escala que se define como un “conjunto de items que se
presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccién del sujeto en tres, cinco o siete
categorias” (Hernandez, et al., 2014, p.238). De manera puntual, el segundo bloque se refiere a
la variable recursos tecnoldgicos e innovacion, conformado por 9 items, medidos en una escala
de Likert del 1 al 5. El tercer bloque se refiere a la variable calidad del producto o servicio, el
cual inicia con una pregunta dicotémica debido a su naturaleza y, posteriormente, ofrece 8 items
medidos en una escala de Likert del 1 al 5. El cuarto bloque, recursos humanos, contiene 4
items medidos en una escala de Likert. EI quinto bloque, que corresponde a la variable
comercializacion, inicia con una pregunta dicotdmica, del mismo modo que en la primera
pregunta del tercer bloque, debido a la naturaleza misma del item; y posteriormente ofrece 7
items medidos en una escala de Likert del 1 al 5. El sexto bloque, planeacion estratégica,
contiene 7 items medidos en una escala de Likert de 1 al 5. Y por ultimo, el séptimo bloque,
referente a las alianzas estratégicas, presenta 1 solo item de caracter cerrado con seis categorias

con nivel de medicién nominal de tipo posible multirrespuesta.
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4.6.1 Confiabilidad

Con la finalidad de comprobar la confiabilidad del instrumento se realizé una prueba piloto que
consistié en la aplicacion de la encuesta a 114 propietarios de microempresas del sector
comercio, subsector comercio al por menor en tiendas de abarrotes, ultramarinos y miscelaneas
(INEGI, 2017); de la localidad de Felipe Carrillo Puerto, Q.R. Posteriormente, con los resultados
de dicha muestra se calculd el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo como resultado
a=0.869, lo cual es aceptable debido a que supera a 0.80, como sugieren Carmines y Zeller
(1979).

4.6.2 Validez

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) la validez de un instrumento hace referencia al grado
en que este Gltimo verdaderamente mide las variables que se desean medir. Para el caso de la
presente investigacion, la tabla 4.2 ilustra la validez de constructo del instrumento para la

recoleccion de datos en campo.

Tabla 4.3

Matriz de congruencia para la validez de constructo

Objetivo general
Analizar como es la relacion entre los factores internos de la competitividad empresarial y la
supervivencia de las microempresas de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo, con la finalidad de
plantear propuestas de mejora para este sector empresarial.

Pregunta general de investigacion
¢COmo es la relacion entre los factores internos de la competitividad empresarial y la
supervivencia de las microempresas de la localidad de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo?

Hipdtesis general
Existe una correlacion positiva entre los factores internos de la competitividad empresarial y la
supervivencia de las microempresas carrilloportenses.

Objetivos especificos Preguntas de investigacion Hipotesis preliminares
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(1) Identificar los factores internos de
la competitividad empresarial.

(1) ¢Cuales son los factores
internos de la competitividad
empresarial?
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No aplica.

(2) Analizar si existe relacion positiva
entre la variable recursos tecnolégico
e innovacién y la variable
supervivencia de las microempresas
carrilloportenses.

(2) ¢Existe correlacion positiva
entre la variable recursos
tecnoldgicos e innovacion y la
variable supervivencia de las
microempresas
carrilloportenses?

H1. Existe correlacion
significativa positiva entre
los recursos tecnologicos
e innovaciény la
supervivencia de las
microempresas
carrilloportenses.

Ho. No existe correlacion
significativa positiva entre
los recursos tecnol6gicos
e innovaciény la
supervivencia de las
microempresas
carrilloportenses.

(3) Analizar si existe relacion positiva
entre la variable calidad del producto
o0 servicio y la variable supervivencia
de las microempresas
carrilloportenses.

(3) ¢Existe correlacion positiva
entre la variable calidad del
producto o servicio y la variable
supervivencia de las
microempresas
carrilloportenses?

H1. Existe correlacion
significativa positiva entre
la calidad del producto o
servicioy la
supervivencia de las
microempresas
carrilloportenses.

Ho. No existe correlacion
significativa positiva entre
la calidad del producto o
servicio y la
supervivencia de las
microempresas
carrilloportenses.

(4) Analizar si existe relacién positiva
entre la variable recursos humanos y
la variable supervivencia de las
microempresas carrilloportenses.

(4) ¢Existe correlacién positiva
entre la variable recursos
humanos y la variable
supervivencia de las
microempresas
carrilloportenses?

H1. Existe correlacién
significativa positiva entre
los recursos humanos y la

supervivencia de las
microempresas
carrilloportenses.
Ho. No existe correlacion
significativa positiva entre
los recursos humanos y la
supervivencia de las
microempresas

carrilloportenses.
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(5) Analizar si existe relacion positiva
entre la variable alianzas estratégicas
y la variable supervivencia de las
microempresas carrilloportenses.

(5) ¢Existe correlacién positiva
entre la variable alianzas
estratégicas y la variable

supervivencia de las
microempresas
carrilloportenses?
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H1. Existe correlacion
significativa positiva entre
las alianzas estratégicas y

la supervivencia de las

microempresas
carrilloportenses.
Ho. No existe correlacion
significativa positiva entre
las alianzas estratégicas y
la supervivencia de las
microempresas
carrilloportenses.

(6) Analizar si existe relacion positiva
entre la variable comercializacion y
distribucién y la variable
supervivencia de las microempresas
carrilloportenses.

(6) ¢Existe correlacién positiva
entre la variable
comercializacién y distribucién
y la variable supervivencia de las
microempresas
carrilloportenses?

H1. Existe correlacion
significativa positiva entre
la comercializacion 'y
distribucién y la
supervivencia de las
microempresas
carrilloportenses.

Ho. No existe correlacion
significativa positiva entre
la comercializacién y
distribucién y la
supervivencia de las
microempresas
carrilloportenses.

(7) Analizar si existe relacion positiva
entre la variable planeacién
estratégica y la variable supervivencia
de las microempresas
carrilloportenses.

(7) ¢Existe correlacion positiva
entre la variable planeacion
estratégica y la variable
supervivencia de las
microempresas
carrilloportenses?

H1. Existe correlacion
significativa positiva entre
la planeacion estratégica
y la supervivencia de las
microempresas
carrilloportenses.

Ho. No existe correlacion
significativa positiva entre
la planeacion estratégica
y la supervivencia de las
microempresas
carrilloportenses.

(8) Elaborar propuestas de mejora
dirigidas al sector de las
microempresas carrilloportenses.

(8) ¢Qué propuestas se pueden
sugerir para mejorar el
desempefio de las
microempresas carrilloportenses
estudiadas?

No aplica.

Fuente: elaboracion propia
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4.7 Procedimiento de analisis de informacién

El andlisis y tratamiento de la informacion recabada a traves de la aplicacion de la encuesta se
realizd con el software Excel. Con él se emplearon técnicas de estadistica descriptiva y
estadistica inferencial. En el primer caso, las herramientas descriptivas sirvieron para ordenar y
presentar los datos obtenidos a traves de tablas y graficas, sin la finalidad de realizar
generalizaciones acerca de la poblacion. En el segundo caso, con herramientas de la estadistica
inferencial, se realiz6 la comprobacion de la relacion entre los recursos Tecnoldgicos e
Innovacion, calidad del producto o servicio, recursos humanos, comercializacion y distribucion,
planeacion estratégica y la supervivencia de las microempresas, representada en afios de
antigliedad; utilizando la correlacion de rangos de Spearman a fin de establecer si los factores

internos se relacionan con la supervivencia de las microempresas.
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CAPITULO V. RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados del trabajo empirico de la investigacion. Los cuales
aparecen posteriormente en tres subapartados: resultados del anélisis descriptivo y resultados

del andlisis inferencial y propuestas de mejora para las microempresas.

Para efectos de esta investigacion se consider6 medir la competitividad con la variable
supervivencia de las microempresas, representada en afios de antiguedad. Las seis variables que
corresponden a factores competitivos internos fueron: recursos tecnoldgicos e innovacion,
calidad en el producto o servicio, recursos humanos, comercializacion y distribucidn, planeacién

estratégica y alianzas estratégicas.

La recoleccion de los datos en campo fue posible gracias a la vinculacién que involucré un
trabajo colaborativo entre el Instituto Tecnoldgico de Mérida y el Instituto Tecnoldgico Superior
de Felipe Carrillo Puerto, en dicha vinculacién participaron el autor de esta tesis y cuatro
alumnos de nivel licenciatura, quienes conformaron en conjunto, un equipo de investigacion
para el trabajo en campo. Previo a dicho trabajo, los alumnos de nivel licenciatura del
Tecnoldgico de Felipe Carrillo Puerto, recibieron una capacitacion de 15 horas que brindé el
maestrante del Tecnoldgico de Mérida y autor de esta investigacion, respecto de temas
relacionados con fundamentos de metodologia, y, en especifico, respecto al conocimiento
detallado de la herramienta de recoleccion de datos en campo de esta investigaciéon e
implicaciones practicas para el mismo. Lo anterior, con la finalidad de asegurar en el equipo de
investigacion las competencias necesarias para realizar dicha etapa de la investigacion de

manera satisfactoria.

Esta etapa de la investigacion consto de dos partes, una prueba piloto y la recoleccion final de
datos. La prueba piloto se realizd a 30 establecimientos con las caracteristicas sefialadas en el
capitulo correspondiente a la metodologia del presente trabajo y permitié tomar decisiones
respecto de los items que conformarian la encuesta final. Los 54 items con que contaba la

encuesta utilizada en la prueba piloto se redujeron a 47 en la herramienta final. Lo cual, permitio
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prescindir de items que no dialogaban con el contexto de las microempresas de la localidad de

Felipe Carrillo Puerto, y, por otro lado, adaptar el lenguaje utilizado en este ultimo.

El trabajo final de recoleccidn de datos en campo consistio en la aplicacion de una encuesta
dirigida a los propietarios de los micronegocios de la localidad de Felipe Carrillo Puerto. En
dicha labor, los empresarios en la mayoria de los casos se mostraron accesibles, por lo que las
entrevistas se pudieron desarrollar sin inconvenientes, salvo las veces en que al llegar al negocio
los empresarios no se encontraran o cuando la afluencia de clientes les demandaba atencién
prolongada. Se puede apuntar también, que fue constante en los negocios, que los empleados
fueran miembros de la familia nuclear: esposa del propietario, esposo de la propietaria, 0 en su

caso, hijas e hijos.

5.1 Resultados del analisis descriptivo

Como se ha expresado en el Capitulo V, Metodologia, se identificé por medio de una revision
exhaustiva de literatura, seis factores internos de la competitividad empresarial: recursos
tecnolégicos e innovacién, calidad en el producto o servicio, recursos humanos,
comercializacion y distribucion, planeacion estratégica y alianzas estratégicas. Los cuales, de la
literatura revisada, tuvieron mayor nimero de menciones, de un total de 13 autores y 23 factores

competitivos internos.

Los resultados descriptivos que aqui se presentan corresponden a una muestra de 114
microempresas del sector comercio, a su vez, subsector “comercio al por menor en tiendas de
abarrotes, ultramarinos y miscelaneas” (INEGI, 2017), de la localidad de Felipe Carrillo Puerto,
Quintana Roo. Los datos precisos para presentar estos resultados fueron recogidos en el periodo

de tiempo que abarca del 15 de noviembre al 15 de diciembre de 2018.

Como primer punto, se enlistan hallazgos generales de las microempresas, que devienen de los
12 items que conforman el “bloque 1” del instrumento de recoleccion de datos. De acuerdo con
esto, el promedio de supervivencia de las microempresas de la localidad de Felipe Carrillo

Puerto es de 11.7 afios (ver tabla 5.1), lo cual supera la esperanza de vida de los negocios
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quintanarroenses del sector comercio: 5.5 afios adicionales a los ya vividos (INEGI, 2016). Un
43% de estas microempresas, se encuentran en el rango de vida de 1 a 6 afos, 24% en el rango
de 7 a 13 afios, 15% en el rango de 14 a 20 afios y solo el 17% supera los 21 afios de vida (ver
tabla 5.2).

Tablab. 1

Medidas de tendencia central de la antigiedad de las microempresas

Medida de tendencia Valor

central final
Tamario de la muestra (n) 114.00
Media aritmética 11.76
Moda 1.00
Mediana 9.50
Rango 46.00
Tamario de intervalo 6.00
Clase 7.00
Intervalos 6.00
V(min) 1.00
V(max) 47.00
Desviacion estandar 10.73
Varianza 115.09

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 5. 2 Frecuencias de la antigiedad de las microempresas

Frecuencia % de la

No. LIR LSR Frecuencia .

Acumulada frecuencia

1 1 6 49 49 43%
2 7 13 27 76 24%
3 14 20 17 93 15%
4 21 27 11 104 10%
5 28 34 5 109 4%
6 35 41 2 111 2%
7 42 48 3 114 3%
Sumas 114 100%
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Fuente: elaboracion propia.

La distribucion por género de los propietarios de los micronegocios es: 51% hombres y 49%
mujeres. ElI 43% de los empresarios que conforman la muestra tienen estudios de nivel
secundaria, 21% tienen estudios de nivel primaria, 16% no tienen estudios académicos, 12%
cursaron el nivel bachiller, 7% la licenciatura y 1% estudiaron posgrado (ver figura 5.1).
Asimismo, estas empresas son en su mayoria empresas de caracter familiar: 91% empresas

familiares contra 9% empresas no familiares.

Figura 5.1

Grado académico de los empresarios

No tiene

16% Primaria

21%

Posgrado
1%

Licenciatura
7%

, Secundaria
Preparatoria 43%

12%

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, la muestra de microempresas permite observar que estas Ultimas ofrecen 200
empleos directos, de los cuales, 57.5% son puestos de trabajo ocupados por mujeres y 42.5%

son puestos de trabajo ocupados por hombres.
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Como segundo punto de los resultados descriptivos, en el bloque 3 del instrumento, denominado
“calidad en el producto o servicio”, se identifico a través del item 22, cuyo carécter fue cerrado
con nivel de medicion nominal y dicotdmico, que el 98% de las microempresas de la muestra
no cuentan con algun certificado para el control de la calidad. Hecho que desfavorece el logro
de la calidad de las microempresas de la muestra, pues Aragon y Rubio (2005) consideran que
la implementacién de sistemas de gestion de calidad ayuda al logro de la calidad, y a su vez,
para Saavedra et al. (2017) la presencia de la calidad en los negocios es importante para la
formacion de capacidades distintivas, lo cual permitiria a las microempresas ser competitivas
respecto de las grandes firmas, de las cuales se encuentran en clara desventaja debido, entre

otros factores, a la diferencia de dimension entre negocios micro, medianos y grandes.

De manera similar, en el bloque 5 del instrumento, denominado “comercializacion y
distribucion”, el item 35, cuyo caracter fue cerrado con nivel de medicién nominal y dicotémico,
demostro que los negocios de la muestra no cuentan, en un 100%, con un nombre comercial
registrado como marca ante las autoridades mexicanas pertinentes. Lo cual, en caso de existir
en estos micronegocios, podria tratarse de un aliciente para la creacion de ventajas competitivas
(Saavedra et al., 2013). No obstante, esta realidad pudiera estar relacionada con la falta de
oportunidades de los microempresarios para incrementar sus habilidades de gestion (Maldonado
etal., 2017).

Por ultimo, de los resultados descriptivos a subrayar, es preciso mencionar que respecto de la
variable independiente alianzas estratégicas, se encontrd que las actividades con aliados mas
presentes en la muestra, que pueden ser realizadas en colaboracion con competidores o
competidores potenciales, en temas especificos (Strategor, 1995), fueron: comercializacion,
compras Y logistica. Donde es de destacar que, se encontrd a cerca de la mitad de la muestra
(47%), sin realizar actividades que puedan denominarse alianzas estratégicas. Lo cual resulta
una oportunidad no aprovechada para alcanzar el éxito competitivo, pues contrario a lo que
Romo y Abdel (2005) afirman, estos resultados permiten apuntar que en estas microempresas
hace falta disposicién favorable de cooperar con otras, en actividades en las que la colaboracion
pudiera resultar en incremento de beneficios. Los hallazgos antes mencionados, aparecen en la

figura 5.2.
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Figura 5.2

Actividades que las microempresas de Felipe Carrillo Puerto realizan con aliados
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comercializacion compras logistica i+d otro ninguno

Fuente: elaboracion propia

5.1.2 Medicion de los factores competitivos internos en las microempresas de Felipe
Carrillo Puerto

Los factores competitivos internos: recursos tecnoldgicos e innovacion, calidad en el producto
0 servicio, recursos humanos, comercializacion y distribucion y planeacion estratégica en las
microempresas, se midieron a través de la aplicacion de una encuesta dirigida a los propietarios
de las microempresas, cuyos items se plantearon en funcion de una escala de Likert del 1 al 5
(donde 1 indica menor intensidad y 5 mayor intensidad). Dicho esto, tras tabular los resultados,
fue posible obtener promedios que indicaron la intensidad de la presencia de tales factores
competitivos internos en las unidades de negocio estudiadas. A continuacién, la figura 5.3

detalla lo anterior.
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Figura 5.3

Presencia de factores competitivos internos en las microempresas de Felipe Carrillo Puerto

Bloque VI. Planeacion estratégica 1.78

Bloque V. Comercializacién y distribucion 3.72

Bloque IV. Recursos humanos

Factores competitivos internos

Bloque Ill. Calidad del producto o servicio 3.96

Bloque Il. Recursos tecnoldgicos e innovacion

0.00 050 1.00 150 2.00 2,50 3.00 3.50 4.00 4.0
Escala de medicion

Fuente: elaboracién propia

Con fines de corte descriptivo, se puede observar en la figura 5.3 que los factores competitivos
internos que obtuvieron mejor puntuacion fueron: comercializacién y distribucion (3.72 puntos)
y calidad en el producto o servicio (3.96 puntos). Lo cual sugiere que, en estos negocios, en el
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caso de la variable comercializacion y distribucion, existe en promedio buena presencia de
actividades enfocadas en la calidad de las relaciones con los clientes ejemplificada en précticas
como “dar fiado”, cercania con los clientes, compromiso de crear valor superior para los mismos
y aprovechamiento de las fortalezas para superar las dificultades del negocio (Luk, 1996;
Saavedra et al., 2013; Nerver y Slater, 2000). Para el caso de la variable calidad en el producto
0 servicio, la satisfactoria puntuacién obtenida, sugiere que los productos y servicios que
brindan los negocios ofrecen durabilidad técnica y econémica, servicio post venta, entregas en
tiempo y cantidad convenidos, compromiso de los propietarios por la buena atencién a los
clientes y disposicién para facilitar la formacion del personal (Gutiérrez, 2004; Aragén y Rubio,
2005; Lee, 2004).

Bajo la misma mirada descriptiva, las variables con mejor puntaje en la medicion fueron:
recursos humanos (1.44 puntos), planeacién estratégica (1.78 puntos) y recursos tecnolégicos
e innovacion (2.01 puntos). Lo cual sugiere, para la variable recursos humanos en los negocios
que, hay baja presencia de estructura, politicas y planeacion de recursos humanos, mecanismos
para evaluar el desempefio, métodos o estrategias para motivar a los empleados, y que su
rotacion de personal no es alta (hecho favorable, desde luego) (Dessler y Varela, 2017; McEvoy,
1984; Rubio y Aragon, 2002), esto, debido probablemente a que quienes laboran en estos
negocios, son miembros de la familia nuclear, como hijos o cényuge del propietario. En el caso
de la variable planeacion estratégica, también se encontré baja presencia de acciones para la
planeacion estratégica en los negocios, tales como, planes por escrito, visién de largo plazo,
estrategia de marketing, objetivos y metas, analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas (FODA) y control para la evaluacion del cumplimiento de los planes (Kraus, Harms
y Schwarz, 2006; Bateman y Snell, 2009; Anzola, 2010; Ortega, 2011). Por ultimo, en el caso
de la variable recursos tecnol6gicos e innovacion, se obtuvo baja puntuacién en los negocios,
respecto de la existencia de elementos como las TICs, acciones de ampliacion de linea de
productos con la finalidad de atraer nuevos clientes, nuevas formas de aprovisionamiento e
implementacion de mejoras en la presentacion de servicios y/o en la fabricacion de productos
(UAEH, 2013; Armenteros, Medina y Ballesteros 2012; Schumpeter, 1964).
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5.1.3 Medicion de la presencia de los items que conforman cada factor competitivo

Si bien en el subapartado anterior hubo un acercamiento acerca del comportamiento de cada
factor competitivo en las microempresas de la localidad, en este apartado se profundiza, al
menos de manera descriptiva, en el comportamiento de los items que conforman cada variable.

Es decir, la presencia de cada uno de estos items en los micronegocios.

La figura 5.4 (ver a continuacion) expresa que dentro de la variable recursos tecnoldgicos e
innovacion, los elementos sobresalientes (puntuados arriba de 2.5) son: ampliacion de la linea
de productos, busqueda de nuevos proveedores, implementacion de mejoras en los productos
y/o servicios y cambios en procesos derivados de mejoras en productos y servicios. Los cuales
de acuerdo con UAEH, 2013; Armenteros, Medina y Ballesteros 2012; Schumpeter, 1964, estan
relacionados con la competitividad empresarial. Donde asimismo habria de prestar atencion a
las practicas menos presentes, como son las actividades relacionadas con el uso de las TICs y al
equipamiento del negocio con herramientas tecnol6gicas como punto de venta y terminal

bancaria.

Figura 5.4

Recursos tecnoldgicos e innovacion

21. Cambios en procesos por mejoras en productos y... ] 2.64

20. Mejoras en los productos o servicios ] 3.04

19. Nuevos proveedores y formas de aprovisionamiento ] 2.76

18. Ampliacion de linea de productos ] 2.68

17. Cuenta con terminal punto de venta ] 1.61

16. Cuenta con terminal bancaria 1.11

15. Compras en linea ] 1.32
14. Pagina web ] 1.20
13. Uso de TICs (Whats App y correo) ] 1.75

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

Fuente: elaboracion propia
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La figura 5.5 (ver a continuacion) denota que dentro de la variable calidad del producto o
servicio, los elementos méas sobresalientes (puntuados arriba de 3) son: cuidado de la vida dtil
del producto, servicio post venta, precios razonables, entregas en cantidad y tiempo convenidos
y buena atencion al cliente. Los cuales, de acuerdo con Gutiérrez, 2004; Aragén y Rubio, 2005;
Lee, 2004, estan relacionados con la competitividad empresarial. Donde, habria que prestar
atencion a las practicas menos presentes, como los procesos administrativos formales y

facilidades para la capacitacion del personal.

Figura 5.5

Calidad en el producto o servicio

30. Procesos administrativos formales | 2.64
29. Capacitacién de personal | 2.16
28. Buena atencién | 4.87
27. Entrega en tiempo convenido | 4.04
26. Entrega en cantidad exacta | 4.07
25. Precios razonables | 4.82
24. Servicio post venta | 4.46
23. Producto cumple expectativas de vida util | 4.63
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

Fuente: elaboracion propia
En el caso de la figura 5.6 (ver a continuacién), esta muestra que todas las acciones o elementos
que conforman el factor competitivo recursos humanos tienen muy baja presencia en los
micronegocios estudiados. Asi pues, la rotacion de personal no es alta (situacién positiva para
las empresas), pero no se cuenta con métodos para motivar empleados, métodos y procesos de
evaluacion del desemperio y no delimitan las funciones de su personal. Situacion que, de acuerdo
con Dessler y Varela, 2017; McEvoy, 1984; y Rubio y Aragén, 2002, podria afectar el logro de

competitividad empresarial.
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Figura 5.6

Recursos humanos

34. indicadores de rotaciéon de personal 1.32
33. métodos para motivar personal | 1.67
32. parametros y procesos para evaluacion | 1.38
31. delimita funciones de personal | 1.40

0.00 020 040 060 080 100 120 140 160 1.80

Fuente: elaboracion propia

La figura 5.7 (ver a continuacién), por su parte, muestra, en su mayoria, buena presencia en las
microempresas de los elementos que conforman la variable comercializacion y distribucion,
tales como buenas relaciones con los clientes, conocimiento de las necesidades y deseos de sus
clientes y aprovechamiento de fortalezas para superar dificultades. Los cuales, de acuerdo con
Luk (1996), Saavedra et al., (2013) y Narver y Slater (2000), estan relacionados con el logro del
éxito competitivo. Por otro lado, la cercania de los empresarios micro con los clientes, que
advendria tedricamente en relaciones de calidad, reflejada en acciones como “dar fiado”, no es
una practica fuerte en estas microempresas, al encontrarse este item puntuado en 2.22 en una

escala del 1 al 5, donde 1 representa la méas baja presencia y 5 la més alta presencia.
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Figura 5.7

Comercializacion y distribucion

39. Aprovechamiento de fortalezas sobre las difcultades | 3.63

38. Conocimiento de necesidades y deseos de clientes | 4.29

37. Otorgar fiado | 2.22

36. Relaciones de calidad con clientes | 4.73

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, la figura 5.8 (ver a continuacion) demuestra que los items que conforman el factor
competitivo planeacion estratégica tienen una presencia muy baja en las microempresas de la
localidad estudiada. Por lo que se pudiera decir, que existe en los micronegocios estudiados, una

visién de corto plazo.

Figura 5.8
Planeacion estratégica

+

Figura 5.11 Planeacidn estratégica

46. Control de planes ]

45. Andlisis FODA ]

44. Datos financieros en la planeacion ]

43. Objetivos y metas por escrito ]

42. Estrategia de mercado ]

41. Planes mayores a 1 afios ]

40. Planes por escrito ]

1.45 1.50 1.55 1.60 1.65 1.70 1.75 1.80 1.85 1.90

Fuente: elaboracion propia
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Se realizd la comprobacion de la relacion entre los recursos tecnoldgicos e innovacion, calidad

del producto o servicio, recursos humanos, comercializacion y distribucion, planeacién

estratégica y la supervivencia de las microempresas, representada en afios de antigiiedad. Se

utilizé la correlacion de rangos de Spearman a fin de establecer si los factores internos se

relacionan significativamente con la supervivencia de las microempresas. Para ello, se

plantearon cinco hipdtesis estadisticas nulas (no existe relacién) y de trabajo (existe relacion

positiva) (ver tabla 5.3).

Tabla 5. 3

Hipotesis de la investigacion

I. Recursos tecnoldgicos e

Innovacion

Hipdtesis:
Ho: ps=0
Hi: ps>0
a= 0.05

I1. Calidad en el producto o

servicio

Hipotesis:
Ho: ps=0
Hi: ps>0
o= 0.05

I1l. Recursos humanos

Hipotesis:
Ho: ps=0
Hi: ps>0
a= 0.05
IV. Comercializacion y
distribucion
Hipotesis:
Ho: ps=0
Hi: ps>0
a= 0.05

V. Planeacién

estratégica

Hipétesis:
Ho: ps=0
Hi: ps>0

a= 0.05

Fuente: elaboracion propia.
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El coeficiente de correlacion de rangos de Spearman consistié en el calculo de una medida de

asociacion basada en los rangos de las observaciones de las variables que representan los

factores internos de la empresa y la competitividad (supervivencia de las empresas) (Levin y

Rubin, 2004). La tabla 5.4 muestra los resultados de las pruebas de hipotesis.

Tabla 5. 4

Pruebas de hipdtesis

Supervivencia respecto de | Hipdtesis Resultado de la Decision estadistica
la variable prueba
independiente...
Recursos tecnolégicos e Ho: ps=0 | rs=0.99584
Innovacion Hips>0
25=0.9958 > z=0.3289
0 =0.05
Calidad en el producto o Ho: ps=0 | rs=0.98208
servicio Hips>0
25=0.9820 > z=0.3289
a=0.05 Se rechaza Ho porque
Recursos humanos Ho: ps=0 | rs=0.77262 Zs e encuentra en
Hips> 0 zona de rechazo.
2=0.7726 > z=0.2734
a=0.05 Existe correlacion
Comercializacion y Ho: ps=0 | rs=0.97968 entre variables.
distribucion Hips>0
25=0.9796 > z=0.3289
a=0.05
Planeacién estratégica Ho: ps=0 | rs=0.89798
Hips>0
2:=0.8979 > z=0.3023
0 =0.05

Fuente: elaboracion propia.

76



Capitulo V. Resultados

Para interpretar los resultados de la tabla 5.4, Levin y Rubin (2004) sefialan que cuando el
coeficiente de Spearman (rs) es igual a 1, existe una correlacion perfecta entre las dos variables
analizadas, y que cuando rs es igual a -1, existe correlacion inversa perfecta. En otras palabras,
Is indica qué tanto se relacionan “X” y “Y” asi como la direccion de dicha relacion. Dicho esto,
es posible observar en la tabla 5.4 que los coeficientes rs de las variables estudiadas presentaron
un nivel de asociacion positiva, ya que los coeficientes de las variables independientes: recursos
tecnoldgicos e innovacion, calidad en el producto o servicio y comercializacion, resultaron
superiores a 0.97 (ver figura 5.4), denotan que existe un nivel de relacidn superior a 97%; y en
el caso de las variables recursos humanos y planeacion estratégica, los coeficientes rs
obtenidos: 0.77 y 0.88, respectivamente, demuestran también un nivel de relacion positiva,

aunque ligeramente menor que en las variables anteriores.

Como resultado se obtuvo que en todos los casos se rechaza Ho: ps=0, que plantea que la prueba
de correlacion de rango (ps) es igual a cero, es decir, que no existe correlacion entre variables;
por tanto, se puede decir que si existe correlacion entre variables (ver tabla 5.4). Lo anterior
debido a que, tras obtener los coeficientes rs de las variables independientes, los errores estandar
(o) y la estandarizacion de rs para obtener los estadisticos zs; resulté que estos Gltimos, fueron
superiores a los valores criticos de z para el nivel de significancia 0=0.5 bajo la curva de
distribucion de probabilidad normal estandar, encontrandose todos dentro de la zona de rechazo

de Hoy por tanto, no se pudo rechazar Hi (ver tabla 5.4).

En linea con lo anterior, se graficaron los datos que permitieron obtener dichos coeficientes de
correlacion (tabla 5.3), los cuales denotan graficamente correlaciones significativas entre cada
una de las variables independientes respecto de la variable dependiente supervivencia de las
microempresas, medida en afios de antigliedad. Para realizar tales graficas se utilizaron los datos
en escalas ordinales, por un lado, en el eje de las X, cada variable independiente; y, en el eje de

las Y, la variable dependiente, supervivencia de las microempresas.

La figura 5.9 (ver a continuacion) expresa graficamente la correlacion entre la variable recursos
tecnoldgicos e innovacion y la supervivencia de las microempresas de Felipe Carrillo Puerto.

Se trata de una correlacion positiva casi perfecta, expresada en el coeficiente rs=0.99584.
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Figura 5.9
Correlacion entre recursos tecnologicos e innovacion y supervivencia
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Fuente: elaboracion propia
En el caso de la figura 5.10 (ver a continuacidn), la grafica también expresa correlacion positiva
significativa entre la variable independiente calidad en el producto o servicio y la variable

dependiente supervivencia. Se trata de una correlacion positiva casi perfecta, expresada en el
coeficiente rs=0.98208.
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Figura 5.10

Correlacion entre calidad en el producto o servicio y supervivencia
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Fuente: elaboracion propia

La figura 5.11 (ver a continuacion) denota de igual modo correlacion, entre la variable recursos
humanos y la supervivencia de las microempresas. Lo cual es expresado por el coeficiente
rs=0.77262. Sin embargo, el comportamiento de la grafica se distingue de las anteriores en el
sentido de que muestra dispersiones agrupadas. Uno de estos grupos de dispersion conformado
de una serie de puntos verticales, se puede explicar toda vez que se trata de aquellos empresarios
(88 de 114) que reaccionaron en promedio, cada uno, con la mas baja intensidad (1 en una escala

de 1 al 5) de presencia promedio, en sus negocios, de la variable recursos humanos.

79



Capitulo V. Resultados

Figura 5.11

Correlacion entre recursos humanos y supervivencia
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Fuente: elaboracion propia

En la figura 5.12 (ver a continuacion), la grafica denota correlacion positiva significativa entre
las variables comercializacion y distribucion y supervivencia. Lo cual es expresado por el
coeficiente r:=0.97968, que muestra una correlacion bastante fuerte entre variables
independiente y dependiente.
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Figura 5.12
Correlacion entre comercializacion y distribucion y supervivencia
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Fuente: elaboracion propia

La figura 5.13 (ver a continuacion) muestra un comportamiento similar al de la figura 5.11. En
este caso, la correlacion entre las variables planeacion estratégica y supervivencia de las
microempresas es rs=0.89798, que representa una correlacion positiva. Como en la figura 5.11,
la siguiente grafica muestra dispersion agrupada, donde el grupo de puntos verticales representa
a 67 empresarios que reaccionaron en promedio, cada uno, con la méas baja intensidad (1 en una

escala de 1 al 5) de presencia de la variable planeacién estratégica, en sus negocios.

81



Capitulo V. Resultados

Figura 5.13

Correlacion entre planeacion estratégica y supervivencia

Figura 5.16 Relacion entre planeacion estratégica y supervivencia de las
microempresas de Felipe Carrillo Puerto.
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Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, partiendo de que la competitividad empresarial para fines de este trabajo, se refiere
a la capacidad de sobrevivir con base en los factores internos; la fuerte significancia encontrada
de los factores competitivos internos analizados respecto del comportamiento de la
supervivencia de las empresas, permite determinar la importancia de estos factores para alcanzar
la competitividad en los micronegocios de la localidad de Felipe Carrillo Puerto. Dicha
presencia de factores competitivos internos coincide con otros trabajos empiricos, por ejemplo,
Luk (1996) encontr6 que las acciones de comercializacion y distribucion son las que estan
relacionadas en mayor medida con la competitividad empresarial de pequefias firmas. Por su
parte, Mendoza (2013) encontrd en su investigacion empirica realizada en Ticul, Yucatan que
los recursos tecnoldgicos y la direccién de recursos humanos estan relacionados con la variable
dependiente competitividad empresarial. De manera semejante, Ortiz y Arredondo (2014),
encontraron que la calidad y la innovacion tienen relacion con esta Gltima variable dependiente.

N4jera (2015) encontré analoga relacion, entre otros, con los factores competitivos calidad e
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innovacion y la competitividad; y, por Ultimo, Saavedra et al. (2016) encontraron correlacion
positiva entre planeacion estratégica y competitividad empresarial.

Con base en lo anterior, es posible aseverar que los factores competitivos internos: recursos
tecnoldgicos e innovacion, calidad del producto o servicio, recursos humanos, comercializacion
y distribucion y planeacion estratégica, se relacionan significativamente con la supervivencia
de los micronegocios estudiados, y a su vez, con el logro de estas empresas, del éxito
competitivo; donde precisamente la supervivencia, es uno de los mayores retos que enfrentan
las empresas mexicanas méas pequefias (Fong et al., 2017). Siendo de este modo, de suma
importancia que las microempresas de Felipe Carrillo Puerto se preocupen por mantener y
desarrollar tales factores competitivos en el mediano y largo plazo para el logro de objetivos
estratégicos, la busqueda del méximo beneficio, la mejora del ingreso, el incremento de la cuota
de mercado, el incremento del éxito competitivo y la sobrevivencia (Rubio y Aragon, 2008).

5.3 Propuestas de mejora para las microempresas de Felipe Carrillo Puerto

Los factores competitivos internos se encuentran relacionados estrechamente con la
competitividad y el logro del éxito competitivo. Asi lo demuestran diversos trabajos empiricos
y el presente trabajo de investigacion, especificamente con los siguientes factores competitivos:
recursos tecnoldgicos e innovacion, calidad del producto o servicio, recursos humanos,
comercializacion y distribucion, planeacion estratégica y alianzas estratégicas. Si bien, es
posible afirmar, a partir de los resultados inferenciales, dicha correlacion entre variables
(excepto alianzas estratégicas), es preciso tomar en cuenta los resultados descriptivos, para
profundizar y desarrollar propuestas de mejora para las microempresas de la localidad de Felipe

Carrillo Puerto, Quintana Roo. Estas Ultimas, se desarrollan a continuacion.

De acuerdo con los resultados de caracter descriptivo, son dos las variables con menos presencia
en las microempresas, recursos humanos y planeacion estratégica. En el caso de la variable
recursos humanos, esto puede deberse a que la mayoria de estas empresas son empresas
familiares, lo cual puede explicar la baja rotacion de personal. No obstante, es importante

disefiar e implementar métodos para motivar al personal, delimitar sus funciones y crear
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indicadores de evaluacion del desempefio. En el caso de la variable planeacién estratégica, la
baja presencia de la misma, sugiere una vision de corto plazo de estos negocios, por lo que seria
importante que los empresarios puedan realizar por escrito, planes con un horizonte mayor a un
afio, donde prevean su crecimiento, la incorporaciéon de nuevas tecnologias, la incursion en

nuevos mercados, etc.

Por otro lado, otras variables mejor puntuadas en promedio, fueron recursos tecnoldgicos e
innovacion, calidad en el producto o servicio y comercializacion y distribucion. De las cuales,
también es necesario revisar areas de oportunidad. En el caso de la variable recursos
tecnoldgicos e innovacion, representa un reto para las empresas estudiadas, incorporar
elementos tecnoldgicos, que les permitan ser mas competitivos, por ejemplo: contar con
terminal punto de venta, terminal bancaria para cobros, realizacion de compras en linea y hacer
uso de las TICs, como Whats App, para realizar ventas. En el caso de la variable calidad en el
producto o servicio, habria que prestar atencién en la falta de procesos administrativos formales

y facilidades para la capacitacion del personal.

Finalmente, en lo que se refiere a la variable alianzas estratégicas, se propone a los
microempresarios carrilloportenses, analizar aquellas acciones que pudieras realizar en
colaboracion de competidores, donde todos los participantes se vean beneficiados, por ejemplo,

compras de insumos en grandes escalas o adquisicidn de tecnologia, entre otros.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se desarrollan reflexiones respecto de la realizacion de este trabajo en su
totalidad, pero de manera especifica, dichas reflexiones hacen énfasis en el andlisis del
cumplimiento de los objetivos general y especificos trazados en esta investigacion. Ademas de
ello, también se presentan recomendaciones que emanan de la realizacion de este trabajo,
dirigidas al sector comercio de las microempresas de la localidad de Felipe Carrillo Puerto,
Quintana Roo. Asi, este apartado se conforma por un apartado de conclusiones y un apartado de

recomendaciones.

6.1 Conclusiones

Las microempresas en México tienen una importancia que descansa al menos en dos puntos: la
cantidad de empresas denominadas micro en el territorio nacional y la cantidad de empleos (y
autoempleos) que estas son capaces de generar: 95.4% y 39.8%, respectivamente (INEGI,
2015). Estos negocios, ante la gran competitividad que traza el mercado global como estrategia
de desarrollo para los paises del mundo (Stiglitz, 2002), enfrentan grandes retos, como el de
mantenerse en el mercado; por lo que la competitividad de las mismas es un tema que se puede

relacionar en la discusion, con la supervivencia.

Partiendo de lo anterior, se realiz6 la presente investigacién con el objetivo de analizar la
relacion que existe entre los factores internos de la competitividad empresarial y la
supervivencia de las microempresas de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo, con la finalidad
de plantear propuestas de mejora para este sector empresarial. Para alcanzar este objetivo se
disefid una herramienta metodoldgica, a partir de una revisién bibliogréafica exhaustiva, donde
se decidi6 trabajar con 6 variables independientes: recursos tecnoldgicos e innovacion, calidad
del producto o servicio, recursos humanos, comercializacion y distribucion, planeacién
estratégica y alianzas estratégicas; dicho instrumento se piloteé en campo hasta obtener una
version final. Una vez medida la confiabilidad del instrumento, se realizé la recoja definitiva de
los datos a 114 microempresarios (duefios de tiendas de abarrotes) de la localidad y se trataron

los datos de manera descriptiva e inferencial. Para obtener los resultados inferenciales se
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plantearon 5 hipoétesis, donde, con las variables independientes a excepcion de la variable
alianzas estratégicas, se planteo, en relacion con la variable dependiente supervivencia, la
hipotesis nula (Ho) que sugiere que no existe correlacion entre variable independiente y
dependiente; y la hipotesis alternativa (Hi1) que sugiere que existe correlacion entre variable
independiente y dependiente. Para probar dichas hipotesis se desarrolld el modelo de correlacion
de rangos de Spearman y se encontrd en todos los casos que existe correlacion entre variables.

De los principales hallazgos descriptivos en este ejercicio investigativo, relacionado con cada
una de las variables, esta encontrar aquellas alicientes o préacticas mas sobresalientes dentro de
cada factor competitivo, realizados por las microempresas. En la variable recursos tecnoldgicos
e innovacién estas practicas fueron: ampliacion de la linea de productos, bdsqueda de nuevos
proveedores, implementacién de mejoras en los productos y/o servicios y cambios en procesos
derivados de mejoras en productos y servicios. En la variable calidad del producto o servicio
estos fueron: cuidado de la vida atil del producto, servicio post venta, precios razonables,
entregas en cantidad y tiempo convenidos y buena atencién al cliente. En el caso de la variable
recursos humanos, en la medicion de la presencia de los elementos que conforman dicho factor
competitivo, se encontrd existencia minima de indicadores de rotacion de personal, siendo el
unico dato favorable, se encontré falta de métodos para motivar empleados, falta de métodos y
procesos de evaluacion del desempefio y falta de delimitacion de funciones del personal. En la
variable comercializacion y distribucidn, las empresas en general no son marcas registradas,
pero si tienen buenas relaciones con los clientes, conocen las necesidades y deseos de sus
clientes y aprovechan sus fortalezas para superar dificultades. En la variable planeacién
estratégica, como en el caso de la variable recursos humanos, se encontré en general baja
presencia de los elementos que conforman dicha variable, por lo que se pudiera decir, que existe
en los micronegocios estudiados, una vision de corto plazo. Finalmente, la variable alianzas

estratégicas, resultd ser una practica poco comun en las empresas.

Entre las reflexiones generales derivadas de la realizacion de este trabajo, es posible apuntar que
el estudio de la competitividad de las microempresas en el contexto econémico imperante en el
mundo, implica reflexionar en torno a este término desde una perspectiva que trasciende el

impetu de los negocios por incorporarse a los mercados internacionales. Lo anterior, debido a
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que, en la mayoria de los casos, este tipo de empresas, por su condicion estructural frente a las
grandes firmas, se enfrentan a situaciones mucho mas menesterosas, como sobrevivir y

mantenerse en el mercado.

En el caso de las microempresas estudiadas en este trabajo, se puede sugerir ademas de lo
planteado lineas arriba, que posiblemente, a causa de que la gran mayoria de estas empresas
tienen un carécter familiar, es decir que, para su funcionamiento, se encuentran involucrados
varios miembros de la familia nuclear, claramente otro de los moviles de su praxis, sea también
el sustento familiar y el autoempleo. Hecho que pudiera también explicar el promedio de la
esperanza de vida de estas microempresas, 11.7 afios, que es superior al promedio estatal, en el
sector comercio, de 5.5 afios (INEGI, 2016).

Con esta investigacion enfocada en el estudio de los factores competitivos internos en las
microempresas de la localidad de Felipe Carrillo Puerto, no se puede aseverar la supremacia de
los factores internos sobre los factores externos, ya que la misma, solo se ha enfocado en estudiar
a los factores internos, y no a los factores competitivos externos, por lo que no es posible realizar
comparacion entre variables internas y externas, y por ende, determinar la supremacia de una u
otra. No obstante, estudiosos del tema como Rubio y Aragdn (2005) han aseverado dicha
supremacia de factores internos sobre los externos, para el logro de la competitividad
empresarial. Reflexidn que, sin embargo, debe ampliarse, pues, de acuerdo con Saavedra (2012),
aseveraciones como esta, no deben conducir a prescindir en el analisis estratégico, del ambiente
externo, ya que factores externos como las relaciones interempresariales, el sector y la

infraestructura regional, inciden de igual modo, en el logro de la competitividad empresarial.

Este estudio de caracter cientifico ha sido uno de los primeros en su tipo en la localidad de Felipe
Carrillo Puerto y en el Estado de Quintana Roo. Esta investigacion que se enfoco precisamente
en el estudio de factores competitivos internos recursos tecnoldgicos e innovacién, calidad en
el producto o servicio, recursos humanos, comercializacion y distribucion, planeacion
estratégica y alianzas estratégicas; y su relacion con la competitividad, medida con la variable
supervivencia de las microempresas, y representada en afios de antigtiedad, permite dilucidar

acerca de la importancia de que los empresarios de esta localidad cultiven y fortalezcan tales
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variables en sus negocios, en el supuesto teorico, de la positiva relacion de estas variables con
la supervivencia de los micronegocios, y por ende, con la competitividad. Por lo que, con los
hallazgos presentados se puede aseverar que el aporte fundamental de esta tesis ha sido
precisamente comprobar de manera empirica que los factores competitivos internos recursos
tecnoldgicos e innovacién, calidad del producto o servicio, recursos humanos, comercializacion
y distribucion y planeacion estratégica, estan correlacionadas, cada uno, con la competitividad

empresarial, es decir, para términos de este trabajo, con la supervivencia de las microempresas.

6.1.1 Reflexiones sobre el cumplimiento de los objetivos de la investigacién

La revision del cumplimiento de los objetivos trazados en un trabajo de investigacion es
fundamental para evaluar a este Gltimo, al servir como pardmetro objetivo, para medir sus
logros, retos y oportunidades. Es por eso, que a continuacién, se presenta una revision del
cumplimiento de los objetivos trazados al inicio de la elaboracion de esta tesis, donde se
desarrollan reflexiones sobre el logro de los objetivos especificos, para que lineas abajo, se tenga
un panorama completo sobre el cumplimiento del objetivo general. Ver tabla 6.1.

Tabla 6. 1 Andlisis de cumplimiento de objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar la relacion que existe entre los factores internos de la competitividad empresarial y
la supervivencia de las microempresas de Felipe Carrillo Puerto, Quintana Roo, con la
finalidad de plantear propuestas de mejora para este sector empresarial.

Objetivos
especificos

Cumplimiento del objetivo

Si se cumplio el objetivo: a través de una revision exhaustiva de
literatura, se identificaron, por mayor nimero de mencion entre
autores estudiosos del tema (UAEH, 2013; Armenteros, Medina y
Ballesteros 2012; Schumpeter, 1964; Gutierrez, 2004; Aragon y
Rubio, 2005; Lee, 2004; Dessler y Varela, 2017; McEvoy, 1984,
Rubio y Aragon, 2002; Luk, 1996; Saavedra et al., 2013; Narver y
Slater, 2000; Kraus, Harms y Schwarz, 2006; Bateman y Snell, 2009;
Anzola, 2010; Ortega, 2011; Strategor, 1995; Rubio y Aragén, 2005;
Universidad Juarez del Estado de Durango et al., 2007; Romo y
Abdel, 2005), los siguientes factores competitivos internos: recursos
tecnoldgicos e innovacion, calidad en el producto o servicio,

(2) Identificar los
factores internos de
la competitividad
empresarial.
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recursos humanos, comercializacion y distribucion, planeacion
estratégica y alianzas estratégicas.

(2) Analizar la
relacion entre la
variable recursos
tecnoldgicos e
innovacion y la
variable
supervivencia de las
microempresas
carrilloportenses.

Si se cumplid el objetivo: el coeficiente de correlacion de rangos de
Spearman permitio determinar correlacion positiva entre ambas
variables.
Al medir la presencia de esta variable en los micronegocios
estudiados, se pudo constatar baja presencia de la misma, al resultar
una puntuacion general de 2.01 en una escala de 1 al 5. Lo cual puede
describirse como una baja presencia en estas empresas de items
relacionados con las TICs y la innovacion. En especifico, la falta de
uso de herramientas como el Whats App para realizar actividades
relacionadas con el negocio, tampoco cuentan con pagina web, no
realizan compras en linea, no realizan cobros con tarjeta, realizan
pocas mejoras en servicios y/o productos que ofrecen y tampoco han
realizado cambios en sus procesos derivado de lo anterior, en el
altimo afo. Por otro lado, en el caso de la ampliacion de la linea de
productos o servicios y la busqueda de nuevos proveedores, estas no
resultaron ser acciones con puntuacion negativa o positiva para los
microempresarios. Lo cual sugiere que hay micronegocios que si se
ocupan en estas Ultimas acciones en la busqueda nuevos clientes y
mejores proveedores.

(3) Analizar la
relacion entre la
variable calidad del
producto o servicio y
la variable
supervivencia de las

microempresas
carrilloportenses.

Si se cumplid el objetivo: el coeficiente de correlacion de rangos de
Spearman permiti6 determinar correlacién positiva entre ambas
variables.

Al medir la presencia de esta variable en los micronegocios
estudiados, se pudo constatar buena presencia de la misma, al resultar
una puntuacién de 3.96 en una escala de 1 al 5. Lo cual, sugiere que
los productos y servicios que se ofrecen en las microempresas de
Felipe Carrillo Puerto, presentan durabilidad técnica y econémica,
acciones de servicio postventa, entregas en tiempos y cantidad
convenidas, compromiso de los propietarios por la buena atencién a
los clientes. Sin embargo, aunque la mayoria de los items resultaron
puntuados positivamente, existen oportunidades de mejora, como por
ejemplo, facilitar que los empleados se capaciten en temas
relacionados con el mejor funcionamiento del negocio y la
implementacidn de procesos administrativos formales.

(4) Analizar la
relacion entre la
variable recursos
humanos y la
variable

Si se cumplid el objetivo: el coeficiente de correlacion de rangos de
Spearman permitié determinar correlacion positiva entre ambas
variables.
Al medir la presencia de esta variable en los micronegocios

estudiados, se pudo constatar baja presencia de la misma, al resultar
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supervivencia de las
microempresas
carrilloportenses.

una puntuacion de 1.44 en una escala de 1 al 5. Por lo que, se observo
baja presencia de estructura, politicas y planeacion de recursos
humanos, mecanismos para evaluar el desempefio de los empleados y
métodos de motivacidn; no obstante, su rotacion de personal es baja,
debido a que, en estas empresas, quienes las mantienen operando, son
los miembros de la familia nuclear.

(5) Analizar la
relacion entre la
variable alianzas
estratégicas y la

variable
supervivencia de las

microempresas

carrilloportenses.

Si se cumplio el objetivo: debido a la naturaleza de esta variable en
relacion con el contexto de las microempresas de la localidad de
Felipe Carrillo Puerto, se optd por no medirla en escala de Likert, y
por ende, no fue posible aplicar correlacion de rangos de Spearman.
Mas bien, se optd por utilizar 1 solo item de caracter cerrado con 6
categorias con nivel de medicion nominal de tipo posible
multirrespuesta. En general, lo mas relevante encontrado fue que hace
falta en estas empresas disposicién favorable de cooperar con otras,
en actividades en las que la colaboracion pudiera beneficiar a las
firmas involucradas.

(6) Analizar como es
la relacion entre la
variable
comercializacion y
distribucion y la
variable
supervivencia de las
microempresas
carrilloportenses.

Si se cumplid el objetivo: el coeficiente de correlacion de rangos de
Spearman permitié determinar correlacion positiva entre ambas
variables.

Al medir la presencia de esta variable en los micronegocios
estudiados, se pudo constatar buena presencia de la misma, al resultar
una puntuacién de 3.72 en una escala de 1 al 5. Se encontro que los
empresarios aprovechan sus fortalezas para vencer dificultades
propias de los negocios, conocen las necesidades y deseos de sus
clientes y tienen relaciones de calidad con estos Gltimos. Sin
embargo, practicas como “dar fiado”, propias de la cercania de los
propietarios con los clientes, no es una practica comun.

(7) Analizar como es
la relacion entre la
variable planeacion
estratégicay la
variable
supervivencia de las
microempresas
carrilloportenses.

Si se cumpli el objetivo: el coeficiente de correlacion de rangos de
Spearman permitié determinar correlacion positiva entre ambas
variables.

Al medir la presencia de esta variable en los micronegocios
estudiados, se pudo constatar baja presencia de la misma, al resultar
una puntuacién de 1.78 en una escala de 1 al 5. Dicha baja presencia
de la variable en los negocios de la localidad de Felipe Carrillo
Puerto, ejemplifica la escasez de planes por escrito, vision de largo
plazo, estrategia de mercado, objetivos y metas, analisis FODA y
acciones de control para la evaluacion del cumplimiento de planes.
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(8) Elaborar
propuestas de mejora | Si se cumplio el objetivo: los resultados descriptivos permitieron
dirigidas al sector de | profundizar en cada una de las variables y desarrollar las propuestas

las microempresas de mejora desarrolladas en el capitulo anterior.
carrilloportenses.

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, a partir de lo que la tabla 6.1 denota, es posible abordar una reflexion sobre el
cumplimiento del objetivo general de la presente investigacion. Dicha reflexion, sugeriria que,
al cumplirse los objetivos especificos, naturalmente el objetivo general se veria solventado a
cabalidad, puesto que, es posible aseverar que los factores competitivos internos: recursos
tecnoldgicos e innovacién, calidad del producto o servicio, recursos humanos, comercializacion
y distribucion y planeacion estratégica, se relacionan significativamente con la supervivencia
de los micronegocios estudiados, y a su vez, con el logro de estas empresas, del éxito
competitivo; donde precisamente la supervivencia, es uno de los mayores retos que enfrentan
las empresas mexicanas mas pequefias (Fong et al., 2017). Ademés de esto, es importante
destacar la importancia que los factores internos estudiados tienen en el desempefio de las
empresas, por lo que es preciso que las microempresas de Felipe Carrillo Puerto se preocupen
por mantener y desarrollar tales factores competitivos en el mediano y largo plazo para el logro
de objetivos estratégicos, la busqueda del maximo beneficio, la mejora del ingreso, el
incremento de la cuota de mercado, el incremento del éxito competitivo y la supervivencia
(Rubio y Aragén, 2008).

6.2 Recomendaciones

Al ser la presente investigacion, una de las primeras en su tipo en la localidad de Felipe Carrillo
Puerto, Quintana Roo, resulta ser esta, un acercamiento importante para comprender la realidad
empresarial local, al menos del sector estudiado, por lo que seria relevante estudiar mas sectores
empresariales, con la finalidad de entender la realidad. Para lo cual, es necesaria la participacion

de los institutos educativos de nivel superior, académicos, empresarios, estudiantes de nivel
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licenciatura y posgrado, investigadores, camaras empresariales y el gobierno, pues solo al

entender la realidad, esta se puede transformar.

Los resultados de la investigacion confirman lo que la literatura expresa, puesto que se demostro
relacion significativa entre los factores competitivos internos recursos tecnoldgicos e
innovacion, calidad en el producto o servicio, recursos humanos, comercializacion vy
distribucion, planeacion estratégica y la supervivencia de las microempresas, entendida como
competitividad empresarial. No obstante, al operacionalizar los items, estos tuvieron que
adaptarse al contexto de los micronegocios de la localidad, a través de la aplicacion de la prueba
piloto y la depuracion de los mismos, por lo que, esta herramienta metodologica, pudiera
utilizarse para el estudio de otros sectores empresariales cuyo contexto sea similar al de las

microempresas de Felipe Carrillo Puerto.

Dos de los hallazgos descriptivos a destacar son la caracterizacion demografica de las
microempresas Y los hallazgos sobre la practica de alianzas estratégicas por las microempresas.
Certezas como, que la mayor parte de los empresarios cuentan inicamente con estudios de nivel
béasico (los niveles primaria y secundaria suman arriba del 60% del total), permitira determinar
la forma de intervencion en estas empresas, ya sea a través de incubadoras o programas publicos
de apoyo a este sector. Por otro lado, la identificacién de que la variable alianzas estratégicas no
es una practica comun en las microempresas de la localidad, plantea el reto para los estudiosos
en la materia, camaras empresariales y programas publicos de apoyo, de encontrar los
mecanismos que impulsen estas asociaciones en un esquema de ganar-ganar para todos,

empresarios, trabajadores, clientes, proveedores, etc.

Finalmente, la principal limitacidn de esta investigacion es que solo se analiz6 la competitividad
con factores internos, por lo que se sugieren nuevas lineas de investigacion: factores internos y
externos de competitividad, retos y oportunidades de las alianzas estratégicas en las
microempresas del sector; el género, la formacion académica y su relacion con el éxito
competitivo; asi como indagar otros factores competitivos internos y su relacion con la

supervivencia de las microempresas.
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Anexo 1. Encuesta

ANEXOS

Cuestionario

""Los factores competitivos internos y la supervivencia de las microempresas de Felipe Carrillo
Puerto, Q.R.""

Fecha de realizacion:

Buenos dias/tardes, mi nombre es

Clave de encuesta:

; en colaboracién con el Instituto

Tecnoldgico de Mérida, el Tecnoldgico de Felipe Carrillo Puerto y la Facultad de Contaduria 'y
Administracion de la UNAM, estoy realizando una encuesta para conocer los factores competitivos internos
y su relacion con la supervivencia de las microempresas de la localidad de Felipe Carrillo Puerto, Q.R.

Gracias de antemano por su valiosa colaboracién.

Instrucciones: marque con una " X" o escriba las respuestas, acorde a lo solicitado en cada caso.

Blogue I. Datos generales

Nombre de la empresa:

Nombre del propietario:

Giro del negocio:

4 | Sexo del propietario

a) Hombre ‘b) Mujer ‘

Formacion académica del propietario:

a) primaria b) secundaria c) bachiler d)licenciatura

5 e)posgrado
6 | Antigliedad de la empresa en afios:
7 | Domicilio de la empresa:
¢Cuéantos empleados laboran en la # Hombres: #Mujeres: Total:
8 | empresa?
¢Cudl es el sector al que pertenece la a)
9 | empresa? Comercio b) Servicios ¢) Industria
1
0 | Personalidad juridica: a) Fisica b) Moral
1 b)
1 | Su negocio es... a) Formal Informal
1
2 | Su negocio es... a) Familiar | b) No familiar
Bloque I1. Recursos tecnoldgicos e
innovacion
Nada Muy
frecuente Frecuente
La empresa utiliza correo electronico y/o
redes sociales (como Whats App) para
1 | realizar actividades relacionadas con el
3 | negocio. 1 2 5
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La empresa utiliza pagina web donde
establece interaccion con sus clientes.

La empresa realiza compras en linea (via
internet).

La empresa cuenta con terminal bancaria
para realizar cobros con tarjeta.

~NRoRr (ORr(hER

La empresa cuenta con una terminal punto
de venta.

o

En el Ultimo afio, la empresa ha ampliado
su linea de productos con la finalidad de
atraer nuevos clientes.

[EN

En el ultimo afio, la empresa ha buscado
nuevos proveedores o nuevas formas de
aprovisionamiento de mercancias.

En el Ultimo afio, la empresa ha
implementado mejoras en los productos
y/o servicios que ofrece a sus clientes.

En el Ultimo afio, la empresa ha hecho
cambios en sus procesos debido a que ha
implementado mejoras en sus
productos/servicios.

Bloque I11. Calidad del producto o
servicio

¢Cuenta con alguna certificacion para el
control de la calidad? Marque a) o b) con
una "X":

a)Si

b) No

21a. En caso de responder "Si",
(cual?

Nada de
acuerdo

Muy de
acuerdo

El producto cumple las expectativas del
cliente con respecto a la vida til del
producto.

La empresa ofrece un buen servicio post
venta (por ejemplo, atencién a
devoluciones de productos)

La empresa ofrece precios razonables por
los productos y/o servicios que brinda.

La empresa realiza entregas de productos
ylo servicios en la cantidad exacta que
piden los clientes.

La empresa realiza entregas de productos
y/o servicios en tiempo convenido con los
clientes.

El duefio de la empresa esta pendiente de
que los clientes reciban una buena
atencion.
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La empresa facilita que los empleados se

2 | capaciten en temas relacionados con el
9 | mejor funcionamiento del negocio. 1 2 5
3 | La empresa cuenta con procesos
0 | administrativos formales. 1 2 5
Bloque IV. Recursos
humanos
Nada de Muy de
acuerdo acuerdo
3 | La empresa cuenta con organigrama que
1 | delimita las funciones del personal. 1 2 5
La empresa cuenta con pardmetros y
3 | procesos para evaluar el desempefio del
2 | personal. 1 2 5
3| La empresa cuenta con métodos o
3 | estrategias para motivar a los empleados. 1 2 5
3| En la empresa los indicadores de rotacion
4 | de personal son altos. 1 2 5
Bloque V. Comercializacion y
distribucién
3| ¢El nombre de la empresa es una marca
5 | registrada? a) Si b) No
Nada de Muy de
acuerdo acuerdo
Las relaciones con los clientes son
3 | estrechas y cordiales, por lo que se puede
6 | decir que se trata de relaciones de calidad. 1 2 5
Debido a la cercania que se tiene con los
3| clientes, otorgarles "fiado" es una préctica
7 | comln en la empresa. 1 2 5
3| La empresa conoce de manera clara las
8 | necesidades y deseos de sus clientes. 1 2 5
La empresa conoce sus fortalezas y las sabe
3 | aprovechar para superar las dificultadades
9 | que enfrenta el negocio. 1 2 5
Bloque VI. Planeacién
estratégica
Nada de Muy de
acuerdo acuerdo
4
0 | La empresa cuenta con planes por escrito. 1 2 5
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La empresa cuenta con planes cuyo
horizonte de tiempo es mayor a un afio.

La empresa cuenta con una estrategia de
mercado por escrito (plan de marketing)

whNND [P D

La empresa cuenta con objetivos y metas
por escrito.

S b

En el proceso de planeacion, la empresa,
utiliza anlisis de datos financieros (por
ejemplo, historial de ventas).

La empresa, en el proceso de planeacion,
hace andlisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA).

La empresa realiza de manera frecuente un
control para evaluar el cumplimiento de los
planes.

Bloque VII. Alianzas
estratégicas

Sefiale las actividades que la
empresa ha realizado con a)
ayuda de aliados (puede Comercial
sefialar més de una opcidn). i-zacion

b) Compras | Logistica

<)

d) I+D

e) Otro:

f) Ninguno

iMuchas gracias!
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