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RESUMEN

Las empresas juegan un papel muy importante en la generacion de empleos y en la
economia de México. En el actual escenario de competencia entre las empresas, la
innovacion es catalogada como un factor clave en la competitividad de las
organizaciones, puesto que no solo les ayuda a tener una ventaja competitiva, sino
también genera valor en las acciones en las que se lleve a cabo la innovacion; por esta
razon a partir de un analisis a profundidad de conceptos relacionados con innovacion
y competitividad, este estudio profundiza la importancia que tiene la innovacion

empresarial, asi como los factores que inciden en su aplicacién.

La investigacion se aplica a la realidad de una industria manufacturera en la ciudad de
Mérida, Yucatan; y con base en el Manual de Oslo se evaluan las acciones
implementadas en los diferentes departamentos de la organizacién, mediante
entrevistas realizadas a los gerentes de area, para conocer con mas profundidad las
estrategias de innovacidén que estan implementando para lograr mayores niveles de
competitividad. El resultado muestra que la innovacion y las capacidades competitivas
influyen positivamente en la productividad, rentabilidad y permanencia de esta
empresa; asimismo, se proporcionan estrategias e informacion util para realizar
procesos de innovacion, que permitan a la empresa implementar mejoras que

favorezcan y fortalezcan su participacion en el mercado nacional.

Palabras clave: Empresa, innovacion, competitividad, sector manufacturero.



ABSTRACT

Companies play a very important role in generating jobs and in the economy of Mexico.
In the current scenario of competition between companies, innovation is classified as
a key factor in the competitiveness of organizations, since it not only helps them to have
a competitive advantage, but also generates value in the actions in which they take out
innovation; For this reason, based on an in-depth analysis of concepts related to
innovation and competitiveness, this study deepens the importance of business
innovation, as well as the factors that influence its application.

The research applies to the reality of a manufacturing industry in the city of Mérida,
Yucatan; and based on the Oslo Manual, the actions implemented in the different
departments of the organization are evaluated, through interviews with area managers,
to learn more about the innovation strategies they are implementing to achieve higher
levels of competitiveness. The result shows that innovation and competitive capabilities
positively influence the productivity, profitability and permanence of this company;
Likewise, strategies and useful information are provided to carry out innovation
processes that allow the company to implement improvements that favor and

strengthen its participation in the national market.

Keywords: Company, innovation, competitiveness, manufacturing sector.
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INTRODUCCION

CAPITULO L. INTRODUCCION

El presente capitulo tiene como objetivo plantear los antecedentes mas relevantes de
investigaciones previas respecto a temas de innovacion, competitividad, manufactura,
sustentabilidad y la relaciébn que tiene con las empresas; ademas se plantea el
problema de investigacion, las preguntas, los objetivos, la justificacion y la delimitacion

de la investigacion realizada en la empresa manufacturera.
1.1 Antecedentes

Las micro, pequeias y medianas empresas conocidas por su acréonimo MIPYMES, son
importantes para las economias nacionales por las aportaciones de produccion y
distribucion de bienes y servicios que éstas ofrecen; representan a nivel mundial el
segmento de la economia que aporta mayor numero de unidades economicas y
personal ocupado; de ahi la relevancia y la necesidad de fortalecer su desempefio, de
manera fundamental en el comportamiento global de las economias nacionales,
ademas en el contexto internacional se puede afirmar que el 90%, o un porcentaje
superior de las unidades econdémicas totales, esta conformado por las micro, pequefias
y medianas empresas, Asimismo, el segmento de las empresas grandes en el sector
de manufactura son considerados como el mas importante por su aportacion bruta total
siendo un gran impulsor en la evolucién econdmica mexicana (INEGI, 2014a). En el
segmento de las grandes empresas se puede encontrar de manera mas frecuente la
aplicacién de la innovacion y con mayor facilidad, esto se debe a que la mayoria cuenta
con la suficiente capacidad y recursos para la implementacion.

En México, la liberalizacion del comercio no es suficiente para mover la economia
mexicana hacia adelante; las actividades de produccién estimulan una demanda por
conocimientos y tecnologia proporcionada del extranjero; las empresas estan ganando
competitividad mediante actividades de innovacion enfocadas a productos existentes

y a productos nuevos (Cimoli, 2000).

Hoy en dia con la globalizacion y los constantes cambios, el desarrollo econémico del

pais se ve favorecido al buscar nuevas oportunidades, con la ayuda de nuevas
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tecnologias y la innovacion. Un pais que invierte en innovacion, mejora su capacidad
competitiva y aprovecha las oportunidades que la globalizacion ofrece (FUMEC, 2008).
La innovacion siempre ha sido una base fundamental para el desarrollo y la
competitividad de empresas, regiones, y naciones; las ideas, los meétodos, las
estructuras innovadoras y los nuevos productos o servicios son los principales
impulsores del crecimiento organizacional y econémico (Pervaiz, Shedpherd, Ramos
y Ramos, 2012). De esta manera la innovacion debe ser vista como una herramienta
idonea para mejorar, que permite responder a los cambios acelerados de su entorno,
obtener un mejor desempefio del sector y el nacimiento de otros sectores, asi como el
constante avance de la tecnologia; lo cual impacta en la competitividad y desarrollo de

las empresas.

Desde la revolucion industrial, la innovacion ha sido la fuente del crecimiento y
desarrollo econdmico, viéndola como un factor clave para el progreso econémico y
como un instrumento para enfrentar situaciones de incertidumbre, tomandola como
“fuente de crecimiento, de productividad, de empleo y de competitividad” (Gémez y
Calvo, 2010).

Tanto en paises desarrollados como en emergentes, el interés de incentivar ideas y
oportunidades emprendedoras que generen la creacion de nuevas empresas Yy
empleo, es de vital importancia para lograr un impacto en su entorno; en el mundo de
los negocios, para que una empresa triunfe es importante que sea competitiva
desarrollando cualidades y caracteristicas clave orientadas a ofertar una propuesta de
valor siendo capaz de aumentar la satisfacciéon que el consumidor obtiene ante el
producto y servicio ofrecido. Para que una empresa pueda crear una ventaja
competitiva sostenida en un mercado global existente, debe haber una variedad de
recursos internos en las empresas, que es importante conocer para lograr aplicar

estrategias eficientes para una mejor sostenibilidad.

Una teoria que ha venido a apoyar esta idea, es la teoria de los Recursos y
Capacidades de las empresas (Barney,1991) que sostiene que el éxito competitivo se

debe al conjunto de recursos y capacidades que la empresa posee y que la hacen
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diferente de las demas del sector; uno de sus objetivos centrales es comprender por
qué las empresas difieren en el seno de un mismo medio ambiente, e identificar las
fuerzas de inercia que mantienen esas diferencias que son la base principal de los

distintos niveles de desempeno.

Por otro lado, la sustentabilidad deber jugar un papel clave en la estrategia
empresarial, basandose en un mejor balance econdomico, mejor prosperidad
organizacional y un equilibrio ecolégico. No se puede negar que las empresas se
encuentran inmersas en un medio social y ambiental muy controversial y que, por lo
tanto, deben encontrar cierto balance en la obtencion de beneficios econdémicos, y el
aprovechamiento de los recursos. Sin embargo, no debe perderse esa sensibilidad de
preservar los recursos naturales; algunas de las vias para que las empresas se
desenvuelvan en un ambiente propicio, incluyen contar con una infraestructura
adecuada, con el capital humano necesario, apoyos econdmicos por parte del
gobierno, interaccion con centros de investigacion, certificaciones ambientales y otras
actividades de fomento ambiental. Cabe resaltar que el gobierno tiene un gran desafio
ante esta situacion; y es el de disefar politicas publicas que permitan un mejor
desarrollo sustentable, maximizando el bienestar social, economico, cultural y
ambiental, redisefiando directrices y restricciones para un mejor control ante esta

situacion.

La Agenda de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2018-2024) propone “Generar
espacios de colaboracién, dialogo, asesoramiento e intercambio constante con los
tomadores de decisiones en los diferentes érganos de gobierno, con el fin de promover
la discusidn e intercambio de ideas sobre temas relacionados con el bienestar social y
la sustentabilidad” (p.45).

La innovacién y la sustentabilidad son dos conceptos que deben impactar
positivamente en la posicion competitiva de las empresas, pero también pueden

introducirse a nuevos mercados ambientales.
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Porter (2009) menciona que realizar normas medioambientales bien trazadas puede:

“‘Desencadenar innovaciones que reduzcan el costo total de un producto o que
incrementen su valor. Estas innovaciones hacen posible que las empresas
empleen mas productivamente una amplia gama de factores, desde las
materias primas hasta la energia o la mano de obra, con lo cual se compensan

los costos de la mejora ambiental y se acaba la disyuntiva®(p.406).

Las grandes empresas deben de pensar estratégicamente sobre la sostenibilidad de
Su negocio y tener una visidon mas holistica, esto repercutira en aplicar innovaciones
mas sustentables en todas las operaciones comerciales, ayudando a la reduccion de
costos de operacidn, ahorro de energia en los procesos de produccion, apertura de
nuevos nichos de mercado y a una mejor proyeccidon de imagen de la empresa
respecto a la responsabilidad social. Segun Kammerer (2009) la innovacion verde
aplica el conocimiento cientifico ambiental y la tecnologia para lograr un mejor
desarrollo en la economia y la preservacion del medio ambiente al realizar procesos
de produccion mas sostenibles. Estos esfuerzos incluyen desarrollar tecnologias y
productos que ayuden a ahorrar energia y materias primas, utilizar la energia de

manera eficiente e implementar empaques biodegradables.

Por otro lado, la teoria del empresario innovador fue creada por Joseph A. Shumpeter
(2002), economista austriaco considerado como el tedrico mas importante de la figura
del empresario durante el siglo xx. Para Schumpeter, el papel del empresario es
detectar y poner en marcha una nueva oportunidad de negocio, aprovechando una
idea o invencion todavia no explotada. En cuanto al concepto de innovacién, para él
es la introduccion de nuevos productos y servicios, nuevos procesos, nuevas fuentes
de abastecimiento y cambios en la organizacion industrial, de manera continua, y

orientados al cliente, consumidor o usuario.

Cuando se refiere a innovacion se esta focalizando en realizar cambios tanto
tecnoldgicos, como en otros aspectos y areas de la empresa; él resalta la importancia
de los emprendedores en la creacién de nuevas combinaciones con el conocimiento

existente; a la innovacion la ubica como un factor endégeno que tiene la posibilidad de
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generar desarrollo econémico por lo que él establecio la teoria de los ciclos basandose
en la teoria de innovacion “La formulacion de una nueva funcién de produccion”
incluyendo el caso de una nueva mercancia, asi como una nueva forma de

organizacion para la apertura de nuevos mercados.

La innovacion representa un componente fundamental de la competitividad de los
paises, las regiones y las localidades, de acuerdo con la Organizaciéon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE, 1992). Es un elemento importante
para enfrentar el aumento de la competencia ocasionada por la liberaciéon de los
mercados internacionales. La innovacién se genera en las empresas como un
aprendizaje continuo y acumulativo, se mejoran los productos, los procesos, la gestion

y la mercadotecnia para incrementar su productividad y competitividad.

De acuerdo al Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico (citado en Gongora y Madrid,
2010), Meéxico pierde competitividad ante otros paises, principalmente, por sus
problemas estructurales, y por un funcionamiento ineficiente de sus mercados
nacionales; esto se debe a que las empresas enfrentan grandes obstaculos, tanto
econdmicos como sociales, y a pesar de la importancia de las mismas en la economia
del pais, el desarrollo de politicas tanto cientificas como tecnoldgicas de los afios
recientes todavia no ha logrado motivar una mejora en los niveles de competitividad

nacional para un mejor desarrollo de la misma.

Actualmente, tanto en el ambito nacional como internacional, se hace énfasis en la
importancia de la innovacion y en la necesidad de que ésta pueda darse al interior de
las organizaciones, de ahi se requiere la creacién de escenarios propicios que
estimulen su practica; en este sentido, innovar puede ser una gran alternativa para las
empresas, ya que les permitiria lograr mejores ventajas competitivas, fortalecerse y
crecer de manera mas sostenible. Ademas, con los cambios acelerados que se tienen
hoy en dia, es importante lograr un equilibrio tanto econémico, social, politico y

ambiental para un mejor desarrollo local.

En lo que respecta al sector manufacturero los autores Cruz, Pérez, Hernandez y

Quiroz (2012) mencionan que para alcanzar un mejor crecimiento econémico el sector
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manufacturero impulsa el capital intelectual y la capacidad de innovacion de un pais,
respaldando la investigacion y el desarrollo, impulsando la plataforma tecnoldgica y el
incremento en la demanda de trabajadores y cientificos dotados de importantes
habilidades. De igual manera es imprescindible establecer un analisis sobre
competitividad dentro de las organizaciones identificando factores de estructura y
comportamiento que influyen en la innovacion y estos segun el autor son: tamafo,
especializacion productiva, costos laborales, actividades de | + D, sin dejar fuera sus

comportamientos financieros.

Para las actuales generaciones se esta dibujando un nuevo paisaje empresarial con
un alto y creciente impacto social, tal es el caso de la Manufactura 4.0, la cual esta
repercutiendo en la economia mundial a un ritmo acelerado; la industria ha ido
evolucionando, la aparicion de nuevas tecnologias, nuevos procesos, nuevos
productos y nuevos modelos de negocios ha ido impulsando cada vez mas el mercado
internacional. Asimismo, con la innovacion, la automatizacion, la incorporacion de
procesos mas eficientes suponen un salto exponencial a la capacidad competitiva de

las empresas.

La revista Forbes (2018) menciona que los beneficios de la cuarta revolucion industrial,
podrian ser un detonante para incentivar la inversidon econdmica, la innovacion
tecnologica y la reindustrializacion de sectores estratégicos en México, en el cual las

empresas podrian desempefar un rol decisivo para la transicion.

World Economic Forum (2018) indica que la cuarta revolucidon industrial esta
cambiando todo, desde la forma en que se interactua en el mercado internacional
hasta la forma en que funcionan las economias, por lo que es necesario transformar
nuestro modelo de negocio, aplicar innovaciones, realizar practicas mas sustentables,

mejorar la estrategia e involucrarse a las nuevas tecnologias.
1.2 Planteamiento del problema

Las empresas juegan un papel muy importante en la economia nacional, el crecimiento

de las mismas es trascendental para una mejor competitividad y desarrollo del pais;
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ademas sus aportaciones a la produccion y distribucion de bienes y servicios ayudan
a generar un gran beneficio para la generacién de empleos. Asimismo, ante un nuevo
panorama empresarial ser competitivo es vital para todas las empresas, debido a que,
con la llegada de la globalizacion y los cambios tecnoldgicos, las empresas se
encuentran obligadas a permanecer en un entorno econdémico mas competitivo y
mercados mas exigentes; estas enfrentan una serie de problemas estructurales que
las ponen en desventaja en la competitividad internacional. Si bien es cierto que las
empresas grandes tiene mayor facilidad para adaptarse a los nuevos agentes de
cambio en la sociedad, esto depende del entorno en el que se desenvuelven; para el
caso de las grandes empresas mexicanas que crecen en un escenario distinto con
menor evolucion tecnoldgica, dinamismos en los mercados y turbulencias econdmicas,
enfrentan varios retos para seguir creciendo y fortaleciéndose, por ejemplo: uno de
esos retos es mantenerse innovando frecuentemente para diferenciar sus productos
en el mercado internacional; dicho lo anterior, varias de ellas reconocen que el hecho
de aplicar innovacion les ayudara a mejorar en sus niveles de productividad e incluso

en la reduccion de costos en sus operaciones diarias.

En México las inversiones en innovacion son muy poco atendidas, no se ha podido
desarrollar una nueva industria competitiva e integradora con capacidades productivas
que permita mantener y crear ventajas comparativas mas dinamicas. (Cordera y
Provencio, 2018). El hecho de aplicar innovacion en las empresas conlleva a varias
dificultades, esto se debe a que en ocasiones los empresarios no encuentran el mejor
momento para impulsar la innovacion, se sienten con cierta incertidumbre al aplicarlo
en sus diferentes categorias (producto, proceso, mercadotecnia y organizacion); la
resistencia al cambio también influye debido a que estan acostumbrados a una forma
tradicional de trabajo, la adaptacion de tecnologia en ocasiones es vista como un gasto
innecesario y no como una inversion para mejorar; ademas el factor tiempo influye

para recuperar lo invertido.

La ciudad de Mérida es la capital politica y econdmica de Yucatan, pero también es un

referente regional en el sureste de México; existen diferentes actividades economicas



INTRODUCCION

que ayudan al desarrollo de la sociedad en general y a los pequefios empresarios en
sus negocios. Sin embargo, Mérida y el resto del estado, muestran grandes rezagos,
bajos niveles de capital humano, falta de innovacién, asi como redes de
abastecimiento insuficientes y no competitivas, haciéndola mas vulnerable a los
cambios economicos (OCDE 2008; Leon, 2009) citado en (Estrella, Gongora, y Martin,
2013).

Autores como Aragon y Rubio (2015) mencionan que, en un mundo globalizado lleno
de cambios drasticos, alcanzar y sostener la ventaja competitiva es una cuestion
crucial para el éxito y la supervivencia de las empresas. Aquellas empresas que no
han desarrollado una adecuada capacidad de cambio, van reduciéndose en su
capacidad competitiva considerablemente, por lo que ninguna empresa, sin importar
su tamafio, escapa al proceso del cambio. Por lo tanto, es interesante conocer como
las empresas que han logrado permanecer por un periodo de tiempo prolongado,
enfrentando crisis y apertura de mercado, han manejado el proceso de cambio, y en
qué medida la innovacion ha jugado un papel importante para el incremento de su
competitividad.

De esta manera, los empresarios deben ser los iniciadores de una cultura de
innovacion al percibir las necesidades del mercado; las universidades y centros de
investigacion deben ser generadores de conocimiento; y el gobierno un elemento
catalizador de innovacién, con la intervencion de politicas publicas que den un paso

adelante en su interaccién para un desarrollo holistico.

Por lo que una vez analizado el contexto de las dificultades que enfrentan las grandes
empresas y en donde uno de sus principales problemas figura la innovacién en sus

productos, procesos, mercadotecnia y organizacion, se plantea la siguiente pregunta.
1.2.1 Pregunta general de investigacion

¢ Cual es el papel de la innovacion como factor competitivo en una empresa

fabricante de galletas de la ciudad de Mérida Yucatan?
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Las preguntas especificas de investigacion son:

1.

¢, Qué problemas relacionados con el entorno enfrenta la empresa respecto a
la innovacién?

¢ Cual es la problematica funcional interna que enfrenta la empresa respecto a
la innovacién?

¢ Qué acciones se han implementado respecto a la innovacion de los
productos, procesos, de mercadotecnia y organizacion en la empresa y que
resultados se han obtenido?

¢ Qué acciones se han implementado respecto a gestiéon del conocimiento,
tecnologia de la informacién y propiedad intelectual?

¢ Cuales son las estrategias de innovacion para generar ventajas competitivas

en la empresa?

1.2.2 Objetivo General

El objetivo general de la investigacion:

Analizar el papel de la innovacién como factor competitivo en una empresa

fabricante de galletas de la ciudad de Mérida Yucatan

Los objetivos especificos de la presente investigacion:

1.

Describir que problemas relacionados con el entorno enfrenta la empresa
manufacturera respecto a la innovacion.

Describir la problematica funcional interna que enfrenta la empresa respecto a
la innovacion.

Analizar las acciones que se han implementado respecto a la innovacion de los
productos, procesos, de mercadotecnia y organizacion en la empresa y los
resultados que han obtenido.

Analizar las acciones que se han implementado respecto a gestion del
conocimiento, tecnologia de la informacién y propiedad intelectual.

Proponer estrategias de innovacion para generar ventajas competitivas en la

empresa
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1.3 Justificacion

En las ultimas décadas, la innovacion se ha posicionado y ha tomado cada vez mas
fuerza en las empresas, ya que se puede encontrar en la innovaciéon un camino para
su proyeccion, desarrollo y fortalecimiento industrial (Ospina, Puche, y Arango, 2014).
En el actual escenario de competencia entre las empresas, la innovacién es
catalogada como un factor clave en la competitividad de las organizaciones, puesto
que no solo les ayuda a tener una ventaja competitiva, sino también genera valor en

las acciones en las que se lleve a cabo la innovacion.

La importancia que ha tenido la innovacion como factor potencial de competitividad,
ha generado la necesidad de que las empresas apliquen cambios estructurales en sus
procesos de innovacion para competir en su entorno. No obstante, las exigencias del
mercado cambiante evidencian brechas en la aplicacion de la innovacion en las
empresas ya que enfrentan nuevos desafios y obstaculos a la hora de competir con
exito. Por lo que es necesario, adoptar diferentes estrategias para desarrollar nuevas
competencias, procesos, adoptar tecnologias y reaccionar de forma rapida y flexible

ante los acontecimientos externos de su mercado.

En el marco empresarial la aplicacion de la innovacion en las grandes empresas funge
como un factor fundamental que ayuda a generar ventajas competitivas respecto a

otras industrias y fomentar el desarrollo econémico en el pais.

Para Dominguez (2010) innovar o morir, son las dos opciones que las empresas
tienen, esta podria ser la frase en el mundo de los negocios y de la sociedad. En el
actual escenario con los cambios climaticos que se estan presentando, las industrias
estan desarrollando competencias y practicas mas sustentables, debido a que generan
ventajas competitivas al utilizar el cambio climatico como una oportunidad de
marketing para ganar clientes y crear nuevos mercados; al tratar a la sustentabilidad
como un objetivo de hoy.

Unos de los retos de las empresas que buscan competitividad, es presentar en el

mercado productos y procesos que les otorguen valor y puedan diferenciarlas como
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empresas innovadoras ante los consumidores. Esto llevara a replantear su forma de
aplicar acciones en relacidén con sus productos, tecnologias, procesos y también a los

modelos de sus negocios.

Tomando en cuenta que existen tendencias sociales que muestran una creciente
valoraciéon de los consumidores por el medioambiente; la implementaciéon de
innovaciones mas sustentables contribuira a tener una mejor imagen empresarial con

responsabilidad social.

Por otro lado, La Agenda de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2018-2024) menciona
que uno de los grandes desafios de investigadores, empresarios y tomadores de
decisiones es redireccionar la produccidn y el consumo hacia metas ambientales, y
desvincular el crecimiento econdmico de la degradacion medioambiental. Por lo que la
problematica del medio ambiente global actual exige que las innovaciones y el uso de
tecnologias limpias, puedan ser mas sostenibles, tanto para las empresas como para
la sociedad, y de esta manera permitan satisfacer las necesidades del ser humano, sin

comprometer a las futuras generaciones.

Al realizar este estudio se conocera qué esta ocurriendo con la innovacion en la
industria de fabricacién de galletas, asi como el desempefio que tiene una empresa

grande ubicada en este subsector.

Esta investigacion servira para conocer los principales factores internos y externos que
influyen dentro de la organizacion para la aplicacién de innovacién, para generar
propuestas estratégicas que ayuden a tener mayores ventajas competitivas vy
oportunidades en el mercado. Ademas, de que la aplicacion de la innovacion y el
fomento de una cultura innovadora permitiran mayor productividad y efectividad en el
equipo humano, reduccion de costos, mejora en los procesos de toma de decisiones

y brindar mayor satisfaccion a sus clientes y consumidores.

Por otro lado, es importante tomar en cuenta que la realizacion de innovaciones mas
amigables con el planeta para el desarrollo de productos y procesos contribuiria al

desarrollo sustentable, lo que actualmente es una de las preocupaciones mas

11
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importantes a nivel mundial. De esta manera, la empresa obtendra mayor prestigio al

ostentarse como una empresa socialmente responsable.
1.4 Delimitacion

La presente investigacion se realizo en el periodo agosto de 2017 a junio de 2019 en
la ciudad de Mérida, Yucatan.

Se estudio el papel de la innovacidon como factor competitivo, asi como aquellos
aspectos que la favorecen y aquellos que la obstaculizan. El sujeto de estudio fue una
empresa del sector manufacturero, ubicada en la ciudad de Mérida, Yucatan. La
informacion se obtuvo a través una evaluacion de innovacion, aplicando entrevistas

aplicadas a profundidad a los gerentes de sus diferentes departamentos.
1.5 Descripcioén de los capitulos

A continuacion, se presenta una breve descripcion de los cinco capitulos siguientes

que conforman la investigacion:

Capitulo Il, Marco tedrico; en este apartado se presenta la revision de literatura acerca
del tema de competitividad, factores competitivos internos y externos, innovacion, las
diferentes categorias que maneja el Manual de Oslo respecto a innovacion (producto,

proceso, mercadotecnia y organizacion).

Capitulo 1ll, Marco contextual; se describe la situacion del sector manufacturero en
México y en el estado de Yucatan, de igual manera, se define el subsector de industria

alimentaria y se expone la situacion de la unidad econémica en estudio.

Capitulo IV, Metodologia; se describen las categorias de analisis que se utilizaran para
el desarrollo de la investigacion abarcando una descripcion del enfoque, tipo de
investigacion, ademas del disefio, las herramientas y el procedimiento de analisis de

la informacion.

Capitulo V, Analisis y resultados; se presentan los resultados obtenidos de la

aplicacion del instrumento de investigacion.

Capitulo VI, Conclusiones y recomendaciones; se describen las conclusiones finales

12
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que se obtuvieron de la investigacion y la evaluacion de las categorias antes
mencionadas, asi como también se plantean las recomendaciones necesarias para

seguir impulsando la innovacion y la competitividad de la empresa.

Una vez definido el tema de investigacion y determinado el objetivo general para
desarrollar este trabajo, en el siguiente capitulo se analizara el marco tedrico, el cual
es una recopilacion de informacioén basada en teorias e investigaciones que se han
realizado para estudios de la competitividad, factores internos y externos, asi como

también los tipos de innovacion que se pueden implementar dentro la empresa.

13
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta una revision tedrica, tanto de autores consolidados, como
de trabajos empiricos realizados acerca de la tematica de la competitividad y la
innovacién, también se encontraran las caracteristicas que tiene una empresa que

aplica la innovacion.
2.1 Antecedentes de la competitividad

La competitividad actualmente es uno de los temas de gran importancia en el ambito
de investigaciéon académica, en lo que se refiere al contexto empresarial se puede
encontrar factores que son esenciales para su aplicacién en los cuales comienzan a
mezclarse aspectos puramente economicistas con otros de orden no econémico, tales
como cultura, politica, conciencia ambiental, calidad del recurso humano y ubicacion

espacial (Carralero, Tamayo, Vilarifio y Ruiz, 2015).

El mercantilismo fue la teoria comercial dominante de principios del siglo XV hasta el
siglo XVIII, principalmente en Inglaterra, Espafia y Francia; aunque el pensamiento
mercantilista fue distinto en cada pais. El objetivo del mercantilismo consistia en
enfatizar la necesidad de un pais para adquirir abundancia de metales preciosos. Esta
posicion fue sostenida por reglamentos que prohiben la exportacion de metales,
ademas de que el gobierno deberia tener una obligacién: tendria que regular las
importaciones, y subsidiar las exportaciones, porque estas ultimas eran consideradas
como la fuente de la prosperidad nacional (Buendia, 2013).

Desde entonces, el tema de competitividad ha interesado a una amplia gama de
pensadores, entre ellos Adam Smith quien representd el primer argumento moderno
sobre la competitividad, al cuestionar la idea mercantilista de que el secreto de la
superioridad de un pais estaba en el control de la economia y la maximizacion de sus
reservas en oro y plata. Smith (1776) en la “Riqueza de las Naciones” sefialaba que
un pais deberia especializarse en aquellas actividades que maximicen su beneficio

exportando productos que tuvieran una ventaja absoluta; su analisis se centro en tres
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aspectos: la division del trabajo, la asignacion del precio y la naturaleza del crecimiento

econdémico.

Con respecto a los origenes del concepto competitividad, se cree que surgié en dos
ambitos: desde la perspectiva macroeconémica, es decir, desde el punto de vista de
la administracion gubernamental y de cdmo ejerce los instrumentos de politica
econdmica, el objetivo es crear un medio favorable para el desempefio de las
empresas en la region; y desde una 6ptica microecondmica, en la que las empresas
por si mismas se imponen incrementar su eficiencia, productividad, calidad, etc. Con
el fin de obtener un grado de desempefio superior al de sus competidores (Morales y
Pech, 2000). Esta se expresa en la capacidad de generar valor para todos los actores
tanto internos como externos, lo que permite competir en sectores nuevos y adecuarse
a los mercados mundiales; es decir, la competitividad es la base del crecimiento
empresarial en diferentes ambitos (Martinez, Charterina y Araujo, 2010).

Por otro lado, empresas de diversa indole han aprendido que fortalecer la
competitividad y productividad y en ciertos casos la investigacion, innovacion y
desarrollo, causa impactos directos y positivos en la rentabilidad de su organizacién
(Riveros, 2014). Asimismo, a partir de la globalizacion y toda una serie de elementos
de investigacion (como la tecnologia, los nuevos patrones de consumo y una mayor
conciencia sobre la conservacidn de los recursos naturales) surge toda una
reconceptualizacion del término “competitividad”, donde las ventajas comparativas
como motores de desarrollo evolucionan hacia las ventajas competitivas que se crean
a partir de la diferenciacién del producto y la reduccion de costos que fungen como
factores vitales para el buen desarrollo de las organizaciones y de esta manera sean
llamados competitivas (Rojas y Sepulveda, 1999).

En el Reporte de Competitividad Global (2017-2018) se analizan 137 economias, en
el cual México se ubica en la posicion 51 en el ranking general del ICG; en esta ocasion
solo obtuvo 6 areas de mejora en relacion a la competitividad las cuales son: (1)
Innovacion, (2) instituciones, (3) Infraestructura, (4) Sofisticacidn empresarial, (5)
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Salud y educacion primaria (6) mercado financiero. Cabe mencionar que el Pais

Mexicano ha ido progresando en relacién con la competitividad.

Sin embargo, no ha sido suficiente, ya que es necesario duplicar esfuerzos
significativos e implementar reformas para promover la eficiencia y productividad
economica. Una de las recomendaciones que les proporciona el Foro Econdmico
Mundial es: “Incrementar la velocidad y la profundidad de las reformas de asignacion
de los factores de produccion y la competencia en el mercado de bienes” (p.3).

2.1.1 Competitividad

La competitividad en los ultimos afios ha sido un tema relevante para el mundo
globalizado puesto que existen nuevas exigencias en el mercado lo que hace que las
empresas estén apostando a ser mas competitivas en su contexto social. Esta accion
trae como preeminencia, para quienes adoptan los cambios, el poder mejorar e
incrementar el volumen de actividades, diversificar operaciones, incursionar en nuevos

segmentos de mercado, entre otros beneficios.

Para Mindiola, Cepeda y Pulgarin (2016) la competitividad es un término
multidimensional que no posee una definicidn especifica, debido a los diferentes
niveles y factores cualitativos y cuantitativos que intervienen en su determinacion;
asimismo, comprende la existencia de diversos enfoques de analisis e indicadores

para su medicion.

Flores (2005) menciona que es un concepto universal utilizado como férmula para el
crecimiento econdmico de los paises y como condicion necesaria cuando se trata de
ganar participacion en los mercados internacionales. De esta manera cabe indicar que
las empresas juegan un papel importante para la sociedad y por ende es necesario
que se desenvuelvan en un ambiente propicio, ya sea contando con una infraestructura
adecuada, con el capital humano necesario, apoyos econdmicos por parte del
gobierno, incentivos para el comercio internacional o centros de investigacion que

trabajen en conjunto para una mejor orientacion productiva.

16



MARCO TEORICO

Cabe destacar que el entorno econdmico donde se desarrollan las empresas actuales
como la globalizacion de los mercados, la alta competitividad de las empresas
internacionales, la crisis econdmica y los cambios tecnoldgicos; hacen que aquellas

empresas que no estén suficientemente preparadas desaparezcan del mercado.

En este sentido la competitividad se ha convertido en una exigencia para sobrevivir y
un requisito para obtener buenos resultados (Barcenas, Pérez y Sanchez, 2009). Es
por eso que la aplicacion de estrategias es una herramienta esencial en la planeacion
de una empresa que busca ser competitiva y mejorar sus procesos productivos. El
como lograrlo constituye una ventaja sobre las demas para poder sostener su
posicionamiento y es el tema central de cada una de estas empresas (Romero,

Angarita, Garcia y Azcarate, 2016).

Una empresa es considerada competitiva si es rentable a largo plazo, basandose en
un proceso de progreso continuo, a partir de mejoras de la productividad, eficiencia,
permanencia y crecimiento. Sallenave (1994) en su libro “La gerencia integral’
menciona que para que una empresa sea productiva debe plantearse tres objetivos:
supervivencia, rentabilidad y crecimiento los cuales definen el marco de estudio de la
politica empresarial y el imperativo de la gerencia general: sobrevivir hoy y crecer

mafana para sobrevivir en el futuro.

El término competitividad es el resultado de una larga historia de pensamiento
econdmico, presente en un principio en las teorias de comercio internacional, y
divergiendo luego como un campo separado de analisis (Otero, Salim y Carbajal 2006).
Ademas, se puede decir que se utiliza con frecuencia en distintos ambitos siendo mas
comun en las empresas, aunque, también, se habla de industrias, paises, estados,
ciudades, regiones e incluso de personas competitivas. Si bien en general se asigna a
la competitividad gran relevancia en el crecimiento de los paises, ya que la misma

impacta sobre la capacidad y productividad socioeconomica.

La determinacién de los factores que inciden en la competitividad de una empresa
constituye un aspecto fundamental para su posterior proceso de medicion. Sin
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embargo, al igual que con las definiciones, existen diferentes perspectivas frente a los

factores determinantes de la competitividad de la empresa.

Michael E. Porter economista estadounidense considerado como el padre de la
competitividad y estrategia empresarial (1993) menciona que las empresas
competitivas hacen regiones, ciudades y territorios competitivos, ofreciendo un mejor
desarrollo para el pais; de tal manera que al generar en conjunto condiciones de
rentabilidad, se tendra mejores resultados para sus habitantes y un mayor bienestar
general.

La competitividad de la empresa se basa en la adquisicion de las aptitudes para lograr
mayor productividad que ayuden a enfrentar la competitividad empresarial. No
obstante, es necesario precisar que competitividad y productividad no tienen el mismo
significado, se puede decir que son complementarias, pero la productividad es la
capacidad de producir mas con los menores costos posibles y con los menores
recursos. En cuanto a Porter (1990), este autor relaciona estos dos conceptos y
establece que “la competitividad esta determinada por la productividad, definida como
el valor del producto generado por una unidad de trabajo o de capital; la productividad
esta en funcion de la calidad de los productos y de la eficiencia productiva” (p.55).

La competitividad empresarial es un concepto estudiado profundamente en los ultimos
tiempos y cuya definicion mas formal en términos generales se identifica con la
capacidad de las empresas u organizaciones para crear y mantener las ventajas
competitivas que le permiten alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion

en el entorno socioecondmico en el que actua (AECA, 2010).

La competitividad empresarial es importante porque a diferencia de la que se da a nivel
nacion o sector; ésta puede ser mejorada por los directivos de las empresas, para que
con ayuda de factores que generen ventajas antes sus rivales, puedan lograr una

posicion competitiva considerable (Flores, 2012).

Kotler (2008) menciona que no hay recetas perfectas para saber como competir, por

lo que considera algunos factores tales como; mayor calidad, mejor servicio, precios
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mas bajos, participacion de mercado, adaptacidon y personalizacion, mejora continua

de productos, innovacion de productos y mercados de alto crecimiento.

En los contextos actuales, la concepcion solamente desde la productividad presenta
una mirada estrecha; por tanto, el concepto se ha ampliado y hoy involucra elementos
que van mas alld de que la empresa sea productiva, inclusive conceptos como
innovacion y calidad adquieren mayor relevancia en el momento de hablar de una

empresa competitiva en un mercado exigente (Mindiola, Cepeda y Pulgarin, 2016).

Por lo tanto, es importante que las empresas puedan identificar los factores que
determinan su competitividad y para ello en la revision de literatura se realizd un

analisis de los diferentes autores que definen competitividad (véase tabla 2.1).

Tabla 2.1
Definiciones de competitividad

Autor y ano Definicion

“La competitividad de una nacién depende de la capacidad de su industria
para innovar y mejorar; las compafias ganan a su vez ventajas sobre los

Porter (1990
orter ( ) mejores competidores del mundo debido a la presion y el reto” (p.163)

Sellenave (1994) | “La competitividad es lo que hace que el consumidor prefiera los productos
de una empresa y los compre. La esencia de la competitividad es la creacion
de valor” (p.236)

“Conjunto de habilidades y condiciones para el ejercicio de la competencia”

Miiller (1995) (0.130)

Pérez (1996) “Capacidad para ingresar con éxito al mercado, para obtener una
participacion y sostenerla o incrementarla con el tiempo” (p.350)

“Capacidad para rivalizar con otras, conseguir una posicion competitiva
favorable, mantener y aumentar su posicion en el mercado y obtener unos

Aragoén y otros . . A , .,
resultados superiores sin necesidad de recurrir a una remuneracion

2002 . o
( ) anormalmente baja los factores de produccion” (p.51)
“La competitividad se explica como el grado en que una economia, bajo un
Harrison régimen de libre mercado, puede producir bienes y servicios que resistan la
prueba de los mercados internacionales, mientras que al mismo tiempo
(2005) mantiene y expande los niveles reales de ingresos de sus ciudadanos.” (p.3)
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Foro “Conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de
Econémico productividad de una economia” (p.6)
Mundial (2017-
2018)

Fuente: Elaboracion propia basada en los autores
Estos autores destacan varios puntos en comun, por un lado, la consideracion de la
competitividad como la capacidad para competir ante un mercado cambiante. Por otro
lado, el caracter relativo del concepto, ya que se dice que por naturaleza la
competitividad no esta determinada por los logros de la empresa, sino por la capacidad
qgue debe tener cada empresa para conocer a sus competidores creando un valor unico
y un posicionamiento favorable. Ademas, el término competitividad se puede decir que
se utiliza con frecuencia en distintos ambitos siendo mas comun en las empresas.
Aunque, se refiere también a paises, estados, ciudades, regiones e incluso a personas
competitivas. En general, se asigna a la competitividad gran relevancia en el
crecimiento de los paises, ya que la misma impacta sobre la capacidad y productividad
socioeconomica. Por lo tanto, cuando se habla de competitividad, se traduce a la
capacidad que tiene la empresa de desarrollar mejores estrategias y ser mas
productiva ante la competencia, generando ventajas competitivas que le favorezcan

ante un mercado cambiante.
2.1.1.1 Factores Competitivos Internos

En el mundo de los negocios, para que una empresa triunfe es importante que sea
competitiva desarrollando cualidades y caracteristicas claves orientadas a ofertar una
propuesta de valor siendo capaz de aumentar la satisfaccion que el consumidor

obtiene ante el producto y servicio ofrecido.

Los factores internos de la empresa son muy importantes, aparecen en ambito de
decision y por medio de los cuales la empresa procura distinguirse de sus
competidores para lograr una mejor ventaja competitiva. Entre ellos destacan la
capacidad tecnoldgica y productiva, calidad de los recursos humanos, conocimiento

del mercado y bienes de capital (Rojas, Romero y Sepulveda, 2000).
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Con respecto a los factores internos, se consideran todas las variables propias de cada
negocio con las que cuenta la empresa para poder realizar sus labores cotidianas,
como aspectos técnicos, consecucion de las materias primas, el capital, las
habilidades, los conocimientos, la tecnologia, los recursos humanos, etc. (Romero,
Angarita, Garcia y Azcarate, 2016).

Para Strategor (1995) los factores clave de éxito, se tratan de las competencias y
recursos que una empresa debe poseer para tener éxito en un negocio; se pueden
distinguir en cinco grandes categorias de criterios: (1) La posicién en el mercado que
puede explicarse por la cuota de mercado y por su evaluacion, (2) La posicidon de la
empresa en materia de costes de suministro, produccion y comercializacion, (3) La
imagen y la implantacion comercial, (4) Las competencias técnicas y el dominio
tecnoldgico, (5) La rentabilidad y el poder econdmico.

Los factores internos de la empresa segun Hernandez y Castario (2005) son:

“Todos aquellos que caen dentro su poder de decisidon y a través de los cuales
busca distinguirse de sus competidores. Incluyen el monto de los recursos
acumulados por la compafia, las ventajas competitivas que posee y su

habilidad para implementarlas” (p.284).

Laplane (1996) plantea que el desempefio competitivo de una empresa depende de
un amplio conjunto de factores, que se subdividen en los internos de la empresa, otros
de naturaleza estructural (particulares de cada uno de los sectores del complejo
industrial), y los de naturaleza sistémica. Los factores internos de la empresa son todos
aquellos que caen dentro de su poder de decision y a través de los cuales busca
distinguirse de sus competidores. Los factores estructurales son aquellos que, si bien
no son de control total de la empresa, estan parcialmente dentro de su esfera de
influencia y caracterizan el entorno competitivo que enfrenta. Finalmente se
encuentran los factores de naturaleza sistémica, que son aquellos factores externos
en sentido estricto, que afectan el entorno competitivo y pueden incidir

significativamente en las ventajas de las empresas en dicho entorno.
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Para tener una ventaja competitiva, las empresas deben ser capaces de enfrentar
diferentes barreras que existen en el mercado, por lo que es necesario que opten por
nuevas tecnologias, innovaciones, productos y servicios de mayor calidad. De igual
manera poseen diferentes caracteristicas tanto internas como externas; respecto al
origen interno en la tabla 2.2 se puede observar una recopilacion de diferentes autores

que clasifican diferentes variables internas que influyen en la competitividad.

Tabla 2.2
Factores internos que influyen en la competitividad
Autor y afo Factores
Recursos financieros, recursos tecnoldgicos, innovacion,
Aragén y Rubio (2005) calidad de producto o servicio, recursos humanos,

estructura organizativa, sistema de informacion, Marketing.
Calidad, productividad, innovacion, precio/costo, servicio
Palomo (2007) al cliente, velocidad de respuesta y eficiencia.

Martinez, Santero, Sanchez y Recursos Humanos, innovacion, Financiacion.

Marcos (2008)
Acceso a nuevos mercados, cooperacién empresarial, el
Acosta, Hernandez y Pérez factor financiero, innovacion, tecnologia.
(2009)

Capacidades directivas, capacidades de innovacion,
Martinez, Abando y Araujo de la | capacidades de marketing, capacidades de calidad.
Mata (2010)

Acceso a nuevos mercados, cooperacién empresarial, el
CEPAL (2013) factor financiero, innovacion, tecnologia.

Estilo de direccion, configuracion estructural y operativa, la
AECA (2014) cultura organizacional, la gestion de la innovacion, la
orientacién al mercado.

Fuente: Elaboracion propia basada en los autores
Para estos autores los factores que mas intervienen en el aspecto interno son: la
innovacion, los recursos humanos, la calidad y la estructura organizativa que cumplen
una funcion importante para la aplicacion de estrategias y creacion de valor agregado

ya que es uno de los elementos clave para poder alcanzar el éxito.
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Esta investigacion abordara el tema de innovacion que funge un papel importante en
el desarrollo de las empresas; ya que hoy en dia la innovacion brinda la capacidad de
mejorar de manera mas eficiente y productiva en el ambito empresarial. Asimismo, se
puede observar en la revision de autores que todos mencionan la palabra innovacion

como un factor fundamental en la mejora de la competitividad.

La innovacion no solo ayuda a las empresas de manera interna sino también en su
entorno externo; y esto se debe a que, al mantenerse a la vanguardia de las
necesidades y tendencias actuales del mercado, podra aplicar herramientas de trabajo
mas eficientes para un mejor rendimiento y optimizacidén de sus procesos, productos y
servicios. En la seccion 2.2 se encontrara mas a detalle los beneficios que aporta la
innovacion en las organizaciones y como se encuentra relacionado con la

competitividad.

Hill y Jones (2005) mencionan que para conocer estos factores debe realizarse un

analisis interno que permita:

“Aislar las fuerzas y debilidades de la organizacion. Aqui se consideran
aspectos tales como identificar la cantidad y la calidad de los recursos y
capacidades de una compaiia y la manera de construir habilidades unicas y
habilidades distintivas o especificas de la compafiia cuando se examinan las
fuentes de la ventaja competitiva” (p.18).

2.1.1.2 Factores Competitivos Externos

Hoy en dia las investigaciones y las ciencias han ofrecido dos alternativas teoricas
para explicar el éxito competitivo, una de ellas es aprovechar de una manera
consciente las oportunidades que brinda el entorno, asi como los recursos con los que
cuenta frente a sus rivales, pero también la sabiduria de enfrentar las amenazas del
entorno que se relacionan con las organizaciones, desde esta perspectiva, la clave del
éxito competitivo se situa en elementos pertenecientes a la propia empresa, una idea
que ha propiciado conceptualmente el desarrollo de las teorias de recursos y
capacidades (Grant, 1991).
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Segun Hill y Jones (2007) el analisis de factores externos se conforma por tres
ambientes interrelacionados: el inmediato o ambiente de la industria en el que opera

la organizacion, el ambiente nacional o del pais y el mas amplio el macroambiente.

Los factores externos son aquellos sobre los cuales la empresa no puede ejercer
control, por lo cual se debe realizar un analisis externo que segun Kotler (2006)
consiste en “monitorear las fuerzas clave del macro entorno (demografico, econémico,
tecnoldgico, politico-legal y sociocultural) y los actores importantes del microentorno
(clientes, competidores, distribuidores, proveedores) que afectan su capacidad de
obtener utilidades” (p.128).

Para Artal (2011) los factores externos “son los cambios tecnoldgicos, sociales,
culturales, politicos, legislativos, econdmicos, ecologicos y competitivos” (p.44). En
estos factores se pueden encontrar aquellas variables que se derivan del entorno
donde la empresa se desarrolla, asi como también sus competidores, la participacion
del mercado, sus compradores, la diferenciacion de su producto, los productos

sustitutivos y como interactuan en diferentes panoramas.

A partir de los planteamientos de los autores presentados hasta el momento, se puede
establecer que existen factores enddgenos y exdégenos que determinan la
competitividad de una empresa. Es decir, la factibilidad de que una empresa alcance
y mantenga sus niveles de competitividad se concentra en la creacion de ventajas
competitivas que desarrolle internamente y en los condicionamientos externos que le

brindan tanto el mercado y sector al que pertenece.

El significado de competitividad para una empresa debe ser bastante claro y directo;
por lo que aplicar métodos de produccion y de organizacion reflejados en el precio y
en la calidad de sus productos ayudaran a una mejor sostenibilidad empresarial para
desarrollar y mantener ventajas que le permitan una posicion destacada en el
mercado. Actualmente, las grandes empresas que han logrado establecer una
reputacion de competitividad e innovacion pueden destacarse del resto y seguir siendo
rentables, incluso cobrando precios mas elevados ante sus rivales. Por todo lo anterior,

la importancia de estudiar la competitividad a nivel empresa, radica en el
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fortalecimiento y mejora de ésta, dependiendo en su totalidad de las acciones que se
lleven a cabo desde su interior. A diferencia de ello, la competitividad a nivel pais o
sector se ve afectada por los elementos macroeconémicos del ambiente en su

conjunto.

A continuacién, en la siguiente figura (2.1) se encontrara una serie de factores internos
que inciden en la competitividad de una empresa, cabe mencionar que fueron
contemplados con base a la literatura revisada.

Figura 2.1
Factores internos que inciden en la competitividad las empresas

Fuente: Elaboracion propia con base a literatura revisada
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A continuacion, en la siguiente figura (2.2) se encontrara una serie de factores externos
que inciden en la competitividad de una empresa, cabe mencionar que fueron
contemplados con base a la literatura revisada.

Figura 2.2
Factores externos que inciden en la competitividad las empresas

Fuente: Elaboracion propia con base a literatura revisada

2.2 Antecedentes de la innovacion

Schumpeter (1957 citado por Alonso y Fracchia, 2011) define las innovaciones en
general como:

El hallazgo de nuevas combinaciones, la incorporacion al sistema de

conocimiento que es cualitativamente nuevo, no incluido en la configuracion
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economica anterior, en particular, establece cinco tipos de innovacion: (1) La
creacion de nuevos productos o nuevas variantes a productos existentes, (2) El
desarrollo de nuevos métodos de produccion o comercializacion (3) El ingreso
o apertura de nuevos mercados, (4) La obtencion de nuevas fuentes de materias
primas o insumos (5) La modificacion de la estructura de mercado. (p.6)

La innovacion se constituye como una de las inversiones mas importantes de las
naciones. Es considerada como un pilar determinante para mejora de la
competitividad, permitiendo mejorar el conocimiento y plantear soluciones a problemas
relacionados con la salud, el medio ambiente, la pobreza y la seguridad, entre otros.
Gracias también a la innovacion se puede lograr un crecimiento econémico sostenido

al generar mejoras en la productividad (Bustos, 2015).

Las empresas que cuentan con cierta ventaja competitiva tanto en sus productos como
en sus servicios disponen de una mejor calidad y una posicién emprendedora ante sus
clientes, ademas estas empresas otorgan importancia a la realizacidén de innovaciones
relacionadas con procesos productivos, productos y/ o servicios y la gestion

empresarial.

Con respecto al proceso de innovacion para generar ventajas competitivas, (Contreras,
2014) senala:

En las ultimas décadas, los gobiernos en el mundo han puesto un gran interés
por lograr ventajas competitivas en sus economias que les permitan alcanzar
un crecimiento econdmico sustentable, equiparable o mayor que el de sus
pares. Una de las formas a que se recurre con mas frecuencia para lograr estas
ventajas competitivas es el desarrollo de una mejor capacidad de innovar, es
decir de “generar nuevos producto, disefios, procesos, servicios, métodos u

organizaciones o de incrementar valor a los existentes. (p.1)

Las empresas pueden desde luego llegar a la innovacion a través de diferentes
estrategias y aprovechar en mayor o menor medida el emprendimiento de sus

directivos y colaboradores; puesto que, cualquier persona puede desplegar su
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capacidad de analisis, su intuicidn, su pensamiento critico y analitico, para tener

buenas ideas aplicables en la empresa.

2.2.1 Innovacién
En un mundo tan competitivo e internacionalizado como en el que vivimos, las
empresas que prosperan son aquellas que estan dispuestas a innovar, es decir,
aquellas que estan atentas a los cambios del entorno y responden a ellos con mejoras
en su modelo de negocio, esto con el fin de buscar ventajas competitivas que les

diferencien en el mercado.

La innovacion siempre ha sido una base fundamental para el desarrollo y la
competitividad de empresas, regiones y naciones; por lo que las ideas, los métodos,
las estructuras innovadoras y los nuevos productos o servicios son los principales
impulsores del crecimiento organizacional y econémico (Pervaiz, Shedpherd, Ramos
y Ramos (2012).

Para Drucker (1994) en la empresa, la innovacion apunta a nuevos productos y
servicios que ofrecer al mercado; aunque también a nuevos métodos o procedimientos
que permitan mejorar la productividad y la generacion de nuevos productos o
procesos.

Para poder identificar el grado o nivel de innovacion de las empresas, es necesario
definir de qué se esta hablando cuando se hace referencia a “innovacion” la cual es un
proceso que facilita la competitividad empresarial y contribuye al desarrollo econdémico
de las sociedades (Lundvall y Maskell, 2000). De ese modo la capacidad de innovar
de las empresas se traduce a la potencialidad de crear, planear, modificar y aplicar
innovaciones a partir de conocimientos actuales de base tecnolégica. Asimismo, la
innovacion ayuda a las empresas a aumentar su productividad, su competitividad y sus
utilidades, ya sea por medio del incremento de la demanda; de la diferenciacion y
mejora en la calidad de productos y servicios; pero sobre todo puede ayudarles a

minimizar costos por aumento de su eficiencia.
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Porter (1999) en su libro “Ser Competitivo” menciona que las empresas logran tener
ventaja competitiva mediante actos de innovacion logrando captar una oportunidad de
mercado totalmente nueva o sirven a un sector de mercado del que otros han hecho
caso omiso. Cuando una empresa logra la ventaja competitiva a través de una
innovacion, solo se podra mantener mediante mejoras continuas. Para que una
empresa tenga éxito necesita cierta decision, ademas de enfrentarse a una situacion

de necesidad e incluso de adversidad.

La innovacién se puede presentar en las empresas como un aprendizaje continuo y
acumulativo mediante el cual se mejoran los productos, los procesos, la gestion y la
mercadotecnia. El trabajo de las personas produce una riqueza mas elevada y
sostenible, mediante la innovacion, en tres frentes: mediante la captacion y obtencion
de clientes fieles, optimizando procesos y desarrollando nuevos productos y servicios
para crear actividades nuevas (INEGI, 2010).

Las empresas que cuentan con el factor de innovacién dedican grandes esfuerzos a
la obtencidn de informacion sobre las tecnologias mas relevantes de su sector,
ademas de desarrollar nuevos productos, servicios y procesos, junto con la dotacién
de mayores recursos, tanto humanos como financieros, al departamento de I+ D
(Aragdn y Rubio, 2008).

Para Osorio (2010) el éxito de la innovacion esta ligado con aprender a fallar y abrazar
la falla como el camino mas corto y eficaz para el éxito, es decir, las empresas que
sean capaces de dominar el arte de fallar seran capaces de crear ventajas

competitivas.

Innovar en las empresas significa mejorar en la eficiencia operativa a través de
inversion en tecnologias de produccidn, incrementando asi los ingresos por productos
nuevos o mejorados. La innovacion se puede aplicar de dos formas en el mercado, la
primera es la forma radical, que permite modificar sustancialmente los productos que
realizan determinadas funciones. La segunda es la forma incremental que esta
constituida por las mejoras de las técnicas ya existentes en el proceso de fabricacion
de los productos (Gonzalez y Mandado, 1989). De esta manera la innovacion es un
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factor elemental para la competitividad de las empresas, su importancia radica en el
mejoramiento de factores que inciden en desempefiar un mejor papel ante la

competencia global y las demandas cambiantes de los consumidores.

El Manual de Frascati (2002) menciona que las actividades de innovacion son un
“conjunto de etapas cientificas, tecnologicas, organizativas, financieras, comerciales,
incluyendo las inversiones en nuevos conocimientos, que llevan o intentan llevar a la

implementacion de productos y procesos nuevos o mejorados” (p.17).
La OCDE (2009) establece que la innovacion es:

Una pieza importante tanto para el desarrollo econdmico como para el
crecimiento de la productividad. Tanto asi que los gobiernos estan conscientes
que uno de los posibles caminos que les puede ayudar a sortear la actual crisis
economica y financiera es la inversion en innovacion. Esta estrategia ya ha sido
utilizada anteriormente por varios paises de la OCDE con resultados muy
positivos. Dichas inversiones, tanto en los sistemas de innovacién regional,
como en los mecanismos de transferencia tecnologica puede facilitar la
transicion hacia una economia del conocimiento y a la generacién de empleo.
Para ello, es necesaria la accidén conjunta de todos los niveles de gobierno y el
sector privado que permitan la evolucién del enfoque de lo hecho en México al
de creado en México. (p.1)

Por tal motivo, el proceso de innovacion en las empresas influye directa o
indirectamente, en su sector de actividad y en el pais donde se encuentre; desde lo
mas simple hasta lo mas complejo, han innovado de manera consciente o no, para

mantenerse en un mercado competente.

Por otro lado, en lo que respecta a lo ambiental, la sustentabilidad en las ultimas
décadas ha cobrado cada vez mas importancia en el ambito empresarial, esto se debe
a que las empresas enfrentan presion social y corresponde a que los procesos
implementados en su produccion generan residuos nocivos a la salud y al medio

ambiente; en la mayoria de las industrias estas practicas generan un efecto
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invernadero que ha impactado y contaminado el aire, el agua, el suelo, y la atmosfera.
Por lo que es de suma importancia que las empresas sean responsables en la

colaboracion y el cuidado del medio ambiente, asi como también los consumidores.

La sustentabilidad debe ser vista como una estrategia empresarial que ayuda a
generar ventajas competitivas en el mercado y una mejor permanencia ante los
cambios en el entorno. Ademas, debe existir una cierta sinergia entre competitividad,
innovacion y sustentabilidad para lograr un eficiente uso de recursos, tanto naturales
y economicos como sociales. Asimismo, la resiliencia en los empresarios debe generar
nuevas oportunidades de cambio organizacional, permitiendo el poder de adaptacion
y transformacion de estrategias orientadas a la sustentabilidad, asi como el

cumplimiento de normativas ambientales que ayuden a un mejor desarrollo integral.

Sterling (2011) indica que el ambito del desarrollo sustentable, se debe dividir en tres
partes de forma conceptual: ecoldgico, economico y social; de esta manera se
considera que existe una relacion de triple hélice, logrando una mayor conexién en el
bienestar social, el medio ambiente y la bonanza econémica. Baduri (2010) menciona
que el compromiso que tiene la sociedad en la actualidad con la sustentabilidad esta

en auge, tanto corporativamente como en las metas personales.

Segun Rovira, Patifio y Schaper (2017) Innovacion sustentable se refiere a un
“conjunto de metodologias y practicas que buscan modificar los procesos productivos
de una organizacion para aumentar su capacidad de perdurar en su relacién con el

espacio medioambiental, social y econémico” (p.3).

De tal manera que, la innovacién en las empresas debe traducirse en la potencialidad
de crear, planear, modificar y aplicar innovaciones sustentables a partir de
conocimientos actuales y mejores planes estratégicos para aumentar su productividad,
su competitividad y sus utilidades, ya sea por medio del incremento de la demanda por
parte de los consumidores o de la diferenciacion y mejora en los ecoproductos;

permitiendo minimizar costos de produccion y ahorro de energias.
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2.2.2 Principales tipos de innovacion

En un mercado cada dia mas globalizado la innovacion juega un papel importante
dentro de las organizaciones. Una empresa puede hacer cambios en sus métodos de
trabajo, en el uso de los factores de su produccion y en su tipo de producto para
mejorar su productividad y tener un mejor rendimiento comercial. Realizar
innovaciones ofrece muchas ventajas para una mejor permanencia y competitividad
en las empresas, por lo que en este capitulo se conocera acerca de los principales

tipos de innovacién que intervienen en dicho proceso.

El manual de Oslo es una guia que contiene las directrices para la recogida e
interpretacion de informacién relativa a innovacién, en el mismo documento se
describe qué es innovacién, cuales son los tipos de innovacion, los factores que

intervienen y afectan en su aplicacién y su impacto.

El manual de Oslo en su primera edicion en el afio (1992) en elaboracién conjunta con
la Eurostat y la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE)
esta enfocada en la innovacion tecnologica dada principalmente en el sector industrial
y en la manufactura; en la segunda edicidén (1997) se mejoran los resultados de las
encuestas de la primera edicidén y se introducen otros sectores de innovacién, tomando
en cuenta el mercado de servicios; en la tercera edicion en el afio (2005) se introducen
dos tipos de innovacién completamente nuevos, referidos a la comercializacién y a la
organizacion; también se afade la relacion sistémica de la innovacion, y se analiza el
comportamiento de los paises en desarrollo; y en la cuarta edicidén (2018) proporciona
un marco conceptual y una definicidn general de innovacion que es aplicable a todos
los sectores de la economia (empresas, gobierno, instituciones sin fines de lucro al
servicio de los hogares), apoya la medicidn de la inversion en activos intangibles
(también descritos como capital basado en el conocimiento), proporciona orientacion
sobre la medicion de factores internos y externos que influyen en la innovacion
empresarial, integrando orientacion previa sobre la medicién de la innovacion en los
paises en desarrollo, y aborda la necesidad de medir la incidencia y el efecto de las
diversas politicas gubernamentales sobre la innovacion (OCDE y Eurostat, 2018).
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Segun el Manual de Oslo (2006) las actividades innovadoras:

Corresponden con todas las operaciones cientificas, tecnoldgicas,
organizativas, financieras y comerciales que conducen efectivamente, o tienen
por objeto conducir, a la introduccion de innovaciones. Algunas de estas
actividades son innovadoras en si mismas, otras no son nuevas, pero son
necesarias para la introduccién de innovaciones. Las actividades de innovacién
incluyen también a las de [+D que no estan directamente vinculadas a la

introduccién de una innovacion particular. (p.57)
2.2.2.1 Innovacién de producto

Segun el Manual de Oslo (2006) la introduccion de un bien o de un servicio nuevo, 0
significativamente mejorado, puede utilizar nuevos conocimientos o tecnologias, o
basarse en nuevas utilizaciones o combinaciones de conocimiento o tecnologias ya
existentes. Para considerar innovador un producto debe presentar caracteristicas y
rendimientos diferenciados de los productos existentes en la empresa, incluyendo las

mejoras en plazos o en servicio.

Es importante destacar que, con la fabricacion de nuevos productos en las empresas,
la competitividad recaera a favor de la empresa, esto se debe a que los clientes tendran
la opcidn de escoger un producto que logre cubrir sus necesidades consiguiendo
volverse mas atractivo para los clientes y posicionarse en un lugar favorable ante sus
competidores. Asimismo, las innovaciones de producto en los servicios pueden incluir
mejoras significativas en la manera en que estos servicios se prestan, por ejemplo: la
adicién de nuevas funciones o caracteristicas a servicios existentes o la introduccién

de servicios enteramente nuevos (Flores, 2015).

De acuerdo al proyecto Innovation Processes in Surface Transport (InnoSuTra, 2007)
la innovacion es la clave para ayudar a la empresa a crecer, a renovarse en este
mundo en continuo cambio. La innovacién exitosa puede reducir el costo de
produccion y abrir nuevos nichos de mercado con la introduccién de nuevos productos,

implicando un beneficio o mejora para la empresa.
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2.2.2.2 Innovacién de proceso

Segun el Manual de Oslo (2006) la innovacién de proceso es la introduccion de un
nuevo proceso de produccion o de distribucion. Se logra mediante cambios
significativos en las técnicas, los materiales y/o los programas informaticos empleados,
las innovaciones tienen por objeto que los costes unitarios de produccion o distribucion

ayuden a mejorar la calidad generando mayor eficiencia en la organizacion.

La innovacion de proceso se logra obtener en muchas formas, como en servicios que
se puedan ofrecer al cliente, en la forma en la que se distribuye un producto, en la
manera como se relaciona con otras empresas (por ejemplo, las alianzas estratégicas)
o en la forma de vender un producto o servicio. Por otra parte, la innovacion no tiene
que estar basada solamente en ideas novedosas, sino que también, y mas
frecuentemente, se da mediante la implantacion de pequefias mejoras en productos o

procesos: mejora continua (Hinojosa, 2006).

Flores (2015) indica que la introduccion de un nuevo o mejorado proceso de
produccion o de distribucion implica: cambios significativos en las técnicas de producir,
mejor uso de materiales y/o los programas informaticos, que ayudan a obtener una
mejor disminucién de costos unitarios de produccion o distribucion, mejorando la

calidad al producir o distribuir los productos nuevos o mejorados.

Las empresas que apliquen innovaciones en sus procesos, les pueden ayudar a
minimizar costos y tiempo, de esta manera, con una automatizacion mejorada el
empresario no solo se beneficia en esos aspectos, sino que también les ofrece a sus
clientes una sistematizacién mas actualizada y con mayor calidad, asi como también
a sus colaboradores una mejor comodidad a la hora de desempefar las tareas
asignadas en la empresa. No obstante, se sabe que, si las grandes empresas no se
esfuerzan por realizar ningun cambio significativo a sus procesos a largo plazo, esto

podria tener un efecto devastador debido a los avances tecnologicos de hoy en dia.
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2.2.2.3 Innovacion en Mercadotecnia

Segun el Manual de Oslo (2006) la innovacion en mercadotecnia consiste en la
aplicacidon de un nuevo meétodo de comercializacion no utilizado antes en la empresa
que puede consistir en cambios significativos en disefio, envasado, posicionamiento,
promocioén o tarificacidén, siempre con el objetivo de aumentar las ventas. La finalidad
de las innovaciones en mercadotecnia es afrontar mejor las necesidades de los
clientes, abrir nuevos mercados, introducir un nuevo producto en el mercado, con
objetivo de incrementar las ventas de la organizacion, esto a su vez ayuda a generar

ventajas competitivas ante un mercado mas exigente (Rivero, 2011).

Flores (2015) menciona que la innovacion de mercadotecnia también incluye cambios
en el disefio del producto y remiten cambios que no modifican las caracteristicas

funcionales.

Hoy en dia la innovacion esta relacionada con la mercadotecnia que consiste en la
creacion o modificacidn de un producto buscando la mejora de este con la finalidad de
ser introducido con éxito al mercado, con el desafio de mejorar las necesidades de los
clientes, abrir nuevos mercados, introducir un nuevo producto entre otros. Ofreciendo
una imagen mejorada a la empresa; y que su relacion al mundo de los negocios sea
importante, esto ayudara a posicionar a la empresa y ganar mas atencion ante la

introduccién de un producto y servicio.
2.2.2.4 Innovacion organizacional

Segun el Manual de Oslo (2006) la innovacion organizacional es la introduccidn de un
nuevo método organizativo en las practicas, la organizacion del lugar de trabajo y en
las relaciones exteriores de la empresa, aplicando decisiones estratégicas con el
propésito de mejorar los resultados de la organizacion; reduciendo los costes de

transaccion internos para los clientes y proveedores.

Las innovaciones de organizacién en la practica empresarial implican la introduccion
de nuevos meétodos para organizar las rutinas y los procedimientos de gestidn de los
trabajos, para mejorar el aprendizaje y la distribucion del conocimiento en la
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organizacion (Flores, 2015). La innovacién organizativa puede ir dirigida a incrementar
la rentabilidad de la empresa a través de la reduccion de costes administrativos o de
transaccion, mediante mejoras en el lugar de trabajo para que resulte mas agradable
(aumentando asi la productividad de los empleados), conseguir acceso a activos no
comerciables (como el conocimiento externo no codificado existente) o reducir costos

en suministros (Solano, 2010).

El desarrollo de la capacidad innovadora en las organizaciones permite aprovechar los
recursos para obtener mayores beneficios, tanto econdmicos como sociales, con el
desarrollo de las competencias relacionadas con el flujo de la innovacion (capacidad
de observacion, capacidad de analisis e interpretacion, capacidad de disefo) y con la
capacidad de ir a la vanguardia de las necesidades y tendencias actuales, las cuales
ayuda a las empresas a optimizar sus procesos, ofrecer nuevos productos o servicios
y posicionarse de manera estratégica en el mercado. A continuacion, en las tablas (2.3
y 2.4) se podran encontrar los factores que inciden en la innovacién en sus diferentes
categorias: producto, proceso, mercadotecnia y organizacién, elaborado con base en
el Manual de Oslo (2006).

Tabla 2.3
Indicadores de innovacion
INNOVACION EN PRODUCTO INNOVACION EN PROCESO

1. Introduccion de un nuevo/ mejorado | 1. Introduccion de un nuevo o

producto. significativamente mejorado proceso de
2. Mejora significativa de caracteristicas | _Produccion o distribucion. .

técnicas, componentes, materiales. 2. La introduccion de nuevos equipos
3. Nivel de % que se destina a innovacion. automatizados en una cadena de
4. Nuevos conocimientos o tecnologias ya | fabricacion o la instalacion de un disefio

existentes. asistido por ordenador para el desarrollo de

5. Mejora en las formulas para el desarrollo de | un producto. o o
un producto. cuyas especificaciones técnicas 3. Programas informaticos y las técnicas

se han modificado ligeramente. para el abastecimiento de insumos, la
6. Actividades de investigacion y Desarrollo | @signacion de suministros en el seno de la
experimental. empresa o la distribucién de productos
7. Departamento de I+D. finales. _
8. Desarrollo de productos con un consumo de | 4- La aplicacion de un sistema de
energia significativamente reducido. trazabilidad de las mercancias por

9. Sustitucion de ciertos elementos por | etiquetas con _Cédi_gp de barras o con un
materiales con caracteristicas mejoradas | Chip de identificacion por radiofrecuencia
(materiales compuestos resistentes, pero (RFID).
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mas ligeros, materiales plasticos que
respetan el medio ambiente).

10. Cambios significativos en productos para
cumplir con las normas medioambientales.

5. Nuevas o sensiblemente mejoradas
técnicas, en las actividades auxiliares de
apoyo tales como las compras, la
contabilidad, el calculo o el mantenimiento.
6. La introduccibn de una nueva, o
significativamente mejorada, tecnologia de
la informacioén y la comunicacion (TIC) es
una innovacién de proceso si esta
destinada a mejorar la eficiencia y/o la
calidad de una actividad de apoyo basico.

Fuente: Elaboracion propia con base al Manual de Oslo

Tabla 2.4

Indicadores de innovacion

INNOVACIONEN MERCADOTECNIA

INNOVACION EN ORGANIZACION

1. Cambios significativos del disefio o el

envasado de un producto, su
posicionamiento, su promocién o su
tarificacion.

2. La introduccion de un método de
comercializacion que esta empresa no
utilizaba antes, puede referirse tanto a
productos nuevos como a ya existentes.

3. Los cambios de diseno del producto se
remiten a cambios de forma y aspecto que no
modifican las caracteristicas funcionales o de
utilizacion del producto.

4. Promocion de productos implican la
utilizacion de nuevos conceptos para
promocionar los bienes o servicios de una
empresa.

5. Laintroduccion de un sistema de informacion
personalizada, mediante tarjetas de
fidelizacion.

6. Lasinnovaciones en cuanto a precio implican
la utilizacién de nuevas estrategias de
tarificacion para comercializar los bienes o
los servicios de la empresa.

7. Laintroduccion de nuevos canales de venta.
Cambios en el empaque y embalaje.

9. Introduccién de una red de franquicias venta
directa o venta al por menor con clausulas de
exclusividad.

®

1. Introduccion de un nuevo método
organizativo en las practicas, la organizacion
del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores de la empresa.

2. Mejora de los resultados de una empresa
reduciendo los costos administrativos,
transaccion o suministros, mejorando el
nivel de satisfaccion en el trabajo.

3. Introduccion de un método organizativo (en
las practicas de la empresa, la organizacién
del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores) que no haya sido utilizado antes
por la empresa y que resulte de decisiones
estratégicas tomadas por la direccion.

4. Introduccién de nuevos métodos para
organizar las rutinas y los procedimientos de
gestion del trabajo.

5. Introduccion de nuevas practicas para
mejorar el aprendizaje y la distribucién del
conocimiento en la empresa.

6. Introduccién de sistemas de gestion de las
operaciones de produccion o suministro.

7. Sistemas de produccion “justo a tiempo” o la
produccion sobre pedido que integra las
ventas y la produccion o los que integran la
ingenieria y el desarrollo con la produccion.

8. Introduccion de nuevas maneras de
organizar las relaciones con las otras
empresas o instituciones.

9. Capacitaciones.
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10. Nuevos conceptos para presentacion de |10. Cultura de innovacion.
productos (exposicion por temas que permite | 11 propiedad Intelectual.

al cliente ver productos en el ambiente. .
12. Convenio con otras empresas y/o

universidades.

13. Innovacion integrada en las distintas etapas
de la cadena de valor.

Fuente: Elaboracion propia con base al Manual de Oslo

2.3 indices de innovacion

Analizar los indices de innovacién es importante tanto para el empresario como para
el gobierno; esto se debe a que les ayuda a visualizar el desarrollo y el desempefio
que se ha tenido a lo largo de su implementacion. De igual manera le ayuda a las
empresas a evaluar la posicién en la que se encuentra tanto como empresa privada
y/o gubernamental sobre los avances tecnologicos y las nuevas tendencias del
mercado. Desde el punto de vista empresarial también les ayuda a mantenerse al tanto
de las nuevas tendencias del mercado y a enfrentar los nuevos retos que se presenten
y asi poder implementar estrategias para lograr una mejor productividad y
competitividad.

Para Romero, Rebori y Camio (2010) el nivel de innovacion de las empresas
representa un fendmeno complejo, compuesto por varias aristas que conlleva a
medirlo a través de distintas dimensiones, lo cual ubica a cada una de las empresas
en un espacio multidimensional. Acorde a la necesidad de reducir espacios para
determinar un unico valor que indique el nivel de innovacién, surge naturalmente la

construcciéon de un indice.

Ahora bien, para el caso de México ante su nivel de innovacion el indice elaborado por
la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (2017) menciona:

México también es un activo contribuyente a las cadenas de valor mundiales,
incluso en sectores de alta tecnologia. Es notable, sin embargo, hay mas
potencial para una amplia mejora regional en innovacion, tanto en términos de
rendimiento general de la innovacion y también en términos de variables clave

de innovacion como publicaciones cientificas, 1+ D y patentamiento. (p.28)
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The Global Innovation Index (2017) indica que América Latina y el Caribe deben hacer
mas para alcanzar el potencial de innovacion completo de la region. Chile, México y
Brasil y algunos otros paises de la region son indudablemente actores importantes de

la innovacion.

México ante la evaluacion de 130 economias a nivel mundial, se encuentra
posicionado en el lugar 58 como uno de los que mas han utilizado la innovacién como
herramienta para mejorar su economia y su entorno (Forbes, 2017). En el afio 2016
México ocupaba el lugar numero 61 y la Region Americana fue etiquetada como una
region con importante innovacion sin explotar potencial. Aunque el significativo
potencial existe, en relacién con otras regiones, que no han mejorado constantemente
(The Global Innovation Index, 2016). No obstante, a pesar de su ligero avance en
cuanto innovacion, esto no se ve reflejado en todos los ambitos empresariales; por
ejemplo, las empresas locales no tienen suficiente informacion o capacitacién para la
implementacion de innovaciones tecnoldgicas y sustentables lo que les genera una
desventaja competitiva en comparacion con las empresas transnacionales que se
encuentran a la vanguardia en estos temas. Ante esa situacion es importante que las
empresas nhacionales conozcan mas acerca de las tendencias del mercado
competitivo, asi como desarrollarse en el ambito innovador y sustentable para un mejor
beneficio tanto econdmico como social, capacitarse e implementar acciones

productivas y eficientes que ayuden en la economia del pais.
2.4 Gestion de la innovacién

Los empresarios deben ser los iniciadores de la innovacién al percibir las necesidades
del mercado; las universidades y centros de investigacion como generadores de
conocimiento; y el gobierno como elemento catalizador de intervencién de politicas

publicas que den un paso adelante en su interaccidén y un desarrollo mas holistico.

En México, Alvarado (2014) habla acerca de que la gestion de la innovacion debe ser
adoptada por un tejido empresarial, como un instrumento que permita llevar a cabo un
proceso claro de gestidén de la innovaciéon al interior de la empresa, y podra establecer

un nuevo nivel de relacién entre la micro empresa, las universidades, centros de
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investigacion y el gobierno; como un lenguaje comun, con roles diferentes que
permitan el desarrollo de proyectos innovadores, y con ello una paulatina integracion

de las microempresas a la economia del conocimiento.
Para Alvarez (2010) la gestion de la innovacion se ha definido como:

El proceso orientado a organizar y dirigir los recursos disponibles, tanto
humanos como técnicos y economicos, con el objetivo de aumentar la creacion
de nuevos conocimientos, generar ideas que permitan obtener nuevos
productos, procesos y servicios o mejorar los existentes, y transferir esas

mismas ideas a las fases de fabricacién y comercializacion. (p.3)

Las empresas actualmente no se enfrentan a la gestion de la innovacion actuando
directamente sobre sus elementos de gestion, porque estos se encuentran inmersos
en una serie muy concreta de procesos de negocio, de tal forma que la vigilancia pasa
a convertirse en elemento del proceso estratégico, orientado a la planificacion de la

innovacion en la empresa a largo plazo.

Desarrollar estrategias de negocios requiere de un proceso de planeacion directa
considerando factores tanto internos como externos, asi como también el analisis de

ciertos actores que conlleven a cumplir con lo designado.
2.5 Caracteristicas de las empresas innovadoras

Al aplicar innovacion en una empresa, les ayuda a adquirir mas conocimientos en
distintos ambitos tanto a: nivel local, estatal y nacional, teniendo un panorama mas

convincente y real del entorno que se encuentra en constantes cambios.

La revista Forbes (2016) hace hincapié en que el disefio y desarrollo de innovacion es
un factor de crecimiento econdmico para distintas naciones y que las empresas
mantienen el pie en el acelerador de la innovacion logrando obtener ventajas

importantes respecto a su competencia.

En lo que respecta al sector manufacturero los autores Cruz, Pérez, Hernandez y
Quiroz (2012) mencionan que para alcanzar un mejor crecimiento econémico el sector

manufacturero impulsa el capital intelectual y la capacidad de innovacion de un pais,
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respaldando la investigacion y el desarrollo, impulsando la plataforma tecnoldgica y el
incremento en la demanda de trabajadores y cientificos dotados de importantes
habilidades. De igual manera, es imprescindible establecer un analisis sobre
competitividad dentro de las organizaciones identificando factores de estructura y
comportamiento que influyen en la innovacion y estos segun el autor son: tamafo,
especializacion productiva, costos laborales, actividades de | + D, sin dejar fuera sus

comportamientos financieros.

Cuando se habla de innovacion también es necesario destacar que, en las ultimas
décadas, los paises han puesto un gran interés por lograr ventajas competitivas que
les permitan alcanzar un crecimiento econémico sustentable. Con base en el Comité
Intersectorial para la Innovacion (2011) una de las formas para lograr estas ventajas
es el “desarrollo de una mejor capacidad de innovar, generando nuevos productos,
disefios, procesos, servicios, métodos u organizaciones incrementando valores

existentes” (p.5).

Castellanos (2003) actualmente acepta que la innovacién es la transformacion del
conocimiento en nuevos productos, procesos, y servicios y que va mas alla de la
ciencia y la tecnologia: involucrando la exploracion y la satisfaccion de las necesidades
de los clientes. Recalcando que el mercadeo, distribucion y servicios son innovaciones

tan importantes como aquellas que se generan en los laboratorios.

Las empresas innovadoras tienen la ventaja de ser mas competitivas y productivas
orientandose a la calidad en servicio o producto y esto se debe a que a las empresas
que les gusta experimentar y explorar nuevas formas de trabajo al ser innovadoras,
poseen una mayor capacidad para adaptarse a las condiciones de su contexto social
y una mejor pro actividad.

Para la revista Forbes (2016) innovar es:

Una manera correcta no se trata solo de cuestion de orgullo y satisfaccion, sino

también de salud financiera, ya que los datos a nivel global revelan que mas del
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70% de los lideres innovadores, que lo hacen bien, incrementaron los beneficios
de su empresa en los ultimos 12 meses. (p.1)

2.6 Factores del entorno relacionados con la innovacion

Debido al entorno y la competencia que viven las empresas, actualmente estas se ven
en la necesidad de mantener, incluso aumentar, la participacion en el mercado por
medio de una constante innovacion de productos y procesos de produccion, asi como
de sistemas de produccion flexible, para responder rapidamente a los cambios en el
entorno, poniendo mayor énfasis en la reduccion de costos y en el aumento de la
productividad (Cervantes, 2005).

Muchas empresas actualmente son conscientes de la necesidad de innovar para lograr
una mejor competitividad, sin embargo, también varias de ellas encuentran grandes
barreras tanto gubernamentales, sociales y econdmicas al desarrollo de este tipo de
actividades. Esta situaciéon se agrava en el caso de las pequefias empresas, con
reducida capacidad financiera y escaso personal cualificado para llevar a cabo el
proceso innovador. No obstante, no por eso se puede afirmar que las pequefas
empresas son menos innovadoras que las grandes, aunque si se puede anticipar que
su comportamiento es distinto en materia de innovacion (Gonzalez, Jiménez y Saez,
1997).

Segun la OCDE (2009) las empresas juegan un papel central en el proceso de
innovacion; sin embargo, éstas operan de forma individual. La tendencia en politicas
publicas de los paises de la OCDE en materia de desarrollo regional ciencia y
tecnologia, desarrollo empresarial, y educacion superior se enfoca en una vision
regional con el fin de alcanzar objetivos nacionales en materia de innovacion y
crecimiento econdmico. No obstante, las politicas nacionales de México no estimulan

suficientemente la competitividad en todas las regiones.

La innovacion en lo que respecta al sector rural, se relaciona con los conocimientos y
tecnologias que se generan en la produccion, procesamiento y comercializacion,

permitiendo producir mas y con mejor calidad, incursionando en los mercados y
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generar ganancias; en donde la innovacion esta relacionada con semillas mejoradas,

abonos, tejidos, vacunas, equipos Yy técnicas, rediseiio de organizaciones y en la

gestion de los recursos en beneficio de la sociedad (Pomareda y Hartwich, 2006).

2.6.1 Factores internos que impactan en la innovacion

Con el fin de analizar la incidencia de diversos factores en el comportamiento

innovativo se analizaron diferentes autores, para determinar de manera general los

factores internos que inciden en la innovacién de las empresas, los cuales se centran

en la capacidad que tienen las organizaciones para generar y transmitir informacion,

desarrollar su capital humano y mejorar las formas de gestion entre otros. Este

resultado se muestra en la tabla 2.5

Tabla 2.5

Factores internos que inciden en la innovacién de las empresas

13.Edad,

en materia de informacién
experiencia,
formacion y movilidad del
personal

Paredes & Paredes (1996) Garmendia & Etxebarria Salazar (2008)
(1999)

1. Liderazgo 1. Localizacion 1. Demanda
2. Financiamiento propio 2. Personalidad Juridica 2. Alta competencias de precios
3. Estrategia tecnoldgica 3. Afo de constitucion 3. Canales de distribucion en
4. Recursos humanos 4. Recursos propios manos de grandes empresas
5. Mercadeo 5. Numero de socios 4. Morosidad en los pagos
6. Generacion de ideas 6. Participacion de empresas 5. Oferta
7. Comunicacion interna 7. Estilo de direccion 6. Canales de financiamiento
8. Informacion técnico gerencig 8. Tipo de producto principal 7. Personal cualificado que
9. Infraestructura para I+ D 9. Utilizacion de técnicas de ofrece el mercado laboral
10.Proyectos tecnoeconémicos planificacion 8. Entorno
11.Procesos administrativos 10.Historial innovador de la 9. Cooperacion
12.Procesos de manufactura empresa interempresarial

11.Caracter de socio del 10.Desconfianza en

gerente de la empresa competidores
12.Actividades desarrolladas 11.Falta de servicios

innovadores para el sector

12.Interés por parte del gobierno

en el sector

13.Politicas industriales
14.Centros tecnoldgicos

Fuente: Elaboracion propia con base en los autores revisados.
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Estos autores enumeran una serie de factores importantes que consideran a la hora
de innovar dentro de las organizaciones, porque representan determinadas acciones
que se deben tomar en cuenta para poder desarrollar procesos, productos y servicios
con mayor calidad. Cabe mencionar que conocer estos factores facilitara la
introduccién de nuevos mercados, la aplicacidon de tecnologias apropiadas y una mejor

adaptacion a las nuevas tendencias.
2.6.2 Factores externos que impactan en la innovacién

Resulta importante el comportamiento de un sector y el comportamiento de los lideres
de las organizaciones debido a que muchos de ellos trabajan de una manera
tradicional y con poca asociacion a la innovacidn, la cual es generada por la
cooperacion interempresarial y se ve limitada por lo que genera gran impacto.
Asimismo, las estrategias implementadas en las grandes empresas pueden aplicar
para la generacidn de innovacion, centros de investigacion y organismos de gobierno

por lo tanto en la tabla 2.6 se muestra la recopilacion de factores relacionados con

innovacion.
Tabla 2.6
Factores externos relacionados con la innovacion
Paredes & Paredes (1996) (Salazar, 2008) (Management, (2016)
1. Competencia 1. Ser competitivo 1. Factores politico-legales
2. Clientes 2. Interés de otros organismos 2. Factores sociales
3. Servicios post-venta para la generacién de 3. Factores demograficos
4. Normas técnicas de control innovacion 4. Factores econémicos
de calidad, metrologia, | 3. Apoyo financiero 5. Factores tecnoldgicos
normalizacién 4. Disponibilidad de mano de
5. Asistencia técnica obra cualificada
6. Ofertas de capacitacion 5. Alta  proteccion a la
7. Politicas gubernamentales propiedad intelectual
8. Proveedores 6. Sector con tendencia a la
9. Instituciones educativas expansion
10.Financiamiento externo 7. Redes de cooperacién

Fuente: Elaboracion propia con base en los autores revisados.
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Respecto a las innovaciones y su entorno en las empresas, estos autores determinan
una serie de factores importantes que hay que tomar en cuenta a la hora de innovar,
por ejemplo, las empresas enfrentan una serie de barreras tanto econémicas, sociales
y gubernamentales que no facilitan los procesos internos de innovacion dentro de las
organizaciones, sin embargo, marcan el camino hacia el mejoramiento y posibles retos

a cumplir para un mejor rendimiento como empresa a nivel mercado.

2.7 Estudios empiricos relacionados con el tema de competitividad e

innovacion.

Las empresas deben convertirse en un actor principal en los sistemas nacionales de
innovacion, por lo que es imprescindible el fomento de alianzas con las universidades
para obtener un mayor potencial en sus planes basicos de desarrollo y con ello lograr
establecer estrategias competitivas en diferentes ambitos tanto sociales como
econdmicos, tecnoldgicos, administrativos y ambientales. En esta seccién se
presentan algunos trabajos empiricos que se han realizado en relacién a la

competitividad e innovacion en empresas manufactureras.

En el estado de Yucatan Pacheco, Gongora y Martin (2009) realizaron un estudio
acerca del crecimiento y el empleo de las empresas industriales manufactureras que
son innovadoras, se investigo el impacto de la crisis financiera global comparando el
efecto en aquellas empresas que son innovadoras, con aquellas que no lo son.
Evaluando a 130 Pymes, utilizando una entrevista dirigida a los gerentes, recolectando
la informacion con un cuestionario, y analizandolo con técnicas multivariantes. Los
resultados muestran que las Pymes son en mayor medida poco innovadoras, que
ambos tipos de empresas (innovadoras y no innovadoras) en general conservaron el
empleo, aunque las innovadoras mostraron mayor aumento en numero de empleados

gue aquellas que son poco innovadoras.

En el estado de México el autor Solano (2010) realizé un analisis del papel que juega
la innovacion en el crecimiento y desarrollo de algunas Pequefias y Medianas
Empresas (Pymes), evaluandose con un cuestionario de innovacion tecnologica; los

resultados permitieron conocer la percepcién de los propietarios acerca de la
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innovacion tecnologica; entre los factores que destacaron se encuentran: la
importancia de la expansion hacia nuevos mercados realizando reconfiguraciones
minimas en sus productos, la introduccion de nuevos productos, la falta de
financiamiento que permita introducir nueva tecnologia, maquinaria o equipo de trabajo
y por ultimo las consideraciones que toman en cuenta para innovar de acuerdo a sus

gustos y preferencias, precio, clientes y calidad.

En el estado de Aguascalientes, Pérez, Ornelas y Gonzalez (2011) realizaron un
estudio para medir la innovacion de las Mipymes manufactureras, en el que se aplicé
un instrumento de trabajo, disefiado de acuerdo al Manual de Oslo (2006), con el
objetivo de evaluar la innovacion de producto, proceso, mercadotecnia y organizacion.
En cuanto a los resultados el autor propone un perfil de micro, pequefias y medianas
empresas manufactureras de Aguascalientes caracterizado por una capacidad de
innovacion dirigida a proyectos de innovacion organizativos, de procesos, de
mercadotecnia y de productos para mejorar la productividad y competitividad de cada

una.

En el estado de Yucatan, Saavedra y Tapia (2012) realizaron un estudio con el objetivo
de determinar en qué medida las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes)
industriales en México aplican las mejores practicas en sus procesos productivos y de
gestion, también se busco saber de qué modo el empresario percibe los factores de
exito que afectan su competitividad. Se aplicd un cuestionario directo estructurado a
una muestra de 394 empresas. Los resultados permitieron determinar que la aplicacion
de las mejores practicas en este sector empresarial es incipiente lo que le podria estar
restando competitividad, asi también se encontré que el empresario no es consciente
de los factores de éxito que le afectan, dado que tiene una visién de corto plazo que

no le permite planear el futuro.

En el estado de Puebla, Martinez (2017) en su trabajo de investigacion como objetivo
principal, analizé la innovacion en las pequefas y medianas empresas
manufactureras, con un enfoque cuantitativo, en el cual se aplico la técnica documental

y de campo; obteniendo como resultado que el 33% de las empresas medianas y el
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30% de las pequefias respondieron que si sabian a lo que se refiere la introduccion de
nuevos productos. Haciendo énfasis que recopilaron testimonios para confrontar la

teoria con la practica.

En el estado de México, Rendon, Morales y Guillén (2017) realizaron un estudio a una
empresa grande de alimentos, con el objetivo de analizar las acciones que ha llevado
a cabo para crecer en un entorno de competencia global y ante la llegada de la
innovacion, la metodologia involucra el analisis de informes de empresa, revistas de
negocio entre otros; obteniendo como resultado que la empresa se ha visto expuesta
a multiples retos sobre todo a partir de la década de los ochenta con las crisis que se
presentaron y con el cambio del modelo econdmico; por lo que la innovacién es un
requisito para ofrecer una multiplicidad de productos a los distintos segmentos de
mercados Yy diferenciarse ante sus competidores.

Después de realizar la revision de la literatura de varios autores en cuanto a teorias y
definiciones; se decidid6 que para este trabajo de investigacidon se aplique la
metodologia del Manual de Oslo (2006), que explica como medir la innovacion en las
empresas en sus diferentes tipos de innovacion (producto, mercadotecnia,
organizacion y proceso) y con base en ello proponer estrategias que le ayuden a
generar ventajas competitivas respecto a sus adversarios; asimismo, de acuerdo con
la problematica que se presenta en el sector manufacturero donde la innovacion es
considerara uno de los factores que influye en la competitividad de las empresas se
decidié evaluar todos los departamentos de la organizaciéon respecto a las

innovaciones antes mencionadas.

Por lo que en el siguiente capitulo de marco contextual se describen las caracteristicas
generales y un breve panorama del sector manufacturero, asi como también las

particularidades de la empresa a investigar
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CAPITULO Ill. MARCO CONTEXTUAL

El presente capitulo tiene como objetivo describir las caracteristicas de la innovacion
en las grandes empresas de México y especialmente en el estado de Yucatan, ademas
del sector manufacturero y el subsector industria alimentaria en el cual se encuentran
ubicada la empresa: sus caracteristicas, estructura organizacional y su situacion

actual.
3.1 Empresas en México

Hoy en dia las grandes empresas juegan un papel muy importante en la economia de
los paises, fundamentado esto en diferentes factores como la generacion de empleo,
contribucién al PIB, crecimiento de la productividad, contribucién al nivel socio-

econdmico y mejoramiento de la competitividad.

The Global Manufacturing Competitiveness Index (2016) indica que los paises que han
alcanzado altos niveles de competitividad en el rango mundial ha sido porqué
aprovechan sus fortalezas fundamentales en innovacion y estas naciones estan
compitiendo con una fuerza renovada; impulsado estrategias innovadoras y tecnologia
avanzada, dando forma a un nuevo campo de batalla para la competitividad global en

el futuro.

En México, existen 4, 230,745 unidades economicas, que generan un total de 21,
576,358 empleos. El criterio para clasificar a las micro, pequefas y medianas
empresas se basa en la estratificacion de empresas publicada en el Diario Oficial de
la Federacion de 2009. La cual se puede observar en la tabla 3.1 (INEGI, 2014b).

Tabla 3.1

Estratificacion de Empresas en México

ESTRATIFICACION
Micro Pequena Mediana Grande

Persona | Rango de | Person Rango de Person Rango de Person Rango de
I monto de al monto de al monto de al monto de
venta ventas venta venta
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anuales anuales anuales anuales

De1a | $4,000,00 | De 11 a | $100,000,00 | De 31 a | $200,000,00 | De 101 | $250,000,00
10 0 30 0 100 0 hasta 0
251

Fuente: Elaboracién propia con base al Diario Oficial de la Federacion, DOF (2009)

Segun los censos econdmicos, se puede apreciar que existe una nueva clasificacion
en la que se considera ademas del personal ocupado el monto de ventas anuales de
los establecimientos esto con el fin de proporcionar una informacién estadistica
econdmica basica que contribuya a la definicién de politicas y a la toma de decisiones.
Para la Secretaria de Economia (2010), una empresa grande posee la ventaja de la
economia de escala, la cual consiste en ahorros acumulados por la compra de grandes
cantidades de bienes y entre sus ventajas esta la facilidad de financiamiento, entre sus
caracteristicas, sobrepasar una serie de limites ocupacionales, todo contribuye al
desarrollo de la misma y del pais. En lo que respecta a las unidades econdémicas en
México, se integran en los siguientes sectores: 48.3% pertenece al sector comercio, el
38.1% a los servicios privados financieros, 11.6% a las industrias manufactureras y
2.0% al resto de los sectores, segun datos de los Censos Econdmicos 2014; los
porcentajes se pueden observar en la figura 3.1

Figura 3.1
Estructura sectorial en México
m Comercio
Manufacturas

m Servicios privados no
financieros

Resto de los sectores

Fuente: Elaboracion propia con base en el INEGI (2014a)
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3.2 Sector manufacturero en México

En México, uno de los sectores con mas participacion a nivel mundial es la industria
manufacturera, es la actividad econémica que transforma una gran diversidad de

materias primas en diferentes productos para el consumo.

La informacion de los Censos Economicos (2014b) indica que el sector manufacturero
en México es el mas importante en produccion brutal total, al generar 48.2% del total
nacional y concentrar 11.6% de las unidades econdémicas, 23.5% del personal ocupado
y 33.9 de remuneracion a nivel nacional, como se puede observar en la figura 3.2

Figura 3.2
Distribucion del sector manufacturero en México

m Produccion bruta total = Unidades Econdmicas
Personal Ocupado ® Remuneracién

- 23.50%

Fuente: Elaboracion propia con base en el INEGI (2014a)

3.2.1 Sector manufacturero en el estado de Yucatan

La informacion de los Censos Econdmicos (2014b) muestra que en el estado de
Yucatan existen 22634 unidades econdmicas del sector manufacturero, lo que genera
un 12.5%, en personal ocupado un 12.1%, y en produccion bruta total 4.0%, el estado
de Yucatan tiene una alta presencia de empresas en el sector Turismo y en el de
Manufactura excluyendo el sector comercio, el cual es el de mayor peso en todos los

estados (Véase la figura 3.3).
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Figura 3.3
Unidades econémicas por sector y subsector

Agropecuarios
2%

Turismo
25%

Servicios de
esparcimiento y
culturales y
deportivos
3%

Manufactura
43%

Salud Social
8%

Servicios Educativos
6%

Servicios
profesionales,
Servicios financieros Servicios cientificos y técnicos

2% inmobiliarios 4%
4%

Transporte
2%

Medios Masivos
1%

Fuente: Elaboracion propia con base en el INEGI (2014a)

3.3 Subsector de industria alimentaria a nivel nacional en referencia a

Yucatan

El sistema DENUE (2019) da a conocer que en el pais se tienen 481 empresas (micro,
pequefas, medianas y grandes) que se dedican a la elaboracion de galletas y pastas
para el consumo humano. El sector manufacturero tiene una posicion fuerte dentro del
estado de Yucatan, dicha entidad se ha posicionado en el mercado con la elaboracion
de productos 100% yucatecos, dando a conocer la calidad que los distingue. La
empresa mas representativa del estado de Yucatan es “Productos de Harina” con la

elaboracion de galletas y pastas.
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Numero total de empresas (micro, pequeias, medianas y grandes) dedicadas a

la elaboracion de galletas y pastas en México.

El total de empresas dedicadas a la elaboracién de galletas y pastas en todo el pais
mexicano hacen un total de 481 (clasificadas entre micro, pequenas, medianas y
grandes). A continuacién, en la figura 3.4, se puede observar el total de empresas por
entidad federativa en todo el pais: el estado con el mayor numero de empresas, que
se dedican a la elaboracion de galletas y pastas es Jalisco con un total de 65%, y el
estado con menor empresas es en Baja california Sur con un total de 1%. El estado de
Yucatan cuenta con 10 empresas, quedando en la posicién numero 16.
Figura 3.4

Numero total de empresas (pequenas, medianas y grandes) dedicadas a la
elaboracién de galletas y pastas en México
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Fuente: Elaboracion propia con base a los datos del DENUE (2019)
Con los datos proporcionados por el DENUE (2019) se puede observar que existen 30
empresas que se dedican a la elaboracion de galletas y pastas en todo el pais

mexicano y se encuentran clasificadas como grandes.
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A continuacion, se presenta en la figura (3.5) el total de empresas grandes dedicadas

a la elaboracion de galletas y pastas en México.

En la distribucidn de la grafica se puede observar que la ciudad de México queda en
la posicion numero 1 con mayor numero de empresas que se dedican a la elaboracion
de galletas y pastas, y el estado con el menor numero de empresas es Aguascalientes
con la posicidon 12. El estado de Yucatan figura en la posicién 5 con dos empresas que
se dedican a la elaboracion de galletas y pastas.

Figura 3.5

Numero total de empresas grandes dedicadas a la elaboracion de galletas y
pastas en México
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Fuente: Elaboracion propia con base a los datos del DENUE (2019)
El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2014b) menciona que el sector mas
sobresaliente es la industria alimentaria a nivel nacional, debido a que cuenta con el

mayor numero de unidades economicas abarcando el 35% del total del sector
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manufacturero con un total de 171,369 empresas, en cuanto a personal ocupado un
total de 17.3% y una produccion brutal total de 14.5% (Véase la figura 3.6).

La industria alimentaria en el estado de Yucatan se ha destacado a nivel nacional como
uno de los sectores principales que mas ha impulsado la industria manufacturera, esto
se debe a las ventajas competitivas que ha ofrecido el territorio como, por ejemplo: su
ubicacion estratégica, su conexion carretera, maritima y ferroviaria, pues ha logrado la
atraccion de inversiones nuevas y expansiones que en conjunto ascienden a mas de
25 mil millones de pesos (Yucatan Gobierno del Estado, 2017).

Figura 3.6

Unidades econémicas, personal ocupado total y produccién brutal total en
subsectores seleccionados a nivel nacional

Resto de los subsectores
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Fuente: Elaboracion con base en el INEGI (2014)

La Secretaria de Fomento Econdmico (2012-2018) dio a conocer que la agroindustria
es uno de los sectores mas fructiferos del estado de Yucatan debido a su contribucién
en la generacion de empleo en las zonas rurales y por la gran demanda de sus

productos tanto en el mercado local, como en los grandes mercados de Estados
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Unidos, Centro y Sudamérica y Europa. Dentro de este sector destaca la industria de
alimentos y bebidas, la cual tiene gran impacto en la economia del estado, ya que
genera aproximadamente la mitad del PIB manufacturero.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2011) Yucatan tiene
una alta presencia el sector alimentario con un 65% en relacién con los demas sectores

(Véase la figura 3.7).

Figura 3.7
Unidades econdmicas por sectores de manufactura
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Fuente: Elaboracion con base en el INEGI (2011)

3.4 La innovacion en las empresas de manufactura en México

De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018) la politica de fomento industrial
y de innovacién tiene como prioridad detonar la innovacion en diferentes sectores
productivos, pero en particular en el sector empresarial esto con el fin de ayudarlas a
generar mayor valor economico al proceso productivo y al producto que se elabora
dentro de la misma economia. No obstante, aun cuando existen recursos en términos
de infraestructura tecnoldgica y el capital humano, éstos no se logran articular con las

necesidades de la industria de manera eficiente, pues en el caso de México, existen
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esfuerzos del sector privado por incrementar sus capacidades para la generacion de
innovacion, buscando mejorar su competitividad. Sin embargo, estos esfuerzos se han
concentrado en algunas empresas y ramas industriales y no se han generalizado

(Comité Intersectorial para la innovacion, 2011).
El Plan Nacional de Desarrollo (2013-2018) indica que:

México se encuentra rezagado en innovacion ya que los pilares que la sostienen
e impulsan son débiles. La situacion se caracteriza por un bajo gasto en Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (CTI), una cultura innovadora sin arraigo, una débil
vinculacion entre el sector académico y el sector productivo, escasa generacion
de recursos humanos especializados y pocos instrumentos financieros

especializados en las distintas fases de la innovacion. (p.35)

En la actualidad las empresas manufactureras estan buscando el camino de la
innovacion. Algunas lo han encontrado y logran hacer cambios importantes en su
beneficio organizacional y por ende en el mercado global; otras siguen en el intento,
pero el hecho de apostarle a la innovacion les ayudara a obtener grandes beneficios
en el futuro y una mejor adaptacion a los cambios constantes de la globalizacion.

La revista Manufactura (julio, 2017) indica que el sector manufacturero mundial y en
especifico el de México, seguira siendo altamente presionado por tendencias
econdmicas y politicas mundiales, esto lleva a la necesidad de que las empresas opten
por ser mas competitivas; incluso no solo para el pais mexicano sino también a todos
los paises involucrados, lo cual provocara que la competitividad e innovacion sean los
factores de cambio y de permanencia. Asimismo, los lideres de la industria
manufacturera se han mostrado positivos, y parece ser que la mejor estrategia para
mantener el crecimiento y control sobre sus costos de operacion y sus margenes de

utilidad es la inversion en tecnologia e innovacion.

En el primer informe de Empresas Innovadoras de Forbes México (2016) se dio a
conocer que las empresas mas innovadoras son del sector manufacturero pues,

mantienen el pie en el acelerador de la innovacion y muchas de ellas ya han tomado
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ventajas importantes con respecto a su competencia. No obstante, esto no ha sido
suficiente para las empresas, pues México es un pais que le gusta el tema de
innovacion y reconoce su importancia para el futuro de las empresas, pero “es bueno
en hacer mas de lo mismo”, y no ayuda al lanzamiento de nuevas ideas que impulsen

la transformacién de una industria o el cambio de paradigmas.

Cruz, Pérez, Hernandez y Quiroz (2012) comentan que un sector competitivo a nivel
mundial crea un ecosistema econdmico sustentable que promueve la inversion interna
y externa y mejora la balanza de pagos de un pais. Asimismo, impulsa el capital
intelectual y la capacidad de innovacion de un pais respaldado con base a un

desarrollo de investigacion y desarrollo de actividades tecnolégicas.

La agenda de Innovacion de Yucatan (2014) coordinada por la Secretaria de Fomento
Econdmico, disefid un modelo de innovacion cuyo objetivo fue formarse en una base
sélida para la toma de decisiones, ser representativo de los diferentes agentes, de los

intereses de la sociedad y la interdependencia de los ciclos politicos.
3.5 Caso de estudio

En este apartado se podra encontrar informacion relevante de la empresa a estudiar

como su estructura organizacional y la situacion actual.
3.5.1 Empresa a estudiar

Las caracteristicas de la empresa a estudiar son: pertenecer al sector manufacturero
con giro en industria alimentaria, ser una empresa 100% yucateca. Es necesario que
al menos haya realizado una innovacion tanto en sus productos, procesos y/o

servicios.

3.5.1.1 Descripcién de la empresa

La empresa donde se realiz6 el estudio de caso es una empresa grande que nace en
el estado de Yucatan, es una empresa lider y se ha mantenido por mas de 100 afos.
Se clasifica dentro del sector industria manufacturera, del subsector industria

alimentaria, perteneciente a la clasificacion 31182 “Elaboracion de galletas y pastas”
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segun el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas” (DENUE) ver tabla
3.2 (INEGI, 2014).

Tabla 3.2
Clasificacion de la empresa dentro del sector Industria Manufacturera

Clasificacion Manufacturas Encuesta Mensual de la industrial
Manufacturera (EMIM)
Sector 31-33 Industria Manufacturera
Subsector 311 Industria Alimentaria
Rama 3118 Elaboracion de productos de

panaderia y tortillas

Subrama 311820 Elaboracion de galletas y pastas

Fuente: Elaboracion propia basada en el EMIM (2007)

3.5.1.2 Historia de la empresa

La empresa a investigar fue fundada desde 1905 en la ciudad de Mérida, Yucatan,

surgiendo desde la necesidad de la demanda del producto.

Esta empresa esta comprometida a elaborar productos alimenticios que satisfagan las
caracteristicas de calidad e inocuidad que buscan los clientes y consumidores, la
garantia de las instalaciones y equipos cumple con la normatividad vigente en materia
ambiental y de seguridad alimentaria, el personal cuenta con la experiencia y
formacion necesaria para desarrollarse en el ambito laboral, ademas cuenta con
capacitaciones de seguridad e higiente para evitar riesgos durante su jornada de
trabajo, mantener los productos inocuos y en constante evolucién en beneficio de sus

accionistas y la sociedad en general.
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A continuacion se describe la evolucion de la empresa desde sus inicios:

e 1905 / Fue fundada la empresa: el fundador de Productos de Harina,
Siempre cultivdo como fortalezas la excelente calidad y el servicio

esmerado.

e 1911/ Nueva fabrica de galletas en el centro Mérida Yucatan: seis afos
después de la creacion de la compaifiia, se inaugura el primer edificio

construido exclusivamente para la fabricacion de galletas.

e 2012/ Nueva direccion y consejo administrativo: Los actuales dueios dejan la
operacion de la organizacioén y conforman un Consejo de Administracion en el
que sigue participando la familia y consejeros externos, para hacer frente a los
retos del futuro con el objetivo de apalancar el crecimiento y desarrollo de la
empresa; siempre promoviendo el espiritu de cambio, modernizacion y
actualizacion que ha prevalecido en la empresa y quienes la han dirigido, desde

su fundacioén hasta la fecha.

La empresa “Productos de Harina” contempla en su misién y visién la palabra
innovacién, como preeminencia para diferenciarse de sus competidores como una
empresa innovadora, esto no seria posible sin la existencia de planes y procesos

estratégicos que le ayudan a mantenerse a nivel local, nacional e internacional.
Entre sus valores se encuentran:

e Honestidad y honradez

e Responsabilidad

e Austeridad y eficiencia

e Lealtad y confidencialidad
e Pasion por servir

e Congruencia

e Respeto y tolerancia

e Trabajo en equipo

e Espiritu emprendedor y deseo de superacion
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La empresa esta conformada por ocho areas funcionales como son: Comercializacién,

Produccion en planta, Cadena de suministro, Mercadotecnia, Tecnologias de la

informacion, Finanzas e Innovacion y aseguramiento de la calidad (Ver figura 3.8).

Figura 3.8
Organigrama de la empresa

[ Consejo de Administracién ]

I Gerente de Auditoria Interna I-—

[

Director General ]

I Contralor

I'——-—-I Jefe Reingenieria de Procesos l

Director

Comercial

Director
de Plantas

Director de
Cadena de
Suministros

Gerente de Gerente de
Planta Planta

Gerentede
Distribucién

y Logistica

Gerente de
Mercadotecnia

Gerente de
Tecnologias de
Informacién

Gerentede IGe'em]edde
Administracién nnovacién y
y Finanzas Aseguramiento
De la Calidad

Canal Detalley Nacional

Gerente Gerente

[

Gerente
Nacional Canal
Moderno

Jefede
Exportaciones

Fuente: Informacién extraida de la empresa

3.5.2 Situacién actual de la empresa “Productos de Harina”

Gerente de
Recursos
Humanos

La empresa productos de harina es una empresa reconocida a nivel peninsular por su

gran trayectoria en el mercado, es una empresa muy competitiva debido a la

permanencia que ha logrado a lo largo de mas de 100 arfios.

Esta empresa empezd a realizar innovaciones de manera empirica, debido a la

necesidad que tenia frente al mercado regional brindando una respuesta favorable

para sus clientes y consumidores. La necesidad de seguir creciendo la ha llevado a

desarrollar cambios organizacionales para consolidar y fortalecer su cultura de

innovacion.
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En la empresa se encuentran comprometidos a satisfacer las necesidades de sus
consumidores en forma segura y sustentable desde el punto de vista ambiental,
mejorando continuamente su desemperfio en relacion con el medio ambiente en todas
sus actividades y cumpliendo con la legislacion existente al respecto. Los objetivos de
calidad que manejan son: elaborar productos con sabor, sanos y nutritivos, que sus
productos lleguen a los clientes con la calidad y la cantidad requerida en el menor
tiempo posible, asegurar que los productos sean elaborados cumpliendo los
estandares de calidad, el mantener las instalaciones en Optimas condiciones de
higiene para la elaboracion de sus productos y satisfactorias relaciones con clientes y

proveedores. Estos aspectos les han servido para obtener certificaciones aprobadas:

Certificado de Industria Limpia 2003, Certificado en Norma I1SO 14001:2004,
Certificado en Norma ISO 22000:2005, Certificado en Norma I1SO 9001:2008,
Certificado a ISO/TS 22002-1:2009, Certificado de Empresa Socialmente Responsable

2013 que se encuentra vigente en este ano 2019.

La empresa tuvo el honor de recibir el Premio CANACINTRA al Mérito industrial en el
ano 2017, distintivo que entrega la Camara Nacional de la Industria de la
Transformacion, Delegacion Yucatan, a una empresa que a través de los afos paso
de ser micro hasta convertirse en una gran industria; pero ademas, por llevar a cabo
diferentes actividades y procesos innovadores para que la empresa sea sustentable,
se desarrolle y crezca, generando un gran impacto en el desarrollo de Yucatan.

Una vez revisado todo el escenario de empresas manufactureras, y descrito la
empresa a investigar, a continuacion, se presenta el marco metodologico para

desarrollar la investigacion.
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METODOLOGIA

En el presente capitulo se describe la metodologia que se utilizara para el desarrollo

de la investigacion abarcando una descripcion del enfoque, tipo de investigacion,

ademas del disefio, las variables, las herramientas y el procedimiento de analisis de la

informacion (Ver figura 4.1).

Figura 4.1
Proceso metodolégico a utilizar
Tipo de la
Enfoque de la investigacién Alcance de la
investigacion S . S investigacion
Revision de literatura S—— *Estudio de caso . -~
Cualitativo Descriptivo
\Z
Disefio de la o 5 Unidad de analisis Sujeto de estudio
. - imension * "
investigacion —> —> Empress Ffrocjuctos —> | *Gerentes de area
- . *Transversal de Harina
No experimental
\Z
Definicion de variables S Disefio de la S L.
de estudio Herramienta Recaleccion de datos

Fuente: Elaboracion propia, 2018

4.1 Tipo de investigacion

Para la presente investigacidon se opt6 por realizar un estudio de caso, debido a que a

través de este método se obtuvo informacion cualitativa, lo cual permitié describir la

unidad de analisis y recolectar informacion mas puntual del tema a investigar. Timmons

y Cairns, (citado en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) comentan que una de las

ventajas que tienen los estudios de caso es que permiten analizar una gran variedad

de fendmenos, desde situaciones o eventos inusuales hasta situaciones muy

complejas.
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El alcance de la investigacion es descriptivo debido a su naturaleza, ya que se
evaluaron y recolectaron datos sobre diversas dimensiones del sujeto de estudio; la
finalidad del estudio fue conocer la situacion y el contexto en el que se encuentra la
empresa de manera tanto interna como externa y la influencia que tiene la innovacion

para mejorar su competitividad.

Para Hernandez et al., (2014) un estudio de caso descriptivo puede narrar la historia
de un negocio que ha experimentado diferentes fendmenos como una caida de ventas
y ganancias, asi como evaluar el comportamiento de los empleados. En ambos casos
no se tiene certeza de las causas precisas, pero con los estudios de caso se pueden

explicar a mas detalle.
4.2 Enfoque de la investigacion

Para llevar a cabo la investigacion es necesario conocer las diferentes fuentes en las
gue se puede recabar informacién de calidad. La decision para determinar el enfoque
de la investigacion consta de evaluar el objetivo y analizar con profundidad qué

informacion se quiere obtener.

De acuerdo con Hernandez et al., (2014) analizar multiples unidades, tiene como
objetivo evaluar cada una por si misma de manera holistica o integralmente, para

después establecer tendencias y comunidades.

El presente trabajo, es de enfoque cualitativo, porque se realizd una recoleccion de
datos sobre las diferentes categorias de analisis de estudio, se estructurd un formato
de entrevista para conocer con mayor profundidad los impactos que ha tenido la

innovacion y como han permanecido en el mercado.

Por otro lado, cabe mencionar que debido a la naturaleza de la investigacion cualitativa
y por ser un estudio de caso, no se generalizaron los resultados, ya que la informacién
encontrada corresponde a una descripcion de la realidad percibida respecto a la
influencia que tiene la innovacién en la competitividad de la empresa manufacturera

que se analiza.
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4.3 Diseino de la investigaciéon

La investigacion por su disefio es no experimental, dado que se realizd la investigacion
sin manipular las variables de estudio, unicamente se observo el fendmeno en su

contexto natural para su posterior analisis (Hernandez et al., 2014).

Por su dimension temporal se ubica dentro de los estudios transeccionales o
transversales, ya que se recolectaron los datos en un solo momento. El periodo de
recoleccion y analisis de los datos tuvo una duracién maxima de seis meses, iniciando

en el mes de diciembre 2018 a mayo 2019.
4.4 Estudio de caso

La presente investigacion se considera estudio de caso, debido a que se analizaron
los procesos profundamente y de forma integral, mediante un enfoque cualitativo
dirigido a la empresa galletera para responder el planteamiento del problema
(Hernandez et al., 2014).

Por su parte, los autores sefialan los siguientes propdositos del estudio de casos; a)
generar descripciones de individuos o fendmenos; b) identificar patrones de un
fendbmeno en su ambiente natural; c) explicar las causas y como ocurren fenémenos,
identificando sus causas; d) proveer datos para evaluar procesos, programas,
individuos o ambientes; e) ilustrar descubrimientos; y f) resolver problematicas

sociales, industriales, administrativas, economicas, politicas y de otro tipo.

Bernal (2010) afirma que el objetivo de este método es estudiar a detalle una unidad
de analisis especifica, tomada de un universo poblacional. La unidad de analisis objeto
de estudio es comprendida como un sistema integrado que interactua en un contexto

especifico con caracteristicas propias.

En los estudios de caso cualitativos, el contexto esta constituido por el mismo caso y
su entorno, debido a que los limites entre uno y otro son mas dificiles de establecer,
no se utilizan herramientas estandarizadas ni se establecen categorias a priori.
Asimismo, gran parte de los estudios de caso de este tipo tienen como objetivo
documentar una experiencia o evento en profundidad desde la perspectiva de quienes
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lo vivieron, el estudio de caso no persigue ninguna clase de generalizacion (Hernandez
et al., 2014).

4.5 Unidad de analisis

Aaltio y Heilmann (2009) (citado en Hernandez et al., 2014) ofrecen una tipologia de
los estudios de casos que se relaciona con el numero de unidades o entidades a
considerar. Para el caso de multiples unidades de analisis es necesario evaluar cada
uno por si mismo holistica o integralmente, para después establecer tendencias y
aspectos comunes. Respecto de los multiples casos cruzados, anidados o
entrelazados, en los cuales el investigador desde el inicio pretende revisar
comparativamente los casos entre si, buscando similitudes y diferencias, su disefio se

podria esquematizar como lo sugieren Hernandez y Mendoza (2008).

A continuacion, se presenta el disefio de casos multiples en un mapa conceptual.

Figura 4.2
Secuencia de un disefio de casos multiples
CONCEPTUALIZACION RECOLECCION METAINFERENCIAS
Y DISENO Y ANALISIS Y DISCUSION
Establecer
Planteamiento Conducir el Elaborar ~» conclusiones entre
del problema estudio del 1 del casos
primer caso [Py J
Modificar
. teoria
condI.J(lr el o
estudio del reporte del )
segundo segundo
Desarrollo caso = Establecer
del marco implicaciones
tedrico
\ 4
Conducir
e iy o Elaborar Elaborar el reporte
e — > reportes ] ﬁnalq'ube‘incluye el
TS individuales analisis entre
casos

de cada caso

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014

En lo que respecta a la investigacion a realizar; la unidad de analisis esta constituida
por una empresa de giro manufacturero, ubicada en la ciudad de Mérida, Yucatan, y
pertenece al subsector de fabricacion de alimentos y bebidas.
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4.6 El sujeto de estudio

El sujeto de estudio de la empresa son los gerentes de area, la recoleccion de los
datos se llevo a cabo a través de entrevistas a profundidad para conocer la influencia

de la innovacion en su entorno competitivo.
4.7 Definicion de las variables

Las variables de estudio se conceptualizaron mediante una tabla (4.1) se realizé una
revision de manuales y guias de innovacion, enlistando cada uno de los indicadores
que ayudan a la evaluacion. Asimismo, se elaboro otra tabla (4.2) para analizar con
mas claridad la comparacion de cada uno, respecto a la semejanza de los autores y

seleccionar los mas importantes a considerar en la herramienta de estudio.
4.8 Descripcion de las herramientas de recoleccién de informacién

La guia de entrevista se integra por tres categorias, cada una con un tema en particular
y conformada con sus propias preguntas acerca del contenido del mismo, lo que otorgo
la informacion necesaria para analizarla de acuerdo a la percepcidn que tienen los
gerentes de area, acerca del papel que juega la innovacion y los principales elementos
que intervienen para su competitividad, asi como también las atribuciones que estan
tomando respecto a la sustentabilidad. Cabe mencionar que la herramienta ha sido
validada por un panel de expertos, pertenecientes al ITM y por un docente de la
Facultad de Contaduria y Administracion perteneciente de la UADY, para probar la

confiabilidad del instrumento.

A continuacion, se presenta en la tabla 4.1 la descripcion de diferentes manuales y
guias de innovacion que servira para seleccionar los diferentes indicadores que se
requieren para la elaboracion de la entrevista, asimismo, la siguiente tabla 4.2 se
construyd con base en la tabla anterior para seleccionar cada una de las siguientes
categorias de analisis.
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Descripcion de Manuales y Guias de innovacién

MANUALES Y GUIAS DE DESCRIPCION INDICADORES
INNOVACION
Presenta las directrices propuestas para 1. Innovacién en producto
la recoleccién e interpretacién de datos 2. Innovacion en proceso
sobre innovacion tecnoldgica. 3. Innovacion en mercadotecnia
MANUAL DE OSLO (OCDE Y 4. Innovacion en organizacion
EUROSTAT, 2006) 5. Tecnologia
6. Financiamiento
Establece normas para la mediciéon de la 1. Personal de I1+D
investigacion y Desarrollo experimental 2. Gastosdel+D
(I+D) a través de encuestas. 3. Gastos de instalacion para |+ D
MANUAL FRASCATI (OCDE, 2002) 4. Esfuerzos nacionales en materia de I+ D
5. Sistemas de clasificacion de la [+D
6. Financiamiento
7. Patentes
Se basa en el manual de Oslo y 1. Identificacién de la firma
establece las pautas para la 2. Desempefo econémico
MANUAL DE BOGOTA (OCDE Y | normalizacion y  construcciéon  de 3. Actividades de innovacion
EUROSTAT, 2005) indicadores de innovacioén tecnoldgica en 4. Esfuerzos de innovacion
Ameérica Latina y el Caribe 5. Tecnologia
6. Modernizacion organizacional
7. Objetivos de la innovacion
8. Fuentes de informacion para la innovacion
9. Relacion con el sistema nacional de
innovacion
10. Factores que afectan la innovacion
11. Evaluacioén de politicas gubernamentales en

materia de innovacion, ciencia y
tecnologia y competitividad
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Recopila la informaciéon 'y los 1. Innovacion de producto o servicio
conocimientos que los emprendedores y 2. Innovacién de proceso
empresarios necesitan manejar para 3. Innovacion de mercado
MANUAL DE INNOVACION PARA | planificar y realizar una gestién eficaz y 4. Vigilancia tecnoldgica
PYMES (CENTRO EUROPEO DE | eficiente de los procesos de innovacion 5. Capital humano
EMPRESAS E INNOVACION) en sus empresas. 6. Gestion del conocimiento
(2007) 7. Espiritu empresarial
8. Vinculacion empresarial
9. Cultura innovadora
10. Propiedad intelectual
Ofrece al usuario un modelo sencillo y 1. Estrategia y cultura de innovacion
practico para evaluar el nivel de su 2. Capital humano
gestion de la innovacién, asi como 3. Gestion del conocimiento
GUIA PARA LA también identificar sus fortalezas y 4. Vigilancia del entorno
AUTOEVALUACION oportunidades de mejora en el ambito de 5. Andlisis interno
DE LA INNOVACION innovacion. 6. Generacion y seleccion de ideas
EMPRESARIAL (2009) 7. Gestion de los proyectos de innovacion
8. Nuevos productos, procesos o servicios
9. Incremento de ventas
10. Financiamiento
11. Patentes
12. Tecnologia
Pretende ser un aporte para la mejora de Identificacion de la firma
actividades metodoldgicas y técnicas de Estrategias innovativas
los organismos de las areas de ciencia, Financiamiento
MODULO DE CAPACITACION tecnologia e innovacion en la regién y asi Innovacion en producto
PARA LA RECOLECCION Y EL contribuir, en la medida posible, a la Innovacion en proceso

ANALISIS DE INDICADORES DE
INNOVACION (s.f)

construccion de capacidades que
contribuyan al desarrollo integral de los
paises de América Latina y el Caribe.

Innovacion en mercadotecnia
Innovacion en la organizacién
Vigilancia tecnoldgica
Vinculaciéon  con
proveedores

10. Propiedad intelectual

CoN>ORrWN =

empresas,

clientes,

Fuente: Elaboracion propia con base los autores revisados
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Seleccion de indicadores
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Indicadores Manual Manual Manual Manual de Guia para Modulo de
de Oslo | Frascati de innovacion la capacitacién
(2006) (2002) Bogota | parapymes | autoevalua para la
(2005) (centro cion recoleccion y
europeo de la el analisis de
de empresas | innovacion indicadores
e innovacion) | empresarial de
(2007 (2009) innovacion
(s.f)
Innovacion X X X X X X
Innovacion en X X X X
producto
Innovacion en X X X X
proceso
Innovacion en X X X X
mercadotecnia
Innovacion X X X X
organizacional
Tecnologia X X X X X
Financiamiento
X X X X X
Gestion del X X X
conocimiento
Propiedad
intelectual
X X X X
Personal de 1+D
X X
Gastos de I+ D X
Esfuerzos
nacionales en X X X
materia de |+ D
Sistemas de
clasificacion de X X
la I+D
Modernizacién X
organizacional
Espiritu
empresarial X X
Analisis interno
X
Incremento de
ventas X X
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Vinculacién con
empresas,

clientes, X X X

proveedores

Identificacion
de la firma X X
Recursos
humanos X X X

Fuente: Elaboracion propia con base los autores revisados

4.8.1 Descripcion de las categorias de analisis
1. Identificacion de la firma

La primera secciéon se refiere a los datos personales del entrevistado entre los que
destacan: departamento, cargo y antiguedad.

2.Innovacion

En esta seccion se identifican los tipos de innovacién que se han implementado en sus
diferentes categorias referentes al Manual de Oslo (2006). Incluyendo el analisis de
los diferentes departamentos: Capital Humano, Mercadotecnia, Investigacion y
Desarrollo, Financiamiento, Comercializacion, Distribucidn y Logistica, Tecnologia de

la informacién y Produccion en planta.

Cabe mencionar que en este apartado fueron tomados algunos cuadros de referencia
de una tesis denominada “El papel de innovacion de unas pymes de manufactura” del
autor Solano (2010).

3.Gestion del conocimiento

En esta seccion es importante conocer acerca de como se situan los recursos
humanos que representan el principal activo y sustentan el poder de competitividad en
la capacidad de compartir la informacion, experiencias y conocimientos. Asi como la
motivacion de los ejecutores de los proyectos, la experiencia y capacidad de trabajo
para lograr el éxito de las actividades de |+D.
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4. Obstaculos a la innovacion

En esta seccion se describen algunos factores relevantes que obstaculizan o dificultan
las actividades de innovacion en la empresa, ademas se describen otros elementos

identificados por gerentes de cada area.

A continuacion, las siguientes categorias de analisis seleccionadas se encuentran

inmersas en las preguntas adicionales por cada departamento de la empresa.
5. Tecnologia

En esta seccion se destacan los beneficios de adquirir nuevas tecnologias, asi como
también otras adquisiciones de capital, maquinaria y/o equipo, que impactan en su

productividad y competitividad.
6.Financiamiento

En esta seccion se analizan las necesidades reales de financiamiento, asi como las
actividades de vinculacion con Universidades, Centros de Investigacion, Gobierno
entre otros, para el desarrollo de algun proyecto que implique mejora en la
organizacion.

7.Propiedad intelectual

En esta seccion se aborda de forma general aquellas acciones que se toman en cuenta
para proteger la innovacion realizada en las diferentes categorias, asi como el numero

de patentes o aquellas acciones que puedan salvaguardar el conocimiento generado
mediante la propiedad industrial.

Con base en la metodologia definida y aplicada, en el siguiente capitulo se describen
los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas y las observaciones encontradas

durante el proceso de la investigacion.
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CAPITULO V. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se analizan los resultados obtenidos conforme a las entrevistas
a profundidad que se realizaron a gerentes de cada departamento de la empresa
“Productos de Harina”, los cuales son: Mercadotecnia, Capital Humano, Investigacion
y Desarrollo, Comercializacion, Financiamiento, Tecnologias de la Informacion,

Produccion en planta, Distribucion y Logistica.

La informacion recabada en las entrevistas describe la situacion actual de la empresa,
el desarrollo y aplicacion de la innovacion y sus caracteristicas mas importantes para
la mejora continua en su competitividad. Ademas, se conoceran las percepciones que
tiene cada gerente acerca de los obstaculos que enfrentan a la hora de innovar y como

manejan la gestion del conocimiento en sus diferentes areas.

El procesamiento de la informacion se llevd acabo con base en las indicaciones que
se describen en el Manual de Oslo (2006) y un analisis a profundidad de las secciones
de Innovacion, Gestion del conocimiento, Obstaculos a la innovacion y los
departamentos mencionados con anterioridad. Asimismo, es interesante conocer
coémo la empresa Productos de Harina, ha logrado permanecer ante estos cambios y

cémo los ha desarrollado con base en su experiencia.
A continuacion, se muestra los resultados obtenidos.
5.1Resultados de las percepciones acerca de la innovacion

En este apartado (ver tabla 5.1) se presenta la manera en la que se ha desarrollado la
parte de innovacion en la empresa, las perspectivas de cada gerente y como visualizan
los beneficios, la importancia, objetivos, y los resultados al introducir productos de

innovacion en el mercado.
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Tabla 5.1

Definiciones de innovacion en Productos de Harina

Departamentos Definiciones de innovacion
“La innovacion es hacer las cosas diferentes y cosas que generen un valor
Comercial agregado a cualquier proceso interno, la manera de hacer comunicacion, el desarrollo
de productos a cualquier costo, hacer un cambio a cualquier cosa que nos diferencie
y que genere un valor en la industria o en el entorno que sirva para ser mas
productivo o mas rentable o a trabajar mejor o que genere alguna mejora, para ser
mas competitivos.”
Produccion “La innovacion es buscar nuevas formas de hacer las cosas”
“La innovacion es romper los esquemas de como estamos haciendo las cosas en
Finanzas busca de un beneficio que pueda ser en un beneficio econémico, con base a un

beneficio de como hacer mejor las cosas en menor tiempo, como hacer mas facil
el camino a los usuarios finales”

Mercadotecnia

“La innovacion es desarrollar nuevas formas para desarrollar nuevos productos y
nuevas formas de hacer las cosas, desde procesos, modelos de negocio,
magquinaria, forma de transporte o sea finamente aplica para cualquier proceso que
se lleve a cabo, una organizacién o cualquier empresa con el objetivo de cumplir
alguna necesidad de algun cliente”

Innovacion y
Desarrollo

“La innovacion es la oportunidad X creatividad X ejecucién. Por qué le ponemos x
y no +, porque si se quita la oportunidad deja de ser innovacion, necesitas de estas
tres para que se pueda llamar innovacion y no solo se quedé en una innovacién o
creatividad por eso es la importancia de crear una ejecucién”

Recursos Humanos

“La innovacion es un proceso constante para mejorar la forma de hacer las cosas
en busqueda de mayor eficiencia, y es aplicable a cualquier area”

Tecnologias de
informacién

“Es la suma entre la oportunidad y el conocimiento nuevo, o sea como que debe
de hacer una oportunidad y un conocimiento nuevo para poder desarrollarlo, seria una
lluvia de ideas, pero ya transformadas en cémo poder hacerlo”

Distribucion y
logistica

“La innovacion es un proceso continuo de creacidn y adaptacién del entorno del
negocio o de vida. Es un proceso que se tiene que estar en contacto y que permite
adaptarte a los nuevos esquemas, que permite crear mas que acomodarte a lo que
ya esté”

Fuente: Elaboracion propia con base a las percepciones de los gerentes

Los gerentes de cada area destacan que la innovacién es un factor fundamental para

mejorar la posicion de la empresa, ademas que coinciden en varios puntos en comun,

por un lado, la oportunidad de ser mas rentables y productivos y por el otro, el hecho

de hacer innovacion es otra manera de hacer las cosas aplicando conocimiento nuevo,

creatividad, mejor adaptacion al entorno y proporcionar un valor agregado a los

productos ofrecidos al consumidor. A continuacién, con la ayuda de la aplicacién Word
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Art se realizo la figura 5.1 la cual engloba varias palabras en comun y que destacan a

la hora de definir innovacion por parte de los gerentes.

Figura 5.1
Nube de ideas del concepto de innovacién
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Fuente: Elaboracién propia con base en la tabla de definiciones de innovacion por gerentes de area

En esta nube de palabras la palabra “Nueva forma de hacer las cosas” fue una de las
mas frecuentes al describir la innovacion debido a que cinco de ellos lo mencionaron
en cada definicion, otras palabras que resaltaron y que tiene mucha importancia con
base en la teoria consultada es el hecho de ser creativos y generar un valor agregado
que permita diferenciarse ante sus competidores, cumpliendo las necesidades de sus
clientes y consumidores y por ende ser mas productivos, abriendo paso a la

rentabilidad y a la competitividad.

La empresa en 2017 empieza a impulsar mas la innovacion como parte de su cultura
organizacional y empezando a realizar planes y procesos estratégicos con base en
esa vision innovadora. Los esfuerzos para incorporar las innovaciones a los procesos
de la empresa “Productos de Harina” marcan un hito cuando en 2015 se abre el
departamento de innovacion, investigacion y desarrollo con la finalidad de generar

nuevas ideas para productos.
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Posteriormente en 2016, surge la inquietud del corporativo para incorporar procesos
innovadores a toda la empresa, pero considerando su base, es decir los empleados.
Es asi que el departamento de reingenieria instauré un concurso para premiar a los

empleados que propusieran innovaciones y mejoras en sus trabajos.

El concurso se denomind “Premio a la creatividad e innovacion” y abarcaba seis
categorias: Productividad, Calidad, Producto, Capital Humano, Sustentabilidad
Ecologica y Comunicacion al mercado. Las propuestas enviadas eran evaluadas por
un comité formado por algunos gerentes de area, los autores de las propuestas
ganadoras recibian premios y reconocimientos por su destacada participacion. Esta
actividad es muy productiva para la empresa; ademas de que es una buena manera
de motivar a los colaboradores también las ideas aportadas sirven a la compania para
tomar mejores decisiones y detectar areas de oportunidad; ideas y propuestas que se
hacen realidad, una vez que se haya seleccionado el proyecto ganador.

La empresa actualmente esta preocupada por incorporar la innovacion como un
elemento diferenciador para la creacion de valor y generar ventajas competitivas. Por
tal motivo, se llevé a cabo este estudio que muestra las percepciones de innovacion
por cada departamento y con ello generar informacion util para el disefio de una
estrategia empresarial integral alineada a la innovacién. A continuacion, se presentan

los resultados.
5.2Resultados de innovacion por cada departamento

En este apartado se encuentra la descripcién de la innovacién que han realizado los
diferentes departamentos de la empresa. Como primera instancia se hizo un analisis
a profundidad de cada departamento permitiendo conocer las perspectivas de la
innovacion, como lo han desarrollado en sus areas, y qué necesidades requieren para
el fortalecimiento de cada uno; asimismo, se presentan en diferentes tablas una
evaluacion de las acciones de innovacion por cada departamento con sus respectivos
indicadores de acuerdo al Manual de Oslo (2006), en las cuales se enlistan y se
determina la necesidad de implementar o reforzar cada accion de innovaciéon mediante

tres colores. (Ver la figura 5.2)
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Figura 5.2
Semaforo de innovacion

No se esta implementando innovacién en el

area, se necesita atencion urgente vy
acciones inmediatas.

Se esta implementando innovacion, sin
embargo, existe una prioridad media, falta
reforzar acciones para mejorar y crear una
cultura de innovacion.

La implementacion de la innovacion es alta,

— la empresa esta realizando acciones
acordes a las necesidades de la misma, sin

embargo, es necesario un monitoreo
continuo para que no cambie su estatus.

Fuente: Elaboracion propia

5.2.1 Innovacién en comercializacion

El departamento comercial, es el que se encarga de asegurar las ventas y el
cumplimiento de los objetivos. El gerente se encarga de realizar un plan anual en el
que se determina cual es el objetivo de ventas y qué estrategias se van a implementar.
En la cuestion de innovacion el gerente afirmé que la innovacion realizada en la
empresa la hace un jefe de departamento, y uno de los motivos internos de la empresa
para aplicar innovaciones es el hecho de satisfacer al cliente y/o consumidor.
Menciona que con el cambio estructural enfocado a innovacion lo han estado
contemplando en foros del mismo tema, para la aplicacibn en los diferentes

departamentos.

En el departamento comercial el gerente menciona: “Las innovaciones realizadas
dentro del departamento todos lo pueden hacer, ya que cualquier idea es bienvenida,
primero se analiza y se ve la posibilidad de implementarlo con la ayuda del
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departamento de mercadotecnia, esto se debe a que muchas ideas se generan en
funcion de lo que investigan en el mercado, de la experiencia que se tiene o de las
necesidades que tenemos”. Una vez que se haya realizado la propuesta, se cuenta
con un documento a largo plazo donde se respaldan todas las iniciativas que
decidieron como area que tienen valor comercial. No obstante, todavia no han
innovado en su manera tradicional de vender, aun no se ha encaminado a otras formas
mas actuales de comercializacion. Hoy en dia las nuevas tecnologias estan cambiando
la forma de comprar, las grandes empresas estan innovando para facilitar al maximo

la compra a los consumidores, las lineas virtuales son la tendencia a futuro.

A continuacion, se presentan en la siguiente tabla 5.2 las innovaciones qué estan
implementando los ultimos tres afios dentro del departamento.

Tabla 5.2

Innovaciones comerciales implementadas

Innovaciones

Procesos de metas dinamicas a fuerza de ventas

Ejecucion estandarizada en el punto de venta

Nuevos tamarfos y presentaciones de empaques

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla anterior se puede observar que se han realizado tres innovaciones
importantes en el departamento para mejorar en su competitividad y mantener un
equilibrio en ventas.
En la siguiente tabla 5.3 se enlistan diferentes indicadores adaptados del Manual de

Oslo y se hace su respectiva evaluaciéon con el semaforo de innovacion.
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Tabla 5.3

Lista de verificacion en innovacion adaptado del Manual Oslo

N° Indicador color Evaluacion

1 Nueva estrategia de mercado para productos nuevos
0 existentes

2 | Nuevos conceptos para presentacion de productos
(exposiciones por temas innovadores)

3 | Adaptacién del precio de un bien o un servicio a su
demanda

4 | Utilizacion de ofertas especiales en almacén que solo
son validas para los titulares de la tarjeta de crédito o
la tarjeta de cliente de la empresa

5 | Nuevo software

6 | Se mide el éxito comercial de los proyectos de
innovacion

En estos aspectos la
empresa esta realizando
acciones acordes a las
necesidades de la misma.

7 | La empresa aprende por interaccion de los clientes

8 | Aplicacion de un nuevo método de comercializacion En estos aspectos Ia

(para vender)

empresa lo esta realizando,

9 | Introduccion de un sistema de informacion sin embargo, le falta reforzar
personalizada mediante tarjetas de fidelizacion para mejorar su cultura de

10 | Innovaciones a nuevas estrategias de tarificacion innovacion.

11 | Introduccion de la venta directa o la venta al por
menor en exclusiva

12 | Introduccién de una red de franquicias (venta directa En estos aspectos a la
o venta al por menor con clausulas de exclusividad y empresa le falta impulsar o
la concesion de licencias sobre un producto implementar en todas las

13 | Introduccién de un nuevo método que permita a los areas de la empresa.

clientes elegir el sitio web de la empresa (Producto,
caracteristica, precio)

Fuente: Elaboracion Propia
En esta evaluacion se puede observar que tres indicadores salieron en color rojo, el
cual se recomienda analizar su implementacion basada en las necesidades de la
empresa y por ende esto ayudara a mejorar su status respecto a la innovacion.
5.2.2 Innovacién en mercadotecnia

El departamento de mercadotecnia es el que se encarga de realizar las investigaciones
de mercado, detectando necesidades por parte del consumidor y areas de oportunidad
para la implementacion de estrategias para alcanzar el logro de objetivos de la
empresa. En cuestion de innovacion el gerente afirmé que las innovaciones realizadas
en la empresa lo hacen todos debido a que todos tienen la oportunidad de innovar, ya

que cada proyecto genera una oportunidad de innovar, no necesariamente tiene que
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ser responsabilidad de una sola persona sino que entre todos se genera y se
desarrollan planes de lo que se quiere lograr; mas que un departamento que se
encargue de realizar innovaciones es necesario tener una cultura de innovacion que
abrace a toda la compaifiia, todos los departamentos y todos los niveles.
El gerente menciono que “Una de las razones principales de innovar de la empresa es
el hecho de ser mas competitivos es decir hoy en dia el mercado es mas saturado, es
una categoria mas madura, entfonces si no somos innovadores en la competencia con
las marcas que estan en el mercado vamos a ir perdiendo posicion, entonces la
innovacion lo que hace es que te permite mantenerte competitivo, es decir al estar al
nivel de las grandes marcas nacionales o transnacionales”
En el area de mercadotecnia se reconoce y estimula la innovacion por medio de
reuniones que se hacen cada mes para revisar el estatus general, y ahi los del area
hacen presentaciones de videos de alguna referencia, de alguna marca que estuviera
haciendo algo innovador o de algun experto hablando de temas que inspiraran
creatividad o diferentes formas de pensamiento para el desarrollo de nuevos
proyectos. Por otro lado, la naturaleza propia del area permite que en cada desarrollo
se estimule la creatividad, es decir para cada nueva campafia se generan propuestas
de todos los sentidos de la comunicacion, del mensaje, de medios, el uso y como
generar mayor impacto.
A continuacion, se presentan en la siguiente tabla 5.4 las innovaciones qué estan
implementando los ultimos tres afios dentro del departamento.

Tabla 5.4

Innovaciones en Mercadotecnia implementadas

Innovaciones
Concepto de empaque/ campara de nuevo producto
Linea natural
Promociones en paquetes
Empaques mate
Animacion con voz de personajes principales
Uso de medios digitales

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla anterior se puede observar que se han realizado seis innovaciones
importantes en el departamento para mejorar en su competitividad y mantener un
posicionamiento favorable respecto a sus demas competidores.
En la siguiente tabla 5.5 se enlistan diferentes indicadores adaptados del Manual de
Oslo y se hace su respectiva evaluaciéon con el semaforo de innovacion.
Tabla 5.5
Lista de verificacion en innovacion adaptado del Manual Oslo

N° Indicador color Evaluacion

1 | Cambios significativos en el disefio del
producto (aspecto, forma, sabores)
Desarrollo de la marca y lanzamiento de un
logo basicamente nuevo

2 | Introduccion de nuevos productos con
relacion a la competencia

3 | Nuevos conceptos de promocion ejemplo:
presentacion de peliculas o programas de
television

5 | Introduccion de un envase (empaque) de
disefio radicalmente nuevo para dar un

En estos aspectos la empresa esta
realizando acciones acordes a las
necesidades de la misma.

sello original al producto

6 | Introduccion de un envase (empaque) de En estos aspectos la empresa lo esta
disefio radicalmente nuevo para dar un realizando, sin embargo, le falta
sello original al producto reforzar para mejorar su cultura de

Cambios significativos en el embalaje Innovacion.

contemplando el cuidado ambiental

En estos aspectos a la empresa le falta
impulsar o implementar en todas las
areas de la empresa.

8 | Utilizacion por primera vez del proceso de
promocién de un producto mediante
lideres de opinién, celebridades o grupos
concretos que marcan la tendencia de la
moda o de los productos

Fuente: Elaboracion Propia
En esta evaluacion se puede observar que un indicador salié en color rojo, el cual se
recomienda analizar su implementacion basada en las necesidades de la empresa y
por ende esto ayudara a mejorar su status respecto a la innovacion.
5.2.3 Innovacioén en capital humano
El departamento de capital humano se encarga de realizar diferentes actividades para
mantener una cultura organizacional eficiente, han implementado capacitaciones,
juegos interactivos, revistas de informacion, inducciones y entrevistas a proximos

aspirantes de la empresa, ademas de eso realiza diferentes actividades incluyendo a
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la sociedad en general. En cuestion de la innovacion el gerente mencion6 que las
innovaciones realizadas en la empresa son a cargo de cada una de las areas, esto se
debe a que cada una de ellas esta buscando como mejorar lo que hace; normalmente
existen varias innovaciones que se implementan en el dia a dia y que no
necesariamente son con base al concurso sino por las necesidades detectadas, pero
cada area es responsable de volverlas realidad. Por otro lado, un motivo interno para
aplicar innovacién en la empresa es para obtener disminucion de costo y mayor
competitividad. Respecto a la manera que el area de capital humano reconoce y
estimula la innovacién el gerente menciono “haciendo que el personal participe en
programas de innovacion, y en relacion a la convocatoria de creatividad e innovacion
que se hacia anteriormente cuando hemos ganado, hemos buscado que esos
proyectos se vuelvan realidad”.

A continuacidén, se presentan en la siguiente tabla 5.6 las innovaciones qué estan
implementando los ultimos tres afios dentro del departamento.

Tabla 5.6

Innovaciones en Capital Humano implementadas

Innovaciones

Actualizacion de la mision y vision

Juego de la quimica que nos une

Campana adopta un arbol

Productos de Harina Verde en las escuelas

Actividades con universidad (Dual Partner)

Fuente: Elaboracién propia
En la tabla anterior se puede observar que se han realizado cinco innovaciones
importantes en el departamento para mejorar en su competitividad y tener una cultura
organizacional mas fortalecida.
En la siguiente tabla 5.7 se enlistan diferentes indicadores adaptados del Manual de

Oslo y se hace su respectiva evaluaciéon con el semaforo de innovacion.
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Tabla 5.7

Lista de verificacion en innovacion adaptado del Manual Oslo

Evaluacion

En estos aspectos la empresa esta realizando
acciones acordes a las necesidades de la
misma.

N° Indicador color

1 Introduccion de una estrategia de
innovacion en el marco estratégico
de la empresa
Introduccion por primera vez de un

2 sistema de incidentes para evitar
€rrores o riesgos.

3 Normativas publicas (medio
ambiente, seguridad)

4 Consultorias
Creacion de una nueva base de

6 datos sobre las buenas practicas y
otras formas de conocimiento

7 Capacitacion en innovacion

8 La innovacién esta integrada en las
distintas etapas de la cadena de
valor

9 Introduccion de un sistema de
monitoreo  integrado de las
actividades e innovacién de la
empresa

10 La cultura de la empresa ha asumido
la necesidad de adecuacién de la
organizacion al cambio

1 Lideres en innovacion

12 Introduccion por primera vez de
sistemas de (gestion de las
operaciones generales de
produccion o suministro

13 | Hay una politica de estimulacion al
personal de innovaciéon

14 | La innovacion surge del aprendizaje
por interaccion colectiva

15 | Se ha adoptado una metodologia

sistematica para el desarrollo de
proyectos de innovacién

En estos aspectos la empresa lo esta realizando,
sin embargo, le falta reforzar para mejorar su
cultura de innovacion.

Fuente: Elaboracién propia

En esta evaluacion se puede observar que no salié ningun indicador en color rojo, sin

embargo, nueve indicadores son de color amarillo, o que significa que es importante

reforzar para lograr tener mas acciones consolidadas de innovacion en la empresa y

mejorar el estatus de innovacion para la competitividad de la misma.
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5.2.4 Innovacién en distribucién y logistica
El departamento de distribucion y logistica se encarga de abastecer los productos ya
terminados a todos los CEDIS (Centros de distribucion) asi como también a los de
venta por canal, también son responsables de que el usuario obtenga el producto en
el lugar, tiempo y cantidades requeridas.
En cuestion de la innovacion el gerente menciond que las innovaciones realizadas en
la empresa las hacen todos los gerentes de area, asi como también en su mismo
departamento. Por otro lado, él piensa que los motivos internos que tiene la empresa
para innovar son para la disminucion de costos y para mayor la productividad y
rentabilidad. En cuanto a si la empresa reconoce y estimula la innovacion €l comenta:
“La empresa esta pasando un proceso de estira y afloja entre lo que esté funcionando
bien y las nuevas tendencias del mercado; hay empresas que por naturaleza pueden
innovar, aqui es un poco diferente ya que va mas alla de lo tradicional, se trata mas de
la cultura de innovacion que existe, conceptos enfocados a innovacién que la gente
pueda interpretar, no necesariamente se tiene que perder la esencia en la empresa al
innovar, ya que conlleva a ir mas alla de una adaptacion, se trata mas bien de una
creacion”. En lo que se refiere a su departamento siempre tratan de innovar, ya que
eso les ha permitido ser una empresa lider a nivel peninsula porque se trabaja con
muy buenas practicas de optimizacion, y benchmarking y siempre estan registrando
ideas innovadoras que puedan servir al area.
A continuacion, se presentan en la siguiente tabla 5.8 las innovaciones qué estan
implementando los ultimos tres afios dentro del departamento.
Tabla 5.8
Innovaciones en Distribucion y Logistica implementadas

Innovaciones
Planes para automatizacion de rutas

Indicadores costo por Kilo

Utilizacion de la flota

Manejo ecoldgico y defensivo

Compra de camionetas con mas tecnologia
Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla anterior se puede observar que se han realizado cinco innovaciones
importantes en el departamento para mejorar en su competitividad y fortalecer toda su
distribucion de los productos.
En la siguiente tabla 5.9 se enlistan diferentes indicadores adaptados del Manual de
Oslo y se hace su respectiva evaluaciéon con el semaforo de innovacion.
Tabla 5.9
Lista de verificacion en innovacion adaptado del Manual Oslo

N° Indicador color Evaluacion

1 Introduccién de nuevos equipos y programas
informaticos (software) para el abastecimiento de
insumos o distribucién de productos finales

2 | Sistemas de seguimiento por GPS destinados a los
equipos de transporte

3 Introduccion de programas informaticos para la
determinacién de itinerarios de entrega 6ptima

4 | Nuevas estrategias para el uso Optimo de
automoviles para el cuidado del medio ambiente

5 |La empresa aprende por interaccion con

En estos aspectos la
empresa estd realizando
acciones acordes a las
necesidades de la misma.

proveedores

6 | Nuevos o mejorados programas informaticos o En estos aspectos Ila
procedimientos para los sistemas de compras, empresa lo esta realizando,
contabilidad o mantenimiento sin  embargo, le falta

reforzar para mejorar su
cultura de innovacion.

En estos aspectos a la
empresa le falta impulsar o
implementar en todas las
areas de la empresa.

7 | Escaneres/ ordenadores portatiles para el registro
de articulos e inventarios

8 Introduccion de sistemas de compensacion
electronicos

Fuente: Elaboracion propia
En esta evaluacion se puede observar que dos indicadores salieron en color rojo, por
lo que se recomienda analizar su implementacion basada en las necesidades de la
empresa y por ende esto ayudara a mejorar su status respecto a la innovacion.
5.2.5 Innovacion en investigacion y desarrollo
Este departamento se encarga de desarrollar innovaciones para aplicar a los productos
existentes, y por otro lado de desarrollar prototipos de otros nuevos, para la
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elaboracion de toda la gama de productos alimenticios cumpliendo todos los
estandares de calidad que deben tener.
En cuestion de la innovacion el gerente menciond que las innovaciones realizadas en
la empresa estan a cargo del personal de 1+D, en cuanto a los motivos internos de la
empresa para aplicar innovaciones son: ganar mercado con productos de alto valor
agregado, obteniendo como resultado mas ventas adicionales, mas alla de solo
mejorar la calidad. Para la planeacion estratégica de la empresa el gerente comenta
que “Los objetivos especificos en temas de innovacion es una parte estratégica, una
de las funciones importantes son la innovacién como todo proceso y como parte del
desarrollo de un producto tiene que venir del lado de la innovacion o la mejora de
procesos”.
A continuacién, se presentan en la tabla 5.10 las innovaciones qué estan
implementando los ultimos tres afios dentro del departamento.

Tabla 5.10

Innovaciones en |+D implementadas

Innovaciones

Nueva forma de galleta

Galletas con menos azucares

Galletas con mas mantequilla

Galletas sazonadas

Galletas con diferentes sabores

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla anterior se puede observar que se han realizado cinco innovaciones
importantes en el departamento para mejorar en su competitividad y expandir toda mas
la produccién.
En la siguiente tabla 5.11 se enlistan diferentes indicadores adaptados del Manual de

Oslo y se hace su respectiva evaluaciéon con el semaforo de innovacion.
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Evaluacion

En estos aspectos la
empresa esta realizando
acciones acordes a las
necesidades de la misma.

En estos aspectos la
empresa lo esta
realizando, sin embargo, le
falta reforzar para mejorar
su cultura de innovacion.

En estos aspectos a la
empresa le falta impulsar o
implementar en todas las

Tabla 5.11
Lista de verificacion en innovacion adaptado del Manual Oslo

N° Indicador color

1 Introduccion de un nuevo/ mejorado producto

2 | Utilizacion de nuevo conocimiento o tecnologias ya
existentes

3 | Mejoras significativas en caracteristicas funcionales
nuevas o existentes

4 | Mejora en las formulas para el desarrollo de un
producto cuyas especificaciones técnicas se han
modificado ligeramente

5 | Actividades de investigacion y desarrollo experimental

6 | Departamento de I1+D

7 | Productos alimentarios que presentan nuevas
caracteristicas mas saludables

8 | Actividades relacionadas con la propiedad intelectual.

9 | Convenios con otras empresas / Universidades.
Productos con un consumo de energia
significativamente reducido

11 | Sustitucién de ciertos elementos por materiales con
caracteristicas mejoradas (materiales compuestos
resistentes, pero mas ligeros, materiales plasticos que
respetan al medio ambiente)

12 | Cambios significativos en productos para cumplir con

las normas medioambientales

Fuente: Elaboracion propia

areas de la empresa.

En esta evaluacion se puede observar que dos indicadores salieron en color rojo, por

lo que se recomienda analizar su implementacion basada en las necesidades de la

empresa y por ende esto ayudara a mejorar su status respecto a la innovacion.

5.2.6 Innovacion en finanzas

El departamento de finanzas se encarga de administrar todos los recursos monetarios

con los que opera la empresa, tanto los activos como los pasivos de la organizacion,

asegurando que obtengan mayor liquidez y por ende mayor rentabilidad, esto con la

ayuda de la innovacién y apegados a uno de los objetivos de la direccion general.
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En cuestion de la innovacion el gerente menciond que las innovaciones realizadas en
la empresa estan a cargo del personal de |+D y que uno de los motivos por el cual
aplica innovaciones internas es porque se necesita que todos aporten ideas creativas
para innovar, el recalco: “El hecho de innovar significa ser una empresa de punta, en
cuanto al nivel que deberiamos seguir siendo competitivos, en términos generales para
efectos de mercado creo que si estamos innovando, creo que es una innovacion
palpable en todo momento “. Por otro lado, el gerente comento que el area apenas se
esta poniendo al dia en las actividades de innovacidn, ya que como son procesos
fiscales, siempre existen movimientos financieros altamente prioritarios; adicional a
eso los proyectos que se quieren desarrollar siempre se van interrumpiendo y estan
un poquito rezagados, por lo que se esta buscando el tiempo para salir adelante. A
continuacion, se presenta en la tabla 5.12 la innovacién qué estan implementando los
ultimos tres afos dentro del departamento.
Tabla 5.12

Innovaciones en Finanzas implementadas

Innovaciones

Proyecto: Contratos a elaborar para con todos los clientes
dependiendo en el sector en el que se encuentre: detalle,

mayoreo, auto mayoreo, grandes autoservicios.

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla anterior se puede observar que se han realizado una innovacién importante
en el departamento para mejorar en su competitividad y consolidar mejor su cartera de
clientes.
En la siguiente tabla 5.13 se enlistan diferentes indicadores adaptados del Manual de

Oslo y se hace su respectiva evaluacién con el semaforo de innovacion.
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Tabla 5.13

Lista de verificacion en innovacion adaptado del Manual Oslo

N° Indicador color Evaluacion

Se mide el retorno econémico de los nuevos
productos En estos aspectos la empresa
esta realizando acciones acordes

a las necesidades de la misma.

Financiamiento propio

3 En estos aspectos la empresa lo
esta realizando, sin embargo, le
Financiamiento externo falta reforzar para mejorar su
cultura de innovacion.

4 | Recursos asignados a innovacion En estos aspectos a la empresa le
falta impulsar o implementar en
todas las areas de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
En esta evaluacion se puede observar que no salié ningun indicador en color rojo, sin
embargo, dos indicadores son de color amarillo, lo que significa que es importante
reforzar los aspectos senalados en estos indicadores para lograr tener mas acciones
consolidadas de innovacién en la empresa y mejorar el estatus de innovacién para la
competitividad de la misma.
5.2.7 Innovacion en produccién en planta

El departamento de produccion se encarga de la transformacion de insumos o recursos
(energia, materia prima, mano de obra, capital, informacion) en productos finales, se
llevan a cabo una serie de actividades sucesivas o simultaneas que van agregando
valor a los insumos.

En cuestion de la innovacion el gerente menciond que las innovaciones realizadas en
la empresa estan a cargo de cualquier persona con una idea creativa, ya que todos
tienen la libertad de proponer soluciones a cualquier situacion. El gerente recalcé que
la innovacién es hacer y tener la solucién, pero a largo plazo. El describié: “La

innovacion muchas veces se da por un efecto que es la plataforma en llamas, tienes o
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estas sintiendo la necesidad de cambiar, muchas veces en situaciones de confort la
gente no busca cambiar, pero es necesario ser arriesgados”.
A continuacion, se presentan en la siguiente tabla 5.14 las innovaciones qué estan
implementando los ultimos tres afios dentro del departamento.

Tabla 5.14

Innovaciones en Proceso implementadas

Innovaciones

Mantenimiento

Inspeccion

Capacidad de gramaje

Medicion y verificacion de temperatura

Medicion y verificacion de formulas

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se puede observar que se han realizado cinco innovaciones
importantes en el departamento para mejorar en su competitividad y mantener la
calidad de los productos ofrecidos a los clientes y consumidores.

En la siguiente tabla 5.15 se enlistan diferentes indicadores adaptados del Manual de
Oslo y se hace su respectiva evaluaciéon con el semaforo de innovacion.

Tabla 5.15
Lista de verificacion en innovacion adaptado del Manual Oslo

N° Indicador color Evaluacion

-_—

Equipo informatizado para el control de la calidad de
la produccién
Empaquetado automatizado

Desarrollo asistido por ordenador de productos
Maquinaria y equipo / tecnologia incorporada

En estos aspectos la empresa
esta realizando acciones
acordes a las necesidades de
la misma.

Introduccion de un nuevo / mejorado proceso En estos aspectos la empresa
lo estd realizando, sin
embargo, le falta reforzar para
mejorar su cultura de
innovacion.

N o WD

Cambios significativos en materiales o ingredientes
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En estos aspectos a
empresa le falta impulsar

9 | Introduccion de nuevos programas informaticos
(software) para el desarrollo de un nuevo producto

areas de la empresa.

la
o

implementar en todas las

Fuente: Elaboracion propia
En esta evaluacion se puede observar que un indicador salié en color rojo, por lo cual
se recomienda analizar su implementacién basada en las necesidades de la empresa
y por ende esto ayudara a mejorar su status respecto a la innovacion.
5.2.8 Tecnologia de la informacién
El departamento de tecnologia de la informacion se encarga de todo lo referente a la
computacion, las telecomunicaciones y el procesamiento de datos de la empresa, el
utilizar herramientas para la disminuciéon de costos, reduccion de tiempos y para
ofrecer un servicio de calidad a los colaboradores, ademas que ayuda hacer mas
eficientes todas las operaciones y tener mas productividad en la empresa.
En cuanto a la innovacion el gerente mencion6 que las innovaciones realizadas en la
empresa las hacen todos en momentos de necesidad para mejorar el area, él
puntualizé que uno de los motivos mas importantes para innovar internamente en la
empresa es para tener supervivencia y continuidad en el mercado. Por otro lado, en el
area se tienen iniciativas hacia la innovacion, contemplado los objetivos en su mapa
estratégico de tecnologias con efectos innovativos. En este sentido, el gerente también
comentd: “Siempre estamos buscando algo de fuera para poder implementar y poder
solucionarle al usuario, tratamos de estar siempre en constante innovacion”.
A continuacion, se presentan en la siguiente tabla 5.16 las innovaciones qué estan
implementando los ultimos tres afios dentro del departamento.
Tabla 5.16

Innovaciones en Tl implementadas

Innovaciones

Mesa de ayuda 2.0

Migracion a la virtualizacion

Gestion de proyectos de Ti

Fuentes: Elaboracién Propia
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En la tabla anterior se puede observar que se han realizado cinco innovaciones
importantes en el departamento para mejorar en su competitividad y mantener una
adecuada productividad en las actividades de la empresa.
En la siguiente tabla 5.17 se enlistan diferentes indicadores adaptados del Manual de
Oslo y se hace su respectiva evaluaciéon con el semaforo de innovacion.

Tabla 5.17

Lista de verificacion en innovacion adaptado del Manual Oslo

N° Indicador color Evaluacion
1 Introduccion y desarrollo de Software

En estos aspectos la empresa
esta realizando acciones
acordes a las necesidades de la
misma.

2 Vigilancia tecnoldgica

3 Se realizan pruebas antes de integrar
nuevos equipos de computo

4 Cuentan con una base de datos para
registro de informacion

5
Innovacion tecnoldgica En estos aspectos la empresa lo
La empresa aprovecha y desarrolla esta realizando, sin embargo, le
6 tecnologias de la informaciéon para la falta reforzar para mejorar su
innovacion cultura de innovacion.

En estos aspectos a la empresa
le falta impulsar o implementar
en todas las é&reas de la
empresa.

7 Tecnologia limpia

8 Transferencia de tecnologia con centros
consultivos

Fuente: Elaboracién propia
En esta evaluacion se puede observar que dos indicadores salieron en color rojo, por
lo que se recomienda analizar su implementacion basada en las necesidades de la
empresa y por ende esto ayudara a mejorar su status respecto a la innovacion.
En la siguiente figura 5.3 se presenta el resumen de los motivos internos que se
identificaron durante la entrevista a cada gerente; en el cual se resalta que la
innovacion juega un papel importante en las acciones que realizan para su mejora

continua.
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Figura 5.3

Motivos internos de la empresa para aplicar la innovacion
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En esta figura se puede observar que los gerentes de cada departamento tienen
diferentes motivos internos para aplicar innovaciones en la empresa, cada quién
trabaja con base en sus objetivos para lograr mantener a la empresa competente y
rentable, cabe destacar que la innovacién ha sido un factor fundamental para el logro
de estos y que, con la aplicacion de este, la empresa ha seguido creciendo y

consolidandose en mas mercados nacionales e internacionales.
5.3Tablas de conceptos referentes a innovacion

A continuacién, se muestran una serie de tablas con las respuestas de cada gerente
respecto a su percepcion y experiencia acerca de la innovacion. Esto permitid
identificar aquellos aspectos con mayor peso al desarrollar innovacion.

En la tabla 5.18 los entrevistados asignaron un orden de prioridad del 1 al 4, en donde

la puntuacién mas alta es 4.

Tabla 5.18
Objetivos que persigue la empresa cuando decide innovar
Departamento OportL_ml_d ad de Venta_ja_l Rentabilidad Productividad
crecimiento competitiva
Comercial 4 2 3 1
Mercadotecnia 1 4 3 2
Capital Humano 4 3 2 1
Distribucion y
Logistica 4 3 ! 2
Investigacion y
Desarrollo 4 3 1 2
Finanzas 2 4 1 3
Produccion en 2 4 3 y
planta
Tec_:nologlas: 'de la 2 4 3 1
informacion
Total 23 27 17 13
Ponderacion 28.7 33.75 21.25 16.25

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla anterior se realiz6 la suma de las calificaciones asignadas en cada objetivo
y posteriormente se determind la ponderacion para cada uno, el cual se resalta que:
“La ventaja competitiva” con un resultado de 33.75 es mas alto con base en todas las

calificaciones.

En la tabla 5.19 se contempld cuantas veces se repite la misma calificacion para cada

objetivo.
Tabla 5.19
Conteo de calificaciones del 4 al 1 cuando la empresa decide innovar
e . Oportunidad de Ventaja - . .
Calificacion crecimiento competitiva Rentabilidad | Productividad
4 4 4 0 0
3 0 3 4 1
2 3 1 1 3
1 1 0 3 4

Fuente: Elaboracion Propia

Posteriormente se realizd otra tabla 5.20 transformando los datos anteriores en
porcentajes y con base en ella se elaboré después una grafica (ver figura 5.4).
Tabla 5.20

Porcentaje de cada puntaje cuando la empresa decide innovar

Calificacion | OPOrtunidad de co‘::;zjt?va Rentabilidad | Productividad
4 50 50 0 0

3 0 375 50 125

2 375 125 12.5 375

1 12.5 0 375 50
_ 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5.4

Grafica de objetivos cuando la empresa decide innovar
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Fuente: Elaboracion Propia

En esta grafica se puede interpretar que la mayoria de los gerentes coincidieron en
indicar que la importancia de aplicar innovacion en la empresa genera una” ventaja
competitiva” dentro del sector alimentario, y una “oportunidad de crecimiento” para la
empresa. Asimismo, la “Productividad” obtuvo un puntaje menor para la empresa al
momento de innovar, ya que, si los dos primeros generan un mayor resultado por ende
se lograra los demas objetivos.

En la tabla 5.21 se consideraron 6 diferentes tipos de acciones que la empresa realiza

al innovar, es por eso que la puntuacion va del 1 al 6.
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Tabla 5.21
Acciones que realiza la empresa cuando decide innovar
. Mantener Mayor
P | i la calidad | capacidad Reducir Competir
Departamento gama de a nuevos .
de los de costos mejor
productos mercados ..
productos | produccion
Comercial 1 5 4 2 3 6
Mercadotecnia 5 1 4 2 3 6
Capital
Humano 5 ! 2 4 3 6
Distribucion y
Logistica 4 S 2 ! 3 6
Investigacion y
Desarrollo ! 6 2 3 4 5
Finanzas 2 1 6 3 4 5
Produccion en
planta 4 1 6 3 5 2
Tecnologias
de la 5 6 4 1
informacién 2 3
Total 27 26 30 19 27 39
Ponderacion 16.07 15.48 17.86 11.31 16.07 23.21

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla anterior se realiz6 la suma de las calificaciones asignadas en cada objetivo

y posteriormente se determind la ponderacion para cada uno, el cual se resalta que

“Competir mejor” con un resultado de 23.21 es mas alto con base a todas las

calificaciones.

En la tabla 5.22 se contempld cuantas veces se repite la misma calificacion para cada

objetivo.

Tabla 5.22

Conteo de calificaciones del 6 al 1 de acciones que realiza la empresa cuando

la empresa decide innovar

Aumentar la | Introducirse Mantc_aner May_o r . .
Calificacion ——— 2 NUevos la calidad | capacidad Reducir Competir
g de los de costos mejor
productos mercados ..
productos | produccion
6 0 2 2 0 0 4
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1 2
4 2 0 3 1 2 0
3 0 0 0 3 4 1
2 1 0 3 2 1 1
1 2 4 0 2 0 0

Fuente: Elaboracion Propia

Posteriormente se realizo otra tabla 5.23 transformando los datos anteriores en

porcentajes y con base en ella se elabor6 después una grafica (ver figura 5.5).
Tabla 5.23

Porcentaje de cada puntaje de acciones que realiza la empresa

cuando la empresa decide innovar

Aumentar la |Introducirse L E D) LB
e s la calidad | capacidad Reducir Competir
Calificacion gama de a nuevos .
de los de costos mejor
productos mercados ..
productos | produccion
6 0 25 25 0 0 50
5 37.5 25 0 0 12.5 ’5
4 25 0 37.5 12.5 ’5 0
3 0 0 0 37.5 50 12.5
2 12.5 0 37.5 25 12.5 12.5
1 25 50 0 25 0 0
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 5.5

Grafica de las acciones que realiza la empresa cuando decide innovar
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Fuente: Elaboracion Propia
En esta grafica se puede interpretar que una de las acciones mas importantes que

‘\‘ ” '\HI

60

tiene la empresa con perspectiva de los gerentes es la “Competencia” con todos sus

rivales de una forma eficiente y competitiva. En cuanto a la accion con menos

calificacion es la de “Mantener la calidad de los productos”, ellos comentaron que

cuando se aplica innovacion a veces es necesario a atreverse a experimentar cosas

nuevas, pero sin arriesgar tanto lo logrado.

En la tabla 5.24 se considerd la puntuacion mas alta con el numero 6 siendo lo mas

importante.

Tabla 5.24

Factor con mejor resultado al introducir innovacién en la empresa

. Participacion
Departamento | Rentabilidad Fh;j;.’ade enel Competitividad | Productividad aInTtl))iae?\ttc':\ I
) mercado
Comercial 4 3 5 6 2 1
Mercadotecnia 4 2 6 5 2 1
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Capital
Humano 4 ! 3 6 5 2
Distribucion y
Logistica 3 ! S 6 4 2
Investigacion
y Desarrollo 3 4 6 5 2
Finanzas 3 2 6 4 5
Produccion en
planta 5 4 3 6 2 1
Tecnologias
de la 3 1 6 5
informacién 4 2
Total 29 18 40 43 26 11
Ponderacion 17.37 23.95 23.95 25.75 15.57 6.59

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se realiz6 la suma de las calificaciones asignadas en cada objetivo

y posteriormente se determiné la ponderacion para cada uno, donde se resalta que la

“Competitividad” con un resultado de 25.75 es mas alto con base en todas las

calificaciones.

En la tabla 5.25 se contempld cuantas veces se repite la misma calificacion para cada

objetivo.

Tabla 5.25

Conteo de calificaciones del 6 al 1 al factor con mejor resultado al introducir

innovacion
Flujo | Participacion Impacto
Calificacion | Rentabilidad de en el Competitividad | Productividad P
: ambiental

caja mercado
6 0 0 4 4 0 0
5 1 0 2 3 2 0
4 3 2 0 1 2 0
3 4 1 2 0 0 0
2 0 2 0 0 4 3
1 0 3 0 0 0 5

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se realizé otra tabla 5.26 transformando los datos anteriores en

porcentajes y con base en ella se elaboré después una grafica (ver figura 5.6).
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Tabla 5.26
Porcentaje de cada puntaje de factor con mejor resultado al introducir
innovacion
. Participacion
Calificacion | Rentabilidad d';'z’a‘.’a enel | Competitividad | Productividad a':giﬁt; :
J mercado
6 0 0 50 50 0 0
5 12.5 0 25 37.5 25 0
4 375 25 0 12.5 25 0
3 50 12.5 25 0 0 0
2 0 25 0 0 50 37.5
1 0 375 0 0 0 62.5
Total 100 100 100 100 100 100
Fuente: Elaboracion propia
Figura 5.6
Grafica de factor con mejor resultado al introducir innovacion
Impacto ambietal
Productividad
Competitividad
e
Participacion en el mercado
R
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|
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Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica se puede interpretar que los gerentes de la empresa coincidieron que

cuando introducen innovaciones en la empresa el factor con mejor resultado es la

“Competitividad” ante sus competidores del mismo giro, de igual manera el segundo
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factor que destaca es “Participacién en el mercado”, en cuanto al factor con menor
calificacion es el “Impacto ambiental”, el cual es importante considerar para la
aplicacion de métodos eficientes para la reduccion de desechos y contribuir con el
cuidado ambiental.

En la tabla 5.27 se considerd la puntuacién mas alta con el numero 7 siendo lo mas

importante.
Tabla 5.27
Importancia de conceptos para generar ventajas competitivas en el mercado
Hacer publicos Tiempo de
Niveles Loaro de los valores entrega y
Departamento | Innovacion de Precio gre desempeiando | Flexibilidad | servicio
. objetivos 1
calidad codigos de que se
ética requiere
Comercial 7 5 4 3 1 2 6
Mercadotecnia 7 6 5 3 1 2 4
Capital
Humano 5 7 6 2 1 4 3
Distribucion y
Logistica ! 6 2 ! 3 4 5
Investigacion
y Desarrollo ’ 6 4 5 1 3 2
Finanzas 7 6 4 3 2 1 5
Produccion en
planta 7 S 3 2 4 6 1
Tecnologias
de la 6 7 2 4
informacion 3 1 5
Total 53 48 30 23 16 23 31
Ponderacion 23.66 21.43 13.39 10.27 7.14 10.27 13.84

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla anterior se realiz6 la suma de las calificaciones asignadas en cada objetivo
y posteriormente se determind la ponderacidon para cada uno, el cual resalta que la
‘Innovacion” con un resultado de 22.66 es mas alto con base en todas las
calificaciones.
En la tabla 5.28 se contempld cuantas veces se repite la misma calificacion para cada
objetivo.
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Tabla 5.28

Conteo de calificaciones del 6 al 1 de importancia de conceptos para generar

ventajas competitivas en el mercado

Hacer publicos Tiempo de
Niveles Loaro de los valores entrega y
Calificacién | Innovacién de Precio gre desempenando | Flexibilidad | servicio
. objetivos 1
calidad cédigos de que se
ética requiere
7 6 2 0 0 0 0 0
6 1 4 1 0 0 1 1
5 1 2 1 1 0 0 3
4 0 0 3 1 1 2 1
3 0 0 1 3 2 1 1
2 0 0 2 2 1 2 1
1 0 0 0 1 4 2 1

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se realizé otra tabla (5.29) transformando los datos anteriores en

porcentajes y con base en ella se elabor6 después una grafica (ver figura 5.7).

Tabla 5.29

Porcentaje de cada puntaje de importancia de conceptos para generar ventajas

competitivas en el mercado

Hacer publicos Tiempo de
e ‘. Niveles de . | Logro de — valo_res, o entre_ga_l y
Calificacion | Innovacion calidad Precio objetivos des?n_lpenando Flexibilidad | servicio
codigos de que se
ética requiere
7 75 25 0 0 0 0 0
6 12.5 50 12.5 0 0 12.5 12.5
5 12.5 25 12.5 12.5 0 0 37.5
4 0 0 37.5 12.5 12.5 25 12.5
3 0 0 12.5 37.5 25 12.5 12.5
2 0 0 25 25 12.5 25 12.5
1 0 0 0 12.5 50 25 12.5
Total 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5.7
Grafica de importancia de conceptos para generar ventajas competitivas en el
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Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica se puede interpretar que uno de los principales factores que hoy en dia
es de suma importancia para generar ventajas competitivas en el mercado es el hecho
de introducir “Innovacion” dentro de una empresa, y es asi como lo tienen bien en claro
la mayoria de los gerentes de la empresa obteniendo la calificacion mas alta, a
diferencia de la puntuacién mas baja que fue el concepto de “hacer publicos los valores
desempefiando codigos de ética”.

En resumen, los gerentes recalcaron que lograr cada uno de los conceptos es de suma
importancia, debido a que eso les ayuda a tener la solvencia en su capacidad
productiva y a tener la posicion empresarial que hoy mantienen a nivel peninsular.

5.4 Resultados de las percepciones de Gestiéon del Conocimiento
En este apartado se presenta la manera en la que se ha desarrollado la parte de

gestion del conocimiento, las perspectivas de cada gerente y codmo visualizan los
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beneficios, la importancia, objetivos, y los resultados al introducir conocimiento nuevo
a toda la empresa.

La gestion del conocimiento es una pieza medular en una organizacién, debido a que
se enfoca en aprovechar, incrementar, transferir y asegurar el conocimiento y las
habilidades de sus colaboradores con el fin de fortalecer todas las actividades y
potenciar un mejor desempefo, logrando una ventaja sostenible que permita a la
empresa lograr la innovacion y la competitividad organizacional.

El Manual de Oslo (2006) menciona que las decisiones sobre las modalidades de
utilizacién, intercambio y nuevos conocimientos son indispensables para el
funcionamiento de la empresa, por este motivo los mandos medios son los encargados
de gestionar el conocimiento para mejorar la competitividad y la capacidad de
innovacion.

La empresa “Productos de Harina” es una empresa que tiene en cuenta a sus
colaboradores a la hora de la toma de decisiones, cada determinado tiempo realizan
reuniones con los gerentes de area para saber qué planes estratégicos estan
aplicando y qué efectos positivos y negativos esta teniendo.

Actualmente con los cambios estructurales que estan llevando acabo se habia hablado
con cada gerente para empezar a fomentar la cultura de innovacién y ellos con base
en objetivos e indicadores miden el desempefio del colaborador y qué acciones se
estan implementando para mejorar la productividad. Ademas, se encargan de realizar
sesiones en donde los colaboradores pueden hacer propuestas de mejora para el logro
de los objetivos.

La empresa también fomenta que sus colaboradores participen en talleres, concursos,
capacitaciones y trata de estar siempre en constante actualizacidn; los gerentes
comentaron que esto se debe a que es una empresa que esta en crecimiento
constante, que, aunque no son una empresa de las mas grandes, pero si la cuarta a
nivel nacional, por lo tanto, esto obliga a estar siempre capacitando al personal. En
cuanto a costos laborales como empresa socialmente responsable se encuentran
obligados a una remuneracion correcta y adecuada para cada uno de los
departamentos de la empresa
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5.4.1 Resultados de las percepciones del Gestion del Conocimiento por
departamento
Para que una empresa tenga éxito también es necesario que exista un clima laboral

muy saludable, en el que el colaborador pueda sentirse como en casa y que su
desempenfio laboral sea tomado en cuenta para la productividad y eficiencia de la
empresa, de esa manera se conocera como se esta desarrollando cada departamento
en la transmicion de conocimiento y qué actividades estan realizando para obtener un
mejor rendimiento.
5.41.1 Departamento comercial
Respecto a la comunicacion que tiene el gerente con sus colaboradores él comento
que exista una comunicacién abierta y directa, donde desde un principio se les explican
las expectativas esperadas y los objetivos a cumplir; ellos trabajan por si solos y
pueden proponer ideas innovadoras para el area con toda confianza, también
puntualizé: “nadie puede pasar de esa puerta a traer un problema si no trae una
solucion”.
En cuanto a capacitacién respecto a innovaciones, el gerente comenté que si ha
tomado platicas por lo menos dos veces al aifo, y que normalmente son externos.
Ahora en lo que respecta a capacitaciones de cuidado ambiental, expone que si tienen
pero que son muy pocas, Como una vez por afo, y que mas que ser cursos o talleres,
son mas comunicados o mensajes de cuidado ambiental, como concientizacion.
5.41.2 Departamento de Mercadotecnia
Respecto a la comunicacion que tiene el gerente con sus colaboradores él comento
que existe una comunicacion muy sana y muy frecuente, siempre se realiza una
reunion semanal con cada uno de los que conforman el departamento y se revisan los
status de proyectos, el seguimiento, y las aprobaciones. El gerente coment6 que se
abria ese espacio para mantener siempre una comunicacion constante.
En cuanto a procesos de proyectos de innovacion, se hacen reuniones semanales con
un proyecto especifico para la planeacion y aportaciones para sacar adelante el
proyecto. Asimismo, se tiene una carpeta compartida que esta disponible para todo el
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equipo en donde se sube la informacion que se comparte a través del correo
electronico, dependiendo del proyecto.
En cuanto a capacitaciones ambientales el gerente comentd que, por parte del area
de normatividad, en conjunto con el departamento de capital humano son los que se
encargan de realizar esos esfuerzos no solo para mercadotecnia sino para toda la
compaiia.

5.41.3 Departamento de Capital humano
Respecto a la comunicacion que tiene el gerente con sus colaboradores él comento
que existe una comunicacion muy productiva y que el clima laboral es muy ameno. El
gerente coment6 que para aprovechar el conocimiento que tienen sus colaboradores,
se realizan perfiles de éxito al colaborador en donde se detecta qué es lo que mas le
apasiona y qué es lo que los demas ven que hacen mejor y ademas cuales son sus
fortalezas y debilidades.
En cuanto a capacitaciones ambientales, el mismo departamento imparte cursos y
talleres para el personal de la empresa, asi como también tiene un programa para
visitar escuelas y ofrecer platicas, ver videos, sembrar arboles entre otras actividades.
Asimismo, el gerente menciono que ellos también toman cursos del cambio climatico
para poder ofrecer informacion confiable y oportuna.
Por otro lado, en lo que respecta al clima organizacional a través de un juego se
conocen y explican las normas ISO, los valores, la mision, vision, que concierne tener
certificacidon de empresa socialmente responsable y tener una acreditacion en industria
limpia.

5.41.4 Departamento de Distribucion y Logistica
Respecto a la comunicacion que tiene el gerente con sus colaboradores él comento
que existe una comunicacion directa y muy eficiente, también manejan grupos en
WhatsApp, correo y se realizan llamadas para cuestiones e inconvenientes durante la
jornada laboral.
En cuestiones de innovacién el gerente se encarga de hacer innovaciones para
compartir con los de su area y puedan maximizar la productividad del departamento,

en cuanto a capacitaciones menciond que se hacen anuales, y que no han tenido
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capacitaciones directas del tema de innovacion, en cuanto el cuidado ambiental se
realiza un plan de capacitacion anual por parte externa, son dos cursos uno de manejo
ecologico y el otro de manejo defensivo. Asimismo, recursos humanos se encarga
también de impartir capacitaciones a toda la empresa acerca del cuidado ambiental.
5.41.5 Departamento de I+D
Respecto a la comunicacion que tiene el gerente con sus colaboradores él comento
que existe una comunicacidn muy estrecha y confortable, siempre existe esa
responsabilidad por parte de cada uno de los que integran el area.
En lo que respecta a los roles que tienen los colaboradores en innovacion, el gerente
menciond que tiene una coordinacidon que es la parte de desarrollo que se dedica a la
invencion y a la creacion de férmulas para cada prototipo de productos,
En cuanto a capacitaciones, el gerente asiste a talleres, cursos y ferias para estar
siempre a la vanguardia y toma capacitaciones dos veces al afio. Asimismo, mencioné
en lo que concierne la parte ambiental, que la empresa desde los afios 90 ha atendido
la parte ecoldgica, hoy en dia se cuenta con la certificacion ISO 14,000, ademas de la
certificacion de industria limpia. El tema ambiental no es algo que dejen pasar los
directivos, al grado de seguir al pie de la letra las indicaciones necesarias.
5.41.6 Departamento de Finanzas
Respecto a la comunicacion que tiene el gerente con sus colaboradores él comento
que existe una comunicacién muy productiva y con mucha responsabilidad en cada
trabajo en comendado.
En cuestion de la innovacion él comentd que no han recibido capacitaciones tal cual
respecto a innovacion los de su area, sin embargo todos tratan de automatizarse y
detectar oportunidades de mejora para actividades y operaciones, siempre
autoditactas en aprendizajes innovativos.
Por otro lado, en lo que concierne la parte ambiental, no hay capacitaciones
frecuentes, pero como gerente el comenté que tiene un proyecto para efectos de
papeleria, y tratar de utilizar mas lo electronico que papel.
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5.41.7 Departamento de Produccion
Respecto a la comunicacion que tiene el gerente con sus colaboradores él comento
que existe una comunicacién muy productiva y eficiente para con sus colaboradores
de area.
En cuestiones de innovacion el gerente comentd que el papel que desempefian es el
de escalamiento y la busqueda de oportunidades y recomendaciones para mejorar las
operaciones dentro del area de trabajo, buscar siempre optimizar recursos y reduccion
de costos para la mejora de la empresa.
Por otro lado, las capacitaciones de innovacion son muy pocas, concierne mas a los
gerentes de departamento; en cuanto a capacitaciones del cuidado ambiental, si se ha
tomado, pero también muy pocas, sin embargo, se realizan inspecciones siempre a
las maquinas, al producto, a las areas de insumos para cuidar la inocuidad, higiene y
calidad de los productos terminados. Cabe mencionar que el gerente puntualizé que
existe buen aprovechamiento del agua, pago justo y a tiempo, prevencion de seguridad
e higiene, separado de basura, y realizacion de composta.

5.41.8 Departamento de TI
Respecto a la comunicacion que tiene el gerente con sus colaboradores él comento
que existe una comunicacion muy directa y eficiente para con sus colaboradores de
area, y que normalmente, se hacen reuniones semanales, para el conocimiento de lo
que esta pasando en el entorno, y analizan qué propuestas de actualizaciones o
mejoras se pueden hacer en el area.
En cuestiones de innovacion el gerente comentd que no han recibido capacitaciones
de innovacién en el departamento, pero que seria una buena idea para empezar a
fomentar la cultura innovadora.
Por otro lado, en lo que concierne al tema de cuidado ambiental, si han recibido
capacitaciones por parte de capital humano, el gerente coment6 que la responsabilidad
social en las empresas es la forma de como le devuelves a la sociedad parte de lo que
se hace y se gana. Y que no solo es para las empresas sino también para toda la

sociedad, para que juntos unan fuerzas y disminuya la contaminacién ambiental.
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A continuacién, se describe en la tabla (5.30) la importancia y el compromiso que
persigue la empresa cuando aplica Responsabilidad Social, en donde la calificacion 1
es mas alta.

Tabla 5.30

Compromiso que persigue la empresa en Responsabilidad Social

Concepto Comercia MKT CH DL I+D Finanzas PD TI
|

Promueve
condiciones
laborales
favorables para
la calidad de
viday
desarrollo
humano de
colaboradores

Identifica y
ayuda a causas
sociales, como
estrategia de su

accion
empresarial

Respeta el
entorno
ecoldgico en
cada uno de
SUS procesos
de operacion

Hace publicos
sus valores y se
desempena en
un codigo de
ética

Fuente: Elaboracion propia
En resumen, se puede notar de que la mayoria de los gerentes considera en la primera
definicion referente a “Promueve condiciones laborales favorables para la calidad de
vida y desarrollo humano de colaboradores” la calificacion de 1, en la siguiente
definicion referente a “ldentifica y ayuda a causas sociales, como estrategia de su
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accion empresarial” tres de ellos calificaron con un 2, en la tercera definicidn referente
a “Respeta el entorno ecoldgico en cada uno de sus procesos de operacion” la mayoria
le puso de calificacion 1y en la cuarta definicion referente a “Hace publicos sus valores
y se desempeiia en un cédigo de ética” también con mayoria 1. Cabe destacar que
todos mencionaron en la entrevista la importancia de las cuatro opciones en la tabla y
que se manejan de una forma integral para el buen funcionamiento de la organizacion.
5.50bstaculos a la innovacion
Hoy en dia para cualquier empresa uno de sus principales objetivos consiste en
diferenciarse de la competencia, pero para eso como se habia visto en la literatura
anterior, es importante aplicar en esta innovacion. No obstante, el hecho de aplicarlo
implica tomar ciertos riesgos empresariales y también enfrentarse a varios obstaculos
gue impiden la aplicacién de la innovacion.
Los gerentes comentaron que, para obtener informacion sobre los cambios del
entorno, de las opciones indicadas en la encuesta ellos toman en cuenta primero
obtener y analizar la informacion de clientes, proveedores, empleados y competidores,
para mantenerse actualizados respecto a las necesidades en comun de cada uno de
ellos y lograr identificar areas de oportunidad. Como segundo punto realizan consultas
de fuentes de informacion escritas del ramo para detectar tendencias que puedan
afectar a la empresa y tomar medidas necesarias para implementacion de estrategias
y seguir ofreciendo productos de la preferencia del consumidor, asimismo, se informan
también por otras fuentes como internet, periddico, television y redes sociales.
A continuacion, en la tabla 5.31 se muestran las percepciones que tiene cada gerente
de la empresa con respecto a los obstaculos que se enfrentan de manera general en
las organizaciones a la hora de aplicar innovacion, donde 8 es con mayor obstaculo.
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Tabla 5.31

Obstaculos a la innovacion

Riesgo
empresarial iex
Falta de fondos asociado a it M Falta de
financieros las en(_:ontrar ercaqo organismos e
. Costos de s Falta de Falta de socios para potencial .
suficientes . ) actividades . : ! infraestructuras
Departamento para acometer innovacion de personal vigilancia la dominado por de apoyo a las
planes de elevados e Eaan calificado | tecnolégica coop::\acnon esetr:I’:IfcsiZsa . actividades de
innovacion con base ala e Eaan innovacion
demanda del
mercado
Comercial 4 8 5 1 2 3 7 6
Mercadotecnia
Capital
Humano 8
Distribucion y
Logistica 2 5 6 1 4 7 8 3
Investigacion y
Desarrollo 2 8 3 7 6 4 1
Finanzas 7 8 4 5 1 3 6
Produccién en
planta 7 8 1 2 3 6 4 5
Tecnologias de
la informacion 6 5 4 7 3 2 1 8
Total 28 50 23 23 19 25 27 29
Ponderacion 12.50 22.32 10.27 10.27 8.48 11.16 12.05 19.95
. Falta de espacios
Propuestos por Planeacion Falta;)s:c:sf:)ase::‘r;clt:sras y dedicados a la FZE::J:Q?:;ZZ‘TQE:?? Actitud
gere’ntes e FrEEn el actividades de innovacion i OVACIOTICO MO FEI hacia colaboradores AR
area del dia a dia
Mercadotecnia 6 5 7 8
Capital humano 6 7
Produccién en
planta 9

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se realiz6 la suma de las calificaciones asignadas en cada objetivo

y posteriormente se determind la ponderacion para cada uno, el cual resalta el de

“Costos de innovacion elevados” con un resultado de 22.32, indicando ser el mas alto

con base en todas las calificaciones. Cabe mencionar que algunos gerentes no

consideraron los conceptos proporcionados como obstaculos a la innovacién de la

empresa, por lo tanto, propusieron otros conceptos mas relevantes para la empresa.

En la tabla 5.32 se contempld cuantas veces se repite la misma calificacion para cada

objetivo.
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Tabla 5.32
Conteo de calificaciones del 8 a 1 respecto a obstaculos a la innovacion
Riesgo
Falta de gt Dificultad
finf:::izfos . I_as encgreﬂrar :«I)(i::::(iigl org';ar:it:n?gs e
Calificacion | *Ufcentes | Co%ios e | sctviades | Faiase | Fate e, | socios para | dominado. | ifrasstrucuras
acgmeter S :‘;‘:;22?: e | el cooperacion eeresas activpi‘dZdes de
.planes .d'e la demanda : en establecidas innovacion
innovacion del innovacion
mercado
8 0 5 0 0 0 0 1 1
7 2 0 0 2 0 1 1 0
6 1 0 1 0 1 1 0 2
5 0 2 1 1 0 0 1 1
4 1 0 2 0 1 1 1 0
3 0 0 1 0 2 2 0 1
2 2 0 0 1 1 1 1 0
1 0 0 1 2 1 0 1 1

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente se realizé otra tabla 5.33 transformando los datos anteriores en

porcentajes y con base en ella se elabor6 después una grafica (Ver figura 5.8).
Tabla 5.33

Porcentaje de cada puntaje de obstaculos a la innovacién

Falta de Riesgo Dificultad
: fond_os em;?resarial de Mercaqo Fallta de
Catfcacon | Sufciomes | Comtoe e | sctidadoo do | Falade | Fatade | Cricpara | dominado | inrassructurs

acgmeter S base a la e e cooperacion eeresas activpi‘dZdes de
planes de demanda del en establecidas innovacion
innovacion mercado innovacion

8 0 62.5 0 0 0 0 12.5 12.5

7 25 0 0 25 0 12.5 12.5 0

6 12.5 0 12.5 0 12.5 12.5 0 25

5 0 25 12.5 12.5 0 0 12.5 12.5

4 12.5 0 25 0 12.5 12.5 12.5 0

3 0 0 12.5 0 25 25 0 12.5

2 25 0 0 12.5 12.5 12.5 12.5 0

1 0 0 12.5 25 12.5 0 12.5 12.5

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 5.8
Grafica de importancia de obstaculos a la innovacién

Falta de organismos e infraestructuras de apoyo a
las actividades de innovacién

Mercado potencial dominado por empresas
establecidas

Dificultad encontrar socios para la cooperacion en
innovacién

Falta de vigilancia tecnolégica

Falta de personal calificado

Riesgo empresarial asociado a las actividades de
innovacién con base a la demanda del mercado

Costos de innovacion elevados

Falta de fondos financieros suficientes para
acometer planes de innovacién

o

20 40 60 80
1 m2 m3 54 m5 m6 u7 m8

Fuente: Elaboracion Propia
En la grafica anterior se observa claramente que el principal obstaculo para acometer

planes de innovacion tiene que ver con los “Costos elevados”, al contrario de lo que se
observa con el concepto de la “Falta de personal calificado”, los gerentes comentan
que cuentan con la capacidad de innovar, sin embargo, falta potencializar las areas y
considerar todos esos aspectos para mejorar.

A continuacion, en la siguiente figura 5.9 se describen los motivos internos que se
identificaron durante la entrevista a cada gerente para aplicar innovacién en su

departamento.
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Figura 5.9

Motivos externos para aplicar innovaciéon

Motivos externos de la empresa para

—

—

—
—

—

aplicar innovaciones

( )

Mayor competitividad
\. J
( )
Posicionamiento de la
marca
\ J
s

Atraccion de mercado ]

\ J
( )
Diversificacion de
productos
\ J
( )
Permanencia
U J

—

~

A

Innovacioén, ventaja
competitiva con productos
de mayor calidad y precio

frente a otros
competidores

N

/

-

AN

Elemento diferenciador,
ventaja competitiva,
innovacion

~

.

Captacion de clientes
potenciales, ofreciendo
contenidos de interés
para el consumidor,
innovacion

-

-

Innovacion, ofertar
nuevos/ mejorados
productos con otorguen
valor agregado

Rentabilidad en el
mercado, mayor liquidez
en la compaiiia,
innovacion

Fuente: Elaboraciéon propia con base a percepciones de los gerentes de la empresa

En esta figura se puede observar que para la mayoria de los entrevistados el concepto

de competitividad es un factor muy importante para la empresa. Otro concepto

sefalado por los gerentes es el mantener el posicionamiento de la marca en la
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peninsula, asi como lograrlo en diferentes estados de la republica; cabe destacar que
la innovacion es un factor clave que ayuda a lograr cada objetivo identificado por parte
de los gerentes.
5.5.1 Interaccioén con el entorno

En este apartado se presentan diagramas del aprendizaje del entorno que tiene cada
departamento; en la figura 5.10 el departamento comercial monitorea tanto a los
supervisores como a los clientes, consumidores, proveedores y competidores, sin
embargo, los que tienen mas responsabilidad y cercania al mercado son los
supervisores, ellos deben estar pendientes de las novedades y cambios que estén

existiendo en el entorno y mantenerse siempre informados de lo que pasa para la

realizacion de estrategias competitivas en el area.

Figura 5.10
Aprendizaje del entorno comercial

?

[ Estrategias
v

—

Clientes Consumidores Proveedores Competidores

Fuente: Elaboracion Propia
En la figura 5.11 el gerente del departamento de mercadotecnia comenté que ellos en

cuanto a la interaccién con el entorno lo hacen siempre, pero cada quién tiene sus
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responsabilidades de como hacerlo, ademas de que se hace de manera diferente por
cada proyecto, para este caso, mencioné que iniciaron desde un proyecto especifico
que se lanzo en el 2018.

Figura 5.11

Aprendizaje del entorno en mercadotecnia

f

[ Estrategias
v

—

Plataformas Campanas

Proyectos digitales promocionales

Competidores

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 5.12 se presenta que el gerente de capital humano realiza varias
actividades para interactuar con el entorno, él comenté que en toda actividad realizada
para con la sociedad y que tenga éxito, es necesario que ellos se comprometan a

desarrollar los proyectos con responsabilidad y asi con ello lograr que se tenga éxito.
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Figura 5.12

Aprendizaje del entorno en capital humano

T

[ Estrategias ]
v

Participacion s Comunicacién con
P Participacion

en empresas o
. en foros de C.H p
conferencias grupos

Relacion con la
sociedad civil

Desarrollo de
programas

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 5.13 se presenta que el gerente de Distribucion y logistica comenté que
para ellos analizar el entorno es indispensable debido a que los cambios en factores
como la inflacién, el tipo de cambio, los precios y la seguridad (durante el traslado de
mercancia) influyen para determinar varios puntos y costos de la operacion. Asimismo,
cuando se realizan entregas de producto, a diario se tiene un monitoreo de eventos
meteorolégicos y se cuenta con un emergente para cubrir una necesidad ante

cualquier evento.
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Figura 5.13

Aprendizaje del entorno en distribucion y logistica

T

[ Estrategias
v

——/

. Mitigacién de
[ Inflacién ] [ Tipo c_ie ] [ Precios ] [ Seguridad ] [ eventos ]
cambio .
meteoroléaicos

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 5.14 se presenta que la gerente de |+D menciondé que es importante
conocer e interactuar con el entorno que se quiere abarcar, verificando las tendencias
del mercado mexicano y mercado internacional; una vez identificada toda esa

informacion sirve para identificar areas de oportunidad y de actualizacion.
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Figura 5.14

Aprendizaje del entorno en investigacion y desarrollo

T

Estrategias ]
v

)

Charlas con proveedores,
consumidores
v clientes

Participacion Participacion Participacion Participacion en
en simposios en ferias en boletines cursos y talleres

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente figura 5.15 se presenta que el gerente de finanzas coment6 que la
interaccidn que tienen con el entorno es con base en el aprendizaje de las operaciones
que llevan con los abogados, consultores, proveedores y servicios bancarios, ya que
se manejan varias operaciones fiscales, pero con ellos la operacion la tienen

controlada porque esta muy normada.
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Figura 5.15

Aprendizaje del entorno en finanzas

?

[ Estrategias
v

——/

i6 i6 i6 Pagos en

Relacion con Relacion con Relacion con gos
abogados consultores proveedores servicios
bancarios

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura 5.16 se muestra que en el departamento de produccién el
aprendizaje del entorno es menos directa, ya que por la naturaleza del
departamento las operaciones no permiten la interaccién a profundidad, sin
embargo, los colaboradores tienen la libertad de proponer oportunidades de mejora
que hayan visto en el entorno, por ejemplo: nuevas estrategias para ser mas
eficientes en la operacion, mejoramiento de la calidad, nuevos productos,

capacitaciones etc.
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Figura 5.16

Aprendizaje del entorno en produccién en planta

?

Estrategias

v

)
—

Estrategias de Estandares de Nuevos

eficiencia la calidad productos Capacitaciones

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente figura 5.17 se presenta que el gerente de Tl mencion6 que él hace
interaccién con los usuarios de la empresa, porque para ellos es una forma de
interactuar con el entorno, ademas de que algunas personas encargadas en el
departamento se dedican a realizar vigilancia tecnolégica para saber como mejorar y
ser mas eficientes en los servicios de soporte técnico para la empresa; asimismo,

el Networking siempre esta en constante revision.
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Figura 5.17

Aprendizaje del entorno en tecnologias de la informacioén

?

Estrategias

v

Vigilancia

Clientes Gestion Networking tecnolégica

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, en la tabla 5.34 se describe los principales hallazgos de los objetivos
de la investigacion.
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Tabla 5.34
Principales hallazgos de los objetivos de la investigacion

Objetivos de la investigacion

Principales hallazgos encontrados

Describir que problemas
relacionados con el entorno enfrenta
la empresa manufacturera respecto
a la innovacion.

e Competencia con mas experiencia en el
rubro
eCompetidores que manejan mejores precios
en algunos productos

eEmpresas apostando a innovaciones
tecnoldgicas
eEmpresas apostando a innovaciones

sustentables

eEntrada de nuevos competidores

eDesarrollo e innovacion por parte de la
competencia

ePérdida de mercado por altos costos y riesgo
operativo

2. Describir la problematica funcional

interna que enfrenta la empresa
respecto a la innovacion.

e Falta de una cultura de Innovacion de lideres
hacia colaboradores

e Falta de capacitacion respecto a innovacion

eFalta de un sistema de indicadores para
monitorear el avance respecto a innovaciéon

eNO cuentan con recursos especificamente
para innovacion

e Falta de espacios para innovacion

e Pocos productos innovadores y
diferenciadores de la competencia

eFalta de innovaciones tecnologicas para
eficientar de sus actividades diarias

e Falta de innovaciones con valor agregado en
sustentabilidad, en el proceso, empaque y
embalaje

Analizar las acciones que se han
implementado respecto a la
innovacion de los productos,
procesos, de mercadotecnia y
organizacion en la empresa y los
resultados que han obtenido.

¢ Sistema matricial establecido (innovacion)

e Equipo multidisciplinario de innovacion

eRecursos financieros para el desarrollo de
proyectos

eRetorno de
innovacion

e Disefio de prototipos y evaluacion

e Nuevo portafolio de productos

e Nuevos lanzamientos

inversion en proyectos de
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Analizar las acciones que se han | ®Procesos documentados

implementado respecto a gestién del | ® Deépartamento de [+D . .
conocimiento, tecnologia de la | ®EXiste una proteccion de secreto industrial

informacion y propiedad intelectual. e Cuenta con pgtentes_
e Concurso de innovacion
e Personal calificado

Proponer estrategias de innovacion | * Méjora de la cultura innovadora
para generar ventajas competitivas | ® Implementacion de innovaciones

en la empresa. tecnologicas
e Mejorar el clima laboral

e Desarrollo de acciones y productos
innovadores diferenciados con la
competencia

A continuacién, en el siguiente capitulo se encontraran las conclusiones y

recomendaciones para el desarrollo de estrategias en la empresa.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo contiene las conclusiones y recomendaciones a las que se
llegaron con base en la investigacion realizada de la influencia que tiene la innovacion
en la competitividad de la empresa “Productos de Harina” ubicada en la ciudad de
Mérida, Yucatan con mas de 100 afios de permanencia en el mercado. Por medio de
entrevistas a profundidad adaptas del Manual de Oslo, realizadas a los ochos gerentes
de area: Capital Humano, Mercadotecnia, Produccion, Tecnologia de la informacion,
Investigacion y Desarrollo, Finanzas, Comercializacién y Distribucion y Logistica.

6.1 Conclusiones de innovacion

La globalizacion, la tecnologia y la continua evolucion de las empresas han cambiado
el enfoque gerencial de las organizaciones y es por ello que exigen a sus directivos
habilidades y caracteristicas que les permitan enfrentar estos nuevos retos para
mejorar en su competitividad.

La empresa “Productos de Harina” ha logrado posicionarse como lider en la peninsula
de Yucatan. Actualmente, considera un nuevo paradigma empresarial en el tema de
innovacion y actividades sustentables, permitiendo generar ventajas competitivas, asi
como también el fomento de un uso mas eficiente de recursos, con el apoyo de los
cargos de mayor responsabilidad, busca el compromiso de todos los que conforman la
empresa para tomar medidas encaminadas a una innovacion transversal planificada;
estableciendo objetivos eficientes, caracterizados con gran detalle en referencia a
tiempos, responsabilidades, funciones, y seguimiento del mismo para una evolucion
estratégica hacia una cultura de innovacion.

6.1.1 Obstaculos a la innovacion

La empresa conoce las posibilidades de mejora que se presentan continuamente, pero
todavia esta en el proceso de destinar recursos suficientes para afrontar los gastos
derivados de las inversiones en innovacion; aunque se reconoce el interés de
transformacion de la empresa para mejorar toda su estructura organizacional y afrontar

los cambios del futuro.
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El equipo humano de la empresa esta calificado para emprender o acometer
estrategias de innovacion, sin embargo, falta reforzar e impulsar la actitud innovadora.
No obstante, se cree que los costos que pueden venir de la innovacion son elevados,
pero la empresa cuenta con la solvencia econdmica para financiar los proyectos por si
misma.

6.1.2 Gestidn del conocimiento interno
La direccion esta comprometida con la innovacion y presta atencibn a nuevos
proyectos e ideas innovadoras, los canales de comunicacion y disposicion con
gerentes de area estan abiertos, pero no existe un procedimiento sistematico para
priorizar las propuestas de innovacion acorde a las funciones integrales con las demas
areas, debido a que cada quién trabaja por su lado para el logro de objetivos.

6.1.3 Acciones de implantacion en la innovacién
En este escenario, las areas de la empresa han realizado algunas diversas
innovaciones, la empresa es consciente de la importancia de realizar innovaciones
para su mejora competitiva, pero los esfuerzos todavia no se han sistematizado en
toda la organizacion. Por lo que es importante contemplar un sistema integral en todas
las areas, el cual contribuira a ser mas resilientes frente a crisis como cambios en el
dinamismo del mercado, la globalizacion y los cambios drasticos en tecnologias mas
avanzadas.
En cuanto a la infraestructura tecnologica de la empresa, es adecuada, acorde a las
necesidades del mismo giro en elaboracién de galletas y pastas, sin embargo, se
aconseja realizar un esfuerzo de modernizacion, integracidon, e incorporacion de
nuevas tecnologias, ademas de proporcionar un ambiente propicio y actualizado,
reflejando que el hacer innovacion en la empresa es ahora un objetivo fundamental en
todas las acciones de la organizacion.
Por otro lado, la innovacion juega un papel muy importante no solo en el mundo
empresarial, sino también en todas las acciones de nuestra vida cotidiana. Asumiendo
esa importancia, el cientifico Charles Darwin (citado en Gonzalez, 2009) describe en
su teoria de la evolucion (1859) que en la naturaleza el animal que mas sobrevive no

es el mas fuerte o mas inteligente, si no el que mejor se adapta. Esta frase explica que,
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en el mundo empresarial las empresas que mejor se adaptan a los nuevos cambios y
juegan mejor sus piezas, logran mantener un equilibrio de rentabilidad y permanencia
ante el mercado competitivo. Puesto que, ninguna empresa tiene asegurado el éxito,
incluso cuando la empresa tiene un mayor grado de madurez, muchas de ellas llegan
a desaparecer. No obstante, con la ayuda de la innovacion, las empresas han podido
seguir incursionando en la era de la globalizacion; pero como en todo cambio, muchas
de las empresas incluyendo las grandes presentan varias dificultades a la hora de
aplicar la innovacién, por eso es necesario lograr identificar qué esta pasando en el
entorno para poder visualizar areas de oportunidad para mejorar y empezar a ofrecer
propuestas de valor al consumidor, ademas identificar factores que han dejado de ser
relevantes en el mercado y cuales son los que ahora condicionan la competitividad de
una empresa.
6.2Recomendaciones

Una empresa debe tener estrategias de actuacidon, sobre todo en la toma de
decisiones, cada decision debe estar muy bien analizada para alcanzar los objetivos
planteados en todos los niveles y lograr el éxito en la organizacion. En la figura 6.1 se
plantea la relacion entre innovacion y la creacién de ventaja competitiva.

Figura 6.1
Relacion entre innovacion y la creacion de ventaja competitiva

r ) .
Identificar recursos y
capacidades
\ J
( W
Aplicar innovacion = Rentabilidad, Crecimiento, Permanencia
\. J
N
[ Generar valor
J —

A continuacién, se presentan una serie de recomendaciones para la empresa, que

servira para mejorar sus actividades de innovacion.
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6.2.1 Estrategias por conseguir para el cumplimiento de objetivos y
beneficios en la empresa

La aplicacion de estrategias es esencial para que la empresa pueda adaptarse a los
cambios constantes del mercado, a las necesidades de los clientes y alcance las
metas marcadas, se puede decir que es un factor importante porque determinara que
se cumplan los objetivos para lograr grandes beneficios en la empresa.
A continuacion, se presentan cuatro estrategias propuestas enfocadas a mejorar la
cultura de innovacion, implementacion de innovaciones tecnoldgicas e implementacion
de acciones y desarrollo de productos unicos e innovadores diferenciados ante la
competencia.

Figura 6.2
Estrategias de implementacion

Estrategias

Fuente: Elaboracion propia

Para cada una de las estrategias presentadas se establecieron entre 3 o 4 objetivos
cuyo alcance contribuye al logro de la estrategia segun pertenezca.

Estrategia 1. Mejora de la cultura innovadora

La primera estrategia se enfoca en mejorar la cultura de innovacién en la empresa, lo
cual involucra la participacion de todos para empezar a crear soluciones importantes
y nuevas formas de hacer las cosas, que conlleve a conectar las acciones de
innovacion con las necesidades y aspiraciones de cada departamento, ofreciendo una

razén y reto que inspire esfuerzo para mejorar y obtener ventajas competitivas.
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Figura 6.3
Estrategia 1

Lider impulsando la
innovacioén

Capacitacioén al personal
en gestion de la
innovaciony liderazgo

Mejora de la cultura |
innovadora

Premiar las ideas
creativas y formentar
innovacion

Fuente: Elaboracion propia

Principales beneficios de la estrategia:

e Lider impulsando la innovacion:
Es importante contar con un lider que fomente la cultura innovadora, que pueda crear
escenarios con soluciones creativas, y contar con una vision estratégica orientada a
impulsar actividades que permitan generar ventajas competitivas. A través de la
generacion de ideas innovadoras que incrementen la productividad en todas las areas
de la empresa.

e Capacitacion al personal en gestion de la innovacion y liderazgo:
Capacitar al personal siempre trae beneficios, ayudara a que todos comprendan el
concepto de innovar y sobretodo como innovar para poder trabajar de manera mas
eficiente e integral, orientados a proponer soluciones con mayor valor agregado.

e Premiar las ideas creativas y fomentar innovacion:
Debe existir un incentivo para involucrar a los colaboradores en el proceso de
innovacion propiciando la satisfaccion del mismo, asi como el de la empresa.
Estrategia 2. Acciones de innovacién tecnolégica
La segunda estrategia se encamina a proponer ideas de implantacion tecnoldgica para
mejorar y hacer mas eficientes las actividades diarias de la empresa. Uno de los
factores para mejorar la competitividad dentro de la organizacién reside en el buen
manejo de los recursos tecnoldgicos, por lo que la preparacion y adaptacion de nuevas
herramientas que ayuden a fortalecer las operaciones diarias de la empresa generara

mas productividad y optimizacion en recursos.
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Figura 6.4
Estrategia 2

Aprovechar los recursos

tecnolégicos para mejorar la
productividad

Acciones de innovacion
tecnolégica

Creacion de canal paraideas

innovadoras

Fuente: Elaboracion propia
Principales beneficios de la estrategia:

e Aprovechar los recursos tecnologicos para mejorar la productividad:
Actualmente con la economia globalizada el uso de herramientas tecnoldgicas en una
empresa se ha vuelto una necesidad y un elemento importante para ser eficientes y
optimizar recursos; con la implementacion de tecnologia se pueden resolver problemas
y eliminar barreras a través de sistemas innovadores y adaptables a las necesidades
de la empresa.

e Creacion de canal para ideas innovadoras:

Las redes sociales al interior y exterior de la empresa son una excelente herramienta
tecnolégica para crear canales donde fluyan las ideas que podrian ayudar a la
transformacién de esta empresa.

Estrategia 3. Mayores acciones de integracion en los colaboradores

La tercera estrategia se encamina a fomentar la participacién de todos en la empresa,
para obtener mayor integracion, asi como también mayor satisfaccion laboral. Es
importante que cada colaborador conozca para quién trabaja y pueda tener una
perspectiva mas amplia de como se elaboran los productos que ellos venden o

promocionan.
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Figura 6.5
Estrategia 3

Integracién de equipos con perfiles

diferentes

Mejora el clima laboral —

Inducciones dentro de la planta para
trabajadores

Fuente: Elaboracion propia
¢ Integracion de equipos con perfiles diferentes:
En la actualidad el talento es la ventaja competitiva que permite a las empresas
diferenciarse unas de otras. Si la mayoria de los colaboradores cuenta con las
mismas habilidades o formacién, entonces enfrentaran los desafios de la
empresa de la misma manera.
¢ Inducciones dentro de la planta para colaboradores:
Es necesario que todos en la empresa conozcan como se produce lo que vende,
ademas de que genera mas confianza y criterio a la hora de ofertar los
productos a clientes y consumidores.

Estrategia 4. Desarrollo de acciones y productos innovadores diferenciados
con la competencia

La cuarta estrategia se encamina a proponer ideas de innovacion, correspondientes a
mejoras de productos, para obtener mayor competitividad ante las demas empresas,
asi como también el proporcionar un valor agregado a la empresa. Asimismo, se
recalca la importancia de realizar convenios con empresas y universidades para una

mayor productividad e innovacion.
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Figura 6.6
Estrategia 4

Productos innovadores con
valor agregado

Desarrollo de acciones y

productos innovadores Convenios con centros de

investigacion / Universidades

Alianzas con empresas

Fuente: Elaboracién propia

e Productos innovadores con alto valor agregado:
Lanzar nuevos productos al mercado es fundamental para la permanencia de la
empresa, el desarrollo de nuevos productos esta ligado a la capacidad que se tiene
para seguir siendo competitiva.

e Convenios con centros de investigacion/ universidades:
La generacion del conocimiento en la actualidad se ha convertido en una necesidad
para las empresas que desean innovar en el mercado y seguir siendo competitivas, al
realizar innovacion a través de mejoras en el desarrollo de nuevos productos, y
procesos; las universidades y centros de investigacidon son los principales actores en
donde se genera la mayor cantidad de conocimiento, en ellas se desarrollan nuevas
teorias que pueden ser llevadas a la practica a través de la transferencia de
conocimiento.

¢ Alianzas con empresas:

Hoy en dia el realizar alianzas representa la creacion de valor compartido para generar
ventajas competitivas permitiendo lograr objetivos en comun y buscar oportunidades

de aceptacion del consumidor mas rapidamente.
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6.2.2 Recomendaciones para futuras investigaciones de innovacién

Se recomienda para futuras investigaciones considerar diferentes ambitos de
innovacion, ya que actualmente existen varios tipos de innovacion orientados no
solamente a empresas, sino también al ambito social.

Es necesario considerar que las investigaciones pueden no desarrollarse de manera
homogénea debido a que cada caso tiene sus particularidades y que por lo tanto no
se pueden generalizar. Sin embargo, seria interesante y necesario realizar
investigaciones mas profundas a empresas nacionales que demuestren acciones y
estrategias unicas para empezar a generar un modelo de negocio con éxito, ademas
de obtener una visibn mas clara de como estas empresas permanecen con Sus
productos, en sus respectivos mercados.

Es recomendable basarse en las indicaciones principales del Manual de Oslo 2006 y
2018 para la estructuracion de la herramienta de analisis y consultar mas referencias
para seguir fortaleciéndolo.

Por otro lado, seria interesante contemplar investigaciones de eco-innovacion en las
empresas, ya que, en la época actual es uno de los factores mas relevantes para la
conservacion del medio ambiente, ademas de que el tener innovaciones sustentables
ayudara a la empresa a obtener mayores ventajas competitivas ante sus competidores.
Otra recomendacion seria la comparaciéon de los resultados de una empresa grande
con una Pyme, para determinar qué factores de innovacion estan contemplando y
cuales no y de esta manera realizar estrategias que ayuden a incrementar sus niveles
de innovacibn o en su caso empezar a considerarlo para lograr una mayor

competitividad.
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°'\ TECNM

TECNOLOGICO NACIONAL DE

ﬂ‘\. MEXICO

ENTREVISTA DE INNOVACION

Esta entrevista es parte del analisis de su percepcién respecto a innovacién y
durara aproximadamente 50 minutos. La informacion se manejara de manera
confidencial y con fines académicos. Le agradezco de antemano su tiempo y

confianza.

IDENTIFICACION DE LA FIRMA

Nombre:

Fecha___ /|

Género: O M OF Empresa:

Departamento:

Puesto:

Escolaridad:

ASPECTOS

REACTIVO

PREGUNTAS

INNOVACION

PREGUNTAS
GENERALES

¢ Para usted qué es innovacion?

¢ La empresa reconoce y estimula la creatividad y la innovacion?

¢, Como?

¢ En el area reconoce y estimula la creatividad y la innovacién?

¢, Como?

¢La planeacién estratégica de la empresa contempla objetivos

especificos en temas de innovacion? ;Cuales?

¢ Quién se encarga en realizar las innovaciones en la empresa?

a)Personal a cargo de 1+D
b) Un operativo

c) Un jefe de departamento
d) Un equipo

e)Otro__

¢Existe algun programa (convocatoria) en donde los
colaboradores utilicen un porcentaje de su tiempo en la

investigacion y desarrollo de innovacion?

¢ Se cuenta con una base de datos que registre las ideas o

proyectos con respecto a la innovacion en organizacion?




¢ Tiene la organizacion un programa de incentivos o
reconocimientos para premiar a los colaboradores por sus

esfuerzos hacia el mejoramiento?

¢ Cual es el motivo interno de la empresa para aplicar
vaciones?

a) Empuje tecnoldgico

b) Evaluacién de la productividad

c) Disminucion de costos

d) Eficiencia en el consumo de materiales
e) Calidad

10

Con la introduccion de Innovacion al mercado, ordene del 1 al 4,
en donde 4 es la calificacion mas alta los objetivos que persigue la

empresa cuando decide innovar

Factor N°

Oportunidad de crecimiento

Ventaja competitiva
Rentabilidad
Productividad

Bl WO N =

11

Enumere del 1 a 6 Con la introduccion de Innovacion al mercado,
ordene del 1 al 6, en donde 6 es la calificacion mas alta las
acciones que realizan a la hora de aplicar innovacion y cual ha
sido factor con mejor resultado, en donde 6 es la calificacion mas

alta.

Factor N°

Aumentar la gama de productos

Introducirse a nuevos mercados

Mantener la calidad de los
productos
Mayor capacidad de produccion

Reducir costos
Competir mejor

(<2308,




12

Con la introduccién de productos de Innovacion al mercado,
ordene del 1 al 6, en donde 6 es la calificacion mas alta los

objetivos el mejor resultado al introducir innovacion.

Factor N°

Rentabilidad

Flujo de caja

Participaciéon en el mercado

Competitividad

Productividad

O O | W DN =

Impacto medio ambiental

GESTION DEL CONOCIMIENTO

PREGUNTAS
GENERALES

¢ Los colaboradores del departamento cuentan con roles en el

proceso de innovacion?

¢, Qué acciones realiza la gerencia para aprovechar el

conocimiento que tienen sus colaboradores?

¢Cada cuando se realiza capacitaciones en su departamento
respecto a |+D?

a) Mensual b) Trimestral c) Semestral d) Anual e) Otro

¢ La empresa realiza capacitaciones a su departamento acerca del

cuidado ambiental? ¢ Con qué periodicidad?

¢ Qué actividades ha desarrollado el departamento para la
responsabilidad social de la empresa?

Promueve condiciones laborales
favorables para la calidad de vida y
desarrollo humano de colaboradores.

Identifica y ayuda a causas sociales,
como estrategia de su accion
empresarial.

Respeta el entorno ecolégico en cada
uno de sus procesos de operacion.

Hace publicos sus valores y se
desempefia en un codigo de ética.




Enumere del 1 al 7 qué tan relevante son cada uno de los
siguientes conceptos en el departamento para generar ventajas

competitivas en el mercado.

Factor N°

Innovacion

Niveles de calidad

Precio

Logro de objetivos

A | W DN =

Hace publicos sus valores y se desempenfa en
un codigo de ética.

(=]

Flexibilidad

~

Tiempo de entrega y servicio que se requiere

8 | Otro

OBSTACULOS A LA INNOVACION

PREGUNTAS
GENERALES

¢ De qué manera el departamento aprende de la interaccion con

el entorno?

¢, Cual es el motivo externo de la empresa para aplicar
innovaciones?

a) Atraccion del mercado

b) Diversificacion de productos
c) Posicionamiento de la marca
d) Mayor competitividad

¢, Como obtiene informacion sobre los cambios del entorno?

a) Informacion de clientes, proveedores, empleados y
competidores

b) Se consultan fuentes escritas de informacién del ramo
para detectar tendencias que puedan afectar a la
empresa

c) Internet, periddico, television, redes sociales

d) No se explora

¢, Como se actua frente a las amenazas del entorno?

a)Se afrontan cuando se presentan

b)Se monitorean continuamente cambios en la organizacion
que puedan afectarnos y se toman medidas preventivas
para controlarlas

c) No se tienen amenazas




d) Se tienen planes de contingencia para actuar en caso de
que las amenazas se vuelvan mas criticas

Valore la incidencia de los siguientes obstaculos a la innovacion

donde 8 es con mayor obstaculo y 1 el de menor dificultad.

Factor N°
1 | Falta de fondos financieros suficientes para
acometer planes de innovacién

2 | Costos de innovacion elevados
3 | Riesgo empresarial asociado a las actividades de
innovacioén con base a la demanda del mercado
5 4 | Falta de personal calificado
5 |Falta de vigilancia tecnolégica
6 | Dificultad encontrar socios para la cooperacion en
innovacion
7 | Mercado potencial dominado por empresas
establecidas
8 | Falta de organismos e infraestructuras de apoyo a
las actividades de innovacién
DEPARTAMENTO DE CAPITAL HUMANO
¢ En la empresa la direccion se esfuerza por transmitir
1 periédicamente la visiéon de futuro y perspectiva a los
trabajadores?
¢,Como se inducen los valores de los lideres a toda la empresa?
a) Se asientan en documentos de la empresa
b) Todos norman su conducta en la empresa a partir de los
valores y principios definidos
2 c) Cada personal lo hace a su manera
d) No se tiene muy claro qué valores inducir
¢La direccion establece una metodologia e instrumentos para
3 facilitar el desarrollo innovativo? ;Cual?
¢La empresa para alimentar su politica innovadora realiza
4 asignacion de recursos de [+D?
5 ¢, Qué porcentaje? y ¢ Con qué periodicidad?
6 ¢ En la empresa se tiene un calendario de cursos?
7 ¢ Cuantos cursos de capacitacion realiza al afio?




RESPECTO A LA ORGANIZACION

¢, Conoce su cultura organizacional?

¢ La empresa esta implicada en actividades para crear una
cultura de innovacion en la organizacion?
a) Siempre b) Frecuentemente c) Algunas veces d) Rara vez

e) Nunca

¢ La empresa realiza diagnosticos de cultura organizacional?

¢, Con qué periodicidad?

¢, Cuenta con manuales de organizaciéon?

¢, Cada cuando se actualiza los manuales de organizacion?
a) Mensual b) Trimestral c) Semestral d) Anual €) otro

Indique la importancia de la innovacion en algunas de estas
actividades en la organizacion siendo: 1. No es importante 2. Poco
importante 3. Neutral 4. Importante 5. Muy importante

1 2 3| 4

Introduccion de sistemas de gestion nuevos
0 mejorados con el fin de incrementar la
productividad y reducir costos
administrativos.

Cambios significativos en las relaciones
exteriores con ofras empresas (0
instituciones).

Introduccion de nuevos métodos
organizativos en las practicas de la empresa
(nuevas rutinas y procedimientos
destinados a mejorar aprendizaje, distribuir
conocimiento en la empresa, formacién del
personal).

Introduccion de nuevos métodos en la
organizacion del trabajo en la empresa
(atribucion de responsabilidades y del poder
de decision, nueva estructuracion de las
actividades, formacion equipos formales o
informales, sistemas just in time).

DEPARTAMENTO COMERCIAL

¢,Cada cuando realizan investigacion de su target?

a) Mensual b) Trimestral c) Semestral d) Anual e) otro

¢, Se ha realizado estudios para detectar ventajas competitivas en

el mercado? ;Con qué periodicidad?




¢ Cuales son las 3 caracteristicas mas relevantes que toma en
cuenta su consumidor en el momento de la compra? Seleccionar

en el cuadro.

Disefio (empaque)
Calidad

Precio

Sabor

Variedad

Diferenciacion

¢Ha comparado estos objetivos con otras empresas del mismo
giro?
a) Siempre b) Frecuentemente c) Algunas veces d) Rara vez

e) Casi nunca

¢Estan documentados los procesos y procedimientos del area

comercial?

¢ Quién determina el precio de venta?

a) Direccion general

b) El departamento de ventas

c) El consumidor

d) Un equipo de trabajo especifico

¢ Cree que su crecimiento anual ha sido por incremento en

productividad? ¢ Por innovacion? O ¢ algun otro factor,

¢ En qué porcentaje?

DEPARTAMENTO DE MERCADOTECNIA

¢ En qué determinado tiempo realizan investigacion preliminar del

mercado?

¢, Como reacciona la empresa ante la demanda del mercado?

¢, Cuando se obtiene un nuevo producto ;como se determina su

lanzamiento al mercado?

¢ Qué actividades realiza para la promocion y colocacion del

producto nuevo? Describa




5 ¢En la promocion del producto se considera concientizar a las
personas de la importancia de preservar el medio ambiente?
¢, Cada cuando disefian prototipos de los productos?
¢ Qué procedimientos se realizan para hacer el disefio del
producto empaque?
Indigue cuales son las principales diferencias entre los productos
que ofrece y los de la competencia.

® a) Precio b) Empaque c) Calidad d) Presentacion e) Reciclaje
fyOtro_

9 ¢ En qué periodo se realizan actividades de |1+ D?
a) Mensual b) Trimestral c) Semestral d) Anual e) Otro
¢En los ultimos cinco afios ha cooperado con otra entidad u
organizacion para el desarrollo de actividades de I+D o estudio de
mercado? ¢ Cuales?

Otras empresas
10

Consultoras

Laboratorios de I+D

Universidades

Organismos publicos de investigacion

Centros tecnoldgicos

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

1

¢Cuando se tiene el prototipo del nuevo producto, como se
determina cual va a ser el manejo del proceso de produccion?

Especifique

¢, Se considera en el disefio del producto reducir el impacto con el
medio ambiente? Especifique (Reciclaje, duracién de degradado)

¢ Cuando se pone en practica el nuevo proceso en cuanto al
producto ¢ como se determina si realmente obtuvo una reduccion

de costos?

¢ De qué manera la empresa gestiona los procesos de innovacion

en cuanto a la propiedad intelectual y el uso de técnicas?




¢ La empresa cuenta con certificaciones? Especifique

Sefiale las innovaciones mas importantes en los ultimos 5 afios

¢, Cada cuanto tiempo o como determinan hacer innovacion en los

productos?

¢, Cuenta con titulos de propiedad intelectual?

¢ De qué tipo?
a) Licencia b) Secreto industrial c) Patentes d) Derechos de autor

e) Marcas f) Disefios g) Registro h) Otros

DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION Y LOGISTICA

1

¢, Cuadles cree que son los principales retos que enfrenta el

departamento en cuanto al proceso de distribucion?

2 ¢ Maneja algun plan de contingencia para estos retos?

3 Podria definir y describir el tiempo de ciclo de pedido y ¢,por qué
es considerado un aspecto importante en el servicio al cliente?
¢, Cuentan con algun sistema de seguimiento y localizacion dentro

4 del proceso de Distribucion? 4 Cual?

a) GPS b) Software c) Informe por via telefénica d) Correo

5 ¢, Se tiene desarrollado algun modelo de entrega para las
operaciones de la distribucion de la empresa?

6 ¢ Cuales son las caracteristicas mas relevantes que se
consideran en la definicion del transporte que se utilizara para la
distribucion?

7 ¢, Qué alternativas en términos de transporte ha considerado la
empresa para dejar de contribuir al calentamiento global?

8 ¢ Ha realizado alguna innovacién para mejorar el proceso de

distribucion?




¢, Se tiene desarrollado algun modelo de entrega para las

operaciones de la distribucion de la empresa?
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¢ Cuales son las caracteristicas mas relevantes que se
consideran en la definicion del transporte que se utilizara para la

distribucion?

DEPARTAMENTO DE FINANZAS

¢ Todas las decisiones que se toman dentro del departamento

estan basadas en analisis financieros? Describa

¢, Qué método utiliza para evaluar que la informacion financiera

sea oportuna, veridica y confiable?

¢ Existe algun fondo especial de ingresos que se dedican a

actividades de innovaciéon? ;Qué porcentaje?

¢, Cuantos fracasos vs éxitos han tenido por destinar dinero a

actividades de innovacion?

¢, Cuanto tiempo tarda para analizar esos proyectos?

¢, Cree que retorna la inversion en innovacion?, ; De qué manera?

y ¢en cuanto tiempo?

¢La empresa ha accedido a programas gubernamentales
tendientes a apoyar el desarrollo, la investigacion y la
innovacion?

a) Siempre b) Frecuentemente c) Algunas veces d) Rara vez

e) Nunca

¢, Ha obtenido financiamiento con bancos para poder desarrollar

algunos proyectos de innovaciéon?

¢ La empresa alguna vez ha financiado servicios de consultoria

en la empresa? Si su respuesta es si 3, Con qué periodicidad?

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Las innovaciones implementadas en los procesos son:
a) Nueva para el mercado b) Existente en el mercado, pero
nueva en la empresa c) Nueva para la region d) Nueva en

México e) Nueva para el mundo




¢, Cuando se pone en practica el nuevo proceso de innovacion,

como determina los beneficios obtenidos?

¢En los ultimos cinco afios ha cooperado con otra entidad u

organizacion para el desarrollo de actividades de 1+D? Indique

Otras empresas

Consultoras
Laboratorios de |+D
Universidades

Organismos publicos de investigacion

Centros tecnologicos

¢Cada cuando compran las maquinarias y equipos para la
innovacion?

a) Mensual b) Trimestral c) Semestral d)Anual e)Otro

¢Han implementado sistemas de procesos que reduzcan el

impacto del medio ambiente?  Cuales?

Indique en una escala del 1 al 4 donde 1 es lo mas importante y 4
nada importante cémo aplica innovacion en relacion a las normas
medioambientales (1) Muy importante (2) Importante (3) regular

(4) poco importante.

Aprovechamiento de residuos en
los procesos

Tecnologias que reducen costos
de contaminacion

Reciclaje

Infraestructura adecuada

Calcula sus emisiones de C02
(muy poco relevante) ninguna
empresa lo exige.

Realiza estudios de impacto
ambiental

¢ Han realizado consultas comunitarias para saber la aceptacion

de la sociedad en tener las plantas de produccién en ese espacio?




8 ¢ Han implementado sistemas de fabricacion y disefio de procesos

que eficiente su operacion?

9 ¢ Se incluye también la adquisicion, desarrollo o ampliacion de
bases de datos informaticos para ser utilizadas, al menos durante

un ano, en las actividades innovadoras de proceso?

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

1 ¢,Cual es el rol de la tecnologia en informacion de la empresa?

2 ¢ Ustedes realizan una vigilancia tecnolégica como
departamento?

3 ¢, Cree que hay areas donde podria ser mas eficiente utilizando

tecnologia? ¢ Cuales?

4 ¢ La empresa tiene vinculacion con otras dependencias ya sea

publicas o privadas para transferencia de tecnologia?

5 ¢ Qué actividades tecnoldgicas se utilizan para el cuidado del

medio ambiente?

6 ¢ En la empresa se realizan pruebas antes de integrar nuevos

materiales, materias primas y equipos?




