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Introduccion

Actualmente el campo del coaching empresarial en linea enfrenta un panorama de constante
cambio y evaluacién, la mejora continua en lo que se hace al interior de las estrategias de alcance
para sobrevivir como consultoria en el ambito del liderazgo y la innovacion abierta parece ser un
ejercicio constante de aplicar tanto una como otra herramienta o estilo profesional para llevar a
cabo el auto andlisis y enfrentar lo que comunmente se le llama el surgimiento de una nueva
tendencia en la que para comenzar a existir en el mercado del coaching empresarial se debe
mantener una relacion cercana con aquellas herramientas basicas digitales que proveen de los datos
dentro de lo minimamente posible que se debe obtener para operar y tomar decisiones en lo que
habra que ser el constante desarrollo del quehacer empresarial, considerando que existe como
ventaja la gran proliferacion del mercado digital y la tendencia en el marketing digital como parte
de la evaluacién de este tipo de fendmenos. Es asi como este proyecto nace partir de la dinamica
profesional en el campo de la investigacion de liderazgo suméandole la innovacion abierta como
contraste en el que tras la obtencion de un anélisis en el inventario de practicas de liderazgo asi
como los atributos de los lideres locales se observa gque esta tendencia se puede llevar a la practica
constante no solo en la préactica individual sino mediante el uso de herramientas digitales en lo que
habra de ser la puesta en marcha del fenémeno del coaching empresarial en linea y su objeto de
estudio que es el analisis del interés del usuario a partir de la implementacién de herramientas
digitales para tratar de evaluar el impacto de promover este tipo de tendencias y el coaching para
proliferar su estudio y ensefianza. Dichas propuestas traen como resultado la busqueda de una serie
de datos alrededor del interés del usuario y a su vez de la estructura del portal web digital y sus
herramientas por tratar de inferir en la toma de decision o mejora continua de lo que habré de ser
una propuesta para el futuro constante en el mercado del coaching empresarial y la medicion de
aquellas cualidades de los lideres y las necesidades que puedan surgir para establecer un estilo de
produccion de tendencias en este campo de estudio. Por lo tanto, para llevar a cabo este estudio se
definieron una serie de métodos de intercambio con el usuario como lo son el registro digital y la
retroalimentacion del usuario mediante formularios de registro. A su vez no se puede dejar de lado
la riqueza de la informacion que como propuesta digital se implementa en un concentrado de todas
aquellas investigaciones sobre el campo del liderazgo y la innovacion abierta se ofrecen para el

usuario.
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Capitulo |
Identificacidn del problema

El entorno empresarial actualmente atraviesa por un sin nimero de temas a perfeccionar
globalmente, en este capitulo se describen las problematicas o necesidades a razon de la respuesta
que se espera obtener en el area del coaching empresarial y el intercambio digital como recurso
que potencia las técnicas aplicadas en el ejercicio del liderazgo e innovacion abierta y las pone a
disposicion no solo como estrategia de atraccion de usuarios sino también como el inicio de una

linea de tendencias y practicas reales en el coaching empresarial en linea.

Inicialmente considerando la realidad que atraviesa el mundo en el tema de salud y
distanciamiento fisico, pero cercania digital, asi como la presencia de la innovacion en los
mercados de la economia, se observa el establecimiento principalmente de un intercambio entre la
poblacién laboralmente activa y los distintos giros o areas econdmicas tanto de las pequefias como
grandes industrias, lo que exige el perfeccionamiento constante de técnicas o estudios sobre
aquellos atributos o practicas de liderazgo y el camino hacia la innovacion abierta, dos tematicas
de estudio de los que se deriva el analisis de la problematica de este proyecto, ya que se basa en el
establecimiento de aquellos recursos que se comparten digitalmente a disposicion del usuario para
la lectura, practica y mejora en las habilidades de los lideres de las empresas u organizaciones o
incluso personas con el interés por el conocimiento de estas dos tematicas en las que surge la
propuesta de la elaboracion de un sitio web como plataforma digital para la practica de una tercera
tematica que es el coaching empresarial en linea, una alternativa que nace de la idea de establecer
contacto con el usuario interesado en el campo de la informacién y actualizacién de aquellas
practicas y conocimientos de liderazgo e innovacion abierta, un camino que inicia por la
informacion documental, es decir todas aquellas teorias e investigaciones de autores que se
especializan en su tratamiento y que se pueden conjuntar y colocar a disposicion del usuario
ofreciendo la alternativa de no tener la necesidad de buscar aquellos recursos por separado, sino
que se tenga el listado digital para su consulta y asi brindar una cantidad de informacion homogeénea
y de acuerdo a cada una de las tematicas establecidas en este proyecto que por un lado son todos
aquellos links a recursos digitales de liderazgo y todos aquellos recursos digitales de innovacion
abierta no sin antes haber sido consultada y categorizado por tema para su publicacion.
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En segundo lugar ademas de las fundamentaciones existentes necesarias para este proyecto
también se encuentran aquellas guias construidas a partir de las practicas con herramientas
digitales de actual impacto como lo es el formulario digital, motivo por el cual se genera la
intencion de promover investigaciones locales reales sobre las teméticas planteadas y que pueden
ayudar al tratamiento de la informacion y establecer una guia mediante la practica de aquellos
instrumentos para recoleccion de informacion que no solo impactan en el proceso de construccién
de una investigacion sino que a su vez llevan a cabo la combinacion de cualquier herramienta
digital acorde con los requerimientos o cualidades que pueden surgir en las necesidades de los
lideres empresarios de la actualidad y asi llevarlo por el camino hacia la competitividad y
autoanalisis del papel directivo y el seguimiento que se pueda aplicar hacia la mejora continua

empresarial.

Por otra parte también se incluye como contenido de la pagina web digital aqui propuesta,
el caso de una investigacién actual realizada sobre los atributos y practicas de los lideres de algunas
empresas bajo la practica de aquellos fundamentos mas importantes sobre la implementacién de
un Inventario de Practicas de Liderazgo a nivel local, esta investigacion derivada de los resultados
favorecedores para la practica del andlisis directivo funge como la representacién insignia de lo
que se puede ofrecer al usuario con la intencion de llevarlo al involucramiento de dichas préacticas
y mejora en sus cualidades directivas. Dicha investigacién que pone en préactica la teoria
desarrollada de los especialistas (Couzes y Posner, 2003) y que permite conocer aquellos atributos
y mejores practicas de los lideres de las empresas a raiz de la opinién de sus seguidores se llevo a
cabo en Cuautitlan Izcalli, porcidn activa laboral de un segmento de personal directivo y operativo
de distintas empresas, que establece un vinculo con el sector empresarial de distintos tamafios y
giros relacionados con la obtencion de los atributos y mejores practicas de los lideres de las
empresas, expone la dinamica de la extraccion de informaciéon en un segmento de poblacion

especifica y el uso del medio digital para su construccion y extraccién de la informacion.

Tambien otra de las guias de informacion planteada entre la informacion empresarial en el
campo de la practica real que se presenta en este proyecto es el contacto real con el asesorado en
la construccion del Formulario Google que cualquier Directivo empresarial debe hacer para su

negocio guias que poseen tanto el acercamiento con la construccion de estos recursos a base de
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hojas de calculo como el establecimiento de cuestionarios digitales que ayuden a introducir al

usuario al andlisis de tales recursos.

No obstante tras el establecimiento de estrategias digitales para la puesta en marcha de un
coaching empresarial en linea mediante todas aquellas herramientas digitales que pueden ser de
gran ayuda al usuario asesorado de un determinado campo de especializacion empresarial como lo
es el liderazgo y la innovacion abierta, existe también la estrategia de valor o de atraccion del
interés del usuario y es aqui donde la dindmica de evaluar el interés del usuario con base al
contenido de informacién para el usuario y los elementos de los recursos digitales propuestos entran
en una constante evaluacion ya sea por la mejora continua o por el marketing digital que representa
el fendmeno de la atraccion del cliente o el usuario, una estrategia que depende de elementos que
brinden la informacion correcta para el desarrollo de un proyecto de coaching empresarial en linea
gue necesita de la interactividad de los usuarios y que como mencionan (Vidal, Cordon y Ferron,
2011) que el coaching se define como un proceso donde el orientador y un individuo o reducido

grupo de personas se comprometen a colaborar para alcanzar un conjunto de objetivos.

Es asi como a su vez partiendo del interés que el usuario puede intercambiar como reflejo
de la dindmica de registro y contacto con el material que se proyecta, surge la problematica en el
que para obtener la informacion con respecto a los temas de mayor involucramiento o interés del
mismo parten de la interactividad que el usuario puede tener mediante las herramientas digitales
apropiadas y la propuesta de valor que un consultor empresarial puede generar con base a un portal
web, herramienta que se utilizd en este proyecto como aquella que se compone de todos los
recursos estratégicos para el acercamiento de la informacion al usuario pero también aquellas
herramientas que permiten al coach empresarial tener conocimiento sobre la participacion inicial
del usuario hablando justo del instante en que este hace contacto como usuario registrado y también
como participante aportando retroalimentacion al coach sobre los temas consultados de mayor
interés y aquel proceso en el que de aprendizaje que quiere comenzar segun la temética deseada
que en este caso pueden ser el liderazgo o la innovacion abierta, para lo cual el establecimiento de
un registro digital y un cuestionario digital de participacion con el usuario son las herramientas
siguientes en el contenido que compone el sitio al que se le nombra en esta investigacion como

coaching empresarial HBS y que es aquella plataforma que funge en este proyecto como aquella
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que se compone de los recursos anteriormente mencionados con la intencién de poner en marcha

la dindmica coaching empresarial en linea.

Por lo tanto, este conjunto de recursos digitales e intencion de mantener la dinamica de
participacion con el usuario nos lleva a las preguntas de investigacion, y las cuales tienen relacion

inicialmente establecen los siguiente:

a) ¢Qué temas o investigaciones presentan mayor interés para el usuario derivado de aplicar

la herramienta cuestionario digital que el portal web establece?
b) ¢Qué estrategias derivadas del uso del registro digital atraen mas a los usuarios?

c) ¢Cudl es la opinion del usuario con respecto a las caracteristicas del portal y los recursos

digitales desarrollados para su ensefianza?

Por ultimo y no menos importante cabe sefialar que existe un sin nimero de herramientas
digitales de origen libre y gratuito o privado para su aprovechamiento que se encuentras ligadas a
aquellas al trabajo en la web entre la que se considerd para este proyecto aquellas que componen a
la herramienta G- Suite de Google de actual proliferacion por distintas areas de la capacitacion y
la ensefianza, como aquellas herramientas digitales necesarias para el funcionamiento de un portal

digital como lo es la plataforma de alojamiento.

Hipotesis

Es un hecho que estas aplicaciones potencian o pueden generar valor al momento de
aplicarlas si se conoce realmente la informacion que se necesita insertar, complemento que lo hace
una herramienta digital de impacto ya que se requiere de un especialista en el area o conocedor del
contexto empresarial o directivo propio de cada caso. A continuacion, se plantea la hipétesis que
establece que el crecimiento en el anélisis empresarial mediante recursos digitales depende del
interés del usuario y las estrategias digitales en una pagina web de coaching empresarial como

proyecto.
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Objetivo General

El objetivo de este proyecto es evaluar el impacto de una tendencia de coaching
empresarial en linea de liderazgo e innovacion abierta a base del analisis del interés que el

usuario manifiesta usando las herramientas digitales de mayor alcance digital.

Objetivos Especificos

Obtener los temas o investigaciones de mayor interés para el usuario mediante el proceso

de registro- fidelizacion y la herramienta de cuestionario digital.

Obtener cual es la estrategia de informacion publicada méas importante derivada de aplicar
el método de registro digital de usuarios en el portal de coaching empresarial HBS.

Obtener cual es la opinion del usuario con respecto a las caracteristicas del portal y los
recursos digitales desarrollados para su ensefianza de acuerdo a criterios de usabilidad.

Justificacion

El proyecto de coaching empresarial en linea permitira tener un acercamiento con las
herramientas digitales de mayor uso en la actualidad como lo son el GOGLE Gsuite y los
formularios digitales y los hosting y plataformas web y App y asi obtener mayor alcance sobre el
panorama actual que puede enfrentar el area de coaching empresarial en el ambito en linea y
principalmente basado en la practica para cualquier profesional que desee emprender y comprender
este tipo de alternativas de contacto con los segmentos de usuarios consumidores de informacion
y asesoria en el ambito de liderazgo e innovacion abierta, dos tendencias que no pierden el alcance
de moda en la actualidad por su necesaria aplicacion en los procesos de cualquier organizacion

empresarial y para directivos en constante capacitacion.
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Capitulo 11
Marco Teodrico

En este capitulo se establece el contexto de la existencia del coaching empresarial en linea
y el uso de su recurrente recurso digital que son tanto la existencia de busquedas digitales y las
herramientas que pueden existir como también el origen central de la fundamentacion de los temas
de liderazgo e innovacion abierta que existen en un estado del arte presente para la creacion de este
proyecto y la fundamentacion de su aplicacion en la época econdmica y global del profesional u
organizacion y tratar de acercar el entendimiento de los conceptos necesarios en los que la practica
del coaching propuesto en esta investigacion habra de enfocarse en esencia. También por otro lado
el marco practico referencial por el cual parte la préactica de los conceptos enfocados al liderazgo y
al uso del instrumento Inventario de Practicas de Liderazgo para una investigacion de caso en el
que la utilizacién de recursos digitales para el diagnostico de lideres directivos locales se ve
presente con el establecimiento de los cinco atributos y practicas de liderazgo mas concurridas en
esta muestra y a razon de empatar la fundamentacién teérica con la préactica del liderazgo y en
consecuencia de la innovacion abierta haciendo a la vista fundamentalmente el uso de recursos
externos de tecnologia digital como los son los recursos de digitales de Google y Microsoft

disruptivamente.

El coaching empresarial y su contexto en linea

El entrenamiento en el ambito de liderazgo y ahora el area de innovacion abierta son dos
grandes campos que para el perfeccionamiento de sus practicas se requiere de un constante
acompafiamiento y entrenamiento, es asi como el surgimiento del coaching empresarial que como
mencionaban (Vidal,Cordony Ferron, 2011) es aquella relacion en la que el coach dirige y coordina
la ejecucion de un programa en el que se ofrece al cachee 0 grupos de coahees una via de

crecimiento personal .
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A su vez resulta especialmente relevante su evolucion los Gltimos afios como herramienta
para optimizar el rendimiento y crecimiento personal, ademas de relacionarse con estrategias de

liderazgo, autogestion o realizacion personal, (Lopez y Gémez, 2016).

Tambien el lider debe tener presente aspectos para mejorar su efectividad, como ser,
enfocarse en el negocio y talento humano, generar credibilidad y confianza, inspirar, buscar la
excelencia, empatizar con su equipo y lograr transmitir lo necesario para la mejora continua,
(Suarez, 2020).

Es por tanto que los escenarios en los que atraviesa la capacitacion o intercambio con el
proceso de acompafiamiento han venido desarrollando transformaciones o alcances como lo es el
medio digital y los alcancen de la red de internet, tanto el coach como el coahee necesitan de medios
para su atencion frecuente y comunicacion, es asi como esta transicion de lo presencial a distancia
enfrenta un conjunto de conceptos y razones a entender para poder captar el esquema que es por

mucho la nueva era del contacto con la capacitacion.

(Ortiz, 2020) menciona que la armonia entre el equipo de trabajo, la coherencia entre las
acciones y el compromiso con la organizacion y el empoderamiento de cada empleado, determinan
el crecimiento en la gestion emocional del equipo de trabajo. Ello origina mentalidad ganadora,

autoestima y eficiencia en los procesos.

Es por tanto que tratar con distintos escenarios o0 como es el caso de plataformas digitales
debe aportar a este tipo de razén y mantener la motivacion y la orientacién a la mejora continua
personal y organizacional sin importar el terreno de trabajo como lo es actualmente el terreno
digital y las competencias sin lugar a duda son la manifestacién primordial que establecen el
alcance de lo que el coaching puede manifestar. El profesional del coaching asume roles que
implican actuar directamente, sefialando las areas que deben mejorarse e indicando cémo hacerlo,
0 bien deja absoluta libertad al sujeto para que identifique dichas areas y/o encuentre y aplique con

éxito actuaciones alternativas (preventivas o de intervencion), (Martinez, 2011).

Pero generalmente se posicionara en una zona media, para hacer posible que el sujeto
verifique aspectos de mejora y cambio, asi como aplicar los cambios constantemente y

autoevaluandose.
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Es asi como el proceso de perfeccionamiento o evaluacion de sus herramientas 0 medios
para lograr el objetivo atraen el uso de distintos tipos y de las cuales las herramientas digitales son
un vinculo entre el objetivo y la accion que todo coach puede aplicar como una serie de

necesidades.

Las necesidades conducen a gestionar el factor humano identificando las caracteristicas
personales de cada miembro de la empresa a fin de orientar sus actividades a situaciones en las que
(en un marco de confianza) puedan desarrollar eficientemente: experiencias, conocimientos y
capacidades, (Chavez, 2012).

Las herramientas en red facilitan el trabajo en grupo al poder acceder varias personas a un
mismo documento en tiempo real al poder modificarlo y al poder distribuirse también en tiempo
real (Pastor, 2009).

La metodologia apropiada para el aprendizaje del alumno se apoya en los recursos
educativos utilizados como videos, imagenes y diapositivas que le permiten al estudiante revisar
varias veces para retroalimentar su aprendizaje, herramientas que facilmente se las puede
incorporar en el aula virtual para que sirva de apoyo didactico al estudiante en cualquier momento,

(Bayas,Enriquez,Hulcapi y Mora, 2020).

Asumiendo este precepto y considerando al coaching como una tendencia para el
aprendizaje, el uso de estrategias que coadyuven en el cumplimiento de los objetivos en el que el
acompariamiento y apoyo en el aprendizaje de una nueva tendencia, el uso de herramientas de corte
digital como los formularios de la herramienta Google son aquellos con mayor énfasis en el
mercado y con grandes expectativas para el uso en distintos campos de estudio o capacitacion en

los que se pueden observar distintas hipdtesis que permiten acercar a estudios.

Las aplicaciones Apps (Google Forms) como examen virtual, mayor sera el incremento del
aprendizaje y los conocimientos en los alumnos de telesecundaria, el resultado fue que si los
alumnos poseen conocimientos previos podran resolver su examen virtual y no significa que a

mayor uso de las aplicaciones Apps (Google Forms) aumentan su aprendizaje, (Alavez , 2017).

El resultado de la aplicacion de un cuestionario de estilos de aprendizaje proporciona
momentos de reflexion con los estudiantes, pero la distribucion de los estilos de aprendizaje en el

grupo clase suele ser tan heterogénea que la reflexion podria no conducir a la aplicacion real de
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disefios pedagdgicos o de estrategias que promuevan un mejor aprendiz, (Garcia,Martinez,Jaen y
Santiago , 2006).

La busqueda de informacion en linea constituye la forma de acceso a la informacién que
mas rapido crecimiento ha experimentado. En la actualidad muchas personas consideran a Internet
como su primera opcion de busqueda, aunque no toda la informacion sea confiable y exista
demasiada. Aun asi, es lo primero que intentan cuando tratan de investigar algin tema,

(Gomez,Acufia y Gonzalez, 2006).

(Torres, 2003) menciona que mucho se considera el tiempo que los navegantes requieren
para encontrar informacion relevante en Internet sobre un tema determinado, aun cuando poseen
una ruta mas o menos especifica para buscarla; seria demasiado emplear el tiempo en hacer
busquedas en uno y otro buscador con el propdésito de evaluar sus resultados particulares cada vez

que se navegue y, a partir de ello, determinar cual es el mas relevante para responder a su demanda.

Es por eso que el tratamiento en las basquedas de informacion son temas de indole muy
especifico como:

Todo recurso que proporciona la informacion requerida por cualquiera, ya sea una

institucién, un documento o una persona, se haya creado o no con ese fin y sea utilizado

directamente o a través de un profesional de la informacién como intermediario. Por eso se

puede afirmar que el principal rasgo caracteristico de las fuentes de informacion en su
conjunto es el de su utilidad, (Villasefior, 2008).

Asi es como nace el concepto de repositorios o guias de fuentes de informacion del cual el
usuario puede hacer una consulta concentrada como es el caso de un tema en especifico o de un
solo tema como es el caso de una tendencia de investigacion y el conjunto de autores que aporten
con respecto a la informacidn deseada, en el que se pueden encontrar distintos tipos de documentos

0 publicaciones.

(Villasefior, 2008) menciona guias de obras de referencia y consulta, obras de consulta
sobre obras de consulta, bibliografia, directorio de recursos, quias de recursos documentales,
directorio de fuentes de informacion, guias de fuentes de informacion, repertorio de obras de

referencia.
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Una herramienta necesaria en este momento es la opcion de la “bisqueda avanzada” en las
bases de datos, ya que permite identificar con mayor claridad los componentes de la estrategia
como son: los campos de busqueda, los operadores booleanos, periodo retrospectivo, tipo de
documento o incluso realizar estrategias complejas determinando las etiquetas de los campos de
busqueda como pueden ser: autor, palabra clave, filiacion del autor, tema, titulo de la publicacion,

lugar de publicacion, entre otros, (Moncada, 2014).

Por lo tanto, las caracteristicas de la informacion y la capacidad del usuario para responder
a la busgqueda avanzada con méas obtencidn de recursos en menos tiempo y efectividad, por lo tanto,
las listas de sub-busquedas de informacién componen una gran herramienta al momento de

consultar una gran tematica de informacion.

El liderazgo como tema de busqueda y analisis en la red de internet ha tenido grandes
desarrollos, no obstante, las teméticas y usos de recursos digitales cuenta con escasas aplicaciones
en el entendido de una mejor aplicacion tanto de tecnologia de la informacién como propuesta de

valor.

Las empresas necesitaran crear valor o desapareceran, pues las actividades cuya esencia
estén en la repeticion de sefiales de informacion tienden a desaparecer, presionadas por la
interconexion en red entre consumidores y productores de bienes y servicios (Perozo y Nava,
2005).

Por otra parte, lograr la fidelizacion de los usuarios como estrategia de valor representa el
uso de maultiples herramientas digitales que enfocan estrategias que permiten medir esa afluencia
que genera el interés por el tipo de informacion que un portal establece derivado de una busqueda

de informacion que puede llegar a desencadenar una relacion transformada a usuario-plataforma.

El desarrollo del valor de una compafiia, esta dado en la capacidad de aprovechar y procesar
la transferencia de informacion que brindan los clientes. Es en este punto, donde se hace necesaria
la implementacion de una politica de retencion de clientes que implica un trabajo en dos planos: el

estratégico y el tactico (Martinez, 2020).

El uso de herramientas digitales que generan la informacion que se pretende abstraer

para el analisis de los grupos de usuarios 0 segmentos de interés es caracteristico de nuevas
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tendencias en el mercado de la economia social digital mantener la relacion con el cliente usuario

o incluso visitante digital.

Derivado de esta tendencia existen actualmente herramientas generalmente aplicables como
los CRM, Costumer Relationship Mangament que derivan una serie de estrategias para mantener
la relacién con el mercado de clientes, que en este caso los usuarios fungen como interesados en
la informacion de un portal web, en este caso cuando el interés por iniciar con la relacion con
cualquier usuario a partir del interés que muestra por el portal se debe comenzar por el inicio del

proceso de construccion de herramientas de datos relevantes para una fidelizacion de usuarios.

Un sistema de informacion es la pieza clave de un programa de fidelizacion; la captura 'y
tratamiento de la informacion es lo que proporciona valor estratégico al programay lo distingue de

una simple promocion, (Argueta, Ferrer y Miranda, 2015)

A su vez, es de vital importancia dentro del sistema de relacion la forma de comercializacién

del propio programa:
- ¢ Quién es el publico objetivo?
- ¢ QUué objetivos y resultados se pretenden conseguir?
- ¢ Qué valor (como incentivo) tienen las ventajas?
- ¢Cual es el numero méaximo de clientes que se pueden incluir en el programa con un costo
asumible y razonable?

- (Cuél es el nimero minimo y la masa critica que se desea alcanzar?
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Estado del Arte: El Liderazgo y la innovacion Abierta

En un principio

Los antecedentes del liderazgo parten desde la vida misma del hombre, extraido de sus
rasgos o caracteristicas en cuanto a un contexto definido, las conductas y los estilos o tipos de
manifestaciones de liderazgo han sido observados en sus distintas facetas de cambio u evolucion,
el contexto social y las preponderantes épocas econdémicas y corporativas dan paso al nacimiento
de distintos aspectos, caracteristicas, atributos o incluso estructuras de formacion y aprendizaje
desarrollado y especializado a destacar distintos estudios y multiples tendencias sobre lo que habra
de ser la postura al tiempo que cursa cualquier organismo empresarial o figura directiva para tratar
de encontrar el hilo negro de aquel secreto del mejor liderazgo que se adhiera a costumbres,
procedimientos, ambientes organizacionales, operatividad para la productividad o incluso mejora

continua universal.

Al inicio del mas préximo como antecedente se manifestaron aquellos estudios o teorias

que dan paso al contingente histérico del liderazgo en un principio la teoria de la contingencia.

El liderazgo significa poder sobre otras personas y el poder sobre otros permite a un hombre
hacer cosas, obtener objetivos y llevar a cabo acciones que serian inalcanzables por el mismo, sin
embargo, el poder sobre los deméas también suele implicar cierto grado de consentimiento o al
menos cierta sumision, aceptada por la que el lider y su organizacion tiene que pagar un precio,
(Fiedler,1971) citado por (Baron Miguel, 1989).

Considerando al liderazgo desde el crecimiento de diferentes tematicas de investigacion y
aquellas teorias desarrolladas por distintas figuras del campo de estudio, se puede denotar multiples
estilos de aplicacion para el desarrollo o la especializacion a lo largo de la historia, (Mejia, 2016)
hace referencia a aquel libro de John Maxwell titulado “The 21 Indispensable qualities of a Leader”
se identificaron y clasificaron en la pirdmide de las cualidades de los lideres a través de la historia
que por su lado la autoria considera que ellas se deben potenciar en los lideres actuales para mejorar

la calidad de vida de las comunidades. Tal como se menciona en la imagen 1 siguiente.

Antes de describir cuales son los planteos especificos de las corrientes teoricas para el

estudio del liderazgo, gran parte de las escuelas acuerdan que el liderazgo puede ser definido como
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un proceso natural de influencia que ocurre entre una persona, el lider y sus seguidores. Ademas,

coinciden en que este proceso de influencia puede ser explicado a partir de determinadas
caracteristicas y conductas del lider, por percepciones y atribuciones por parte de los seguidores y

por el contexto en el cuél ocurre dicho proceso.
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Imagen 1. Cualidades a través de la historia.

Estas cualidades a su vez establecen rumbos o criterios que se derivaron en muchas otras

tendencias como la teoria de la decision.

La teoria de la decision se ocupa de analizar como elige una persona aquella accion que,
de entre un conjunto de acciones posibles, le conduce al mejor resultado dadas sus preferencias. Si
debo invertir o no en bienes de equipo, qué carrera voy a estudiar, qué coche me compraré o,
incluso, con quién deberia casarme, son problemas muy comunes gque nos afectan en nuestra vida
cotidianay a los que en términos formales se enfrenta la teoria de la decision (Bell, Raiffa, Tversky,
Mari y Klose, 2000) citados por (Aguilar, 2004) .

El impacto favorable del liderazgo transformacional en las reacciones emocionales y
sicoldgicas de los miembros de la organizacion, a través de las dimensiones de estimulo intelectual,
reconocimiento individual, motivacion e inspiracién y carisma, produce simultdneamente mejoras
en el desemperio de las personas y el grupo y los lideres que rapidamente se adaptan a la variedad
de requerimientos organizacionales y contextos por lo que es posible maximizar eficacia y
efectividad, (Ruth & Carolina, 2006) hacian referencia a (Sosik et al., 2002).
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Las concepciones sobre efectividad del liderazgo efectivo difieren de escritor a escritor, y
todo ello depende de los parametros establecidos para determinar el éxito del lider, la actuacion, el
alcance de los objetivos, la supervivencia, preparacion y capacidad del grupo para enfrentar las
crisis, la satisfaccion del grupo con su lider, el compromiso de los subordinados hacia los objetivos
del grupo, el bienestar psicoldgico y el desarrollo personal de los seguidores, y la retencion de la
posicién de autoridad en el grupo por parte del lider; generalmente la mayoria de los estudios se

han enfocado sobre algunos aspectos reducidos del liderazgo, (Gomez Ortiz, 2006).

Los lideres establecen relaciones cercanas sélo con algunos de sus seguidores y estos
intercambios pueden ser catalogados como de alta calidad con ellos. Las relaciones de alta calidad
entre lider y seguidor estarian basadas en la confianza y el respeto mutuo. Si se ha logrado
establecer este tipo de relaciones implica que esos subordinados pertenecen al endogrupo.
Aparentemente desempefio del subordinado en relacion con el lider es uno de los factores que
mayormente contribuye para que éste pertenezca a dicho grupo, (Major, Kozlowski, Chao y
Gardner, 1995) citado por (Castro, 2008).

El lider participativo consulta a sus seguidores para tomar su decision y hasta delegar la
toma de decision. Los seguidores deben tener toda la informacion sobre su entorno de trabajo y
participar en la mejora de éste, (Julien, 2009) .

Asimismo, el escenario derivado de la globalizacion requiere ejercer un liderazgo global e
integrador, sensible a las diferencias culturales. Finalmente, las nuevas formas de trabajo, como
los equipos virtuales o equipos distribuidos, modifican las relaciones tradicionales del lider con los
colaboradores, requiriendo un nuevo tipo de liderazgo a distancia y con delegacion de funciones
(Gil, 2011).

La base del liderazgo participativo es la confianza. Los seguidores y el lider deben tener
una confianza mutua. Ambos trabajan en conjunto para alcanzar la meta de laempresa. En el primer
nivel del liderazgo participativo, los seguidores deben hacer propuestas, proponer soluciones y el

lider debe de escuchar y tomar su decision en consecuencia. (Julien, 2009)



)
sad ESTADO DE MEXICO  3*==x DE CUAUTITLAN IZCALLI

A o0y 0LOGICO ) -
EDUCACION @ o298 o T comervone T occairaoens | AAEX
o ]
“2022. Afo del Quincentenario de la Fundacién de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”
A partir de las transformaciones relativas que se han suscitado en la actualidad,
particularmente en materia politica, es claro que los liderazgos deberian ser examinados de acuerdo

con los pardmetros de liderazgo democrético, para reorientar los que operan en el campo educativo,
(Figueroa, 2012).

No distinguir o sin mas no separar lo que es liderar de lo que es dirigir, por el hecho
de tener que reconducirse ellos mismos en sus tareas, y que eso les lleve a pensar que esa accion
es la de liderar percepcion inadecuada, ya que no debemos olvidar que, aunque en la misma persona

puedan caber esas dos papeles no es lo mismo dirigir y liderar, (Martinez, 2013).

La gente acepta el sefiorio del pensamiento cuando se habla con experiencia. Si, ademas, se
sabe pintar la meta del horizonte, éste se harad creible y nos convenceremos de que se puede
alcanzar, (Serrano, 2003).

Al mismo tiempo el surgimiento de otras tendencias en el camino en conjunto con el
liderazgo que hacen un camino en relacion con la sociedad y economia de cualquier region surge
un concepto de base que posee relacion la direccion que toda empresa de creciente 0 no creciente
desarrollo puede acrecentar, tanto destacando el acercamiento del lider empresarial como a toda la
comunidad empresarial involucrando lo que sucede tanto dentro como fuera de su entorno y
vigilando la calidad en la innovacion para el perfeccionamiento de sus fortalezas tanto corporativas
como organizacionales, la que se define como la innovacion abierta, concepto destacado a raiz del

desarrollo de la experiencia.

Un paradigma que asume que las empresas pueden y deben utilizar ideas externas asi como
ideas internas y las ideas internas y externas llevarlas al mercado con la mirada firme para asesorar
su tecnologia, también la innovacidn abierta combina ideas internas y externas en arquitecturas y

sistemas cuyos requerimientos estan definidos por un modelo de negocio (Chesbrough, 2003).

A su vez en la actualidad el manejo de los modelos de negocio vistos en la taxonomia que
(Chesbrough y Sandulli , 2009) plantean es el que puede presentar un tipo de modelo de negocio
parcialmente abiertos, es decir de perspectiva compradora que adoptan recursos de terceros, los
negocios parcialmente abiertos considerados asi por que comparten la utilizacion de sus recursos
con otras empresas y por Ultimo los modelos de negocios completamente abiertos, estos son los

modelos de negocio de empresas que utilizan ambas perspectivas de un modelo de negocio abierto.
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La Antigtiedad del negocio, tiene una relacion negativa con alentar el espiritu y el desafiar
lo establecido, reflejando que a los microempresarios a medida gque su negocio va madurando
tienden a buscar la tranquilidad y dejan de ser innovadores y evitan los riesgos, por lo que la
préactica de liderazgo de desafiar lo establecido va disminuyendo (Mexicano, Ojeda y Mosqueda,
2013).

El Inventario de Précticas de Liderazgo es aquella guia para aquellos que aspiran a modelar
el camino, inspirar un vision compartida, desafiar el proceso, habilitar a los demas para que actien
y alentar el corazén, desarrollado por ( Kouzis y Posner , 2003) son los aspectos primordiales para
el establecimiento de categorias por practicas que se pueden relacionar para formar el instrumento
de formacion para el liderazgo ejemplar.

Es por tanto que aquellas estrategias y caminos de la relacién entre el liderazgo y la
innovacion abierta escalan a multiples realidades en las que el sentido del entrenamiento y

conocimiento de su proliferacion se ven plasmados en trabajos o proyectos.

El papel de los seguidores en el desarrollo de las teorias del liderazgo organizacional ya que
al evaluar el papel que tiene el seguidor dentro del desarrollo de las teorias del liderazgo se pudo
concluir que de acuerdo con su percepcion, su comportamiento y sus necesidades, exige cierta

categoria de lider, que puede ser vista desde cada teoria, (Garcia , 2014).

Ambos, lideres y seguidores, necesitan entender y respetar la actividad de ser seguidor. Los
lideres solo deben esperar o mejor de los seguidores cuando la decision de ser seguidor se hace
explicita y a su vez modelan este comportamiento cuando es apropiado. Asimismo, al modelar
buenas relaciones entre seguidores y lideres, los seguidores necesitan influenciar a los lideres,
(Garcia , 2014).

El obrar del lider, segun el cual este es coherente, auténtico y correcto en su actuar. Se define
como la “capacidad de obrar con honestidad y rectitud y de involucrarse en comportamientos
moralmente correctos, demostrando coherencia entre lo que se dice y lo que se hace, generando
confiabilidad”. La confiabilidad a su vez, es “la capacidad de generar confianza en los demas

quienes sienten que no van a ser defraudados, (Paéz,Rincon,estudilo y Bohorquez, 2014).
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Por otra parte la innovacion abierta cobra terreno estableciendo la aplicacion del modelo
creado en el que (San Martin Vicente Rodriguez y Barrutia, 2014) hacen factible utilizar las fases
que se requieren para alcanzar la A o Innovacion Abierta las cuales identifican como las tres
principales, la descongelacion o unfrezzing que consiste en crear la sensacion de que el cambio es
necesario y urgente. El impulso o moving que es hacer referencia a una puesta en practica para el
cambio a través de nuevos procesos y patrones de conducta persistentes. Por dltimo, la
institucionalizacion, en el que se consolidan los resultados y las mejoras obtenidas evitando pasos
atrés en la implantacion del nuevo sistema.

Por otro lado (lglesias, de la Heras y Jambrino, 2015)encuentran factible la propuesta de
modelo de Innovacion Abierta en el ambito educativo considerando la potencialidad de los
entornos de aprendizaje virtual como instrumento con potencialidad especial para hacerlo efectivo.
Del cual el modelo relaciona entornos colaborativos de aprendizaje y formacion, mecanismos de
co-creacion, identificacion de los grupos de interés prioritarios.

A su vez (Nufiez, 2015) afirma que la innovacidn siempre ha estado presente en la actividad
humana, ahora el concepto es mas utilizado y conocido gracias al impacto generado en la economia
mundial.

También (Novoa, 2015) establece que es importante para las empresas desarrollar nuevos
productos, los productos representan la vida de las empresas y su vinculo con el consumidor,
innovar y ampliar constantemente el portafolio mantiene la competitividad y asegura la existencia
en el mercado y la innovacion abierta profundiza un agente externo al proceso de innovacion.

A su vez (Castillo , 2016) menciona que existen varias propuestas para promover la
innovacion al interior de una organizacion que tiene la ventaja de poder tomar internamente todas
las decisiones relacionadas con su proceso de innovacion.

En economias en desarrollo, en las que el tejido empresarial esta conformado principalmente
por pequefias y medianas empresas que no cuentan con las condiciones ideales para promover la
innovacion, es necesario que se organicen estructuras como los Ndcleos de innovacion que
proponen hacer uso de los conocimientos y capacidades con que cuentan todos los actores que
estan interesados en un determinado sector para promover la innovacion.

Existen diferencias entre las caracteristicas de las empresas en paises desarrollados y las de
los paises en desarrollo que hacen que las practicas y los resultados de la innovacion abierta sean

diferentes, siendo las empresas de los paises desarrollados las que mas estratégicamente
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aprovechan esta forma de innovar con excelentes resultados, porque esas empresas suelen
caracterizarse por ser flexibles, practicar el trabajo colaborativo mediante la construccion de redes
y alianzas con sus grupos de interés y el entorno les ofrece condiciones favorables como la
existencia de legislacion sobre propiedad intelectual e industrial, (Alvarez y Bernal, 2017).

El comportamiento que mas estan transmitiendo los gerentes de las pymes de Machala es
alentar el corazén y habilitar a los demas para que actien, lo que indica que los gerentes estan
llevando un proceso participativo y cooperativo en la toma de decisiones, asi como reconociendo
de manera publica las contribuciones individuales y celebran los logros de sus equipos de trabajo,
(Aguirre, Serrano y Sotomayor, 2017).

En la Actualidad

Actualmente el mercado esta altamente globalizado y es cada vez mas competitivo, por lo
que estas tienen que modificar constantemente sus estrategias empresariales para adaptarlas a los
distintos cambios del mismo (Tirado, 2018), teniendo que mejorar los procesos tecnoldgicos y
conseguir de esta forma un crecimiento. Implantar este nuevo paradigma en las organizaciones
supone romper con los esquemas aceptados hasta el momento en lo que se refiere a la innovacion,
ya que las organizaciones que buscan una colaboracion con otros agentes externos, deben cambiar
sus modelos de negocios asi como su forma de desarrollar proyectos, mediante redes de
colaboracion ademas, supone un cambio de mentalidad en la cultura empresarial, donde la

proteccion del conocimientoy el desarrollo I1+D+i ya no son de propiedad exclusiva de la empresa.

Antes de que otras regiones se interesen en plataformas de innovacion abierta es importante
ver a una plataforma de este tipo como una estrategia que crea y gestiona ecosistemas de
innovacion, integrando a los cuatro agentes: startups, empresas, universidades e inversores, y no
unicamente como un espacio apalancador de retos o desafios, sino de gestion y matching entre
todos los agentes (Marcarie, Castafio y Palacie , 2018). Y asi llevar un proceso continuo del

desarrollo de este proyecto IA tal como se muestra en la Imagen 2 de su desarrollo.
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Imagen 2. Innovacidn abierta caso de andlisis guia.

La innovacion abierta, se convierte en factor de desarrollo en las organizaciones modernas

(Millan y castafion, 2019), méas sin embargo para su normal desarrollo es necesario poseer
mecanismos de apoyo colaborativo basados en las relaciones con agentes internos y externos.

A partir de la motivacion inspiracional, estimulacion intelectual, consideracion individual

y recompensa, contingencia y direccion por excepcion activa, los lideres de las organizaciones que

aprenden seran a si mismos como agentes de cambio y convertiran las responsabilidades y

problemas en desafios y oportunidades, el liderazgo transaccional-transformacional es fundamental

como estilo de liderazgo (Aurelio Villa Sanchez, 2020) .

En cuanto al Inventario de précticas de liderazgo y su aplicacion traen hasta el dia de hoy
resultados en los distintos ambitos como tal es el caso de (Diaz, Diaz y Durazo, 2020)que
mencionan que los resultados su investigacion dieron lugar a recomendaciones puntuales de
capacitacion y desarrollo de habilidades directivas mediante el IPL adaptado en su version en
espafol, sera posible diagnosticar y desarrollar estrategias educativas puntuales para beneficio de
estudiantes y para personal directivo en IES de México.

La diversidad de modelos de liderazgo educativo en algunos se pueden advertir diferencias
significativas como es el caso del liderazgo transaccional con el liderazgo transformacional, asi

como el liderazgo instruccional con el liderazgo para el aprendizaje (Carrefio y Croda , 2020). Sin
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embargo, las diferencias se vuelven menos perceptibles cuando se comparan modelos como el
liderazgo transformacional, constructivista y el distribuido. Para ello es necesario tomar en cuenta
que existen modelos que se complementan, y otros que representan diferencias cualitativas
significativas.

Los tipos de innovacion que las empresas estan utilizando como estrategias de adaptacion
al dinamismo de los mercados. Entre los principales hallazgos se destaca que las empresas aplican
la innovacidn abierta asociada a los procesos de certificacion que requieren referentes externos de
buenas précticas, cooperacion y transferencia de informacion (Acosta, Vega, Gonzalez y
Carmenate, 2020).

(lgartua y Aranguren , 2020) menciona en un estudio a los centros tecnoldgicos que desde
el punto de vista de las empresas, que cada vez mas, utilizan estrategias de innovacion abierta, los
centros tecnoldgicos pueden ser sus socios en un contexto de innovacion abierta mas amplia que el
rol tradicional como proveedor de conocimiento y tecnologia. EI hecho de que los centros
tecnoldgicos disponen de una amplia red de colaboradores, asi como la posibilidad de utilizar
diferentes précticas de innovacién abierta para captar y transferir conocimiento, pueden
proporcionar beneficios adicionales a las empresas. De esto se deriva que las empresas pueden
también colaborar con los centros tecnoldgicos en un sentido mas amplio: utilizando diferentes
practicas de innovacién abierta, como licenciando tecnologia, 0 creando empresas conjuntas
ampliando asi el canal tradicional de contratacion de servicios de I1+D. Ademas, es de destacar que,
debido al carécter abierto de los centros tecnoldgicos, las empresas pueden acceder no solo a los
recursos propios del centro, sino que, a través de él, acceder a su amplia red de colaboracion
permitiendo abordar iniciativas de innovacion mas ambiciosas y eficaces.

Durante la pandemia, nos percatamos de cambios en los habitos de consumo de las
personas. La expectativa de crecimiento anual en el uso de plataformas de e-commerce en México
asciende 20% en 2021. El dinamismo presente en el mercado ha llevado a las empresas a dejar los
modelos tradicionales de investigacion y desarrollo. Lo que antes se consideraba un activo
estratégico interno para las empresas, ahora se abre al mercado en la bldsqueda de nuevas
oportunidades y mejores soluciones (Santoscoyy y Berreta, 2021).

En la actualidad hay lideres que han despertado de su zona de confort para adaptar sus
estilos de liderazgo a los cambios empresariales, mientras que otros han encontrado en los nuevos

tipos de liderazgo su propia férmula para liderar (Juliane Angeles , 2021).
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Es sin lugar a dudas una actualidad con asimilacion y retos para cualquier campo de estudio
y practica de liderazgo e innovacion abierta que en el dia a dia de la globalizacion tratar de
experimentar algo nuevo requiere el insumo necesario tomado de estas teorias y tendencias de
innovacion en el cambio empresarial, prueba de lo que actualmente refleja una actualidad de

estudio constante para cualquier organizacion o ente empresarial y profesional.

En un futuro no muy lejano

(Gerrero, 2021) menciona que la expectativa de producir resultados mas rapido. Al finy al
cabo, estamos viendo como cambios que habrian tardado afios, se han producido en tan solo meses.

La innovacién abierta para el futuro la idea principal de que, para garantizar la prosperidad,
no sélo debemos crear nuevas tecnologias, sino también difundirlas ampliamente e implementarlas,
lo que significa tener el conocimiento y las habilidades para ponerlas al servicio de nuestros
negocios, solo entonces veremos el beneficio real de estas nuevas tecnologias, y sélo entonces estas
medidas generaran productividad econémica, para obtener resultados valiosos de la innovacién
(José Luis Grande, 2021).

Por ultimo y retomando lo que mencionan (Mufioz y diaz , 2014)el establecimiento para
una linea a seguir sobre la difusion y proliferacion tanto del liderazgo como de la innovacion abierta
en un futuro se apega con lo que Jhon Witmore. El coaching empresarial derivado de la necesidad
de enfocar los esfuerzos por tratar el aprendizaje de las organizaciones mexicanas y sus
profesionales directivos sera sin lugar a dudas uno de los panoramas con mayor campo de estudio
y serd necesario comenzar desde el principio con herramientas base de la digitalizada realidad que

muestra el sentido tecnologico que llego para quedarse.
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Marco Préctico

Para el establecimiento de este marco de préactica llevada a cabo en el campo de liderazgo
e innovacion abierta que concentran a su vez el coaching empresarial empatado con la
fundamentacion tedrica, se incluye el proceso de tipo descriptivo y transversal del que se busca el
describir los conceptos fundamentales alrededor de los actores, procesos de construccion de los
instrumentos y los componentes mismos de los instrumentos utilizados y también dar a conocer
con el proyecto que a su vez es el coaching empresarial como plataforma digital lo que concentra
un proceso de construccion detras de la informacion que fundamenta la dindmica que se obtiene
de promover tanto las herramientas digitales que habran de ser objeto de estudio de la estrategia
para el cumplimiento de los objetivos de esta investigacion. Dicho de otra forma, este marco
practico se enfoca en el antecedente real sobre la construccion de la informacion que se plasma
como el contenido del sitio web de coaching empresarial, herramienta digital que concentra toda
la informacion y el trabajo colaborativo que pretende sustraer el conjunto de criterios alrededor de
la opinion de los usuarios que accedan a consultar tanto la informacién como los instrumentos

digitales.

Actores, roles y presentacion de los instrumentos

La estructura de la informacion que concentra este proyecto inicia en la aplicacion del
Inventario de Précticas de Liderazgo para obtener los atributos y préacticas mas importantes de los
lideres mediante una investigacion concentrada por la practica en el campo del area empresarial
en un contexto universitario en la que el establecimiento de dos actores principales hacen referencia
al contexto situacional, los que por un aparte son los alumnos que laboran en estas empresas de
distintos tamafios y participan en el contexto de observacion y extraccion de la informacion
brindando su opinidn sobre el segundo participante que es el Directivo o lider empresarial que
funge con el rol del lider de cada uno de estos seguidores en la préactica real de sus funciones al
interior de las empresas, dicha investigacion se efectla para obtener mas en especifico los criterios

de opinidn tanto de la perspectiva del alumno desde su rol como seguidor, como de alumno.

En segundo lugar los instrumentos que se aplican para extraer y llevar a cabo el inventario

de précticas de liderazgo y el proceso de su construccion se basan en la aplicacion tedrica que
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describe el fundamento para su analisis y su transformacién para el uso de la herramienta digital
de Google forms, lo que implica el disefio buscando la obtencion de respuestas al instrumento
bajo la realidad actual de Covid-19 y el distanciamiento y uso de medio digital que forma parte de
parte de la dindmica global, y a su vez se presenta la intencion de establecer los resultados mediante
el uso de herramientas externas como lo es Microsoft Excel y el uso de teorias de comprobacion
de la validez y resultados por medio del alpha de crombach y la escala de Likert que destaco los
resultados que habran de ser establecidos a partir de los primeros 5 atributos y practicas del
coaching empresarial como principal razén para la préctica y especializacion de este tipo de
dindmicas que forman parte de este proyecto de coaching empresarial por ser el estilo y oferta de
especialidad a la cual se enfoca esta dinamica para atraccion del interés de los usuarios para su

aplicacion en el quehacer empresarial.

Los siguientes actores que intervienen en este proyecto son los desarrolladores de la
plataforma digital o portal web que brinda la plataforma de informacion sobre la cual se basa el
estilo de acercamiento con el usuario y en el cual se conforman los instrumentos y descripciones
para su desarrollo, asi como los recursos en materia de informacion que brindan el concentrado de
informacién sobre aquellos recursos digitales sobre la innovacién abierta. Dentro de la
participacion de estos actores se ve conformada la construccién de una base de datos digital para
la obtencidn de aquellos usuarios de interés en el registro y consulta de los recursos de coaching
empresarial en linea establecidos en este proyecto.

Por su puesto los actores que representan el contexto de consulta y a quienes esta enfocada
la intencion de este proyecto son los usuarios que conforman aquellos usuarios interesados en la
informacién que se presenta como la etapa inicial en el convencimiento por el interés sobre el
enfoque y la informacion practica de valor para el aprendizaje del liderazgo empresarial y

conocimiento de la informacion que compone a la innovacién abierta.

Por Gltimo y no menos importante es el investigador que desarrolla la estructura del enfoque
de trabajo y dirige la construccion y efectla la codificacion de los resultados tras el uso de cada
uno de los instrumentos de obtencion y promocion de la informacion coaching-usuario, es decir
que funge como el coach que efectla el disefio de la estrategia que busca medir el interés de los
usuarios por esta propuesta de valor para el comienzo por el estudio y practica del liderazgo

empresarial y los fundamentos de la innovacion abierta.
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Construccién y andlisis de IPL

En cuanto al desarrollo del marco préctico se ve reflejada en el establecimiento de la
dindmica a los 39 alumnos de los cuales se realiza el acercamiento del instrumento que se encuentra
conformado bajo las categorias que establece (Hernandez, 2016) derivado del Inventario de
préacticas de Liderazgo para empresas grandes y medianas y contrastando a su vez un total de 27
practicas divididas en las categorias que (Couzes y Posner, 2003) establecen en cuanto a los

criterios de las 5 categorias de practicas de liderazgo.

Para la valoracion de este listado la formulacién de las respuestas se ven reflejadas en
criterios establecidos de 1 para siempre, 2 para casi siempre, 3 para a veces, 4 para rara vez, y el
valor de 5 para nunca, se extrae el resultado para valorar el criterio de categoria mejor calificado
por el grupo de alumnos, a su vez en cuanto a los atributos, También se generd un apartado para
describir los 5 atributos que més se observan en los lideres directivos desde el punto de vista del
alumno como seguidor o empleado miembro de la empresa y un apartado para describir los 5
atributos que mas se observan en los lideres directivos desde el punto de vista personalmente como
alumno, ambos apartados con 15 atributos y con escala de valores desde el que més se acerca, lo
caracteriza, medianamente lo caracteriza, lo caracteriza muy poco y el que menos lo caracteriza,

valorando el resultado de la misma forma que el apartado anterior, (Bolafios y Cabrera, 2021).

Posteriormente se llevd a cabo el proceso de una guia de desarrollo en el que participa el
desarrollador como anteriormente se mencionay que conforma la descripcion de este proceso como
otro compendio de informacion que concentra el portal del coaching empresarial, el cual consta de
5 categorias que la conforman para la construccion de la herramienta digital, de las cuales la 1 es
Crea un formulario nuevo como se muestra en la figura 5, en el que se define el paso a seguir para
accesar por medio de una cuenta google, 2 Preguntas de opcion multiple, en el que se define la
mayoria de las preguntas por medio de un conjunto de opciones de componente que lleva el mismo
nombre o radio como se muestra en la imagen 6, 3.- Preguntas abiertas que conforma el llenado
del contenido de la pregunta que debe capturarse con la opcion respuesta corta o larga segun el
caso como se muestra en la imagen 7, 4.- Preguntas de forma Cuadriculada de varias opciones
como se muestra en la imagen 8 y 5 Respuestas en la que el conversor automatico de la plataforma
de google convierte y codifica la informacion para ponerla a disposicion del investigador quien

habra que interpretar los resultados como se muestra en la imagen 9.
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«Sefiale la frecuencia en la cual usted desarrolla las siguientes practicas.
*Y a continuacidn, valore segun su percepcion, la importancia de esta practica en un -4 % §
=
lider, en una escala del 1 al 5, en el rectangulo derecho. g 29 =
I &
©

Realiza reuniones con su equipo de trabajo

Planifica las tareas a realizar de su equipo de trabajo

Verifica el plimiento de la plamficacidn

Asigna tareas claras a sus trabajadores

Comunica objetivos ¥ metas a sus trabajadores

Identifica para cada trabajador sus estilos de conducta

Evalua el d ipefic de los trabajadores

Retroalimenta a los trabajadores respecto a los resultados s1 es que aplica evaluacidn de desempefio
Desarrolla el p ial de cada trabajador, do lo mejor de si mismo
Desarrclla capacidad de auto-analisis en el trabajador

Escucha los puntos de vista de cada trabajador

Compromete al trabajador en su propio desarrolle

Transmite politicas, proceda o dades de la org

Elimina los elementos de desmotivacién y potencia los motivantes
Entrega algin tipo de premio a trabajadores que se destacan en la empresa
Acompafia frecuentemente al trabajador a atender a clientes

Asescra al trabajador frec sobre solucidn de situaci de venta
Mpuxnalmqummalloyoylhmm:l

Cap P al trabajad mmYﬁmcudg\m
Visita a clientes cuando se d ina un ipico en la P

Hmemmldnuﬁlmmpnrmhnulglﬂlpﬂl\mﬁwquzmdnmhlm

Escucha siempre a los vendedores y los orienta sobre sus dudas

Le da solucion a todos los problemas laborales

Se involucra de manera sutil en la solucién de sus personales, si es rio

Felicita y/o premia los logros de cada trabajador
Rﬂhﬂugummzdelcnmphmmnmd!huobleu\W)msd!ldjl,mmsylﬂo

Supervisa el c limi de las lab de los aj €5, Ver do los d
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Imagen 3. Lista de practicas disefio de instrumento (Hernandez, 2016)

Elija 5 de los atributos que mencionamos a
continuacion que mds lo caracterizan como lider. (el
nimero 1 debe ser el que mis lo caracteriza y asi
sucesivamente, hasta el 5)

Valore en una escala de 1 a 5, los 5 primeros atributos
que usted considera mds importantes en un lider,
aunque usted no posea ese atributo (el nimero 1 debe
ser ¢l mds importante y asi sucesivamente hasta el 5).

Auténtico Auténtico
Confiable Confiable
Responsable Responsable
Creativo Creativo

Con pensamiento Global

Con pensamiento Global

Optimista Optimista
Consciente Consciente
Respetuoso Respetuoso

Capaz de fomentar nuevos lideres y no solo
mantener seguidores.

Capaz de forentar nuevos lideres y no solo
mantener seguidores.

Comunicativo Comunicativo
Competente Competente
Integral Integral
Influyente Influyente
Extrovertido Extrovertido

Con Inteligencia Emocional

Con Inteligencia Emocional

Imagen 4. Lista de atributos del lider disefio de (Hernandez, 2016)
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Google

Iniciar sesion

Utiliza tu cuenta de Google

Correo electrénico o teléfono

¢Has olvidado tu correo electronico?

iNo es tu ordenador? Usa el modo invitados para iniciar
sesion de forma privada. Mas informacion

Imagen 5 Paso 1 categoria de logeo plataforma de google forms.

Preguntas  Respuestas

Formulario sin titulo

Descripcién del formulario - Seescribe la pregunta -
- Se escribe la pregunta - [ (® Wvarias opciones -
Opcion 1

Afadir opcion o afadir respuesta "Otro”

lD _Tome UWﬁ:flePanhl!a

npEoFee

Imagen 6. Categoria de Preguntas de opcién multiple
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Formulario sin titulo

Descripcion del formulario

;Cual es el puesto que desempefias o [ = Respuestacorta v
desempefiaste en la empresa a la cual formas
o formaste parte de su equipo?

Texto de respuesta corta

L O R I Y = Y

|D T Obligatorio ~ J %

Imagen 7. Categoria de Preguntas Abiertas

A continuacién selecciona 5 de los atributos = Cuadricula de varias opciones  +
que caracterizan al lider con el que laboras o

laboraste siendo la primera fila la opcién que

mas lo caracteriza y la numero 5 la que

menos lo caracteriza. Solo podras seleccionar

un atributo por fila y columna.

Imagen 8. Pregunta con forma cuadriculada de varias opciones
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70 respuestas

Resumen Pregunta Individual

A que carrera perteneces?

68 respuestas

@ Ingenieria Industrial
@ Contaduria
Ingenieriz en Gestion empresarial
@ Ingenieria en Infornatica
@ Ingenieria en Logistica
@ Ingenieriz en Sistemas C.
@ Ingenieria en Administracion
@ Ingenieria en Mecatronica

iCual es tu semestre actualmente?

AR racniaatas

Imagen 9. Categoria de Respuestas

En cuanto a la codificacion de la informacion y el desarrollo de los resultados que se
engloban en la publicacion de la investigacion misma que se agrega como recurso a la plataforma
digital coaching empresarial se obtiene derivado del analisis que (Bolafios y Cabrera, 2021)

establecen tras realizar la codificacion de los datos propuestos y que representan lo siguiente:

Los resultados con base a los datos generales de los alumnos encuestados mostraron que el
54% pertenece al sector industrial con 11 empresas grandes, 9 medianas y 5 micro y
pequefias, mientras que el 46% en el sector de servicios con un total de 11 grandes 9
medianas y 6 micro y pequefias empresas. En cuanto al género de los lideres directivos se
obtiene un total de 34 hombres y 12 mujeres de los cuales el rango de edades de 41 a 50
afios en grandes y medianas empresas es con un total de 15 lideres directivos por 3 respecto
amicroy pequeiia empresa, en el rango de edad de 31 a 40 afios se obtiene un total de 11
lideres directivos en empresas grandes y medianas, mientras que 5 forman parte de micro
y pequefias empresas. El siguiente rango de edad de entre 20 a 30 afios es de 7 lideres
directivos con respecto a grandes y medianas empresas, mientras que solo se presenta 1
en micro y pequefias. Y por ultimo en el rango de 50 afios en adelante, 2 lideres directivos

pertenecen a empresas medianas y 2 amicroy pequefas. En cuanto al grado de estudios se
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obtiene que un total de 35 lideres directivos presentan estudios de nivel licenciatura, 10 con
nivel medio superior y 1 en nivel basico. Se obtiene que el género de los alumnos
encuestados es de 25 hombres y 21 mujeres, de los cuales el rango de antigiiedad entre
ambos géneros es de 15 alumnos con una antigiiedad de 2 afios en adelante, mientras que
7 alumnos presentan una antigiiedad de 1 hasta 2 afios y por ultimo un total de 24 alumnos

presentan una antigtiedad menor a 1 afio.

También en cuanto a las mejores practicas de los directivos que (Bolafios y Cabrera, 2021)

obtienen como parte de la investigacion del IPL muestran lo siguiente:

En cuanto a los atributos de los lideres directivos més valorados por los alumnos con
respecto a su posicion como seguidores se obtiene que el puntaje mas alto de opinion de
10 alumnos, el 21.7% del total, los cuales se inclinan por el atributo de lider directivo
responsable, seguido de 8 alumnos, el 17.3 % que se inclinan por el atributo de lider
directivo confiable, el tercer atributo es el de auténtico con 7 alumnos, el 15.2%, el cuarto
atributo mas importante es competente con un total de 6 alumnos, el 13% mientras que el
quinto puntaje mas alto corresponde a los atributos extrovertido y capas de fomentar nuevos
lideres con un total de 3 alumnos, el 6.52% en cada uno respecto al total de alumnos.Con
respecto a los atributos de los lideres directivos mas valorados por los alumnos con respecto
a su experiencia académica institucional, el atributo mas valorado es el del lider directivo
capaz de fomentar nuevos lideres con un total de 9 alumnos, el 19.5%, el segundo atributo
presenta un total de 8 alumnos, el 17.3% como el atributo responsable, el tercer atributo
mas valorado es el de lider directivo confiable, con 6 alumnos, el 13% del total mientras
que el cuarto atributo es el de pensamiento global con 5 alumnos, el 10.8% y por Gltimo el

atributo competente con 3 alumnos, siendo el 6.5% del total de alumnos que participaron.

Por ultimo en cuanto a los resultados en contraste con las 5 préacticas de liderazgo en contraste
con el fundamento de (Couzes y Posner, 2003) derivado de lo que (Bolafios y Cabrera , 2021)

desarrollaron:

Por ultimo en cuanto a las practicas y los atributos relacionados con las cinco préacticas de
liderazgo desarrolladas por (Couzes y Posner, 2003) se encontrd que en cuanto a las practicas

gue establecen comunicar objetivos y metas a los trabajadores, verificar el cumplimiento de
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la planificacion, evaluar el desempefio de los trabajadores, hacer recorridos fisicos por su
area designada y por ultimo escuchar a los trabajadores con respecto a sus dudas se
relacionan con la tendencia de Modelar el camino, es decir que actian congruentemente con
su equipo con el grado de responsabilidad que requieren las actividades, lo que a la vez se
obtiene gque contrasta con el atributo de lider directivo responsable y que se ubican en cuadro
2. En cuanto a las siguientes practicas que establecen asignar tareas a los trabajadores,
comprometer al trabajador con su propio desarrollo, supervisar el cumplimiento de las
labores de los trabajadores verificando los documentos més utilizados, asi como desarrollar
el potencial de cada trabajador sacando lo mejor de si mismo se asume que pertenecen a la
tendencia de Habilitar a los demas para que actuen, ya que transforma la colaboracién de los
demas en pro de la competitividad, para lo cual empatan con los atributos de competente,
capaz de fomentar nuevos lideres y extrovertido, tal como se muestran en el cuadro2. La
siguiente practica que establece planificar las tareas de su equipo de trabajo se relacionan con
la tendencia de Inspirar una vision compartida, tratando de establecer el mismo camino a
seguir en la proyeccion del futuro lo que empata con el atributo de pensamiento global como
se muestra en la tabla 2. La siguiente practica de realizar seguimiento constante de los
objetivos y metas del dia semana mes contrasta con la tendencia de Desafiar el proceso,
basado en la creatividad del lider basado en el constante cambio en el proceso laboral. Por
ultimo las practicas de motivar al trabajador constantemente e involucrarse de manera sutil

en los asuntos personales si es necesario contrastan con la tendencia de Alentar el corazon.

Construccién y andlisis de instrumento de innovacion abierta

Derivado de la conceptualizacion y fundamentacion de la Innovacion Abierta como
concepto que nace con la concepcién de una tendencia que llego para quedarse y transformar el
disefio empresarial global de las préacticas de cualquier modelo de negocio la idea del acercamiento
con el concepto y la atraccion del usuario por su interés en su conocimiento nos lleva a partir del
fendmeno de la busqueda digital sobre la 1A y del estimulo de su riqueza documental que derivado
de investigaciones de distintos autores y practicantes de esta tendencia se establece el concentrado

digital de mas de 100 autores e investigadores disponibles para generar una dinamica de consulta
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mas especifica en términos de riqueza de la informacion y disponibilidad para el usuario sin tener

que efectuar una busqueda continua por encontrar la mejor investigacion.

Su construccidn parte precisamente de la busqueda manual pero mediante la categorizacion
de su contenido efectuando el analisis del autor y el origen del documento o investigacion en
términos de calidad de aporte con la tendencia enfocada a la Innovacion Abierta, por otro lado la
presentacion como parte de un listado en su expresion mas sencillamente disponible se efectla por
parte del rol del disefiador y revision del contenido por parte del coach empresarial comenzando

por el compendio como se muestra en la siguiente imagen 10 siguiente.

n, &y Park, |
Coersherger, D,y Van de Velde, €

oy )
01/11/2005
07/05/2010
01/10/205

Hausman, A

01/06/2010
01/12/2005

Foberto Osomo Hinojesa

hitgs: 3 erte-un-esquems: blerta, un esquema colal
Enrique Ramirez 10/08/2021 hitps://www.ennomotive.com/es/innovacion-abierta INNOVACION ABIERTA

Imagen 10. Compendio de I. Abierta.

Para el conjunto de informacién que se produce en este compendio la consideracion parte
por el padre de la Innovacion Abierta, seguido de la concentracion de aquellas empresas con mayor
asimilacion del enfoque abierto y autores de analisis de los puntos que componen a la IA en
distintos campos o giros de aplicacion para la creacion de un contraste de alternativas para su

asimilacion.

Elaboracion de trabajo para la fidelizacion del usuario

Para la construccion de la herramienta de Registro digital el Actor que participa es el
desarrollador de la plataforma en el que se desglosa el registro de informacién que mantiene
relacién con los datos mas importantes del usuario que se pretenden abstraer inicialmente y a su

vez agregar la cantidad de informacién que requiere para el estudio o analisis de la informacion

>
.

u
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sobre el fundamento del portal coaching empresarial que s e pretende aplicar, el cual consta de la

informacidn béasica por medio de formulario digital de registro como se muestra en la imagen 11
siguiente, los datos principales son el nombre del usuario, correo electronico y teléfono de contacto
del cual se ingresa por medio del formulario construido.

COACHING
EMPRESARIAL H.B.5.

APORTRMDD 0 SENTID0 INTELICENTE AL WHALISIS CONPETITIVD
DEL LR RRZLL LFPRLSRARNL

Registrate

Enviar

Inicio

Imagen 11 Herramienta digital de Registro

En cuanto a la construccion del componente de registro, el desarrollo de la aplicacién de un
instrumento de recoleccion como lo es un formulario de registro digital para que el usuario
comience la bisqueda y contacto con la herramienta digital de coaching empresarial y su inquietud
por el conocimiento de la tendencias que fundamentan la plataforma se inicia desde el proceso de
andlisis de la informacién que se pretende abstraer del usuario en lo que a su vez representa el

establecimiento de una conceptualizacion en base al disefio y desarrollo de mercado digital
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(Lara y Martinez, 2016) mencionan que el establecimiento de un usuario registrado y la

filosofia de un CRM es el registro del usuario y menciona que "toda estrategia empresarial que
implica un cambio de modelo de negocio centrado en la gestion automatizada de todos los puntos
de contacto con el cliente, cuyo objetivo es captar, fidelizar y rentabilizar al cliente ofreciéndole
una misma cara mediante el analisis centralizado de sus datos”, lo define como una estrategia
empresarial disefiada y centrada en el cliente para optimizar la rentabilidad, los ingresos y la
satisfaccion de éste.

A su vez existe el listado de usuarios registrados tras la herramienta de registro que el
usuario Coach o investigador puede accesar para el analisis de la informacion tal como se muestra
en la imagen 12 siguiente.

Imagen 12 Listado de usuarios registrados

El registro de la informacion trae como parte del proceso la comprobacién del contacto
junto con la invitacion al usuario a leer y revisar la informacién propuesta en la plataforma para el
aprovechamiento de la tendencia y recursos digitales que la plataforma le ofrece y a su vez el
usuario devuelve su contestacion derivado de un cuestionario de opinion. El establecimiento de
herramientas digitales de este tipo mantiene relacion con los resultados que se pretenden obtener
con respecto al interés del usuario.

Por ultimo el compendio de informacion documental y digital multimedia que expone el

conjunto de informacion que el usuario puede observar llamada informacion y recursos de
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liderazgo es otra herramienta digital que ofrece informacion con respecto a las tendencias de
analisis que el coaching empresarial digital ofrece para el estudio del liderazgo e innovacion
abierta, mismos editados y publicados por el actor Disefiador y Programador que participan junto
con el Coach investigador para su contenido enfocado al tema de liderazgo e innovacion abierta.

Capitulo 111
Metodologia

En este capitulo tanto de construccion del portal web de coaching empresarial como el
procedimiento para la extraccion de la informacion que concentrara los resultados de este proyecto
se ven definidos por un método descriptivo en el que interviene el trabajo de un grupo colaborativo
considerando el acercamiento de una muestra de usuarios determinada por la cantidad de visitas y
recursos compartidos, en donde el intercambio entre la aplicacién internet- usuario- coach son los
principales conceptos, dicho proceso se expresa en 4 etapas para su desarrollo, la primera etapa se
refiere a la actividad de desarrollo y participacion del equipo de trabajo y la descripcion del proceso
0 método para la publicacién del sitio web, herramienta digital que concentra la propuesta de
informacién acerca de la tendencia de coaching empresarial en linea y la informacion que la
enriquece junto con todos los recursos digitales como lo son los cuestionarios tanto de fidelizacion

como para obtencion de informacién sobre el usuario.

La segunda etapa se refiere a la dindmica de participacion del equipo de trabajo y el usuario
mediante el uso de los recursos digitales concentrados en el sitio coaching empresarial HBS, como
estrategia de contacto para los usuarios y la relacion o busqueda de usuarios objetivo de acuerdo a
la propuesta establecida en la tendencia que se propone en las areas de liderazgo empresarial e

innovacion abierta.

Como tercera etapa y como complemento a la evaluacion de la estrategia de contacto en la
etapa anterior se extrae la evaluacion de la usabilidad de la plataforma web implementada y que
concentra también el intercambio de informacion entre el usuario y su punto de vista sobre aspectos

generales de usabilidad en cuanto al sitio web coaching empresarial HBS.

La cuarta etapa es la codificacion de la informacion derivada de los resultados de aplicar la

estrategia de contacto con el usuario en la que se analiza la informacion de acuerdo a los criterios
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de andlisis bajo la teoria de consumidores fieles actian como prescriptores o promotores (Argueta,
Ferrer y Miranda, 2015) sobre la lealtad de los usuarios o clientes, utilizada para obtener la
informacion de los usuarios que participan activamente en el proyecto de coaching empresarial
HBS.

Etapa 1. Equipo de trabajo, disefio y publicacion del proyecto web

Para el establecimiento de los objetivos y dindmica de disefio de propuesta de coaching
empresarial HBS el coach o investigador, partiendo de las lineas de liderazgo e innovacion abierta,
y a su vez partiendo del analisis académico empresarial en esta investigacion se dio a la tarea de
formar un equipo de trabajo en el cual se vea reflejada la colaboracion en el proceso de construccion
seleccionando las &reas de mayor necesidad, en las cuales se ubican la participacion de un analista-
programador de base de datos y disefio web designado para desarrollar los requisitos de la
estructura de la pagina web de acuerdo a la solicitud del el coach y a la interpretacion de los recursos
que considera necesarios para generar la propuesta de coaching empresarial HBS. Por otro lado,
también se vio necesaria la participacion de otro colaborador designado como el disefiador digital
encargado de la construccion de los recursos digitales como son las redes sociales, construccién de
formularios digitales, guias y recursos multimedia como lo son videos e imagenes y logos de la
propuesta de coaching empresarial HBS, por otro lado también se ve reflejada la necesidad de
desarrollar una estrategia activa de contacto con los usuarios y dindmica de acercamiento con el
cliente y el analisis de su actividad y opinion, por lo tanto la participacion del equipo de trabajo
también participa de manera activa en un proceso dual que refleja otra serie de actividades
derivadas de las estrategias de fidelizacion y analisis de la informacion para el objetivo de esta
investigacion en la que fungen como promotores de los recursos digitales en los distintos usuarios
objetivo en los que analiza una posible relacion de coaching empresarial derivado del interés o
fidelizacién de los usuarios, actividad que se describe en la segunda etapa siguiente derivada de

este capitulo del proyecto.

Los recursos digitales que se proponen en este proyecto se encuentra la creacion de juntas
0 reuniones, mismas que se efectian de manera a distancia por herramienta meet como se muestra

en la figura 13 siguiente en la que se llevan a cabo solicitudes y fechas de cumplimiento para la
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concrecion de los cambios evaluados en el desarrollo del sitio web y los demas recursos digitales

que integran la propuesta de coaching empresarial HBS.

Imagen 13 Sesiones meet.

En cuanto al establecimiento de la dindmica de disefio se basa también en el trabajo
calendarizado en un lapso de un periodo de 6 meses del mes de enero a junio de 2021 con el que

se reproduce el siguiente acuerdo de actividades:

Se establecen Juntas de Seguimiento cada viernes 9 pm para revision de avances y asuntos
generales a partir de las primeras semanas del proyecto.

Se establecen teméticas de intercambio de documentacion de informacién entre

colaboradores y coach investigador de acuerdo con los planes y acuerdos de seguimiento.

Se apertura un Grupo de comunicacion en medios digitales a distancia entre los

participantes del proyecto.

Se establece que el inicio de su utilizacion o puesta en marcha para la recoleccion de la
informacién de los usuarios de un periodo de 6 meses con base a los objetivos tiene como finalidad
de establecer el contenido de cada uno de los apartados electronicos del mend del portal web, asi

como la construccion de las herramientas digitales.

La dinamica de aprobacién del proyecto de acuerdo al trabajo de construccién establece
que la construccion se delimita a la revision de cada avance y aprobacion unanime de acuerdo al
equipo de trabajo estableciendo la continua colaboracion de todos sus integrantes dando una prueba

de trabajo colaborativo en pro de las mejores practicas en el sentido profesional.
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En cuanto al rol que establece el programador en cuanto al disefio de la pagina web se basa

en un principio en la contratacion de un dominio en el cual se establece el nombre de Coaching
empresarial HBS con la entrega de una plataforma para su manipulacion por parte del proveedor
de servicios de Hosting, empresa a cargo de establecer el nombre que es solicitado por el
investigador o coach y a su vez llevan a cabo la configuracion de la actividad en linea disponible
los 365 dias del afio en el que se dota de las siguientes herramientas en la que el desarrollador se
encarga de cargar los directorios de disefio de la pagina web para su concentracion y configuracion

tal como se muestra en las imagenes 14 y 15 siguientes.

QRegresaralien  Notidss  Senioss - Dominios=  MsPagos-  Sopomes  Afilados

TVe Mis Productos y Servicios
) Ao 1 e iroh e Cheot | WG PTORUSESY SHvicks
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! Produdio o Senicio Pretice Slguiente Ventimients Estado
L Cancelado
Im l:::n‘ his.comues ’ ?E:i:lfl;??,}; (e Artiva
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W AT it I Sipuanipe
Realizar Mueve Pedido

Adicionyes Disponibles

Imagen 14. Hosting de servicios para el sitio Coaching HBS
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Imagen 15. Carga de directorios que concentran la pagina web para su activacion en

linea

A su vez para la publicacion en linea el desarrollador lleva a cabo la construccién de la base
de datos que habra de ser ligada a la base de datos de registro de los usuarios que habran de
concentrar la informacién de los usuarios que son registrados tal como se muestra en la imagen 16

siguiente.

cPanel ‘ Q Fearch A &coachine ~

Modify Databases

Check Database

coachi19_admin v Check Database

Repair Database

coachi19_admin v

Current Databases

Search Go

Datahase Size Privileged Users Actions

coachi19_admin 16 KB coachi19_coachi1 1 # Rename i Delete
coachi19_usuarios 16 KB coachi19_coachi1 1 # Rename i Delete

Imagen 16. Panel de Base de Datos de la pagina web.
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En cuanto al disefio de la pagina y el disefio de su estructura esta cuenta con la interfaz
desarrollada en codigo HTML con CSS y javascript, creacion de Botones y cuadros de etiqueta,
cajas de texto, encabezado, menu y estructura responsiva para la visualizacion en dispositivos

diversos.

La presentacion de la pantalla principal planteada para el proyecto que lleva el nombre
Coaching empresarial HBS contiene el logo principal del sitio, desarrollado por el disefiador digital
a peticion del Investigador coach y aceptacion para su publicacién, a su vez los elementos de la
pantalla principal en el que se muestra la bienvenida a los servicios de coaching empresarial con el

apartado de registro se muestra en la imagen 17 siguiente.

Informacio

Bienvenidos

Couching empresarial HBS: Parte de un proyecto de andlisis empresarial en la
academia formal de la Ingenieria Administrativa haciendo frente al fenémeno de la
Administracion Directiva, concepto al cual enfocamos un conjunto de habilidades v Registrate
metodos de autodiagnosticos que los dirsctivos de distintos Niveles (Propietarios,

Supenvisores, Directores, Jefes de Departamento o Area o Lideres de la organizacion
en giros 0 sectores emprasariales que buscan dar un constante desarrollo de sus
habilidades y buscando impactar en los resultados de su empresa o negocio Iniciar Sesién

MNos basamos en las metodologias y practicas mas desarrolladas e implementadas a
lo largo de distintas épocas de impacto y desarrollo social, industrial y competitivo

para hacer de |a toma de decisiones un constante campo de desarrollo para la vida Innovacién Abierta
CDACHING personal v laboral de quienes desempefian puestos de responsabilidad o papeles y
cargos de manejo de personal, infraestructura v disefio y andlisis de negocios para la
EMPRESARIAL HBS Macro- Micro Pequefia y Mediana Empresa
APORTANDO UN SENTIDO INTELIGENTE AL ANALISIS COMPETITIVO Queremos Saber Tu Opinion

DEL LIDERAZGO EMPRESARIAL.

Siguenos en:
ﬂ facebook.

> Eoé;le Play

Imagenl7. Inicio de Pagina coachingHBS.

Lleva por nombre Coaching Empresarial H.B.S., en segundo lugar, el logo en color azul y
verde con las figuras en relacion al ambiente verde y el ser humano como relacion ante su entorno
natural y el color azul con una mano simbolizando un enfoque abierto a las ideas y el
emprendimiento e innovacion. Por altimo, el lema de la marca que dice Aportando un sentido

Inteligente al Analisis Competitivo del Liderazgo Empresarial.

Por otra parte, la pagina central ofrece una bienvenida estableciendo el mensaje de
invitacion a la propuesta de valor que se tiene por consideracion implementar, la cual es elaborada

por el equipo de trabajo y se define como el mensaje central para el usuario. En dicho mensaje se
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encuentran establecidos los usuarios objetivo de manera general como son los empresarios Duefios
de negocios, Directores, Supervisores, Jefes de Area, lideres de la organizacion en giros o sectores
empresariales. Pero cabe destacar que derivado de estoy conceptos se pueden ver relacionadas otras
figuras como son aquellas figuras académicas, colaboradores operativos, administrativos

empleados o seguidores de las actividades empresariales de cualquier empresa y su giro.

Por otra parte, se encuentran los recursos de comunicacion con la propuesta del proyecto
en el cual se muestran los links y botones distribuidos en la parte superior y central derecha de los
cuales el primer botdn hace referencia a la herramienta digital de registrate en el cual se ubica el
link a la pantalla de registro y fidelizacion de los usuarios en el que Ilevan a cabo el proceso de
registro y pertenencia a la plataforma para la adherencia de sus consultas a la informacion como
clientes, la cual al ingresar se le solicitan los datos mas sencillamente necesarios para el
establecimiento del contacto entre la propuesta de marcay el cliente, tal como en la figura siguiente,
en la cual se ingresan el nombre del usuario a registrar, el password que habra de ser aquel que

utilizara el usuario o cliente para ingresar.

Bienvenidos

Couching empresarial HBS Parte de un proyecto de andlisis empresarial en la
academia formal de |a Ingenieria Administrativa haciendo frente al fenémena de la

Administracién Directiva, concepto al cual enfocamos un conjunto de habilidades v -

métodos de autodiagnésticos que los directivos de distintos Niveles (Propistarios, Registrate
Supenisores, Directares, Jefes de Departamento o Area o Lideres de la organizacion

an giros o sectores emprasariales que buscan dar un constants desarrollo de sus

habilidades y buscando impactar en los resultados de su empresa o negocio o . s
Iniciar Sesion

Nos basamos en las metodologias y practicas mas desarrolladas e implementadas a
10 largo de distintas épacas de impacto y desarrollo sacial, industial y compentiva

para hacer de la toma de decisiones un constante campo de desarrollo para la vida D )
COACHING personal y laboral de quienes fian puestos de responsabilidad o papeles y Innovacion Abierta
dlisis de negocios para la

cargos de manejo de personal. infraestructura y disefio v an:

EMPRESARIAL HB.S. Macro- Micro Pequefia y Mediana Empresa

APORTANDO UN SENTIDD INTELIGENTE AL ANALISIS CONPETITIVO Queremos Saber Tu Opinion
DEL LIDERAZGO ENPRESARIAL

Siguenos en:
[i facebook.

P> Google Play

Imagen 18. Registro y pertenencia a la plataforma.

Posteriormente se solicita el correo electronico, el nombre de la empresa en la cual labora
el usuario y por ultimo el numero telefonico, dato que permitird hacer un contacto mas

personalizado con el usuario en caso de ser necesario 0 acepte la invitacion.

Tras enviar los datos haciendo click en el botdn que lleva el mismo nombre, inmediatamente
esta informacion es enviada a la base de datos construida en el hosting de la propuesta de

coahingempresarialHBS, en el que se relaciona con el listado que contiene la misma informacion
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y que se puede consultar bajo la consulta como cuenta de administrador de la plataforma, modulo

construido por el programador la cual permite no solo consultar el listado de los usuarios
registrados, sino crear uno 0 mas usuarios administradores que puedan tener acceso a dicha
informacion tal como se muestra en la imagen 19 siguiente.

Bienvenido

iy

COACHING
EMPRESARIAL H.B.S.

APORTANDO UN SENTIDO INTELIGENTE AL ANALISIS COMPETITIVO
DEL LIDERAZGO EMPRESARIAL

1 Base de Datos Clientes H Base de Datos Administradores H Agregar nuevo admin |

Imagen 19. Apartado de usuario Administrador para consulta.

El siguiente botdn de sesion tiene una relacion el modulo de administrador y la misma
consulta anterior ya que es aqui donde el usuario tanto cliente como administrador acceden a la
plataforma mediante la insercion del password registrado y en el caso del administrador la
informacion se presenta tal como en la imagen 19 anterior en el cual selecciona la base de datos
de los usuarios que se han registrado al ingresar a la plataforma por cuenta propia y que se
interesan en la propuesta de coaching empresarial.

En cuanto al apartado de cliente, la imagen 20 siguiente muestra el apartado donde se
inserta el password de acceso del cliente, a su vez la plataforma muestra una serie de recursos
que el usuario puede aplicar derivado de la tendencia de coaching empresarial en el area de
liderazgo ofrece para la auto evaluacion preliminar de la empresa donde labora o el negocio que
representa como parte de un diagnostico individual que puede aplicar para obtener un enfoque
actual del panorama directivo de la misma.

- TECNOLOGICO 1 A Ex
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Acceso

&

COACHING
EMPRESARIAL HBS.

(oo ]

A

Radistrarse

Qlvide mi password

Imagen 20. Apartado de insercion de passwords de usuarios clientes.

Tal como se muestra en la imagen 21 siguiente el cliente una vez ingresado el password,
en este caso el investigador solicita al usuario ingresar documentacién con relacion a su negocio
0 empresa, derivados de una entrevista telefonica anterior con el coach.

Plataforma de Couching en linea

COACHING
EMPRESARIAL HB.S.

APORTANDO UN SENTIDO INTELIGENTE AL ANALISIS COMPETITIVO
DEL LIDERAZGO ENPRESARIAL

INSTRUCCIONES. - a continuacidn, en el siguiente apartada s salicta que cargus fos documentos qus

ctados or su asesor empresarial HES para el andlisis preiminar oue se valra de acuerdo al perfi en el que se
encuentra ubicada la empresa que reprasa

opietaio o gerenta coordinador o jefa da la misma.

AVISO DE PRIVACIDAD: La informacitn que usted suministra 2

Coaching empresarial HBS s y serd Gnica y exclusivamente con ines de complimiznto en el semvicio que usted solicta por lo que los datos quedan resguardados con
victer confdencial para uso privado

[NFORMACIGN DOCUMENTAL

Selecoionar archive Ningin srchivo seleccicnado Subir Archivo,

Imagen 21. instrucciones sobre la sesion del usuario

En la parte inferior de la pantalla se muestra un apartado para seleccionar el archivo que el
usuario subira a la plataforma en caso de asi desearlo, por otra parte, el usuario podra basarse en
el botdn de recursos digitales construidos por el coach y su equipo de trabajo en el que se pueden
acceder haciendo click en el botdn de informacion documental, el cual lo dirige al apartado que
se muestra en la imagen 22 siguiente.
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nicio~ Videoteca para el Desanollo Foro Digital Ejercicios Diectivos y Estudios digiales Nuestras Ivestigaciones

INFORMACION DOCUMENTAL QUE TE LLEVARAN A LOS CONOCIMIENTOS INDICADOS PARA LA MEJOR DIRECCION EMPRESARIAL.

COACHING
EMPRESARIAL H.B.S.

APORTANDO UN SENTIDO INTELICENTE AL ANALISIS (OMPETITIVO
DEL LIDERAZGO ENPRESARIAL

Evabacin Drectia Laboral
Ceduls de Identificacion Empresarisl

Pt de Conpettived |

Imagen 22. Apartado de informacion Documental.

En el primer boton de evaluacion directiva laboral conduce a un cuestionario que pretende
sustraer informacidon con relacién a los datos de la empresa, la antigtiedad del usuario, el puesto,
los datos generales del puesto de su jefe directo, los horarios laborales, asi como la aplicacion de
un test para la aplicacion de inventario de préacticas de liderazgo y atributos del lider refiriéndose

a su jefe directo, basado en la investigacion de (Couzes y Pousner, 2003).

El siguiente boton que lleva por nombre Cedula de identificacion empresarial ayuda a la
obtencidn de informacion referente a la empresa y su tamafio o giro empresarial, su
infraestructura, sucursales y certificaciones hechas anteriormente, si cuenta con recurso digital o
portal, su estilo de administracion de los recursos y por ultimo un analisis FODA sobre la

empresa y su actual estado.

El tercer y Gltimo boton se basa en el perfil de competitividad, su relacion con el medio
ambiente y la actividad socialmente responsable y la elaboracion de una matriz de perfil de
competitividad para establecer los factores criticos de éxito de la empresa comparandola con al

menos 3 distintas empresas competidoras.

Regresando al menu principal, el siguiente botdn se refiera al concepto de Innovacién
abierta, haciendo un link al compendio de subconsulta de autores acerca del tema de la innovacién

abierta, compendio concentrando una serie de busquedas realizadas con anterioridad para agilizar
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la busqueda del usuario en la red y acercar las distintas tendencias o temas relacionados que pueden

existir para obtener conocimiento sobre el tema, imagen 23.

Pagina principal  Documentacion Q

HBS

on Abierta

INNOVACION ABIERTA

Espacio Bibliografico de Busqueda

Imagen 23. Compendio de Innovacion abierta.

El siguiente boton hace referencia al recurso digital que concentra la informacion mas
importante con respecto a la opinion del usuario sobre la propuesta digital de coaching empresarial

y la cual concentra las siguientes preguntas:

1.- Fue simple usar este sitio web?

2.- Cual el area de mayor interés en cuanto a los contenidos que se ofrecen en el sitio HBD.
3.-Que recurso prefieres consultar para obtener esta informacion.

4.-Que tipo de interés encuentras en nuestro sitio y la informacion compartida.

5.- ¢Al ingresar al sitio te registraste como usuario Cliente?

6.- La informacion (como ayuda en linea, mensajes en pantalla y otra documentacién) que
provee este sitio web es clara.

7.-Es féacil encontrar en el sitio web la informacion que necesito.

8.-El sitio web muestra mensajes de error que me dicen claramente como resolver los
problemas.

9.- Cada vez que me equivoco utilizando el sitio, lo resuelvo facil y rapidamente.
10.- La organizacion de la informacion del sitio web en la pantalla fue clara.
11.- La interfaz del sitio web fue placentera.

12.- Me gusto utilizar el sitio web.

13.- El sitio web tuvo todas las herramientas que esperaba que tuviera
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14.- En general, estuve satisfecho con el sitio web.

Por ultimo también se encuentran los links en la parte superior del portal web en el que
se presentan los videos descriptivos sobre las investigaciones realizadas con anterioridad y los
manuales para el disefio y construccion de los recursos de digitales como los cuestionarios de
google Gsuite y las investigaciones indexadas sobre el tema. Entre las cuales se encuentran los
recursos o videos sobre dichas investigaciones como lo es el de Inventario de Practicas de
Liderazgo, y guias para la construccion de los recursos digitales cuestionario para la elaboracion
del instrumento de recoleccion de informacion para el Inventario de practicas de liderazgo tal
como se muestra en la figura 24 siguiente. A su vez el siguiente link muestra la validacién
indexada de la investigacion sobre la aplicacion del inventario de practicas de liderazgo en una
investigacion real en el afio 2021 y que se aplica como recurso que ofrece veracidad de la
informacidn generada en trabajo de campo real y que complementa a la propuesta de coaching
empresarial HBS tal como se muestra en el Anexo A.

COACHING
EMPRESARIAL H.B.S.

APORTANDO UN SENTIDO INTELIGENTE AL ANALISIS COMPETITIVO
DEL LIDERAZGO EMPRESARIAL

DEANALISIS DIRECTIVO EN
%oﬁ DECUAUTITLAN IZCALLI

» 000 /708

Imagen 24. Apartado de informacion y recursos de liderazgo.
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Etapa 2. Dindmica de promocion y contacto con los usuarios y su fidelizacion.

La dindmica de promocion de la plataforma y la propuesta de coaching empresarial HBS
se basa en el método desarrollado por (Argueta, Ferrer y Miranda, 2015) en el que establecen una
propuesta de estrategia de fidelizacion de los clientes, que para efectos de esta propia investigacion
se considerd una estrategia como se observa en la imagen 26 siguiente, en la cual el nivel 1 se
refiere a la publicacidn y estrategia de contacto que se refiere al conjunto de recursos digitales que
se utilizaran para establecer el contacto con el usuario mismo a partir del medio digital que es el
sitio web y que el usuario lo utiliza desde el primer momento en que visualiza dicho recurso, hasta
que efectda un intercambio de informacion, de los cuales la primera estrategia de contacto que se
considera en esta investigacion es la del formulario de registro, en el que el usuario inserta sus
datos para poder pertenecer como usuario del portal o sitio web de coaching empresarial HBS
derivado de la invitacion digital que se establece en el portal y como resultado de la interactividad
0 usabilidad bésica inherente del tipo de recurso ya actualmente conocido como botdn y texto de
informacidn, dicha perspectiva basica se proyecta en la siguiente imagen 27 y a su vez el formulario

registro donde envia sus datos basicos como se mostré en la imagen 11 anteriormente.

La siguiente estrategia de contacto es el recurso de Redes Sociales en el que se ve
representado por el icono en la parte central de la padgina como se muestra en la imagen 27 misma
y que una vez que el usuario accede con su cuenta propiay estable un intercambio de comunicacion
ya sea mediante chat o por solicitud de ser agregado al apartado de la marca coaching empresarial
HBS el mismo establece contacto con el equipo de trabajo para el intercambio de informacién

empresarial.

Por ultimo, la tercera estrategia de contacto es la del recurso de APP coaching empresarial
HBS en el que se visualiza un acceso directo a los recursos mismos de la pagina web y que posee
un enlace similar para efectuar el intercambio de datos mediante el formulario registro que se

muestra en la imagen 11 anterior.
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Evaluar Estrategia
de contacto.
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de valon
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Ubicar Usuarios
Ohjetivo

=== Publicar Estrategia
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&% w=m Aplicar Estrategiade
- contacts

Imagen 26. Cuadro de Etapa 2 Dinamica de Promocion y contacto con los usuarios

Bienvenidos
TEXTO BOTON

B facebook

Imagen 27. Perspectiva en pagina Coaching HBS.

El siguiente nivel que se establece en esta etapa 2 de dindmica de promocion es la de
Publicar la estrategia de valor, misma que se refiere a los recursos de informacion principal que se
establecen como la linea de investigacion y propuesta de coaching empresarial HBS establece
derivado de las dos lineas de actividad empresarial que son en primer lugar el area de Liderazgo
empresarial mediante la linea de investigacion establecida en los recursos conocidos como lo son
los recursos multimedia sobre la implementacion de un Inventario de précticas de liderazgo, la guia
para la construccion de su cuestionario, los recursos de Evaluacion directiva Laboral como son el
analisis FODA, el perfil de competitividad y la cedula de identificacién empresarial tal como se
muestran en la imagen 22. Y como ultima estrategia de valor es la del concentrado documental de
Innovacion abierta derivada de la segunda actividad empresarial que es la innovacion abierta tal

como se muestra en la imagen 23.

El siguiente nivel que establece la etapa 2 de la metodologia de esta investigacion es la de
la ubicacion de los usuarios objetivo, es decir contar o categorizar aquellos usuarios que pueden

pertenecer a tres segmentos diferentes que pueden tener relacion con la propuesta coaching
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empresarial HBS como son usuarios de tipo Académico, es decir aquellos que son estudiantes o
profesores en el area, el tipo empleado empresarial directivo o seguidor operativo o administrativo
u asociado y por ultimo el tipo duefio del negocio. Dicha informacidn se obtiene de la base de datos
de administrador de la plataforma de coaching empresarial HBS tal como se muestra en la imagen
12 del listado de usuarios registrados y en la cual se obtiene un conteo manual de los usuarios por
tipo o segmento, dadas tanto las caracteristicas de su correo electronico, perteneciente a alguna
institucion educativa o empresarial y negocio, mismo en el que a su vez el equipo de trabajo de
coaching empresarial HBS contacta mediante la invitacion y bienvenida a la plataforma HBS y al
proceso de auto diagnoéstico directivo empresarial de la empresa a la que pertenece el usuario y
también el contacto realizado via telefénica para efectuar la accion de una entrevista de dinamica
de contacto que el equipo de trabajo hace como propuesta empresarial HBS proceso en el que se
lleva a cabo la labor de fidelizacion por los distintos medios de comunicacion obteniendo tanto
usuarios objetivo, en el cual la respuesta es positiva en cuanto al intercambio de informacién o en
este caso no lo es, enfoque representado tal y como se muestra en la imagen 28 siguiente en el que
tras obtener inicialmente un intercambio de informacion mediante los recursos de contacto
fidelizacion como son el formulario de opinién y el registro de usuario a la plataforma para ser

incluido a la base de datos del sistema.

Proceso de contacto coachingempresarial HBS

2 0

- /
B o ©

Imagen 28. Proceso de comunicacion fidelizacion con el usuario.

Aquellos usuarios de los cuales no se obtiene respuesta telefénica o por el medio de red
social para comprobar sus datos no son descartados de la plataforma, se consideran usuarios
considerados generales, es decir aquellos que hacen contacto mediante una consulta eventual y que
no pretenden establecer contacto y a su vez el interés por la informacion puede ser ajena a la indole
empresarial, categoria que a pesar de ser ajena a los usuarios objetivo son una categoria que debe

considerarse.
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En cuanto al nivel 4 para evaluar la estrategia de valor se aplica una evaluacion mediante
la aplicacion de un instrumento de recoleccidn de tipo cuestionario ubicado en la pagina web en el
botdn que hace referencia al mensaje de queremos saber tu opinion como se muestra en la imagen
27 anterior y derivado de accionar el botdn se presenta el instrumento para la recoleccién de la
informacidn que se establece en el formulario que lleva el mismo nombre y que se muestra en la

imagen 29 siguiente:

Te pedimos que nos ayudes llenando este breve cuestionario con preguntas que nos
interesan para fomentar el desarrollo de estilos y muchas ideas que son parte
fundamental de parte de nuestros usuarios.

Imagen 29. estrategia de valor para proyecto coachingHBS.

En cuanto a las preguntas que extraen la informacion con respecto a la evaluacion de esta
estrategia se presentan la preguntas de ¢Cual es el rea de mayor interés en cuanto a los contenidos

que se ofrecen en el sitio coachingempresarialHBS?

En cuanto al ultimo nivel en la etapa 2 de la metodologia de este proyecto se presenta el de
la evaluacion de la estrategia de contacto en el que el instrumento de recoleccion para la evaluacién
mismo que se utiliza para el de la evaluacion de la estrategia de valor, pero en este nivel se aplica
la pregunta de ¢Qué recurso prefieres consultar para la obtencion de informacién? Y como
categorias consideradas en el grupo de respuestas se encuentran los recursos de sitio web, redes

sociales, App 0 ninguna.

Etapa 3. Usabilidad y aspectos generales de Coachinghbs.

Esta etapa se efectla como parte complementaria usando los reactivos del instrumento de

recoleccion e intercambio de informacidn entre el usuario y la plataforma o sitio web considerado
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como parte de la estrategia de contacto la usabilidad general en términos de facilidad como
herramienta para el usuario, ya que como todo sitio web esta abierto a la mejora continua al
desarrollo de sus potencialidades tras constantes evaluaciones y considerando que esta sera la
primera de muchas evaluaciones en el proceso de evaluacién del sitio web se inicia con el conjunto
de preguntas pertenecientes al instrumento de intercambio de informacion es decir el formulario
de queremos saber tu opinién mostrado en la etapa 3 anterior preguntas que son las preguntas 1, 5

y del 7 al 14 anteriormente nombradas o descritas en la etapa 1 de esta metodologia.

Etapa 4. Codificacion de instrumentos de opinién del usuario.

En esta etapa situada entre el intercambio de informacion del usuario aplicando las
estrategias de contacto y de valor del usuario, asi como la categorizacion de los usuarios objetivo
mediante la participacion del equipo de trabajo efectuando contacto con el usuario mediante la
invitacion y promocion al usuario a efectuar una dinamica de coaching empresarial HBS, se
manifiesta con la extraccion de la informacion por medio de la herramienta de categorizacion y
graficacion que la herramienta de google forms proporciona para la obtencion de los resultados
graficamente, asi como la obtencion de la confiabilidad y la validez de las preguntas o reactivos
efectuados en el instrumento, misma que se ver representada por la obtencion del alpha de

crombach.

Por otro lado se extrae el conteo manual y categorizacion de los usuarios objetivo de
acuerdo a un formato de estandar generado para esta investigacion en el que lleva por nombre
cedula de identificacion del usuario coaching empresarial HBS en el que se ve reflejado el resultado
de la informacion intercambiada entre el usuario y el grupo de trabajo de coaching empresarial
HBS, cedula que se muestra en el anexo B en el que se ven conformados los datos generales del

usuario como se muestran en la tabla 1 siguiente la cual describe los datos a extraer.
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CEDULA DE IDENTIFICACION DEL USUARIO
CATEGORIA, DESCRIPCION
NOMBRE MNombre del usuario
CORREQ Corren del usuaria
TELEFONO Telefona del usuario
EMPRESA O INSTITUCION Empresa O Institucian del usuario
GIRO DE LA EMPRESA Giro De La Empresa del usuario
TAMANO Tamafio del usuaria
TIPO DE USUARIO Tipo De Usuario del usuario
TIPO DE ACTIWIDAD O PUESTO Tipo De Actividad O Puesto del usuario
MEDIO DE CONTACTO Pagina web, redes Sociales, APP
ESTRATEGIA DE VALOR QUE LO ATRAE Liderazgo - Innovacian abierta
ESTRATEGIA DE CONTACTO QUE PREFIERE |Estrategia De Contacto Que Prefiere del usuario
REALIZO EL ENVIO DE INFORMACION Analisis Foda de su empresa, Cedila de identificacion empresarial, Competitiviad

Tabla 1. Datos de cedula de identificacion de usuario

Por ultimo una vez completadas las 4 etapas para la metodologia de esta investigacion se
efectla la actualizacion y creacion de los usuarios que se consideran ocn una lealtad inicial para
poder comenzar con un programa de coaching empresarial HBS y a su vez con un plan de
actividades para la practica de sus habilidades directivas o conocimientos sobre el area de
innovacion abierta y guias en la construccion de instrumentos y elementos para efectuar un
autoanalisis constante. Es decir que es en este punto donde el usuario es considerado para comenzar
con una relacion coach-asesorado. Es decir como menciona la teoria en esta investigacion con lo
gue menciona el autor (Vidal, Cordény Ferrén, 2011) en la que nombran al coaching como aquella
relacion en la que el coach dirige y coordina la ejecucion de un programa en el que se ofrece al
cachee o grupos de coahees una via de crecimiento personal para que sus estrategias y
comportamientos los conduzcan hacia el éxito y para lograrlo el coahee debe recibir durante el
proceso un apoyo individualizado con la responsabilidad de aplicar y asumir distintas situaciones

de estudio como es el caso del estudio del liderazgo y la innovacion abierta.

Capitulo IV
Resultados

Tras aplicar la estrategia de metodologia para el desarrollo de este proyecto a continuacion
se presentan los resultados obtenidos derivado de las actividades colaborativas y la obtencion de la
informacién a partir del intercambio de la teoria sobre la fidelizacion de (Argueta, Ferrer y
Miranda, 2015) reproducida en las estrategias de valor y las estrategias de contacto, asi como la

evaluacion del contacto para la busqueda de los objetivos de esta investigacion. La investigacion
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sobre el coaching empresarial y la valoracion de una tendencia sobre el liderazgo y la innovacion

abierta arroja una serie de resultados que para su comprension se desglosa de la siguiente manera.

En primer lugar, la representacion de la informacion que se extrajo a partir de la
participacion colaborativa del grupo de trabajo arroja un resultado en cuanto a las herramientas de
sitio web con una actividad en estatus activo tras la contratacion del Dominio y las herramientas
establecidas con una fecha de vencimiento hasta Julio de 2022, a su vez la actividad de recoleccion
de informacion se obtiene desde el mes de enero de 2021 hasta el mes de Junio de 2021 fechas en

que se establece el dominio que lleva por nombre coachingempresarialhbs.com.mx.

Por lo tanto, como resultado del intercambio de informacién entre los usuarios y el grupo
de trabajo se obtiene un grupo objetivo de usuarios equivalente a 55 usuarios, resultado que se
deriva de establecer contacto entre el grupo de trabajo y dichos usuarios que se registraron en la

herramienta de registro ubicada en la pantalla principal del sitio web.

Estos usuarios intercambiaron contacto mediante la estrategia de contacto una vez
registrados como clientes con un numero de 31 usuarios objetivo contactados via telefonica en la
que intercambiaron informacion reflejada en el apartado de queremos saber tu opinién para la
evaluacion de la estrategia de valor y de contacto, es decir que tales usuarios aceptaron contestar
el instrumento de valoracion tras esta llamada telefonica hecha por el equipo de trabajo. Por otro
lado, bajo la misma dinamica de contacto, pero con diferente medio de comunicacién como lo es
el correo electrénico que se presenta un total de 24 usuarios objetivo que establecieron contacto

contestando el mismo instrumento descrito como cuestionario de queremos saber tu opinion.

En cuanto a los usuarios generales, es decir aquellos que no realizaron ningln contacto
mediante el cuestionario propuesto o las herramientas de evaluacion anteriormente mencionadas
se obtuvo un total de 37 usuarios generales, de los cuales no se consideran dentro de la informacion
que establece el resultado de la evaluacion de esta tendencia de coachingempresarialhbs. A su vez
se obtuvo desglosado a partir del mes de enero un nimero de usuarios segun como se muestra en

la tabla 1 siguiente.
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USUARIOS GENERALES Y OBJETIVO POR MES.

USUARIOS ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO | TOTALES
U.GENERAL g g 4 5 3 5 37
USUARIC
OBJETIVO 15 g g 11 B B 55
USUARIO CONTACTO POR MOVIL CONTACTO
OBJETIVO 31[U.GENERAL | FOR MOVIL 0
USUARIC CONTACTO
OBJETIVO CONTACTO POR MAIL 24 [UGENERAL | POR MAIL 0

Tabla 2. Usuarios objetivo y Usuarios generales obtenidos.

También se obtiene que un total de 39 usuarios, es decir el 71% del total de los usuarios
objetivo se encuentran dentro de la categoria Empresarial, ya sea como personal Directivo o
personal operativo seguidor tal como se muestra en la grafica 1 siguiente y que a su vez muestra
que el otro 29% de los usuarios objetivo pertenecen a una categoria de estudiantes o académicos

afines en el area.

A su vez 3 de los usuarios generaron una trascendencia en los datos entregados por medio
del intercambio de la plataforma de coachingempresarialHBS subiendo archivos de andlisis
directivo, los cuales son formato de evaluacion Directiva Laboral y Cedula de Identificacion
empresarial y Perfil de competitividad, mismos que establecen los primeros usuarios que participan
activamente en la aplicacion de asesoria en coaching empresarial de los cuales se obtienen los
primeros datos de autoevaluacion directiva de estos usuarios continuando con la aplicacién del
inventario de préacticas de liderazgo aplicado en su organizacion a los lideres de las mismas.

¢Que tipo de interés encuentras en nuestro
sitio y la informacién compartida?

A 71% /

Grafica 1. Obtencion de la categoria de usuarios empresariales y académicos.

Derivado de los usuarios objetivo que son ubicados inicialmente se obtiene que del total de
los 55 usuarios que contestaron el instrumento de recoleccidn de opinion, 29 de ellos, es decir el
53% tal como se muestra en la grafica 1.1 prefieren el recurso de Pagina Web para establecer
contacto y consultar la informacion de valor, la cual se obtiene como la principal estrategia de

informacion publicada en este proyecto, por otra parte 20 equivalente al 36% de usuarios del total
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prefirieron usar las redes sociales y por Gltimo un total de 6 usuarios siendo el 11% del total se

inclinaron por el uso de la herramienta APP para establecer la consulta de la informacién de valor

en la tendencia digital de coaching empresarial HBS.

¢Que recurso prefieres consultar para
obtener esta informacion?

Grafica 2. Valoracidn del primer objetivo en cuanto a la opinidn acerca de la mejor estrategia
de publicidad o de contacto presentada.

Por otro lado, se obtiene que los temas de mayor interés para los usuarios objetivo derivado
de aplicar el instrumento de recoleccion de la opinion de los mismos, los manuales para la
elaboracion de Inventario de Practicas de Liderazgo y la informacién o temas en videos
descriptivos acerca de la informacién de liderazgo conforman la opinion de un total de 30 usuarios,
es decir el 55% del total que tienden hacia este tema de Liderazgo, siguiendo con esta preferencia
se obtiene un 29% de usuarios, es decir 16 usuarios que tienden a los temas de analisis FODA,
Perfil de competitividad, y la identificacion empresarial. Por altimo, el 16% con un total de 9
usuarios tienden a preferir el tema de innovacion abierta tal como se muestra en la grafica 3

siguiente.
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¢ Cual el area de mayor interés en
cuanto a los contenidos que se ofrecen
en el sitio HBS?

Grafica3.Valoracion del segundo Obijetivo, principales temas o investigaciones de mayor

interés para el usuario.

En cuanto a la obtencion de la usabilidad evaluada en el sitio web y sus recursos de la
propuesta de coaching empresarialhbs por los usuarios y derivado de la aplicacion de las preguntas
en el instrumento de recoleccién de la opinion se obtiene que en primer lugar la evaluacion en
cuanto si fue simple usar el sitio web, el 85% de los usuarios se refirieron a que si y un 15% se
refiere a que talvez tal como se muestra en la grafica 4 siguiente, lo que destaca que es un sitio sin
dificultades para el acceso a sus recursos a pesar del estilo o los tipos de elementos situados en el

mismo, lo que la hace accesible para los usuarios.

En cuanto al registro como usuario cliente en la herramienta de registro, la atraccion por
este procedimiento para la fidelizacion y con relacion al uso de la herramienta digital como tal se
obtiene que los usuarios tuvieron una respuesta en su utilizacion del 60% contra un 40% derivado

del total de los 55 usuarios objetivo contra los 37 usuarios generales.

Fue simple usar este sitio
web?

Grafica 4. Simple uso del sitio web para evaluacion de usabilidad.
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Al ingresar al sitio te
registraste como usuario
Cliente?

Grafica 5. Utilizacion de la herramienta de registro como cliente

A su vez derivado de la obtencion de los datos en la base de datos en el sitio web derivado
del registro se obtiene una depuracién de los mismos derivada de los usuarios de prueba y usuarios
internos pertenecientes al grupo de trabajo que poseen una cuenta para demostracion o uso de la
plataforma y los recursos digitales, los cuales no se consideraron en tales resultados pero que a su
vez conforman un total de 100 registros a la fecha de corte de los meses analizados para este
proyecto de investigacion, por lo que la cifra creciente se valora de acuerdo a los cortes de tiempo

y proyeccion del trabajo objetivo de coachingempresarialhbs.

La siguiente valoracion de los resultados de la evaluacion de la usabilidad de la propuesta
digital de coaching empresarial HBS se refiere a la accesibilidad y ayuda en linea que el usuario
pueda identificar como mensajes en pantalla u otra documentacion que provee el sitio web de
coaching empresarial hbs como resultado del proceso de fidelizacién o incluso consulta en la
pagina web y sus recursos digitales como son instrucciones, mensajes de accién como el registro
correcto o incluso el acceso por contrasefia y los mensajes de error que pueden presentarse en caso
de insertar mal un dato o un proceso de consulta, a su vez la descarga de aplicaciones como el app
y sus instrucciones para el acceso, asi como el uso de chats 0 manejo de blogs de redes sociales o
links a otras péginas tanto internas como externas y por ultimo el uso de los botone. Esto trae como
resultado como se muestra en la imagen 6 siguiente que un 82% es decir un total de 45 usuarios
opinan que es clara mientras que un total del 18% es decir 10 usuarios mencionan que no lo es,

pero se observa que a pesar de esta opinion el usuario continuo con el proceso de registro hasta
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efectuarlo correctamente, lo que destaca que existe la posibilidad de que aquellos que no hayan

continuado con el proceso de registro por esta razon puede ser un espacio abierto para el analisis

considerando el nimero de usuarios generales.

¢Lainformacion(como ayuda en linea,
mensajes en pantallay otra documentacion) que
provee este sitio web es clara.?

Grafica 6. Claridad como en los recursos del sitio web.

Como complemento de la claridad evaluada en la usabilidad se encuentra la facilidad para
encontrar la informacidn que se requiere en cualquier momento que el usuario la necesite, es decir
la facilidad para acceder a los recursos que prefiera consultar se obtiene que el 73% es decir u total
de 40 usuarios contra un total de 15 usuarios siendo el 27% como se ve en la imagen 7 siguiente
que demuestra que la facilidad a pesar de ser de indice positivo puede ser objeto de mejora en los
procesos de retroalimentacion para la continua construccion o edicion del sitio web coaching
empresarialhbs.

El siguiente elemento de evaluacion de la usabilidad del sitio web es la orientacion hacia
los mensajes de error que corrigen el proceso de visita del usuario en el sitio web y la claridad para
especificar como resolverlos, tal como se muestra en la grafica 8 siguiente, elemento del cual el
55% es decir un total de 30 usuarios establecen una respuesta negativa, es decir un no mientras que
el 18% es decir solo 10 usuarios, afirman o mencionan que SI mientras que por otro lado un 27%,
es decir 15 usuarios opinan que talvez, cifras que permiten identificar que existe un punto de
analisis abierto entre la claridad y la facilidad para identificar este tipo de elementos al tratar de

ingresar al registro o consulta de la informacion del sitio web derivado del proceso de consulta para
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el registro de usuarios o incluso de las herramientas para el acceso al envié de documentos del

usuario y los recursos de informacion como pueden ser video, manuales o descargas de informacion
y que pueden estar ligados a la cantidad de funciones interactivas que pueden ser cargadas al sitio

web de coaching empresarialhbs como resultado de futuras ediciones o cambios en el disefio o
construccion del mismo.

Es facil encontrar en el sitio web la
informacion que necesito.

Grafica 7. Facilidad como elemento de usabilidad del sitio web.

El sitio web muestra mensajes de error
que me dicen claramente como resolver
los problemas?

Grafica 8. Evaluacion de los mensajes de error.

En el siguiente reactivo de evaluacion de la usabilidad del sitio web como complemento
derivado del anterior se evalla la facilidad con la que el usuario resuelve un error cometido al usar
el sitio web, ya sea derivado de sus habilidades personales en la experiencia 0 manejo de sitios web

y lo que este mismo permite al usuario aplicar como una correccién, como en el caso de los errores
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de carga de archivo o consulta de la informacion, evaluacion de la que se obtiene como se muestra

en la imagen 9 siguiente que el 55% correspondiente a un total de 30 usuarios, los cuales reflejan
un SI como tipo de respuesta positiva mientras que un 36% menciona que talvez siendo un total de

20 usuarios, por ultimo aquellos que opinan lo contrario son el 9% con un total de 5 usuarios

Cada vez que cometo un error
utilizando el sitio web, lo resuelvo
facil y rapidamente

Grafica 9. La evaluacion de los errores de los usuarios.

Derivado del siguiente punto a evaluar en la usabilidad del sitio web de coaching
empresarial hbs se presenta el aspecto de la organizacion de la informacién del sitio web en el que
se denota el facil acceso a los recursos por minimos que sean y su posicion fisica en el entorno
grafico del sitio web, mismo que arroja un resultado como se muestra en la grafica 10 siguiente en
cuanto a la opinion de los usuarios una cifra del 82% que representa un total de 45 usuarios objetivo
que tienden a que si es clara mientras que un 9% menciona que talvez y otro 9% opina lo contrario,
haciendo un total de 10 usuarios entre las dos categorias de respuesta. Por lo tanto, en cuanto a las
caracteristicas de visibilidad puede denotarse que es de caracter positivo ya que ubicar la
organizacion en un sentido favorable de los objetos del sitio web puede dar un aspecto positivo en

el disefio y por ende la aceptacion del usuario para su utilizacion.
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sLaorganizacion de lainformaciondel
sitio web en la pantallafue clara?

Grafica 10. Evaluacion del uso web en la organizacion del sitio web.

El siguiente puno de usabilidad evaluado por el usuario derivado de su opinidn al llenar el
instrumento de recoleccidn es el de la apertura por el gusto o tendencia hacia una opinion positiva
en cuanto a la experiencia del usuario por el paso por la navegacién del sitio web y que nace de la
pregunta ¢La interfaz del sitio web fue placentera? De la cual como se muestra en la gréafica 11
siguiente en el que el 82% de los usuarios es decir un total de 45 se inclinan por que si fue placentera

mientras que el otro 18% es decir 10 usuarios que argumentan que tal vez.

La interfaz del sitio web fue
placentera.

Grafica 11. La evaluacion de uso mediante la opinion del sitio web.

También complementando esta respuesta por parte del usuario en cuanto a su experiencia

por la navegacion del sitio web se presenta la siguiente evaluacion de la pregunta qué siguiente
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¢Me gusto utilizar este sitio web? Y que reafirma con mas énfasis la opinion del usuario en la que
el resultado se muestra similar a la anterior y tal como se muestra en la grafica 12 siguiente con un
82%, es decir un total de 45 usuarios que opinan que si, mientras que en el caso contrario un 18%,
10 usuarios opinan que no.

Me gusto utilizar el sitio web.

Grafica 12. Evaluacién de uso y el gusto por el sitio web.

El siguiente punto de evaluacion de la usabilidad se trata del contenido o nimero de
herramientas que pudieron haber sido objeto de opinién por el usuario tal como se muestra en la
gréfica 13 siguiente, en el que el 55%, es decir que 30 usuarios opinaron que el sitio web si tuvo
todas las herramientas que se esperaba que tuviera en cuanto al contenido consultado, minetras que
por otro lado el 27% es decir 15 usuarios opinaron que talvez y por caso contrario el 18%
correspondiente a 10 usuarios opinaron que no cuenta con todas las herramientas.

¢ El sitio web tuvo todas las
herramientas que esperaba que
tuviera?
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Grafica 13. Evaluacion del uso mediante la totalidad de herramientas web.

Como ultimo reactivo de evaluacion a la usabilidad del sitio web se encuentra la pregunta
que establece que ¢En general, estuve satisfecho con el sitio web?, una pregunta que refleja como
resultado la opinion general tanto de todos los aspectos evaluados y notados por el usuario como
aquellos que posiblemente pueden quedar a la espera de una siguiente iteracion en la evaluacion
de la usabilidad en el disefio del sitio web de coaching empresarial hbs y que se muestra en la
grafica 14 siguiente en la que se obtiene que el 82% es decir 45 usuarios opinan que si mientras
que el 18% con un total de 10 usuarios opinan que no, lo que refleja que puede existir un punto de
analisis en cuanto al disefio del sitio enfocado hacia distintos tipos de disefio web para una misma
tendencia en el area de coaching empresarial hbs.

Para finalizar en cuanto al conjunto de reactivos evaluados en funcién de los objetivos de
esta investigacion se obtiene que la evaluacion de la tendencia de coaching empresarial en linea
propuesto, posee puntos favorables en funcion de la evaluacion que el usuario realiza en un cuanto
al conjunto de conceptos que generalizan el disefio del portal en el cual se pueden clasificar como
resultado de esta investigacion como lo es la simplicidad y la facilidad observada por el usuario en
el sitio web, asi como la claridad de su contenido con relacion a las herramientas que se muestras
han sido capaces de obtener una satisfaccion de manera positiva en los usuarios objetivo, resultado
que se obtiene del concentrado de la informacion con relacion a estos conceptos que permiten
establecer que el cumplimiento de la hip6tesis para esta investigacién y conceptualizando
siguientes términos:

1.- La evaluacion en términos de usabilidad en conjunto con los criterios de claridad-
simplicidad y facilidad del usuario se establecen de manera positiva a diferencia de la insatisfaccién
derivada de la falta de claridad que puede existir en cuanto a la prevencion de errores ya que como
se muestra en la tabla 3 siguiente el punto con mayor respuestas negativas o equivalentes a la
inexistencia de herramientas que orienten al usuario a la correccion de errores se muestra en color
rojo mientras que los demas criterios poseen un caracter positivo, punto que puede ser objeto de
mejora para en el disefio de la estrategia web planteada en siguientes proyectos.

2.-Deribado de la respuesta positiva por parte del usuario objetivo se observa que los
elementos contemplados para cubrir las areas de especialidad para la construccion del proyecto
coaching empresarial HBS, es decir el grupo de trabajo conformado por investigador en el area de

liderazgo e innovacion- programador o desarrollador de aplicaciones web, asi como disefiador de
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tecnologia de la informacién cumplen con las caracteristicas adecuadas para la construccion de
proyectos bajo nuevas tendencias hacia el desarrollo de lineas de coaching empresarial es decir una

perfecta combinacion para la creacion de proyectos de coaching empresarial en linea en sus etapas

iniciales.
CONCENTRADO DE LA EVALUACION SOBRE LA OPINION DEL USUARIO OBJETIVO MAYOR TENDENCIA  |USABILIDAD
Fue simple usar este sitio weh? Sl 55 Simplicidad
Cual es el area de mayor interés en cuanto a los contenidos que se ofrecen en el sitio HBS. Recursos Digitales 30 [Claridad
{Jue recurso prefieres consultar para ohtener esta informacion. Sitio weh 29 Claridad
{Jue tipo de interés encuentras en nuestro sitio y la informacion compartida. Empresarial 39 Claridad
: Al ingresar al sitio te registraste como usuario Cliente? 8155 Simplicidad
La informacion (como ayuda en linea, mensajes en pantalla y otra documentacion) que provee S145
este sitio weh es clara, Claridad
La informacion (como ayuda en linea, mensajes en pantalla y otra documentacion) que provee
este sitio weh es clara, Sl 45 Claridad
Es facil encontrar en el sitio weh la informacion que necesito. S140 Facilidad
El sitio web muestra mensajes de error que me dicen claramente como resolver los prohlemas. Claridad
Cada vez que cometo un error utilizando el sitio weh, lo resuelvo facil y rapidamente S130 Facilidad
La organizacion de la mformacion del sitio weh en la pantalla fue clara Sl 45 Claridad
La interfaz del sitio weh fue placentera. Sl 45 Satisfacicon
Me gusto utilizar el sitio weh. Sl 45 Satisfacicin
El sitio weh tuvo todas las herramientas que esperaha que tuviera. 5130 Satisfacicin
En general, estuve satisfecho con el sitio weh. Sl 45 Satisfacicin

Tabla 3. Concentrado por tendencia de respuesta e identificador de usabilidad.

3.-Se cumple correctamente el establecimiento de estrategias que propicien el uso de
recursos digitales de acuerdo al interés del usuario siempre y cuando se combinen con la estrategia
de acompafiamiento y seguimiento de un coaching empresarial que lleve a cabo la monitorizacion
del interés del usuario en términos de fidelidad con el proyecto.

4.- Es un hecho imperativo que debe ser establecida constantemente la filtracion de usuarios
objetivo y diferenciacion con los usuarios generales, debido a que estas categorias de usuarios se
ven presentes en todo momento durante la existencia de un sitio web de coaching empresarial que
en este caso obedece a la tendencia de especialidad en el liderazgo y la innovacion abierta.

5.- Se obtiene que en términos de usabilidad el sitio obedece a una estructura que posee
herramientas positivas para la estandarizacion y proliferacion de los recursos informativos y de
formacion en las areas a las que se pretenda inclinar dicho recurso, pero a su vez la misma
informacion que se manipula y establece como objeto de interés del usuario es de caracter sensible

y con distintas necesidades de anélisis para el aprovechamiento del usuario por lo que existe aun
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mucho tiempo por recorrer en el camino del desarrollo de una tendencia en el coaching empresarial
en linea que debe ser retroalimentado constante mente en términos de contenido digital y constante
practica con el usuario.

6.- Se obtiene como resultado la presencia de una baja préctica de la informacion que el
usuario puede aprovechar derivado de la consulta y fidelizacion inicial que pudiera existir debido
a que solo 3 usuarios objetivo llevaron a cabo el inicio de la autogestion del liderazgo directivo al
interior de sus empresas intercambiando tanto formatos de informacion como la dinamica practica
y acompafamiento de coach empresarial HBS, por lo que para un lapso de 6 meses como periodo
de tiempo para la atraccion o publicidad de una tendencia en el coaching empresarial como es este
proyecto aun posee grandes retos en la continua implementacion de estrategias de acercamiento

con el usuario.
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Capitulo V
Conclusiones

En este capitulo derivado de la obtencion de los resultados de esta investigacion se
promueve una serie de recomendaciones a raiz del anélisis de la hipdtesis planteada para este
proyecto, asi como los puntos clave en la creacion de pequefios proyectos con vision en el
crecimiento de areas muy especificas como son el liderazgo y la innovacion abierta en funcion del
intercambio digital.

La fidelizacion de usuarios a partir de los esfuerzos para crear una tendencia en la
practica profesional en el &mbito del coaching empresarial puede ser una tendencia aplicable en
gran medida de la inexistencia de elementos que propicien la necesidad de adquirir una mejora en
el ambito profesional del empresario u académico en el area empresarial, ya que derivado de
observar la dindmica que atraviesa el factor de desarrollo digital bajo un grupo de trabajo en
dinamica con el usuario representa también un conjunto de valores considerando lo que menciona
(Suarez ,2020) respecto a que la persona comprenda nuevos modelos, los cuales van a coadyuvar
a realizar cambios internos tanto: profesionales, como personales deseando impulsar nuevos
valores y creencias para que con ello se adapte al cambio, mejorando el desempefio, facilitando el
crecimiento de las habilidades denominadas “soft” (resolucion de conflicto, comunicacion,
liderazgo, planificacion, escucha activa, asertiva, etc). Fendmeno observado a lo largo de este
proyecto en el que el usuario y su comportamiento a través de la dindmica de intercambio de
informacién con propuestas de calor como es la tendencia de liderazgo e innovacion abierta
depende profundamente de lo que el mismo autor menciona como la obtencion de un buen feedback

de refuerzo y correctivo.

Fundamento por el cual esta propuesta de implementacidn de proyecto trae como resultado
un feedback de implementacion muy positivo en el area del desarrollo digital en términos minimos
para iniciar una dindAmica de método orientado a la practica del liderazgo directivo y la evaluacion
de los lideres empresariales aun con mayor énfasis que la innovacion abierta ya que cabe sefialar
que los recursos propuestos para esta tendencia de coaching empresarial presentan lo que seria un

primer proceso de interactividad con el usuario y los conceptos establecidos.
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Por otra parte, se concluye que la presencia de un recurso digital destinado para el trabajo
en el area empresarial como es este proyecto, manifiesta una claridad y satisfaccion en usuarios
con relacion al campo empresarial, con la desventaja de ser el primer ciclo de implementacion para
adquirir seguidores en este tipo de &reas de profesionalizacién. Por otra parte, la creacion de
informacidn derivada de recursos digitales hace agiliza la intervencion de una dindmica entre el

coach y el usuario.

Se concluye que para obtener la fidelizacion del usuario en estrategias de este tipo y
cualquier otro es necesario gque el usuario ya haya contado con el intercambio de algin producto o
servicio comprobado en los términos de calidad o comprobacion de un aprendizaje establecido, ya
que de no ser asi el resultado a tales practicas se ve reflejado en la baja practica de esta tendencia

propuesta por el ofertante como es el caso de coaching empresarial HBS.

Se concluye también que la contante monitorizacion del usuario objetivo a partir de una
invitacion o estrategia de contacto, el usuario es muy susceptible de establecer una probable
relacién entre coach o equipo de trabajo lo que da pie a la interactividad con el usuario por lo que
se observa que el usuario no inicia por si solo una dinamica de navegacion con el recurso digital a
menos de que exista de por medio un intermediario como es en este caso el coach, dindmica que
fomenta la teoria misma del coaching empresarial, dando ventaja de ser una herramienta Util para

el emprendimiento de este tipo de actividades profesionales.

También se concluye que la claridad en las instrucciones o informacion que se proyecta
graficamente en todo recurso digital y en este caso con relacion a las areas de liderazgo e
innovacion abierta es necesario acompafar de recursos den pie a la publicidad y seguimiento del
usuario y que motiven la traccion del mismo a pesar de ser una tematica de informacién muy
especifica. Es decir que no basta con que el usuario necesite o tenga la iniciativa de documentarse
y adquirir nuevas habilidades, sino que es necesario propiciar el acercamiento o puesta en marcha
de alguna estrategia para entender la necesidad de adquirir tal informacion por lo que se concluye
que este tipo de proyectos de indole digital, debe estar acompafiado de un especialista en el area
del marketing digital y la publicidad en medios digitales para inyectar ain mas el acercamiento y

por ende la fidelizacion del usuario.
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Es asi como en esta investigacion se concluye que el aprendizaje se obtiene tanto del lado
del coach como del lado del usuario, asi como el equipo de trabajo que participar en este tipo de
proyectos, por lo que la implementacion y creacion de una tendencia a partir del desarrollo de una

idea en conjunto y puesta en marcha es el primer indicio para crear dicha tendencia.

Habiendo dicho esto se establece que el proyecto de coaching empresarial HBS posee la
cualidades necesarias para el establecimiento de una marca propia y desarrollo profesional sobre
el campo de la capacitacion y el area del coaching en especifico de cualquier area que se desee
implementar siempre y cuando bajo los términos de las caracteristicas de las herramientas digitales
como son los sitios web y sus herramientas hermanadas y que son objeto de trascendencia en la

comunicacion con el usuario y los segmentos de mercado para el coaching empresarial.

También se concluye que el surgimiento de tendencias en el ambito del coaching
empresarial representa el surgimiento de grupos multidisciplinarios de actividad tanto digital como
academico directivas y que abren una serie posibilidades para el desarrollo de trabajo en el alto
rendimiento independiente, tomando en consideracién lo que menciona (Ortiz, 2020) gque se basa
en que la armonia entre el equipo de trabajo, la coherencia entre las acciones y el compromiso con
la organizacion y el empoderamiento de cada empleado, son los determinantes para el éxito en la
gestion emocional del equipo de trabajo. Ello origina mentalidad ganadora, autoestima y eficiencia

en los procesos.

A su vez ya obtenida la implementacién de una dindmica de trabajo alrededor de una
tendencia en el ambito digital representa un fendmeno de abstraccion de aquel campo de estudio
que se pretenda valorar o insertar en el usuario bajo las caracteristicas mismas de la teoria que
representa este campo de estudio, por lo que es responsabilidad del investigador o creadores de la
tendencia en dicho campo poseer como elemento principal el método ya establecido para la
realizacion de dicha practica. Se concluye que se da el cumplimiento de la hipotesis para esta
investigacion ya que se obtiene que el interés del usuario esta en funcién de las estrategias que
aquellos profesionales del area de coaching empresarial estan en posibilidades de implementar para
el aprovechamiento del mismo, haciendo con esto el surgimiento de una serie de nuevos

paradigmas en el tratamiento de la informacion en el area de liderazgo e innovacion abierta.

Recomendaciones
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Se recomienda mantener jutas la linea académica y empresarial en todo momento de la
creacion de un proceso de coahing en el area de liderazgo e innovacion abierta, debido a gran

cantidad de teorias y métodos existentes para su completo conocimiento.

Se recomienda llevar a cabo en investigaciones como es este tipo la creacion de perfiles
soft especificos sobre los lideres que se pretendan evaluar y asi obtener el punto de referencia méas

a detalle complementando a las herramientas propuestas en esta investigacion.

Se debe contar con un tipo feedback de parte del equipo de trabajo en cuanto a las estrategias

que mejor o mayor potencian dindmicas de coach en proyectos digitales.

Se recomienda llevar acabo relaciones de colaboracion con mismos fines con instituciones
de gobierno que tengan relacién con el ambito empresarial para fomentar el fortalecimiento de

alcance en la obtencion de clientes objetivo con més actividad.

Se recomienda establecer campafias de seguimiento y realizar un estudio sobre aquellas que
pueden producir tendencias de mercado de usuarios y sus necesidades en el ambito de la

capacitacion en el liderazgo y la innovacion abierta.
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CASO DE ANALISIS DIRECTIVO EN ALUMNOS DE CUAUTITLAN IZCALLI

Ing. Hugo Baolafios Sinchez', M_A_ Verdnica Cabrera Molina®

Resemer= La presente investigacitn tuve coma objetivo fa cbiencion de fa informacidn a partir del  conbexto situacional del
alumnie que participa como seguidor, en la gque man:fiesta su criterio de opinidn acerca de los atributos y mejores practicas que debe
peseer cualguer Hder cumpliende algin rol o pussto directive empresarial ¥ el contexio situacianal del alumno bajo su criteric de
opinitn derrvada de su formacién académica. Para bo cual s=2 aplica un estudio descriptivo de tipe transversal en =] que =2 selecciong
a &6 alumnpes del Tecnolbgico de Estudios Superiores de Cuawtitlén lzcalli laborando activamente en empresas del Municipio, para
ello se aplict el medela IPC de (Keuzes y Pesner, 2003 destzcandao el analisis directive en funcidn de la actividad laboral del
alumnie v la relacion que la reticula del programa de estudio de Ing=nzeria Industrial poseen con los atributas y L mejores pricticas
de lox lideres directivos analizadoes.

Palmhray clave= Lider Dirsctive, Inventario de Pricticas de Liderazgo, Ssguidar, Atributos.

Tneroducelin

El liderazgo viste desde el panorama directivo laboeal trasciende en distintas dimensiones y diversos
escenarios, prueka de ella es el Municipio de Cuautitlin [zealli que pesee una poblacidn de poce mas de medio millén
de habitantes v con la presencia de empresas de sectores industriales y de servicias debido a la constante urbanizaciin
que coma referencia en 2015 la poblacidn dedicada a la vida lahoral econdmicamente activa era de poco menas de la
mitad de sus habitantes, asl mismo an esta poblacidn existe la participacion de la comunidad educativa del municipio,
28 decir los alumnos que en el gjercicio de su actividad académica desarrollan paralelamente actividades al inerior de
esta industria como colaboradores o empleados adecuados a las tareas o designaciones que poseen relacidn natural
con sus lideres directives, & su vez en el Tecnoldigieo de Estudios Superiores de Cuautitlin [zealli la dindmica
académica tadrica que busca contrastar con la practica al imerior de las aulas parie de la necesidad de aplicar estrategias
a partir del fandmeno de intercambio labaral real gue el alwmno identifica con mayaor alcance con los lideres directivos
de Cuauritlin lzcalli.

Comao fundamento es claro gue el andlisis divectivo se desarralla segin el contexio o el enfoque que se husca
aeientar como es el caso de la educacidn superior como un sectar involuceado en el reordenamiento de la practica al
interior de las aulas y al sentido critico qua pretenda valorar en el seguimienta de tendencias o estrategias de apomaciin
gignificativa, 1zl es el caso del Inventario de Pricticas de Liderazgo que establecen los autores (Koizes v Posner, 2003)
dande desarrollan cinco practicas de liderazgo que invelucran el compartamients de lider, los cuales son: Modelar el
caming, mancionandoe que la credibilidad es 1z base del liderazgo, la siguiente es la de Inspirar una visidn compartida,
que significa compartir los planes o metas a future con los demis integrantes de la organizacidn y que comoe mancionan
(Mexicano, Ojeda y Mosqueda, 2013) las visiones son estindares de excelencia e ideales con expresion de esperanza
v aptimismo. La siguiente prictica es Desafiar el proceso, que s& reflere como mencionan Kousens v Posper, 2003 )
los lideres buscan opormunidades tomando la iniciativa v buscando formas innovadoras de mejorar. La giguiente
practica es la de Habilitar a log demis para que actien, la cual fomenta la conflanza y el compartir el desarrollarse en
equipa y compartie log logees v derrotas mediante el respeto y por Gltimo la competencia [lamada Alentar el corazin,
la cual establece motivar v fomentar el éxito recompensando los esfuerzos delos demds y walorar la continua
colaboracitn.

Eatas cinco précticas han sido aplicadas en el fundamente de distintes cagos de estudio que se relacionan con
distintos perfiles de liderazgo directivo de sectores econdmicos como el caso de (Zarate, 2012) vy el esdio de las
expeciativas sobre el lider ideal en los sectores financieros v comerciales v la adecuacion de un IPL para la obtencidn
de discrepancias entre el nivel de expectativas de comportamienta que pasean los lideres directivos de ambos sectores.

Tal es el caso de (Zarate, Prada y Fabiola,2019) que adecuan el IPL para destacar los valores gue influyen en
las actitudes en funcidn de los estiles de liderazgo destacando que en primer lugar se ve manifestada la prictica de

El Ing. Hugo Bolafdos Sincher es estudiante de la Maestriz en Ingenieria Adminstrativa del Tecnaldgice de Estudios Superiores
the Cunutitién lzcalli v Profiesor de la Carrera de Ingenieriz Industrial. b holanosltesei edu.mx

I MLA, Vertnica Cabrera Moling Profesor Investigadora del Tecnoldgioo de Estudios Superipres de Cusutitlén lzcalli
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habilitar a otros para actuar v gue concluye gue el comportamiento, estilo de vida y personalidad del hombre en
sociedad son determinados por los valores especialments en la organizacién empresarial y recomiendan comprender
la gituacidn del lider en dmbitos geogrificos diferentes. Es asi como también a ralz de esta practica surge la nacesidad
die observar el contenido de la Reticula de plan académico de la Carrera de Ingenieria Industrial en presencia de aquellas
mejores practicas gue inicialmente puedan considerarse para este tipo de valoraciones ¥ obbener un primer alcance de
la manifestacidn gue el intercambio de la comunidad académica posee con relacidn a la prictica del liderazgo directivo
de la entidad.

En el caso de (Hemdéndez, 2016) que muestra un aporte tadrico referencial sobee los distintos concepros de
liderazgo destacando la importancia de la eduwcacién superior en la formacidn de lideres para las organizaciones,
disefizron un 1PL destacando la considerable diferencia entre los lideres, seguidores v alumnos con respecto & los
atributos y lag peacticas de los lideres de medianas ¥ grandes empresas en las que el respeto, la responsabilidad, la
inteligencia emacional, entre oiras 32 destacan con mayor énfasis.

Preguntas de investigacidn

Por lo tanto en esta investigacidn surgen las siguientes preguntas a responder derivadas del objetiva de realizar
un andlisis directivo contrastando la experiencia en la actividad laboral v académica institucional del alumno. Las
cuales son: pCudles son los arributos que mds abservan los alumnoes en los lideres directives desde el punto de vista
lzboral como seguidoe?, ;Cudles son los atributos gue més observan los alumnos en log lideres directives desde el
punto de vista de formacidn académico personal?, (Cuiles son las mejores practicas que los alumnoes obgervan en los
lideres directivos desde el punto de vista labaral? y ;Qué informacidn del contenido reticular con relacidn al comtenido
die las asignaturas se puede relacionar preliminarmente con los atributos ¥ mejores practicas?

Deseripeltn del Método
Tipa de Investigacion

e elabord un tipo de investigacién descriptiva rransversal debido a la dindmica de opinidn de 46 alumnos de
la carrera de Ingenieria Industrial que se analizan como seguidores de sus lideres v se aplica un cuestionario de tipo
electrénico con un apanado de 27 preguntas para obtener las mejores practicas de los lideres directivos de escala tipo
Likert basado en la estructura del Inventario de Pricticas de Liderazgo de {(Couzes v Pousner 2003} adapiado por
(Herndndez, 2014) con respuestas de ponderacién con valor de | para siempre, 2 para casi siempre, 3 para a veces, 4
para rara vez, ¥ el valor de 3 para munca. A su vez derivado de estas ponderaciones se arribuye un método de seleccidn
con base a los § mayores puntajes de opinidn de acuerdo al total de alumnos o preguntas respondidas de este apartado.
También se generd un apartado para describir log 5 atributos que més se observan en log lideres directivos desde el
punto de vista del alumno como seguidor o empleado miembro de la empresa v un apartado para describir los 5
atributos que més se observan en los lideres directivos desde el punto de vista personalmente como alumnoe, ambos
apartadog con 15 atributos v con escala de valores desde el que més se acerca, lo caracteriza, medianamente lo
caracteriza, lo caracteriza muy poco ¥ el gue menos lo caracteriza, valorando el resultado de la misma forma que el
apartado anterior. También un apartado con infbrmacion acerca del tamafo de la empresa, antigiedad que el alumno
tiene laborando, el género del lider directive v del alumno asi como la edad del lder directive v su grado de estudios.

Y por Ghtimo, derivado de las evidencias existentes de la formacidn acumulada del alumno en la carrera de
Ingenieria Industrial conzsiderando que son alumnos de semestres finales se analizd la reticula del plan de estudios ¥
los programas de materias de la Carrera para interpretar el contenido con relacidn a competencias gue se relacionan
por nombre v con respecto a su contenido gendrico y relacionar de acverdo a los atributos o mejores pricticas que se
abrtienen de la aplicacidn de los cuestionarios por su contenido en relacién con las 3 practicas mds impomantes de los
lideres desarrollada por {Couzes vy Posner, 2003) que son modelar el camino, inspirar una visién compartida, desafiar
el procesa, hahitar a los demés para que actien, alientan el corazdn.

Justiffeacidn

A partir de un modelo coma el Inventario de Practicas de Liderazgo IPL v a partir de esta investigacitn se
puede incrementar el acervo de estrategias académicas para el desarrollo académico del alumno y el fortalecimiento
de aguellas pricticas que estimulen el conocimiente del emtorno con el sector empresarial de Cuautitlin Izealli.
También contribuye con el anilisis de una estrategia de coaching empresarial para alimentar la linea de investigacidn
en los perfiles iddnecs de liderazgo directivo en la regidn en Cuautitlin Izcalli e innovaciton educativa del TESCI v
también la majora continua en la interpretacion ¥ manejo reticular de las asignatueas v las competencizs de relevancia
en drea de liderazgo directivo de mayor sensibilidad, ya sea para impulsar proyectos ¥ propuestas a partir de alguna
comgetencia en especifice o grupos de asignaturas.

Por dltimo la informacidn gue se establece acerca de los lideres y empresas son cardcter privado por lo que
se omitieron nombres de alumnos, lideres v empresas, los atributos ¥ précticas directivas se obtienen para fines
académicos de referencia
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Resultados

Lirs resultados con base a los datos generales de los alumnoes encuestados mostraron que el 54% pertenzce al
gector industrial con 1] empresas grandes, 9 medianas v 5 micro v pequefias, mientras que el 46% en el sector de
servicios con un total de [l grandes @ medianas v 6 micro v pequefias empresas. En cuanto al género de los lideres
directivos se obtienz un total de 34 hombres ¥ 12 mujeres de los cuales el rango de edades de 41 2 50 afios en grandes
v medianas empeesas es con un total de 13 lideres directivos por 3 respecto a micro ¥ pequefia empresa, en el rango
die edad de 31 a 40 afios se obtiene un total de 11 lideres directivos en empeesas grandes y medianas, mientras que §
forman parte de micro v pequefias empresas. El siguiente rango de edad de entre 20 2 30 afios es de 7 lideres directivos
con respecto 2 grandes ¥ medianas empresas, mientras gue solo se presenia | en micro v pequeftas. Y por dltimo en
el rango de 30 afios en adelante, 2 lideres directives perienecen a empresas medianas y 2 a micro v pequefias. En
cuanto al grado de estudios se obtiene gue un total de 35 lideres directives presentan estudios de nivel licenciatura, 10
con nivel medio superior v | en nivel basico. Se abtiena que el género de los alumnos encuestados es de 25 hombres
vy 21 mwjeres, de los cuales el rango de antigledad entre ambos géneros es de |5 alumnos con una antighedad de 2
afios en adelanie, mientras que 7 alumnos presentan una antigledad de | hasia 2 afios ¥ por ultimo un total de 24
alumnos presentan una antigdedad menor a | afo.

Mefares prdciicas de los [deres directivas

En cuanto a las mejores pricticas ohservadas en los lideres directivos con la ponderacidn siempre, se obtiens
que el puntaje mas alio de opinidn es de 27 alumnos, el $8.46% del wtal, los cuales mencionan gue comunicar objetivos
vy metas a los trabajadores es aguella que més se muestra en el Hder directivo, mientras que le siguen las pricticas de
verificar el cumplimiento de la planificacién v asignar tareas a los trabajadores con un total de 24 alumnos, el 52.1%
del total |, en cuanto al tercer puntaje mds aplicado se obtiene que 23 alumnos, el 30% se inclinan por la prictica de
evaluar el desempefio de los trabajadores, en cuanto a la cuama con 22 alumnes siendo el 47.8% coinciden an que
planificar las tareas a realizar de su equipo de trabajo, comprometer al irabajador con su propio desarrollo, hacer
recorridos flsicos por su drea designada, escuchar a los trabajadores con respecto a sus dudas v supervisar el
cumplimiento de las labores de los trabajadores verificando los docurmentos mds utilizados. Por dltimo el guinto puntaje
die opinidn mds alto con 21 alumnes, el 45.6% coinciden en que desarrollar el potencial de cada rrabajador sacando lo
mijor de 8 misma, motivar al trabajador constantemente, invoelucrarse de manera sutil en la solucidn de sus asuntos
personales i es necesario y realizar seguimiento constante del cumplimiento de los objetivos y metas del dia semana
mes.

Mefares arrlbutos de los lderes directivas

En cuanto a los arributes de los lideres directivos mas valorados por los alumnos con respecto a su posicién
como seguidores se obtiene que el puntaje mds alio de opinidn de 10 alumnes, el 21.7% del wotal, los cuzles se inclinan
por el atributo de lider directivo responsable, seguido de ® alumnos, el 17.3 % que s& inclinan por el atributo de lider
directivo confiahle, el tercer atributo es el de auténtico con 7 alumnos, el 15.2%, el cuarto atributo més importante es
compeatente con un tofal de 6 alumnos, @l 13% mientras que el quinto puntaje mis alto corresponde a los atributos
extrovertido v capas de fomentar mueevos lideres con un ozl de 3 alummoes, el 6.52% en cada uno respecto al wial de
alumnos.

Con respecto a los atributos de los lideres directivos més valorados por los alumnos con respecto a su
experiencia académica institucional, el atributo mas valorado es el del Lider directivo capaz de fomentar nuevos Llideres
con un total de 9 alumnos, el 19.5%, el segundo atributo presenta un total de & alumnos, el 173% como el atributo
responsable, el tercer atributo mas valorado es el de lHder directivo confiable, con 6 alumnos, el 13% del total mientras
que el cuarto atributo es el de pensamiente global con 5 alumnoes, el [10.8% v por dltimo el atributo competente con 3
alumnos, siendo el §.3% del woal de alumnos que participaron.

Contenldo reticular y prdeticas de lderazgo directivo

Tras la revisién del contenido reticular de la carvera de Ingenieria Industrial se enconird que el nimero de
materias totales es de 60, de lag cuales se obtiene gue existen materias de formacidn correspondiente al drea
matemdtica, sacio-administrativas y de contenido de formacidn para el perfil en especifico de Ingenieria Industrial, se
abriuvo que tales materizs se componen de temas cronologicos o consecutivos que establecen las competencias del
temario, las cuales pueden ser tanto especificas como gendricas, se obtieng que existen ciertas similitudes en cuanto a
las competencias genédricas entre cada materia en comparacidn con las especificas, debido a que estas se encuentran
ligadas con mas énfasis al tema central de la materia ya sea con respecto al nombre o a las actividades de aprendizaje
de cada temario. Se ohiuvo un total de 32 competencias de distintas materias de las cuales se ve maés relacionado en
presencia de lag practicas o atributos més frecuenies hasados por 2 opinidn de los alumnos, listado del que estin
compuestas por el semestre en el que se imparte, la clave de la materia de acuerdo al registro institucional de materias
para el plan de estudios, ] nombre de la competencia en la que se encuentra el contenido relacionado como se muestra
en el cuzdro | siguiente.
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Cuadro |. Contenido reticular de Ingenieria Industrial.
Por lo tanto se obtiene que la formacién académica adguirida del alumno en relacion con las practicas y
atributos de los lideres directivos empata inicialmente de manera generalizada pero puntual bajo la estructura o tipo
de competencia genérica, es decir que las materias relacionadas que se mencionan en el cuadro | se relacionan por
medio de las competencias genéricas principalmente y posteriormente mediante las competencias especificas mediante
el nombre del tema o materia como referencia.

___racticas mi ns por e ey es

Hakilidad para idestific arintorvelaciones
entre las srgamicaciones y su medio amlionte.
Capacidad de aplicar los conacimientos en la

Capacktad de e as wividad)

Cuadro2. Competencias Genéricas y Especificas del contenido reticular
Se obtuvo un total de 25 competencias genéricas de las cuales se muestran en el Cuadro2 anterior en el que
se muestran las pricticas y los atributos mds observados por los alumnos.
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Tamhbién se obtiene gue las competencias genéricas, se pueden mostrar de tipo instrumentales, sistémicas,
interpersonales y se observa que conforman el conjunio de hahilidades, saberes o capacidades y compromisos gue debe
aplicar v conocer el alumno a diferencia de las competencias especificas y que es por eso que pusden tener cierta
gimilitud entre materiag, tamhbién hacen mencidn sobre el conocimiento adquirido con antelacidn o desarrollo
socioculiural ¥ tipo ético por La formacidn que el programa académico le establace.

Contraste con [23 5 prdeticas de [iderazgao

Por ultimo en cuanto a las pricticas y los atribuios relacionados con las cinco pricticas de liderazgo
desarrolladas por (Couzes v Pesner, 2003) se encontrd que en cuanto a las peacticas gue establecen comunicar objetivos
v metas a log trabajadores, verificar el cumplimiento de la planificacidn, evaluar el desempefio de los wrabajadores,
hacer recorridos figicos por su drea designada y por ultimo escuchar a los trabajadores con respecto a sus dudas se
relacionan con ka tendencia de Modelar el camino, es decir que actdan congruentements con su equipo con el grado de
responsabilidad que requieren las actividades, lo que a la vez se obtiene gue contrasta con el atributo de lider directivo
responsable v gue se ubican en cuadro 2. En cuanto a las siguientes pricticas que establecen asignar tareas a los
trabajadores, comprometer al trabajador con su propio desarrollo, supervisar el cumplimienio de las lahores de los
trabajadores verificando los documentos mds wtilizados, asi como desarrollar el potencial de cada trabajador sacando
lo mejor de sl mismoe 52 asume que pertenscen a la tendencia de Habilitar a los demds para que actlen, ya que
transforma la colaboracién de los demés en pro de la competitividad, para lo cual empatan con los atributos de
competente, capaz de fomentar nuevos lideres v extrovertido, tal como se muesiran en el cuadro2. La giguients prictica
que establece planificar las tareas de su equipo de trabajo se relacionan con la tendencia de Inspirar una vision
compartida, tratando de establecer el mismo caming a seguir en la proyeccidn del futuro lo que empata con el atributo
de pensamiento global como s2 muestra en la 1abla 2. La siguiente practica de realizar seguimiento constante de los
objetivos y metas del dia semana mes contrasta con la tendencia de Desafiar el proceso, basado en la creatividad del
lider basado en el constante cambio en el proceso laboral. Por wlimo las pricticas de motivar al trabajador
constantemente @ involucrarse de manera sutil en los asuntos personzles si es necesario conrastan con la wiendencia de
Alentar el corazdn.

Comentarlos Finales
Regumen de remltados

Lis hallazgos encontrados a ralz de los resultados obtenidos, son principalmente que de las cinco mejores
practicas obtenidas en funcidn del puntaje mis alto de opinidn fue la practica con 27, el $8.6% de alumnos, es decir
que se inclinaron por la préctica inicial que se muestra en el cuadroZ, a su vez se obtiene que existe mds de una prictica
en la 2° 4" y ¥ ponderacion por lo que el porcentaje o valor més alto en funcidn de la cantidad de pricticas con un
misma nimero de ponderaciones seria el porcentaje de la 4° valoracidn con un 37% mds seguida de un 28% de la 5*
valoracidn como se muesira en el cuadro 2, por lo tano se obtiens que la perspectiva en funcidn de estos criterios
representa un resuliado integral, es decir que el conjunto de pricticas que se ven representadas en el cuadro 2 son de
igual importancia a cualquier nivel destacando la razdn de las 5 practicas que (Kouzes ¥y Posner, 2003) demuestran.
Dwe igual forma los atributos valorados como seguidor tanto como alumno destacaron una concordancia o misma
presencia Ento en uno como en oire contento ¥ que aundgue con diferents valor o porcentaje de valoracidn en cuanto a
los atributos responsable, confiable, competente, y capaz de fomentar nuevos lideres se considera que estos atributos
en conjunta representan un 77.94% mayor que los atributos que son diferentes siendo el 22.05% del wotal de alumnos
o valoraciones obtenidas como resultado de los § atributos mds valorados en esta investigacidn.

Laos hallazgos obtenidos a ralz de la conformacidn de las competencias obtenidas del plan reticular possen
una relacién tamio con los aiributos v las mejores peicticas obtenidas en funcidn tanto de las competencias genéricas
coma de lag especificas caracterizadas por las actividades y nombres de los temas que componen cada materia v en
relacidn a las practicas principalmente como eg en las competencias egpecificas como la relacidn en los diferentes
compromisos o hahilidades tanto cognitivas como de tipo conductual vy moral de las genéricas.

Concluslones

La participacidn indirecta de la comunidad de los lideres directives de la region de Cuautitlan lzcalli es de
gran alcance ante la sencilla prictica de la opinidn, se concluye que el énfasis que marca la responsabilidad o el
desarrollo ejemplar de las actividades al interior del sector peoductive empresarial es el primer indicio de los atributos
¥ majores pricticas a la vista de cualguier sociedad en el ejercicio del desarrolla y preparacidn de las generaciones
venideras sin dejar de lado la comunicacidn de objetivos, planificacidn, evaluacidn y revisin de las actividades en
conjunta con la motivacion de un equipo de trabajo v la sensibilidad para la apertura a punios de opinidn y necesidades
cuales quiera que sean, trag como resultado el reflejo de un equilibrio propiciado por la constante préctica del liderazgo
directivo en la regidn de Cuautitlin Izcalli.

La relacidn de un esquema integral entra los mejores atributos v pricticas de los lideres directives a raiz de
los resultados aplicando modelos como el IPL Inventario de practicas de liderazgo dan pauta para el esclarecimiento
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de relaciones y posibles tendencias que pueden contrastar con las decisiones o estrategias de interpretacidn educativa
institacional como lo es el plan reticular o las estrategias educativas al interior de las aulas en el drea de liderazgo v
relaciones con el dmbito empresarial de practica y valoracidn en instituciones como el Tecnoldgico de Estudios
superiores de Cuautitlin Izcalli.
Recomendaciones

Para este estudio se recomienda profundizar en el sesgo de aplicacion del andlizis directivo con hase a
tendancias més especificas como es el caso de la evaluacidn de las resultados diferenciando el género tanto de los
lideres como de los alumnoes, También la antigledad en funcién de la interpretacidn de los resultados y el puesto
desempefiado en funcidn de las actividades que realiza el alumno como seguidor v los atributes destacados por sus
lideres directives. Tamhbién se recomienda llevar a cabo un andlisis a detalle de las mejores practicas de los lideres
directivos en relacidn con las actividades de aprendizaje que los alumnos desempefian en funcidn del temario de las
materias de su comtenido reticular.
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Anexo B

AEX

CEDULA DE IDENTIFICACION DEL USUARIO

NOMBRE

CORREO

TELEFONO

EMPRESA O INSTITUCION

GIRO DE LA EMPRESA

TAMANO

PYME

GRANDE

TIPO DE USUARIO

TIPO DE ACTIVIDAD O PUESTO

MEDIO DE CONTACTO

ESTRATEGIA DE VALOR QUE LO ATRAE




TECNOLOGICO 1;—" TECNOLOGICO

== . GOBIERNO DEL R DE ESTUDIOS SUPERIORES
NACIONAL DE MEXICO  E25 Forapo DE MEXICO ;ga;z DE CUAUTITLAN IZCALLI

AVEX

EDUCACION @

——

—-nm-

“2022. Afo del Quincentenario de la Fundacién de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”

ESTRATEGIA DE CONTACTO QUE PREFIERE

REALIZO EL ENVIO DE INFORMACION | NO

Glosario

Afluencia.

Abundancia de palabras o expresiones.( Real Academia Espafiola,2021)

Apalancamiento.

El apalancamiento es una estrategia utilizada para aumentar las
ganancias y pérdidas de una inversion.(Economipedia,2021)

Autoevaluacion

Evaluacion que alguien hace de si mismo o de algun aspecto o actividad
propios.(Real Academia espafiola,2021)

Buscador Programa que permite acceder a informacién en internet sobre un tema
determinado.(Real Academia Espafiola,2021)

C

Capacitacion Accidn y efecto de capacita. (Real Academia Espafiola,2021)

Coadyuvar Contribuir o ayudar a que algo se realice o tenga lugar. Su conducta
coadyuvo a despertar sospechas. ( Era u. t. c. tr. Real academia
espafola,2021)

Coahee La definicion de coachee en el diccionario es una persona que recibe

entrenamiento de un entrenador, especialmente en la practica comercial
o0 de oficina. (Educalingo,2021).

Core de Negocio

Aquello por lo cual se crea la empresa y lo que genera el maximo valor.
(Interempresa,2021)

Crowdsourcing

La actividad de dar tareas a un gran grupo de personas o al publico en
general, por ejemplo, pidiendo ayuda en Internet:

El crowdsourcing ha influido profundamente en la forma en que las
empresas hacen negocios.Las agencias de publicidad creen que el
crowdsourcing puede ser una forma valida para que una empresa
descubra ideas de marketing.

(Definicion de crowdsourcing del Cambridge Advanced Learner's
Dictionary & Thesaurus © Cambridge University Press)

F

Feedback Comentarios positivos o negativos. (Traduccion de feedback del
Diccionario Cambridge Inglés-Espafiol © Cambridge University Press)

Fidelizacion La fidelizacion es un concepto de marketing que designa la lealtad de un

cliente a una marca, producto o servicio concretos, que compra o a los
que recurre de forma continua o periddica. Trata de conseguir una
relacion estable y duradera con los usuarios finales de los productos que
vende.(Wikipedia,2021)
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Moving
Startup Los términos empresa emergente, startup, compariia emergente,
compaiiia de arranque y compafiia incipiente se utilizan en el mundo

empresarial aplicados a empresas de reciente creacion,
normalmente(Wikipedia,2021)
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FELICITACIONES:



