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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue analizar y encontrar estrategias que puedan
implementar un Desarrollo Turistico en Santa Elena, municipio que alberga uno de
los sitios arqueologicos mas sobresalientes de Yucatan: Uxmal. Para llegar a estas
estrategias, se utilizaron las fortalezas socio economicas encontradas en la
comunidad, a fin de promover en sus habitantes un mejor nivel socio econémico y
una conexion con las unidades economicas del municipio y las autoridades

municipales.

Durante la etapa de investigacion, se obtuvo una respuesta favorable del 65% de
los actores principales, permitiendo asi, el desarrollo de la misma. Resultado de la
participacion, se obtuvieron las siguientes propuestas: a) Organizacion de una
agenda cultural por mes, b) Creacion de sitios electrénicos que publiciten el
municipio, ¢) Vinculaciéon entre empresarios y gobierno municipal, donde ambas
partes se vean beneficiados y, d) Apertura de la ruta de los oratorios de manera

formal con horarios establecidos y personal capacitado.



ABSTRACT

The objective of this study was to analyze and find strategies that could implement a Tourist
Development in Santa Elena, a municipality that houses one of the most outstanding
archaeological sites in Yucatan: Uxmal. To find at these strategies, the socioeconomic
strengths found in the community were used, in order to promote in its inhabitants a better
socioeconomic level and a connection with the economic units of the municipality and the

municipal authorities.

During the research stage, a favourable response was obtained from 65% of the main
actors, thus allowing the development of the same. As a result of the participation, the
following proposals were obtained: a) Organization of a cultural agenda per month, b)
Creation of electronic sites that publicize the municipality, ¢) Linkage between entrepreneurs
and municipal government, where both parties are benefited and, d) Opening of the oratory

route in a formal manner with established schedules and trained staff.



INDICE DE CONTENIDO

(=T 011 (01 [o It I 1 {0 [Tt odTo] o HOR SR 11
IO AN g (=Tod=To (= o1 T ORI 11
1.2 Planteamiento del problema............ooviiiiice e e s 15
1.3 Definicion del ProbIEMa...........oovi i s 21
1.4 Preguntas de iNVESHGACION: .......ccoiiiirieieiirerieieteie ettt 21

O I o = To T8 ¢ o [=T 1= - 1SS 21
1.4.2 Preguntas €SPECIICAS: ....ccceiiiiieieeie ettt ettt ae s 21
1.5 Objetivos de [a INVESHGACION ........ccveiiiiiceeceeceee ettt st ereas 22
1.5.1 ODJELIVO GENETAL ....c.eiieiieieeeee et st 22
1.5.2 ODbjetivoSs ESPECITICOS: ...viiiieieei ettt ettt st s e e neeas 22
SR [ 1S3 ] {ox= Tox o o O ORI 22
IO T 1 1 7= Tox o o PP 22

Capitulo 2: MArCO TEOMCO .....ccueiuiriiieieieeteste ettt sttt sttt s b ettt ebe bt eseneas 24
2.1 INEFOAUCCION ...ttt sttt b e bt bt et e b s bt sae et et e sbeeaeenee 24
2.2 EVOIUCION I tUFISIMO ...ttt sttt et s re e nes 24
2.3 IMportancCia del tUFISIMO ........c.ecciieii ettt et te e e ateestesnaesraeeens 25
2.4 CONCEPLO B TUMSIMIO ..ottt ettt st et te e be et e e be e beeateeabeenbesateennesnsesrnenens 28
2.5 DESAITONO tUMSLICO ....eeuveiicieeiieieriec ettt s re et e b e sbeeseeeestesreeneenes 28
2.6 Elementos de 18 OFEITa .......coeiiiiiriecee e e 29

2.6.1 ATTACTIVOS ....evveieeieeiesieei ettt sttt sttt et s b bt et e s b s bt e st entestesbeeneenbenbeebeeneens 30
JA ST I = ] o0 1 (= PSP 31
2.6.3 AlOJAMIENTO ...ttt sr ettt ettt b et neeneeanen 32
2.6.4 SEIVICIOS AUXITIBIES.....c.eeuieiiitieiieieie sttt sttt sttt sbe b eanens 34
2.6.5 INTrA@SITUCTUIA ... ettt sttt st besbe b eneens 35
2.7 Agentes del deSarroll0..........viii e et 35
2.8 Tipologias del deSarroll0..........cecuiiiieiiiiiceceece et 36
2.9 DefiniCiON de fOrtalEZa.........ccvevueriiriieieeseeeee et nes 37
2.10 Indicadores SOCIOECONGIMICOS .......cc.evuiiieuieieriesieeieete e steere e e ssesreereeaessesseeseessessesseeneenes 37
2.11 CONCIUSIONES ..ottt st sttt sttt bt st e et e s bt sat et e sbesaeeneenes 38



Capitulo 3: MarcO CONLEXIUAL ........ccveriiriieieiecieseeeee ettt st e essesaeeneeneas 40

0 700 R 0 [ Y Lo I a1 (=T ¢ = Tod T T | 40
3.2 TUFISMO €N IMEXICO ..ottt sttt sttt sttt sb et besbesbeeanens 44
3.3 TUISMO €N YUCATAN ..c.ueiiiiiiieiiesieeieeitee ettt sttt sttt sbe sttt etesbesneeneens 46
G TG 20 A LU = o =V 1 T o USSR 47
3.3.2 Ruta Costa ESMEralda.........cccceviieiiiiieeeieeee et 47
3.3.3 RULA dE 10S CENOLES.......eouieieiieieeiieieieeete ettt neas 47
3.3.4 RULA € 10S ILZACS ....ceieieieeieeieeeee ettt bbb enean 47
.35 RULA CBNIO ...ttt ettt et bt e e sat e e s ae e e sbeeesate e saeeesneeenns 48
3.3.6 RULA € 10S CONVENTOS......coiiieiieiieiieieee ettt ettt e e s e st e e e sneesseesseenseenseenseens 48
.37 RULA PUUC ...ttt sttt st she e st e s b e sbe e be et ebeeaneeas 48
3.4 Recursos turisticos de Santa EIeNa ............ccoevviriiienieinineneeeeseseeeeese s 50
3.5 CONCIUSIONES ...ttt sttt sttt s b e st e st s bt s bt et e nbesbe e e ebenbesbeeneens 55
Capitulo 4: MetOOIOGIA ...c.veeveeieeee ettt ettt s v e s aaestaesbaesteesaeasreas 56
4.1 ENFOQUE ..ottt ettt sttt h et b e e bttt h et n e b 56
4.2 Alcance de 1a INVESHIGACION .......ccecueiieiieiecieee ettt saesb e aeennens 56
G R ado] o] = Tod (o ] VA £ 1 LU T=T) 1 - RSP 58
4.4 FACLOreS 0 @NAlISIS.......coeiieieiesieeieeee ettt sttt st sttt neeneen 60
4.5 INStrumento de MEICION.........ccueiieieieiese sttt st a et seesessesneeseens 60
B0 VAlIUBZ ...ttt b et b ettt b et b e sbe et 62
A7 DISEII0 ..ottt sttt sttt st h et h e s h et b e b e e a e et et b e e ne et e beebeeneens 63
Capitulo 5: Analisis y discusion de 10S resultados ..........cccoeeveeieeiiecie e, 66
5.1 MUESHIa @lCANZATA .......oovireeeeieiieieeieeeie ettt sttt eesbesee e enes 66

= o - RS 66
5.3 ldentificar las principales fortalezas y debilidades socioeconémicas de Santa Elena
(ANANISIS FODA). .ttt sttt st e e tesseese e e e tesseeseensensesseeseensensesaeeneanes 67
5.4 Analisis y discusion de 10S reSultados............coeirireriiinineneeee s 70
5.4.1 Seccidn econOmMICa y d€ SEIVICIOS .....ccceecvieiieciieieeteeeectestesee et sre e ere e 70
5.4.2 SECCION € ALFACLIVOS .....cuveiieieiieiieiesieeeete ettt st sttt e saesreeneas 71
5.4.3 SECCION € trANSPOIE ....eveiiiieeeeeiese ettt te e enaessesneeneas 72
5.4.4 SEIVICIOS QUXIIAIES .....ccueiiiiiriiiiieietee et 73
5.4.5 INFrA@SITUCTUIA ...c..eeieeiceieeee et sttt s b e b b e enean 73
5.4.6 SECCION d€ NAIUTAIEZA.......cc.evuieeieeeieeieeeee et eneas 73



5.5 Estrategias que permitan un desarrollo turistico en Santa Elena ............ccccceevveeuenen. 74

5.6 Establecer un orden de estrategias que impulsen el desarrollo turistico,

SOCI0ECONOMICO €N SANLA EIENA. ....cviiiciieeie e 77
Capitulo 6: Conclusiones Yy ReCOMENUACIONES........cceeveerieerieeiieeieeieere et ere e see e e e seeas 79
LG A O o o3 [ 1S3 o] L= OSSPSR 79
6.2 RECOMENUACIONES .....coueieieeie ettt ettt sttt st et e teeste e st enseenteenteeneeeneesneesneesseesneenneas 80



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.1 Principales destinos turisticoS 2017 ........ccuuueieiiieeiiiiiiiiiiiieeeee e 13
Figura 1.2 Actividad econdmica del paisS 2016 ..........coeeviiiieeeiiiiiiieeeiieeee e 16
Figura 1.3 Mapa de la ruta Tren MAaYa..........ceeeeieiiiiiiiiiiiiieee e 17
Figura 1.4 Mapa de la ruta Tren maya 2018...........ccccuuiiiiiiiieeeeiiiiieeee e 20
Figura 2.1 Destinos turisticos del mundo mas visitados 2016 vs 2017.................. 27
Figura 2.2 Esquema del transporte y su relacioén con el turismo........................... 31
Figura 2.3: Desarrollo de tiendas y servicios en un centro turistico segun Defert,

L ] PR PPRTR 34
Figura 3.1 Llegadas de turistas internacionales 1990-2017..............cccccoeeeeeeneen. 40
Figura 3.2 Mapa de llegada de turistas internacionales (millones) e ingresos por
turismo internacional (miles de millones de USD) .............ccooeeiiiii, 42
Figura 3.3 Resultados del turiSmo por regiones .........cccoeeeveeeiiieieiieeeeeeeeeeeeeeeee 42
Figura 3.4 Diez destinos principales por llegadas de turistas internacionales 2018
................................................................................................................................. 43
Figura 3.5 Resultados de porcentaje de crecimiento en Las Américas. ................ 44

Figura 3.6 Visitantes extranjeros via aérea por nacionalidad y pais de residencia45

Figura 3.7 PrinCipales PUEITOS .......ooouiiiiiii it 46
Figura 3.8 Don Hernan, Sacerdote Maya .............ccccooeeiiiiiii 51
Figura 3.9 Museo de las momias Santa Elena............................cc 52
Figura 3.10 Templo de Santa Elena. ..........ccccoooiii 53
Figura 3.11 Oratorio en Santa Elena ...........ccccciii 53
Figura 3.12 Ruinas arqueoldgicas locales...........cccccooeeiiiii 54
Figura 3.13 Sitio arqueoldgico Uxmal ..., 55
Figura 4.1 TiPOS € MUESTIA .....eveiiiieeiiiiiiiiiiee et r e e e e e e 58
Figura 5.1 Andlisis FODA en Santa Elena..........ccccueiiiiiiiiiiie e 68
Figura 5.2 Sueldo promedio de empleados............cccuuiiiiiiiieeiiiniiee e 71


file:///E:/GISSELLE/USB/TESIS/completa%20v2-andres%20pereyra.docx%23_Toc73033642
file:///E:/GISSELLE/USB/TESIS/completa%20v2-andres%20pereyra.docx%23_Toc73033643
file:///E:/GISSELLE/USB/TESIS/completa%20v2-andres%20pereyra.docx%23_Toc73033644
file:///E:/GISSELLE/USB/TESIS/completa%20v2-andres%20pereyra.docx%23_Toc73033645
file:///E:/GISSELLE/USB/TESIS/completa%20v2-andres%20pereyra.docx%23_Toc73033647

INDICE DE TABLAS

Tabla 1.1 Visitantes @ MUSEOS 2016 ... ... e 18
Tabla 1.2 Medicion de la pobreza en Yucatdn 2010 — 2015 ........cccooeeeiiiiinnnnnnne 20
Tabla 2.1: Ejemplos de atractivos turisticos segun su categoria ............ccccceeennnnne 30
Tabla 2.2 Categorias de alojamiento ...........cccoeceieiiiiiiiiiiiir e 33
Tabla 2.3 Tipologias del desarrollo tUriStiCO ..........ccceiiiiiiii s 37
Tabla 4.1 Tipos de alcance en la iNnVestigacion. ...........ccccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiaes 57
Tabla 4.2 Clafisifacion de las unidades econdmicas de muestra............ccccuvveeeene.. 59
Tabla 4.3 Clasificacion de temas de la entreVvista..........cccoveevvviiieeiiee e 62
Tabla 4.4 Unidades economicas utilizadas en el estudio...........cccccceeeeiiiiiiiiiennnnn. 65
Tabla 5.1 Identificacion de los elementos de la oferta..........ccccceeeiiiieeiiiiiiieeeenee, 67
Tabla 5.2 Presupuesto aproXimMado .............oeouuiiiiieeieeeeee i 78

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1 Medicion de la pobreza Yucatan 2010-2015. .............ooo. 87
Anexo 2: Instrumento iNiCIativa Privada .........cooviiiiiiiiiiieeee e 88
Anexo 3: Instrumento gobierno MuUNICIPal.............ceeeiiiiiiiiiiiice e 94

10


file:///E:/GISSELLE/USB/TESIS/completa%20v2-andres%20pereyra.docx%23_Toc73033703
file:///E:/GISSELLE/USB/TESIS/completa%20v2-andres%20pereyra.docx%23_Toc73033704

Capitulo 1: Introduccion

1.1 Antecedentes

Aunque no existe como tal un momento exacto con la cual se puede identificar el
inicio de la historia del turismo, si hay hechos significativos que indiquen el inicio de
las actividades que permitieron la movilizacion de las personas con fines de ocio,
negocios, entre otros. Desde la antigua Babilonia, existen evidencias de los viajes
que empezaron a realizarse por negociacion; asi también los griegos que realizaban
viajes de caracter politico - religioso de donde surgen los juegos olimpicos, hasta
llegar a los romanos quienes fueron los que dieron apertura a los viajes por ocio al
asistir a festividades y bafios termales ademas visitar templos y santuarios. Y
aunque no eran reconocidas esas actividades como “turismo” como lo conocemos
ahora, son ellas las que pusieron las bases solidas para el desarrollo y consolidacion

del turismo (Acerenza, 2006).

Es durante los siglos XVI al XIX donde se establecen las bases del turismo
contemporaneo, se introduce el término turismo y se desarrollan centros
vacacionales. Los jovenes de la nobleza son quienes se aventuran a realizar los
primeros viajes al continente, y por la longitud de su estancia (3 afos), logran
denominarlos ‘grand tour’, proveyendo asi, a principios del XVII literatura que
permitia conocer recomendaciones para poder viajar de manera provechosa,; esto
permitié6 también poder realizar algunos mapas que permitian también orientacion

de las rutas a aquellos nuevos ‘turistas’ (Acerenza, 2006).

La transformacion econdmica y social ocurrida como consecuencia de la Revolucién
Industrial, y el consiguiente surgimiento de una clase media grande y prospera con
nuevos gustos y necesidades, en especial en cuanto a vacaciones y favorecida,
ademas, por las rapidas mejoras ocurridas en los transportes, hizo que aumentara

el nUmero de personas que viajaban por placer. (Acerenza, 2006, p.73)

El turismo ha sido, a lo largo de la historia, motor de la transformacion, econémica,
social y en alguna parte de la historia, también espiritual. Motivando asi la creacion

e innovacion tanto en el servicio al cliente, como en infraestructura (carreteras,
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caminos, telecomunicaciones, agua potable, luz eléctrica, entre otros) asi como

también en el sector del transporte.

En América, la mayor expresion del turismo se dio en 1824 con el inicio de labores
de Atlantic City, el primer centro turistico creado especificamente como centro
vacacional, de playa planificado exclusivamente para el turismo. En América Latina,
es a mediados del siglo XIX cuando comienzan a nacer los primeros centros
vacacionales en Sudamérica. Pero es el afio 1874 el que marca el parteaguas en la
historia, en donde se aperturan balnearios y un fraccionamiento (en Chile) que
posteriormente se convertirian en centros vacacionales en Argentina, Chile y

Uruguay (Acerenza, 2006).

El inicio de la actividad turistica en México, se remonta a 1933 (pocos afios antes
de la Segunda Guerra Mundial) con la Apertura de Acapulco como centro turistico
(Acerenza, 2006). Pero es hasta 1950 cuando México logra posicionarse dentro de
los paises mas visitados del mundo ocupando en ese momento el puesto numero

13 de los paises mas visitados del mundo (Aguirre, 2016).

Actualmente, segun el ranking por concepto de arribo de turistas internacionales de
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), durante el 2017, México logré
posicionarse en el lugar numero seis (figura 1.1), desplazando a los paises del
Reino Unido y Alemania con respecto a los afios anteriores. En consecuencia, ha
tenido un gran crecimiento en el turismo, lo que le ha permitido mejorar su

posicionamiento entre los paises mas visitados por turistas (SRE, 2018).

El turismo en México es una actividad que ha ido en aumento a lo largo de la historia
del pais; ha logrado posicionarse como un motor fundamental para el crecimiento
de la economia mexicana, abriendo oportunidades de trabajo para muchos
mexicanos hoy dia. Es reconocido en todo el mundo por la hospitalidad, calidez y
alegria de su gente, lo que hacen que cada visita a nuestro pais sea excepcional e

inolvidable dejando en el corazdn de cada visitante, el deseo de regresar. Con una
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superficie de 1,973 de kildbmetros cuadrados, México esta integrado por un catalogo

amplio de aventuras, diversion, lujo, playas, cultura y naturaleza,

Figura 1.1 Principales destinos turisticos 2017

Los diez principales destinos del turismo mundial en 2017

2 @ POR GASTO DE Bm
POR TURISTAS M‘ POR INGRESOS SUS TURISTAS

En millones de viajeros En miles de millones de € En miles de millones de €
() Francia [N 36,9 £ EEUU 181,6 @ China
< espana [N 81,8 < ESPANA 586 < rpruu [N 1184
£ gruu P 75.9 () Francia 52,3 @ Alemania I 78,2
@ China s 60,7 = Tajlandia 49,6 &% R Unido [N 62,6
¢ ) Italia [ 58,3 ## R.Unido 44,1 () Francia [l 36,3
(o) México [ 39,3 () Italia 38,1 &P Australia i 30,0
& R Unido [ 37,7 &P Australia 35,9 (%) Ccanada |Hi 27,9
@® Twquia [N 37,6 @ Alemania 34,3 g Rusia [ | 27,3
@ Alemania [N 37,5 @ Macao 30,7 e Corea || 26,8
w= Tailandia [N 35,4 @ Japon 29,4 () Italia [] 24,3

Fuente: El pais (2018).

El turismo es parte de las actividades del sector terciario que permiten el desarrollo
de México. Segun los resultados de la cuenta satélite del Turismo en México,
durante el 2018, el turismo represent6 el 8.7% de la aportacion al PIB nacional y
genero 2.3 millones de empleos que corresponde al 6% del total de empleos
generados en el pais (DATATUR, 2020).

Entre su diversidad cultural, existen diferentes estados que destacan debido a la
cantidad de visitantes que reciben cada afio visitados tanto por turistas nacionales
e internacionales. En los ultimos afios, el ranking de los estados mas visitados
segun las estadisticas por llegadas de pasajeros por aeropuerto, son: Ciudad de
México, Quintana Roo, Jalisco, Nuevo Leon, Baja California, Baja California Sur,
Yucatan y Guanajuato (DATATUR, 2020).
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Yucatan, de acuerdo a las llegadas de pasajeros al aeropuerto internacional que se
encuentra en la ciudad de Mérida, se ha posicionado durante los ultimos afos en el
puesto numero 8 de los estados mas visitados (DATATUR, 2020). Por su
privilegiada posicion geografica y la disponibilidad de recursos naturales, culturales
y sociales, Yucatan ha sido grandemente favorecida a lo largo de los afios por el
flujo de visitantes nacionales e internacionales que no sélo visitan la entidad sino

gue también la recomiendan como excelente destino turistico.

Durante los ultimos 10 afios, la actividad turistica en Yucatan ha ido en aumento,
permitiendo, a través de esta actividad, la creacion de nuevas fuentes de empleos
(directos e indirectos), asi como el surgimiento de empresas y emprendedores. Por
su variedad de ofertas turisticas que van desde los lugares de playas, hasta los
llamados destinos aventura, Yucatan cuenta con los suficientes atractivos turisticos

para ser considerado un sitio multidestino (Diario de Yucatan, 2017).

De acuerdo a las caracteristicas de uso de suelo, la cobertura, la especializacion de
su produccién agropecuaria, la distribucion y el crecimiento reciente de la poblacién,
Yucatan se encuentra dividido en 18 subregiones, agrupadas en 7 regiones
(metropolitana, costera, ganadera, henequenera, sur, maicera y occidental), las
cuales presentan cierta homogeneidad en sus procesos de ocupacion del territorio,
dinamica demogréfica y especializacion productiva agropecuaria que coinciden de

manera particular sobre la biodiversidad natural (Garcia y Cordoba, 2010).

Dentro de la region occidental, se encuentra la Ruta Puuc, circuito turistico que
incluye, ademas de Uxmal, a los sitios arqueologicos de Kabah, Sayil, Xlapak,
Labna y las Grutas de Loltin. En los ultimos diez afios, se anexaron el sitio
arqueolégico de Oxkintok, y las Grutas de Calcehtok (Ligorred y Godillo, s.f),
concentrando en esta ruta la mitad de las zonas arqueoldgicas abiertas al publico
administradas por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) en el
estado de Yucatan (INAH, 2011).
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Es el sitio arqueoldgico de Uxmal quien caracteriza a esta region, ya que es uno de
los asentamientos mas importantes de la cultura maya por la grandeza de sus
monumentos Y la riqueza de su arquitectura y que desde hace mas de dos décadas,
fue declarada como Patrimonio Mundial por la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (INAH, 2016). En un recuento de Enero a
Septiembre de 2018, Uxmal llevaba mas del 70% de visitantes con respecto al total
recibidos durante afio 2017 (Observatorio Turistico de Yucatan, 2018), y es de los
sitios arqueoldgicos mas visitados de la Ruta Puuc tanto por turistas nacionales

como internacionales (INEGI, 2017).

1.2 Planteamiento del problema

Datos del 2018, reflejan un porcentaje considerable de la contribucién del turismo
en el PIB nacional representado por un 8.7% (figura 1.2) (DATATUR, 2018). En el
ambito estatal, durante el 2016, Yucatan aport6 al PIB nacional 1.5% (INEGI, 2016)
y la actividad turistica, junto con las demas actividades del sector terciario del
estado, aportaron 67.3% al PIB estatal (INEGI, 2016). La actividad turistica en
Yucatan es de gran importancia pues una cantidad considerable de personas del
comercio informal, dependen del turismo para comercializar sus productos o
servicios. Es asi como, se visualiza al turismo como un area en potencia para ser

explotada al maximo para el aporte de la economia de nuestro estado.

El Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, Andrés Manuel Lopez Obrador, a
fin de impulsar el crecimiento socioecondmico en el pais, se ha propuesto proyectos
de infraestructura, entre los cuales se encuentra el proyecto “Tren Maya”, cuyo fin
es detonar el desarrollo econdémico y turistico en el sureste mexicano. “El proyecto
consiste en un nuevo servicio de transporte férreo que interconecta las principales
ciudades y zonas turisticas de la peninsula de Yucatan” y tiene como objetivos
(L6pez Obrador,2018):

e Impulsar el desarrollo socioeconémico de la region y las comunidades

locales.

e Fomentar la inclusién social.
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Creacién del empleo.

Promover y resguardar las culturas indigenas locales.

Proteger y rehabilitar las &reas naturales protegidas en la Peninsula.

Fortalecer la industria turistica en México.

Fortalecer el ordenamiento territorial de la Peninsula.

Figura 1.2 Actividad econdémica del pais 2016
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Fuente: INEGI (2016).

Se utilizara una locomotora biodiesel, hibrida, cuya velocidad méaxima permitida sera
de 160km/h (velocidad media). La ruta tendra 15 estaciones (figura 1.3) ubicadas
en Palenque, Tenosique, Escarcega, Calakmul, Bacalar, Felipe Carrillo Puerto,
Tulum, Playa del Carmen, Puerto Morelos, Cancun, Valladolid, Chichen Itz4, 1zamal,
Mérida y Campeche con un total de 1,525km de recorrido divididos en: 426km para

el tramo selva, 446km para el tramo caribe y 653km para el tramo del golfo. Se
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estima que los pasajeros del tren usaran la ruta para turismo, negocios, asuntos
familiares, asi como también para servicio de carga (LOPEZ OBRADOR, 2018).

Figura 1.3 Mapa de la ruta Tren maya
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Fuente: Lépez Obrador (2018).

La Ruta Puuc, nombre que significa cerro o colina, abarca el sur del estado de
Yucatén y el norte de Campeche y es una cordillera de cerros bajos y colinas. En
Yucatén, esta ruta va desde Oxkutzcab a Kabah, a lo largo de 41 km, conectando
también los interesantes sitios mayas de Labna, Xlapak, Sayil y Kabah. La mayoria
de las estructuras de estos sitios arqueoldgicos datan de los afios 800 al 1000 d.C.
y representan una variante del periodo post clasico Maya (estilo Pucc) (EcuRed,
s.f.).

Ademas de los sitios arqueoldgicos; ésta ruta cuenta con grutas, ecomuseo del
cacao, y sitios donde se puede realizar ecoturismo como la cooperativa Ich Ha, eco
hospedaje San Agustin y Codornejos, que proveen de hospedaje y una diversidad

17



gastrondmica de manera que satisfacen los diferentes gustos de los visitantes

(SEFOTUR, 2018).

A pesar de la rigueza natural y cultural, la Ruta Puuc no es visitada con frecuencia

pues de acuerdo a los datos del anuario 2017, el sitio arqueolégico mas visitado de

la Ruta Puuc es Uxmal (Tabla 1.1), e inclusive, los otros sitios arqueoldgicos que se

encuentran dentro de la zona, no son visitados en la misma frecuencia que Uxmal.

El turismo que frecuenta esta ruta son mayormente son excursionistas, es decir,

Tabla 1.1 Visitantes a museos 2016

Visitantes a museos y zonas arqueoldgicas administrados por el INAH

por sitio visitado segtin residencia del turista
2016

Cuadrc

Goncepto Total Residentes en el pais No residentes en e
Visitantes a museos 112 104 104 444
Museo Regional de Yucatan "Palacio Canton” 110 734 103 115
Pinacoteca del Estado "Juan Gamboa Guzman" 1370 1329
Visitantes a zonas arqueolégicas 2854924 1004 546 185
Acanceh 8121 7503
Ake 10 216 9307
Balamcanche 4434 3889
Chacmultin 2390 2292
Chiché Itza 2107 410 552 141 155
Dzibilchaltin con museo del Pueblo Maya 132 843 95 586 3
Ekbalam 164 589 57 248 10
lzamal 13 306 12 901
Kabah 43 540 24 946 1
Labna 18 096 13 664
Loltin 38 394 33338
Mayapan 20 219 16 269
Oxkintok 7 846 7113
Sayil 19 228 13187
Uxmal con museo de sitio 229 224 133107 9
Xcambo 25182 15239
Xlapak 9 886 6816

Nota: La informacion comprende tanto a los visitantes con boleto pagado, como aquellos que corresponden a grupos de cortesia.

Fuente: INAH. www.estadisticas.inah.gob.mx (8 de marzo de 2017)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2017).
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visitantes de un dia, por lo que la ruta no ha logrado un auge que le permita a sus

visitantes pernoctar (DATATUR, 2017), limitando el crecimiento economico.

Esta limitante se refleja en los municipios que integran la Ruta Puuc y circunvecinos,
ya que se encuentran en la lista de los municipios mas pobres del estado,
caracterizados con una poblacién en situacion de pobreza con un porcentaje mayor
al 50%. Santa Elena, cabecera del sitio arqueoldgico de Uxmal, es el municipio mas
pobre de la zona con un porcentaje del 80.1 durante el 2015 segun los datos del
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de desarrollo Social (CONEVAL)
correspondiente al afio 2015 (Tabla 1.2) ocupando el vigésimo tercer lugar de 106

municipios del estado.

Esto a su vez genera rezago educativo, enfermedades derivadas de la falta de
alimentos, servicios medicos, servicios publicos (agua potable, luz eléctrica, drenaje
y gas) y viviendas de baja calidad; lo anterior sin tomar en cuenta los efectos
psicolégicos (como violencia intrafamiliar, delincuencia, depresion, etc.) que se
puede generar en la poblacién derivado de las carencias ya mencionadas (Anexo
1.2).

Siendo que en sus inicios, dentro de las estaciones para el proyecto se encontraba
el municipio de Maxcanu (figura 1.4), esta investigacion se plante6 para impulsar el
desarrollo turistico en esa localidad derivado del proyecto tren maya. Sin embargo,
la estacion fue removida a principios de 2019. Por la cercania a la estacion removida
y a la estacion que aun permanece en la ciudad de Mérida, asi como el aumento de
visitantes que se espera recibir en la ruta Puuc derivado de esta actividad, esta

investigacion fue replanteada y se centro en el municipio de Santa Elena, corazén
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Tabla 1.2 Medicion de la pobreza en Yucatan 2010 — 2015

CONEVAL

Consejo Nacional de Evaluac
de la Politica de Desarrollo

Medicién de la pobreza, Yucatan, 2010-2015
Indicadores de pobreza por municipio

Clavede  pijag federativa ~ C'2V€ d€ Municipio Poblacion Poblacion Pobreza
entidad municipio 2010 2015*
(leer nota al [(CEIMEEE
final del final del . q
cuadro) cuadro) Porcentaje  Porcentaje Personas Personas gra(;;n:é‘aos E?;:LC:OS
2010 2015 2010 2015 2010 2015
oA Yucatan 7 31066 Santa Elena 3,804 4,108 86.0 80.1 3,270 3,291 27 2.7
-t Yucatén 7 31055 Opichén 5,874 6,892 81.0 75.1 4,760 5,173 3.5 2.7
-t Yucatan 7 31056 Oxkutzcab 27,513 21,227 72.6 64.3 19,962 13,647 26 2.8
" 31 Yucatdn 7 31053 Muna 10,351 11,494 714 615 7,392 7,073 2.9 258
M-t Yucatén 7 31089 Ticul 47,425 39,171 60.5 57.2 28,701 22,399 2.7 2.7
M- Yucatan 7 31048 Maxcant 23,022 39,099 51.9 41.7 11,941 16,317 3.2 2.8

Fuente: estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, la muestra del Censo de Poblacion y Vivienda 2010, el Modelo Estadistico 2015 para la continuidad del MCS-ENIGHy la Encuesta Intercensal 2015.
Notas: La poblacion presentada en estos cuadros tiene un propésito exclusivamente estadistico: esta calibrada para que, en las estimaciones de pobreza, la suma de la poblacién municipal sea igual a la poblacion de cada entidad federativa
reportada con base en la informacién del MCS-ENIGH 2010 o del MEC 2015 del MCS-ENIGH publicados.
Por lo anterior, estas cifras de poblacin podrian diferir de las reportadas por el INEGIy CONAPO a nivel municipal.
Las estimaciones municipales de pobreza han sido ajustadas a la informacién reportada a nivel estatal en el MCS-ENGH 2010 (cifras 2010) o en el MEC 2015 del MCS-ENIGH (cifras 2015).
Algunas cifras pueden variar por cuestiones de redondeo.
La informaci6n relacionada con la medicion de pobreza municipal 2010 se actualiza con fecha 18 de diciembre de 2017, toda vez que en la construccion de la carencia por acceso a los servicios de basicos de la vivienda
se considera el combustile que se utiiza para cocinar. Lo anterior ya se hizo el conocimiento de los usuarios de la i6n para fines yde 6n que se llevaran a cabo a partir de 2018.

Fuente: CONEVAL (2017)

Figura 1.4 Mapa de la ruta Tren maya 2018
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Se infiere, que el proyecto tren maya impulse el desarrollo turistico en el estado, de
manera especial en la Ruta Puuc, por lo que se espera que, al tener una mayor
afluencia de visitantes derivado de las estaciones de tren que estan visualizadas
para el proyecto tren maya en Yucatan, se incremente el porcentaje de pernocta en
el estado y se busquen mas alternativas de visitas, por lo que se estima el aumento
de visitantes en la la Ruta Puuc permitiendo una derrama econdomica en las
localidades y pueblos circunvecinos a fin de generar crecimiento y desarrollo no solo

turistico sino también socioecondmico.

1.3 Definicion del problema

Se estima que este proyecto permitira un incremento en la afluencia de visitantes a
la Ruta Puuc derivado de las estaciones de tren propuestas para el estado de
Yucatan; impulsando asi el desarrollo turistico y provocando una derrama
econdémica para la zona; por lo que se percibe que no existen servicios que puedan

satisfacer las necesidades de los turistas que visiten la Ruta Puuc.

1.4 Preguntas de investigacion:
La investigacidn se basa en las siguientes preguntas:

1.4.1 Pregunta general:
¢, Cudles serian las principales estrategias para el desarrollo turistico de Santa Elena

con base en las fortalezas socioeconémicas?

1.4.2 Preguntas especificas:
e ¢Cuales son las actividades socioecondémicas con las que cuentan Santa

Elena?

e ¢Cuales son las fortalezas y debilidades socioecon6micas que dispone
Santa Elena?

e ¢Cuales serian las estrategias que pueden impulsar el desarrollo turistico,
socioeconémico y sustentable de Santa Elena?

¢ (Enqué orden se deben establecer las estrategias que impulsen el desarrollo

turistico en Santa Elena?
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1.5 Objetivos de la investigacion

1.5.1 Objetivo general:
Proponer estrategias prioritarias para el desarrollo turistico de Santa Elena, con

base en sus fortalezas sociales y econémicas.

1.5.2 Objetivos especificos:
¢ Identificar las principales actividades socioecondmicas con las que cuenta

Santa Elena.
¢ Identificar las principales fortalezas y debilidades socioecondmicas de Santa
Elena.
e Determinar estrategias que permitan un desarrollo turistico en Santa Elena.
e Recomendar un orden de estrategias que impulsen el desarrollo turistico,

socioeconémico en Santa Elena.

1.6 Justificacion
Esta investigacion pretende:

e Conocer el impacto socioecondémico que se derive del proyecto "Tren Maya"
en la Zona Uxmal,

e Proponer las estrategias, de manera que permita visualizar a la iniciativa
publica y privada, las oportunidades de dinamismo turistico en Santa Elena.

e Colaborar con informacién puntual para empresas involucradas en el sector
turistico, que les permitan un apoyo en la toma de decisiones para la

implementacion de inversiones economicas.

1.7 Delimitacion
En la ruta del proyecto “Tren Maya“ se han planeado cuatro estaciones del tren

localizadas en: Mérida, Izamal, Chichén Itz4 y Valladolid. Esta investigacion se
enfocard en Santa Elena, corazon de la Ruta Puuc y quien alberga “Uxmal” la zona

turistica mas visitada del estado y que se encuentra a 1 hora de la ciudad de Mérida.
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La poblacién objeto de estudio seran los comercios, hoteles y restaurantes (en sus

diferentes categorias), supermercados y tiendas de conveniencia, ventas de

artesanias, clinicas o lugares de asistencia médica, sitios ecoturisticos (visitas a

cenotes, grutas, entre otros) que permitan la satisfaccién de las necesidades de los

turistas.

Entre los beneficios que se esperan obtener como resultado del proyecto tren maya

en la Ruta Puuc se encuentran:

Mayor afluencia de visitantes en los sitios arqueoldgicos y ecoturisticos de la
zona.

Incremento de turistas que pernoctan en la zona Uxmal.

Creacion de empleos derivado de la instalacion de nuevos servicios de
alojamiento, servicios clinicos o diferentes tipos de comercios que
proporcionen a los turistas servicios basicos.

Creacidn de espacios para empresarios con inversion.

Incremento de ventas de las empresas ya existentes.

Mejoramiento del nivel de vida de la poblacién derivado de la actividad
econdmica (creacién de empleos e incremento de ventas).

Mejores instalaciones y servicios que permitan a los turistas una estancia
agradable y la oportunidad de pernoctar en la zona.

Reduccion de los indices de pobreza.
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Capitulo 2: Marco Teorico

2.1 Introduccion

Este capitulo tiene como objetivo la comprension de los conceptos necesarios para
lograr el desarrollo turistico en diferentes escenarios. La mayor parte de este
capitulo esta sustentado en el trabajo de Pearce (1991), sin embargo, se han
tomado también otros autores para ampliar algunos conceptos.

2.2 Evolucion del turismo

Desde sus origenes, el hombre ha tenido que trasladarse por distintas razones,
entre ellas, la caza, religiébn, comercio, guerras, ocio, entre otras. Sélo las personas
de clase alta eran quienes, en un principio, podian realizar cualquier tipo de viaje o
traslado. Los romanos, por ejemplo, ‘viajaban a sus villas de verano para descansar
y escapar del bullicio de las ciudades. En la época de la llustracion, las clases
acomodadas realizaban viajes por motivos culturales’. Estos viajes llegaron a ser

conocidos con el nombre de Grand Tour (Sancho, 2001).

En los paises desarrollados, durante los anos treinta, el surgimiento del “Estado de
bienestar”, permitié un crecimiento en los salarios a manera que no sélo gener6 un
mejor nivel de vida en los ciudadanos, sino que también obtuvieron la oportunidad
de dedicar tiempo libre a nuevas formas de ocio (Gutiérrez & Gonzalez, 2010). Pero
fue hasta la mitad del siglo XX que ‘el viaje internacional se fue haciendo cada vez
mas accesible a un porcentaje mayor de la poblacién debido a diferentes factores’,
entre los mas significativos estan: ‘la aparicion del avion de pasaje al término de la
Segunda Guerra Mundial, el bajo precio del petrdleo, la aparicion de vacaciones
pagadas y el aumento del tiempo libre del que dispone la poblacién en los paises

industrializados’, surgiendo asi el turismo de masas (Sancho, 2001).

Un factor mas que fue determinante para llegar a las nuevas y mas lejanas regiones
fue el desarrollo de las comunicaciones y de los medios de transporte, que, junto
con el progresivo crecimiento de las relaciones comerciales entre los distintos

mercados mundiales, contribuyeron al incremento del turismo internacional
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provocando un aumento de los desplazamientos. Es asi como iniciaron los
desplazamientos por motivos de negocios o estudios profesionales. Esto favorecio
la estandarizacion en la parte de la oferta, basada en paquetes turisticos que
permiten, hasta nuestros dias, gestionar la demanda de un elevado nimero de

turistas de acuerdo a sus intereses y necesidades (Sancho, 2001).

Es asi, como desde los afos 50’s, hasta la actualidad, el turismo internacional ha
registrado un crecimiento casi ininterrumpido, aun a pesar de los periodos de
recesion, pues han presentado crecimiento moderado en esas etapas asi como una
recuperacion rapida después de las crisis econdémicas. Se puede concluir que, “la
actividad turistica esta claramente influenciada por el crecimiento econdmico”
(Sancho, 2001) lo que ha permitido que algunos autores la consideren como la
segunda actividad mas importante del mundo después de la industria del petrdleo y
Sus sectores derivados.

En el ambito nacional, fue la facilidad de obtencion del automoévil y demas medios
de transporte, lo que favorecio al turismo e impulsé la oportunidad de nacimientos
de destinos turisticos (atractivos), servicios y diferentes tipos de alojamiento para
los turistas (Pearce, Desarrollo turistico, su planificacion y ubicacion geograficas,
1991), asi como también la oportunidad de que los gobiernos invirtieran en
infraestructuras basicas de las ciudades a fin de mejorar los desplazamientos,

beneficiando asi no sélo a los viajeros sino también a los residentes (Sancho, 2001).
2.3 Importancia del turismo

“La industria turistica, por su gran complejidad, es caracterizada no solo por la gran
cantidad de elementos que la componen, sino también por los distintos sectores
econdmicos que se estan involucrados en su desarrollo” (Sancho, 2001, pag. 16).
La actividad turistica aporta diversos beneficios a la sociedad: favorece la creacion
de empleo, aporta divisas que ayudan a equilibrar la balanza de pagos, aumenta los
ingresos publicos y fomenta la actividad empresarial produciendo asi el denominado
efecto multiplicador, que se resume en ‘un aumento en la demanda de los bienes o

servicios producidos por un sector genera, a su vez, un incremento en la demanda
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de bienes o servicios procedentes de otros sectores, que son necesarios para la
produccion de los anteriores’. Es decir, que a medida que en las empresas de la
industria turistica reponen sus stocks, renuevan sus materiales o mobiliario, pagan
a proveedores, pagan salarios, impuestos, tasas, facturas de gas, luz, agua,
seguros, etc., permite el movimiento de la economia local, produciendo un claro
reparto de la renta beneficiando en una parte a la economia local y en otra, a la
frontera (Sancho, 2001).

La Organizacion Mundial del Turismo, en el informe mundial ‘Panorma OMT del
turismo internacional’ del 2017, menciona que, durante ese afio, el turismo generé
1 de cada 10 empleos, el 10% del PIB mundial (directo, indirecto o inducido), 7% de
las exportaciones mundiales, 30% de exportaciones en servicios, entre otros (OMT,
2017).

En cada region del mundo, el turismo toma una importancia diferente, debido al
tiempo en el que tarda en desarrollarse esta actividad no ha seguido el mismo ritmo.
Sancho (2001) menciona que, el grado de desarrollo y crecimiento econémico, la
renta disponible de la poblacién, el tiempo de ocio, los aspectos demograficos, el
entorno politico, las costumbres y creencias religiosas, el nivel general de
educacion, el grado de desarrollo tecnoldgico, entre otros, son factores que permiten

la interaccion del turismo en la economia de cada pais.

De acuerdo con Sancho (2001), se considera que los flujos turisticos se han

desarrollado, principalmente, en los paises desarrollados:

Muchos de estos factores, estan claramente interrelacionados, asi por
ejemplo, cuanto mayor sea el desarrollo econédmico de una regidén, mayor
sera su desarrollo tecnolégico, la renta disponible del ciudadano medio, su
nivel de educacion, su tiempo de ocio, etc., favoreciendo todo ello al

crecimiento del turismo. (p.22)

Para clasificar los principales destinos turisticos del mundo, la OMT considera dos
aspectos importantes: llegadas de turistas internacionales e ingresos por turismo.
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Cada afio compila y difunde estadisticas de turismo a través de diversas

publicaciones. Una de sus herramientas es el barometro del turismo mundial donde

se muestran los diez principales destinos de cada afio para ambos aspectos.

Durante el 2017, México obtuvo la posicion nimero 6 (figura 2.1) en la clasificacién

de llegadas de turistas internacionales, desplazando a los paises del Reino Unido y

Alemania con respecto al afio 2016 (OMT, 2017). Esta informacién permite

visualizar que, en los paises en desarrollo, aun a pesar de no contar con un

desarrollo y crecimiento econdmico como en los paises desarrollados, también se

pueden generar flujos turisticos que influyan de manera importante en su economia.

Figura 2.1 Destinos turisticos del mundo mas visitados 2016 vs 2017
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2.4 Concepto de turismo

En los inicios del movimiento turistico, el turismo fue definido como “la suma de
fendmenos y de relaciones que surgen de los viajes y de las estancias de los no
residentes, en tanto en cuanto no estan ligados a una residencia permanente ni a
una actividad remunerada” (Hunziker y Krapf, 1942 citado en Sancho, 2001).
Actualmente, la OMT define al turismo de la siguiente manera:

“El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por

negocios y otros” (Sancho, 2001, pag. 46).

A esta definicion, diversos autores han aportado para el enriquecimiento de esta.
Pearce (1991) propone seis amplias areas de tépicos que integran los componentes

mas importantes del turismo:

Los patrones de distribucion espacial de la oferta.
Los patrones de distribucion espacial de la demanda.
La geografia de los centros vacacionales.

Los movimientos y flujos turisticos.

El impacto del turismo

o gk wbn e

Los modelos de desarrollo del espacio turistico.

Estos componentes, Pearce (1991) los engloba en una sola area conocida como
“Desarrollo turistico” pero ocupandose primordialmente de la oferta, la localizacion

y el impacto del turismo.
2.5 Desarrollo turistico

“El desarrollo turistico puede definirse especificamente como la provisién o el
mejoramiento de las instalaciones y servicios iddéneos para satisfacer las

necesidades del turista, y definido de una manera mas general, también puede
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incluir los efectos asociados, tales como la creacién de empleos o la generacion de

ingresos” (Pearce, 1991, p.14).

El desarrollo turistico se presenta en diferentes formas. Entre los ejemplos mas
relevantes se encuentran centros vacacionales costeros, termales o alpinos y
ciudades grandes (ya sea por sus rasgos naturales o infraestructura como Tokio,
Londres y Paris). También puede presentarse como el fendmeno de la segunda
residencia, éste puede darse forma de casas de campo transformadas o de
construccion masiva de condominios; asi como parques tematicos, parques
nacionales que promueven la construccion de hoteles, restaurantes, aeropuertos,
autopistas asi como de plantas eléctricas o de tratamientos de agua (entre otros),
permitiendo de esta manera el desarrollo total o parcial a fin de servir al publico

viajero (Pearce, Desarrollo turistico, su planificacién y ubicacion geograficas, 1991).

No existe un dnico tipo o modelo de desarrollo turistico. Siendo que el desarrollo
turistico puede asumir cualquier forma. La manera en que se puede propiciar en la
localidad, dependera del contexto local (Pearce, Desarrollo turistico, su planificacion
y ubicacién geograficas, 1991). Basado en el modelo Miossec, Pearce (1991) define
los papeles y funciones de los diversos agentes del desarrollo turistico, que varia
segun el tipo de turismo y que esta compuesto de diferentes factores que influyen
en la infraestructura asi como también generan impactos econémicos, ambientales
y sociales a fin de proporcionar elementos para una apreciacion general para
posteriormente enfocarse en problemas particulares desde los elementos de la

oferta.
2.6 Elementos de la oferta

El desarrollo turistico abarca la provision de una amplia gama de instalaciones y
servicios. Esta gama buscada por el turista, Pearce (1991) las agrupa en cinco

g randes sectores:

1. Atractivos: Inducen a los turistas a visitar el lugar.

2. Transporte: Permiten que los turistas lleguen a los atractivos.
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3. Alojamiento: Proporciona el bienestar al visitante durante su estancia.
4. Servicios auxiliares: Proporciona el bienestar al visitante durante su estancia.
5. Infraestructura: Garantiza el funcionamiento esencial de todos los elementos

anteriores.
2.6.1 Atractivos

Los atractivos han sido clasificados de varias formas. Swarbrooke (2010) los
clasifica en: caracteristicos del entorno natural, construidos por el hombre sin fines
turisticos, construidos por el hombre con fines turisticos y eventos especiales.

Algunos ejemplos de atractivos se muestran en la Tabla 2.1.

Tabla 2.1: Ejemplos de atractivos turisticos segun su categoria

Entorno natural Construido sin | Construido con | Eventos
fines turisticos fines turisticos especiales
Playas Catedrales e | Parques de | Eventos deportivos
Iglesias diversiones
Cuevas Casas historicas Parques teméticos | Festivales de arte
Formaciones Sitios arqueoldgicos | Museos al aire libre | Mercados y ferias
rocosas
Rios y Lagos Monumentos Centros culturales Usos y costumbres
antiguos
Vida silvestre (flora | Jardines histéricos | Parque acuético Eventos culturales
y fauna) de los
diferentes
ecosistemas
Ferrocarriles de | Galerias de arte Aniversarios
vapor histéricos
Pantanos, cenotes | Jardines Eventos religiosos
Mercados de
artesanias

Plazas comerciales
Granjas turisticas
Zoolégicos
Casinos
Aguas termales
Desarrollos frente al
mar

Fuente: Swarbrooke, 2010 Traducido por autor
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2.6.2 Transporte

El transporte, en sus diversas lineas (terrestres, acuaticos, aéreos), forman parte de
la actividad turistica y es un factor determinante del producto turistico. Son el medio
para llegar al destino, y en un nimero reducido de casos, son la atraccion o actividad

turistica (Cooper, 2007, citado en Viloria, 2012) un ejemplo de ello son los cruceros.

La relacion del transporte con el turismo es de alta importancia pues no sélo permite
la transportacion a los turistas, sino también, permite el intercambio de bienes y
servicios para los diferentes elementos que componen el turismo y ademas, es por
este medio como los diferentes tipos de alojamiento pueden recibir sus insumos
para satisfacer las necesidades de los turistas, entre otros (Viloria Cedefio, 2012).
En la figura 2.2 se puede apreciar un esquema con las diferentes relaciones entre

turismo y el transporte.

Figura 2.2 Esquema del transporte y su relacion con el turismo

Alojamientos

Agencias
Empresas de de Viaje
Alimentosy ¢ Medio de Transporte > Mayonistas
Bebidas

Tour operadoras

Centros de Recreacidon Turistica

Fuente: Viloria Cedefio (2012)
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2.6.3 Alojamiento

No existe una clasificacion unanime de los tipos de alojamiento, sino que varia
segun la ley turistica que gobierne en cada pais. La Escola Universitaria Mediterrani,
sugiere las siguientes categorias de alojamiento cuya informacion se ha
parafraseada de acuerdo a las condiciones mexicanas en la Tabla 2.2 (EU
Mediterrani, 2018):

En México, aun en el medio rural existen hoteles. Pueden estar presentes con la
misma infraestructura que si se encontraran en una ciudad grande pero también hay
los que se adaptan al entorno rural para aprovechar al méximo los recursos
naturales a su disposicion. Los que son adaptados como son centros vacacionales,
suelen ser muy costosos; un ejemplo de ello es el Club Méditerranée (Morin, 1980).
Es preciso mencionar, que las viviendas particulares que hospedan a familiares o
amigos mientras éstos realizan actividades de ocio y/o negocio (u otras actividades)
también son consideradas como un tipo de alojamiento, tanto en el medio rural como
en las grandes ciudades (Pearce, Desarrollo turistico, su planificaciéon y ubicacion

geograficas, 1991).
2.6.3.1 Nuevos tipos de alojamiento

El fortalecimiento de los portales web y el creciente desarrollo del turismo en las
grandes ciudades ha permitido el origen de los llamados P2P (de persona a
persona). A través de paginas web de referencia, los propietarios de viviendas
ofrecen en régimen de alquiler por dias a otros turistas (la mas conocida
actualmente Airb&b). Por ultimo, existe entre familiares y amigos un intercambio
o couchsurfing, en donde reciben personas de forma gratuita en viviendas propias
a cambio de que éstas, en sus lugares de origen, hagan lo mismo con otros usuarios

e inclusive a quienes les han proporcionado este servicio (EU Mediterrani, 2018).
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Tabla 2.2 Categorias de alojamiento

Hostal

Hoteles

Apartahoteles

Viviendas vacacionales

Casas rurales (hoteles
rurales)

Campings

Caracteristicas

De bajo coste,
habitaciones, cocinas y
salones son de uso
compartido con otros
huéspedes y los usuarios
limpian lo usado, etc.

Ofrecen habitacion con
bafio en la misma
estancia o0 planta vy
servicio de recepcion de
clientes.

Similar al hotel pero se le
agrega cocinay salaen la
misma habitacion y en
algunas ocasiones
servicio de parking vy
lavanderia.

Similar al apartahoteles
pero puede incluir mas de
una habitacion, piscina y
terraza. Estas pueden ser
alquiladas por semanas o
meses.

Construcciones de
arquitectura  tradicional
rehabilitadas. Puede

haber una recepcién o
unos servicios minimos
ofrecidos por los gestores
de la casa rural.

Zonas 0 parcelas para
acampar al aire libre para
tiendas de campafia o
autocaravanas.

Tipos de alojamiento

Relacionado con
ciudades y grandes
destinos turisticos

(predominan en ciudades
y destinos sol y playa)

Relacionado con
ciudades y grandes
destinos turisticos

(predominan en ciudades
y destinos sol y playa)

Relacionado con
ciudades y grandes
destinos turisticos

(predominan en ciudades
y destinos sol y playa)

Relacionado con
ciudades y grandes
destinos turisticos

(predominan en ciudades
y destinos sol y playa)

Relacionado al mundo
rural
Relacionado al mundo

rural

Fuente: Elaboracion propia basado en EU Mediterrani (2018).
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2.6.4 Servicios auxiliares

Pearce (1991) establece que los turistas necesitaran una gama muy amplia de
servicios auxiliares (como tiendas de souvenirs, farmacias, restaurantes, centros
médicos, entre otros) a fin de tener una mejor experiencia en el lugar que se visita.
Muchos de estos servicios e instalaciones auxiliares se encuentran en las
localidades proveyendo a sus residentes. La disponibilidad de los servicios varia
segun la frecuencia con la que son usados, tanto por residentes como por visitantes
(Pearce, Desarrollo turistico, su planificacion y ubicacién geograficas, 1991). Defert

(1966) propuso un modelo jerarquico para el desarrollo de estos servicios (figura
2.3):

Figura 2.3: Desarrollo de tiendas y servicios en un centro turistico segun Defert, 1966

//

8 /
2] ’
=59 &S/
% 4 — Q)gg“‘}?/ LUJO| Joyeria, articulos de lujo
= N/, O
83— @bq' ,§J®/<\q} SEGURIDAD | Doctores, farmacéuticos, policia, bomberos ‘
s S R biliari '
824 25 COMODIDAD opa, mobiliario

@
8. 7/ f SERVICIOS DE MANTENIMIENTO| Mozo, plomero
5 Q : o5 .
. / SERVICIOS TERCIARIOS COTIDIANOS | Abarrotes, comida rapida, cafés

Fuente: Pearce (1991)

Aquellos que son utilizados diariamente, como tiendas de conveniencia, de
abarrotes, restaurantes, entre otros, tendran mayor presencia, y en caso de ser un
nuevo lugar turistico, seran los primeros en establecerse. Sin embargo, se debe
tomar en cuenta que el desarrollo de los centros turisticos pudiera ser tan rapido
que algunos servicios de lujo se puedan ofertar desde el principio (Pearce,

Desarrollo turistico, su planificacion y ubicacion geograficas, 1991).
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2.6.5 Infraestructura

Ademas de la infraestructura de transporte con que cuente la localidad (carreteras
y estacionamientos, aeropuertos y puertos), en esta categoria se encuentran
también servicios publicos, como la electricidad y el drenaje (y actualmente también
las telecomunicaciones: internet y sefial telefénica) que son necesarios para el
desarrollo de los servicios turisticos. Aunque esta infraestructura puede ser
disefiada para atender las necesidades de la poblacion residente, también puede
ser desarrollada o ampliada expresamente para el turista (Pearce, Desarrollo

turistico, su planificacion y ubicacion geograficas, 1991).

Entre las razones por las cuales esta categoria tarda en realizarse es debido a que
la infraestructura es que es una carga para el desarrollo ya que no genera
directamente ingresos por si misma (salvo algunas excepciones como las carreteras
de cuota) y requiere de desembolsos cuantiosos para su creaciéon y/o mejoramiento.
Por ello, es importante mantener una combinacion equilibrada entre la
infraestructura y el desarrollo turistico ya que dificilmente un alojamiento excelente
no sera atractivo en un lugar con atractivo(s) mediocre(s) (Pearce, Desarrollo

turistico, su planificacion y ubicacion geogréficas, 1991).
2.7 Agentes del desarrollo

Para que los componentes mencionados anteriormente puedan ser aprovechados
de la mejor manera, existen diferentes agentes que pueden ser impulsados
dependiendo el contexto historico, politico, econdmico, cultural y geogréfico. Estos
agentes pueden clasificarse en dos categorias: sector publico y sector privado

(Pearce, Desarrollo turistico, su planificacion y ubicacion geograficas, 1991).

La capacidad de estos agentes de desarrollo aumentara con su tamafio, y los
proyectos mayores requerirdn mas recursos, tanto técnicos como financieros.
Los empresarios turisticos nacionales o internacionales tendras mas
recursos a su disposicion que las empresas menores de caracter regional o
local (Pearce, 1991, p. 27).
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2.8 Tipologias del desarrollo

Las tipologias que han sido propuestas sirven a la util finalidad de subrayar
el hecho de que pueden ocurrir, y en realidad ocurren, diferentes procesos
de desarrollo turistico. De mayor importancia es que los criterios usados para
deducir esas tipologias pueden brindar un medio valioso para analizar el
turismo en otras situaciones... Aunque estos criterios varian, las tipologias
generalmente tienen en cuenta las caracteristicas de los empresarios
turisticos y el recurso por ser desarrollado, la forma de desarrollar el recurso,

el contexto del desarrollo y su organizacion espacial (Pearce, 1991, p. 29).

Pearce (1978), propone una clasificacion generalizada: Desarrollo integrado y
desarrollo catalitico, cuya diferencia radica en quién lleva la responsabilidad en el
proceso de desarrollo. El desarrollo integrado es llevado a cabo por un solo
promotor. De manera particular, la participacién local queda excluida en gran
medida del proceso de desarrollo, “aunque algunos lugarefios pueden encontrar
trabajo en la construccion y en la subsecuente operacion del centro turistico”
(Pearce, 1991, p.33). El desarrollo catalitico, por su parte, “ocurre cuando las
actividades iniciales de un responsable principal generan otros desarrollos

complementarios a cargo de otras compafiias o individuos” (Pearce, 1991, p. 34).

A continuacion, en la Tabla 2.3, se presentan las caracteristicas de las tipologias

mencionadas por Pearce (Pearce, 1976a):
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Tabla 2.3 Tipologias del desarrollo turistico

Desarrollo catalitico

Impulsado por un promotor Unico (mayormente
compafiia externa).

Posterior al incio, se genera una nueva demanda que

fomenta instalaciones complementarias de recreacion,

alojamiento y tiendas creadas por diferentes
promotores locales o externos.

La expansion se da cuando el promotor principal y los
responsables secundarios operen un sistema de
mercado libre que satisfaga la demanda.

Desarrollo integrado

Desarrollado por un sélo promotor o compafiia,
dejando exluida la participacion local.

Al ser un sélo ente, planifica un desarrollo equilibrado
tanto técnica como financieramente que permiten
ganancias a corto plazo.

Esta planificacién genera una forma funcional de la
integracion entre el vacacionista, su habitat y sus
instalaciones.

Es necesario el aislamiento para desarrollar estos
centros turisticos que permitan no sélo una integracion
funcional sino también una instraestructura de primer
nivel.

Son costosos debido a las instalaciones de primera
clase que se ofrecen

Fuente: Elaboracion propia basado en Pearce (1991).

2.9 Definiciéon de fortaleza

‘Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que poseen,
actividades que se desarrollan positivamente. Son factores, cualidades o
caracteristicas positivas endbgenas o particulares que favorecen o
contribuyen a la puesta en marcha de un proceso de desarrollo. Distintos
autores denominan a las fortalezas como “puntos fuertes” de un territorio”
(EcuRed, s.f.).

2.10 Indicadores socioecondmicos

“‘Los indicadores (...) son estadisticas, serie estadistica o cualquier forma de
prondéstico que nos facilita estudiar donde estamos y hacia donde nos dirigimos con
respecto a determinados objetivos y metas, asi como evaluar programas especificos

y determinar su impacto” (Horn, 1993, citado en Lopez & Gentile, s.f)

Siendo que una sociedad puede desarrollarse econdmicamente pero no en los
aspectos sociales, Lopez y Gentile (s.f) proponen la construccion de un sistema de

indicadores econdmico-sociales que permitan medir y comparar el desarrollo social
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con el desarrollo econdmico como herramienta que ayude evaluar y predecir la
situacion en una region o localidad. Como indicadores sociales proponen las

siguientes tematicas (Lopez & Gentile):

1. Poblacion
2. Hogares

3. Educacion
4. Salud

5. Vivienda
6. Trabajo

7. Pobreza

8

Cohesion social

En cuanto a los indicadores econdmicos relacionados al turismo se encuentran: las
actividades del transporte, almacenamiento y comunicaciones. Lopez y Gentile (s.f.)
enfatizan que el monitoreo o estudio de estos indicadores deben ser desde el lado
de la oferta y no de la demanda ya que el impacto que pueda generar la calidad de

estos indicadores es una prioridad de la sociedad civil.

El desarrollo turistico se ve influenciado por diversos factores econémicos, sociales,
geograficos, culturales, politicos, e historicos, por lo que es importante tener
definidas las bases para lograrlo pues el producto turistico no puede ser
almacenado y vendido en fecha posterior. Es decir, no existe un mercado donde se
pueda comercializar una habitacion de hotel que no se vendio la noche anterior o

para el asiento de avidn (o cualquier tipo de transporte) que no fue ocupado ayer.

2.11 Conclusiones

La eleccion de la teoria expresada en este capitulo es la base de esta investigacion.
Pearce (1991) es utilizado como autor base debido a que es el Unico que establece
categorias que permiten identificar y evaluar el desarrollo turistico, la clasificacion
de como puede surgir, asi como aquellos agentes que intervienen para lograrlo.

Aunque se toman autores adicionales que complementan cada categoria, es
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importante sefialar que so6lo Pearce (1991), al utilizar el modelo de Deffert (1966),

es el unico autor que incluye la categoria de servicios auxiliares.

Por ultimo, se toman también otros autores que permitan identificar y evaluar los
conceptos de fortaleza, asi como de aquellos indicadores socioeconémicos de una
localidad, a fin de que permitan alcanzar al objetivo general de esta investigacion,
gue es proponer estrategias prioritarias que permitan o inicien el desarrollo turistico

en el municipio de Santa Elena basado en sus fortalezas socio-econémicas.
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Capitulo 3: Marco Contextual

3.1 Turismo internacional

El turismo internacional, es una actividad econdémica rentable, pues durante los
ultimos afios ha mostrado una peculiar capacidad de recuperaciéon y dinamismo aun
a pesar de los diferentes escenarios que a escala global, regional y local se han
registrado; entre ellos, diferentes desastres naturales, actos terroristas, inestabilidad
politica, disturbios civiles, alertas sanitarias, asi como varios episodios de volatilidad
en los tipos de cambio e incertidumbre econdmica que han afectado a muchos

paises <Figura 3.1> (Secretaria de Turismo, 2018).

Figura 3.1 Llegadas de turistas internacionales 1990-2017
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De acuerdo al barémetro de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), durante el
2019, la estimacion de crecimiento del turismo en todo el mundo fue del 5%, (en la
mayor tasa obtenida fue en el 2017 con el 7%). Este crecimiento fue impulsado por
una economia mundial relativamente fuerte, el crecimiento en las economias de

clase media en los mercados emergentes, avances tecnolégicos, modelos nuevos
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de negocio, la accesibilidad en costos para los viajes y la simplificacion del régimen
de visados (UNWTO, 2019).

El crecimiento ha beneficiado tanto a la oferta como la demanda de diversas
maneras: variaciones moderadas en los tipos de cambio, tipos de interés bajos, lo
que permitié que el turismo aportara 3.6% al PIB mundial; precios estables en los
combustibles, la duplicidad en la interconexion aérea de diversas ciudades lo que
provocé un aumento del 6% en el trafico de pasajeros aéreos (pasajero-kildmetro
de pago); la facilidad del uso y acceso a las tecnologias digitales lo que ha permitido
la medicion del turismo en tiempo real para gestionar mejor los flujos de visitantes;
por ultimo, la simplificacion del régimen de los visados que permite que ahora el
53% de la poblacibn mundial no necesita un visado asi como los visados
electronicos (UNWTO, 2019).

Asia y el Pacifico lideraron, durante el 2019, el crecimiento tanto de llegadas como
de ingresos (7%), seguidos de Europa (5%), posteriormente el medio oriente con el
5% de incremento en llegadas y 4% de incremento en ingresos, Africa con el 7% en
llegadas y 2% en ingresos y por ultimo estan las Américas, con 2% de incremento
en llegadas y sin crecimiento en ingresos (figura 3.2). Sin embargo, a pesar de los
porcentajes registrados, es Europa quien recibe la mitad de las llegadas
internacionales del mundo, seguida de Asia y Pacifico y las Américas, asi como
también liderea el porcentaje de ingresos por turismo internacional, seguido por Asia
y Pacifico y las Américas (figura 3.3). Aunque hay diversos motivos y medios para
viajar, el ocio, entretenimiento, vacaciones y el transporte aéreo son quienes
predominaron en las estadisticas del 2019 (UNWTO, 2019).
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Figura 3.2 Mapa de llegada de turistas internacionales (millones) e ingresos por turismo
internacional (miles de millones de USD)
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Fuente: World Tourism Organization (2019)

Figura 3.3 Resultados del turismo por regiones
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Fuente: World Tourism Organization (2019).
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Son los Estados Unidos de América y México los paises de Las América quienes
reciben dos tercios del total de llegadas a la region y quienes se encuentran dentro
del ranking de los 10 principales destinos turisticos por llegadas de turistas
internacionales durante el 2019 (figura 3.4). En América del Sur destacan Colombia,
Ecuador y Perl y Argentina (aun a pesar de la debilidad del peso argentino) como
los paises que permiten el crecimiento del turismo en esa zona; Belice, El Salvador
y Guatemala como impulsadores del crecimiento de ingreso por turismo en
Centroamérica a pesar del decremento que se present6 en esa region por llegadas
de turistas (UNWTO, 2019).

Figura 3.4 Diez destinos principales por llegadas de turistas internacionales 2018
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Fuente: World Tourism Organization (2019)

Sin embargo, aunque Republica Dominicana y Jamaica el crecimiento fue sélido,
para el resto del caribe arrojé resultados negativos en cuanto a crecimiento pues
aun se tienen estragos de los fuertes desastres naturales ocurridos durante el 2017,
presentando un desigual del 1% (figura 3.5) tanto para el crecimiento por llegadas
como por turismo (UNWTO, 2019).
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Figura 3.5 Resultados de porcentaje de crecimiento en Las Américas.
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Fuente: World Tourism Organization (2019)

3.2 Turismo en México

Durante el 2018, México logré posicionarse en el lugar namero 7 en el Ranking de
la OMT de los paises con mayores llegadas de turistas internacionales en el mundo,
una posicion abajo con respecto a obtenida en el 2017 (DATATUR, 2019). A pesar
de ello, durante el 2019, se obtuvo un incremento del 9% en la llegada de turistas y
divisas por visitantes internacionales y “la balanza por concepto de viajeros
internacionales registré un superavit de 14 mil 715 millones de ddlares, nivel
superior en 30.3% al observado en el periodo enero-diciembre de 2018” (DATATUR,
2019).

En cuanto a la llegada de turistas via aérea, de acuerdo a su nacionalidad y lugar
de residencia, poco mas del 50% de los turistas que México recibe son procedientes
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de Estados Unidos en ambos rubros (figura 3.6); y en su mayoria, arribaron por los
aeropuertos de Ciudad de México y Cancun tanto para turistas con nacionalidad
americana como para los residentes americanos. Entre los aeropuertos que
recibieron mayor nimero de visitantes extranjeros se encuentran los de Cancun,
Ciudad de México, Los Cabos, Puerto Vallarta, Guadalajara, Monterrey, Silao y
Cozumel, siendo el aeropuerto de Cancun el que mayor presenta vistantes
extranjeros (DATATUR, 2019).

Figura 3.6 Visitantes extranjeros via aérea por nacionalidad y pais de residencia
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Fuente: DATATUR (2019)

Adicional a los aeropuertos, los puertos también se han visto beneficiados por el
turismo. Entre los puertos que recibieron mayor nimero de pasajeros en crucero se
encuentran Cozumel, Majahual, Ensenada, Cabo San Lucas, Progreso y Vallarta.
Es en estos puertos donde desembarcaron el 93.5% de los turistas que utilizan la
via maritima. Del porcentaje total que se recibieron durante el 2019 en los
principales puertos, el 75% de arribos y casi el 80% de pasajeros (figura 3.7) se
concentraron en la penisula de Yucatan (DATATUR, 2019).
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Figura 3.7 Principales puertos

Ensenada, B.C. Cabo San Lucas, BCS. Majahual, Q. Roo Cozumel, Q. Roo Puerto Vallarta

Fuente: DATATUR (2019)

3.3 Turismo en Yucatan

Aungue los principales destinos turisticos en México son Cancun, Riviera Maya, Los
Cabos, Puerto Vallarta y Ciudad de México; Mérida, capital del estado de Yucatan,
ocupoé el tercer lugar dentro de las ciudades mas visitadas al interior del pais
(durante el 2019), de acuerdo a los resultados preliminares de la ocupacion de
cuartos (DATATUR, 2019).

De acuerdo con el directorio turistico de Yucatan (basado en los destinos de
naturaleza), se cuenta con 8 rutas turisticas. Sin embargo, el catédlogo de ventas
(basado en la diversidad de destinos que permiten apreciar de manera global la
civilizaciébn maya) promovido por el gobernador Rolando Zapata Bello distingue 7
rutas turisticas <clasificacion que se tomara para esta investigacion> (SEFOTUR,
2012).
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3.3.1 Ruta Flamingo

Aunque su destino principal es el puerto de Celestin donde conviven las especies
mas exoticas de la geografia yucateca (como el flamenco rosa) (SEFOTUR, 2012),
la ruta flamingo ofrece al turista la oportunidad de visitar los manglares de Dzinitln,
parques ecoturisticos (Jaltin y Sihunchen, Nichili) que permiten diversas
actividades al aire libre y campismo, asi como cenotes y la reserva de rio lagartos
(SEFOTUR, 2018).

3.3.2 Ruta Costa Esmeralda

Se extiende a lo largo de la costa yucateca donde ademas de disfrutar las hermosas
playas (Chuburna, Chelem, Uaymintun, Chicxulub, Telchac, San Crisanto, Chahiba
y Santa Clara), se pueden practicar deportes acuaticos, pesca, ecoturismo, paseos
en los manglares asi como también visitar la zona arqueoldgica de Dzibilchaltun que

cuenta también con un cenote para nadar (SEFOTUR, 2018).
3.3.3 Ruta de los cenotes

“Los cenotes son profundos pozos naturales. Constituyen quiza, el fenémeno
natural mas interesante de Yucatan. Sin ellos el antiguo pueblo maya hubiera
carecido de agua suficiente, pues no hay rios ni lagos de importancia en
Yucatan. Estos pozos fueron llamados ts"onot por los mayas, y su significado

literal es hoyo o agujero en el suelo” (Gobierno del estado de Yucatéan, 2018).

En esta ruta se pueden disfrutar una variedad de cenotes, destacando los de
Cuzama y Homun. Ademéas se puede encontrar campamentos ecoturisticos,

biciruta, zonas arqueoldgicas, ciudades coloniales y grutas (SEFOTUR, 2018).
3.3.4 Ruta de los Itzaes

“La llamada ruta turistica de los itzaes, incluye un incomparable recorrido que
combina zonas arqueolégicas majestuosas, grutas y reservas naturales”
(SEFOTUR, 2012). Esta ruta adquiere su nombre por el principal atractivo el sitio

arqueoldgico de “Chichen — Itza” (actual maravilla del mundo moderno) que fue
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poblada por los “ltzaes”. Sefotur (2018), la nombra ruta de la arqueologia, donde
ademas de los sitios arqueoldgicos (Chichen — Itz4, Ek Balam, Yaxuna y X-Hasil),
se pueden disfrutar destinos de grutas (Aktun-Beh y Santa Rita), cenotes (11
diferentes cenotes donde inclusive podras encontrar actividades culturales,
recreativas y al aire libre) asi como bio-parques, reservas y la finca San Luis
(SEFOTUR, 2018).

3.3.5 Ruta Centro

La ruta centro tiene una combinacion entre la ruta anillo de los cenotes y
arquitectura. En ella se distinguen 4 sitios: Aké, Izamal, Tunkas y Tekal de Venegas
gue ofrecen un recorrido con rasgos prehispanicos, coloniales y de la época actual,

asi como una variedad de cenotes y haciendas (SEFOTUR, 2018).
3.3.6 Ruta de los conventos

Esta ruta tiene una combinacién de la ruta de la cultura y ruta Puuc pues tiene un
recorrido a lo largo de pueblos que conservan una variedad de Iglesias y conventos
gue datan del siglo XVI, algunos vestigios de la cultura maya y también la

oportunidad de realizar campismo, nado en cenote y ciclismo (SEFOTUR, 2018).
3.3.7 Ruta Puuc

Esta region se caracteriza por contener, entre su delimitacion geografica, la ciudad
prehispanica de Uxmal, uno de los asentamientos mas importantes de la cultura
maya por la grandeza de sus monumentos y la riqueza de su arquitectura y
declarada como Patrimonio Mundial por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) desde hace mas de dos
décadas, colocandose, durante el 2019, en la posicién niumero 10 de los 20 sitios
arqueolégicos mas visitados del pais tanto por turistas nacionales como
internacionales (INAH, 2020) y en la segunda posicién de los sitios arqueoldgicos
del estado (INAH, 2020).
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La Ruta Puuc, cuyo nombre significa cerro o colina (EcuRed, s.f.), abarca el sur del

estado de Yucatan y el norte de Campeche y es una cordillera de cerros bajos y

colinas. En Yucatan, esta ruta va desde Oxkutzcab a Kabah, a lo largo de 41 km,

conectando también los interesantes sitios mayas de Labna, Xlapak, Sayil Kabah y

Uxmal. La mayoria de las estructuras de estos sitios arqueoldgicos datan de los

afios 600 al 1100 d.C. y representan una variante del periodo post clasico Maya
(Vidal, 2019).

Ademas de los sitios arqueoldgicos; ésta ruta cuenta con:

Grutas de Loltun: Las grutas de Loltin, son las mas grandes y conocidas
dentro del sistema de cavernas localizadas en la parte sur de Yucatan, y han
sido acondicionadas para realizar con seguridad un recorrido de
aproximadamente 1,000 metros de longitud en su interior por medio de
iluminados senderos, donde el visitante puede conocer la historia natural y
cultura del area maya del norte en un periodo que abarca mas de 10,000
afos, desde el Pleistoceno hasta la época contemporanea. Estas grutas se
encuentran situadas a 7 km. al suroeste de Oxkutzkab y a 24 km. al noroeste
de las ruinas de Labné& (Gobierno del estado de Yucatan, 2018).

Ecomuseo del cacao: Donde se descubre la historia del cacao y de los
mayas, asi como todo lo relacionado con el cultivo de la planta y el proceso
de elaboracion del chocolate. En los jardines existe una gran coleccion de
orquideas y se conoce la flora y fauna nativas. Se agasaja con una bebida
tradicional maya, preparada al momento con cacao organico y especias. Al
finalizar se puede disfrutar comodamente la vista de la plantacion de cacao
desde la terraza de una moderna cafeteria que ofrece sus servicios dentro
del Ecomuseo del Cacao. Localizado en el kilometro 20 de la Ruta Puuc,
entre las ruinas de Xlapak y Labn4, Yotholin y Ticul (SEFOTUR, 2012).

Una variedad de cenotes, entre los mas conocidos, San Antonio Mulix: A 40
minutos de Mérida se encuentra este destino ecoturistico. El Cenote X-Batun
es ideal para realizar buceo en cuevas, al igual que nadar y disfrutar sus

aguas cristalinas. En los alrededores se encuentra Dzombacal, una alberca
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natural de agua transparente apta para toda la familia. Esta cooperativa
ademas proporciona cabafas y restaurante, asi como el servicio de renta de
bicicletas, chalecos y visores (SEFOTUR, 2012).

Cooperativa Ich Ha: Ubicado a las afueras del municipio de Oxkutzcab, muy
cercano a las Grutas de Loltin, En este lugar se ofrecen actividades de
aventura en la tirolesa y recorridos dentro de la gruta. También cuenta con
los servicios como restaurante, hospedaje, sanitarios y estacionamiento
(INVENTUR, 2018).

Eco hospedaje San Agustin: Ejido organizado que se ubica en la zona Sur
del Estado de Yucatan realizando un aprovechamiento sustentable de sus
recursos forestales y de fauna. Actualmente ofrecen el turismo rural y turismo
comunitario. Los servicios son restaurante, sanitarios, estacionamiento y
actividades recreativas como senderismo y manejo en bicicleta tipo montafia
(INVENTUR, 2018).

Agroturismo codornejos: Situado en la carretera Akil-Oxkutzcab, se ofrecen
recorridos a la granja donde se concentran las codornices, conejos ademas
del recorrido en las plantaciones de Mamey. De igual forma, se ofrece los
servicios de restaurante, sanitarios, piscina y estacionamiento. Los recorridos
son efectuados por guias certificados (INVENTUR, 2018).

Asi como una variedad iglesias con estilo colonial y lugares para acampar
(SEFOTUR, 2018).

3.4 Recursos turisticos de Santa Elena

El municipio de Santa Elena, ubicado hacia la region sur-poniente del estado, ocupa

una superficie de 482.28 Km?. Limita al norte con Muna, al sur con Oxkutzcab, al

este con Ticul, al oeste con Halacho, y al sur con estado de Campeche. Con un

territorio clasificado como llanura de barrera (suelo rocoso), un clima céalido-sub

hamedo, con vegetacion (flora y fauna) caracterizada de la selva baja y la calidez

de su gente, Santa Elena goza de grandes recursos turisticos, entre ellos: (INAFED,

s.f.).
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Sacerdote maya y culebrero: En la comunidad, don Hernan es un sacerdote
maya que actualmente recibe a turistas en su casa donde tiene 4 actividades:
primero, les explica a los turistas como se construye una vivienda tipica maya
y puede ser observada ya que es ahi donde son recibidos; posteriormente
(en el patio) les muestra como se obtiene el henequén (esta demostracion es
interactiva pues el turista puede realizar la actividad); después, hace una
demostracion de un culto maya con oraciones en lengua maya; por ultimo, el
turista puede degustar de la deliciosa gastronomia yucateca cocinada en
horno de tierra y con tortillas hechas a mano (Figura 3.8).

Figura 3.8 Don Hernan, Sacerdote Maya
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Fuente: Fotografias propias

Culebrero: Don Félix, llamado “el culebrero”, nombre que recibe porque en
sus inicios era la Unica persona que podia curar de la picadura de serpiente.
La actividad principal desarrollada por don Félix es ofrecer sanidad a traves
de hierbas y plantas. Siendo que su casa tiene una construccion tipica de la
cultura maya, se puede vivir una experiencia similar a la anteriormente
mencionada. También se puede degustar la deliciosa gastronomia yucateca
y llevar algan remedio herbolario.
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Museo de las momias: La comunidad cuenta con un pequefio museo que
permite observar algunos restos de momias asi como reliquias de la
civilizacion maya. Siendo que el museo se encuentra sobre una colina, hace

atractivo su recorrido (Figura 3.9).

Figura 3.9 Museo de las momias Santa Elena

Fuente: Fotos propias

Templo catélico: Como es caracteristico en cada pueblo de Yucatan, el
templo se encuentra en el centro de la comunidad y, particularmente en
Santa Elena, se encuentra ubicado sobre una colina, por lo que es posible

ver el templo desde que se entra al pueblo (figura 3.10).
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Figura 3.10 Templo de Santa Elena.

Fuente: Fotos propias

Oratorios: Son espacios donde las personas de antafio realizaban oraciones
pidiendo proteccién antes de adentrarse en sus parcelas y evitar asi perder

el camino o ser atacados por un animal (figura 3.11).

Figura 3.11 Oratorio en Santa Elena

Fuente: Macias (2019)

Vestigios arqueoldgicos: A las afueras de la ciudad, se pueden encontrar dos
vestigios arqueoldgicos que, aunque adn no son administradas por el INAH,
los pobladores del lugar ya los utilizan como ruta de turismo en donde no sélo
se pueden apreciar los vestigios sino también realizar observacion de aves
asi como disfrutar de la naturaleza (figura 3.12).
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Figura 3.12 Ruinas arqueoldgicas locales

Fuente: Fotos propias

Sitio Arqueoldgico Uxmal: El sitio arqueolégico mas visitado de la Ruta Puuc,
se encuentra situado en el municipio de Santa Elena (figura 3.13). Declarada
por la UNESCO Patrimonio de la Humanidad, “es una de las zonas
arqueoldgicas de la cultura maya cuya arquitectura es de las mas
majestuosas de Yucatan. Su belleza se caracteriza por tener palacios bajos
y horizontales, colocados alrededor de patios o cuadrangulos, los cuales son
ricos en decorados de esculturas muy detalladas elaborados con miles de
pequefias piedras perfectamente pulidas y ajustadas formando mosaicos
geomeétricos de una perfeccion no igualada en toda la zona maya” (Gobierno
del Estado de Yucatéan, 2018).
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Figura 3.13 Sitio arqueolégico Uxmal

Fuente: INAH (2016)

3.5 Conclusiones

La actividad turistica es, sin duda, uno de los motores econdmicos en Yucatan. A lo
largo de todo el estado, se disfruta, tanto residentes como visitantes, de los recursos
naturales con que cuenta el estado, mismos que permiten ofrecer una variedad de
rutas turisticas. Actualmente, varias de ellas son promovidas por el estado, entre

ellas, la Ruta Puuc.

Sin embargo, a pesar de la riqueza natural y cultural que se pueden apreciar en la
Ruta Puuc, no es promovida como algunas otras. Se percibe que, de ser impulsado
el desarrollo en la comunidad de Santa Elena, que cuenta con potenciales recursos
naturales, culturales y humanos, sea una detonante para lograr el bienestar de
quienes habitan no s6lo Santa Elena sino a lo largo la Ruta Puuc, y a su vez, esta

activacion permita la reducciéon del porcentaje de pobreza en esa region.

55



Capitulo 4: Metodologia
4.1 Enfoque

Existen 3 tipos de enfoque de investigacion: Cuantitativo, Cualitativo y Mixto. Cada
uno con sus caracteristicas especificas, pero con 5 estrategias que permiten
relacionarlos entre si. Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) las enumeran de la

siguiente manera:

1. Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fendbmenos.

2. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacion realizadas.
Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento,

4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del
andlisis.

5. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y

fundamentar las suposiciones e ideas o incluso para generar otras.

Para llegar a los objetivos planteados en esta investigacion, la metodologia se
fundament6é en el enfoque mixto, que de acuerdo con Chen (2006) citado en
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), lo define como la union de los métodos
cuantitativo y cualitativo a fin de conseguir una “fotografia” que permita visualizar el
fenbmeno de manera completa y conservar sus estructuras y procedimientos
originales o bien, que dichos métodos puedan ser adaptados, alterados o

sintetizados para lograr la investigacion y lidiar con los costos de estudio (pag. 534).

Por lo que este estudio, pretende acotar la informacion a fin de que las variables del
estudio puedan ser medibles con precisién. Aungue el estudio es mixto, tendra una
tendencia cualitativa, de manera que se pueda identificar las fortalezas sociales y
econOmicas que permitan sugerir estrategias prioritarias que para el desarrollo

turistico en Santa Elena.

4.2 Alcance de la investigacion

Herndndez et al. (2014) indica que hay 4 diferentes alcances: exploratorio,
descriptivo, correlacional o explicativo; asi también menciona que sélo hay dos
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factores que influyen para que la investigacion se inicie en algun tipo de alcance: a)
El conocimiento actual del tema de investigacion que revele la revision de la
bibliografia y b) La perspectiva que el investigador pretenda dar a su estudio (tabla
4.1).

Esta investigacion tuvo un alcance exploratorio, ya que es un tema poco estudiado
y solamente abordado por la parte ambiental y/o social mas no econdmica; y es
descriptivo porque buscar describir fortalezas que puedan impulsar el desarrollo

turistico pues, a pesar de encontrarse a tan solamente 14.1km de Uxmal, Santa

Elena se encuentra entre los municipios mas pobres del estado.

Alcance

Exploratorio

Tabla 4.1 Tipos de alcance en la investigacion.

Propésito de las investigaciones

Se realiza cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del
cual se tienen muchas dudas o no

se ha abordado antes.

Valor
Ayuda a familiarizarse con
fenomenos desconocidos, obtener
informacién para realizar una
investigacion mas completa en un
contexto particular, investigar nuevos
problemas, identificar conceptos o
variables promisorias, establecer
prioridades para investigaciones
futuras, o sugerir afirmaciones y
postulados.

Descriptivo

Busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos,

comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fenébmeno que se
someta a un analisis

Es util para mostrar con precision los
angulos o dimensiones de un
fendmeno, suceso, comunidad,
contexto o situacion.

Correlacional

Su finalidad es conocer la relacion
o grado de asociacion que exista
entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en un
contexto especifico.

En cierta medida tiene un valor
explicativo,
aungue parcial, ya que el hecho de
saber que dos conceptos o variables
se relacionan aporta cierta
informacién explicativa.

Explicativo

Esta dirigido a responder por las
causas de los eventos y
fendmenos fisicos o sociales. Se
enfoca en explicar por qué ocurre
un fenbmeno y en qué
condiciones se manifiesta, o por
qué se relacionan dos o mas
variables.

Se encuentra mas estructurado que
los demas
alcances (de hecho implica los
propésitos de
éstos); ademas de que proporciona
un sentido de entendimiento del
fenémeno a que hace
referencia.
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Fuente: Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014)

4.3 Poblacion y muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) hace mencién que Unicamente cuando se
va a realizar un censo es cuando se deben incluir todos los casos del universo o la
poblacién. En cualquier otro caso, puede usarse una muestra que no es mas que
un subgrupo escogido ya sea al azar (probabilistica) o por motivos especificos de la
investigacion (no probabilistica)(figura 4.1); de manera que la muestra pueda ser
representativa y permita al investigador generalizar y/o extrapolar como si se
hubieran recolectado datos de toda la poblacion (Herndndez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

Figura 4.1 Tipos de muestra

( ) ( N

Subgrupo de la poblacién en el
gue todos los elementos tienen
la misma posibilidad de ser

Muestra elegidos

Probabilistica

(Subgrupo del universo o _ J \ J
poblacién del cual se recolectan
los datos y que debe ser
representativo de ésta.)

Subgrupo de la poblacién en la
que la eleccidn de los elementos
No probabilistica no depende de la probabilidad,
sino de las caracteristicas de la

investigacion.
. J g J

Fuente: Elaboracion propia basado en Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Por lo anterior, se tomara una muestra no probabilistica de la siguiente manera. De
los 245 establecimientos econdmicos que se encuentran en Santa Elena segun el

Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE, 2019), por
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conveniencia, se descartaran aquellas unidades que so6lo benefician a la comunidad
residente (como tortillerias, abarroteras, etc) y se tomaran las 17 unidades con
mayor numero de empleados (se incluyen las unidades econémicas con mas de 6
empleados, ya que hay hoteles con 6 empleados) pues en su mayoria son hoteles
en donde se infiere que se obtendréa informacién que permita lograr los objetivos de
esta investigacion (Tabla 4.2).

Tabla 4.2 Clafisifacion de las unidades econémicas de muestra

Nombre de la Unidad Econdémica

6412880 |MAYALAND TOURS

6280307 |[FLYCATCHER INN BOUTIQUE HOTEL

6750405 |[HACIENDA UXMAL MAYALAND

6280308 |HOTEL EL CHACMOL

6412932 |HOTEL HACIENDA UXMAL

4515845 |RESTAURANTE EL CHACMOL

4515831 |RESTAURANTE Y HOTEL THE PICKLED ONION

6223598 |[X CHULTUN SNACK & BEER

Fuente: DENUE (2019).

De las 17 unidades de negocio seleccionadas en la muestra, 7 dependen del
gobierno municipal, 9 son restaurantes y hoteles y por ultimo se encuentra el

parador turistico del sitio arqueoldgico de Uxmal.



4 .4 Factores de analisis

Para esta investigacion, se tomaron solamente los elementos o sectores que
influyen en el desarrollo turistico en la parte de la oferta turistica a manera que se
puedan definir fortalezas sociales y econémicas, que permitieron sugerir estrategias
para el desarrollo turistico. Los elementos de la demanda, aunque también tienen
influencia para impulsar un desarrollo turistico, por su amplia variacién, no fueron

parte de esta investigacion. Los factores de analisis son:

e Las fortalezas socioeconomicas: las sociales delimitadas por la poblacion,
hogares, educacion, salud, vivienda, trabajo, pobreza, cohesion social; y las
econdmicas delimitadas por las actividades del transporte, almacenamiento
y comunicaciones)

e Desarrollo turistico: delimitado por econdmicos, sociales, geograficos,
culturales, politicos, e histéricos que para efectos de esta investigacion solo
se tomaran los primeros dos. Tanto las variables dependientes como

independientes se han caracterizado en el marco teérico (véase capitulo 2).

4.5 Instrumento de medicion

“La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa” (Savin-
Baden y Major, 2013; y King y Horrocks, 2010, citado en Hernandez, 2014).

Hernandez et al., (2014) definen la entrevista cualitativa “como una reunién para
conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados)” o que también puede ser con una pareja o un

grupo pequefio como una familia o un equipo de manufactura.

“Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas
o abiertas” (Ryen, 2013; y Grinnell y Unrau, 2011, citado en Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014, pag. 403). Hernandez et al.,, (2014) establecen algunas
caracteristicas de los tipos de las entrevistas:
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e Estructuradas: El entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de
preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento
prescribe qué cuestiones se preguntaran y en qué orden).

e Semiestructuradas: Se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacion.

e Abiertas: Se fundamentan en una guia general de contenido y el
entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla (pag. 403).

El instrumento que se uso en esta investigacion es una entrevista semiestructurada
gue abarca los elementos de la oferta (atractivos, transporte, alojamiento, servicios
auxiliares e infraestructura). Para su elaboracion, se revisaron instrumentos
socioecondmicos que, al ser destinados para la poblacion residente, se optd por

realizar un instrumento con preguntas enfatizadas en los elementos de la oferta.

El instrumento consta de 45 preguntas, agrupadas segun las categorias de los
elementos de la oferta y desarrolladas segun la Tabla 4.3. Por su caracteristica
semiestructurada, el entrevistador pudo realizar preguntas que no habian sido
plasmadas en el instrumento pero que se consideraron necesarias para recopilar o

ampliar la informacion.

En cuanto a la validez del instrumento, Plaza, Uriguen y Bejarano (2017) aportan
que en la investigacion cualitativa, el investigador es el elemento principal que
proporciona la confiabilidad a partir de los distintos métodos, procedimientos y
estrategias utilizadas en la investigacion y establecen 3 criterios que los
procedimientos deben tener para asegurar validez del instrumento: Confiabilidad
(aunque subijetiva, el investigador debe ir encaminado a conseguirla), Dependencia
(estabilidad de los datos), y Conformabilidad (neutralidad del investigador) (Plaza,

Uriguen, & Bejarano, 2017).
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Tabla 4.3 Clasificacion de temas de la entrevista

Datos de control 8 abiertas

Seccién 1: Econdmica 6 5 abiertas 1 opcién multiple
Seccién 2: Alojamiento 10 3 opcién mdltiple 7 abiertas
Seccioén 3: Atractivos turisticos @ 2 2 abiertas 2 dicotémicas
Seccion 4: Transporte 4 4 abiertas 4 dicotémicas
Seccién 5: Servicios auxiliares @ 6 6 abiertas 6 dicotémicas
Seccion 6: Infraestructura 7 7 abiertas 6 dicotdmicas
Seccion 7: Naturaleza 2 2 abiertas 1 dicotébmicas

Fuente: Elaboracién propia.

4.6 Validez

Escobar y Cuervo (2008) definieron la validez de contenido por juicio de expertos
como "una opinién informada de personas con trayectoria en el tema, que son
reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar
informacion, evidencia, juicios y valoraciones" (Escobar y Cuervo, 2008, pag. 29).
Por lo anterior, es de alta importancia la eleccion de los jueces, pues deben ser
personas conocedoras de la teméatica por su formacién académica o su experiencia
laboral (Galicia, Balderrama y Edel, 2017).

El juicio de expertos presenta ventajas; Cabero y Llorente (2013) las resumen de la

siguiente manera:
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“... la tedrica calidad de la respuesta que obtenemos de la persona, el nivel
de profundizacion de la valoracion que se nos ofrece, su facilidad de puesta
en accioén, la no exigencia de muchos requisitos técnicos y humanos para su
ejecucion, el poder utilizar en ella diferentes estrategias para recoger la
informacién es de gran utlidad para determinar el conocimiento sobre
contenidos y tematicas dificiles, complejas y novedosas 0 poco estudiadas,
y la posibilidad de obtener informaciéon pormenorizada sobre el tema
sometido a estudio” (p. 44, Cabero y Llorente, 2013 citado en (Galicia,
Balderrama y Edel, 2017).

Debido a las ventajas que representa este tipo de procedimiento, su uso es
ampliamente difundido y fue la validez utilizada para el instrumento utilizado en esta
investigacion. Los expertos que realizaron la validacion fueron la Dra. Ana Maria
Canto Esquivel y el Dr. Raul Alberto Santos Valencia, ambos catedraticos del
Instituto Tecnologico de Mérida, miembros del cuerpo docente del Departamento de

Ingenieria Industrial.

4.7 Disefio

Hernadndez, Ferndndez y Baptista (2014) definen el disefio de la investigacion como
el “Plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacién que se requiere
en una investigaciéon y responder al planteamiento” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, pag. 128). Clasifican el disefio en experimental y no experimental y

los definen de la siguiente manera:

¢ Experimental: “Cuando el investigador pretende establecer el posible efecto
de una causa que se manipula” (pag. 130).

¢ No experimental: Sse utiliza segun “su dimension temporal o el numero de
momentos o puntos en el tiempo en los cuales se recolectan datos” (pag.
154).

Son ‘transversales o transeccional’ aquellos que son utilizados en un momento
especifico como: analizar cudal es el nivel o0 modalidad de una o diversas variables
en un momento dado, evaluar una situacién, comunidad, evento, fenbmeno o
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contexto en un punto del tiempo y determinar o ubicar cual es la relacion entre un
conjunto de variables en un momento y ‘longitudinales’ (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, pag. 154). Es por ello que esta investigacion tiene un disefio no

experimental - transversal.
En resumen, este estudio tiene las siguientes caracteristicas:

¢ Enfoque cualitativo: Mixto.

e Alcance descriptivo: Se analizaran las fortalezas socioeconémicas con el fin
de conocer cuales son las que tienen mayor potencial y que puedan permitir
el desarrollo turistico en la localidad

e Disefio no experimental — transversal: No se realizara variaciones que
permitan alteraciones positivas o negativas en la variable, por lo que sélo se
evaluaran (las fortalezas socioecondémicas) de acuerdo con las opiniones
recibidas de los microempresarios en las entrevistas. Es transversal porque
sé6lo se aplicara una vez.

e Poblacion: 17 unidades de negocio.

e Muestra: 11 unidades de negocio relacionadas directamente con el turismo.

¢ Instrumento: Entrevista semiestructura, validado por panel de expertos.

e Estructura de entrevista: Ver anexo 2.

Para realizar esta investigacion, se realizé un filtrado de los 281 unidades
econdémicas (UE) que se encuentran en el municipio de Santa Elena, quedando 45
UE que se encuentran involucradas con alguna actividad relacionada al turismo. De
esos 45, por conveniencia, se tomaron 17 por la cantidad de empleados que
manejan (mayor a 6 empleados), ya que se infiere que por tener mayor numero de
empleados promueven en mayor porcentaje la actividad econémica del municipio
(Tabla 4.4).

De los 17 establecimientos tomados para esta investigacion podemos observar:
41% Se encuentra bajo la administracion de la presidencia municipal.

35% Ofrecen alojamiento y alimentos.
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12% Ofrece solo alimentacidn y/o bebidas alcohdlicas.

6% Organizacion de excursiones y paguetes turisticos para agencias de viajes.

6% Corresponde a la actividad realizada en la zona arqueolégica de Uxmal.

Tabla 4.4 Unidades econémicas utilizadas en el estudio

Nombre de la Unidad Econ6mica

6515843

SAPMY (SISTEMA DE AGUA POTABLE MUNICIPAL DE YUCATAN)

6412880

MAYALAND TOURS

4515765

PLAZA COMUNITARIA

4515764

CENTRO DE SALUD RURAL SANTA ELENA

6280307

FLYCATCHER INN BOUTIQUE HOTEL

6750405

HACIENDA UXMAL MAYALAND

6280308

HOTEL EL CHACMOL

6412932

HOTEL HACIENDA UXMAL

4515845

RESTAURANTE EL CHACMOL

4515831

RESTAURANTE Y HOTEL THE PICKLED ONION

4557962

RESTAURANTE YAXBE

6223598

X CHULTUN SNACK & BEER

4593271

PARADOR TURISTICO DE LA ZONA ARQUEOLOGICA DE UXMAL

4515770

COMANDANCIA MUNICIPAL DE SANTA ELENA

4515766

OFICINA DE SERVICIO DE TRANSPORTE

4515769

PRESIDENCIA MUNICIPAL

8363306

SECRETARIA MUNICIPAL Y OFICINA DEL JUEZ DE PAZ

Fuente: DENUE (2019).

Siendo que las actividades administradas por la presidencia municipal se enfocan

mas en la infraestructura del municipio que directamente en el servicio al turista, se

concluye que las UE que ofrecen alojamiento y alimentos son las que promueven la

actividad socioecondmica.

Para la obtencién de la informacion se realizaron las entrevistas a los encargados,

gerentes o duefios de las diferentes unidades de negocio en 5 visitas a la comunidad

donde cada entrevista tuvo una duracién aproximada de 3 horas. La gran mayoria

de los entrevistados mostraron apertura e interés en la investigacion, facilitando de

esta manera la informacion necesaria para esta investigacion.
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Capitulo 5: Andlisis y discusion de los resultados

En la primera parte de esta seccidn se da respuesta a los dos primeros objetivos de
la investigacion:
¢ Identificar las principales actividades socioeconémicas con las que cuenta
Santa Elena
¢ l|dentificar las principales fortalezas y debilidades socioeconémicas de Santa
Elena.
Asi como también se realiza un analisis de la informacion adquirida en el trabajo de
campo que permitan responder los ultimos 2 objetivos de esta investigacion en la

parte final de este capitulo.

5.1 Muestra alcanzada

Del 100% de la muestra seleccionada, sélo se pudo tener acceso al 65%. Dentro
del 35% no alcanzado se encuentra la administracion de la zona arqueoldgica de
Uxmal, el consorcio Mayaland que incluye hotel, restaurante y transporte privado y
el Hotel Uxmal; por lo que, por conveniencia, se omiten en los porcentajes de los

resultados que se presentan en esta investigacion.

5.2 Identificar las principales actividades socioecondmicas con las que cuenta

Santa Elena

De acuerdo con la investigacion de campo, se identificaron los recursos turisticos
del municipio de Santa Elena que permite la activacion socioecondémica del
municipio. Segun los elementos de la oferta que ofrece Pearce (1991), Santa Elena

cuenta con diferentes elementos entre los cuales se pueden diferenciar:

En Santa Elena, existen 281 comercios establecidos, segun el DENUE (2015), de
los cuales, se puede inferir que al menos 236 se encuentran involucrados entre los

5 elementos de la oferta sefialados por Pearce (1991) y que permiten la actividad
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socio economica dentro del municipio y los turistas tanto los que pernoctan como

los que solo son visitantes de un dia (Tabla 5.1).

Tabla 5.1 Identificacion de los elementos de la oferta

Atractivos

Transporte
Alojamiento

Servicios auxiliares

Infraestructura

Sitios arqueolégicos virgenes.

Capital humano que promueve las costumbres
mayas.

Museo de las momias.
Artesanias

Elaboracion de hamacas
Transporte urbano de Mérida a Ticul
Hoteles

Restaurantes.

Atencién médica.

Tiendas de conveniencia.
Servicios de mantenimiento.

Comercializacion de ropa.

Servicio eléctrico, aguas residuales y telefénia.

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Identificar las principales fortalezas y debilidades socioeconémicas de Santa

Elena (analisis FODA).

A continuacion, se describe cada una de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades

y Amenazas que se encontraron en esta investigacion (Figura 5.1)
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/-Zona arqueologica

Figura 5.1 Andlisis FODA en Santa Elena

eSitios arqueoldgicos \
cercana. virgenes.
eDiversidad de fabricacion eRealizacién de
de artesanias. senderismo, avistamiento
ePromotores de de aves.
costumbres mayas. eCreacion de jardines
eElementos culturales botanicos y huertosy la
dentro del municipio interaccion de la
eGuias de turistas yeriencia del turista en

certificados ellos.

J

eImpedimento para
explotar los sitios
arqueoldgicos virgenes.

eobtencidn de souvenirs de
mejor calidad en la
localidad cercana.

\_

)

eFalta de un lugar para
comercializar artesanias.
eMuseos y oratorios en
condiciones
deterioradas.

J

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de las fortalezas sociales que cuenta Santa Elena, se observaron fortalezas

en los siguientes elementos:

F1 Poblacion: Los habitantes pueden confeccionar prendas con bordado a
mano, elaboracién de hamacas, produccién de miel y artesanias talladas. Asi
mismo, cuentan con dos personajes unicos en la region quienes promueven
la medicina tradicional, asi como las costumbres mayas, estos son: Don
Hernan y Don Félix.

F2 Cultural: EI municipio cuenta con: Museo de las momias de Santa Elena,
Iglesia de Santa Elena, Oratorios y el sitio arqueologico de Uxmal. Cabe

mencionar que el municipio tiene 2 recursos arqueoldgicos, que aun no se
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encuentran administrados por el INAH pero que los pobladores han utilizado
COMoO recurso para mostrar a los visitantes.
F3 Personal capacitado: El municipio cuenta con guias de turistas

certificados.

Dentro de las debilidades sociales, se puede mencionar las siguientes:

D1 Parador turistico: A pesar de las diferentes actividades artesanales con
gue se cuenta en el municipio, no existe un lugar para comercializar. Durante
la gestion de Rolando Zapata (2012 — 2018) se construyo el parador turistico,
nunca se ha utilizado para ese fin. Cabe mencionar también que se encuentra
ubicado en una zona poco accesible.

D2 Museo de momia: Al principio de la investigacion, se encontraba en un
estado bastante deteriorado. Adicional a ello, las personas quienes recibian
a los turistas no se encontraban capacitadas para brindar la explicacion
histérica del museo asi como era tangible la baja calidad en el servicio al
visitante.

D3 Oratorios: Se encuentran abandonados.

Debilidades y Amenazas:

O1: Se presenta una oportunidad valiosa en los recursos arqueologicos que
se encuentran dentro del municipio que alin no se encuentran administrados
por el INAH.

Al:Sin embargo, también se convierte en amenaza pues el INAH les indico
gue deben dejar esas practicas por la seguridad de ellos y los visitantes ya
gue estos recursos no se encuentran aptos para llevar visitantes.

02: Debido a las condiciones del suelo y clima del municipio, presentan
también la oportunidad de realizar actividades atractivas al ecoturismo y
turismo rural como: senderismo, avistamiento de aves, creacion de jardines
botanicos y huertos, en estos ultimos el turista pudiera interactuar y tener

experiencia estimulante-relajante.
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A2: La cercania con el municipio de Ticul, limita la comercializacion de
souvernirs debido a que esa localidad se pueden encontrar las mismas

artesanias que se fabrican en Santa Elena y con mejor calidad.

5.4 Andlisis y discusion de los resultados

A continuacion, se presentan las caracteristicas de las UE que participaron en esta

investigacion:

5.4.1 Seccion econdmica y de servicios

Todas las UE tienen al menos 1 empleado administrativo y la mayoria tiene
en promedio 8 empleados operativos (exceptuando a 1 que tiene 40).
Aunque no se tiene informacion de la remuneracion del personal
administrativo, se obtuvo que la mitad de las UE son de un solo duefio y la
otra mitad de mas de uno.

El 75% de los empleados percibe un salario minimo de sueldo diario y el 25%
percibe maximo 2 salarios minimos diarios. Siendo los empleados operarios
quienes reciben el salario minimo y los empleados administrativos quienes
perciben un mejor salario (Figura 5.2).

Ninguno de los empleados operativos cuenta con seguro médico.

La rotacion de empleados no tiene un comportamiento ya que en la mitad de
los establecimientos no existe rotacion y en la otra si.

Los proveedores que satisfacen sus necesidades son 100% locales, esto
involucra que las necesidades de primera mano se satisfacen en el propio
municipio y las siguientes en el municipio cercano (Ticul) o en Mérida.

El 80% de clientes es captado por las plataformas digitales (Bookign y
TripAdvisor), el 19% por agencia de viajes y s6lo un 1% son captados de
paso.

Estiman que el mayor porcentaje que reciben de turistas son de nacionalidad
0 residencia americana, seguido de europeos y por ultimo de asiaticos.
Algunos reciben turistas de otras nacionalidades.

El 50% de las UE tienen relaciones comerciales con otras empresas para

atraer a clientes. Asi mismo, todas las UE tienen clientes frecuentes.
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e Las plataformas les permiten realizar encuestas de satisfaccion a todos sus

clientes.

Figura 5.2 Sueldo promedio de empleados

Sueldo promedio empleados

B Empleados con
salario minimo

M Empleados con 2
salarios minimos

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de las UE de alojamiento se encuentran diferentes clasificaciones, aunque
ninguna contiene alguna estrella que la distinga. Las hay desde las que tienen sélo
8 cuartos hasta quienes tienen 24 y todos ofrecen al menos servicio adicional al de
alojamiento, ésta puede ser: alimentos, meditacion, senderismo, masajes,

recreacion con la naturaleza.

Para todas las UE, la temporada alta se ubica entre los meses de Octubre a Abril,
que como dato curioso, coincide con el verano europeo. Sin embargo, ain en
temporada alta, sélo el 50% de las UE tiene una ocupacion completa. En cuanto a
la infraestructura de cada unidad de alojamiento, cuenta con estacionamiento y

servicio de internet.

5.4.2 Seccion de atractivos

Segun la informacion obtenida de los encuestados, concluyen que los atractivos del
municipio no son suficientes para atraer al turista que los visita, ya que con la
experiencia adquirida con los afos, el turista que los visita lo hace por los paquetes

gue se ofrecen en cada establecimiento y no por lo que se puede admirar en el
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municipio. Sin embargo, Don Felix y Don Hernan son aceptados ante todos los

visitantes y promovidos no solo por la localidad sino también por visitantes.

Entre los comentarios, mencionaron también que seria favorable colocar algun
atractivo en la plaza principal, ya que, al visitarla, no hay nada que los invite a
guedarse mas tiempo ahi, sélo una tienda de helados que ni tiene mesas para
sentarse. El 50% menciona que las festividades del municipio deberian ser
resaltadas y promocionadas como atractivos turisticos, ya que a los turistas les
encantan todas las actividades culturales como: conmemoracion de la
independencia y la revolucion, asi como las festividades locales como la fiesta en
honor al Santo Cristo del Amor donde tienen un ritual especial que incluye que una
persona del pueblo cocina para todo el pueblo y es un honor quien realiza esta
actividad, la fiesta en honor a los Santos Reyes de San Mateo, Santos y fieles
difuntos donde en cada casa se colocar un altar y se degusta el platillo tipico
yucateco Mucbil Pollo acompafado de atole de maiz nuevo y chocolate batido con

agua, entre otros.

Asi mismo menciond que se pudiera ofertar la experiencia de “un ritmo de vida
diferente” por la tranquilidad del lugar, la calidad de sus pobladores y la
conservacion de la cultura ancestral (el turista podra observar a un porcentaje
importante con trajes tipicos de la regidbn como vestimenta diaria, muchas viviendas
con la estructura de la choza maya, degustar la cocina tradicional en fuego de lefia,

y aprender sobre el uso de plantas medicinales, entre otros).

5.4.3 Seccion de transporte

e EIl 90% de los visitantes utiliza transporte privado o personal para llegar a
Santa Elena. El 10% restante utiliza transporte urbano.

e De la poblacién econémicamente activa, el 50% utiliza el transporte urbano
y el otro 50% utiliza transporte privado o personal.

e De los que utilizan el transporte urbano, el 50% indica que es suficiente y el
50% indica que no, pues son horarios muy extensos entre ruta y ruta.

e Tanto los que usan transporte urbano como los que no, indican que las

condiciones de la carretera de Uxmal a Santa Elena no son buenas pues es
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muy angosta, tiene huecos, poca iluminacién y suele ser peligrosa en época

de sequia pues se generan incendios.

5.4.4 Servicios auxiliares

En el &mbito de los servicios auxiliares, la gran mayoria fue calificado positivamente,
ya que Santa Elena cuenta con suficientes UE para ofrecer a los visitantes servicios
de alimentos, adquisicion de articulos de uso personal, servicio mecanico, servicio
médico y seguridad. La Unica deficiencia que se encontré es que, por el momento,
aunque se tiene un lugar para comercializar souvenirs, no es utilizado por los
pobladores y los visitantes deben adquirir los souvenirs entre los pobladores por

recomendacioén de ellos mismos.

También se hizo referencia que el municipio no cuenta servicios bancarios, ni
siguiera con cajeros automaticos, tampoco se dispone gasolinera, por lo que tanto
pobladores como turistas deben adquirir gasolina en Ticul que es el poblado

proximo.

5.4.5 Infraestructura

En cuanto a la infraestructura del municipio que permita el desarrollo turistico, 50%
de los entrevistados opina que las calles y los caminos se encuentran transitables y
50% opinan lo mismo pero especifican que es indispensable colocar reductores de
velocidad sobre la carretera para mayor seguridad de los pobladores. Durante a la
temporada lluvia, los encuestados aseguran que las calles y caminos siguen siendo

transitables.

En cuanto al servicio eléctrico, drenaje, de agua potable y telefonia, todos los
entrevistados concuerdan que son suficientes y que no han tenido ningdn
inconveniente en cuanto al servicio que reciben en los diferentes momentos y

condiciones meteoroldgicas del afo.

5.4.6 Seccion de naturaleza
Aunque Pearce (1991) no incluye esta seccion, por sugerencia del panel de
expertos, se decidié incluir una seccion de naturaleza que nos permitiera conocer la

opinién desde la perspectiva de la iniciativa privada para el desarrollo turistico. Y el
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resultado fue importante ya que todos concuerdan con las mismas opiniones (a

pesar de que no existe buena comunicacion entre algunos de ellos):

e Todos concuerdan que Santa Elena tiene elementos para poder impulsar:
jardines botanicos, avistamiento de aves y huertos (que pudieran ayudar al
crecimiento econémico no solo por la comercializacién de los productos que
se cultiven sino por un servicio guiado dentro del huerto para los turistas).

e Todos indican que el gobierno municipal deberia promover una ruta por los
oratorios.

e Todos mencionan que seria de gran beneficio que se pudieran visitar las
zonas arqueoldgicas virgenes con las que cuenta el municipio.

¢ Uno de los entrevistados mencion6 que la regién produce citricos, por lo que
la creacion de un Tour agricola, podria también generar beneficios no sélo
para Santa Elena sino para los pueblos circunvecinos. Que inclusive ésta UE

se encuentra preparando un lugar para poder ofrecer este servicio.

5.5 Estrategias que permitan un desarrollo turistico en Santa Elena

La perspectiva de los empresarios locales es que no dependen de ninguna actividad
realizada por el municipio, ni de sus atractivos para realizar su actividad econémica.
Sin embargo, la opinién del gobierno municipal sugiere que los pocos atractivos con
los que el municipio cuenta permiten a los pobladores gran parte de la obtencién de
recursos economicos, una muestra de ello es que los empresarios locales,

adquieren sus insumos principales dentro de la comunidad.

Cabe mencionar algunos datos importantes, que los entrevistados no mencionaron

pero que se conocen derivado de la investigacion realizada por Macias (2019):

e Falta de orientacion turistica.
e Disociacion entre los empresarios, la comunidad y el gobierno.
e Falta de concientizacién tanto de empresarios, comunidad y gobierno de la

importancia del municipio al pertenecer y ser el corazén de la Ruta Puuc.

Por todo lo anterior, se proponen estrategias que permitan potencializar el turismo

en el municipio aprovechando el potencial de visitantes al sitio arqueoldgico de
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Uxmal y esperando también que la demanda se incremente con la llegada del tren

maya:

a)

b)

Organizacion de una agenda cultural por mes: Se sugiere establecer una
agenda con las actividades turisticas que el municipio realice (como la fiesta
en honor al Santo Cristo, fiesta en honor a los Santos Reyes de San Mateo,
Santos y fieles difuntos, entre otras actividades culturales del municipio) asi
como las que sean realizadas por las UE y deseen ser compartidas.
Creacion de sitios electrénicos que publiciten el municipio: Actualmente,
Santa Elena ha sido visitado por aquellos turistas que, por visitar la zona
arqueoldgica de Uxmal, fueron motivados a pernoctar en la zona y buscaron
a través de booking o tripadvisor una forma de alojamiento. El otro motivo por
el cual los turistas han pernoctado en Santa Elena, ha sido derivado del
convenio que existe entre las agencias de viajes y los hoteles de la
comunidad. Por ultimo, un porcentaje muy pequefio de turistas ha pernoctado
en Santa Elena porque se encontraban de paso. En resumen, Santa Elena
es poco conocido y lamentablemente el gobierno estatal no se encuentra
ahora en la disposicion de promover el municipio pues consideran que no
cumple con los elementos para ser publicitado. Por lo anterior, se sugiere la
creacion de una péagina web que facilite la informacion al turista de los
atractivos y actividades del municipio y al menos una red social. El contenido
de estos sitios tendra informacion general sobre el estado y la zona
arqueoldgica; informacién detallada de los atractivos y actividades del
municipio (que incluya la agenda cultural), de la oferta de alojamiento y
servicios auxiliares, informacion historica de la comunidad, informacion
gubernamental-municipal, buzén de sugerencias asi como una evaluacion de
la experiencia en la comunidad (encuesta de satisfaccion).

Vinculacién entre empresarios y gobierno municipal. Esta vinculacion se
concretaria con la participacion de los empresarios para el pago del
sostenimiento de la pagina web y redes sociales, a través de una cuota fijada
por el municipio que le permitird un espacio reservado en ellas sobre la

informacion de su negocio tanto de las actividades que ofrecen como de sus
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d)

f)

promociones. Esta cuota seria recibida a través del departamento de turismo
del municipio. Debe establecerse lineamientos y politicas en donde se aclare
si el municipio realizara la colecta de la donacién o los empresarios acudiran
a las instalaciones del palacio municipal; el contenido de la informacion a
compartir en estos sitios (la longitud del texto, la redaccion, tamafio y
cantidad de imagenes de la publicacion) las penalizaciones que pudieran
existir, asi como el medio por el cual se transmitira la informacién adquirida
mediante estos medios.

Se sugiere un convenio escrito con los acuerdos pactados a fin de
comprometer a todos los involucrados.

Promover la planeacion de la puesta de las letras monumentales en donde
se involucre la participacion de la comunidad, empresarios y gobierno. Se
sugiere que esta iniciativa surja en el gobierno municipal y se apoye en el

comité que surja de la vinculacion.

Apertura de la ruta de los oratorios de manera formal con horarios
establecidos y personal capacitado: Cada oratorio tiene una historia
particular en la vida del municipio. Siendo que aparentemente so6lo hay una
persona que conoce la historia, actualmente se tiene la idea de crear una ruta
que abarque todos los oratorios, por lo que se sugiere que ademas de crear
una ruta por los diferentes oratorios que se encuentran en el municipio, se
establezcan horarios para la ruta, asi como se haga provision del transporte
para la misma. De la misma manera, se sugiere la creacién de un guion para
la ruta asi como la capacitacion a las personas que realicen el servicio de

guia de turista de la misma.

Implementacion de las propuestas realizadas por Macias (2019).
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5.6 Establecer un orden de estrategias que impulsen el desarrollo turistico,

socioecondémico en Santa Elena.

1. Dentro de las propuestas realizadas por Macias (2019), se encuentra la
creacion de un comité turistico, por lo que se propone como accion prioritaria
establecer este comité que impulse las demas propuestas. Asi mismo,
Macias (2019) propone actividades culturales incluyen la participacion de
comunidad y a fin de diversificar la oferta turistica municipal, necesarias para
complementar la agenda cultural.

Organizacion de una agenda cultural por mes.

3. Creacion de sitios electrénicos que publiciten el municipio y Apertura de la
ruta de los oratorios: Estas actividades pueden realizarse a la par en caso de
contar con el capital humano.

4. Vinculacién entre empresarios y gobierno municipal.

Apertura de la ruta de los oratorios (en caso de no contar con el capital
humano en el momento de realizarse el punto 3).

6. Promover la planeacion de la puesta de las letras monumentales: Se sugiere
se realice el esfuerzo por realizar durante el momento del punto 2 a fin de
aprovechar al maximo la captacion de turistas por los medios electrénicos. Si

por alguna razén no se puede, se sugiere dejar hasta el final.

El costo aproximado para realizar estas propuestas seria:
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Tabla 5.2 Presupuesto aproximado

1. Creacién de un comité turistico 3
Segun las
2. Organizacion de una agenda cultural por mes. actividades
planeadas
3. Creacion de sitios electrénicos que publiciten el municipio y
. $ 6,000.00
Apertura de la ruta de los oratorios.
4. Vinculacion entre empresarios y gobierno municipal.
$ -
5. Apertura de la ruta de los oratorios (compra de unidades de
transporte).
$180,000
6. Promover la planeacibn de la puesta de las letras
monumentales.
$100,000
Total aproximado | $ 286,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 6: Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

En los dltimos afos, la actividad turistica ha recibido una importante valoracion pues
ha demostrado ser una actividad econémica rentable al presentar una peculiar
capacidad de recuperacion y dinamismo pese a los diferentes escenarios
mundiales, regionales y locales. Es debido a esto, que surge la necesidad de
desarrollar el turismo a fin de generar no solamente crecimiento econémico sino

también social.

Es por ello que, esta investigacion se centrd en las fortalezas socioeconémicas del
municipio de Santa Elena a fin de encontrar estrategias que con certeza permitan la
promociéon del desarrollo turistico. Fue a través de las entrevistas realizadas a
empresarios (duefios) o sus gerentes de las unidades econdmicas del municipio,
asi como la aportacion de la opinion del gobierno municipal que se identificaron
deficiencias de y en la comunidad, obtener propuestas de mejora y, a través de
ellas, formular estrategias y establecer un orden que permitan aprovechar los

recursos con los que cuenta el municipio a fin de impulsar el desarrollo turistico.

Se infiere que, con los atractivos identificados, con actividades complementarias
relacionadas al turismo rural y una buena organizacion entre la comunidad,
empresarios y gobierno, Santa Elena podria tener un producto turistico de calidad

gue beneficie de manera integral a los tres actores.

Es asi como se concluye que el factor principal por el cual hasta hoy en el municipio
no se ha logrado o al menos iniciado el desarrollo turistico es la vinculacion entre
comunidad, empresarios y gobiernos; lo que conlleva que empresarios y gobierno
piensen que no se necesita la colaboracion entre ellos para el desarrollo turistico
del municipio, asi como que tampoco la comunidad presenta interés en el asunto.
Esto ademas produce falta de comunicacién entre ellos y promueve el nulo interés
en la creaciéon de propuestas innovadoras que desarrollen el deseo de visitar Santa

Elena a los turistas que visitan el sitio arqueolégico de Uxmal. Otro factor importante
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que limita el desarrollo turistico es el nulo interés por parte del gobierno estatal de

promover al municipio como destino turistico.

6.2 Recomendaciones

Por lo anterior, se propusieron cinco estrategias que permitan potencializar el

turismo en el municipio aprovechando el potencial de visitantes al sitio arqueoldgico

de Uxmal y percibiendo que la demanda turistas a la zona se incremente con la

puesta en marcha del tren maya.Para lograr un aprovechamiento maximo de los

resultados que se generen en la implementaciéon de las estrategias propuestas, se

recomienda lo siguiente:

Siendo que la comunidad no tiene la iniciativa de apoyar el desarrollo
turistico, los empresarios presentan un criterio cerrado y el municipio no
cuenta con el capital humano para la concientizacion de estos actores, se
sugiere al Instituto Tecnolégico de Mérida dar seguimiento a las propuestas
delimitadas en esta investigacion a fin de asegurar de la puesta en marcha
de estas; asi como el seguimiento correspondiente que permita la
continuidad del desarrollo turistico con el tiempo hasta que se logre que el
gobierno del estado pueda colocar al municipio dentro de los destinos
turisticos ofertados por el estado, a fin de proporcionar al municipio el soporte
necesario para lograr este desarrollo.

Mientras se logra que el gobierno publicite el municipio, se sugiere al Instituto
Tecnoldgico de Mérida inscribir en algun programa de beneficio social a la
comunidad que aporte recursos para esta investigacion.

Se recomienda al gobierno municipal que establezca formalmente la
vinculacién con el Instituto Tecnoldogico de Mérida a fin de asegurar el
seguimiento anteriormente propuesto, que contemple los recursos (tanto de
capital humano como financiero) que el municipio puede aportar para el
sostenimiento de esta vinculacion.

Se recomienda también al gobierno informar a la comunidad de estos

convenios a fin de que puedan facilitar de informacion que la academia
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necesite y los recursos con los que puedan apoyar este proyecto a fin de
crear en la comunidad la concientizacion de su colaboracion para lograr el

desarrollo turistico.

Es asi como Ilos objetivos de esta investigacion fueron alcanzados
satisfactoriamente, sin embargo, es importante mencionar que, debido a la
pandemia surgida en marzo del 2020, no fue posible contribuir con algunas
actividades que pudieron haberse alcanzado a corto plazo. Cabe mencionar que, la
gran mayoria de las propuestas pueden realizarse en corto y mediano plazo siempre

y cuando los actores tengan el interés de realizar una sinergia.
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Anexo 1 Medicion de la pobreza Yucatan 2010-2015.

CONEVaL

Consejo Mocional de Evaluacion
i 10 Politicn o| Dasarmalln Socinl

Medicion de la pobreza, Yucatan, 2010-2015
Indicadores de pobreza por municipio

Carencia por acceso a .
- o Carencia por acceso ala
los servicios basicos en

los servicios de salud seguridad social espacios de la vivienda ; d alimentacidn
la vivienda

Entidad federativa Clave de Hrrsirr et Carencia por accese a  Carencia por acceso ala Carencia por calidad y

municipio

Forcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
2010 215 2010 2015 20 2015 2010 2015 2010 2015 2010 2015

kR Yucatan 31088 Santa Elena el R 3ze 71 43 B7.5 B5.8 26.0 253 727 TaT 3089 214
kR Yucatan 31055 Opichén B4 348 38.8 174 To.@ 658 403 288 801 a3e 618 226
3 Yucatan 31088 Oekutzcab 304 372 i8.8 17.5 T0.2 76.8 20.2 257 1.8 88.0 g8 16.6
3 Yucatin 31053 Muna 208 322 3.2 i5.8 TE.O 734 10.1 224 53.0 T8.2 362 24.5
3 Yucatdn 31088 Ticul 251 28.3 14.6 0.7 Ta7 T6.6 238 284 443 538 302 18.0
kR Yucatan 31048 Maxcand 45 3zs8 48.2 10.5 57.8 621 M5 355 731 834 240 237

Fuente: esiimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, la muestra del Censo de Foblacion y Vivienda 2010, el Modelo Estadistico 2015 para la confinuldad del MCS-ENIGH y la Encuesia Intercensal 2015.
Motas: La poblacion presentada en esios cuadros tiene un proposiio exciusivaments estadistico: esta callbrada para que, 2n las estimacionas de peoneza, 13 suma de 1a poblacion municipal sea Igual 3 1 poblacion g2 cada entidad fedarativa
reportada con biase en 13 Informacian gal MCS-ENIGH 2010 o g2l MEC 2015 ded MCS-ENIGH publicados.
Por I anteror, 2535 ciras g2 poblacion podrian mferr de 138 reportadas por & INESI y CONAPD anivel municlpal.
Las estimaclones municipales de pobreza han sido ajustadas a [a Informacion reportada a nivel estatal en el MCS-ENGH 2010 {cifras 2010) 0 en &l MEC 2015 del MCS-ENIGH (cifras 2015).
Algunas cifras puedan varar por cuesiionss de regondag.
La Imformacion refacionada con |3 magicion de podreza municipal 2010 s2 actuallza con Techa 13 de diclembne g2 2017, toda veZ Que &N |3 ConsucHon de 13 canancla por aceeso a 6 sanviclos de basicos o2 13 vivienda
s considera & compustiblz qua 52 WHIZ3 para COcINaT. Lo antenor ya 52 hizo del conodmientn de 195 usuanos de |3 Infomacion para fines prasupuestales y oe planeacion que 52 [|2varan a cabo a partr de 2018,

Fuente: CONEVAL (2017)
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Anexo 2: Instrumento iniciativa privada

Este cuestionario forma parte de la investigacion “Estrategias prioritarias para el desarrollo turistico del
municipio de Santa Elena”. A través de su aplicacion se pretende conocer las fortalezas socioeconémicas
de la poblacion del municipio de Santa Elena, desde la perspectiva de las empresas pertenecientes a la
iniciativa privada; para proponer estrategias que inicien el desarrollo turistico de la localidad. Su
cooperacion es importante, pues las respuestas brindadas permitiran establecer estrategias en beneficio de

la comunidad. Las respuestas otorgadas seran tratadas de forma anénima y con absoluta confidencialidad.
Agradecemos su cooperacion.

INSTRUCCIONES: Lea cada uno de los reactivos y conteste segln su criterio.

Nota: No existen respuestas correctas o incorrectas por lo que agradecemos responda de manera honesta.

Datos generales del encuestado

Unidad Econdmica de la empresa:

Sexo: Masculino Femenino Edad: Puesto:

Nombre del establecimiento:

Razon social: Persona fisica () Persona moral ( )
Direccion
E-mail: Teléfono:
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Datos generales del establecimiento
Ao de inicio de operaciones: Diasy horario laboral:

Clasificacion: 1estrella 2 estrellas 3estrellas 4 estrellas 5 estrellas  Clase especial

Sin categoria  Otra:

PRIMERA SECCION — ECONOMICA

EMPLEADOS:

i) Cantidad de empleados
Administrativ Operativo: Propietarios:
0:

i) Sueldos promedio (mensuales):

Operativo: Menores a $4,000 $4,000 - $8,000 Mas de $8,000
Administrativ Menores a $4,000-$7,999 $8,000 - $12,000 Més de
0: $4,000___ $12,000
Propietarios:  Menores a $20,000 $20,000 - $40,000 Mas de $40,000

iii)  Seguro social de los empleados:

Operativo: Administrativo: Propietarios:

¢ Tiene rotacion/contratacion constante de empleados? Si la respuesta es si, indique la frecuencia y las razones:
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PROVEEDORES

iv) Los proveedores de los insumos son (Locales — Santa Elena, Regionales — Yucatan, Nacional —
Cualquier estado):

Por favor especifique en cada rubro el servicio la cantidad y el tipo que se consume.

Locales Regionales: Nacionales: Internacionales:

V) El mayor ingreso de clientes es captado por: (indique porcentaje *aproximado si no se tienen datos
estadisticos*)

Agencias de Vendedores Promocion en redes Recomendaciones  de Otros
viaje propios sociales clientes (especifique):

SEGUNDA SECCION — ALOJAMIENTO
INFRAESTRUCTURA DEL ESTABLECIMIENTO

) Servicios: Alojamiento Bar/Alimentos Spa Otros:

ii) ¢Con cuantas habitaciones cuenta el establecimiento?
Standard Junior Suite __ Suite Master Suite  Otras:

iii) De los 12 meses del mes, ¢ Cudles son su temporada alta y cuales su temporada baja?

iv) En la temporada alta, ¢ Qué porcentaje de capacidad es ocupada?
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V) En la temporada baja, ¢ Qué porcentaje de capacidad es ocupada?

vi) ¢Tienen clientes frecuentes? ¢ Cuantos son?

vii)  ¢éRealiza encuesta de satisfaccidon a sus clientes y las analiza?

viii)  ¢éTienen alguna alianza con alguna agencia de viajes o alguna otra unidad econdmica?
éCudntas alianzas?

ix) ¢El lugar cuenta con estacionamiento? Si es si, ¢ Qué capacidad tiene? (autos compactos,
autobuses, etc)

X) éCuenta con servicio de internet?
Si Todo el inmueble Solo algunas secciones (especifique):
No ¢Por qué?

TERCERA SECCION — ATRACTIVOS DE SANTA ELENA
Factores que califican los atractivos turisticos

)

¢Considera que los atractivos de Santa Elena (la iglesia, el museo de las momias, el mirador)
atraen a los turistas tanto nacionales como internacionales?

Si No ¢Por qué?

1) ¢Considera que existe un atractivo que demuestre las costumbres mayas de la zona?
Si No ¢Por qué?

¢Considera que existe algun otro atractivo que debiera ser impulsado ademaés de los ya mencionados?

CUARTA SECCION — TRANSPORTE
Caracteristicas de la calidad del transporte

1) ¢Considera eficiente los servicios de transporte que llegan a Santa Elena?
Si No ¢Por qué?
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i) ¢Considera que los horarios de servicio de transporte son adecuados?
Si No ¢Por qué?

iii) ¢Considera que las unidades de transporte se encuentran en buenas condiciones?
Si No ¢Por qué?

Iv) ¢Considera que las carreteras y caminos para llegar a Santa Elena se encuentra en buenas
condiciones?

Si No ¢Por qué?

QUINTA SECCION — SERVICIOS AUXILIARES
Evaluacion de las unidades de negocios, servicios y su eficiencia

1) ¢Los negocios actuales satisfacen las necesidades alimentarias de los turistas?
Si No ¢Por qué?

i) ¢Los negocios actuales satisfacen la adquisicion de productos de uso personal de los turistas?
Si No ¢Por qué?

iii) ¢Los negocios actuales satisfacen la necesidad de servicios automotrices de los turistas?
Si No ¢Por qué?

iv) ¢Los servicios médicos actuales satisfacen las necesidades del turista?
Si No ¢Por qué?

v) ¢Los servicios de seguridad actuales satisfacen las necesidades del turista (policias, bomberos)?
Si No ¢Por qué?

vi) ¢Los negocios de articulos artesanales (souvenirs) satisfacen la demanda del turista?
Si No ¢Por qué?

SEXTA SECCION - INFRAESTRUCTURA
Evaluacion de la infraestructura municipal

i ¢Las calles y caminos para transitar en Santa Elena se encuentran en buenas condiciones (tamafio y
calidad)?

Si No ¢Por qué?

i) En temporadas de lluvia, ¢las calles y caminos se mantienen transitables?
Si No ¢Por qué?

iii) ¢El servicio eléctrico satisface las necesidades de su negocio?
Si No ¢Por qué?
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iv) ¢El servicio de drenaje (aguas residuales) satisface las necesidades de su negocio?
Si No ¢Por qué?

V) ¢El servicio de agua potable satisface las necesidades de su negocio?

Si_ No  ¢Porqué?
vi) (;C~onsidera que la sefal telefonica satisface la necesidad del turista (todas las compafiias tienen
sefial)?
Si_ No  ¢Porqué?
SEPTIMA SECCION — NATURALEZA EN SANTA ELENA
Evaluacion de los recursos naturales en Santa Elena
i) éConsidera que Santa Elena tiene una flora y fauna que le permita promover el turismo
natural? ¢Qué floray fauna es?
Si_ No  Especifique floray fauna
ii) ¢Qué actividades considera que pueden promover el turismo de naturaleza?
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Anexo 3: Instrumento gobierno municipal

Este cuestionario forma parte de la investigacion “Estrategias prioritarias para el desarrollo turistico del
municipio de Santa Elena”. A través de su aplicacion se pretende conocer las fortalezas socioecondmicas
de la poblacion del municipio de Santa Elena, desde la perspectiva de las empresas pertenecientes a la
iniciativa privada; para proponer estrategias que inicien el desarrollo turistico de la localidad. Su
cooperacion es importante, pues las respuestas brindadas permitiran establecer estrategias en beneficio de

la comunidad. Las respuestas otorgadas seran tratadas de forma anonima y con absoluta confidencialidad.
Agradecemos su cooperacion.

INSTRUCCIONES: Lea cada uno de los reactivos y conteste segln su criterio.
Nota: No existen respuestas correctas o incorrectas por lo que agradecemos responda de manera honesta.

Datos generales del encuestado:

Dependencia:

Sexo: Masculino Femenino Puesto:

Cuantos afios lleva en el puesto:

PRIMERA SECCION — ATRACTIVOS DE SANTA ELENA
Factores que califican los atractivos turisticos

i) ¢Cuales considera que son los principales atractivos de Santa Elena?

i) ¢Considera que esos atractivos de Santa Elena son de interés para los turistas?

ii) ¢Considera que existe un atractivo que demuestre las costumbres mayas de la zona? Si es si,
¢ Cual o cuales son?
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iii) ¢Considera gque existe algun otro atractivo que debiera ser impulsado ademas de los ya
mencionados?

SEGUNDA SECCION — TRANSPORTE
Caracteristicas de la calidad del transporte

i)  ¢Qué opinion tiene sobre los servicios de transporte que llegan a Santa Elena?

i)  ¢Considera que los horarios de servicio de transporte son adecuados?
Si No ¢Por qué?

iii)  ¢Cudl es su opinion sobre las condiciones de las unidades de transporte?

iv) ¢Cudl es su opinion sobre los caminos que llevan a Santa Elena?

v) éCual es su opinidn sobre los caminos para transitar dentro de Santa Elena?

TERCERA SECCION — SERVICIOS AUXILIARES
Evaluacion de las unidades de negocios, servicios y su eficiencia

i ¢ Qué opinidn tiene de los negocios actuales que satisfacen la necesidad alimentaria de los

turistas?
i) ¢ Cuél es su opinion sobre los negocios actuales que satisfacen la adquisicion de productos de uso
personal de los turistas?

¢ Cual es su opinidn sobre los servicios que se les presta a los turistas en materia automotriz?
(talleres y refaccionarias)

iv) ¢Cual su opinion sobre los servicios médicos de la localidad que se les brinda a los turistas?

¢ Cual es su opinidn sobre los servicios de seguridad de la localidad y como éstos benefician al
turista? (policias, bomberos)

Vi) ¢, Cual es su opinidn sobre los negocios de ventas de artesanias (souvenirs)? ¢ Satisfacen la
demanda del turista?

vii) ¢Ha escuchado sobre el proyecto nacional “tren maya”? ¢Cual es su opinidon sobre el proyecto?

viii) En su opinién, ¢Considera usted que se puede ver beneficiada Santa Elena con el proyecto tren

maya’?

Si No ¢ Cémo?
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CUARTA SECCION - INFRAESTRUCTURA
Evaluacion de la infraestructura municipal

i) ¢ Cudl es su opinion sobre las condiciones de las calles y caminos para transitar en Santa Elena? (tamafio
y calidad)

i) En temporadas de lluvia, ¢las calles y caminos se mantienen transitables?
Si No ¢Por qué?

iii)  ¢Cudl es su opinion sobre el servicio eléctrico de la comunidad?

iv)  ¢Cuenta Santa Elena con el servicio de drenaje? Si la respuesta es si, ¢Cual es su opinion al
respecto?

V) ¢Cuenta Santa Elena con el servicio de agua potable? Si la respuesta es si, ¢ Cual es su opinion
al respecto?

vi)  ¢Cual es su opinidn sobre los servicios de telecomunicaciones de Santa Elena? (telefénia e
internet)

QUINTA SECCION — NATURALEZA EN SANTA ELENA
Evaluacion de los recursos naturales en Santa Elena

iii) En su opinion éConsidera que Santa Elena tiene una flora y fauna que le permita promover el

turismo natural? Si es si, ¢ Qué flora y fauna es?
iv) éConsidera que hay otras actividades que pueden promover el turismo de naturaleza?
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Comentarios generales:

¢Cuales considera que son las fortalezas de Santa Elena? (sociales y econdmicas)

éCudles de esas fortalezas considera que tiene mayor potencial?

¢Qué tipo acciones considera que pueden impulsar el turismo en Santa Elena?

Dentro de su administracidn étiene consideradas estrategias para impulsar el turismo en Santa Elena?
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