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RESUMEN

El Instituto Tecnoldgico Superior de Alamo Temapache como maxima casa de estudios
del municipio, esta contribuyendo al desarrollo del mismo, al captar un alto porcentaje
de alumnos egresados de bachilleratos de la zona de influencia, desarrollando al maximo
sus capacidades, se ha convertido en una universidad publica moderna, comprometida

en la formacion de profesionistas.

Como en todo ciclo de vida, es parte importante que los alumnos que ingresan reciban la
formacion que el sector productivo demanda para enviar egresados acordes a las
necesidades requeridas en materia laboral es por ello que se firmaron convenios de
colaboracion con las empresas para que los alumnos realicen su servicio social y

residencias y posteriormente ser insertados en el sector laboral.

Sin embargo debido a la contingencia que hemos estado viviendo todo este tiempo, nos
ha perjudicado de gran variedad de formas, principalmente a los alumnos proximos a
titularse ya que se crean mayores dudas respecto al proceso que deben llevar a cabo
para dicha accién, debido a que sus ultimos semestres de estudio fueron tomados de
manera virtual repentina, recibiendo de esta manera la informacion para este proceso, lo

cual es algo lento y poco entendible para algunos de estos alumnos.

Por ello la presente investigacion tiene como finalidad proponer un plan de mejora para
optimizar el proceso de atencién de titulacion para los alumnos de ingenieria industrial

del Instituto tecnoldgico Superior de Alamo Temapache.

A lo largo de la investigacion se aplicaron diferentes modos de obtencion de
informacidn, asi como herramientas de ingenieria adecuadas para mayor concentracion

de informacion relevante en cuanto a la problematica.
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ABSTRAC

The Higher Technological Institute of Alamo Temapache as the maximum house of
studies in the municipality, is contributing to its development, by attracting a high
percentage of high school graduates from the area of influence, developing its capacities
to the maximum, it has become a university modern public, engaged in the training of

professionals.

As in any life cycle, it is an important part that the incoming students receive the training
that the productive sector demands to send graduates according to the required needs in
labor matters, which is why collaboration agreements were signed with the companies so
that the students carry out their social service and residencies and later be inserted in the

labor sector.

However, due to the contingency that we have been experiencing all this time, it has
harmed us in a great variety of ways, mainly to the students who are about to graduate
since greater doubts are created regarding the process they must carry out for said action,
due to that their last semesters of study were taken virtually suddenly, thus receiving the
information for this process, which is somewhat slow and difficult to understand for
some of these students.

For this reason, the present research aims to propose an improvement plan to optimize
the degree service process for industrial engineering students at the Higher
Technological Institute of Alamo Temapache.

Throughout the investigation, different ways of obtaining information were applied, as
well as adequate engineering tools for a greater concentration of relevant information

regarding the problem.
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CAPITULO 1. GENERALIDADES

1.1 Introduccién

La excelencia de una organizacion viene marcada por su capacidad de crecer en la
mejora continua de todos y cada uno de los procesos que rigen su actividad diaria. La
mejora se produce cuando dicha organizacion aprende de si misma, y de otras, es decir,
cuando planifica su futuro teniendo en cuenta el entorno cambiante que la envuelve y el
conjunto de fortalezas y debilidades que la determinan. La planificacion de su estrategia
es el principal modo de conseguir un salto cualitativo en el servicio que presta en este

caso al alumnado.

El presente trabajo de tesis tiene como principal objetivo identificar las causas del por
qué los alumnos del Instituto Tecnoldgico Superior de Alamo Temapache no se han
titulado, la importancia de estudiar este tema en particular radica en que muchos de los
alumnos desconocen el proceso que deben seguir para poder titularse asi como mostrar
las opiniones que tienen los alumnos respecto a los departamentos encargados, de esta

manera poder disefiar una estrategia que ayude a solucionar este problema

El cambio repentino generado por el Covid-19 provoco el aislamiento en el alumnado
del personal del instituto lo cual llevo a situaciones poco agradables para todos aquellos
que estan proximos titularse, ya que se han tenido mayores dudas respecto al proceso
que deben llevar a cabo.

Hay que entender también que asi como ellos se les hace complicado pedir informacion
debido a que no se cuenta de una manera normal las instalaciones del ITSAT por la
contingencia, al personal también se les complica el atender a todos , ya que se demoran
mas al ser de una manera virtual o en su defecto estarle asignando una cita para poder

aclarar sus dudas de manera presencial.
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En el capitulo 1 se abordan las generalidades de la investigacion, reflejando la
problemaética y los objetivos. Se hace un breve repaso sobre lo que se ha venido viviendo

en el pais con la contingencia sanitaria dentro de la comunidad escolar.

En el capitulo 2 se abordad las cuestiones tedricas, se marcan conceptos e informacién
relevante sobre el proceso en cuestion.

En el primer apartado del capitulo 3 se establece el &rea de mejora asi como las
principales causas de la problematica encontrada, ademas, se hace el disefio del plan de

mejora. El capitulo concluye con la creacién de la estrategia.

En el capitulo 4 se describen las técnicas de analisis utilizadas .Posteriormente se realiza
el calculo de la poblacion y el tamafio de muestra que estara estudiando.
Se incluyen el capitulo con el analisis de los resultados obtenidos de las encuestas

realizadas.

Finalmente en el capitulo 5 se podra observar las conclusiones llegadas respecto a la
investigacion, y resultados de las encuestas con base a la implementacion de la estrategia
realizada.

Adicionalmente se incluye un anexo donde se pueden encontrar las encuestas realizadas,
asi como los formatos que comparte el departamento de estudios profesionales para la

titulacién integral.

14
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1.2 Antecedentes

El 11 de marzo de 2020 la organizacion mundial de la Salud (OMS) declar6 que el brote
de coronavirus COVID-19 se habia convertido en una pandemia global (Cucinotta &
Vanelli, 2020). Desde ese momento el mundo y las sociedades en cada pais, han vivido
una de las situaciones mas criticas en la historia de la humanidad. Las condiciones de
confinamiento forzoso, distanciamiento social y paralizacion de actividades, en
practicamente todas las naciones, han afectado severamente la vida cotidiana y las
acciones de mujeres y hombres en todo el planeta.

La pandemia ha obligado a la comunidad académica internacional a explorar nuevas
formas de ensefar y aprender, incluida la educacion a distancia y en linea. Esta situacion
ha resultado dificil tanto para los estudiantes como para los docentes, que tienen que
enfrentarse a los problemas emocionales, fisicos y econdmicos provocados por la
enfermedad al tiempo que cumplen la parte que les corresponde para contribuir a frenar
la propagacion del virus. El futuro es incierto para todos, y en particular para los
millones de estudiantes que tenian que graduarse en estos afios, los cuales se van a
enfrentar a un mundo con la economia paralizada por la pandemia, ademas de serles

dificil el poder tener la informacién adecuada para realizar algunos tramites.

Francesc Pedro, Director del Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe, explico las conclusiones del informe de la
UNESCO COVID-19 y educacién superior: De los efectos inmediatos al dia después,
una visién de conjunto acerca del impacto de la pandemia en las universidades. Pedro
indico que la rapida expansién de la pandemia paraliz6 muchos sectores, incluido el de
la educacion superior.

También afirmé que aunque las instituciones de educacion superior habian intentado

cumplir con sus responsabilidades docentes, al menos un tercio de los estudiantes y un
porcentaje similar del profesorado carecian de acceso a Internet, lo cual obstaculizé la

transicion provisional a un sistema educativo virtual.

15
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La pandemia del COVID-19, ha desatado una crisis que Se expresa en varias
dimensiones de la sociedad y que ha dejado ver, a todas luces, la desigualdad e
inequidad social que existen en el ambito de la educacion superior en México. Las
desigualdades e inequidades sociales se han visto exacerbadas frente al confinamiento
obligatorio y la implementacién de la modalidad de educacion online, poniendo en
evidencia la enorme brecha digital que existe entre IES, estudiantes y docentes.

El Instituto Tecnoldgico Superior de Alamo Temapache (conocido popularmente por sus
siglas ITSAT) con fecha 07 de febrero de 2000 empezé a funcionar en el municipio de
Alamo Temapache, Veracruz, un plantel educativo que formalmente se crea mediante
decreto, sujetandose a los planes y programas de la Secretaria de Educacién Publica, con
apoyo financiero del Gobierno del Estado. La sede de esta institucion se ubica en la
localidad Ilamada Xoyotitla. Cuenta con presencia en el Municipio de Tuxpan, Veracruz
con una extension académica ubicada en la ciudad y puerto de Tuxpan de Rodriguez
Cano; recientemente se aperturado una unidad académica que se encuentra en la ciudad
de Alamo Veracruz. Actualmente se imparten 6 programas educativos en diversas
modalidades y ubicaciones.

Con ello, la maxima casa de estudios de Alamo Temapache se sigue consolidando como
una institucién preocupada por brindar Educacion de Calidad, distinguiéndose como
parte integral del mejor y mas grande Sistema de Educacion Tecnologica de nuestro

pais.
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1.3 Planteamiento del problema.

Debido a las condiciones imperantes por la emergencia sanitaria derivada del SARS
COV-2 (COVID 19) Se hizo imposible continuar con la atencion al publico de manera
presencial en las escuelas y se vio en la necesidad de cancelar las clases, asi como
cualquiera de las actividades que se presentaban, tal fue el caso de universidades como
la UNAM en la cual los servicios para titulacion se vieron afectados sin mencionar que

el alumnado en general se vio desfavorecido.

Naturalmente, la demanda de servicios de titulacion se ha incrementado y los tiempos de
respuesta se ampliaron, lo cual fue haciendo el proceso méas tardado y por ende los
titulos tardaron mas en ser entregados. (Sitio web UNAM, 2 de diciembre 2020).

“Estamos en un mundo que estd cambiando, la gente se estd adaptando a nuevos
procesos y nosotros seguimos estancados en nuestra manera de titularnos”, lamentd

Karen, estudiante de la Facultad de Ingenieria, en entrevista con Excélsior.

La pandemia ha sobresaltado a la educacion Superior (ES) al obligarlas a cerrar sus
puertas, sus bardas y veredas asi como los paises cerraron sus fronteras. Lo anterior
generd ademas de la falta de continuidad del aprendizaje, la desvinculacion con los
sectores sociales y el entorno de la comunidad universitaria para el involucramiento del
alumnado que se forma fuera de las aulas y en los diversos espacios de aprendizaje. Los
procesos de evaluacion se han visto afectados y en muchos de los casos ha disminuido el
avance de los estudios e interrumpido las trayectorias escolares por la dificultad de
iniciar, continuar o concluir las practicas profesionales (confinamiento social). Pareceria
que la percepcion de los investigadores educativos coincide en sefialar que el primer
semestre del afio 2020 resultd ser para muchos jovenes un cierre sin productos tangibles

y sin satisfacciones personales con relacién a su aprovechamiento escolar.
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Las condiciones de confinamiento forzoso, distanciamiento social y paralizaciéon de
actividades, han afectado severamente la vida cotidiana de todos, al verse a la necesidad
de suspender las labores de forma presencial en las escuelas, caso que incluy6 al

instituto Tecnologico Superior de Alamo Temapache generé muchas consecuencias.

Principalmente afect6 al alumnado, asi como tambien a las diferentes areas de esta
institucion; ya que esto dificultd la comunicacion entre los miembros del ITSAT y los
alumnos, en especial a los que estaban en ese ultimo escalon para ser los futuros
ingenieros.

Lo cual ocasiono mayores dudas en el proceso de titulacion, la poca informacion
presentada genera confucion en el alumnado, provocando que sea mas tardado dicho

proceso.

1.4 Justificacion
La presente investigacion se enfocara en estudiar acerca del proceso de titulacion que se
lleva dentro del Instituto Tecnoldgico Superior de Alamo, directamente en los alumnos

de la carrera de ingenieria industrial.

Ultimamente en el ITSAT, para ser exactos afio y medio se ha brindado la informacion
al alumnado por medios virtuales, lo cual para ellos ha sido de manera poco clara,
dandoles dificultades de comprension para los requerimientos de dicho tramite.

Por ese motivo en esta ocasion se pretende conocer las causas por las cuales los
alumnos de la carrera de ingenieria industrial no comprenden los requerimientos
necesarios que conlleva dicho proceso, todo esto con el fin de disefiar un plan el cual le
sirva al alumnado proximo a titularse para tener menores contratiempos y mayor

claridad de la informacién que se les proporciona.
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1.5 Hipdtesis.

El plan disefiado al ser implementado ayudara al alumnado a tener mayor informacién
sobre el proceso de titulacion.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general
Desarrollar un plan estratégico para optimizar el proceso de atencién de titulacion para

los alumnos de ingenieria industrial del ITSAT.

1.6.2 Objetivos especificos

e Identificar las causas que genera la incomprension de los estudiantes proximos a
titularse mediante el uso de herramientas de ingenieria e investigacion.

e Ejecutar el plan disefiado para crear mejoras en el proceso de titulacion.

e Analizar los resultados obtenidos de la implementacion del plan disefiado para

generar conclusiones al respecto.

1.7 Metas

Las principales metas que la realizacion de esta investigacién pretenden tener con el fin

de reducir la problematica existente son las siguientes:

e Tener a la mano informacidn acerca del proceso de titulacion para el alumnado.

e Reducir o eliminar las dudas de los alumnos sobre el tramite a realizar.

e Mejorar el proceso de titulacion, logrando que sea un proceso mucho mas rapido al
ya tener conocimiento de la documentacion requerida.

e Evitar confusiones sobre a qué departamento dirigirse.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

Para poder obtener el titulo profesional después de culminar la carrera universitaria es
importante cumplir con ciertos requisitos que solicita el Instituto Tecnoldgico Superior
de Alamo Temapache, los cuales estan basados en los lineamientos que tiene el TecNM

En este segundo capitulo se presentan definiciones e informacion clara sobre conceptos
relacionados con el tema, los cuales ayudan a comprender y conocer a sobre aquellos

requisitos, y proposito que tiene el proceso en cuestion.

2.1 Titulacion.

La titulacion conforma el proceso de la obtencién del titulo profesional, que acredita a
un egresado de nivel superior. Representa la culminacion de los afios de estudio,
aprendizaje, experiencias, esfuerzos compartidos y el inicio de un plan de vida como

todo un profesional.

2.1.1 Proposito
Establecer las normativas para el proceso de titulacion integral en los planes de estudio
de nivel licenciatura para la formacion y desarrollo de competencias profesionales de las

instituciones adscritas al TecNM.

2.1.2 Titulacién Integral
Es la validacion de las competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) que el

estudiante adquiri6 y desarrollé durante su formacion profesional.

2.1.3 Acto Protocolario
Es la ceremonia formal en la cual el candidato recibe la validacion de su formacion
académica por parte de la institucion, representada por un grupo de sinodales que lo

acreditan como profesionista. (Instituto Tecnolégico Superior de Alamo Tenapache, S.f)
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2.1.3.1 Los sinodales

e La asignacion de los sinodales se lleva a cabo tomando los siguientes criterios en
orden prioritario:

e El presidente es el asesor del proyecto de titulacion integral.

e En el caso de tesis o tesina el secretario y vocal son los revisores del informe. Las
funciones de los sinodales en el acto protocolario de titulacion integral son:

e El presidente se encarga de presidir el desarrollo del acto protocolario de titulacién
integral.

e Es responsabilidad del secretario solicitar, llenar y resguardar el libro de actas,
durante el acto protocolario de titulacién integral, asi como de reintegrarlo al término
del mismo al Departamento de Servicios Escolares o su equivalente en los Institutos
Tecnologicos Descentralizados.

e Auvalan con su firma en el libro de actas, el acto protocolario de titulacién integral.

e En caso de ausencia del presidente, es sustituido en el acto protocolario de titulacién
integral, por el secretario; este ultimo y el vocal, por su ausencia son sustituido por el

suplente.

2.1.3.2 Disposiciones generales

La ausencia injustificada de cualquiera de los sinodales a un acto protocolario de
titulacion integral es motivo de oficio de extrafiamiento por parte del (de la) Jefe(a) del
Departamento Académico, con copia al Departamento de Recursos Humanos o su
equivalente en los Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, asi como de su
inhabilitacion en los siguientes tres actos protocolarios de titulacion integral en los que
pudiera participar.

En caso de que el responsable del llenado del libro cometa errores en éste, es motivo de
oficio de extrafiamiento por parte del (de la) Jefe(a) del Departamento Académico, con
copia al Departamento de Recursos Humanos o su equivalente en los Institutos

Tecnologicos Descentralizados, asi como de su inhabilitacion en los siguientes dos actos
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protocolarios de titulacion integral en los que pudiera participar. Las situaciones no
previstas en el presente Lineamiento seran analizadas por el Comité Académico del
Instituto y presentadas como recomendaciones al (a la) Director(a) del Instituto para su

dictamen.

2.1.4 Requisitos para la Titulacion Integral

e Laacreditacion del 100% de los créditos de su plan de estudios.

e La acreditacion de un programa de lengua extranjera.

e Haber acreditado la Residencia Profesional, de acuerdo con lo establecido en el
manual de procedimientos respectivo.

e No tener adeudo econémico, de material o equipo con las oficinas, laboratorios y
centro de informacién. Solicitar la firma por medio de la constancia de NO
ADEUDO DE MATERIAL de las personas encargadas de cada una de las areas
antes mencionadas.

e Cubrir los derechos correspondientes.

e Presentar la constancia de haber cumplido con los requisitos anteriores al
Departamento de Estudios Profesionales para los trdmites administrativos

necesarios.

(Instituto Tecnoldgico Superior de Alamo Tenapache, S.f)

22



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ALAMO TEMAPACHE

2.1.5 Opciones de Titulacion (Plan de estudios 2015)

e Informe de residencia profesional

Es la elaboracion de un informe técnico de un proyecto desarrollado para el sector
productivo o de servicios, 0 un resumen de actividades profesionales de innovacion de

sistemas, aparatos 0 mejoramiento técnico de algun proceso.

e Informe de proyecto de investigacion
Es la elaboracion de un informa técnico de un proyecto desarrollado para el sector
productivo o de servicios, 0 un resumen de actividades profesionales de innovacién de

sistemas, aparatos 0 mejoramiento técnico de algin proceso.

e Proyecto integrador
Es el proyecto multidisciplinario e interinstitucional, que brinda solucién a un problema

especifico en el entorno regional.

e Proyecto productivo
Son proyectos que buscan generar rentabilidad econdmica y obtener ganancias a traves

de la transformacion de las materias primas.

¢ Informe de innovacién tecnoldgica

Es el resultado de acciones que propicien el desarrollo, la produccion y la
comercializacion de nuevos o mejorados productos y/o servicios. Incluye ademas la
reorganizacion de procesos productivos, la asimilacion o mejora sustancial de un
servicio o0 proceso productivo y que todas estas acciones hayan satisfecho una necesidad

social o que estén avaladas por su éxito comercial.
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e Proyecto de Emprededurismo
Se basa principalmente en generar una idea de un proyecto de negocio que puede

alcanzar diferentes dimensiones empresariales

e Proyecto Integral de Educacién Dual
Es el proyecto que integra las competencias adquiridas del estudiante a través de la
interaccion escuela- empresa, organizacion o dependencia gubernamental en el entorno

laboral.

e Tesis Profesional

Se le denomina Tesis Profesional a la presentacion de los resultados obtenidos de una
investigacion realizada por el (los) candidato (s), que contienen una posicién de un tema,
fundamentada en un area del conocimiento cientifico y tecnologico.

El tema de la tesis profesional sera definido por el (los) candidato (s) y dictaminado por

la academia.

¢ Informe de estancia de investigacion
La Estancia de Investigacion consiste en que el estudiante desarrolle un proyecto de

investigacion en una empresa o institucion a fin del mejoramiento de la misma.

e Testimonio de desempefio satisfactorio o sobresaliente (EGEL)

El mecanismo para realizar el trdmite de titulacion bajo esta opcion sera a través del
examen de egreso de licenciatura (EGEL) que aplica el CENEVAL siempre que obtenga
el Testimonio de Desempefio Satisfactorio (TDS), o Testimonio de Desempefio

Sobresaliente.

(Instituto Tecnoldgico Superior de Alamo Tenapache, S.f)
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2.1.6 Documentacion para entregar

Dentro de los documentos que se deben entregar se encuentran los siguientes, los cuales
mas adelante se presentaran el orden y a quien debera ser dirigido cada uno de ellos.

e Resultados de examen EGEL.

e Oficio liberacion del asesor interno.

e Solicitud del estudiante.

e Formato de registro de proyecto.

e Registro de tesis (en caso de aplicar).

e Solicitud de comision revisora (en caso de aplicar).

e Formato de liberacién de proyecto.

e Liberacion de expediente de servicios escolares.

CONCEPTOS

2.2 Investigacion

La investigacion es el conjunto de métodos que se aplican para conocer un asunto o
problema en profundidad y generar nuevos conocimientos en el area en la que se esta
aplicando.

La Academia Nacional de Ciencias establece que el objetivo de la investigacion es
"extender el conocimiento humano acerca del mundo fisico, biolégico o social mas alla

de lo ya conocido."

2.3 Clasificacién de los tipos de investigacion
Los tipos de investigacion se clasifican tomando en cuenta a) el propdsito dirigido a la

resolucion de un problema, o, b) los objetivos internos de la investigacion. Siguiendo

fundamentalmente estos criterios, se presenta la siguiente clasificacion:
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2.3.1 Por su nivel de aplicacion

2.3.1.1 Puras o bésicas

Las investigaciones puras son aquellas dirigidas a conocer las leyes generales de los
fendmenos estudiados, elaborando teorias de alcance significativo. La finalidad de este
tipo de investigaciones se puede enmarcar en la deteccidn, descripcion y explicacion de
las caracteristicas y/o problemas de determinados hechos o fenémenos que se dan al
interior de una sociedad. Uno de los fines visibles de este tipo de investigaciones es la
formulacién de teorias explicativas, para lo cual se hace un uso técnico de los conceptos

emergentes del estudio. (Ander - Egg 1977)

2.3.1.2 Investigacion aplicada

La investigacion aplicada consiste en mantener conocimientos y realizarlos en la
practica ademas de mantener estudios cientificos con el fin de encontrar respuesta a
posibles aspectos de mejora en situacion de la vida cotidiana.( Laura Gerena)

En este caso, el objetivo es encontrar estrategias que puedan ser empleadas en el

abordaje de un problema especifico.

Este tipo de investigacion se subdivide en dos tipos:

¢ Investigacion aplicada tecnolodgica:

Sirve para generar conocimientos que se puedan poner en préctica en el sector
productivo, con el fin de impulsar un impacto positivo en la vida cotidiana.
Tipos de investigacion”. En: Significados.com. Disponible

en: https://www.significados.com/tipos-de-investigacion/

¢ Investigacion aplicada cientifica:

Tiene fines predictivos. A traves de este tipo de investigacion se pueden medir ciertas

variables para pronosticar comportamientos que son Utiles al sector de bienes y

servicios, como patrones de consumo, viabilidad de proyectos comerciales, etc. Tipos de
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investigacion™, En: Significados.com. Disponible

en: https://www.significados.com/tipos-de-investigacion/

2.3.2 Por el tratamiento que se da al objeto de estudio
Carlos Sabino (1996) clasifica las investigaciones, bajo este criterio general, en

Exploratorias, descriptivas, explicativas.

2.3.2.1 Investigacion exploratoria

“La investigacion exploratoria, se efectia normalmente cuando el objetivo a examinar
un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o
no se ha abordado antes” (Ferndndez, Herndndez y Baptista ) esto permitira decidir si

efectivamente se pueden realizar investigaciones posteriores y con mayor profundidad.

Dos son las caracteristicas generales de este tipo de investigaciones:

1) El poco estudio del tema elegido, lo cual limita la formulacidn de hipétesis precisas o
elaborar una descripcion detallada; v,

2) La escasa contribucion de la teoria existente a la comprension del fendmeno o

conjunto de fendmenos estudiados.

Ander - Egg (1977) apunta, citando a Selltiz y otros, que las finalidades de este tipo de
estudios son, entre otras:

e formular problemas;

e desarrollar hipotesis;

o familiarizar al investigador con el fendmeno que desea estudiar;

e aclarar conceptos;

o establecer preferencias para posteriores clasificaciones; y, reunir informacion acerca
de posibilidades practicas para llevar a cabo investigaciones en marcos de vida

actual.
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2.3.2.2 Investigacion descriptiva

Describir en términos metodoldgicos consiste en indicar todas las caracteristicas del
fenémeno que se estudia. (Hernandez S.) Precisa alin mas esto sefialando que “...Desde
el punto de vista cientifico, describir es medir”

Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes 0 sobre una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.
Trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de presentarnos

una interpretacion correcta.(Best, J.W)

2.3.2.3 Investigacion explicativa

Se encarga de establecer relaciones de causa y efecto que permitan hacer
generalizaciones que puedan extenderse a realidades similares. Es un estudio muy util
para verificar teorias.

Carlos Sabino (1995 y 1996) identifica estos estudios como aquellos cuyo propésito es
encontrar relaciones entre las variables. En palabras de Hernandez S., “los estudios
explicativos van més alld de la descripcion de conceptos o de fendémenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas
de los eventos fisicos o sociales”. El medio de que se valen para tal labor es la
verificacion de una hipoétesis que en estos casos si es imprescindible, a diferencia de los
dos anteriores tipos de investigacion. Las caracteristicas de este tipo de estudios son, de
manera general, las siguientes:

e  parten de un abundante cuerpo teérico;

e identifican las relaciones de causalidad; y,

e proponen nuevas hipotesis para futuros estudios.

Al margen de lo apuntado hasta aqui, pueden distinguirse otros tipos de investigacion.
Aclarando que estos tipos no se excluyen el uno al otro, sino que ‘“suelen ser

complementarios en una misma investigacion. (Erick Torrico 1997)
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2.4 Herramientas Basicas

Es una denominacion dada a un conjunto fijo de técnicas identificadas como las méas
utiles en la solucion de problemas relacionados con la calidad.

Se llaman basicas porque son adecuadas para personas con poca formacion en materia
de estadistica, también pueden ser utilizadas para resolver la gran mayoria de las
cuestiones relacionadas con la calidad.(Gehisy,2017).

Se han escogido herramientas las cuales se consideran adecuadas para analizar y

resolver los problemas que se mencionaron anteriormente, estas son:

2.4.1 Diagrama de Ishikawa

El Diagrama de Ishikawa es una organizacion esquematica de objetivos, considerando el
medio oriente como premisa. En la figura 1 se observa un ejemplo de su estructura.

Este tipo de diagramas cuentan con elementos caracteristicos que haran posible la
esquematizacion de objetivos, siendo estos los siguientes:

e Identificacion de las causas de una situacion determinada.

e Mejoramiento de los procesos que lleva a cabo un proceso para un fin determinado.

e Generacion de confianza de las personas que llevaran a cabo este proyecto.

Causa Efecto

Hombre ][ Maquma ][ EI"ItOI‘r‘IO ]

AAN | —
7=

/
[ Material ] Metodo ][ Medida

Subcausa

Causa principal

Figura 1 Ejemplo diagrama de Ishikawa



2.4.2 Anélisis FODA

El anélisis FODA es una herramienta disefiada para conocer la situacion real de una
organizacion, empresa, o proyecto dentro del mercado. Consiste en realizar una lista con
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, para facilitar la toma de
decisiones a futuro, como se puede observar en la figura 2. Hace un diagndstico
examinando las caracteristicas de la empresa frente a sus competidores. Con él es
posible planear y definir las estrategias que se llevaran a cabo en el futuro. Por eso, es

una parte importante del business plan de las organizaciones.(D. da Silva, 2020)

&

\ \ Fortalezas
Puntos fuertes,

capacidades,
recursos y ventajas

de una empresa

Debilidades

Puntos débiles y
aspectos
desfavorables de
una empresa.

Figura 2 Ejemplo de andlisis FODA

2.4.3 Diagrama de flujo de procesos

Un diagrama de procesos es una representacion grafica de los principales procesos que
se llevan a cabo en una compafiia, su orden y sus interrelaciones. Muestra la secuencia e
interaccion de las actividades de un proceso a través de simbolos graficos (Figura 3), que
proporcionan una mejor visualizacion del funcionamiento del proceso, ayudando a su

entendimiento y haciendo su descripcion mas visual e intuitiva.
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Indica el inicio o fin de un proceso

Indica cada actividad que necesita ser ejecutada

Indica un ponto de toma de decision

L010(0

Indica la direccion de flujo

Indica los documentos utilizados en el proceso

D Indica una espera

Indica que el flujograma continua a partir de ese punto en otro
circulo, con la misma letra o namero, que aparece en su interior

Figura 3 Simbologia diagrama de flujo

2.4.4 Plan de mejora

Un plan de mejora es el conjunto de acciones programadas para conseguir un
incremento en la calidad y el rendimiento de los resultados de una organizacion.

El plan de mejora no se centra en los problemas esporadicos de una organizacion. En su
lugar, se dirige hacia los problemas crénicos. Son estos los responsables de un
insuficiente rendimiento que se manifiesta en un nivel estable de resultados, aunque
insatisfactorio.

A su vez, los planes de mejora pueden ser proactivos. Es decir, dirigirse a mejorar una
area de gestion, un servicio o un proceso. En todo caso, su planificacion y desarrollo

requiere de acciones determinadas, de forma que aseguren el éxito.

2.5 Poblacioén

Se refiere al conjunto de elementos que se quiere investigar, estos elementos pueden ser

objetos, acontecimientos, situaciones o grupo de personas.
¢Qué es poblacion? https://www.ine.cl/ine-ciudadano/definiciones-

estadisticas/poblacion/que-es-poblacion
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2.6 Muestra

Se denomina asi a un grupo de individuos seleccionados para representar a una
poblacion, especialmente cuando esta es demasiado amplia para ser estudiada en su
totalidad. (del Castillo, C. C. y Olivares Orozco, S. ,2014).

2.7 Muestreo

El muestreo es una herramienta de la investigacion cientifica, cuya funcion basica es
determinar que parte de una poblacion debe examinarse, con la finalidad de hacer
inferencias sobre dicha poblacion.

Muestreo (S. f). https://www.chospab.es/calidad/archivos/Metodos/Muestreo.pdf
2.8 Tipos de muestreo

2.8.1 Muestreo probabilistico

Los métodos de muestreo probabilisticos son aquellos que se basan en el principio de
equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los individuos tienen la misma
probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra y, consiguientemente,
todas las posibles muestras de tamafio n tienen la misma probabilidad de ser
seleccionadas. (Cuesta, 2009) Solo estos métodos de muestreo probabilisticos nos
aseguran la representatividad de la muestra extraida y son, por tanto, los mas
recomendables.

Dentro de los métodos de muestreo probabilisticos encontramos los siguientes tipos:

2.8.1.1 Muestreo aleatorio simple

Es la técnica de muestreo en la que todos los elementos (personas, organizaciones...)
que forman la poblacién del estudio tienen idéntica probabilidad de ser seleccionados
para la muestra. Este procedimiento, atractivo por su simpleza, tiene poca o nula utilidad

practica cuando la poblacion que estamos manejando es muy grande.
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2.8.1.2 Muestreo sistematico
Es la técnica que se enfoca en elegir una seleccion aleatoria del primer elemento para la
muestra, y luego se seleccionan elementos posteriores usando intervalos fijos o

sistematicas hasta obtener el tamafio de la muestra que se quiere. (Personal.ua, 2008)

2.8.1.3 Muestreo Estratificado

Es un método donde dividimos a toda la poblacién en diferentes subgrupos o estratos.
Luego, seleccionamos aleatoriamente a los sujetos finales de los diferentes estratos en
forma proporcional. (Doupovec, 2009)

2.8.1.4 Muestreo por conglomerados
Consiste en seleccionar aleatoriamente un cierto nimero de conglomerados (el necesario
para alcanzar el tamafio muestral establecido) y en investigar después todos los

elementos pertenecientes a los conglomerados elegidos.

2.8.2 Muestreo no probabilistico

No representan con exactitud a la poblacién, sin embargo, resultan satisfactorias, y hasta
deseables, para ciertos propdsitos de investigacion. Con mayor frecuencia obedecen a la
imposibilidad de que los investigadores obtengan muestras representativas. Se
selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la seleccion al azar
(Somer & Somer, 2001)..

2.8.2.1 Muestreo por conveniencia

El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistica donde las
muestras de la poblacion se seleccionan solo porgue estan convenientemente disponibles
para el investigador. Estas muestras se seleccionan solo porque son faciles de reclutar y
porque el investigador no considerd seleccionar una muestra que represente a toda la

poblacion.

Idealmente, en la investigacion, es bueno analizar muestras que representen a la
poblacién. Pero, en algunas investigaciones, la poblacién es demasiado grande para

evaluar y considerar a toda la poblacion.
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2.8.2.2 Muestreo consecutivo

Esta técnica de muestreo no probabilistica es muy similar al muestreo por conveniencia
(con una ligera variacién). En el muestreo consecutivo el investigador elige una sola
persona 0 un grupo de muestra, realiza una investigacion durante un periodo de tiempo,
analiza los resultados y luego pasa a otra asignatura o grupo de sujetos si es necesario.
Esta técnica de muestreo le da al investigador la oportunidad de trabajar con muchos
temas y afinar su investigacion mediante la recopilacion de resultados que tienen

conocimientos vitales.

2.8.2.3 Muestreo por cuotas

Se asienta generalmente sobre la base de un buen conocimiento de los estratos de la
poblacion y/o de los individuos mas "representativos"” o "adecuados™ para los fines de la
investigacion. En este tipo de muestreo se fijan unas "cuotas" que consisten en un

namero de individuos gque retnen unas determinadas condiciones.

2.8.2.4 Muestreo intencional o por juicio

En esta técnica de muestreo no probabilistico, las muestras se seleccionan basandose
unicamente en el conocimiento y la credibilidad del investigador. En otras palabras, los
investigadores eligen solo a aquellos que estos creen que son los adecuados (con
respecto a los atributos y la representacion de una poblacion) para participar en un
estudio de investigacion.

Este no es un método cientifico de muestreo y la desventaja de esta técnica es que los
resultados pueden estar influenciados por nociones percibidas del investigador. Por lo
tanto, hay una gran cantidad de ambigiedad involucrada en esta técnica de

investigacion.

2.8.2.5 Muestreo de bola de nieve
Este tipo de técnica de muestreo ayuda a los investigadores a encontrar muestras cuando
son dificiles de localizar. Los investigadores utilizan esta técnica cuando el tamafio de la

muestra es pequefio y no esta disponible facilmente. Una vez que los investigadores
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encuentran sujetos adecuados, se les pide a estos ayuda para buscar a sujetos similares y

asi poder formar una muestra de buen tamafio. (L6pez, 2010).
2.9 CRISIS ACTUAL

2.9.1 COVID 19 en México.

Los coronavirus (CoV) son una gran familia de virus que causan enfermedades que van
desde el resfriado comun hasta enfermedades méas graves. La epidemia de COVID-19
fue declarada por la OMS una emergencia de salud publica de preocupacion

internacional el 30 de enero de 2020.

A lo largo de los afios nos hemos encontrado con otros coronavirus que ocasionaron
alertas en la poblacién, el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) vy el
sindrome respiratorio agudo severo (SARS). El nuevo coronavirus ha sido nombrado por

los expertos como SARS-CoV-2. ( Academia de Ciencias de Morelos, A.C.)

La Organizacion mundial de la Salud (OMS), es el organismo encargado de asignar
nombres a las enfermedades. ICTV anunci6 el “coronavirus 2 del sindrome respiratorio
agudo severo (SARS-CoV-2)” como el nombre del nuevo virus el 11 de febrero de 2020.
Este nombre fue elegido porque el virus estd relacionado genéticamente con el
coronavirus responsable del brote de SARS de 2003. Si bien estan relacionados, los dos
virus son diferentes.

En el caso de México, Ciro Ugarte, Director de Emergencias Sanitarias de la OPS,
mencioné que es muy importante intensificar la comunicacion de riesgo, la
comunicacion publica tanto a los turistas nacionales como internacionales, y también a
la poblacion de los lugares de destino.

“También es necesario aumentar la cantidad de las personas vacunadas en esa zona, de
tal manera que pueda reducir el riesgo, caso severo y hospitalizacion entre la poblacion

local y los turistas”, afiadio.
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El Director General de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el doctor Tedros
Adhanom Ghebreyesus, anuncié el 11 de marzo de 2020 que la nueva enfermedad por el
coronavirus 2019 (COVID-19) generaria una pandemia. La caracterizacion de pandemia
significa que la epidemia se ha extendido por varios paises, continentes o todo el mundo,
y que afecta a un gran nimero de personas.

El virus COVID-19 se transmite principalmente a través de gotitas de saliva o
secreciones nasales cuando una persona infectada tose o estornuda, por lo que es
importante que se tomen las medidas que se han estado dando, asi como también
practicar la etiqueta respiratoria (por ejemplo, tosiendo con el codo flexionado).(Worid

Health Organization)
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2.9.2 Dificultades estudiantiles e institucionales.

“Estamos viviendo un cisma en la educacion impulsado por la contingencia sanitaria por
COVID-19, lo cierto es que, este cambio educativo es irreversible”.(Rodrigo Ponce
Diaz, 10 agosto 2020)

El cierre nacional de escuelas en el pais se implement6 el 20 de marzo de 2020. En
enero de 2021, los estudiantes de la mayoria de los estados mexicanos seguian

recibiendo clases a distancia. ( Statista Research Department, 2 jul. 2021).

Aunque los actuales cierres de escuelas difieren de vacaciones escolares, pues se espera
que el aprendizaje continue digitalmente, los cierres probablemente amplien la brecha de
aprendizaje entre los que pertenecen a familias de ingresos mas bajos y los de ingresos
mas altos.

El cierre de escuelas también ha supuesto la cancelacion de muchas sesiones de
evaluacion. Estas son importantes para ofrecer informacion sobre el desarrollo del
alumno y poder detectar las dificultades de aprendizaje, de forma que no realizarlas

puede tener consecuencias perjudiciales. (Andersen y Nielsen 2019).

La necesidad de adaptarse a un entorno de aprendizaje online exige poseer ordenadores
o dispositivos electronicos, asi como una conexién a Internet fiable. Sin embargo, los
alumnos de familias de bajos ingresos viven en condiciones que hacen dificil la

educacion y el desarrollo del aprendizaje en el hogar.(J Cifuentes-Faura).

Ademas, se espera que la actual pandemia produzca una severa recesion econdémica, por
lo que las familias de ingresos bajos se veran aun mas afectadas. Esta vulnerabilidad

puede producir un aumento de los niveles de pobreza (Cantillon et al., 2017).
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

En este capitulo se presentara el disefio del plan estratégico enfocado en el proceso de
titulacion, en el cual la informacién se vio deficiente debido a la contingencia presentada
por el Covid-19. se presentan las técnicas y estrategias que se implementaron, asi como

también de los pasos que se siguieron para la elaboracion de dicho plan.

Principales causas

A%

Disefio del plan de mejora

Seguimiento del plan de mejora

Vv

Creacion e implementacion de la estrategia

Etapas de la estrategia
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3.1 Area de mejora

Inicialmente para conocer sobre el proceso de titulacion llevado en el Instituto

Tecnoldgico de Alamo Temapache se realizé un anélisis FODA tal como se presenta en

la tabla 1.

El acronimo FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) da nombre a

esta herramienta que tiene como objetivo estudiar la situacion actual de una empresa. A

partir de estos cuatro puntos es posible crear estrategias para aprovechar las fortalezas y

oportunidades, ademas de contraatacar las amenazas y debilidades.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Tripticos de informacion.

Se brinda una pléatica a los alumnos que estan
proximos a titularse por departamento
encargado.

Plan de mejora.

Ejecucion del plan de mejoras.
Dudas que se tengan se pueden resolver
con el departamento correspondiente,

mediante correo electronico.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Poco conocimiento por parte de los alumnos.
Se cuenta con poca informacién al respecto en
la pagina oficial.

Dudas sobre el proceso a llevar, de acuerdo a

las opciones de titulacion.

Que los alumnos no acrediten residencias.
Que no sea visto favorable el producto
elegido para titulacion.

Tardanza en  programar el acto
protocolario.

Falta de algun sinodal en el acto
protocolario.

Tabla 1 Anélisis FODA
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3.2 Principales causas

Con el fin de obtener ain méas informacidn sobre la problematica en cuestion, se llevo a
cabo la realizacion de un diagrama de Ishikawa presentado en la figura 4 a continuacion,
el cual se basa en la premisa de que todo problema tiene una causa; la falla solo es el
efecto de algo que estd mal en un proceso. Luego entonces hay que identificar de dénde
parten las acciones que estan conformando ese problema para definir las acciones que

ayuden a solucionar el problema.

A 3 RN Defidenda en el
;' proceso de tulackin
Existe poca hﬁ:l'lmdnn Mo cuentan con la
en ls pagina Phética sobre e proceso informaciin necesaria.,
Acceso dificl alas TIC'S ? :’ Falta de comunicaciin ’;’
r,’ con alumnos 3 Tiutarse IR
. ’_; /
Lineamientos poco f/ ;’II I — g
entendibles por ks alumncs IR Vi /
/ y
-.?.-' 'I_.I' f’

Iy ) Fd
_,r"' Vi r
_ -

Figura 4 Diagrama de Ishikawa
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3.3 Disefio del plan de mejora
Después de haber identificado las causas que generan la problemética, mediante
sugerencias se estructur6 el plan con el cual se pretende minimizar las dudas en los

alumnos de la carrera de ingenieria industrial respecto al proceso en cuestion.

Acciones de mejora propuestas:
e Diagrama de Flujo del proceso de titulacion.
e Creacion de una pagina en la cual se muestre informacion al respecto.

¢ Videos de ayuda para relleno de formatos.

3.4 Seguimiento del plan de mejora

Teniendo en cuenta lo anterior se prosiguié a implementar las acciones de mejoras las
cuales se pretende den una explicacion mas clara sobre el proceso que se debe seguir
para poder titularse y asi poder ayudar al departamento de estudios profesionales con la

difusion de informacidn sobre dicho tema.

3.5 Herramientas aplicadas

Para el desarrollo de la estrategia se utilizaron herramientas tales como un diagrama de
flujo en el cual presenta el proceso por el cual deberan pasar los egresados para poder
titularse, de igual manera se cre6 un sitio web para agregar informacion y asi los
alumnos puedan tener acceso a la pagina, encontrando en ella videos explicativos sobre

el proceso y el llenado de formatos para el trdmite, ademas de formatos necesarios.
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3.5.1 Diagrama de flujo del proceso de titulacion.

En el siguiente diagrama se muestra paso a paso del proceso que se debe seguir para

realizar la titulacion, tomando en cuenta los documentos necesarios.

y

Tomar la platica proporcionada por el
departamento de estudios profesionales
para la obtencion de informacion.

¢ Ya tomaste
la platica?

Solicitar informacién

¢ Se concluyo el
proceso de
residencia

;profesional?

Entregar formato de liberacion del asesor
interno y resultados EGEL al Dpto. de
Estudios profesionales, para apertura de
expediente.

v

Eleccion de medio para
titularse.
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Solicitarlos al Dpto,
¢ Recibiste los —> correspondiente
formatos
necesarios para

rellenar?

No

Si ¢

Llenado de formatos

Solicitud para titulacion integral

/-
)
[ |
) Formato de registro de tesis en caso
Formato de registro de proyecto. .
de aplicar.
/- L /-

' '

Formato de solicitud de comision
revisora.

e L —

Formato de liberacion de proyecto.

Entregar en PDF el trabajo solicitado para
titulacion al centro de informacion

No Esperar

Telo
sellaron?
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Solicitar una cita en servicios escolares para
obtener constancia de no adeudo.(No deber
material, materias, ni lengua extranjera)

'

¢ Tienes Esperar

cita?

_ ) Liberar lo
¢ Tienes algun necesario

adeudo?

Servicios escolares genera liberacion de
expediente, y constancia de no adeudo.

A

Entregar en PDF los formatos llenados y
sellados, junto con la constancia de servicios
escolares, al dpto.. de estudios profesionales.

Se programa fecha para acto protocolario, o
exposicion en caso de aplicar tesis..

Esperar

éSe tiene
fecha?
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Se lleva a cabo el acto protocolario

¢

Se tramite el titulo profesional por
parte del Dpto. de servicios escolares.

v

JTelo
expidieron?

Esperar
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3.6 Creacion de la estrategia

4.6.1 WordPress

WordPress es un sistema de gestion de contenidos (en inglés, Content Management
System 0 CMS) lanzado el 27 de mayo de 2003, enfocado a la creacion de cualquier tipo
de pagina web. Originalmente alcanzd una gran popularidad en la creacion de blogs,
para luego convertirse en una de las principales herramientas para la creacion de péginas

web comerciales.

Las causas de su enorme crecimiento son, entre otras, su licencia GPLv2, su facilidad de
uso Yy sus caracteristicas como gestor de contenidos.

Otro punto a considerar sobre su éxito y extension es la enorme comunidad de
desarrolladores y disefiadores, encargados de programarlo en su nucleo o creando
complementos (llamados plugins) y plantillas (llamadas temas) para la comunidad. En
marzo de 2019 era usado por el 33,4 % de todos los sitios en Internet y un 60,3 % de
todos los sitios basados en gestores de contenido (CMS)

Debido al éxito y facilidad de uso de esta aplicacion se gener6 una pagina en la cual se
muestra informacion sobre el proceso de titulacién para los alumnos de ingenieria

industrial.

| PpT— ST
€« X {3 @ titulacionitsatwordpress.con r @

M Gmai @ VeuTube Q Mo 33 5 - o 9 G Googe @ . M Gral @D YouTue @ Mao

Figura5 Creacion de la pagina web

Como vemos en la figura 5 se presenta el inicio de la pagina web creada.
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En la siguiente figura se da la bienvenida a todo aquel que entre en el enlace del sitio

web, asi mismo da una pequefia introduccion de lo que proporciona la pagina.

@ Siguiendo « Lector—WordPres: x [ SEISNIANNeEJELSEREIENE (-] = X
G Y @ titulacionitsatwordpress.com/2021/08/13/example-post-3/ v @
@ Maps 88 Portaldetrdmitesy.. M Gmail @3 YouTube @ Maps G Google @ Teléfonosdeemerg.. M Gmal @ YouTube @ Maps » Lista de lectura

5 Aplicaciones ™ Gmail @3 YouTube

= X3
@ Crea tu sitio web con WordPress.com

€ mistioweb D Lector & Amp

BIENVENIDO

En esta pagina conoceras informacién referente al proceso que debes seguir para poder

titularte.

:Por qué es necesario un

titulo?

Porque es la Ginica forma de demostrar que ya culminaste

tus estudios de nivel superior y que tienes bases solidas

para aspirar a cualquier puesto laboral. Personalizar Editar Estadisticas
. . . L, -
Figura 6 Vista previa de la pagina web
@ Siguiendo < Lector— WordPres: X [ SIIINGINIo R Pl + o - X
C () @ ftitulacionitsatwordpress.com/2021 \ple-post-3/ * @ :
M Gmail @B YouTube @ Maps G S f deem M Gmail @B YouTube @ Maps » Lista de lectura

i Aplicaciones M Gmail @B YouTube @ Maps 88 Port

=m e

@ Mmistioweb B Lector & AmP

Figura 7 Menu de la pagina web

En este menu (figura 7) se encuentra todo lo referente al proceso de titulacion, razon de

la pagina, seméaforo COVID vy el link directo de la pagina oficial del ITSAT.

47



La Educacisn, como Principio de Progreso

3
3

@ titulacionitsatwordpress.com/titulacion/ -4 Q H

M Gmail @ YouTube @ Maps M Gmail @B YouTube @ Maps ™M O YouTube @ Maps Lista de lectura

@ wmisitioweb BT Lector = [ -
@ Crea tu sitio web con WordPress.com

[N PR T & Titulocion - Proceso de Titulecio X [T
< c 0

i Aplicaciones 88 Portal de trdmites . G Google @ Telfonos de emerg.. Gmai »

Titulacion ‘ ‘

Titulacion.

La titulacién conforma el proceso de la obtencién del titulo profesional, que acredita
aun egresado de nivel superior. Representa la culminacién de los afios de estudio,
aprendizaje, experiencias, esfuerzos compartidos y el inicio de un plan de vida como

todo un profesional.
Propésito

Establecer las normativas para el proceso de titulacién integral en los planes de
estudio de nivel licenciatura para la formacién y desarrollo de competencias

profesionales de las instituciones adscritas al TecNM.

Figura 8 Pestafia Titulacion

Como vemos en la figura 8 se presenta informacion sobre ¢qué es la titulacion?, ;cual es
su propasito? y ¢qué es el acto protocolario?.
En la figura a continuacion (figura 9) observamos los requisitos que se deben tener para

comenzar el proceso de titulacion vigente.

8 Requistos - Proceso de Truiocic X | o - >
€« C {Y & titulacionitsatwordpress.com/requisitos/ w @
it Aplicaciones M Gmail B YouTube 9 Maps 88 Portaldetramitesy.. M Gmail @B YouTube @ Maps G Google @ Teléfonosdeemerg.. M Gmal @B YouTube @ Waps » Lista de lectura
@ wisitiowsb B vector = [

@ Crea tu sitio web con WordPress.com

Requisitos

.

La acreditacién del 100% de los créditos de su plan de estudios.

.

La acreditacion de un programa de lengua extranjera.

Haber acreditado la Residencia Profesional, de acuerdo con lo establecido en

el manual de procedimientos respectivo.

No tener adeudo econémico, de material o equipo con las oficinas,
laboratorios y centro de informacion. Solicitar la firma por medio de la
constancia de NO ADEUDO DE MATERIAL de las personas encargadas de

cada una de las dreas antes mencionadas.

Cubrir los derechos correspondientes.

Presentar la constancia de haber cumplido con los requisitos anteriores al

Departamento de Estudios Profesionales para los tramites administrativos

necesarios.

Editar

Personalizar Estadisticas

Figura 9 Pestafia Requisitos
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Opciones de Titulacién

Si ya concluiste tus estudios universitarios y liberaste tu Servicio Social, no hay
pretextos para titularte, te damos las distintas formas de titulacién que el ITSAT

tiene para ti.

* INFORME DE RESIDENCIA PROFESIONAL

Es la elaboracién de un informe técnico de un proyecto desarrollado para el sector
productivo o de servicios, o un resumen de actividades profesionales de innovacién

de sistemas, aparatos o mejoramiento técnico de algan proceso.

* INFORME DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Es la elaboracién de un informe técnico de un proyecto desarrollado para el sector

productivo o de servicios, o un resumen de actividades profesionales de innovacién SE personalizar #° Editar oM Estadisticas  eee

dogictom naral mocinramioniationicade alalin o h

Figura 10 Pestafia Opciones de titulacién

En este apartado anterior (figura 10) se muestran las opciones disponibles para titulacion
que tiene disponible el ITSAT.

Informacion

En este apartado encuentras archivos proporcionados por el Departamento de

Estudios Profesionales.

LINEAMIENTO DE TITULACION

TRIPTICO PLAN 2009-2010 TRIPTICO PLAN 2015

PROCESO A SEGUIR FORMATOS

VIDEQ INFORMATIVO

Figura 11 Pestafia Informacion

En esta parte de la pagina (figura 11) se encuentran botones, los cuales permite

visualizar y descargar informacién que el departamento correspondiente proporciona
para mayor conocimiento al respecto, asi como los formatos rellenables que seran

necesarios en el proceso de titulacion.
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Formatos rellenables

En este apartado encuentras los formatos que el departamento Estudios
Profesionales entrega para proceso de titulacion, dependiendo si se elige Tesis o

alglin otra opcién disponible.

PORTADA TITULACION TESIS PORTADA TITULACION GENERAL

REGISTRO DE TESIS FORMATOS GENERALES

VIDEOS EXPLICATIVOS DE RELLENO DE FORMATOS

Figura 12 Pestafia Formatos rellenables.

Dentro de la pagina se anexaron videos explicando acerca de la platica dada por el
departamento de estudios profesionales sobre el proceso que se debe llevar para obtener
la titulacion integral, asi mismo de videos de como rellenar los formatos que dicho

departamento proporciona en el proceso.

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ALAMO TEMAPACHE

DEPARTAMENTO DE
ESTUDIOS PROFESIONALES

PLANCA INFORMAIVA DE HHULACGION INTHGRAL

Figura 13 Video Diapositivas Proceso de Titulacion
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Lo Educacisn, como Principio de Progress

En la figura anterior se observa el video de la platica impartida por el departamento de

estudios profesionales.

Descripcion de llenado de formatos

En este apartado se encuentran videos que explican la manera en la cual deberan ser

llenados los formatos que proporciona el Departamento de Estudios Profesionales.

LI, ANA LEYDA VALDEZ CARRALLD
JEF A CEL DERARTAMENTOOE ESTUDIGS

S 0:09/337

Figura 14 Video Relleno de formatos
Podemos observar en la figura 14, el ejemplo que se da para el relleno de los formatos
que el departamento encargado comparte para el proceso, asi mismo en la figura 15 se

presenta la manera de rellenar la portada requerida.

NOMBRE DE LA OPCION SELECCIONADA

NOMBRE DEL PROYECTO

PRESENTA

T 009/1%

Figura 15 Video Relleno de portada
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CAPITULO 4. EXPERIMENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de encuestas realizadas para tener
conocimiento de la magnitud del problema existente, asi como de lo util que fue
implementacion del plan disefiado, dichas encuestas fueron aplicadas a parte del
alumnado y a encargados de algunas areas del ITSAT.

4.1 Descripcion de las técnicas de analisis usadas
Inicialmente se realizaron encuestas a un grupo de alumnos cursando residencias

profesionales, con el fin de que ellos proporcionaran informacion relevante a cerca de
que tanto conocimiento tenian al respecto del tema de Titulacion, proceso que se lleva a
cabo en el Instituto Tecnoldgico Superior de Alamo Temapache, posteriormente se
aplicaron dos encuestas mas, estas con respecto a la estrategia disefiada e implementada
con el alumnado, dichas encuestas fueron realizadas a los mismos alumnos cursantes de
residencias profesionales asi como también a los alumnos egresados, esto para poder
tener conocimiento de que tan eficiente fue la estrategia implementada.

Ademas de realizarle una encuesta a la jefa del departamento de estudios profesionales y

al jefe de carrera para conocer su opinion al respecto del sitio web creado.

4.1.1 Técnicas usadas antes de la estrategia

4.1.1.1 Poblacion
En esta investigacion se tomd como poblacion a los alumnos del Instituto Tecnoldgico
Superior de Alamo Temapache, los cuales se encuentran realizando su residencia

profesional de la carrera de ingenieria industrial, siendo un total de 103 alumnos.
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4.1.1.2Muestra
Se considera adecuada la implementacion del muestreo aleatorio estratificado, en el cual
la poblacion objetivo (en este caso alumnos de la carrera de ingenieria industrial) es
significativamente heterogénea, ya que se encuentra grupos tales:

e Alumnos de varios semestres.

e Alumnos en servicio social.

e Alumnos en residencias profesiones.

e Alumnos en proceso de titulacion.
A partir de estos grupos destacar aquel que sea de interés, dentro de la poblacion total
para conocer la relacion entre ellos.
Lo que se pretende con este tipo de muestreo es asegurarse de que de esos estratos de
interés se seleccione uno o algunos para la investigacion. Sin embargo en los alumnos
egresados no se pudo sacar dicha muestra, ya que no se cuenta con cantidades exactas
para poder obtener una muestra. Al usar el muestreo estratificado, se tiene una precision
estadistica mas alta en comparacioén con sélo un muestreo aleatorio simple. (Godoy
Rodriguez, C. 2020, Enero 17)
La muestra fue tomada a partir de la siguiente formula:

Za? N * P*q

TB(N-1D+ZaZ+prq

n

Donde:

n: tamaro de la muestra.

N: tamafio de la poblacién.

Z: valor correspondiente a la distribucion de gauss,

Z0o=0.05=1.96y Zo=0.01 = 2.58

p: prevalencia esperada del parametro a evaluar, en caso de desconocerse (p =0.5), que
hace mayor el tamafio muestral

g:1-p(sip=70%, q=30%)

I: error que se prevé cometer

Murray y Larry (2005)
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4.1.1.3Tamafio de la muestra

Para obtener el tamafio de la muestra del estudio se tomo en cuenta al estrato de
mayor importancia, aquel en el cual se nos dio facilidad y se encuentra en medio de los
procesos finales dentro de la carrera.

Se prosigue a calcular el tamafio de la muestra sabiendo que se cuenta con una
poblacion de 103 alumnos cursando residencias profesionales, teniendo un nivel de
confianza del 95%, y un margen de error del 10%, esto con la finalidad de tener un
mayor grado de confianza dentro de los encuestados, ya que si este es menor,
disminuiria su grado de confianza.

Datos:

N=103

=2 Zazx-.N*p*q

:iz(N—1)+Za2*p*q

n
Z=95% =1.96

p=5%=0.5
9= (1-p)
i=10% =0.1

Sustitucion de formula

_ 1.96% 103 « 0.5+ (1 —0.5)
©0.12(103-1) +1.962 0.5 (1 — 0.5)

n

B 3.8416+103 0.5+ 0.5
™= 0.01(103—-1) + 3.84160.5+0.5

98.9212
" 1.9804

n =50
El resultado de la ecuacion nos dio como resultado una muestra de 50 alumnos, del

total de la poblacion.
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4.2 Presentacion de los resultados obtenidos

A continuacién se presentan los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los
alumnos cursando residencias profesionales en el Instituto Tecnoldgico Superior de

Alamo Temapache.

RESULTADOS ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

Resultados de las encuestas aplicadas a residentes

En el comienzo de la aplicacion de encuestas se pidi6 de la manera més atenta la
honestidad de los residentes a la hora de responder el formulario.
En la tabla 2 encontramos la cantidad de alumnos que respondieron al semestre que

cursan.
Pregunta 1 ;Qué semestre estas cursando?
7° 8° 9° 10° 11° 12°
0 2 46 0 2 0

Tabla 2 Respuesta 1, Encuesta #1

¢Qué semestre estas cursando?

m7°
mg
mo°
m10°
m11°

m12°

Grafico 1 Respuesta 1, Encuesta #1
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Fue de gran importancia conocer en que semestre se estaban cursando las residencias
profesionales la mayoria de los encuestados dando como resultado el 92% de los
alumnos se encuentran cursando el noveno semestre con un valor de 46 alumnos, por
otro lado el 4% cursan el octavo semestre y el 4% restante en onceavo semestre con

un valor de 2 alumnos en estas dos ultimas.

Pregunta 2, ¢ Conoces el proceso para titularte?

SI NO

9 41
Tabla 3 Respuesta 2, Encuesta #1

éConoces el proceso para
titularte?

m Sl

ENO

Grafico 2 Respuesta 2, Encuesta #1

El objetivo de la pregunta 2, es conocer si el alumnado encuestado conoce a cerca del
proceso de titulacion existente en el ITSAT, la cual tuvo como resultado que el 82% de
residentes encuestados NO tienen ese conocimiento y unicamente el 18% dijeron que Sl
tenian conocimiento de él, observamos en la tabla 3 la cantidad de alumnos que
respondieron a cada una de las opciones, dando como resultado 41 alumnos

desconociendo el proceso.
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Pregunta 3, ¢ Sabes cuales son los requisitos para titularte?
Sl NO
17 33
Tabla 4 Respuesta 3, Encuesta #1

En la tabla anterior observamos cuantos alumnos de los encuestados eligieron cada una

de las dos opciones disponibles en la encuesta.

éSabes cuales son los
requisitos para titularte

m S|

mNO

Grafico 3 Respuesta 3, Encuesta #1
En esta tercera pregunta se queria conocer que cantidad de alumnos de los encuestados
conocen los requisitos necesarios para obtener la titulacion en el ITSAT, dando un 66%
con valor de 33 alumnos quienes desconocen estos requisitos, asi mismo un 34% del

total encuestado afirma conocerlos.

Pregunta 4 ¢Has tenido alguna platica a cerca del proceso de titulacion?
Sl NO
15 35

Tabla 5 Respuesta 4, Encuesta #1
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bagd
s

é¢Has tenido alguna platica a
cerca del proceso de
titulacion?

LN
mNO

Grafico 4 Respuesta 4, Encuesta #1

Dado la preguntas anteriores, se les pregunto a los alumnos si han recibido alguna
platica al respecto del tema , a lo que la mayoria respondié que NO con un porcentaje
del 70% del total encuestado y Unicamente el 30% afirma haber tenido alguna platica,

mostrando en la tabla 5 la cantidad de alumnos que respondieron a dicha pregunta.

Pregunta 5 ¢ Conoces las opciones de titulacion disponibles?

S NO

17 33

Tabla 6 Respuesta 5, Encuesta #1

é¢Conoces las opciones de
titulacion disponibles?

m S|
mNO

Grafico 5 Respuesta 5, Encuesta #1
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Otro de los principales puntos, es saber si los alumnos tienen conocimiento acerca de las
opciones de tituluacion con las que el ITSAT cuenta, de lo cual el 66% del alumnado
encuestado respondio que lo desconoce, mientras que el 34% dice saberlas, esta

informacion presentada tanto en la tabla 6, como en el grafico 5 antes mostrado.

Pregunta 6, En base a las preguntas anteriores ¢ Sabes a qué departamento dirigirte?
Sl NO
20 30
Tabla 7 Respuesta 6, Encuesta #1

La tabla 7 nos muestra cuantos alumnos respondieron a la pregunta final de la encuesta
en cada una de las opciones presentadas, mientras que en grafico 6 observamos el
porcentaje equivalente de las respuesta dadas. Esta Gltima pregunta era conocer si el
alumnado sabia a qué departamento dirigirse para aclarar las dudas relacionadas sobre

dicho proceso, a lo cual un 60 % respondié que SI, y el 40% que lo desconocian

é¢Sabes a qué departamento dirigirte?

mSl
mNO

Grafico 6 Respuesta 6, Encuesta 31
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RESULTADOS CON LA ESTRATEGIA IMPLEMENTADA

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas ya con la
estrategia implementada a los actuales residentes de la carrera de ingenieria
industrial ANEXO 2 ), a los egresados recientemente (ANEXO 3),al jefe de carrera 'y a
la jefa del departamento de estudios profesionales(ANEXO 4) para conocer las

opiniones que tenian acerca del material disefiado.

Resultados de las encuestas aplicadas a residentes.

Los resultados siguientes son en base a un total de 50 alumnos encuestados que se
encuentran cursando residencias profesionales actualmente.

La tabla a continuacion muestra el numero alumnos que respondieron a cada una de las

opciones disponibles de la primer pregunta de la segunda encuesta.

#1 ¢ Cursas residencias profesionales?

Si NO
50 0
Tabla 8 Respuesta 1 encuesta #2

#1 éCursas residencias
profesionales?
0, 0%

LN
ENO

Grafico 7 Respuesta 1, Encuesta #2

Como vemos en el grafico 7 el 100 % de los encuestados cursan residencias lo cual era
importante saber para que no hubiera fallas en los resultados, ya que era una encuesta

especificamente para ellos.
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#2¢ Visitaste la pagina creada para dar informacion sobre el proceso de
titulacion?
Sl NO
42 8

Tabla 9 Respuesta 2, Encuesta #2

¢éVisitaste la pagina creada para dar informacién
sobre el proceso de titulacion?

m S|
mNO

Grafico 8 Respuesta 2, Encuesta #2

En esta segunda pregunta nos interesaba conocer si los alumnos habian ingresado al
enlace compartido de la pégina creada, mostrando en la tabla 9 cuantos de los alumnos
encuestados respondieron a cada una de las opciones dadas, a lo cual el 84%(42
alumnos) si entro a la pagina y el 16%(8 alumnos) no lo hizo tal cual se muestra en el

grafico 8 de manera porcentual.

¢ Consideras que es de ayuda el material presentado en la pagina?

Si NO
41 9
Tabla 10 Respuesta 3 encuesta #2
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En la tabla 10 se presentan los datos obtenidos en la tercera pregunta de la encuesta
realizada a los residentes mostrando en ella que 41 alumnos respondieron a que si les

sirvio el material de la pagina y solamente a 9 alumnos no lo hizo.

#3 ¢Consideras que es de
ayuda el material
presentado en la pagina?

9, 18%

m Sl

mNO

41, 82%

Grafico 9 Respuesta 3, Encuesta #2

Un 82% del alumnado considera que el material presentado en el sitio web le sirvi6 de
ayuda para conocer sobre el proceso de titulacion, en cambio un 18% no le parecid

beneficioso como vemos en el grafico anterior.

#4 ;Qué calificacion darias al material presentado?

Valor 1 2 3 4 5
Encuestados 3 5 9 15 18
Tabla 11 Respuesta 4, Encuesta #2

La tabla 11 se cre6 con el fin de tener de una manera organizada y clara cada voto de las

calificaciones que se le dio al material presentado en la pagina web.
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¢ Que calificacion darias al
material presentado?

3,6%

5, 10%

ml
m2
9, 18% 3
m4

m5

Grafico 10 Respuesta 4, Encuesta #2

La finalidad de la pregunta #4 era conocer la calificacion que el alumnado daria al
material presentado en la pagina web. De los datos obtenidos(Grafico 10), un 36%
considera una calificacién de 5, el 30% da una calificacion de 4, 18% cree que merece
una calificacion de 3, mientras que el 10% considera que la pagina creada merece un 2
de calificacion, asi como un 6% del alumnado encuestado cree que merece un 1. Siendo

5 el valor més alto de la calificacion y 1 la calificacion minima.
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Resultados de las encuestas aplicadas a egresados.
A continuacion se muestran los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a 48
alumnos de los cuales 30 pertenecen a la carrera de ingenia industrial que serd en los

cuales nos enfocaremos ya que nuestra base de estudio es el alumnado de dicha carrera.

La primera pregunta fue muy necesaria (grafico 11), ya que esta encuesta fue
especificamente creada para alumnos egresados del ITSAT, de las cuales un 87% si son
egresado (26 alumnos), y un 13% no lo es aun ya que aun no son liberados de sus

residencias profesionales (4 alumnos).

¢ Eres egresado?
Si NO
26 4
Tabla 12 Respuesta 1, Encuesta #3

éEres egresado?

13%

LR

mNO

Grafico 11 Respuesta 1, Encuesta #3

En la tabla 13 encontramos al nimero total de alumnos encuestados, identificando que
30 de ellos pertenecen a la carrera de ing. industrial, 8 a la carrera de industrias
alimentarias, 6 de la ing. ambiental,1 de ing. en administracion, y 3 de ing. en sistemas

computacionales.
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Selecciona la carrera cursada

Ing. Ing. Ing. Industrias Ing. Sistemas Ing. Ing.
Administraciéon | Industrial alimentarias | computacionales | Ambiental | Tics

1 30 8 3 6 0

Tabla 13 Respuesta 2, Encuesta #3

Carrera Cursada B Ing.administracion
0% 2%

M Ing. Industrial
0,
6% B Ing. Insdustrias
alimentarias

M Ing. Sistemas

computacionales
M Ing. Ambiental

M Ing.Tics

Grafico 12 Respuesta 2, Encuesta #3

De los alumnos encuestados el 62% pertenecen a la carrera de ingenieria industrial,
como se logra ver en el grafico 12, de los cuales fueron tomados Unicamente las

respuestas de las demas preguntas de la encuesta.

Modalidad en la que fue cursada la carrera

ESCOLARIZADO ABIERTO
10 20

Tabla 14 Respuesta 3, Encuesta #3
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Modalidad en la que fue cursada
la carrera

W ESCOLARIZADO
W ABIERTO

Grafico 13 Respuesta 3, Encuesta #3

La tercera pregunta de la encuesta pretendia conocer la modalidad de estudio que cada
alumno tomd, de lo cual el 67% lo hizo en un sistema abierto, mientras que el 33% lo
hizo en sistema escolarizado como se logra apreciar en el grafico 13.
Mientras que en la tabla 14 se observa la cantidad exacta de alumnos que estudiaron en

cada una de las modalidades disponibles.

¢Por qué motivo aun no te has titulado?

residencias sin | lengua extranjera sin problemas otro
liberar liberar econdémicos

9 5 11 13

Tabla 15 Respuesta 4, Encuesta #3

En esta tablal5 se presenta la informacion de los motivos por los cuales ain no se han
titulado el alumnado encuestado, observando que la mayoria es por problemas
econdmicos, asi como por alguna otra cuestion que no es presentada entre las opciones

de respuesta.
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titulado?

29%

éPor qué motivo aun no te has

M residencias sin liberar
H lengua extranjera sin
liberar

problemas economicos

M otro

Grafico 14 Respuesta 4, Encuesta #3

La finalidad de esta pregunta fue conocer los motivos por los cuales el alumnado no ha
podido titularse, informacion solicitada por la jefa del departamento de estudios
profesionales ya que es una duda que era importante aclarar, con lo que se obtuvo que
muchos de ellos ain no han podido liberara algunos de los requisitos, tales como su
residencia profesional y el idioma inglés, ademas de que cuentan con problemas

econdmicos, esta informacion es presentada en el grafico 14 para mayor claridad.

Si en la pregunta anterior seleccionaste "otro” escribe aqui la razon.

4 respuestas

Me encuentro liberando los distintos departamentos, y haciendo entrega de mi documentacion

Firmas de comisian revisora

Terminar mi proyecto y empezar los tramites de titulacion

Por la pandemia todo se atraso. Y por correo tardaban en responder mucho.

Figura 16 Respuesta 5, Encuesta #3
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Esta pregunta esta enlazada con la pregunta anterior, en la cual se brindé el apartado
para que los alumnos anotaran alguna otra razon por la cual aun no han podido titularse,
en la figura 16 se muestra algunas de las respuestas obtenidas, aquellos que optaron por
la opcidn “otro” presentan las siguientes razones:

e Problemas de salud.

e Se encuentran en otro estado trabajando.

e Tardan en responder los correos.

e En espera de cita para entregar documentacion necesaria.

e Estan en el proceso de recoleccidn de firmas para la constancia de no adeudo.

e Aun no tiene terminado el producto de titulacion.

¢, Qué tan satisfecho estas de la informacién brindada por el
departamento de estudios profesionales?

Muy satisfecho Satisfecho Deberian mejorar

9 16 5
Tabla 16 Respuesta 6, Encuesta #3

¢ Que tan satisfecho estas de la
informacion brindada por el departamento
de estudios profesionales?

B MUY SATISFECHO
W SATISFECHO
DEBERIAN MEJORAR

Grafico 15 Respuesta 6, Encuesta #3
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Se pidio a los alumnos que dieran su opinidn respecto al servicio brindado por el
departamento encargado para la titulacién, dijeran que tan satisfechos estaban con su
atencion, asi mismo que aportaran algunas mejoras que creen conveniente.

De lo cual el 30% esta muy satisfecho, el 53% esta satisfecho, mientras que el 17%

considera que debe mejor su atencién, tal como se muestra en el grafico 15.

Escribe aqui las recomendaciones de mejoras

4 respuestas

A veces si demoran un poco con la atencion
Una mejor y répida atencidn a las dudas
Mayor informacién acerca de los requisitos para titulacion

Den informacion presencial

Figura 17 Respuesta 7, Encuesta #3

En la figura 17 se observa las respuestas dadas por los alumnos que consideran que debe
realizar mejoras el departamento de estudios profesionales, ya que consideran que la
atencion por parte de este departamento es un poco lento y les gustaria que fuera visto

para mejoras.

¢ Tienes conocimiento acerca de la pagina creada para
brindar informacién sobre el proceso de titulacion?

SI NO
20 10
Tabla 17 Respuesta 8, Encuesta #3
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¢ Tienes conocimiento acerca de la pagina
creada para brindar informacidon sobre el
proceso de titulaciéon?

LR

mNO

Grafico 16 Respuesta 8, Encuesta #3

En el grafico 16 se presenta informacion obtenida de la pregunta 8 en la cual el 67% de
los encuestados tienen conocimiento del sitio web creado para brindar informacion,

mientras que el 33% no lo conoce.

¢Has entrado a la pagina para obtener informacién
sobre el proceso de titulacion?

Sl NO
19 11
Tabla 18 Respuesta 9, Encuesta #3

En la tabla 18 se observa la cantidad de alumnos que han entrado en el enlace

compartido de la pagina web.

¢ Has entrado a la pagina para obtener
informacion sobre el proceso de
titulacion?

m Sl

mNO

Grafico 17 Respuesta 9, Encuesta #3
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Continuando la encuesta y observando que en la anterior pregunta 1/3 de los alumnos
desconocian la existencia de la pagina web, en esta pregunta por obvias razones no todos
los alumnos han entrado a visualizar la informacién presentada en ella, lo que
corresponde a un 63% lo ha hecho, mientras que el 37% del alumnado encuestado adn

no he entrado al enlace de la pagina, dicha informacién presentada en el grafico 17.

En caso de ser "Si" la respuesta anterior ¢ Te sirvié de
ayuda la informacién presentada en la pagina web?

Sl NO
22 8
Tabla 19 Respuesta 10, Encuesta #3

En la tabla 19 observamos que 22 alumnos encuestados dieron como respuesta a la

pregunta 10 a si haberles servido la informacion mientras que a 8 alumnos no.

En caso de ser "Si" la respuesta anterioréTe
sirvio de ayuda la informacidn presentada
en la pagina web?

m Sl
ENO

Grafico 18 Respuesta 10. Encuesta #3

Como se describe en el grafico 18 el 73% de los encuestados respondieron de manera
positivaba al servirles el material presentado en el sitio web mientras que el 27%

considera no servirle de ayuda
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¢, Qué calificacién darias al material presentado en la pagina
web?(siendo 5 la mayor calificacién y 1 la menor)

1 2 3 4 5
2 1 10 12 5
Tabla 20 Respuestall, Encuesta #3

Como se puede observar en la tabla 20 se presenta el namero de alumnos que dieron

cada una de las calificaciones de un rango dado del 1 al 5.

¢ Que calificacién darias al material
presentado en la pagina web?(siendo
5 la mayor calificacion y 1 la menor)

3%

1
m2
33%

4

m5

Grafico 19 Respuesta 11, Encuesta #3

Fue importante conocer la calificacion que los alumnos otorgarian al material presentado
en el sitio web, por lo que se les dio un rango del 1 al 5, siendo 1 la calificacion minima
y 5 la maxima.
En donde:

e Un 17% otorga un 5 de calificacion.

e Un40% cree que merece un 4.

e Un 33 % da un 3 de calificacion.

e Un 3% otorga un 2 de calificacion.

e Un 7 % considera que merece un 1.

(Esta informacion se presenta en el grafico 19).
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Resultado de la encuesta aplicada al jefe de carrera.
En la figura 18 podemos identificar la primer pregunta de la encuesta que se le realizo al
jefe de carrera en la cual se le pregunto el por qué considera que los alumnos tengan

tantas dudas sobre el proceso de titulacion.

; Por qué considera que los alumnos cuentan con muchas dudas respecto al tema de titulacion?

1 respuesta

Muchos de ellos no entran a las reuniones informativas y si les quedan dudas no preguntan.
Figura 18 Respuesta 1 encuesta #4

;Entré al enlace del sitio web creado?

2 respuestas

®si
@® No

Grafico 20 Respuesta 2 encuesta #4

De manera importante se necesitaba conocer si habia ingresado al enlace del sitio
creado, a lo que respondié que si (grafico 20), posteriormente se pregunté si consideraba

adecuado el material presentado o no, a lo cual respondié de manera positiva (grafico

21)

;Cree gue es adecuado el material presentado en el sitio web?

2 respuestas

® Si
@ Mo

Tal vez

Grafico 21 Respuesta 3 encuesta #4
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¢Que recomendaciones daria respecto al material y disefio del sitio web? *

Todo esta muy bien

Figura 19 Respuesta 4 encuesta #4

En la figura 19 observamos que considera que el material proporcionado en la pagina
web esta bien realizado.

;Considera que con la implementacion del sitio web reduciran las dudas existentes en los

alumnos sobre el proceso de titulacion?

2 respuestas

® S
@ No

Grafico 22 Respuesta 5 encuesta #4

i Que calificacion daria al sitio web? *

Figura 20 Respuesta 6 encuesta #4

En base a las respuestas otorgadas por el jefe de carrera logramos saber que su opinion
respecto a la creacion del sitio web asi como del material proporcionado, es favorable ya
que se considera adecuado para poder disminuir las dudas existentes dentro del
alumnado (grafico 22), brindandole una calificacion de 4, de un rango 1 al 5 siendo 5 el

valor mas alto (figura 20)

74



Lo Educacisn, como Principio de Progress

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ALAMO TEMAPACHE

Resultado de la encuesta aplicada a la jefa del departamento de estudios
profesionales.
Como respuesta a la pregunta 1 hecha a la jefa del departamento de estudios

profesionales tenemos la figura 21.

¢For qué considera que Los alumnos cuentan con muchas dudas respecto ol fema de fitulacian? *

EL INDICADOR DE TITULACION ESTA BAJO, ES NECESARIO CONOCER EL MOTIVO REAL DE PORQUE LOS
EGRESADOS NO SE ESTAN TITULANDO

Figura 21 Respuesta 1 encuesta #4

En el grafico 23 observamos que la respuesta a la segunda pregunta fue positiva, ya que

respondio si haber entrado al enlace del sitio web.

¢Entré al enlace del sitio web creado?

2 respuestas

@ si
@® No

Grafico 23 Respuesta 2 encuesta #4

;Cree gue es adecuado el material presentado en el sitio web?

2 respuestas

® S
® No

Tal vez

Grafico 24 Respuesta 3 encuesta #4

Incluso le agrado la tanto el contenido que solicito el poder compartirla con los que

estaban por realizar sus residencias.
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Tanto el la figura 22 y el grafico 25 nos muestra que el material presentado es buena

opcion, inclusive se agregaron mejoras que la jefa del departamento sugiri6 anexar.

¢Que recomendaciones daria respecto al material y disefio del sitio web? *

EL MATERIAL ESTA EXCELENTE, SOLICITE SE AGREGARA UNA ENCUESTA PARA CONOCER EL MOTIVO POR EL
CUAL NO SE ESTAN TITULANDO LOS EGRESADOS Y SE INCLUYO

Figura 22 Respuesta 4 encuesta #4

;Considera que con la implementacion del sitio web reduciran las dudas existentes en los
alumnos sobre el proceso de titulacion?

2 respuestas

@ Si
@® Mo

Grafico 25 Respuesta 5 encuesta #4

En la pregunta 6, la jefa del departamento en cuestion califico el material que se

encontraba en el sitio por lo que en la figura 19 mostr6 una buena calificacion.

i Que calificacion daria al sitio web? *

wn
1

Figura 23 Respuesta 6 encuesta #4

La jefa del departamento de estudios profesionales considera adecuada la

implementacion de la pagina web, la cual brinda material necesario para la difusion de

informacidn referente al proceso de titulacion.
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Anadlisis de resultados

La aplicacion de encuestas fue realizada a los residentes, egresados, jefe de carrera y jefa
del departamento de estudios profesionales, los cuales son los principales interesados
sobre el tema del proceso de titulacion,

Se contd con una poblacion de 103 alumnos residentes de los cuales 50 formaron parte
de la muestra para poder realizar la primera encuesta, misma cantidad que se utilizé en

la segunda encuesta en residentes, ya con la estrategia implementada.

Dado a los resultados de las encuestas realizadas a residentes, se implementd de igual
manera a los alumnos que estaban por comenzar su tramite de titulacion, la cual se
realizd de una manera no probabilistica ya que no se contaba con el dato exacto de
egresados, siendo un total de 48 alumnos los encuestados.

Para finalizar con las encuestas se les pidio la opinion tanto a al jefe de carrera como a la
jeja del departamento de estudios profesionales, a lo cual ambos coincidieron con que

el material presentado en el sitio web es de buena ayuda para los alumnos, disminuye un
poco con sus dudas, solicitando ser compartida por los jefes de carreras de otras carreras
dentro del ITSAT.

A continuacién se presenta la tabla 21 en la cual se observa el total de personas que

dieron cada calificacion del rango dado del 1 al 5.

Calificacion General de la pagina
1 2 3 4 5
Residentes 3 5 9 15 18
Egresados 2 3 12 24 7
Jefe de carrera 1
Jefa del dpto. 1
Estudios Prof.

Tabla 21Calificacion General de la Pagina
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Calificacion general del sitio web
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Grafico 26 Calificacion General de la pagina

En este grafico 26 se presenta la calificacion dada de manera general de las 100
encuestas realizadas despues de la implementacion del material , en lo que se puede
observar lo siguiente:

e Un 33% califico con un 5 a la pagina web.

o EIl 27% cree que merece un 4.

e 20% de los encuestados dio un 3 como calificacion.

e Un 13% considera que un 2 es merecedora la pégina.

e Mientras que el 7% califico con un 1.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

Concluimos en que la hipotesis planeada fue aceptada ya que a un razonable nimero de
alumnos les ayudo la informacién presentada en dicha pégina, ya que ahi pudieron
observar la manera de como rellenar los formatos que se deben entregar, asi como el

proceso que deben seguir.

El objetivo de la investigacion fue precisamente mostrar las causas que propician que los
estudiantes de ingenieria industrial desconozcan un proceso tan importante en la vida de
un estudiante como lo es la titulacion, y presentar una manera con la cual ellos puedan
obtener mas facil informacion del proceso a seguir, por ello se generd un sitio web que
pretende ayudar a resolver algunas de las dudas que mayormente se encuentran en el
alumnado lo cual logro que dicho objetivo fuera logrado.

Al ir realizando la investigacion e indagando entre los alumnos pertenecientes a la
ultima etapa de la carrera se identificd que el hecho de encontrarnos dentro de una
pandemia hace que la informacion por parte del departamento de estudios profesionales
sea deficiente y lenta, y no solo de ellos sino también de otros departamentos , ya que
no dejan claro el proceso gque se debe seguir ni los pagos que se deben realizar, a esto
sumarle que los mismo alumnos no son capaces de indagar con quien realmente
deberian, ya que muchos mostraron confusién a la hora de responder las encuestas ya
gue mencionaron haber tenido platicas por parte de otros departamentos que no tiene
nada que ver con el proceso, asi mismo se identificd que el departamento encargado no
supo dirigir la informacién a todo el alumnado que debia recibirla, ya que solo fueron
informados unos cuantos de las platicas informativas del proceso, lo cual hace que no se
esté logrando el conocimiento del proceso de titulacion por todos , lo que por

consecuencia su proceso sera mas tardado.
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En el estudio de las causas del por qué los alumnos no se han podido titular se reflejan
mayormente los problemas econémicos, asi como muchos de los alumnos expreso que
se encuentran recolectando firmas tanto con su comision revisora como para la
constancia de no adeudo, en dicha constancia muchos alumnos expresaron que los
responsables de firmar se mostraban poco accesibles, asi como no acceder a firmar hasta
haber realizado todos los pagos correspondientes a constancias, certificado , titulo
profesional y donativo al centro de informacion, cosa que anteriormente no se les habia
mencionado, por lo que se mostraron molestos al respecto ya en su mayoria trabajan y
tienen que pedir permiso para presentarse en el instituto y los hacen dar mas vueltas por

no ser tan claros con la informacién que comparten.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA 1 REALIZADA A RESIDENTES DE ING. INDUSTRIAL
Responde honestamente el siguiente cuestionario

1. ¢Qué semestre estas cursando?

o 7
e 8
e 9
e 10
o 11
o 12
2. ¢Conoces el proceso para titularte?
e Si
e No
3. ¢Sabes cuales son los requisitos para poder titularte?
e Si
e No

4. ¢Has tenido alguna platica a cerca del proceso de titulacion?
e Si
e No
5. ¢Conoces las opciones de titulacion?
o Si
e No
6. Con base a las preguntas anteriores, ¢Sabes a qué departamento dirigirte?
o Si
e No
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ANEXO 2 ENCUESTA 2 REALIZADA A RESIDENTES DE ING. INDUSTRIAL
Responde unas preguntas acerca del sitio web creado para el proceso de titulacion.

1.- ¢ Cursas residencias profesionales?

e §j
e No

2.- ¢ Visitaste la pagina creada para dar informacion sobre el proceso de titulacion?

e Sj
e No

3.- ¢Consideras que es de ayuda el material presentado en la pagina?

e Si.
¢ No.

4.- ; Qué calificacién darias al material presentado?
1
2
e 3
4
5

5.- ¢Qué te gustaria que se mejorara en la pagina?
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ANEXO 3 ENCUESTA REALIZADA A ALUMNOS EGRESADOS
Responde de manera honesta el siguiente cuestionario.

1.- ¢Eres egresado?

e Si.
e No

2.-Selecciona la carrera cursada.

e Ing. administracion.

e Ing. industrial.

e Ing. industrias alimentarias.

¢ Ing. sistemas computacionales.
e Ing. ambiental.

e Ing.enTICS.

3.-Modalidad en la que fue cursada la carrera.

e Sijstema abierto.

e Sijstema escolarizado.
4.- ;Por qué motivo aun no te has titulado?

e Residencias profesionales sin liberar.
e Lengua extranjera sin liberar.
e Problemas econémicos.

e Otro.

5.- Si en la pregunta anterior seleccionaste “otro” escribe aqui la razon.
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6.- ¢Qué tan satisfecho estas de la informacion brindada por el dpto.. de estudios

profesionales?

e Muy satisfecho
e Satisfecho.

e Deberian mejorar.
7.-Escribe aqui las recomendaciones de mejora.

8.-¢ Tienes conocimiento acerca de la pagina creada para brindar informacion sobre el

proceso de titulacion?

e Si.
e No.

9.- ¢Has entrado a la pagina para obtener informacion sobre el proceso de titulacion?
e Si.
e No.

10.-En caso de ser “si” la respuesta anterior, ;Te sirvid de ayuda la informacion

presentada en la pagina web?

e Mucho.
e Poco.
e Nada.

11.- ;Que calificacién darias al material presentado en la pagina web?

1
2
e 3
4
5
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12.- ¢ Aun tienes dudas respecto al tramite que se debes llevar para obtener la titulacion?
(En caso de tenerlas escribe cuales son, nos gustaria ayudarte)

ANEXO 4 ENCUESTA REALIZADA AL JEFE DE CARRERA'Y A LA JEFA DEL
DPTO. DE ESTUDIOS PROFESIONALES.

Responde honestamente acerca del sitio web creado para brindar informacion sobre el
proceso de titulacion.

1. ¢Quién eres?
e Jefe de carrera ing. industrial.
o Jefa del dpto. estudios profesionales.
2.- ¢Por qué considera que los alumnos cuentan con muchas dudas respecto a tema de
titulacion?
3.- ¢Entro al enlace del sitio web?
e Si.
e No
4.-; Cree que es adecuado el material presentado en el sitio web?
e Si.
e No

5.-¢ Que recomendacion daria respecto al material y disefio del sitio web?

6.- ¢Considera que la implementacion del sitio web reducira las dudas existentes en los

alumnos sobre el proceso de titulacion?

e Si.
e No

7.- ¢Qué calificacion daria al sitio web?

e o o o o
a b~ wN -
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Insftuto Tecnologico Superio

de Alamo Temapache

TTULACION NTEGRAL
PLAN DE ESTUDIOS 2015

INSTITUTO TECNOLOGIOD SUPERIOR DE ALAMO TEMAPACHE

TITULACION INTEGRAL
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
DE ALAMO TEMAPACHE

PROPOSITO
Establecer la normativa para el proceso de titulacion integral en los plancs
de estudio de nivel licenciatura para la formacion y desamollo de
competencias profesionales de las Instituciones adsenias al TecNM.

TITULACION INTEGRAL
Es la validacién de las competencias (conocimientos, habilidades y
actitudes) que ¢l estudiante adquing y desarrolld durante su formacion
profesional.

ACTO PROTOCOLARIO DE LA TITULACION INTEGRAL
Es la ceremonia formal en la cual el candidato recibe la validacion de su
formacion académica por parte de la institucion, representada por un grupo
de sinodales que lo acreditan como profesionista.

TITULO PROFESIONAL
Es ¢l documento legal expedido por Instituciones del Estado, a favor de la
persona que haya concluido los requisitos académicos correspondientes.

DE SU REQUISITACION
14.1.1. Para la Titulacion Integral el egresado debe cumplir con:
* La acreditacion del 100% de los creditos de su plan de estudios.
* La acreditacion de un programa de lengua extranjera.
* Haber acreditado la Residencia Pro
establecida en el manal de procedimientos res
* No tener adendo econdmico, de material o equipo con las oficinas,
laboratorios y centro de informacion. Solicitar la firma por medio de la
constancia de NOADETTO DE MATERIAT de las personas encargadac
de cada una de las dreas antes mencionadas.
* Cubrir los derechos comespondientes.
*Presentar la constancia de haber cumplido con los requisitos anteriores al
Departamento de Estudios Profesionales para los tramites administratives
correspondientes.

ANEXO 5 TRIPTICO TITULACON INTEGRAL PLAN 2015 EN ADELANTE

INVSTITLTO TECNOLOGICD SUPERIOR DE ALAMO TEMAPACHE

OPCIONES DE TITULACION PLAN DE ESTUDIOS 2015

* RESIDENCIA PROFESIONAL

* PROYECTO DE INVESTIGACION

* PROYECTO INTEGRADOR

* PROYECTO PRODUCTIVO

* PROYECTO DE INNOVACION TECNOLOGICA
* PROYECTO DE EMPREDEDURISMO

* PROYECTO INTEGRAL DE EDUCACION DUAL
* TESIS PROFESIONAL

* ESTANCIA DE INVESIGACION

* EGEL

RESIDENCIA PROFESIONAL

Es una estrategia educativa con valor curnicular que permite al estudiante
aun estando en proceso de formacién, incorporarse profesionalmente en el
sector productive de bienes v/o servicios, a través del desarrollo de un
proyecto definido de trabajo profesional, asesorado tanto por profesores
del Tecneoldgico como por el personal de la Empresa o Instituto donde se
desarrolle la Residencia.

PROYECTO DE INVESTIGACION

El Proyecto de Inveshigacion co el pauccdim.icnlu metodologico a
través del cual se obtiene un resultado cientifico y/o tecnolagico, se innova
o adecia una tecnologia o parte de un proceso productivo o experimental,
ete : que resnlta de wtilidad pars la homanidad y eyn impactn ede ser
Iocal, regional, nacional o internacional.

PROYECTO INTEGRADOR

Es el proyecto multidisciplinario e interinstitucional, que brinda solucion a
un problema especifico en ¢l entorno regional.
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PROYECTO PRODUCTIVO

Son proyectos que buscan generar rentabilidad econdmica y obtener
panancias a través de la transformacidn de las materias primas.

PROYECTO DE INNOVACION TECNOLOGICA

Es el resultado de acciones que propicien el desarrollo, la produccion y la
comercializacion de nuevos o mejorados productos y/o servicios. Incluye
ademas la reorganizacion de procesos productivos, la asimilacion o mejora
sustancial de un servicio o proceso productivo v que todas estas acciones
hayan satisfeche una necesidad social o que estén avaladas per su éxito
comercial.

PROYECTO DE EMPREDEDURISMO

S¢ basa principalmente en generar una idea de un proyecto de negocio que
puede alcanzar diferentes dimensiones empresariales

PROYECTO INTEGRAL DE EDUCACION DUAL

Es el proyecto que integra las competencias adquinidas del estudiante a
través de la interaccion escucla- empresa, organizacion o dependencia
guhernamental en el entarmn lakaral

TESIS PROFESIONAL
S¢ le denomina Tesis Profesional a la presentacion de los resultados
obtenidos de una investigacion realizada por el (los) candidato (s), que
contienen una posicion de un tema, fundamentada en un area del
conocimiento cientifico ¥ tecnologico.
El tema de la tesis profesional sera definido por el (los) candidato (s) y
dictaminado por la academia.

INSTITLTE TECNOUOGICO SUPERIOR DE ALAMO TEMAPACHE
ESTANCIA
La Estancia de Investigacion consiste en que ¢l estudiante desarrolle un

provecto de investigacion en una empresa o institucion a fin del
mejoramicnto de la misma.

EXAMEN GENERAL DE EGRESO DE LICENCIATURA

El mecanismo para realizar el tramite de titulacion bajo esta opcion serd a
través del examen de egreso de licenciatura (EGEL) que aplica el
CENEVAL siempre que obtenga el Testmonio de  Desempeiio
Satisfactorio (TDS), & Testimonio de Desempefio Sobresaliente.
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SEP
T A ST e e IO bl
CAPITULD 14. LINEAMIENTO PARA LA TITULACION
INTEGRAL
14.1 PrOrPosmo

Establecer la normativa para el proceso de tiulacion integral en kos planes de
estudic de nivel licenciatura para la formacisn y desamollo de competencias
profesicnales de las Instituciones adscritas al TeckM.

14.2 ALCANCE
Se aplica a todos los Institutos, Unidades v Centros adscritos al TeckM.

14.3DEFINICION ¥ CARACTERIZACION
La tibulscidn integral es la validacidn de las competencias (conocimientos,
habilidades y actitudes) que el estudiante adquind y desarrolld durante su formacian
profesicnal;
A través de los siguientes tipos de proyectos de tiulacion integral
Residencia Profesional, Proyecto de Invesfigaciin wio Desamollo
Tecnoldgico, Froyecio Integrador, FProyecio Productivo, Proyecio de
Innowacién Tecnoldgica, Proyecio de Emprendedurizmo, Proyecto Integral
de Educacidn Dual, Estancia, Tesis o Tesina
0 por la obtencidn de un Testimonio de Desempefio Satisfactoro o
Sobreszaliente en el Examen General de Egreso de Licenciatura (EGEL) del
Centro Macional de Evaluscidn para la Educacidn Superior, A C.
{CEMEWAL).
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TECHOLOGICO NACIOMAL DE MEXICO

14.4 PoLImcAS DE OPERACION

14.4.1 DE LOS REQUISITOS
Para la titulacian integral, &l egresado debe cumplir con:

14.4.1.1 La acreditacidn del 100% de los crédites de su plan de estudios.

14412  La acreditacién de un programa de lengua exiranjera, presentando un
certificado o constancia emitido por: a) una Institucidn u Organismo Macional
o Internacional con wvalidez oficial o b) lzas Coordinaciones de Lenguas
Extranjeras de los Instituios Tecnoldgicos registradas oficialments por ls
Sacretaria Académica, de Investigacidn e Innowvacidn del TecMM. EI
certificedo o constancia debe validar la capacidad de eniender, elaborar y
comunicer de meanera oral y escrita noclones esténdar en &l ambito personal
asi como profesional, de scuerdo &l Mivel B1 del Marco Comidn Europeo de
Referencia (MCER) para el caso dal dioms inglés.

14.4.1.3 Constancia de no inconveniencia para la realizecidn del acto protocolano
de titulacidn integral emitida por el Departamento de Servicics Escolares o
gu equivalents an los Institutos Tecnoldgicos Descentralizados.

14.4.1.4 Documente probatorio de no adeudo econdmice, matenal o eguipo con
las oficinas, laboratorios y centro de informacidn en la institucién de ls cusl
eqrasd.

14.4.1.5  Entrega de informe del provecto de titulacidn integral en formato digital a
la Divisidn de Estudios Profesionales y al Centro de Informacion o sus
equivalentas en los Institutos Tecnokbgicos Descentralizados.

14416  Liberaciin del proyects de titulacién integral emitda por el (la) Jefela) de
Departaments Académico. Dicha liberacitn se obtiens al concluir el proyecto
de titulacidn integral; en el caso de tesis o tesina, ésta se debe defender ante
un jurado designadoe por el (la) Jefe(a] Departamento Académico

correspondisnte.

a3 —— B TR & A P A PR TE A T . gy e g
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14417  Presentar aclo prolocolaro del proyecto de titulacidn integral (no se debe
reglizar la exposicion del mismo, solo realizar la toma de protesta ante los
sinodales asignados) Solo para el caso de tesis o tesina, realzar su
exposician, la cual es evaluada por los sinodales asignados,

14.4.2 DE LA ACADEMIA

144,21 Propone el banco de proyectos de titulacién integral tomando en cuenta
el perfil de egreso, v lo entrega al (a la) jefe(a) de Depatamento Académico
comespondiente,

14422  Verifica y valida la calidad de los proyectos aceptados para la titulacidn
integral,

14423 Propone asesores tomando en cuenta las caracter/sticas del proyecto de
titulacidn integral y el pedil del (de la) profesor(a),

144.24  Para el caso de tesis o tesina, propone revisores tomando en cuenta las
caracter(sticas de la misma vy el perfil del (de la) profesoria).

144,25  Solicita el registro de los proyectos de titulacidn integral ya werificados vy
validados.

14.4.3 DeL (DE LA) JEFE(A) DE DEPARTAMENTO ACADEMICO

14.4.3.1 Asigna asesorles) a partir de que el estudiante cursa la asignatura de
Taller de Investigaciin || v emite oficio de asignacidn como asesor(es) del
proyecto de titulacidn integral, previamente solictado por el estudiante, Se
puede considerar la padicipacion de un asesor externo, e cusl debe
presentar el titule v cédula profesional de nivel Licenciatura (Si realizd
estudios en el extranjero, debe presentar su documentacién legalizada).

14432  Asigna revisores y emite oficios de asignacidn como revisomes de tesis o
tesina.

MANUAL DE [INEAMENTOS ACADEMIC O-ADMMSTRATIVOS DEL TECNM -
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TECHOLOGICO NACIOMNAL DE MEXICO

144,33 Registra en el Departamento Académico el proyecto de titulacidn integral
mediante el formale de registo de proyvecto (wer Anexo XXX||), pam su
postenor desarmollo.

14.4.3.4 Emite la liberacion del provecio de titulacion integral v lo envia a la
Divisidn de Estudios Profesionales o su eguivalente en loe Institutos
Tecnoldgicos Descentralizados (ver Anexo XX,

14.4.3.5  Asigna los sincdales del acto protocolario de titulacian integral,

14.4.4 DEL (DE LA) ASESOR(A)

14441  Asesom al estudiante en el proyecto de titulacidn integral, a partir de que
cursa la asignatura de Taller de Investigacidn || y hasta terminar el proceso
de titlulacian integral,

14.4.4.2 Decide en colaboraciin con el estudiante el contenido del infome
considerando las caracteristicas del tema. Sugiere al estudianie mejoras del
contenido yo presentacidén del provecto. Para el caso de Residencia
Profesional, Proyecto Integral de Educacidén Dual y otros, ya se tiene el
contenido definido en el lineamiento o documenty oficial emitido por el
TecHM cormespondianta,

14443 En caso de la Residencia Profesional, Proyvecto de Investigacian yio
Dezarmollo Tecnoldgico, Proyecto Integrador, Proyecto Productive, Proyvecto
de Innovacidn Tecnoldgica, Proyecto de Emprendedurismo, Proyecto Integral
de Educacidn Dual, Estancia como proyecto de titulacidn integral, debe ser
un tema acorde a su peril de egreso, en cuyo caso no se modifica el reporte
para su titulacion integral,

14.4.4.4 Emite visto bueno del informe del proyecto de titula cidn integral v ko envia
al Departamenio Académico,

14445  Paricipa como presidente en el acto protocolario de titulacidn integral.
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14446 Para el caso que se haya asignado un asesor exlemo, ésle parlicipa

comae Vocal,

14.4.5 DE LOS REVISORES (SOLO APLICA PARA EL CASO DE TESIS ©

TESINA)
14.4.51 Revisa &l informe de tesis o tesina, y comunica al estudiante de las

sugerencias para mejorar €l contenide yo presentaciin del mismo.

14,452 Emite viste bueno del informe de tesis o tesina, y ko entrega al
Departamento Académico, en un periodo no mayor a 10 dias hébiles a partir
de su designacién por el (la) Jefela) de Departamento Académico
comespondiente.

14453 Paricipa como sinodal en el acto protocolario de titulacidn integral,

14454 3u responsabilidad inicia con su designacidn v se da por terminada al
cancluir el acto pratocolano de titulacian integral,

14.4.6 De La Division DE EsTuDios PROFESIONALES O SU
EQUIVALENTE EM LOS INSTITUTOS TECNOLOGICOS
DESCENTRALIZADOS

14.4.6.1 Recibe la solicitud de tfitulacion integral por pare del estudiante (ver
Anexa XXX|) durante el desarmollo de la asignatura de Taller de Investigacidn
Iy turna el proyecto al (a la) Jefe(a) de Departamento Academico.

14462 Recibe del Departamento de Servicios Escolares o su equivalente en los
Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, la carta de no inconveniencia para
la realizacidn del acto protocolano de titulacidn integral,

14463 Programa fecha del acto protocolario de titulacién integral e informa al (a
la) Jefela) de Departtamento Academico y al estudiante,
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1447 DeEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES O SU
EQUIVALENTE EN LOS INsTITUTOS TECNOLOGICOS
DESCENTRALIZADOS

14.4.7.1 Integra el expediente del estudiante y emite a la Division de Estudios
Profesionales ¢ =u equivalente en los Instivtos Tecnokgicos
Descentralizados, la carta de no inconveniencia para la presentacidn del acto
protocolario de titulacidn integral.,

14,472  Elabora la mencion honorifica al estudiante que la haya oblenida,

14473  Tramita el thule v la cédula profesicnal,

14474  Mantiene en custodia los libros de actas de titulacidn integral,

14.4.8 DELESTUDIANTE

14.4.8.1 Debe elaborar un proyecto para la titulacian integral acorde a su peril de
eqreso,

14.4.8.2 Debe presentar la solicitud de titulacidn integral y liberacidn del provecto
de titulacidn integral a la Divisidn de Estudios Profesionales o su equivalente
en ks Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, a partir de que curso la
asignatura de Taller de Investigacidn |l, para iniciar el proceso de titulacion
integral (ver Anexo XXX v Anexo XXXI).

14483 Tiene derecho a cambiar de proyecto de titulacidn integral o asesor, por
causas justificadas, previa solicitud por escrito al Comilé Académico,
indicando los motivas.

14484  Debepresentar el informe de su proyvecto de titulacidn integral en formato
digital a la Divigidn de Estudios Profesionales y al Centro de Informacidn, o
sus equivalentes en los Institutos Tecnokdgicos Descentralizados,

14485 Sicumplecon los requisitos sefialados en el apartado 14.4.1 del presente
lineamiento vy presenta Testimonic de Desempefic Satisfactoric o
Sobresaliente en &l EGEL dal CENEVAL, éste se considera como titulacidn

integral.
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14486  Para ser acreador a la mencidn honorifica, el egresado debe presantar
el acto protocolario de acuerdo al numeral 14.4.1.7, ¥ cumplir con alguna de
las siguientes alternativas:

Alcanzar un desempefio excelente, promedio general de 95 a 100
en su plan de estudios,
O cuando por su participacidn en eventos académicos nacionales
o intemacionales obtenga reconocimiento por el logro de alguno de
los tres primeros lugares,
O cuando presenta Testimonio de Desempefio Sobresaliente en el
EGEL del CENEWAL.

14.4.9 DE LOS SINODALES
La asignaciin de los sinodales se lleva a cabo tomando ks siguientes criterios
&n orden priontario:

14.4.9.1 El presidente es el asesor del proyecto de titulacion integral,

14,492  En el caso de lesis o tesina el secretario y vocal son los revisores del
infomme.

Las funciones de los sinodales en el acto protocolano de titulacién integral son;

14493  Elpresidente se encarga de presidic el desarollo del acto protocolana de
titulacidn integral.

14,4094  Esresponsabilidad del secretano solicitar, llenar y resguardar &l libro de
actas, durante el acto protocolario de ftitulackdn integral, asi como de
reintegrarke al témmino del mismo al Departamento de Servicios Escolares o
sU equivalente an los (nstitulos Tecnoldgicos Descentralizados,

14495  Avalan con su firma en el libro de actas, el acto profocolano de titulacidn
integral,

MANUAL DE LINEAMENTOS ACADEMICO-ADMINSTRATIVOE DEL TECNM -
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TECOHMCHL OGO MACICH AL DE MEXICD

14486 En caso de ausencia del presidenie, &5 susiiluido &n &l acio profooolano
de lilulssdn inlsgral, por &l seoetarnio; esie Glimo y &l vocal, poar su ausendca
man susiibuido por &l suplenie.

14.5DISPOSICIONES GENERALES

La ausencia injusiificada de cualquiera de los sinodales @ un aclo profocolano
de Blulacidn inlegral ez malive de oficio de exiafmmienio por parte del (de la) befsfa)
de| Departamento Académico, con copia al Departaments de Recursas Humanos a su
equivalenbe en los Insiiluios Tecoldgioos Descentralizades, asi coma de su
inhabilitacidn &n los siguienies rex actos proiocolarios de litulacon integral en los que
pudiera parlicipar.

En cama de que & resparsable dal llenada ded ibro comela erores en ésis, e
molivo de alicio de exirafiamienio por pare del [de k&) Jele(a) del Depariamenio
ficadamicn, con copia Al Departamenio de Becursos Humanos o su sguivalente =n oz
Instilutos Tecnoldgicos Descentalizados, asi como de su inhabiitacidn en los
siguienies dos acios prolocolanos de ulacién inbegral &n los gue pudiera participar.

Las siluacones no previstas en &l presentes Lineamienio serdn analizadas por
el Comild Académica del Insbibulo y presentadas como mescomendacones al (a la)
Direcioe(a] del Insliio para su dictamen.
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ANEXO 7 REGISTRO DE TESIS

< INSTITUTO TECNOLOGICO SUPFRIOR DE ALAMO TEMAPACHE
ARUNTO: Pegiztio da Taziz

Hovotitla, Alamo Tamp., {poner a fachs)
LIC. ANALEYDA VALDEZ CAREALLO
DEP AR TAMENTO DE ES TUDIOS PROFESIONALES
PRESENTE

Por madio dal prazenta la solicite da la mansrs mas atonta &l repistin da 1a tosis
denominada

a nombra da Pazamte da la camera da

cuyo diractor da tasiz ez 1a (=)

, para obtanar ol ttule da

Sim otro particular, aprovacho la ocazion para avvisrla un condial saludo

ATEMNTAMENTE

TITULAF. DE LA TESIS DIFECTCFE.DE TESIS

R ARCHIG
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ANEXO 8 REGISTRO DE COMISION REVISORA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ALAMO TEMAPACHE

ABUNTO: FRegistro d= Comizian Fevizom
Hopotitla, Alamo Temy{colocar 1a fachs)

LIC. AMALEYDA VALDEE CARBALLD
DEPARTAMENT( DE ESTUDIOS PROFEEIONALES

PRESENTE

Por medic del presents, haso de zu conocimisnto gue la comizion revisora de la tesiz
damominads
a pombr= da Pazants de la camers ds

zaram &l (1)
¥l {la)

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para envisls um cordial zaludo

ATENTAMENTE

TITULAF. DE LA TEEIS

COMISION REVISORA

DOCENTE T DOCENTEI

O ARTHIKD
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ANEXO 9 FORMATO DE SOLICITUD PARA TITULACION INTEGRAL

FORMATO DE SOLICITUD DEL ESTUMMANTE PARA L&
TITULACKIN INTEGRAL

Lugar y fecha:

C.

JEFADEL DEPARTAMENTO DE ESTUDNOS
PROFESIONALES

FRESENTE

Por medio del presente solcio sutorizacion para inidar ramite de registro del provecio
de titulacion integral:

Nombrs:

SETIETER

No. O= comtrol.
Flombre del proyecio:
HH}JL{‘ID: AMCITAR kL SCOsAHEE L0E LA Cic sy ok T A sy

En espera de 3 sceptacion de esta soliciud, quedo 2 sus ordenes.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del estudiante

Lireccion:

‘Ieletons particular o 42 Contacto
COIMED SECIIonIcD O] SSThaEnie:
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ANEXO 10 FORMATO DE REGISTRO DE PROYECTO PARA TITULACION
INTEGRAL

FORMATO DE REGISTRO DE PROYECTO PARA L&

TITULACKON INTEGRAL

LIC. AMALEYDAVAL DEFCARBALL O

JEFADEL DEFARTAMENTC DE ESTUDICS

PROFESIOMALES
FRESENMTE

Asunto: Registr de proyvecto para 3 titulacion integral.

Departamenta de:_{ ANOTAR EL NOMBRE DE LA CARRERAY

Lugar:

Fecha:

Mombre del proyector

FIoMEI=5) 0l |0 1o5) 35250l 28]

TUMEND 02 e5100IENEs,

| Dates del {de los) estudiant

NombEre

No. de contral

annera

UDSENVICIDNeS:

ATENTAMENTE

MOMEBRE Y FIRMA DEL JEFEDE CARRERA

o - BN e

103



. INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ALAMO TEMAPACHE

ANEXO 11 FORMATO DE LIBERACION DE PROYECTO PARA TITULACION
INTEGRAL

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ALAMO
TEMAPACHE

FORMATO DE LIBERACION DE PROYECTO PARA L&
TIMULACKIN INTEGRAL

Lugar v fecha:

Asunto: Liberacion de proyvecho para ls tiulacion integral

LIC. ANALEYDAVALDEF CARBAL LD
JEFADEL DEFARTAMENTC DE ESTUDIOS
PROFESIONALES

PRESENTE

For este medio informo que ha sido liberado el siguiente provedo para la titulscon

integral:

Wombre del estudianis yio egresado:
Camera:
WO, GE Conirol.

[ Mombre del proyecio:

[ Frodncio:

Agraderco d2 antemans su valioso s3poyo &n &st3 imporsnte sctividad para B

farmacion profesionsl d= nuestros egresados.

ATENTAMENTE

MOMERE Y FIRMA DEL JEFEDE CARRERA

SUILITAR. AL TEFEDIE CAERERA [ROLTTAR Al TEFE DiE CARRER A

MomEre v Tirma del asesof Nombre y firmadel revisor] Hombre y Tirmadel revisor

-
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ANEXO 12 PORTADA DE EXPEDIENTE FINAL

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ALAMO TEMAPACHE

NOMBRE DE LA OPCION SELECCIONADA

NOMBRE DEL PROYECTO

PRESENTA

FARA OBTENER EL TITULO DE:
INGENIERO

ASESOR

XOVOTITLA, ALAMO TEMAPACHE. VER. FEBRERQ DE 2078
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ANEXO 13 PORTADA EXPEDIENTE FINAL TESIS

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE ALAMO TEMAPACHE

TITULACION
TESIS PROFESIONAL

‘NOMBRE DEL PROYECTO"

FARA OBTENER EL TITULO DE

Ingeniero(a)

PRESENTA

DIRECTOR DE TESIS

CO- DIRECTOR DE TESIS

Hoypotifa, Alamo Temapache, e, Marza 2021
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ANEXO 14 INSTRUCTIVO DE TITULACION EN LINEA

"““'J!ﬂ_ STITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
E ALAMO TEMAPACHE

[INSTRU{ITWD PARA LA ENTREGA DE LA DOCUMENTACION AL
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS PROFESIONALES

TITULACION INTEGRAL

. (este documento lo enviaran a
centro de informacidn(biblioteca) con la Lic. Gloria de la Cruz de la Cruz al
siguiente correo: gloria.lc@alamo.tecnm.mx, con el pdf del trabajo por el
cual estas solicitando la titulacion, ejemplo: RESIDENCIA PROFESIONAL,
INNOVACION TECNOLOGICA, ETC. mismao que les regresara sellado y
firmado. Los nombres de los revisores que solicita este docto. seran
asignados por el jefe(a) de carrera.

+ [IBERACIONTEXPEDIENTE DE SERVICIOS ESCOUARES (La cual obtendras
cuando entregues la constancia de no adeudo. Sacar cita con este
departamento para la liberacion, al correo:
titulacion.itsat.2020@gmail.com)

USAR LA CARATULA DE TITULACION PARA ENTREGAR DEL PDF DEL
PROYECTO A CENTRO DE INFORMACION

* LOS DOCUMENTOS MARCADOS CON COLOR VERDE, SERAN ENTREGADOS
EN PDF AL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS PROFESIONALES CON LA LIC. ANA
LEYDA VALDEZ CARBALLO, AL TELEFONDO ¥Y551251108.

DUDAS AL CORRED: ana.vc@alamo.tecnm.mx O AL CEL. 7651251108

Correo de escplares para cita y fberar expediente © tiulacion. itsat 2020 emailoom o
EETVICoE. escolsresn® slamo.tecnm. mx
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