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RESUMEN

Las empresas constructoras presentan problematicas con la programacion de las obras,
la cual nruhrea—o rara vez se cumple, aspectos que a través de la teoria de la
constructabilidad se pretenden atacar, beneficiada por la participacion temprana de los
conocimientos de construccion y del personal con experiencia, la comunicacion, la
coordinacion y contar con personal con experiencia, sin embargo muchas empresas
desconocen el termino y sus principios, por lo que no es implementada de manera
estratégica en la construccion. A través de la mejora en la estructura organizacional, se
podria obtener mayor eficiencia en la implementacion de los principios de construccion de
la constructabilidad a nivel administrativo. Se disefiaron entrevistas dividiéndose en: a)
Aspectos generales, b) Constructabilidad, c) Estructura organizacional y d) Tecnologias
de la informacién y comunicacion, enviandose una peticion de participacion a las
constructoras afiliadas a la CMIC del municipio de Othén P. Blanco, obteniendo respuesta
positiva de 24 de ellas, aplicAndose la entrevista de forma personal. De los resultados
obtenidos se destaca un escaso conocimiento de la teoria de la constructabilidad en las
empresas, no planteandose como herramienta en el logro de objetivos, por lo que el
principio de compromiso no se cumple, sin embargo, los principios de ingenieria receptiva,
la integracion temprana de la experiencia de la construccion y la planificacion orientada a
la construccién si son aplicadas. La utilizacion BIM es muy escasa, ya que en su mayoria
las empresas solo utilizan AutoCad®, utilizando los modelos 3D para visualizacion del
proyecto incluyendo en su mayoria solo la arquitectura y el disefio de interiores. Las
empresas casi siempre cumplen con sus objetivos por lo que su organizacion se considera
eficiente, en la cual se procura la implementacion de tecnologias de la comunicacion e
informacion para la mejora de los procedimientos administrativos. El modelo de estructura
organizacional se enfoca a micro y pequefias empresas, en el cual se incorpora en la
mision y vision a la constructabilidad proponiendo como departamentos indispensables:

Administracion, Mercadeo, Disefio o Proyectos y Construccion.



ABSTRACT

The construction companies present problems with the programming of the works, which
is never seldom met, the aspects through the theory of construction are intended to attack,
benefiting from the participation of building knowledge and personnel with Experience
Communication, coordination, communication and personal contact with experience,
however, many companies are unaware of the term and the principles for implementation.
Through the improvement in the organizational structure, it would be possible to obtain
greater efficiency in the implementation of the constructability construction principles at an
administrative level. Interviews were designed dividing into: a) General aspects, b)
Constructability, c¢) Organizational structure and d) Information and communication
technologies, sending a request for participation to the construction companies affiliated to
the CMIC of the municipality of Othon P. Blanco, obtaining Positive response from 24 of
them, applying to the interview personally. Receptive engineering principles, the principle
of commitment is not met, however, the principles of receptive engineering, early
integration of construction experience and construction-oriented planning if they are
applied. The use of BIM is very useful, since most companies only use AutoCad®, 3D
models are used for the visualization of a project. Companies almost always meet their
objectives so that their organization is considered efficient, in which the implementation of
communication and information technologies is carried out to improve administrative
procedures. The model of the organizational structure focuses on micro and small
businesses, in which it is incorporated into the mission and vision and constructivity
proposing as indispensable departments: Administration, Marketing, Design or Projects
and Construction.



INTRODUCCION

En la presente investigacion se explora la aplicacion de la constructabilidad en las
empresas constructoras de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, definiéndose el termino
constructabilidad como el “uso del conocimiento y experiencia de construccion en la
planificacion, disefio, adquisiciones y manejo de operaciones de construccion a nivel
organizativo”, de acuerdo a el Instituto de la industria de la Construccién, a partir de una
relacion continua de quien disefia, planea y construye, con la intension de disminuir los

errores en obra.

Como organizacion el personal de las empresas constructoras debe dirigirse hacia sus
metas y dentro de estas metas se debiera cumplir con los objetivos de la constructabilidad,
por lo que en busca de la mejora de la constructabilidad se pretende la mejora organizativa
en este estudio generandose como interrogantes ¢Qué grado de implementacion de
constructabilidad se tiene en las empresas de Chetumal? ¢Como se podria mejorar su

implementacion en toda la organizacion de las empresas constructoras?

Se analizaron los estudios realizados en cuanto a la Constructabilidad y su enfoque dentro
de ellos para lograr una idea mas clara de la teoria, los cuales se enfocan principalmente
en conocer sus barreras de implementacion, conocer las problematicas durante las
distintas fases de un proyecto, asi como en las mejoras que se podrian tener. En la
literatura se definen recomendaciones para una mayor aproximacion de implementacion
de la teoria, por lo que con este estudio se propone un mayor acercamiento a través de
realizar un diagndstico y proponer un modelo organizativo de las constructoras de la

ciudad.

En el Capitulo 1 se describen los fundamentos de la investigacion, se estudiaron las
principales problematicas de las empresas constructoras y como se podrian resolver tanto
en investigaciones nacionales e internacionales, asi como investigaciones realizadas de

la teoria de constructabilidad para la resolucion de las problematicas y su implementacion.



Una vez hecho el analisis de antecedentes se obtuvo como premisa que laimplementacion
de la constructabilidad es beneficiada por la participacion temprana de los conocimientos
de construccion y del personal con experiencia, la comunicacion y la coordinacion, la
organizacion de las empresas mejora dichos aspectos, por lo que al re-organizar la
empresa la implementacion de la constructabilidad podria ser beneficiada. Asi como que
las TIC's (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. - conjunto de tecnologias
desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro) facilitan la
recoleccion, intercambio y entendimiento de informacion beneficia la colaboracion
organizativa. Otro aspecto importante es la gestion de las lecciones aprendidas
(documentacion, accesibilidad y flexibilidad) que incide significativamente en la

implementacion de la constructabilidad.

Para lograr una mayor implementacion de la constructabilidad en este estudio se
identificaron las caracteristicas organizacionales de estructura y tecnologia de la
comunicacion e informacion utilizadas actualmente en la gestion de las empresas
constructoras de la ciudad a partir de un diagnéstico de las mismas; de igual manera se
estudiaron las caracteristicas que mejorarian la coordinacién, la comunicacion y la
participacion temprana del personal con experiencia en la construccion de proyectos, de
acuerdo a su estructura organizacional y las TIC’s, determinado asi un modelo
organizacional que optimice los procesos de coordinacién, comunicacion y participacion

temprana del personal en las distintas fases de un proyecto de construccion.

En el Capitulo 2 se define el disefio de investigacién que se siguio para la propuesta del
modelo organizacional para la implementacién de la teoria de la constructabilidad,
estableciéndose un estudio transeccional descriptivo y de caracter exploratorio,
estudiando las frecuencias de los datos obtenidos de las empresas, y asi tener un
panorama general de su funcionamiento organizativo. Como herramienta de investigacion
se diseflaron encuestas tanto con preguntas abiertas como de opcién mudltiple,
aplicAndose a los gerentes/directores generales y administradores de proyectos de las

empresas constructoras de la ciudad.



En el Capitulo 3 se describe el trabajo de campo realizado. Se estableci6 como método
de muestreo el de por conveniencia teniendo un total de 202 empresas como poblacion.
Se aplico la prueba piloto de la encuesta a 4 empresas modificandose algunas preguntas
para su mayor entendimiento. Una vez corregida la encuesta se aplicaron a 24
constructoras de manera personal en su mayoria y muy pocas fueron contestadas por
correo electronico, cabe sefalar que se obtuvo una respuesta amable y abierta por parte

de los encuestados.

A continuacion, en el Capitulo 4 se muestran los resultados y el analisis hecho del estudio.
Para ello se realizaron graficas y tablas para una mayor compresién de los datos
obtenidos, dividiendose los resultados en los temas de: Datos Generales,
Constructabilidad, Estructura Organizacional y aplicacion de Tecnologias de la
Comunicacion e Informacion. El analisis fue de manera descriptiva y una vez que se tuvo
una vision global de la eficiencia en la organizacion de las empresas se disefié un modelo
de estructura organizacional para mejorar los aspectos de implementacion de
constructabilidad a partir de reformular la misién y vision, construir el perfil de actuacion
de la organizacién, construir la configuracion de la organizacion y definir la propuesta de

la estructura.

Para finalizar se presentan las conclusiones de la investigacion incluyendo

recomendaciones para futuros estudios.



1. CAPITULO 1. FUNDAMENTOS



1.1. ANTECEDENTES

La industria de la construccion forma un gran papel dentro del desarrollo econémico de
nuestro pais, sin embargo, en la gran mayoria de las empresas constructoras no se tiene
una planificacién concreta al formar y operar una empresa, adaptandose segun las
condicionantes del sector de acuerdo a su experiencia para la supervivencia de la
compariia y la construccion de proyectos de obra lo mas eficiente posible. Se ha
identificado que las empresas constructoras presentan probleméticas con la programacion
de las obras, la cual nunca o rara vez se cumple, y en el cumplimiento con el presupuesto
pactado, debido a faltantes en el disefio, modificaciones, catalogos incompletos, falta de
ingenieria a detalle, inconvenientes procura (Tapia, 2012), cambio en materiales y en
disefio de los proyectos, retrasos en pagos Yy del flujo de efectivo (Kazaz A. , 2012), falta
de experiencia, conocimiento, y capacitacion de los trabajadores (Hickson & Ellis, 2014)
(D. Love, Lopez, Tai, & Jeong, 2014). El rehacer trabajos en la construccién (lo cual
produce mayores costos y tiempos) se deriva principalmente de la gestion en sitio del
contratista, condiciones ambientales que no se toman en cuenta en el disefio de proyecto,
poca comunicacion con subcontratistas, falta de constructabilidad en disefio, la gestion de
la comunicacién en proyecto por las inapropiadas/contradictorias instrucciones indicadas
por los gerentes, y los pocos canales de comunicacién en las instrucciones de proyecto.
(Ye, Jin, Xia, & Martin., 2015).

Una de las teorias que pretende atacar las problematicas de retrasos y costos excedentes
en obra es la constructabilidad, concepto que surgi6é en Estados Unidos y Rusia a finales
de 1970, la cual busca mejoras que faciliten la construccion de un proyecto, asi como
alcanzar un incremento en la eficacia del costo y en la calidad dentro de los proyectos de
la Industria de la Construccion. A través de documentar el proceso de innovacién para su
aplicacién, la participacion temprana de los conocimientos de construcciéon y del personal
con experiencia (Surya, Abdul, Mahumad, & Trigunarsyah, 2011), realizar examenes
formales de viabilidad de construccion; asegurar un disefio adecuado de los materiales, la
comunicacion, la coordinacion y horarios; analizar los requisitos de accesibilidad del sitio
de trabajo y de almacenamiento; contratar personal con experiencia y adoptar CAD,;

garantizar una investigacion exhaustiva del sitio y la informacién de disefio claro.



(Alinaitwe, Nyamutale, & Tindiwensi, 2014), se tendria una mejora en la aplicacién de la
constructabilidad, aumentando el desarrollo de proyectos y reduciendo los costos, de la
misma manera la identificacion de las caracteristicas de constructabilidad suplementa la
base de conocimiento de los miembros de disefio, quienes podrian tener un nivel variado
del conocimiento de trabajo en la produccién de edificios. (Lam, Wong, Chan, Shea, &
Lau, 2012). Se requiere coordinar el trabajo de grupo de las organizaciones que integren
recursos, habilidades y experiencias por un periodo especifico del tiempo para satisfacer
los requerimientos del cliente. (Ricargo E. Arriagada D., 2013). Por lo que en este estudio
los aspectos que se pretenden abordar para una mejora en la constructabilidad son la
participacion temprana de los conocimientos de construccibn y de personal con

experiencia, la comunicacion y la coordinacion en los proyectos de construccion.

La estructura organizacional de las empresas influye en la eficiencia de coordinacion,
comunicacién (Cheng, Su, & You, 2003) y el aprendizaje organizacional (Farahmand,
2013), sin embargo en ocasiones el disefio organizacional solo es por la reformulacién de
cargos a la luz del organigrama por lo que es informal, generando una estructura
desbalanceada. (Marin I. D., 2012). La estructura se refleja en el organigrama, el enlace
de la organizacién en un todo coherente exige el uso de sistemas de informacién y
dispositivos de enlace (Daft, 2005), por lo que las tecnologias de informacion y
comunicaciéon son un canal que facilitan la recoleccién, intercambio y entendimiento de
informacién y por lo tanto mantienen la colaboracion dentro de la estructura de las
empresas, lo cual incrementa el desempefio organizacional a través de una operacion
mas rapida, consistencia en la generacion de datos, accesibilidad e intercambio de
informacion (Lu Y. , y otros, 2014) (Marin & Losada, 2015), flexibilidad en ambientes
inciertos, aprendizaje en mejores practicas (Farhanghi, Abbaspour, & Abachian, 2013).
Los mejores disefios organizacionales aprovechan los conocimientos, la experiencia y la

pericia del personal de toda la organizacion (Nadler & Tushman, 1999).

A través de la mejora en la estructura organizacional, asi como en las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC’s) de la organizacion de las empresas se podria

obtener mayor eficiencia en la participacion temprana de los conocimientos de



construccién y de personal con experiencia, la comunicacién y la coordinacion en los
proyectos, sin embargo, para poder establecer aspectos de mejora se deberan conocer

las condiciones actuales de las empresas constructoras.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Costos excedentes de la obra y que casi nunca se cumplen los programas de construccion
son probleméticas generales en las empresas constructoras, la constructabilidad reduce
dichas problematicas en las distintas etapas del proyecto, e implementando todos sus

principios se podria lograr el cumplimiento de programas y costos.

La constructabilidad pretende utilizar el conocimiento de la experiencia de construccion
para lograr una mejor planificacion de una obra desde el disefio de un proyecto. A las
empresas constructoras usualmente se les entrega el proyecto (planos, memorias
técnicas, localizacion de sitio, anteproyecto, etc.), informacion que debera ser analizada
exhaustivamente para lograr una planeacion adecuada para su construccién, asi como
lograr una coordinacion y comunicacion adecuada entre quienes proyectaron y los que
construyen previendo las dificultades que se pudieran presentar en obra. Es de suma
importancia tener esto claro como constructor, sin embargo, los lideres de las empresas
(gerentes), quienes coordinan estas acciones, desconocen esta teoria por lo que se
deduce una nula implementacién, o que solo se ponen en practica algunos principios, sin

tener una idea clara de por qué se hacen dichas acciones.

En este estudio se pretende atacar este desconocimiento en las empresas constructoras
de Chetumal, para lograr una mayor implementacion de constructabilidad, orientando asi
acciones de mejora de tiempos y costos de las obras.



1.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ Qué grado de implementacion de constructabilidad se tiene en las empresas de
Chetumal? ¢ Como se podria mejorar su implementacion a en toda la organizacion de las

empresas constructoras?

1.4. PREMISA

La implementacion de la constructabilidad es beneficiada por la participacion temprana de
los conocimientos de construccion y del personal con experiencia, la comunicacion y la
coordinacion, por otra parte, la organizacion de las empresas mejora dichos aspectos, por
lo que al re-organizar una empresa se apoyaria a la implementacién de la

constructabilidad.

1.5. OBJETIVOS DE INVESTIGACION
1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo organizacional que direccione la implementacion de constructabilidad

en las empresas constructoras de Chetumal

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar el grado de implementacién de constructabilidad que se tiene en las

empresas de Chetumal

b) Identificar como se podria mejorar su implementacion a través de la estructura

organizacional de las empresas de Chetumal

c¢) Determinar un modelo organizacional que integre la constructabilidad, estructurandolo

en base a su conocimiento y claridad entre los integrantes de las empresas

1.6. MARCO TEORICO
1.6.1. ESTADO DEL ARTE



Zulay Gimenez Pavici y Carlos Suarez Isea realizan un estudio para una mejora en la
gestibn de la construccién a través de la implementacién de la constructabilidad en
empresas de obras civiles de la ciudad de Barquisimeto, realizando un diagndéstico de la
situacion de las empresas constructoras de la ciudad, en cuanto a su comportamiento con
respecto a las diversas actividades realizadas en las distintas areas de la gestion de la
construccion (abastecimiento, programacion, planificacién, entre otros), el uso de los
conceptos de constructabilidad, y respecto a la presencia de barreras importantes que
podrian inhibir la implementacion efectiva de programas de mejoramiento de la gestion de
la construccion de las empresas, a través de una encuesta a 38 empresas de obras civiles
realizando un andlisis descriptivo de dicha encuesta. La mayoria de las empresas
desconocia el término "Constructabilidad”, por esta razén, la implementacion de la misma
es nula en la ciudad siendo los sintomas mas frecuentes para su implementacion la falta
de documentacion de errores cometidos y sus posibles correcciones, falta de vision de
benchmarking, poco tiempo para el pensamiento estratégico y la falta de revision del
proyecto durante el proceso de disefio por parte del personal de construccion. Cabe
sefalar que la disponibilidad de materiales, equipos o mano de obra capacitada no estan
siendo efectivos, lo cual hace que no puedan evitar de manera eficaz ciertas dificultades
en las obras, como por ejemplo los inconvenientes de procura y/o modificaciones durante

la ejecucién (Giménez & Suarez, 2008).

Un estudio similar se realiz6 en México para proyectos de infraestructura justificando la
implementacion de un programa de Constructabilidad, el diagndstico se realiz6 a través
de un cuestionario que constdé de 8 secciones en aspectos como: a)ldentificacion de
barreras de implementacion, b) Consideraciones de proyecto, c) Disefio, d)Programacion
y control de obras, e)Dificultades en obra, f)Calidad de seguridad del proyecto,
g)Conocimiento del programa, h)Disposicion para la implementacion del programa. Como
resultante se obtuvo que la mayoria de las empresas encuestadas desconoce el concepto
“Constructabilidad”, sin embargo, considerarian implementarla para optimizar los
procesos internos y de ejecucion de las obras, para mejorar el rendimiento de los recursos
y genere beneficios economicos. Se tiene una baja prevision de todas las actividades del
ciclo de vida de un proyecto (Tapia, 2012).



En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, estos aspectos fueron investigados a través de
una entrevista 6 empresas constructoras a través de sus directores generales, en la cual
se obtuvo como resultado que se desconoce el termino Constructabilidad en la ciudad, y
cabe destacar como probleméatica que en las empresas no siempre evaltan los errores
que se comenten en la obra y por consecuente tampoco se documenta, como en otros
estudios resulta que ninguna empresa cumple siempre con la programacion asi como que
casi hunca se cumple exactamente con lo establecido en el programa. Como dificultades
en la obra destacaremos que casi siempre se presentan inconvenientes con el disefio al

momento de estar en la obra (Vazquez, 2010).

Por otra parte en la ciudad hubo acercamiento a nivel organizacional con las empresas
constructoras a través de un diagnostico sobre la utilizacién de los Sistemas de Gestion
de Calidad realizada por Ruser Armando Can KU, que entre otras resultantes destaca que
la mayoria de las empresas no tienen procesos técnicos administrativos para llevar acabo
sus objetivos, y que los sistemas de calidad no tienen relevancia en sus actividades debido
a que no afectan en el desarrollo de sus actividades pues son micro y pequefias empresas
en su mayoria (Ka, 2010). Se entiende entonces que la organizacion de las empresas de
la region no se rige por algun sistema de calidad, por lo que puede ser informal, prefiriendo
adoptar mejoras empresariales que afecten directamente en sus actividades de micro y

pequefias empresas que son.

Henry Alinaite, William Nyamutale y Dan Tindiwensi realizaron un estudio para establecer
estrategias de mejora de constructabilidad en la fase de disefio para carreteras en
Uganda, iniciando una amplia revisién de literatura para identificar los conceptos de
viabilidad de construccion en la fase de disefio aplicables determinando su nivel de
importancia encuestando a las empresas acerca de las estrategias utilizadas para mejorar
dichos conceptos, siendo identificados todos como importantes considerando que su nivel
de aplicacion es baja. Se identificaron cinco factores principales de mejora de
constructibilidad en la fase de disefo: realizar examenes formales de viabilidad de

construccion; asegurar un disefio adecuado de los materiales, la comunicacion, la



coordinacion y horarios; analizar los requisitos de accesibilidad del sitio de trabajo y de
almacenamiento; contratar personal con experiencia y adoptar CAD; garantizar una
investigacion exhaustiva del sitio y la informacion de disefio claro; y desarrollar disefios
gue son sensibles a las condiciones de seguridad y tiempo. Si estos factores se aplican,
deben servir como base para las estrategias para mejorar la constructibilidad en la fase
de disefio para proyectos de carreteras (Alinaitwe, Nyamutale, & Tindiwensi, 2014).

Los estudios realizados en cuanto a la Constructabilidad se enfocan principalmente en
conocer sus barreras de implementacion, conocer las probleméticas durante las distintas
fases de un proyecto asi como en las mejoras que se podrian tener, en la literatura se
definen recomendaciones para una mayor aproximacion, por lo que con este estudio se
podra tener un mayor acercamiento no solo a través del diagnostico sino de un modelo
propuesto en la administracién de los proyectos a nivel organizacional. Las TIC’s facilitan
la recoleccion, intercambio y entendimiento de informacién y por lo tanto mantiene la
colaboracion. La gestion de las lecciones aprendidas (documentacion, accesibilidad y

flexibilidad) incide significativamente en la implementacion de la constructabilidad.

1.3.1. CONSTRUCTABILIDAD

El Construction Industry Institute (Instituto de la Industria de la Construccion) ha definido
la constructabilidad como el “uso 6ptimo del conocimiento y experiencia de construccion
en la planificacién, disefio, adquisiciones y manejo de operaciones de construccion”.
Segun esto, es posible lograr grandes beneficios cuando las personas con conocimiento
y experiencia en construccién participan desde muy temprano en el desarrollo de un

proyecto (Serpell, 1952).
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Fig. 1 Elementos de mejoramiento de la constructabilidad. Fuente: Serpell 1952
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El tamafio de la compafiia o del proyecto no es una barrera para la constructabilidad. Es
igualmente valiosa en organizaciones grandes o0 pequefas. Los programas de
constructabilidad han demostrado que disminuyen los costos, sin importar si es un
proyecto grande o pequefio. Lo importante es incluir todos los elementos esenciales para
gue el equipo del proyecto tenga bases comunes, para lograr una efectiva accion conjunta
de todos los participantes en la constructabilidad.

Para el programa de constructabilidad de una empresa se deberan de considerar las

siguientes etapas:

» Auto Evaluacién de la empresa (situacion actual de la empresa).

> Politicas. En cuanto a la constructabilidad incluyendo por lo menos los resultados
deseados, fundamentacion, nivel de compromiso, definicién de responsabilidades.

» Ejecutivo de constructabilidad.

» Organizacion: Es conveniente que se agreguen otras funciones de caracter
temporal a la organizacién de la empresa. Algunas funciones deseables son las
siguientes:

e Administrador de la constructabilidad: Este administrador debe tener, en
lo posible, un gran conocimiento y experiencia en construccion. Su
funcién principal deberia ser la coordinacion de todos los esfuerzos de
constructabilidad que se lleven a cabo en proyectos importantes.

e Encargado de base de datos de constructabilidad: Su funcién principal
debiera ser la creacion, mantencidén y aplicacién de las “lecciones
aprendidas” por la empresa.

» Procedimientos. Es necesario generar procedimientos para el funcionamiento
operacional de un programa de constructabilidad, incluyéndose aquellos referidos
a

e Funcion y estructura de la organizacion
e Procesos de entrenamiento y capacitacion

e Proceso de implementacién en las etapas tempranas de proyectos



Proceso de revision periédica de especificaciones y procedimientos de
terreno.

Proceso de evaluacion de la constructabilidad

Proceso de retroalimentacion para las lecciones aprendidas

Mantencion de base de datos de lecciones aprendidas

» Evaluacion. Efectividad del programa.

> Base de datos. Desarrollar y mantener un archivo de lecciones aprendidas de

constructabilidad.

Jergeas utilizé 17 principios de viabilidad de constructabilidad del Cll agrupados en siete

medidas de constructabilidad utilizadas en un estudio de evaluacion de los beneficios de
constructabilidad (Jergeas & Van der Put, 2001).

Participacion por adelantado de personal la construccion

Programa de factibilidad de construccién formal hacer planes integrales de
ejecucioén del proyecto.

Planificacion temprana de proyectos lo cual implica activamente a la
construccidn de conocimientos y experiencia.

El personal de construccion deberd estar involucrado en el desarrollo de la
estrategia de contratacion de proyectos.

Identificar a los participantes del equipo del proyecto responsable de

constructabilidad al principio del proyecto.

Horarios de construccion sensible.

Programas de proyecto sensibles a los requisitos de construccion.

Horarios de adquisicidn precisos.

Modulacién y pre-ensamblado.

Enfoques basicos de disefio considerando métodos como la modularizacion
0 premontaje.
Los disefios modulares/premontaje estan preparados para facilitar la

fabricacion, transporte e instalacion.

Normalizacion.



— Elementos de disefio estandarizados incluyendo la maxima utilizacion de

normas del fabricante y componentes estandarizados.
e Disefio que faciliten la eficiencia de la construccion.

— Los disefios estan configurados para permitir la construccion eficiente,
teniendo en cuenta cuestiones como la simplicidad, la flexibilidad, la
secuenciacion de la instalacion y la habilidad de trabajo y la
disponibilidad.

— La eficiencia de la construccion se considera en la especificacion
incluyendo el desarrollo previo de las caracteristicas de la construccién
personal.

— Disefios que faciliten la construccién bajo condiciones meteoroldgicas
adversas.

— Disefio y construccion de sistemas en secuencia que faciliten la puesta
en marcha

e Meétodos de construccion innovadores

— Disefos de sitio que promuevan la construccion eficiente.

— Meétodos de construccion innovadores en secuencia de tareas de campo
o el uso temporal de sistemas de construccion o equipos innovadores de
construccion

e Tecnologia de informética avanzada
— Tecnologias de la informacion avanzadas, como modelacién en 3D, o

computadoras de cuaderno de campo.

1.3.2. ORGANIZACION

Entidad social compuesta por personas y recursos, estructurada y orientada
deliberadamente hacia un objetivo comun (Chiavenato, 2004) Division logica optima y
ordenada de trabajos y responsabilidades para alcanzar los prondsticos definidos por la
planeacion (Salazar, 2004). Las organizaciones se diferencian de otras agrupaciones de
personas en que su conducta esta dirigida hacia sus metas. Es decir, buscan metas y

objetivos que se pueden alcanzar con mas eficacia mediante la accion concertada de las



personas. Poseen tres caracteristicas importantes: comportamiento, estructura y procesos
(James L. Gibson, 1990).

Tabla 1 Estructura para el estudio de las organizaciones

ORGANIZACIONES
Lo que son Lo que tienen Lo que hacen
Satisfacer
necesidades
Crean actitudes
Tienen Gente Conducta humana .
Motivan
Conducen
Crean grupos
Progresan
Las
o Aumentan
organizaciones ) _

Organizan Estructura Cambian

Se combinan
Se o

Se dividen
Recompensan

Gente que )

. Se comunican
desempefia Procesos o
o Toman decisiones
alguna actividad i
) Evallan
Tienen

Organizacion Formal. O racional, es la constituida por la estructura de érganos, cargos,
relaciones, relaciones funcionales, niveles jerarquicos, etc. Esta se rige por las practicas
de la empresa, por las especificaciones y estandares para conseguir objetivos que la
empresa puede modificar. La organizacion formal tiene un caracter esencialmente l6gico
(Chiavenato, 2004).



Organizacion Informal. Conjunto de interacciones y relaciones establecido entre las
personas se denomina organizacion informal. Existen procesos espontaneos de evolucién
social sin objetivos determinados, consientes o0 precisos, que conducen a la organizacion
informal. Esta se manifiesta en los usos y costumbres, en las tradiciones, en las ideas y
en las normas sociales (Chiavenato, 2004).

Organizacion funcional. Es la forma estructural que se basa en la especializacion y en la
supervision funcional. Las lineas de comunicaciéon son directas, la autoridad es funcional
(dividida por especialistas) y las decisiones son descentralizadas (Chiavenato, 2004).
Organizacion lineal. Es la forma estructural que se basa en lineas Unicas de autoridad y
responsabilidad y en la cual predomina la aplicacion el principio de autoridad lineal y del
mando unico. Presenta una conformacion piramidal en funcion de la cadena escalar y de
la centralizacion de las decisiones en la cupula (Chiavenato, 2004).

Organizacion Linea Staff. Es el formato estructural hibrido que reune caracteristicas
lineales (unidad de mando) y caracteristicas funcionales (asesoria staff). Y también

denominada organizacion jerarquico-consultiva (Chiavenato, 2004).

TEORIA DE LA CONGRUENCIA.

Si todo permanece igual mientras mas alto sea el grado total de congruencia o ajuste,
entre los diversos componentes, mas eficaz sera la organizacion; es decir el grado con el
gue la estrategia, trabajo, gente, estructura y cultura se alinean de manera uniforme,
determinara la capacidad de organizacién para competir y triunfar (Nadler & Tushman,
1999).

DESEMPENO ORGANIZACIONAL.
Es la medida de la eficiencia y la eficacia, con que los administradores aprovechan los
recursos, para satisfacer a los clientes, y alcanzar las metas de la organizacién

(Hernandez y Rodriguez, 1994).

EFICIENCIA.
Es una medida de que tan bien, o que tan productivamente se aprovechan los recursos

para alcanzar una meta (Hernandez y Rodriguez, 1994).



ESTRATEGIA COMPETITIVA.

La estrategia competitiva tiene como propadsito definir qué acciones se deben emprender

para obtener mejores resultados en cada uno de los negocios en los que interviene la

empresa.

El disefio de la estrategia competitiva descansa en el analisis de tres partes clave, que
son la industria, el mercado y el perfil del producto, para definir con que capacidad
competitiva se cuenta, cuales son las necesidades del mercado y que caracteristicas debe

reunir el producto.

Los puntos siguientes se refieren al desarrollo de la estrategia competitiva desde tres

puntos de vista Fuente especificada no valida.:

» Estrategia de producto — mercado
> Estrategia de rivalidad

» Estrategia comercial

ESTRATEGIA DE PRODUCTO — MERCADO
Porter plantea tres estrategias genéricas en las cuales una empresa puede hacer frente a
las cinco fuerzas que moldean la competencia de un sector y conseguir una ventaja

competitiva sostenible, estas son:

v Liderazgo global en costos (de precios bajos). - Se debe tener la capacidad de
reducir costos, de tal manera que la disminucién de gastos redunde en un mejor
precio para el consumidor y en consecuencia en una mayor participacion de
mercado. Por lo general, se ofrece un producto estandar de calidad, aceptable, con
un alto volumen de ventas que compensa el sacrificio en precio, siendo variadas
las posibles fuentes del bajo costo.

v Diferenciacion (valor agregado). - Se deben producir servicios/productos exclusivos

gue sean percibidos asi por los consumidores. Las posibles formas de



diferenciacion del producto son muy diversas (desempefio, confiabilidad, servicio,
etc.), cada una de las cuales debe estar respaldada por una correspondiente
capacidad al interior de la empresa (ingenieria del producto, sistemas de calidad,
grupo de ventas, etc.)

v' Enfoque o concentracién (de nichos). - La empresa se concentra en satisfacer

segmentos bien definidos, de poblacién, de productos o geograficos.

ESTRATEGIA DE RIVALIDAD
Se plantea ganar posicionamiento a costa de un rival, para ello se tienen las siguientes

formas de ataque:

v Reto directo. - Se basa en precios bajos, mejores productos, mejores
procedimientos, abatimiento de tiempos de construccion.

v" Reto lateral. - Se basa en los clientes insatisfechos, asi como en los nichos o
segmentos que el rival tiene descuidados o que son dificiles de atender.

v Reto oportunista. - Se basa en la vulnerabilidad del rival, cuando comete errores,
sus restricciones, deficiencia tecnolégica, o deficiencia ante el cambio de demanda.

v Estrategia de defensa. - Busca defenderse ante todos los tipos de ataques posibles;
mejora continua e innovacion del producto; llenar brechas o bloquear accesos en
segmentos descuidados; respuesta rapida y agresiva ante rivales oportunistas;
cuando no se puede defender todo, concentrarse en lo de mayor interés y renunciar

a lo mas débil.

ESTRATEGIA COMERCIAL.
Este tipo de estrategia se basa en las 4 p’s de la mercadotécnica: producto, precio,

promocién y plaza. Busca atraer al cliente y facilitar el intercambio del producto.

v" Producto. - Los atributos de calidad, servicio e imagen se manejan para construir
un perfil del producto de particular interés para un espacio del mercado.
v' Precio. - Depende del mercado dirigido puede ser alto, medio o bajo.

Frecuentemente se manejan precios por debajo de su valor para ganar al cliente,



puede también aumentarse aprovechando el mercado de los incautos. Se pueden
manejar descuentos por pago de contado, ventas de mayoreo, descuentos por
temporada, etc.

v" Promocion. - Informar, persuadir y reafirmar la preferencia del cliente con las
herramientas de la publicidad, promociones, relaciones publicas y fuerzas de
ventas.

v' Plaza. - Logistica del producto desde la fabrica hasta el consumidor (canales y

puntos de venta).

1.3.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Es el conjunto de elementos relativamente estables que se relacionan en el tiempo y en
el espacio para formar una totalidad. Conjunto de 6rganos y personas que constituyen el
aparato administrativo de la organizacién (Chiavenato, 2004). La distribucion de las
personas, en diferentes lineas, entre las posiciones sociales gque influencian el papel de
ellas en sus relaciones (Blau, 1974). Una implicacién de la definicion es la division del
trabajo: a las personas se les asignan, dentro de las organizaciones, diferentes tareas u
oficios. Otra implicacion es que las organizaciones contienen rangos o una jerarquia: las
posiciones que detentan las personas tienen reglas y normas que especificar, en grados
diferentes, como deben comportarse en esas posiciones (Hall, 1983).

La estructura organizativa puede caracterizarse mediante una serie de variables o

dimensiones (Fernandez, 1986):

a) Complejidad o grado de diferenciacién de la organizacion. Es el resultado de la
conjuncién de puestos, secciones, departamentos y divisiones (diferenciacion
horizontal) y niveles jerarquicos (diferenciacion vertical), en que se disponen las
tareas que han de ser efectuadas en la organizacion.

b) Distribucion de la toma de decisiones entre los distintos componentes estructurales.
Verticalmente, la organizacion esta formada por un conjunto de niveles jerarquicos,
dotados de responsabilidades y autoridad para elegir y tomar decisiones. Segun se
distribuya la capacidad decisoria, la organizacién estara mas o menos centralizada.

También puede hablarse de descentralizacién horizontal, que tiene una doble



lectura: por un lado, no todas las unidades de un mismo estrato poseen igual poder;
por otro, en determinadas situaciones la capacidad decisoria fluye de la linea de
mando a las unidades de soporte.

c) Formalizacion, o grado en que estan estandarizadas las actividades dentro de la
organizacion. Comprende el conjunto de roles, programas y procedimientos
preestablecidos que aquélla emplee para homogeneizar el comportamiento.

d) Relaciones laterales, son las que se mantienen al margen de la linea jerarquica
entre personas situadas en uno o varios niveles, pero sin conexion directa. Incluye

los elementos de enlace e integradores y los comités.

Tabla 2 Organizacién tradicional vs organizacion globalizada

Organizacion tradicional Organizacién Globalizada

v Estable v Dinamica y flexible

v Inflexible v' Enfocada en habilidades

v El trabajo esta definido por v Eltrabajo esta definido en término de
puestos de trabajo las tareas

v" Orientado al mando v' Orientada hacia el equipo

v' Los directivos siempre toman las v' Empleos temporales
decisiones v' Orientada a la participacion

v' Orientada hacia las reglas v' El empleado participa en la toma de

v' Fuerza de trabajo relativamente decisiones
homogénea v' Orientada hacia el cliente

v' Dias laborales definidos v' Fuerza de trabajo diversa

v' Relaciones jerarquicas v' Relaciones laterales y de red

v' Trabajo en las instalaciones de la v’ Trabajo en cualquier lugar a
organizacion en horarios cualquier hora

especificos

AGRUPAMIENTO DEPARTAMENTAL.
El agrupamiento departamental tiene impacto en los empleados porque comparten un

Supervisor y recursos comunes, son responsables y tienden a colaborar (Daft, 2005).



El agrupamiento funcional coloca juntos a los empleados que desempefian
funciones o procesos de trabajo similares o que aportan un conocimiento o

habilidades parecidas.

El agrupamiento divisional significa que la gente se organiza de acuerdo a lo que

la organizacion produce.

El agrupamiento con enfoque multiple significa que una organizacion adopta al
mismo tiempo dos posibilidades de agrupamiento. Estas formas estructurales

reciben frecuentemente el nombre de matriciales o hibridas.

El agrupamiento horizontal significa que los empleados estan organizados
alrededor del proceso central de trabajo, la informacion y flujo de materiales que
proporciona valor directamente a los clientes. Todos los empleados que trabajan
en el proceso central, son reunidos en un grupo en lugar de ser separados en

departamentos funcionales.

Agrupamiento modular es el mas reciente enfoque en el agrupamiento
departamental. Con el agrupamiento modular, la organizaciéon esta conectada
desordenadamente en componentes separados. En esencia los departamentos
SON COMO unas organizaciones separadas que estan electronicamente conectadas

para compartir informacién y para finalizar las tareas.
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Fig. 2 Opciones de agrupamiento departamental. Fuente: Daft 2005
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Estructura organizacional y administracion de proyectos.

Los distintos tipos de estructuras organizacionales dentro de la administracion de
proyectos se pueden ver como un continuo que va desde una organizacion funcional
(donde los administradores funcionales tienen casi toda la autoridad y los administradores
de proyectos sirven solo para coordinar, comunicar y persuadir) hasta organizaciones por
proyecto (en las que los administradores de proyectos tienen la mayor parte de la
autoridad). Una organizacion matricial es una organizaciéon con dos (0 mas) lineas de
autoridad o de influencia que compiten, en este caso los administradores funcionales o
funcionarios (contabilidad, ingenieria, etc.) y los administradores del proyecto. Entre la

organizacion funcional y la por proyecto se encuentran las siguientes organizaciones

(Klastorin, 2010):

e Matriz Funcional. El administrador de proyectos no tiene autoridad directa sobre la

distribucion de recursos, el administrador funcional dirige el disefio y el trabajo

dentro de su departamento.

e Matriz Balanceada. Los administradores funcional y de proyecto tienen la misma
autoridad directa sobre las decisiones de disefio y asignacion de recursos.
e Matriz de proyecto. Los administradores de proyecto tienen la decision directa

sobre asuntos de asignacion de recursos y disefio; los administradores funcionales

proporcionan consejo y asesoria.

Matriz funcional

Matriz de proyecto

Organizacion

funcional

Organizacion de

Organizacion equipo de
funcional proyecto
g Continuo >

Proyecto administrado totalmente por
administradores funcionales

Proyecto administrado totalmente por el
administrador del equipo de proyecto

Fig. 3 Tipos de estructuras en la construccion. Fuente: Klastorin 2010




Sintomas de deficiencia estructural

Como regla general, cuando una estructura organizacional no se adecua a las

necesidades de la organizacion, aparecen uno o mas de los siguientes sintomas de

deficiencia estructural (Daft, 2005).

La toma de decisiones se retrasa o carece de calidad. Los encargados de tomar
los acuerdos pueden sufrir una sobrecarga debido a que la jerarquia canaliza
demasiados problemas y resoluciones hacia ellos. La delegacion hacia los niveles
inferiores puede ser insuficientes. Otra causa de las decisiones de mala calidad es
gue la informacién puede no llegar a la gente correcta. Los vinculos de informacion
en direccién vertical u horizontal pueden ser inconvenientes para asegurar la
calidad de las conclusiones a que se llegue.

La organizacion no responde de manera innovadora ante un entorno cambiante.
Una falta de renovacion es que los departamentos no estan coordinados en forma
horizontal. El reconocimiento de las necesidades del cliente por parte del
departamento de marketing y la identificacion de desarrollos tecnologicos en el
departamento de investigacion deben estar coordinadas. La estructura
organizacional también tiene que especificar las responsabilidades
departamentales que incluyan el monitoreo del entorno y la innovacion.

El desempefio de empleados se deteriora y las metas no estan siendo alcanzadas.
Las responsabilidades y mecanismos para la coordinacion bien definidos. La
estructura debe reflejar la complejidad del entorno en los mercados y ser lo
suficiente clara para los empleados a fin de lograr un trabajo efectivo.

Demasiado conflicto es evidente. La estructura organizacional debe permitir que
las metas departamentales con cierto nivel de dificultad se combinen en un solo
conjunto de metas para toda la organizacion. Cuando los equipos de trabajo actian
con propositos interrelacionados estan bajo la presion de alcanzar las metas
departamentales a expensas de las metas organizacionales, las estructuras
muchas veces son las culpables. Los mecanismos de vinculacién horizontal no son

adecuados.



Existen tres formas especificas para encontrar que tipo de estructura es necesaria a fin
de alcanzar los objetivos de un negocio especifico: el analisis de actividades; el analisis

de decision y el analisis de relacion.

v' Analisis de actividades. - Un negocio tiene un conjunto de funciones “tipicas” las
cuales pueden ser aplicadas en cualquier lugar y para todo sin un analisis de
entrada. Manufactura, mercadotécnica, ingenieria, contabilidad, adquisiciones y
personal.

v' Andlisis de decisiéon. - La segunda herramienta principal permite encontrar la
estructura necesaria para una gestion eficaz; es el andlisis de decision ¢Qué
decisiones son ineludibles para obtener el desempefio necesario para alcanzar los
objetivos? ¢, Qué tipo de decisiones son? ¢En qué nivel de organizacion deberian
darse? ¢ Qué actividades son involucradas en ellas o son afectadas por ellas? ¢ Qué
administradores por lo tanto deben participar en las decisiones — por lo menos para
ser consultados? ¢Qué administradores deben ser informados después de que se
han tomado las decisiones?

v' Andlisis de relacién. - En este analisis se plantean las siguientes preguntas: ¢ Qué
contribucion tiene que hacer el administrador a cargo de otras actividades y que
contribucion tiene que hacer el administrador en turno? Tradicionalmente se tiende
a definir el trabajo del administrador solamente en términos de las actividades que
encabeza, lo cual es inadecuado, ademas, el primer aspecto a considerar al definir
el trabajo de un administrador es la contribucién que sus actividades tiene que
hacer en la organizacion. En otras palabras, la relacion debe ser analizada primero

y debe ser establecida primero.

1.3.4. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LA
CONSTRUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también conocidas como TIC’s, son
el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacién y enviarla de un lugar
a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias de

almacenamiento de informacién y recuperarla después, enviar y recibir informacién de un



sitio a otro o procesar informacion para poder calcular resultados y elaborar informes
(serviciosTIC, 2016).

Tabla 3 Clasificacion de TICs

Clasificaciéon TIC's

Redes

Terminales

Servicios

Telefonia Fija
Banda Ancha
Telefonia Movil
Redes de Television
Intranet

Etc.

Ordenadores
Pantallas/Televisores
DVD/ Blueray
Navegador de Internet
Sistemas operativos
(Windows, Linux, Mac)
Teléfono Movil
Reproductores portétiles
de audio y video

Etc.

Correo electrénico
Motores de busqueda
Banca en linea o banca
electrénica

Comercio electrénico
E-administracion, E-
gobierno

Peer to peer.

Blogs

Comunidad virtual

Etc.

Los avances tecnoldgicos y gerenciales en las tecnologias de la informacion y

comunicacion en la industria de arquitectura, ingenieria y construccion (AIC) y la

organizacion han sido significativas. Las caracteristicas distintivas de la industria AIC

hacen la tarea de la administracion en la construccion de proyectos particularmente

apropiada para la aplicacion de TIC's. (Ahmad, 1999). Dentro de las TIC's mas utilizadas

en la industria de la construccion se tiene la tecnologia Web, la realidad virtual aumentada,

las tecnologias wireless, el intercambio electronico de informacion/ sistema electrénico de

gestion de informacion y el modelado de informacién de edificios (BIM) (Lu Y. , y otros,
2014).

Tabla 4 TIC’s Utilizadas en las empresas constructoras

TECNOLOGIA

SOPORTE

CARACTERISTICAS




CSCw
Cooperativo Soportado

(Trabajo

por computadora)

Displays de pared

Pizarrones digitales

Sistemas electronicos de reunién
Videoconferencias

Coordinacion de agendas
Mensajeria electrénica (chat, e-mail)
Telefonia

Blogs

Foros

Workflows

Fomenta el trabajo en equipo

Mayor flujo de datos.

Soporta el trabajo por grupos.

Mayor interaccién entre los usuarios.
Aprendizaje colaborativo.

Contribucion individual y de grupo

Tecnologia 3D

Realidad aumentada
Realidad virtual
CVE

colaboracion)

(Entornos virtuales de

BIM (Modelado de informacién de

edificios)

Mayor comprension del disefio
Verificacién de errores en el disefio

Tecnologia Web

Sistema de gestibn de proyectos
basado en la web.
Sistema de gestién de informacion
basado en la red.
Sistema de soporte de decisiones

basado en la web.

Sistema de gestion de cambios en

contratos de colaboracion en linea.

Ayudan a la coleccion de informacion,
intercambio y almacenamiento,

incremento en el trabajo colaborativo

Tecnologia Wireless o

inalambrica.

— Redes de éarea

— Tecnologia de identificacién de radio

frecuencia.

— Asistentes personales digitales.

— Sistema de posicion global (GPS)

local inalambrica

(WLAN)

— Redes méviles Ad Hoc (MANETS)

— Redes de area personal inalambrica

(WPAN)

— Redes de area corporal inalambrica

(WBAM)

— Redes de sensores (WSN)

— Redes inalambricas malladas (WMN)

Ayudan a la coleccion de informacion,
intercambio y almacenamiento,

incremento en el trabajo colaborativo.




Plataformas

— Servidores digitales de planeacion.

Colaboracion entre los equipos de

cooperativas de vista | — Servidores de gestion de proyectos. | trabajo,

multiple

EDI/EDMS - Escaneado de documentos Automatizacion, comunicacion
(Intercambio electronico | - Base de datos dindmica, y menores perdidas e
de datos/Sistema de | - Factura electronica incrementa las capacidades

gestion electrénico de

datos)

organizacionales en el centralizado,

Ordenes de compra electrénicas.

digitalizado, estandarizado y

Avisos de recepcion de mercancia
documentado sistema de gestion.

1.3.5. BIM (Building Information Modeling / Modelado de Informacion para la

Construccién)

Es un proceso de gestidn de la informacion en las distintas etapas del ciclo de vida de un

edificio (disefio, construccion y explotacion). Permite coordinar distintas disciplinas que

intervienen en ello. Los beneficios de su implementacion son:

Se pueden encontrar incompatibilidad en los planos

Obtener cantidades de obra de manera mas exacta

Visualizar como se vera el proyecto terminado

Estimar el costo total o por etapas de una edificacion antes de su construccion
Modificar disefios en menores tiempos

Realizar procesos de ingenieria de valor.

Actualmente se han desarrollado distintos softwares BIM como lo son:

Autodesk REVIT
Graphisoft Archicad
Nemetschek Allplan
Bently

AECOsim

Los cuales operan similarmente teniendo sus ventajas y desventajas cada uno de ellos,

obteniendo datos de programa de obra, costos, errores o incongruencias en los proyectos,

etc.




2. CAPITULO 2. DISENO DE INVESTIGACION



2.1. METODOLOGIA

La metodologia utilizada fue por medio de un estudio descriptivo bajo el siguiente

esquema:

Descriptiva

[ Poblacion y muestra ]-— INVESTIGACION

\_ Yy Caracteristicas de la
empresa

\, /

[ Disefio de instrumento ]‘ -
4 Organizacion de la )

empresa
¢ Constructabilidad
+ Estructura

\' TIC's j

[ Desarrollo de modelo de mejora ]

Fig. 4 Esquema de disefio de investigacion
El estudio se puede definir como transeccional descriptivo, en este tipo de estudios se
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un analisis,
es decir indaga la incidencia de las modalidades o niveles de una 0 mas variables en una

poblacion (Sampieri, 2014).

Se estudiaron las frecuencias de los datos de las empresas, estableciendo un panorama

general de su funcionamiento.

En el estudio no se influye en el sujeto, es decir se evitd influir sobre quienes contestaron
las entrevistas para no afectar su respuesta, por lo que no se tiene control sobre las

variables, en este caso las caracteristicas propias de la empresa y de su organizacion.

Nuestra investigacion es de caracter exploratorio, utilizandose como antecedente a los

disefios de investigacion cuantitativa, debido a que se obtiene un panorama general
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destinado a dar sugerencias acerca de cudles serian las variables que valdrian la pena

probar cuantitativamente o indagar mayormente en ellos.

Para algunos cientificos este tipo de investigacion no consta de validez cientifica,
entendiendo las limitantes de la investigacion, es una herramienta cientifica invaluable, y
a pesar que los resultados puedan estar abiertos a cuestionamiento y diferentes
interpretaciones, muchos también opinan que es preferible a no realizar ninguna

investigacion.

2.1.1. POBLACION

Empresas constructoras afiliadas a la Camara Nacional de la Industria de la Construccion

(CMIC), de la cual obtuvimos una relacion de 202 empresas inscritas hasta el 2017.

2.2. DISENO EXPERIMENTAL

Caracterizacion

. Moadelo organizacional
Organizacional

Obtencion de datos D

Muestra Analisis de resultados

Herramienta Constructabilidad

Aplicacion

Fig. 5 Esquema de etapas de investigacion

Fase 1. Obtencién de datos.

1. Determinacion de la muestra de estudio conforme a la poblacién.

2. Disefio del instrumento de recoleccion de datos: Encuesta que es una técnica o
método de recoleccion de informacion en donde se interroga de manera verbal o
escrita a un grupo de personas con el fin de obtener determinada informacién
necesaria para una investigacion. (CreceNegocios, 2015).

Prueba piloto de la encuesta para verificar su entendimiento.


http://www.crecenegocios.com/tecnicas-de-investigacion-de-mercados
http://www.crecenegocios.com/tecnicas-de-investigacion-de-mercados

3. Aplicacion de la encuesta.
Fase 2. Caracterizacion organizacional (Por medio de la estadistica descriptiva).

1. Determinar frecuencia de datos de las empresas.

no

Interpretacion grafica de los datos por medio de:
a. Graficas circulares
b. Graficas de barras
c. Tablas de datos
3. Determinacion de la estructura a través del analisis de los datos en contraposicion
de la literatura existente.
4. Determinar las Tecnologias de Comunicacion e Informacion mas utilizadas, su

grado de efectividad y del buen uso.
Fase 3. Determinacion de modelo organizacional y recomendaciones.

1. Establecer los pardmetros organizacionales que lleven a la constructabilidad,

2.2.1 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Las encuestas se dirigieron en base al muestreo no probabilistico, la cual es una técnica
de muestro donde las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los
individuos de la poblacion oportunidades de ser seleccionados. Los sujetos en una
muestra no probabilistica generalmente son seleccionados en funcion de su accesibilidad
o al criterio personal e intencional del investigador (Explorable, 2016). Los tipos de
muestreo no probabilisticos son: por conveniencia, consecutivo, por cuotas, discrecional
y bola de nieve. En el caso del presente estudio se determina que el muestro por
conveniencia la cual es una técnica de muestreo no probabilistico donde los sujetos son
seleccionados dada la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el
investigador, por lo que es el optimo para la realizacion de la presente investigacion,
debido a su rapidez, economia, facilidad y por la disponibilidad de los sujetos, por lo que
las encuestas se dirigiran a todas las empresas constructoras inscritas al padrén de la
CMIC, y se verificara la disponibilidad de participacion de las empresas, argumentando

los beneficios que conllevarian a las empresas.



De igual manera para conocer la muestra minima aceptable estadisticamente de

empresas en nuestro estudio se aplicé la siguiente formula:

N = (N¢ Za?) + (e(N - 1) + ¢ Za?)

En donde:

N = Tamario de la poblacion

¢ = Desviacién estandar de la poblacién, que generalmente es un valor constante de 0.5.

Za = Valor obtenido mediando niveles de confianza. Los valores mas utilizados son:

Tabla 5 Porcentaje de confianza muestral

Valor Za 1.15 1.28 1.44 1.65 1.96 2.24 2.58
Nivel de
_ 75% 80% 85% 90% 95% 97.5% 99%
confianza

e = Es el error limite aceptable muestral utilizdndose generalmente valores ente 1% y 9%

de acuerdo al criterio del encuestador.

2.2.2. FORMULACION DE ENCUESTA

Para el planteamiento de la encuesta a realizar, se indago en literatura de desarrollo
organizacional, encontrando distintas teorias para el diagnéstico organizacional de una
empresa, en donde se destacan los dos tipos de diagndstico: el funcional y cultural, en

este estudio se indagara en cuando a lo funcional limitAndonos a la estructura.

Se plantea el siguiente esquema de acuerdo a la teoria de Levinson (M., 1999), la cual

tiene mayor enfoque hacia la estructura en comparacion a otras:

Tabla 6 Diagnostico organizacional

1. INFORMACION GENETICA 2. INFORMACION HISTORICA 3. CIRCUNSTANCIA BAJO LAS
CUALES SE HIZO EL ESTUDIO,
DESCRIPCION Y ANALISIS DE LA
ORGANIZACION ACTUAL COMO UN
TODO



a) Nombre de la Organizacion o
empresa

b) Localizacion

a) Quejas y sucesos que
condujeron al inicio del estudio

b) Los problemas de la

Informacion estructural

a) Organigrama

organizacion particulares de los
mandos directivos

c) Antecedentes de la
organizacién

¢) Rama Industrial b) Sistema de existencias

d) Organizacion industrial a la ¢) Andlisis de puestos

que pertenece

d) Historia de los Productos o
servicios
e) Tamano d) Planta y equipo
- No. De trabajadores
- Capital
- Volumen de venta anual
f) Situacion inicial al momento del
diagnostico
g) Circunstancia de estudio
h) Condiciones de validez y
confiabilidad

i) Impresiones iniciales del
consultor

Un punto que no se visualiza en la teoria de Levinson, y es necesario para el disefio de
cualquier estructura organizacional es tener claro un objetivo dentro de la organizacion,
es decir la vision y mision de la empresa, para poder establecer los parametros necesarios
dentro de la estructura para el cumplimiento de nuestros objetivos. Por lo que esto seria
otro de los aspectos esenciales dentro del diagnostico.

Se plantean entonces como aspectos generales que se desarrollaron para su

conocimiento:

e Nombre de la organizacion o empresa
e Localizacion
e Rama industrial (sector construccion)
e Tamafio
e Afios de experiencia
e Mision y vision de la empresa
v ¢Se tienen documentadas y al alcance de todos los miembros de la
organizaciéon?

e Estrategia competitiva de la empresa



v' ¢ Con que estrategia se planea llegar a los objetivos de la empresa?

Sobre el analisis de la constructabilidad de las empresas se desarroll6 la encuesta para el

conocimiento de:

e Conocimiento y entendimiento de la teoria de la constructabilidad

e Aplicacion de constructabilidad

e Gestion del conocimiento dentro de la empresa

e Retroalimentaciéon

Lo que nos llevo a las siguientes interrogantes:

v
v

¢ Se realizan examenes formales de viabilidad de construccion?

¢ La constructabilidad forma parte de la misién y/o vision de la empresa?
¢,Dentro de las funciones del personal se establecen actividades dedicadas
a la gestion del conocimiento?

¢ Se utiliza la teoria como herramienta para alcanzar los objetivos del
proyecto (tiempo y costo)?

¢Se incorpora anticipadamente al personal con experiencia de
construccion?

¢El personal es receptivo a la mejora de la constructabilidad de los proyectos
(es decir mejorar tiempos y costos de obra a través de las lecciones
aprendidas)?

¢El personal tiene continuo intercambio de informacién referente a la
construccion de los proyectos permitiendo el aprendizaje entre la
organizacion?

¢, Se incorpora el conocimiento y experiencia de construccién en forma
activa?

,Se tiene alguin método establecido para documentar las lecciones
aprendidas?

¢ Se tiene algun coordinador de constructabilidad para cada proyecto con
responsabilidades bien definidas, el adecuado tiempo para ejecutarlas y la

oportunidad de jugar un mayor papel en el proyecto?



Sobre el andlisis de la estructura de las empresas se desarrollard la encuesta para el

conocimiento de:

e Tipo de agrupamiento y arreglo (funcional, por producto, por servicio, enfoque

multiple, vertical, horizontal, circular, etc.)

e Nivel de comunicacion y coordinacion.

e I|dentificacion de variables de la estructura (descentralizacion, formalizacion,

complejidad)

Por lo que se plantearon las siguientes interrogantes:

v

v
v
v

\

¢ Existe una estructura formal definida?

¢Al establecer la empresa se disefid el tipo de estructura?

¢, Qué tan seguido se realiza una restructuracioén organizacional?

¢, Qué tipo de arreglo ocupa la organizacién (vertical, horizontal, circular,
etc.)?

¢ Qué tipo de agrupamiento se utiliza en la organizacién?

¢La toma de decisiones se reparte entre la organizacion o solo una persona
lleva el peso de ello?

¢El personal de la empresa conoce la estructura formal de la organizacién?
¢Los miembros de la organizacién identifican su posicion en la estructura
organizacional?

¢La estructura esta conformada de acuerdo a la division funcional del
trabajo?

¢La estructura funcional formal y el arreglo real practico son
aproximadamente similares?

¢Los miembros conocen el nombre de su puesto (funcibn en la
organizacion)?

¢ Estan determinadas formalmente las descripciones de puestos?

¢Los miembros conocen sus funciones especificas? ¢Sus
responsabilidades? ¢ Sus facultades?

¢ Se tienen documentados formalmente los perfiles de quienes cubriran las

areas de la estructura?



¢En la organizacion actual en las areas se cubre con el perfil de los
elementos?

¢ Existen grupos independientes de trabajo?

¢De qué tamafio son los departamentos o areas principales de la
organizacion?

¢, Se tiene un manual de organizacion?

¢El equipo de trabajo con el que se cuenta es suficiente y necesario para

realizar las funciones de la empresa?

Sobre el andlisis de las TIC's de las empresas se desarroll6 la encuesta para el

conocimiento de:

e TIC s utilizadas actualmente

e Nivel de aceptacién de las nuevas tecnologias

e Documentacion y clasificacion de datos.

v

NN NN

¢ Se incorporan nuevas tecnologias para mejorar los procedimientos
administrativos en la empresa?

¢, Qué tan frecuente se alimentan los sistemas de almacenamiento de datos?
¢,Con que tipo de tecnologias de trabajo cooperativo se cuentan?

¢ Se utilizan tecnologias 3D? ¢ Cuéles?

¢, Se utilizan tecnologias WEB? ¢, Cuales?

¢,Con que otras tecnologias de la informacién y comunicacion se cuentan?



3. CAPITULO 3. TRABAJO DE CAMPO



Se solicité a la CMIC, con oficio dirigido al presidente de la camara, el listado de empresas
constructoras afiliadas a esta, con los siguientes datos:

v" Nombre
v" Representante Legal o persona de contacto
v" Domicilio
v' Teléfono y correo de contacto
Una vez obtenido el padron de empresas se descartaron las que no tenian correo o

numero de contacto. Se envidé una peticion por correo electronico para el apoyo en la

investigacion a todas las empresas.

El tipo de muestreo del estudio fue por conveniencia la cual es una técnica de muestreo
no probabilistico donde los sujetos son seleccionados dada la conveniente accesibilidad
y proximidad de los sujetos para el investigador, por lo que fue el 6ptimo para la realizacion
de la presente investigacion, debido a su rapidez, economia, facilidad y por la
disponibilidad de los sujetos, por lo que las encuestas se dirigieron a todas las empresas
constructoras inscritas al padron de la CMIC, verificAndose la disponibilidad de
participacion de las empresas, argumentando los beneficios que conllevarian a las

empresas.

3.1. PRUEBA PILOTO

Las primeras 4 que respondieron a la peticion fueron las seleccionadas para la prueba
piloto, considerando un 2% del total de la muestra para la aplicacién de encuestas piloto.
Se realiz6 la encuesta de forma personal para una mayor comprension y evaluacion de la
misma, en donde cada pregunta tenia que ser clara y de facil comprensién, se hizo el
analisis de la prueba piloto, corrigiéndose algunas palabras, debido a que tendian a
confundir, tomando en cuenta las recomendaciones de quienes contestaron las

encuestas, y nuevamente se mando la peticion a las empresas por correo electronico.

3.2. APLICACION DE ENCUESTAS

De acuerdo al padron que la CMIC nos proporciono se tienen registradas 203 empresas,
sin embargo, obtuvimos una poblacién total de 178 empresas ya que se filtraron con las

gue no se podia comunicar o que nos respondieran que ya no se dedicaban a la



construccion. A pesar de la insistencia que se tuvo a las empresas, fueron 24 empresas
quienes respondieron positivamente ante la realizacion de las entrevistas, por lo que nos

acercamos de ellas de forma personal con previa cita para su aplicacion.

Las encuestas constaban de 48 preguntas en total, tomandonos aproximadamente 40
minutos en su aplicacién, no obstante, era muy practica su respuesta por lo que nadie

opino que fueran cansadas, al contrario, querian indagar mas en los temas de las misma.

Las personas quienes nos recibieron se portaron de manera amable y abierta ante las

preguntas realizadas.

Cabe sefalar que de acuerdo a la poblacion la muestra estadistica minima es:

Calculo de Muestra Datos
Poblacion 178
Factor de confianza (75%) 1.96
Desviacion estandar (Constante) 0.5
Limite aceptable de error (9%) 0.09
Total muestra: 33

De acuerdo a lo anterior nuestra muestra no cumple como muestra estadistica, por lo que

solo se mantiene a conveniencia.



4. CAPITULO 4. RESULTADOS Y ANALISIS



Los resultados obtenidos en las encuestas son presentados por medio de graficas que
nos permitiran visualizar de manera objetiva y sencilla, la situacion en que estan

trabajando las empresas que comprenden la muestra de estudio.

4.1. RESULTADOS DE ENCUESTAS
4.1.1 ASPECTOS GENERALES

La localizacion de las empresas es en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

Quienes se encargaron de responder la encuesta fueron los administradores unicos,
gerentes/directores generales y administradores de proyectos debido a que la encuesta
se componia de aspectos generales de la empresa, y ellos tienen mayor conocimiento de

ellos.

TAMANO DE LA EMPRESA.
El tamafio de las empresas estd determinado tanto por su himero de personal como por

su monto de ventas anuales de acuerdo a la estratificacion del Diario Oficial de la
Federacion emitido en 2009. (DOF, 2009) En este caso solo consideraremos el numero
de trabajadores, ya que esto es lo que tiene mayor influencia en la estructura de las

empresas.



No. de Personal tecnico - administrativo

mDe5al0
mDella20
= Mas de 250

Fig. 6 Numero de personal

El 90% de las empresas constructoras encuestadas cuentan de entre 5 a 10 miembros de
personal técnico — administrativo, un escaso 5% tiene de 11 a 20 miembros y 5% mas de

250 personas laborando.

De acuerdo a la estratificacion de empresas si se tiene menos de 10 trabajadores se puede
considerar a las empresas como microempresas, por lo que el 90% de las constructoras
encuestadas se considerarian asi. El 5% caen en el rango de pequefias (de 11 a 50

trabajadores) y el 5% en el rango de grande empresa (mas de 250 trabajadores).

ANO EN QUE SE CONSTITUYO LA EMPRESA Y MONTO DE VENTAS ANUALES.

Tabla 7 Afo de constitucion y ventas anuales

Clave Ao MVA en Clave Ao MVA en
MDP MDP
058 2016 4 060 2009 0.5
086 2016 4 063 2008 0.5
090 2015 15 022 2007 0.2
069 2014 28 020 2006 0.2
037 2014 2 192 2003 5
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010 2014 25 081 2003 17
074 2014 10 158 2002 0.6
071 2014 10 151 2002 0.5
007 2013 4 144 2000 20
046 2012 15 198 1998 50
113 2012 4 170 1997 30
110 2012 35 158 1995 50

Hay gran variacion entre los afios que llevan las empresas, asi como sus ingresos anuales,
observandose que se contindan abriendo nuevas constructoras, sin embargo, muchas de
ellas han dejado de dedicarse a la construccion, tomando en consideracion que algunas

empresas rechazaron el responder la encuesta por o mismo.

TIPO DE SERVICIOS QUE DESARROLLAN LAS EMPRESAS

Disefio de Construccion de Ingenieria Construccion de  Construccion de Otros
proyectos y infraestructura industrial edificios viviendas
calculos

Fig. 7 Servicios que se desarrollan

El 71% de las empresas encuestadas se dedican a la construccion de infraestructura
(carreteras, drenajes, redes eléctricas, etc.); el 58% realiza disefio de proyectos y célculos,
un 29% a la construccién de edificios (escuelas, hospitales, etc.); el 24% se dedica a la
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construccioén de viviendas Unicamente, y un 29% indico que se dedica a otras actividades
(colocacion y mantenimiento de aires acondicionadas, sistemas de seguridad, etc.). Solo

un 8% afirmo tener obra en la ingenieria industrial.

PORCENTAJE DE CONTRATACION DE LAS EMPRESAS (PUBLICA O PRIVADA)

100% OBRA  10% O.PUB./ 20% O.PUB./ 30% O.PUB./ 50% O.PUB./ 90% O.PUB./ 100% OBRA
PRIVADA 90% O. PRIV.  80% O.PRIV. 70% O.PRIV. 50% O.PRIV. 10% O. PRIV. PUBLICA

Fig. 8 Porcentajes de obra publica y obra privada

El 24% de las empresas se dedican Unicamente a obra privada, el 14% aplica un 10%
para obra publica y el 90% en obra privada, 20% tiene 20% de obra publica y 80% de obra
privada, 10% cuenta con 30% de obra publica y 70% de obra privada, 14% afirma tener
50% de una y de otra, 14% tiene 90% de obra publica y 10% de obra privada, y solo un
10% tiene el 100% de obra publica.

Se observa que la mayoria de las empresas se dedican a obra privada

FORMALIZACION DE MISION Y VISION DE LAS EMPRESAS
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mSi

= No

Fig. 9 Formalizacion de visién y mision

En este punto se tiene una evidente division en la que el 46% de las empresas si tienen

formalizadas (documentadas) su mision y visién, y el otro 54% no.

Entre las empresas que si tienen documentadas su vision y mision destacan como

objetivos los siguientes:

Optimizacion de recursos materiales, recursos humanos y tiempos
Disminucion de residuos

Calidad del proyecto

Implementacién de tecnologias novedosas

Andlisis del cliente

Planificacion

Posicionamiento estatal y nacional de la empresa

AN NN N Y U R N

Honestidad

ESTRATEGIA CON LA QUE SE PLANEA EL LOGRO DE OBJETIVOS.
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W Si

® No

Fig. 10 Estrategia de logro de objetivos

El 75% de las empresas afirman tener una estrategia clara para el cumplimiento de sus
metas, a pesar que la mayoria de ellas no cuenta con mision y ni vision bien identificadas;

el otro 25% nego6 concretamente tener una estrategia a seguir para el logro de objetivos.

Entre las empresas que indicaron si tener una estrategia se tienen las siguientes

respuestas:

v' Costo — Calidad. - La mayoria de las empresas indicaron que su estrategia no se
basa en la reduccién de costos, si no en la calidad en el disefio y construccion de
ellos.

v' Planificacién y cumplimiento de tiempos de ejecucién. - Se plantea el
cumplimiento de los programas establecidos.

v' Trabajo en equipo. - Todas las personas involucradas en el proyecto deberan
tener objetivos en comun cooperando unas con las otras, aprovechando las
cualidades de cada uno.

v' Comunicacion y satisfaccién del cliente. - El cliente es la mejor recomendacion.

v' Publicidad. - La publicidad es importante, se destaca en las empresas dedicadas

a obra privada (construccién de viviendas).
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v' Mejora continua. - Mejora en los productos, servicios y procesos. Optimizar y
aumenta la calidad de los proyectos.

v' Actualizacién. - Nuevos métodos y herramientas para la construccion.

4.1.2. CONSTRUCTABILIDAD

En este punto de la entrevista se quiso explorar el conocimiento y la aplicacion de la
constructabilidad, principalmente en el area administrativa de las empresas, en este
estudio se ha definido a la constructabilidad como: El uso 6ptimo del conocimiento y
experiencia de construccién en la planificacién, disefio, adquisiciones y manejo de

operaciones de construccion.

CONOCIMIENTO Y ENTENDIMIENTO DE LA TEORIA DE CONSTRUCTABILIDAD.

M Si

® No

Fig. 11 Conocimiento de constructabilidad

El 46% de las empresas encuestadas ha indicado que, si tienen conocimiento de la teoria
de constructabilidad, mientras que un 54% no tenian conocimiento alguno de la misma,
sin embargo, se pudo observar que muchas a pesar de haber escuchado de ella, no tenian
una definicion de la misma, cabe mencionar que esta teoria tiene muchos puntos de vista

y es muy amplia, por lo que cada persona puede tener distintas perspectivas de la misma.

49



PERSONAL CON EXPERIENCIA, DOCUMENTACION DE ERRORES, EXAMENES DE
VIABILIDAD DE CONSTRUCCION Y GESTION DE INFORMACION.

Incorporacion del personal con experiencia _
Documentacion de los errores y su resolucion _-
Examenes formales de viabilidad de construccion _
Acceso a informacién de proyectos anteriores _..

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Siempre H Casisiempre M Usualmente Casinunca M Nunca

Fig. 12 Grado de aplicacién de constructabilidad

En escala de siempre a nunca, el 66% de las empresas encuestadas siempre incorporan
a su personal con experiencia (quienes han participado en mas proyectos de construccion)
desde el inicio del proyecto, un 30% indico que casi siempre lo hacen y solo el 4% casi

nunca lo incorpora.

Documentar los errores en obra y como se resolvieron de igual manera el 64% de las
empresas encuestadas siempre lo hace, el 5% casi siempre documentan los errores, 7%

usualmente, y el 24% casi nunca lo hacen
EL 74% de las empresas siempre realizan examenes formales de viabilidad de

construccion, 12% afirma que casi siempre los realizan, un 10% que usualmente y solo el
4% indico que casi nunca lo hacen.
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Para el personal a quien le interese la informacion de proyectos anteriores como planos,
estimaciones, presupuestos, etc. en un 82% de las constructoras siempre se tiene acceso
a esta, el 9% afirma que casi siempre y otro 9% que usualmente se tiene acceso a toda la

informacion de los proyectos.

CAPTURA DE INFORMACION DE LOS PROYECTOS.

M Desde la creacidn de la empresa
m Ultimos 5 afios

m Ultimos 3 afios

Fig. 13 Captura de informacion de proyectos

El 79% de las empresas indico que se tiene informacién de los proyectos desde la creacion
de las mismas, es decir se tiene un registro de todos los proyectos que han ejecutado,
esto ayuda a aprender de las experiencias entre el personal conforme a los proyectos
realizados; el 13% cuenta solo con informacién de los ultimos 5 afios y el 8% solo de los
ultimos 3 afos (se aclara que estas empresas tienen operando mas de 5 afios, por lo que

no tienen informacién de todos los proyectos que han ejecutado),

RETROALIMENTACION DE LOS PROYECTOS.
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B Semanalmente

B Quincenalmente

M Mensualmente
Bimestralmente

H Otro

Fig. 14 Juntas de retroalimentacion

En este punto se identificoO que tan seguido se realizan juntas de retroalimentacion de los
proyectos, el 33% de las empresas las realizan semanalmente; seguido por un 29% que
las realiza mensualmente; el 17% afirmaron que las retroalimentaciones son a fin de cada
proyecto (otro); el 17% lo realiza bimestralmente y solo el 4% de las constructoras tienen
juntas quincenalmente. Esto indica que si se tienen politicas de gestion del conocimiento

a traves de este tipo de aprendizaje organizacional.

POLITICAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LAS EMPRESAS.
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| Si
® No

M En proceso

Fig. 15 Gestion del conocimiento

El 54% de las empresas encuestadas no establecen politicas de gestidon del conocimiento,
el 42% indico que, si se tienen politicas, destacando el realizar cursos de capacitacion
para el personal y las juntas de retroalimentacion que se podrian valorar como recursos
de gestion del conocimiento; el 4% afirma que se esta en proceso en la implementacion

de estas medidas.

RECEPCION DEL PERSONAL A LA MEJORA DE TIEMPOS Y COSTOS DE OBRA A
TRAVES DE LA EXPERIENCIA.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy receptivo B Receptivo M Poco receptivo No receptivo

Fig. 16 Recepcién a la mejora de tiempos y costos

El 29% de las empresas encuestadas afirma que el personal es muy receptivo a la mejora
de tiempos y costos de las obras, El 55% es receptivo y solo el 16% indico que el personal

es poco receptivo a mejorar.
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4.1.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En esta seccién de la encuesta se pretendid explorar la estructura de las empresas,
enfocandonos en el tipo de agrupamiento y arreglo, los niveles de comunicacion y
coordinacion, asi como la identificacion de variables de la estructura (descentralizacion,

formalizacion, complejidad)

AGRUPACION DEL PERSONAL DE ACUERDO A FUNCIONES

En este punto el 100% de las empresas indico que la agrupacion de su personal es de

acuerdo a sus funciones.

EQUIPOS DE TRABAJO DE CONSTRUCCION.

mil
u2

m3

m5

H Otro

Fig. 17 Cantidad de equipos de trabajo

El 30% de las empresas encuestadas cuentan con 2 (dos) equipos de trabajo, el 35% tiene
solo 1 (un) equipo para la construccion de los proyectos, esto debido a que la mayoria son
pequefias empresas, un 13% cuenta con 3 (tres) equipos de trabajo, otro 9% con 4 (cuatro)
equipos, huevamente 9% con 5 (cinco) equipos Yy solo el 4% respondié otro es decir que

54



contaban con méas de 5 equipos o dependian de la cantidad de proyectos que estuvieran
realizando.

Cabe mencionar que los equipos de trabajo pueden variar dependiendo de la economia
de la empresa, asi como de que tantos proyectos se estén ejecutando, por lo que este

punto puede ser muy voluble.

JERARQUIA EN EL FLUJO DE INFORMACION.

B Sereportaa

Solo director general Director general y demds departamentos

Fig. 18 Reporte de los proyectos
El 67% de las empresas reportan solo al director general, el 33% afirma que de igual
manera reportan a los demas departamentos.
El solo reportar al director general puede hacer que la informacion de los proyectos no
fluya entre toda la organizacion, generando retrasos en las obras.
Se entiende que se tiende a una estructura centralizada, ya que la toma de decisiones

recae sobre un departamento o persona.

DEPENDENCIA ENTRE LOS DISTINTOS DEPARTAMENTQOS.
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B Muy dependiente  E Dependiente  ® Poco dependientes No dependientes

Fig. 19 Dependencia entre los departamentos

En escala de muy dependientes a poco dependientes, el 37% de las empresas
encuestadas afirma que los departamentos son muy dependientes entre si, el 47% (siendo
la mayoria) indico ser dependientes entre si, el 9% muestra poca dependencia en sus

departamentos y solo el 8% afirma no haber dependencia.

La gran dependencia entre los departamentos de las empresas, se puede adjudicar al
tamafio, sin embargo, constructoras con mayor niumero de personal, considerandose

como grandes empresas, también indicaron mucha dependencia entre los departamentos.

Gran dependencia entre los departamentos puede provocar retrasos en la toma de

decisiones, asi como poca fluidez de la informacion.

CONFLICTOS AL NO REALIZARSE LAS DIRECCIONES O PETICIONES DE MANERA
ESCRITA.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Siempre M Casi siempre B Usualmente Casinunca M Nunca

Fig. 20 Conflictos en la organizacion
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El 18% de las empresas encuestadas indicO que siempre se generan conflictos al no
realizarse las direcciones o peticiones de manera escrita, el 26% que casi siempre ocurre
esto, en un 16% usualmente llega a ocurrir y el 34% afirma que casi nunca tienen este

tipo de sucesos, y solo el 6% dice nunca tener esta problematica.

Cabe sefialar que en las empresas se habitla a por lo menos realizar un correo 0 un

mensaje para realizar direcciones o peticiones para evitar contrariedades en las mismas.

FORMALIZACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: ORGANIGRAMA,
MANUAL DE PERFILES, MANUAL DE ORGANIZACION, MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS.

ORGANIGRAMA  MANUAL DE PERFILES MANUAL DE MANUAL DE NINGUNO
ORGANIZACION PROCEDIMIENTOS

m % de empresas

Fig. 21 Formalizacion de la organizacion

La mayoria, 71%, de las empresas tienen documentado su organigrama, mientras que
son escasas las que cuentan con manual de perfiles (29%), manual de organizacién (25%)
y manual de procedimientos (33%). En 21% no se tiene ninguno de los anteriores.

No se tiene una formalizacién concreta de estructura de la organizacion.
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CONOCIMIENTO DE FUNCIONES ESPECIFICAS, RESPONSABILIDADES Y
FACULTADES.

El 100% de las empresas indico que todos los miembros conocen sus funciones

especificas, responsabilidades y facultades.

REALIZACION DE UNA RESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Cada 2 afios M Cada afio M Cada 6 meses Bimestralmente M Dependiendo de la obra M Nunca

Fig. 22 Restructuracion de la organizacion

El 12% de las empresas planea o realiza su restructuracion organizacional cada 2 afos,
el 38% cada afio (siendo la mayoria), el 3% cada 6 meses, el 12% bimestralmente, el 26%
indica depender de las obras/proyectos que se construyan, y un 9% nunca ha hecho una

restructuracion.

EFICIENCIA DE LA TOMA DE DECISIONES.

Retraso o poca calidad en la toma de decisiones - _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Siempre M Casi siempre Usualmente Casinunca HNunca

Fig. 23 Eficiencia en la toma de decisiones

En escala de siempre a nunca de que tan frecuente se tienen retrasos y mala calidad en

la toma de decisiones de los proyectos el 9% de las empresas encuestadas afirmo que
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siempre ocurre esto, el 24% usualmente tiene estos incidentes, 33% indico que casi
nunca, y otro 33% dice que nunca se tienen este tipo de problematicas.
Algunas empresas indicaron que esta toma de decisiones se retrasa principalmente por el

financiamiento de las obras.

JERARQUIA EN LA TOMA DE DECISIONES (DELEGACION DE
RESPONSABILIDADES)

DIRECTOR GENERAL DIRECTOR GENERALY ADMINISTRADOR DE PROYECTO
ADMINISTRADOR DE PROYECTO

m % de empresas

Fig. 24 Jerarquia en la toma de decisiones

En 50% de las empresas encuestadas quien se encarga de la toma de decisiones de los
proyectos es solo el Director General, en 42% se encargan tanto el director general como
el administrador de proyectos, y solo en el 8% se encarga solo el administrador de
proyectos.

Se reafirma la centralizacion de la organizacién, y la poca delegacion de

responsabilidades por parte de la direccién general.

LOGRO DE METAS Y ADAPTACION ANTE EL CAMBIO DEL ENTORNO.
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Cumplimiento de las metas

Adaptacién ante en cambio del entorno

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Siempre M Casi siempre M Usualmente Casinunca M®Nunca

Fig. 25 Logro de metas y adaptacion

En una escala de siempre a nunca de que tan frecuente se cumplen las metas
organizacionales el 17% de las empresas encuestadas indicaron que siempre se cumplen,

el 60% que casi siempre, y solo 23% afirmo que solo usualmente las logran.

Por otra parte, el 66% indicaron que siempre se adaptan ante el cambio del entorno, el

25% que casi siempre, y solo el 9% usualmente lo hace.

EFICIENCIA EN LA COMUNICACION Y COORDINACION.

Intercambio de informacién entre el personal

Coordinacion del personal - tecnico administrativo

Comunicacién entre los miembros de la organizacion

Eficiencia en el procesamiento de de informacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy eficaz M Eficaz M Aceptable Poco eficaz W Deficiente

Fig. 26 Eficiencia en la comunicacion y coordinacion
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En este apartado se quiso conocer que tan eficaz son la comunicacion y coordinacion en
la organizacion, en una escala de Muy eficaz a Deficiente el 29% considera un intercambio
de informacién entre el personal muy eficiente, 60% que es eficaz y 11% lo considera
aceptable.

Para la coordinacién del personal técnico administrativo el 17% afirma ser muy eficaz,
55% eficaz y 28% la considera aceptable.

La comunicacion entre los miembros de la organizacion en 17% de las empresas
encuestadas se dice ser muy eficaz, el 60% eficaz y el 23% solo aceptable.

Por ultimo en lo que respecta al procesamiento de la informacion de los proyectos de
construccion entre los miembros de la organizacion el 21% indico que es muy eficaz, el

58% lo considera eficaz, y 21% que es aceptable.

PERSONAL NECESARIO PARA LAS FUNCIONES DE LA EMPRESA

M Suficiente
m Necesario

= No suficiente

Fig. 27 Personal necesario suficiente o no
El 54% de las empresas encuestadas dice tener el suficiente personal para la realizacién
de las actividades de la organizacién, un 38% indica que se cumplen con las actividades,
pero con una alta carga de trabajo, y en un escaso 8% no se tiene el suficiente personal

para realizar las actividades en tiempo y forma.
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ORGANIGRAMA DE LAS EMPRESAS.

En este apartado se indago en el arreglo general de la estructura de las empresas.

Se pueden dividir en 4 tipos de arreglos organizacionales de las empresas encuestadas.

Tipo 1

Direccion General

I
¥ ¥ L i

Proyectos Administracién/Contaduria Construccion

: ' !

Secretaria/ Asistente/Auxiliar
Contador

Supervisor/ Residente

!

Chofer
Bodeguero

Dibujante

*Usualmente es subcontratado un despacho de contaduria.

Fig. 28 Organigrama tipo 1

Tipo 2



Direccion General

h 4

Asistente/Secretaria

|

'

v

.

Proyectos Administracion Construccion Contaduria
Dibujante Ventas Compras Supervisor/ Residente Auxiliar
Chofer
Bodeguero
Fig. 29 Organigrama Tipo 2
Tipo 3
Direccién General
——» Asistente/Secretaria
¥
Gerente General
|
¢ v 1 v ¥

Area técnica

Ventas/Comercializacion

Admén. y Finanzas

Construccion

Compras y logistica

l

Dibujante

Tipo 4

!

Supervisor/ Residente

!

Chofer
Bodeguero

Fig. 30 Organigrama tipo 3




Direccién General

h 4

Asistente/Secretaria

Gerente de obra Gerente administrativo
I

v ¢ ‘ »  Asistente/Secretaria
Coordinador Coordinador Obra Coordinador Control de
Magquinaria Mecénica Obra Civil obra

l [ I

+ Y Y

Operadores Residente de obra Aux. Contable Aux. Administrativo

Fig. 31 Organigrama tipo 4

4.1.4. TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION Y DE LA INFORMACION
(TIC'S)

En este apartado se explor6 sobre el conocimiento y aplicacién de las tecnologias de la
comunicacion e informacion actualmente, la documentacion y clasificacion de datos de los

proyectos de construccion y el uso de sistemas BIM.

INCORPORACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS PARA MEJORAR LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Siempre Casi siempre Usualmente Casinunca HNunca

Fig. 32 Incorporacion de TIC's

El 58% de las empresas constructoras encuestadas siempre buscan incorporar nuevas
tecnologias en los procedimientos administrativos de la empresa, un 18% indico que casi

siempre se incorporan, mientras que un 24% solo usualmente lo hace.
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HERRAMIENTAS Y SISTEMAS TIC'S.

Sistema de redes

Radios [N 25
Red movil ad hoc _ 17
intrane [ <5
Redes de television . 4
Telefonia movil - | 100
Banda ancha | <7
Telefonia i [ o

Fig. 33 Sistemas de redes utilizadas

En esta grafica se muestran las principales redes existentes y que tan incorporadas estan
en las empresas de la ciudad. EI 100% de las empresas encuestadas indicaron contar con
telefonia movil, 92% cuenta también con telefonia fija, el 67% con banda ancha, 46% con
intranet, 25% utiliza radios para la comunicacion, 17% la red movil ad hoc y un escaso 4%

implementa redes de television en su empresa (utilizandose para la seguridad).
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Herramientas de trabajo cooperativo

Foros - 8

Telefonia

92

Videoconferencias 21

Pizarrones electronicos

17

N
(X}

Sistemas electronicos de reunion

N
(€]

Displays de pared

Fig. 34 Herramientas de trabajo cooperativo utilizadas

La herramienta para el trabajo cooperativo mas utilizada sigue siendo la telefonia (fija o
movil) la cual el 92% de las empresas la utilizan para el trabajo cooperativo, seguida de la
mensajeria electronica con un 88%, el 29% utiliza pizarrones electrénicos, el 25% displays
de pared, 21% realiza videoconferencias para el seguimiento de proyectos, 17% utiliza

sistemas electrénicos de reunion y solo el 8% se apoya en foros.



Tecnologia inalambrica

Red de area personal 33

33

Asistente personal digital (agenda electronica)

Banda ancha 42

Fig. 35 Tecnologia inalambrica utilizada

En cuanto a introducir tecnologias inalambricas se tiene que el 92% de las empresas
cuenta con red movil, el 79% utiliza el GPS, un 42% tiene banda ancha, el 33% utiliza la
red de &rea personal, asi como asistentes personales digitales tales como la agenda

electronica, y el 25% utiliza red local inalambricamente.

Herramientas informaticas con proveedores o compradores

Avisos de recepcidon de mercancia electrénicos

ey
[e)]

Ordénes de compras electrdénicas

Y]
N

Factura electrénica 100

Documentos escaneados 75

Fig. 36 Herramientas informaticas con proveedores y compradores utilizadas



Las herramientas utilizadas en el intercambio de informacién con proveedores son en el
100% de las constructoras la factura electronica, 92% utiliza las érdenes de compras
electronicas, el 75% utiliza documentos escaneados y en el 46% se llegan a utilizar avisos

de recepcidn de ordenes electronicos.

BIM (BUILDING INFORMATION MODELING)

En este apartado nos basamos en que tan implementadas estan las tecnologias 3D para

ser utilizadas en el proceso BIM.

Programas 3D

Rino

>

Sketchup

[EEN
w

Autocad 3D

88

Graphisoft Achicad

29

AutoDesk Revit

33

Fig. 37 Programas 3D utilizados

El 88% de las empresas encuestadas utilizan Autocad 2D y 3D, el 33% ha utilizado Reuvit,

el Archicad lo utilizan en el 29%, Sketchup en el 13% y solo 4% utiliza Rino.
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Finalidad modelado 3D

Operacion del edificio 13

o I

Tiempos de obra

Cantidades de Obra 17

Simulacién del procedimiento del edificio 25

Gestion de Cambios 25

Visualizacién 3D 75

Fig. 38 Finalidad modelado 3D

El 75% de las empresas encuestadas utilizan los modelos 3D solo para la visualizacion
del proyecto, el 25% llega a gestionar los cambios en él, un 25% recrea el procedimiento
constructivo del edificio, el 17% lo utiliza para obtener informacion de cantidades de obra,
13% ha utilizado este modelo para obtener informacion de la operacion, y solo el 8% para

informacioén de tiempos de obra.



Areas que se incluyen en el modelo 3D

Aires acondicionados [ 8

construccion [N -
Ingenieria sanitaria [ 8
Ingenieria eléctrica [l 4
Ingenieria mecanica [ 8
Estructuras [N 2o
pisefio interior [N &2
Arquitectura | — 52

Fig. 39 Areas incluidas en el modelo 3D

Entre més areas incluyan los modelos 3D se podra tener una visualizacion mas real del
funcionamiento del proyecto, pronosticAndose errores o deficiencias del mismo,
previniendo dichas probleméticas; el 92% de las empresas incluyen aspectos de
arquitectura en el modelo, 42% también incluye el disefio interior, el 29% abarca
estructuras, el 25% verifica informacion de construccién, en el 8% se comprende los aires
acondicionados, ingenieria sanitaria y mecanica, y solo el 4% visualiza hasta la ingenieria

eléctrica.

70



SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION.

Herramienta de almacenamiento

NUBE DISCO DURO AMBOS

Fig. 40 Herramientas de almacenamiento utilizadas

La herramienta de almacenamiento mas utilizada es el disco duro con un 52% de
empresas que lo utilizan, el 29% utiliza la nube electronica, el 13% tiene ambos sistemas

incorporados, solo el 8% de las empresas afirma no tener ninguna de estas herramientas.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy facil ®Facil ™ Aceptable Dificil ® Muy dificil

Fig. 41 Facilidad de uso de herramientas de almacenamiento

En una escala de muy facil a muy dificil en encontrar los datos requeridos por el distinto
personal, el 54% de las constructoras indico que el uso de estos sistemas de
almacenamiento es muy facil, el 34% afirma que es facil y solo un 12% lo considera

aceptable.
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M Diariamente M Unavezalasemana ™ Dos veces al mes Unavez al mes M Cada dos meses

Fig. 42 Actualizacion de los sistemas de almacenamiento
Por ultimo, se exploro en la frecuencia en la que se alimenta o actualizan estos sistemas

de datos, de lo cual el 42% de las empresas lo realiza diariamente, el 30% lo hace una

vez a la semana, un 5% dos veces al mes y el 23% por lo menos una vez al mes.
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4.2 ANALISIS

Con los resultados anteriormente mostrados, se realizO un analisis descriptivo para
mejorar el modelo organizacional de las empresas constructoras logrando una mayor

implementacion de la constructabilidad.

4.2.1. DIAGNOSTICO
CONSTRUCTABILIDAD

Como ya se mencion0 anteriormente los elementos que mejoran la constructabilidad son:
el compromiso, el logro de objetivos, la ingenieria receptiva, la integracion temprana de la

experiencia de construccion y la planificacién orientada a la construccion.

El desconocimiento de esta teoria entre los gerentes generales de las constructoras es
destacable, ninguna de las empresas menciono este método dentro de los objetivos u
estrategias para el logro de sus objetivos, por lo que se entiende que no hay un real

compromiso en su aplicacién o por lo menos no se tiene formalizado.

La integracion temprana de la experiencia de construccion se debe realizar desde el
disefio, la mayoria de las empresas indicaron siempre incorporan al personal con
experiencia desde el inicio de los proyectos. Otra forma en la que la mayoria de las
empresas apoyan a la integracion temprana de experiencia es con que el personal siempre
tiene acceso a informacion de proyectos anteriores (desde la creacion de la empresa) de
los cuales se registran los errores cometidos o estrategias eficientes, logrando que estas
experiencias se tomen en cuenta para los nuevos proyectos lo antes posible. Para ello
cuentan con sistemas de almacenamiento de informacion, ya sea por medio de disco duro,
nube o0 ambos, siendo para el personal facil de encontrar lo requerido, alimentandose muy
frecuentemente (diariamente o una vez a la semana en su mayoria). Pero cabe sefalar
gue no se tienen formalizadas politicas de gestién del conocimiento en la mayoria de las
empresas, afectando tanto al aprendizaje organizacional como al registro de experiencias

ganadas, ya que al no tener un proceso especifico hay datos que podrian fugarse.

La ingeniera receptiva se entiende a estar abierto a nuevos métodos, procedimientos, etc.
con el fin de mejorar los procesos, principalmente tiempos y costos, de construccion de

los proyectos, asi como de la retroalimentacion en el personal. El personal de las



constructoras de la ciudad ha mostrado una actitud positiva para ello, ya que es receptivo
a la mejora de tiempos y costos de las obras. La experiencia ganada con los distintos
proyectos ayuda a que el personal se especialice, logrando mejora en los procesos y

programas de obra.

La planificacion orientada a la construccion es esencial, en la mayoria de las constructoras
siempre se realizan examenes formales de viabilidad de construccion permitiendo tener
una idea mas clara de coémo sera el proceso de construccion del elemento, de igual forma
al realizarse juntas de retroalimentacibn de los proyectos semanalmente y/o
mensualmente (siendo muy frecuentes), se pueden planificar mejor los procesos, asi
como tener mayor participacion de todo el personal, involucrandose tanto miembros con
experiencia como los jovenes con ideas mas frescas e innovadoras, de igual manera el
personal de disefio como el personal de construccion interactian para poder unificar

ideas, obteniéndose asi programas mas sensibles a los requisitos de construccion.

BIM (BUILDING INFORMATION MODELING)

Para conocer el grado de implementacioén BIM, nos enfocamos en tres aspectos:

a) Programas utilizados, a lo que la mayoria de las empresas indicaron que utilizan
Autocad 2D y 3D seguido de Archicad y Revit, esto puede ser debido a que son los
mas utilizados por las dependencias y que son ensefiados en la mayoria de
escuelas como programas basicos para representacion grafica de los proyectos.
También dependera si las empresas se dedican a disefio y construccién o solo
construccion, en las empresas que disefian se utilizan mas los programas 3D.
AutoCad no es un programa BIM, mientras que Archicad y Revit si lo son, por lo
gue en la ciudad CAD esta aun por encima de BIM.

b) Finalidad de los modelos 3D, la cual es principalmente solo para visualizar el
proyecto, escasas empresas también lo utilizan para recrear el procedimiento
constructivo y para gestion de cambios, por lo que son muy limitados los usos que
se les dan, esto podria ser debido a que el personal no sabe utilizar al 100% este
tipo de programas, requiriendo mayor capacitacion en este aspecto;

c) Areas que se incluyen en el modelo 3D, en su mayoria las areas incluidas son la

arquitectura y el disefio de interiores, seguido por estructuras y de construccion,



son muy escasas las empresas que incluyen instalaciones, por lo que realmente no
se pueden ver todos los errores que podrian presentarse en la obra, de igual
manera se atribuye a la escasa capacitacion que existe de este tipo de programas

o por la falta de interés por parte de los empresarios.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se percibe una preferencia a estructuras centralizadas ya que el personal reporta solo al
director general por lo que la toma de decisiones recae sobre una persona, y son pocas
las empresas que reportan tanto al director general como a los deméas departamentos,
contradiciéndose con los principios de tener una organizacion por equipos de trabajo, en
donde el administrador del proyecto es quien tiene la responsabilidad absoluta en la toma
de decisiones. El solo reportar al director general puede hacer que la informacién de los
proyectos no fluya entre toda la organizacion, generando retrasos, sin embargo, se indico
gue casi nunca incluso nunca se tienen retrasos o poca calidad en la toma de decisiones,
por lo que los retrasos en obra pueden estar mas sujetos a otros aspectos como lo es el

financiamiento de las obras por parte del cliente.

Los departamentos de la organizacion tienen una dependencia alta entre ellos, esto es
normal por el tamafio de la empresa, ya que son pocas las personas que se encargan de
las actividades, no obstante, hubo empresas de tamafio grande que indicaron la misma
dependencia, por lo que esto podria no estar muy relacionado con el tamafio de la
empresa, sino por la relacion entre las actividades de las que se encargan cada
departamento. Esta dependencia entre los departamentos puede provocar retrasos en la
toma de decisiones, asi como poca fluidez de la informacion, ya que si un departamento
no cumple con sus actividades en tiempo y forma se atora todo el sistema. No obstante,
de acuerdo al diagnostico realizado, existe eficiencia tanto en el intercambio de

informacion como en el procesamiento de informacion.

Casi nunca se presentan conflictos al realizarse direcciones o peticiones entre el personal,

cabe mencionar que se habitla a por lo menos realizar un correo 0 un mensaje evitando



contrariedades en las mismas de igual manera existe una eficaz comunicacién entre los
miembros de la organizacion, por lo que se indica una buena organizacion informal, las
empresas pequefias casi no presentan este tipo de conflictos ya que el personal se

relaciona mucho y es facil la comunicacion.

El organigrama es lo que las empresas suelen documentar, seguido del manual de
procedimientos, pero no se tiene una formalizacion concreta de la organizacion, es decir
gue se tenga todo por escrito y que todo el personal este informado de ello, a pesar de ser
una de las primeras cosas que deberian realizarse en una empresa, la mayoria lo disefia
“sobre la marcha”, dejandose solo como requisito para licitar o si a algun cliente le interese.
A pesar de ello indicaron que todos los miembros de la organizacion conocen sus
funciones especificas, responsabilidades y facultades, esto podria ser cierto, y la
organizacion funcionaria sin tener que ser formalizada, sin embargo, a la hora de cambios
de personal podria haber conflictos, incluso se podrian estar duplicando funciones o no
estarse ejecutando por completo debido a que si no se definen las responsabilidades no

existen limites especificos de las mismas.

La construccién se destaca por tener alta rotaciéon de personal, por lo que se requieren
organizaciones muy flexibles, para adaptarse facilmente ante estos cambios, las
empresas de la region responden de manera eficiente ante ellos, esto podria ser debido a
gue se suele realizar restructuraciones anualmente, o dependiendo de la cantidad de
proyectos que se tengan. Podria suponerse que, debido a la falta de la formalizacién de
la organizacion, estas restructuraciones podrian no ser bien planeadas, no obstante, se

tiene una eficiente coordinacién del personal técnico — administrativo.

Se obtuvieron 4 tipos de organigramas, en el primer tipo se tienen como principales
departamentos Proyectos, Administracion y Construccion, subcontratando los trabajos de
contaduria. Como apoyo en el departamento de proyectos se tiene un dibujante, en la
administraciébn una secretaria 0 asistente, y en construccion los residentes y/o
supervisores de obra, siendo una estructura poco compleja, se tendrian a lo maximo 9

puestos de trabajo. En el tipo 2 se tienen los departamentos de Proyectos, Administracion



y Construccion, afiadiéndose el departamento de Contabilidad como parte de la empresa;
para apoyo en Proyectos cuentan con un dibujante; la administracion se divide en ventas
y compras; en construccion se apoyan con los supervisores y/o residentes y en contaduria
con un auxiliar. En este caso la direccion general cuenta con un asistente o0 secretaria,
obteniéndose, asi como maximo 13 puestos de trabajo. Estos fueron los organigramas
con mas frecuencia en las encuestas, por o que nos enfocaremos en estos dos. En
ninguno de los anteriores existe un area dedicada especificamente al mercadeo (siendo
un departamento esencial en las empresas), por lo que las actividades de este
departamento las podria estar absorbiendo cualquier otro de los existentes, o todos. La
agrupacion del personal es conforme a sus funciones y en la mayoria tienen 2 equipos de
trabajo, dependiendo de la cantidad de proyectos que se estén ejecutando. La mayoria de
las empresas cuenta con el suficiente personal para la realizacion de las actividades, sin
embargo, también se tuvo un alto porcentaje en las cuales de que se cumplen las

actividades, pero con una alta carga de trabajo.

En general la organizacion de las empresas funciona ya que casi siempre (mas no
siempre) se cumplen las metas organizacionales, por lo que se podrian realizar mejoras a
través de una mejor planificacion de la estructura, considerando dentro de los objetivos a

la constructabilidad.

TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION

Las empresas siempre buscan incorporar nuevas tecnologias para mejorar los
procedimientos administrativos, optimizando la coordinacién y comunicacion entre el
personal, logrando mas efectiva la toma de decisiones, evitando demoras en los

proyectos.

Entre los sistemas de redes mas utilizados la telefonia maovil (celulares) es el principal
medio de comunicacion, seguido por los teléfonos fijos. La utilizacion de banda ancha
también es destacable. Se tiene poco uso de radios, sin embargo, en obras en donde no

hay redes son de gran apoyo.



El trabajo cooperativo es soportado principalmente por la telefonia y el correo electronico,
los pizarrones electronicos, los displays de pared y las videoconferencias tienen poco uso,
sin embargo se aprecia que si son utilizados estos podrian mejorar el entendimiento de
los proyectos por parte de todos lo que participen en ellos; los sistemas electronicos de
reunion y los foros casi no son utilizados, su bajo uso podria deberse a la poca
capacitacion en los sistemas actuales o que es costosa su implementacién, y debido a

gue se tiene una buena comunicacién entre el personal, su uso no es necesario.

Las facturas electronicas todas las empresas las utilizan, casi todas realizan érdenes de
compra de forma electronica. Los documentos escaneados tienen gran uso, esto genera

mas claridad en lo solicitado. Los avisos de recepcidon electronicos tienen un uso

moderado.
Tabla 8 TIC’s utilizadas en la ciudad
SISTEMAS DE REDES TRABAJO COOPERATIVO TECNOLOGIA HERRAMIENTAS CON
INALAMBRICA PROVEEDORES o
COMPRADORES
Telefonia mévil 100% | Telefonia 92% Red movil 92% | Factura electrénica | 100%
Telefonia fija 92% E_Mail 88% GPS 79% | Orden de compra | 92%
electrénica
Banda ancha 67% Pizarrones 29% Banda 42% | Documentos 75%
electrénicos ancha escaneados
Intranet 46% Displays de pared 25% Red de area | 33% | Aviso de recepcion | 46%
personal electrénico
Radios 25% Videoconferencias 21% Agenda 33%
electronica
Red movil ad | 17% Sistemas electronicos | 17% Red local 25%
hoc de reunion
Red de | 4% Foros 8%
television

4.2.2. MODELO DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para el disefio del modelo de estructura organizacional propuesto, nos basaremos en la
metodologia disefiada por Arguelles Guerrero (Guerrero, 2007), adaptandola a la

investigacion, obteniendo los siguientes pasos:

Paso 1: Formular la Visién — Misién



e I|dentificar la idea a futuro que motiva a la organizacion
¢ Identificar los productos y/o servicios de la organizacion
e Identificar las necesidades de los clientes

e Definir la imagen publica de la organizacion
Paso 2: Construir el perfil de actuacion de la organizacion

e Identificar los conceptos relacionados a la Vision — Mision
e Plantear y relacionar los objetivos con los conceptos de la Vision — Mision
e Disefiar la matriz de configuracion que relaciona a la Vision — Mision con los

conceptos y objetivos.

Paso 3: Construir la configuracion de la organizaciéon (Division de trabajo o

departamentalizacion).

e Disefiar la matriz de funciones y objetivos
e Disefiar la matriz de responsabilidades
e Disefiar la matriz de area y resultado/producto

e Estructurar la matriz de presupuesto
Paso 4: Definir la propuesta de la estructura organizacional.

e Elaborar Organigrama (Areas y jerarquias)

e Elaborar el Manual de Organizacion
PASO 1. FORMULAR VISION Y MISION

Como primer paso se tiene que definir el objetivo de la empresa, es decir su mision y
vision.
Disefio de la visién — Definir el estado deseado de la organizacion

Mision — Conjunto de obijetivos y retos especificos.

Vision



Para formular la visibn se considerd la idea a futuro que motiva el desarrollo de la
organizacion, es decir como se ve en cierto tiempo y una vez definido este concepto se

debe analizar qué es lo que permitira alcanzar dicha idea.

La vision debe cumplir con ciertas caracteristicas como:
v Ser breve
v Facil de entender y recordar
v’ Inspirar y planear retos
v Ser realista
v Flexible y creativa

Para esto se tom6 como base las respuestas obtenidas en la encuesta referente a la vision

de las constructoras.

Idea de como se ven las constructoras en un futuro (“Ser”):

— Posicionamiento estatal y nacional

¢ Qué me lo permitira alcanzar? (“A través de”):

— Satisfaccion total del cliente
— Calidad en los proyectos

— Honestidad

Propuesta de vision

Ser de las empresas constructoras mayormente reconocidas y posicionadas
estatalmente/nacionalmente, gracias a nuestra honestidad, eficiencia, calidad de
construccion y disefio de los proyectos logrando una satisfaccién total en nuestros

clientes.

Misién
Para definir la mision de la organizacion se analizaron las actividades, los productos y/o

servicios gque se ofrecen, las necesidades de los clientes potenciales, la retribucién al



personal, los valores y la ventaja competitiva planteada; conceptualizando de esta forma

las acciones a seguir para cumplir con nuestra vision.

La mision debe:
v Tener sentido y significado para el personal.
v' Ser comprendida con claridad y recordarse con facilidad
v" Motivar el sentido de responsabilidad del personal

v' Ser dindmica y orientada a la accién.

Actividades de la organizacion.

Como actividades realizadas por una constructora se tienen:

Construccién de proyectos
Disefio de proyectos
Remodelaciones

Calculo de instalaciones
Demolicién de construcciones
Calculo de estructuras

Venta de inmuebles

Mantenimiento de inmuebles

AN N NN Y U N NN

Mantenimiento de instalaciones (eléctrica, hidraulica, etc.)

Productos y/o servicios de la organizacion.

De acuerdo a la encuesta realizada, los servicios que se ofrecen acomodados de mas a

menos son los siguientes:

Construccion de infraestructura (carreteras, drenajes, redes eléctricas, etc.).
Disefio de proyectos y céalculos.

Construccién de edificios (escuelas, hospitales, etc.).

w0 N

Otras actividades (colocacion y mantenimiento de aires acondicionados,

sistemas de seguridad, etc.).



5. Construccién de viviendas Unicamente,

6. Obra en la ingenieria industrial.

Necesidades de los clientes potenciales.

Se tienen dos tipos de clientes potenciales, los que implican obra publica y los de obra

privada.
CLIENTE NECESIDADES
OBRA PUBLICA Se deberd presentar la licitacion correspondiente, cumpliendo con

(Dependencias de Gobierno) todos los requisitos establecidos en las bases, cumpliendo con el

presupuesto y programa pactados en la contratacion.

OBRA PRIVADA Obra privada: Calidad, créditos, cumplimiento de presupuestos y
programas, también se tienen concursos de obra, por lo que de igual

manera se deberan analizar detenidamente las bases.

Vivienda masiva: Precio bajo, financiamientos, créditos, comodidad.

Agentes internos de la organizacion.

Es importante conocer la retribucion que el personal espera de la empresa por ser parte
de ella, plantedndose la pregunta ¢ Cudl es la retribucion que se ofrece a los integrantes

de la constructora?

AGENTE INTERNO RETRIBUCION RECIBIDA

1. Alta direccién Respeto, reconocimiento, calidad de vida,
salario adecuado, trabajo  significativo,

compensacion.

2. Gerencia media Respeto, reconocimiento, salario adecuado,
subir de puesto, trabajo significativo,

compensacion, desarrollo profesional.

3. Empleados Respeto, reconocimiento, salario adecuado,
subir de puesto, horarios de trabajo no
exhaustivos, trabajo significativo,

compensacion, desarrollo profesional.

4. Trabajadores Calidad de vida, salario adecuado, respeto,

trabajo significativo, compensacion.




Imagen publica de la empresa.

Se definieron los principales rasgos distintivos de la empresa, para diferenciarse ante los
competidores. Se debe reflexionar sobre los valores positivos, generadores de
compromiso y que, de alguna manera, se identifican en el contexto de la cultura

organizacional, pero que se desea consolidar y fortalecer en el mediano y largo plazo.

En este punto se considera la constructabilidad ya que al aplicarse sus principios a
conciencia la empresa podria diferenciarse de las demas.

De acuerdo a lo que las empresas tienen como objetivos, destacaron:

v' Optimizacién de recursos materiales, recursos humanos y tiempos
Disminucion de residuos

Calidad del proyecto

Implementacion de tecnologias novedosas

Andlisis del cliente

Planificacion

Posicionamiento estatal y nacional de la empresa

NN NN NN

Honestidad

Es necesario también conocer cuales son las principales ventajas competitivas utilizadas,

las planteadas en las empresas diagnosticadas fueron:

ESTRATEGIA GENERAL UTILIZADA EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS
Descripcién de estrategia

La mayoria de las empresas baso su estrategia en la diferenciacion, ya que
mencionan una mayor calidad de los proyectos ante la competencia, asi como
en el cumplimiento de tiempos y costos de construccidn. En este punto también
Estrategia de | cae la actualizacion constante de las empresas, entre mas preparadas estén
producto  — | tanto tecnoldégicamente como en la capacitacion del personal, son més flexibles
mercado ante el cambio del entorno.

Cabe mencionar que dependerd si se trata de obra publica u obra privada, ya
gue al licitar una obra es indispensable tener un precio bajo sin afectar la calidad
del producto.




Se puede concluir que las empresas tienen una rivalidad tanto directa como a la
Estrategia de defensiva, ya que buscan un mejor producto a través de la mejora continua y al
rivalidad mismo tiempo se busca la satisfaccion total del cliente asi como la actualizacion,
evitando de esta manera que este busque a otra empresa 0 que empresas
oportunistas les quiten los clientes.
Para construir un perfil de calidad del producto el cliente debera estar
Estrategia completamente satisfecho, ya que este mismo sera quien recomiende a la
. constructora, es decir, dara promocion del servicio. Otro canal de promocion es
comercial L - . L
la publicidad, principalmente en las constructoras dedicadas a la vivienda,
guienes se promocionan por los medios de comunicacion de la ciudad.
Mision Vision
— Honestidad — Posicionamiento estatal y nacional

Optimizacibn de recursos materiales,
recursos humanos y tiempos
Disminucion de residuos
Calidad del proyecto
Analisis del cliente
Planificacion

de

Implementacion tecnologias

novedosas

Calidad en los proyectos

Modulacién y pre — ensamblado
Horarios de construccién sensibles.
Participacion temprana del personal de
construccion

Métodos de construccion innovadores

Implementacion BIM

Disefios que faciliten la eficiencia de la
construccion.

Construcciones eficientes

Propuesta de mision

P1.- Realizar obras de calidad a través de un analisis adecuado del cliente, la planificacién

sensible, implementacién de tecnologia novedosa y la participacién temprana del personal

con experiencia de construccion, generando métodos de construccién innovadores asi

como una optimizacién de recursos en la construccion de los proyectos.




P2.- Honestidad en el disefio y construccion de proyectos por medio de un analisis
adecuado del cliente y una estricta planificacion del proyecto, a través de una coordinacion
efectiva entre los recursos implicados, métodos y tecnologias de construccion
innovadores, cumplimiento satisfactorio de calidad, costos y programas de obra
requeridos

PASO 2. CONSTRUCCION DE PERFIL DE ACTUACION

El perfil de actuacion es la relacion directa de los objetivos organizacionales con los
conceptos de la Visidbn — Misidén, permitiéndonos visualizar la situacién actual de la
organizacion en cuanto al logro de metas. Para ello se determinaron los objetivos
mencionados por las constructoras, asi como por los que se relacionan con la
constructabilidad. Se realiz6 la matriz de perfil de actuacion (ANEXO 1), a través de ella se
definieron los objetivos que los empleados deben alcanzar para cumplir con la Vision y

Mision de la organizacion.

PASO 3. CONSTRUIR LA CONFIGURACION DE LA ORGANIZACION (DIVISION DEL
TRABAJO O DEPARTAMENTALIZACION)

En este apartado se analizaron las funciones que debe cumplir la organizacion, es decir
la relacién que conecta al perfil de actuacién (objetivos) con las responsabilidades de cada
area (funciones). Existen funciones que contribuyen en el cumplimiento de un objetivo

especifico, pero algunas contribuyen a multiples objetivos.

Una vez hecha la division laboral, se deberan agrupar las funciones de tal forma que el
ambiente organizacional, las estrategias, la tecnologia y los recursos humanos hagan la

mejor conexion.

Es importante destacar que el eje central de las actividades es el Disefio y/o Construccion
de Proyectos. Por lo que todas las actividades para cumplir dicho objetivo fueron

consideradas implementando la teoria de la constructabilidad.

En este caso analizaremos todo el ciclo de vida de un proyecto, a pesar que no todas las

constructoras estén involucradas en todas las fases.



Demeolicion

- 24

Demolicion

! ﬂ Planificacion
5 Ciclo de Fa!ibilidad
h Vida de un
ﬁ Proyecto v |
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Mantenimiento r Construccion
Ceccccet

Construccion

Fig. 43 Ciclo de vida de un proyecto
Los conceptos basicos de constructabilidad estan desarrollados dentro de las dos grandes
etapas de un proyecto de construccion: La planificacion conceptual de un proyecto y en la
etapa de disefio y adquisiciones, aplicandose en la etapa de construccion, para lograr

mayor eficiencia en las operaciones y procesos.

Se tomaron los objetivos establecidos en la matriz de perfil de actuacién para a
continuacioén determinar las funciones que se deberan desarrollar para el cumplimiento de

estos, obteniendo asi la matriz de objetivos — funciones (ANEXO II).

Una vez identificadas las funciones que contribuyen al cumplimiento de los objetivos, es
necesario identificar a los responsables y responsabilidades, es decir, que funciones y

responsabilidades estan asignadas a cada area de la organizacion.

La configuracion estructural y la articulacion funcional de una organizacion contemplan

una perspectiva en tres sentidos:
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1. Desglosar la delegacion de responsabilidades y la distribucién de recursos, desde
los niveles superiores a los inferiores.

2. Integrar las acciones y la vinculacién, a fin de optimizar resultados, productos y
beneficios, desde los niveles inferiores a los superiores

3. Tener un marco de referencia homogéneo para la valoracion del desemperfio, o al
menos homologado, que permite la coincidencia de criterios para efectos de

autocontrol, control de mando vy fiscalizacion.

Para la integracion, se debe contemplar una segmentacion en la configuracién
organizacional, escalando sus posibilidades de desempefio a partir de la disponibilidad de

recursos, en los siguientes términos:

v Indispensables: Permiten cumplir con el propdsito existencial de la organizacion sin
considerar el costo.

v" Necesario: Permiten cumplir con el propésito de la organizacién, de la mejor
manera posible en términos de un equilibrio de costo — beneficio.

v Deseable o conveniente: Permiten cumplir con el propdsito de la organizacion, con

condiciones de excelencia y calidad.

4 N

NECESARIOS DESEABLES Y
INDISPENSABLES CONVENIENTES “Hacer lo debido con los
“Hacerlo de la mejor menores recursos y el
“Hacer lo debido” forma posible” “Obtener resultados menor tiempo con
EFICACIA e excelentes” resultados de excelencia”
EFECTIVIDAD

- /

Fig. 44 Tipos de departamentos

Considerando lo anterior se obtiene la matriz de responsabilidades (ANEXO ll11), por lo

gue definen las areas y sus responsabilidades.

Tabla 9 Responsabilidades de los departamentos



AREA

RESPONSABILIDADES

Administracion

v Dirigir y administrar a la organizacion

v Plantear metas reales de la organizacion

v Realizar juntas de retroalimentaciéon de la organizacion

v' Disefar la estructura del flujo de informacién

v' Definir precios favorables de venta de los productos

v Realizar planes y programas para el logro de metas

v Comunicar a la organizacién los programas para el
cumplimiento de objetivos

v Evaluar el logro de objetivos continuamente

Disefo/Proyectos

v Planear y supervisar el proceso de la construccion de los
proyectos

v’ Evaluar la constructabilidad del proyecto

v Analizar la factibilidad técnica de los proyectos

v Analizar la factibilidad econémica de los proyectos

v’ Disefar los proyectos ejecutivos conforme a los principios de
constructabilidad

v’ Elaborar proyectos ejecutivos completos

v’ Realizar presupuestos lo mas real posible

v Informar al cliente los avances del proyecto

v’ Conocer los requerimientos del cliente

v Evaluar el disefio de los proyectos una vez construidos

Construccion

v’ Evaluar la constructabilidad del proyecto

v Analizar exhaustivamente el proyecto ejecutivo de las obras
v Analizar la factibilidad técnica de los proyectos

v Analizar la factibilidad econémica de los proyectos

v’ Realizar presupuestos lo mas real posible

v Informar al cliente los avances del proyecto

v Conocer los requerimientos del cliente

Mercadeo

v Generar planes y programas de promocion

v' Disefiar imagen corporativa

v Conseguir nuevos clientes

v Elegir el canal adecuado de comunicacién con el cliente
(teléfono, redes sociales, etc)

v' Aumentar ventas de los servicios y/o productos

v' Mantener el contacto con el cliente

v’ Conocer los requerimientos del cliente

v’ Realizar estudios de mercado




Compras

v Generar 6rdenes de compra en tiempo y forma

v Diseflar planes de logistica eficiente de los materiales y
equipos de construccion

v Asegurar precios favorables de los recursos (materiales,
equipo y personal)

v Tener proveedores honestos

Recursos humanos

v Reclutar personal eficiente

v’ Gestionar la capacitacion del personal

v Realizar planes y programas de capacitacion

v Generar un positivo ambiente de trabajo

v’ Contratar personal de la region

v Apoyar en la calidad de vida de los empleados

v Generar planes y programas de vinculacién con las
instituciones educativas

v Analizar la factibilidad econémica de los proyectos
v Evaluar el estado financiero de la empresa en el desarrollo de

Finanzas proyectos

v’ Conseguir financiamientos

v Analizar y gestionar el dinero de la empresa de forma optima
Contabilidad Controlar y registrar sistematicamente los gastos e ingresos

de la empresa

Magquinaria y equipos

v/ Mantener en 6ptimas condiciones los equipos de construccion
v  Controlar la maquinaria y equipos de construccién de la
empresa

TIC's

v' Mantenimiento de TIC's
v’ Actualizar e incorporar TIC's




Calidad y constructabilidad

v’ Verificar la calidad de los proyectos

v’ Gestionar un programa de constructabilidad

v’ Crear, mantener y aplicar las "lecciones aprendidas" de los
proyectos

v Realizar juntas de retroalimentacién de los proyectos

v Formalizar el conocimiento de los distintos proyectos

v Generar y mantener una base de datos de los proyectos

v Verificar la calidad de los materiales

Seguridad, higiene e impacto
ambiental

v' Verificar higiene y seguridad en el sitio del trabajo

v Realizar planes y programas de reduccion de impacto
ambiental

v’ Crear conciencia ecolégica al personal

v Realizar programas y planes de seguridad e higiene

v’ Evaluar la seguridad en sitio




PASO 4: DEFINIR LA PROPUESTA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ANALISIS DE RELACION.

Se realiza una matriz de relacién.

Tabla 10 Matriz de relaciones

MATRIZ DE RELACIONES
Indispensables Necesarias Deseat_)les y
convenientes
AREAS _
I}
€
Q
Qo
[S
©
i<}
ho] Q
S
S| g
, sl 8|
%) o 2 3] [0}
=) S z 2| &
g S £ 3 3| o
| | ©Q S kel > 5] =
o1l g = T | © o ;
ol 8l = 8 ol 2 ol B g | B
3|2 2| s | 3| 8|3 <L o| 3z
= c I sl = N S | = [} =
= o | 2 13) S S| = S| vo| © S
Q| c| E = | € o| ®| © gl ol = =)
8 o | © Q o o | S o [} > [ )
0| O | < = O] or| ir O = =l O (%))
Disefio/Proyectos D| D | | | | D | N | N | N
Construccion D D|N|D | | D| D | D| D
Administracion D | D D|D|D|D|D | D|D| D
Mercadeo | N | D N | N | D | N | N | N
Compras | D|D|N N | D|D | | N | N
Recursos humanos | | D | N N | N || N | N N
Finanzas | | D | D | D | | N N
Contabilidad D  D|D|D|D|N|D D | D | |
Maquinaria y equipos N | D | N | N | D | D| D
TIC's | | D | | | | D | | |
Calidad y constructabilidad N|D|DJ|NJN]|N]J|N | D | |
Seguridad, higiene e impacto ambiental | N | D | D | N | N | N | N | D | |

D.-Directa: Para realizar sus funciones dependen una de la otra (son esenciales paralatomade
decisiones)

I.- Indirecta: Hay una relacién entre sus funciones
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N.- Sin relacién

ANALISIS DE DECISION.

La mayoria de las empresas diagnosticadas afirmaron que quien se encargaba de la toma
de decisiones era el gerente general, dejando a un lado al administrador del proyecto. En
la construccion se busca una organizacion flexible, y debido al tamafio de las empresas,

hay gran dependencia entre las areas de trabajo.

Administracion

Mercadeo

Disefio/
Proyectos

Fig. 45 Esquema de analisis de decision

PUESTOS DE TRABAJO

Una vez obtenidas las areas de la organizacion, se definen los puestos que se
encargaran de ellas.



Tabla 11. Puestos de trabajo propuestos

PUESTOS DE TRABAJO

AREA

PUESTO

AUXILIARES

Indispensables

Disefio/Proyectos

Gerente de disefio

Dibujante

Construccion

Gerente de
construccion

Residente de obra
(Por proyecto)*

Administracién

Gerente general

Asistente/Secretaria

convenientes

Mercadeo Coordinador de Publicista
mercadeo
Necesarias Compras Coordinador de Aux. de compras
compras y logistica
Recursos Administrador de
humanos RH
Finanzas Administrador
Financiero
Contabilidad Contador
Deseables y Maquinaria y Encargado de

constructabilidad

equipos Mantenimiento de
Mag. Y Equ.

TIC's Encargado de TIC's

Calidad y Supervisor de

calidad y
constructabilidad

Seguridad, higiene
e impacto
ambiental

Supervisor de
seguridad, higiene y
de impacto
ambiental.

Estos serian los puestos ideales en la organizacién, pero debido a que las empresas son
de tamafio micro, las &reas necesarias absorberian las responsabilidades que tienen
relacion directa de las areas necesarias y deseables/convenientes. A medida que vaya

creciendo la organizacién, las demas areas podran irse incorporando.



Tabla 12. Relacién entre departamentos

MATRIZ DE RELACIONES
Indispensables Necesarias Deseat_)les M
convenientes
AREAS _
S
€
2
Qo
£
<
ke
2| 8
S| g
" RS
9 g g o
8 2 £l 5| e
5 c g =3 AR
2l | @ = S| > S| <
ol Ll g = C | © 8 -
a|l 8|1 2| Q| vl 2| o] B = | B
s| 3|lae| 3| s| 2| s| T 8 S| ©
S| s|<c| 8 5| 2| ~| 8| £ S| =
S| 2| E| ¢ g1 3| 5 El 3| o| 8| 3
2| 5|5| 8| 5| 8l c|s|ls8|lCe|lw|lT
[a) O | < = (@) o LL O = = O (%))
Disefio/Proyectos D|D| I | | | D | N | N [ N
Construccion D D|N|D | | D|D | D| D
Administracién D| D D|D|D|D]|D | D | |
Mercadeo | N | D N | N | D | N | N [ N
Compras | D|D| N N | D | D | | N | N
Recursos humanos | | D| NJN | N | N | N | N
Finanzas | | D | D | D | | N | N
Contabilidad D|D|{D|D|D|N|D D| D | |
Magquinaria y equipos N [ D | I N | N | D | D| D
TIC's | | D | | | | D | | |
Calidad y constructabilidad N | D | N | N|[N]|N | D | |
Seguridad, higiene e impacto ambiental | N [ D | N | N|[N]|N | D | |

Compras y contabilidad tienen relacion directa tanto

con construccibn como con

administracion. La toma de decisiones recae en la administracion por lo que sera esta

quien absorba sus responsabilidades.
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Tabla 13. Ajuste de puestos de trabajo

PUESTOS DE TRABAJO

AREA

PUESTO

AUXILIARES

Indispensables

Disefio/Proyectos

e Gerente de disefo

Dibujante

Construccién

e Gerente de
construccién

Residente de obra
(Por proyecto) *
Aux. de
construccion

Administraciéon

e Gerente general

Asistente/Secretaria
Aux. de
Administracion

Mercadeo

e Coordinador de
mercadeo

Publicista

ORGANIGRAMA

Gerente General

L Asistente/Secretaria

'

!

h 4

!

Aux. Administrativo

C. De Mercadeo [

Gerente de
Disefio/Proyectos

Gerente de Construccion

|

Publicista

!

:

Dibujante

Residente de Obra

Fig. 46 Organigrama propuesto




5. CONCLUSIONES



La presente tesis tuvo como objetivo disefiar un modelo organizacional considerando las
Tecnologias de la Comunicaciébn e Informacion actuales, como herramienta de
implementacion de constructabilidad para empresas constructoras de la ciudad de

Chetumal, Quintana Roo.

Para su disefio primero se tuvieron que identificar las caracteristicas organizacionales de
estructura y tecnologias de la comunicacion e informacion utilizadas actualmente en la
gestion de las empresas constructoras; a través de un diagnostico, utilizando como
herramienta una encuesta dirigida a los gerentes generales o administradores de
proyectos de las constructoras de la Cuidad de Chetumal. Se identific6 que la mayoria de
las empresas son de tamafio micro o pequefio, teniendo un destacable desconocimiento
de la teoria de la constructabilidad a pesar que si se apliquen la mayoria de sus elementos
(la ingenieria receptiva, la integracién temprana de la experiencia de construccion y la
planificacion orientada a la construccion) no cumpliendo con el principio de compromiso y

una formalizacién para el logro de objetivos.

Se tienen estructuras con un agrupamiento por funciones, centralizadas, no totalmente
formalizadas y debido a su tamafio de poca complejidad (de 5 a 13 puestos) cumpliendo
casi siempre con las metas organizacionales. Se busca la implementacion continua de las
nuevas tecnologias de comunicacion e informacion teniendo como principal medio de

comunicacion la telefonia mévil y el correo electronico.

Con el propésito de identificar las caracteristicas que mejorarian la coordinacién, la
comunicacion y la participacién temprana del personal con experiencia en la construccion
de proyectos, de acuerdo a su estructura organizacional y las TIC’s, se estudié la literatura
existente de la organizacion dando respuesta de igual manera a una de nuestras
preguntas de investigacion ¢Como se podria mejorar la organizacion de las empresas
constructoras?, una vez analizadas las respuestas de las entrevistas destinadas al
diagndstico de estas caracteristicas. La coordinacién y la comunicacion se consideran
eficaz y la mayoria de las empresas siempre incorporan al personal con experiencia

anticipadamente, por lo que se podria considerar que estas caracteristicas funcionan, aun



asi, se explor6 como se podrian optimizar ain mas. Entre los puntos de optimizacion se

definieron los siguientes:

¢ Definir claramente la vision y la mision, incorporandose la constructabilidad.

e Definir una estrategia para el logro de objetivos.

e Formalizar los aspectos organizativos de las empresas.

e Analisis de perfil de actuacion incorporando los principios de constructabilidad.
e Andlisis de disponibilidad de recursos (nUmero de personal)

e Incorporar a un administrador de constructabilidad en la organizacion.

e Base de datos de constructabilidad.

e Vision de la organizacion para su crecimiento.

e Implementacion BIM.

e Equipos flexibles e interconectados

Para determinar finalmente el modelo organizacional que optimizaria los procesos de
coordinacion, comunicacion y participacion temprana del personal en las distintas fases
de un proyecto de construccién, se siguié la metodologia de Arguelles Guerrero para su
disefio, a partir de: a) Re-formular la Visién — Mision, b) Construir el perfil de actuacién de
la organizacion, c) Construir la configuracién de la organizacion y d) Definir la propuesta
de la estructura organizacional. Para definir este modelo se analizaron de forma
descriptiva las caracteristicas de las empresas y de igual forma se contesté a nuestra
pregunta de investigacion ¢Qué caracteristicas de estructura organizacional tienen las
empresas constructoras de Chetumal?, a lo que las principales caracteristicas son las

siguientes:

e Destacable desconocimiento de la teoria de la constructabilidad y no existe
compromiso de su implementacion.

e Formalizacion organizacional media en las empresas.

e Incorporacion temprana del personal con experiencia.

e Politicas de gestion del conocimiento no formalizadas.

e Ingenieria receptiva.



¢ Planificacion orientada a la construccion.

e Escaza implementacion BIM.

e Estructuras centralizadas.

e Alta dependencia entre los departamentos de la organizacion.

¢ Eficiencia en el intercambio de informacion y en procesamiento de informacion.

e Conocimiento especifico de responsabilidades y facultades del personal.

¢ Inexistencia del departamento de mercadeo

e Suficiente personal para la realizacion de las actividades, a pesar de la alta carga
de trabajo.

e Incorporacion de TIC's

La premisa de la investigacion define que la implementacion de la constructabilidad es
beneficiada por la participacion temprana de los conocimientos de construccion y del
personal con experiencia, la comunicacion y la coordinacion, la organizacion de las
empresas mejora dichos aspectos, por lo que al re-organizar la implementacion de la
constructabilidad podria ser beneficiada; de acuerdo a lo resultado, si puede ser
beneficiada a través de ser tomada en cuenta desde la creacion de los objetivos de la
empresa, sin embargo la mayoria de las empresas implementan sus principios a pesar de

ni siquiera formalizar dichos objetivos.

La implementacion BIM se observa estancada, sin embargo, esta podria ser cada vez mas
utilizada dependiendo del contexto en el que se desarrollen los proyectos, ya que con ella

se facilita el entendimiento de los proyectos.

El reorganizar las empresas considerando la constructabilidad dentro de ello, beneficiaria
en tiempos y costos de obra, asi como en la sustentabilidad de las mismas, sin embargo,
seria solo un granito de arena, ya que existen otros aspectos que influyen en ello, entre
los principales los financiamientos y los pagos de obra, incluso la misma cultura

organizacional de las empresas.



La mejora continua de las organizaciones es importante, y es aqui donde se podria
implementar nuestro modelo, sin embargo, podria variar dependiendo de la empresa, por
lo que como siguiente paso seria el determinar su funcionalidad en un sistema real, y si

existe una mejora en las empresas.
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