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Resumen

El rostro es uno de los medios méas importantes que existen para la comunicacion no verbal, a
través de este, las personas suelen comunicarse por medio de expresiones que son faciles de
reconocer y al mismo tiempo de comprender el tipo de mensaje que se busca transmitir. Por
medio del rostro, es posible transmitir diferentes tipos de informacion como son las emociones,
la personalidad, las intenciones, los comportamientos o actitudes. También puede ser utilizado
para complementar el didlogo en una conversacién, donde se refuerza la comprension del
contexto situacional a traves de frases emocionales.

El rostro se convierte en una de las caracteristicas fundamentales para la creacion de un
Agente Conversacional Personificado (ACP), debido a que a través de este es posible modelar
la personalidad, emociones e intenciones de un ACP.

Entre los aspectos mas importantes que se buscan lograr con la creacion de un ACP se
encuentran la credibilidad y la sociabilidad, las cuales se logran alcanzar a través de la expresion
de interacciones sociales y congruentes con la situacion presentada. De tal modo, que el agente
pueda ser visto como una entidad independiente por su comportamiento e interacciones, las
cuales pueden ser percibidas a través de su apariencia y la expresién de su comportamiento.
Para la creacion de un agente creible, es necesario que este pueda realizar interacciones
socioemocionales, donde el interlocutor pueda percibir por cada interaccién realizada alguna
respuesta o reaccion por parte del agente como puede ser su personalidad, estado emocional o
sus intenciones, los cuales se veran reflejados a través de algun tipo de expresion verbal, postural
o facial.

Para la creacion de interacciones socioemocionales, es necesario que el agente cuente con
un modelo comportamental, emocional y de personalidad. En este proyecto, se plantea
incorporar dichos médulos en un ACP, ademas de implementar un modelo kinésico, con el fin
de plasmar la mente del agente en su apariencia, como pudieran ser utilizadas las expresiones
faciales. Asi como un modulo que analice el didlogo del interlocutor, con el objetivo de obtener
la informacion del entorno, con la cual el modelo comportamental y las expresiones faciales

pueden ser influenciados.



Summary

The face is one of the most important means that exist for non-verbal communication, through
it, people usually communicate through expressions that are easy to recognize and at the same
time understand the type of message that is sought to be transmitted. Through the face, it is
possible to transmit different types of information such as emotions, personality, intentions,
behaviors or attitudes. It can also be used to complement the dialogue in a conversation, where
the understanding of the situational context is reinforced through emotional phrases.

The face becomes one of the fundamental characteristics for the creation of an Embodied
Conversational Agent (ECA), because through it is possible to model the personality, emotions
and intentions of an ECA.

Among the most important aspects sought to be achieved with the creation of an ECA are
credibility and sociability, which are achieved through the expression of social interactions
consistent with the situation presented. In such a way, that the agent can be seen as an
independent entity due to its behavior and interactions, which can be perceived through its
appearance and the expression of its behavior. For the creation of a credible agent, it is necessary
to be able to carry out socio-emotional interactions, where the interlocutor can perceive for each
interaction carried out, some response or reaction on the part of the agent, such as his
personality, emotional state or his intentions, which will be reflected. through some type of
verbal, postural or facial expression.

For the creation of socio-emotional interactions, it is necessary for the agent to have a
behavioral, emotional and personality model. In this project, it is proposed to incorporate these
modules in an ECA, in addition to implementing a kinesic model, in order to capture the agent's
mind in his appearance, as facial expressions could be used. As well as a module that analyzes
the dialogue of the interlocutor, with the aim of obtaining information from the environment,

with which the behavioral model and facial expressions can be influenced.
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Capitulo 1. Introduccion

Capitulo 1

1. Introduccion

Este proyecto de tesis estd enfocado en el disefio e implementacion de un modelo de seleccion
de expresiones faciales para un Agente Conversacional Personificado. Para ello es necesario
analizar areas como la personalidad y las emociones, debido a que estas influyen en el proceso
de comunicacion que se da por medio de las expresiones faciales y son un factor que ayudan a
determinar el nivel de credibilidad, sociabilidad y el realismo del agente.

1.1. Antecedentes

Este trabajo es considerado una continuacion de una serie de proyectos desarrollados en el
ITCM, los cuales involucran el desarrollo de agentes virtuales inteligentes. Como los propuestos
por [1 - 5], los cuales pretenden construir y simular el comportamiento humano a través de
entidades virtuales. Cada proyecto realiza un enfoque hacia procesos cognitivos que involucran
la personalidad, las emociones, el entorno y la toma de decisiones, para posteriormente reflejar
una respuesta con el uso de la comunicacion verbal como el didlogo escrito y no verbal como
son las expresiones faciales o posturales.

Anteriormente en el ITCM se habia desarrollado un Modelo de Seleccion de Expresiones
Faciales [1], el cual esta basado en el modelo comportamental propuesto por [5], donde se utiliza
el modelo circunflejo, en el cual se calcula un valor de intensidad emocional para seleccionar
las expresiones faciales, estas se encuentran limitadas en 20 rostros que poseen cada uno de
ellos los atributos de emocion, actitud, intencion y humor. Mediante el clasificador Naive-Bayes
se seleccionan los rostros que son candidatos utilizando los atributos antes mencionados, para
posteriormente seleccionar la expresion facial que corresponda a la intensidad emocional

seleccionada.
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En el presente trabajo, para la creacion de un modelo de seleccion de expresiones faciales,
se busca considerar a la personalidad y el comportamiento del agente, para la obtencion de las
emociones y la intensidad que se pretenden caracterizar en el rostro. Para la caracterizacion de
emociones se busca trabajar con las emociones basicas, asi como también se pretende combinar
en el rostro dos de estas emociones como méaximo. Por Gltimo, para la intensidad emocional, se
busca utilizar tres diferentes niveles para cada emocion.

Con el uso de las expresiones faciales se pretende reforzar el didlogo emocional del agente,
el dialogo juega un papel importante para la realizacion de este proyecto, ya que ademas de ir
acompafado con el rostro, a través de este, es posible extraer informacién del entorno, como
son los actos del habla, el contexto de la situacidn, el rol del interlocutor y la emocion del
dialogo.

Con esta informacion es posible influenciar el modelo comportamental, provocando que
el agente actle diferente dependiendo de su personalidad y la situacion presentada. Por otro
lado, también es posible modificar la expresion final del rostro, por medio de la emocion del
dialogo, debido a que esta puede ser usada como emocidn secundaria y ser seleccionada en el
proceso de seleccidn de expresiones faciales, con el fin de combinar dos emociones en una sola

expresion facial.
1.2. Planteamiento del problema

Caracterizar emociones en el rostro puede volverse una tarea compleja, ya que al existir una
gran variedad de estas, puede encontrarse ambigiiedad al momento de construirlas o especificar
sus respectivas descripciones. Esto se debe a que algunas emociones comparten similitudes entre
si, asi como no se sabe con precision las caracteristicas que las diferencian de las demas. Otro
factor, radica en el conocimiento de las descripciones de las areas del rostro, el cual puede ser
muy extenso para todas las emociones y sus variantes, por lo cual no se tiene por completo.
Ademas, la manera de caracterizar emociones puede variar entre culturas, donde el significado
de una expresion puede ser otro o varia en un lugar diferente.

Para caracterizar las emociones y la personalidad en las expresiones faciales, es necesario
realizar un analisis en donde ambas se relacionen, con el fin de comprender cdmo y cuando se

manifiestan las emociones dado cierto comportamiento, el cual es resultante del perfil de
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personalidad.

Para brindarle al agente un perfil de personalidad es necesario el uso de un modelo de
personalidad, con el fin de crear interacciones que varien de acuerdo con la personalidad
asignada. Existe cierta complejidad al realizar este tipo de interacciones, la cual radica en crear
interacciones que mantengan coherencia con la situacion que se presente, asi como con el perfil
de personalidad del agente, con la finalidad de evitar un comportamiento inesperado 0 muy
repetitivo.

Para la creacion de interacciones socioemocionales, es necesario realizar un analisis sobre
como los roles influyen en las interacciones y el comportamiento del agente. Con el fin de
obtener un comportamiento diferente en el agente cuando se presente determinada situacion, el
cual dependera directamente de los distintos roles que puede poseer el interlocutor.

Por otro lado, existen agentes que mediante el dialogo escrito crean frases emocionales,
sin embargo, el significado emocional puede resultar ambiguo, si no se utiliza alguna forma de
personificar la apariencia del agente. Por ello, se pretende incorporar una expresion facial a esas
frases emocionales con el fin de reforzar la emocion del didlogo. Sin embargo, puede existir
complejidad al momento de integracidn de ambas, debido a que pueden presentarse casos donde
la emocion del rostro y del didlogo no coinciden, asi como los contextos de ambas expresiones
pueden tener un significado diferente al planteado. Mediante el uso del didlogo vienen incluidos
los actos del habla, por lo tanto, es necesario analizar cbmo y cuando estos se presentan, asi

como la influencia que estos tienen hacia los contextos situacionales.

1.3. Justificacién

Crear un ACP completo implica un gran grado complejidad, por la incorporacién de todas las
areas que se necesitan realizar. Por lo tanto, en este proyecto se busca trabajar a grandes rasgos
en la parte de la expresion facial.

Con la caracterizacion de expresiones faciales, es posible crear interacciones socio-
emocionales, las cuales por medio de la comunicacion no verbal, permiten la expresividad de
las emociones y la personalidad, asi como ayudan a reforzar el diadlogo escrito.

En este trabajo se propuso solo trabajar con emociones basicas, debido a que son la base

de emociones mayormente complejas y sus variantes, también pueden ser identificadas de
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manera universal entre culturas, ademas existe documentacion que permite su caracterizacion,
donde es posible mezclar emociones en una sola expresion facial, asi como brindarles un nivel
de intensidad a cada emocion.

Caracterizar las emociones basicas en el rostro no es suficiente para realizar interacciones
socio-emocionales, es necesario considerar la variacion de la intensidad emocional para crear
expresiones faciales diferentes. El rostro al contar con tres &reas de expresion es posible
caracterizar mas de una emocion con diferente intensidad emocional, lo que implica la creacién
de expresiones complejas, con el uso del sistema FACS es posible caracterizar este tipo de
expresiones.

Por otro lado, también es necesario considerar la personalidad, debido que a partir de esta
es posible determinar las emociones que se buscan caracterizar y la intensidad emocional. Con
el estudio de los modelos de personalidad es posible replicar el comportamiento especifico de
una persona, asi como determinar las actitudes que pueden ser caracterizadas.

Para recrear interacciones socio-emocionales diferentes entre el usuario y el agente es
necesario involucrar los roles sociales, donde dependiendo de la personalidad asignada en el
agente, se determine cierto nivel de respeto entre los roles del agente y del usuario, esto con el
objetivo de cambiar la intensidad de las emociones que suelen involucrarse cuando se
caracteriza el respeto.

Los actos del habla repercuten en este proyecto, ya que a través del didlogo escrito es
posible identificar el contexto de la situacién o emociones, asi como también pueden ligarse con
la personalidad, lo que permite ayudar a conocer cierto comportamiento que puede

desencadenarse en el agente.
1.4. Objetivo General

Se busca realizar la configuracién de la expresion facial de un Agente Conversacional
Personificado, influenciado por su personalidad, emociones y el entorno social de acuerdo con

el didlogo que desempefie con el usuario.
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1.5. Objetivos Especificos

e Estudio del Modelo de Interaccion verbal y no verbal.

e Estudio de la creacion de Agentes Virtuales Inteligentes Creibles.
e Estudio del Modelo de Expresion Facial.

e Definicion e Implementacion del Modelo de Expresion Facial.

e Desarrollo de prototipos y evaluacion.

1.6. Alcances y Limitaciones

Debido a la complejidad de elaborar un ACP completo, en este proyecto se busca trabajar solo
en la parte de la expresion facial y las subareas que influyen en su funcionamiento. En la
creacion de un ACP las expresiones faciales son un area importante, debido que a través de esta
el usuario puede percibir emociones, intenciones y la personalidad del agente, lo que ayuda a
incrementar el nivel de credibilidad y su grado de sociabilidad del agente.

Debido a la diferente cantidad emociones o estados de &nimo existentes, se busca
caracterizar en el rostro solo a las emociones basicas y su intensidad, asi mismo, se buscan crear
expresiones faciales donde se combina una emocion con otra, donde el limite de combinacién
de emociones basicas en una expresion facial es de dos.

También se pretende cambiar la intensidad de las emociones con el uso de un médulo de
respeto, el cual solo afecte aquellas emociones que suelen caracterizar un respeto alto o bajo.
En caso de que alguna emocion no se encuentre en la lista de emociones que caracterizan al
respeto, se pretende cambiar la intensidad de acuerdo con la faceta de Sentimientos (O3) de la
dimension Apertura a la Experiencia.

Para caracterizar las expresiones faciales, es necesario el uso de un sistema que codifique
las areas del rostro como es el Sistema FACS, donde a base de este es posible caracterizar en
las expresiones faciales a las emociones basicas, ya sea una o la combinacion de dos emociones,
donde las areas del rostro que se buscan caracterizar son las cejas, 0jos y boca.

Para reforzar el didlogo escrito con expresiones faciales, se busca combinar este agente
con otro [2], el cual ya tiene implementado un mddulo analizador del dialogo y selector de

expresiones verbales. Debido a que es necesario crear un corpus de las frases que percibe el
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agente del entorno y de las posibles respuestas con las que el agente puede responder, se optd
por solo adaptar la instancia con los resultados extraidos de este modulo, obteniendo el rol del

interlocutor, los actos del habla, el contexto de la situacion y la emocion que produce el agente
en ese didlogo.
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Capitulo 2

2. Marco Teorico

En la siguiente seccion se presentan algunos de los conceptos bésicos que son analizados e
utilizados en la creacion de un ACP, como son los modelos de personalidad, las emociones

béasicas y el Sistema FACS.

2.1. Modelos de Personalidad

La importancia de trabajar con un modelo de personalidad en un agente se debe a la influencia
que puede tener la personalidad al manifestarse en aspectos como el habla, expresiones faciales,
gestos, posturas, asi como en la forma de pensar, actuar y en la toma de decisiones. Existen dos
modelos de personalidad que son usados frecuentemente para modelar la personalidad en
agentes, el modelo FFM y el MBTI.

2.1.1. Modelo MBTI y sus Preferencias

El modelo MBTI (Myers-Briggs Type Indicator) [6], esta basado en los tipos de personalidad y
hace un enfoque en la comprension del comportamiento humano, asi como en las motivaciones,
habilidades y areas de desarrollo personal del ser humano. Este modelo mide cuatro rasgos de
la personalidad internamente consistentes y relativamente no correlacionados, los cuales son
Extraversion-Introversion (El), Sensorial-Intuicion (SN), Pensar-Sentir (TF) y Juzgar-Percibir
(JP). ElI modelo MBTI describe las preferencias de cuatro dicotomias, donde cada persona tiene
una preferencia natural para un polo opuesto de cada dicotomia. En la Tabla 2.1 se describe cada
una de las dicotomias que se presentan en el modelo, y con ellas el modelo MBTI da como
resultado 16 tipos de personalidad, los cuales no definen compartimentos estancos, sino que

describen sistemas de energia dindmicos con procesos interactivos.
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Dicotomias Sigla  Definicién Proceso
Extraversion E Se refiere a una persona cuyos procesos mentales estan | Manera de centrar la
dirigidos al mundo externo. atencion y  obtener
Introversion I Se refiere a una persona cuyos procesos mentales estan | energia.
dirigidos al mundo interno.
Sensacion S Implica recibir informacion directamente a través de los | Manera de percibir la
sentidos. informacion.
Intuicion N Implica descubrir posibilidades que podrian no ser
inmediatamente obvias a partir de los datos sensoriales.
Pensamiento T Implica el andlisis l6gico de la informacién en términos | Manera de juzgar la
de los principios estrictos de causa y efecto. informacion.
Sentimiento F Implica identificar el valor emocional que se atribuye a
los objetos o0 eventos.
Juicio J Juzgar se ocupa de organizar y procesar informacion. Proceso de percibir y
_ _ S— S— __{ luego actuar sobre la
Percepcion P Percibir se ocupa de recibir informacion directamente sin | informacién.
realizar una evaluacion.

Tabla 2.1. Descripcion de las dicotomias del Modelo MBTI.

A continuacion, se muestran las caracteristicas de cada dicotomia obtenidas de la literatura [6],

las cuales describen las preferencias de las personas en su manera natural de actuar.

Dicotomias Extraversion (E) e Introversion (I): Las personas que prefieren la
Extraversion (E) les gusta enfocarse en el mundo exterior de las personas y de las actividades.
Dirigen su energia y atencion hacia fuera y reciben energia de su interaccion con las personas y
de las medidas que toman. Las personas que prefieren la Introversion (1) les gusta enfocarse en
su propio mundo interior de ideas y experiencias. Dirigen su energia y atencion hacia dentro y

reciben energia reflexionando sobre sus pensamientos, recuerdos y sentimientos.

Dicotomias Sensacion (S) e Intuicion (N): Las personas que prefieren la Sensacién (S)
les gusta recibir informacién real y tangible, es decir, de lo que realmente esta sucediendo.
Prestan atencion a los detalles de lo que ocurre a su alrededor y estan especialmente adaptadas
a las realidades practicas. Las personas que prefieren la Intuicion (N) les gusta recibir
informacién observando el gran esquema, enfocandose en las relaciones y conexiones entre

hechos. Desean captar modelos y estan especialmente adaptadas para ver nuevas posibilidades.

Dicotomias Pensamiento (T) y Sentimiento (F): Las personas que prefieren usar el
Pensamiento (T) en la toma de decisiones les gusta considerar las consecuencias logicas de una
eleccion o accion. Desean mirar mentalmente desde fuera la situacion para examinar los pros y

contras objetivamente. Derivan energia de la evaluacion y el andlisis para identificar lo que va
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mal con algo a fin de poder resolver el problema. Su objetivo es encontrar una norma o principio
que sea aplicable en todas las situaciones similares. Las personas que prefieren usar el
Sentimiento (F) en la toma de decisiones les gusta considerar lo que es importante para ellas y
para las otras implicadas. Mentalmente se colocan en la situacion para identificarse con todo el
mundo a fin de poder tomar decisiones basadas en sus valores mostrando respeto por las
personas. Derivan energia de poder apreciar y prestar apoyo a otros y buscan cualidades que

elogiar. Su objetivo es crear armonia y tratar a cada persona como un individuo Unico.

Dicotomias Juicio (J) y Percepcion (P): Las personas que prefieren usar su proceso de
Juicio (J) en el mundo exterior les gusta vivir de una forma planeada y ordenada, intentando
regular y controlar sus vidas. Desean tomar decisiones, llegar a una conclusiény seguir adelante.
Sus vidas tienden a ser estructuradas y organizadas, y les gusta arreglar las cosas. Atenerse a un
plan y calendario es muy importante para ellas y derivan energia al conseguir hacer las cosas.
Las personas que prefieren usar su proceso de Percepcion (P) en el mundo exterior les gusta
vivir de una forma flexible y espontanea, intentando experimentar y comprender la vida mas
que controlarla. Les parece que los planes y decisiones finales detallados les imponen
limitaciones; prefieren permanecer abiertas a nueva informacion y a opciones de ultimo minuto.

Derivan energia de su facultad para adaptarse a las demandas del momento.

2.1.2. Modelo FFM

El modelo de personalidad FFM (Five Factor Model) [7], se basa en los rasgos de la
personalidad y estd compuesto por cinco dimensiones (Amabilidad, Responsabilidad,
Extraversion, Neuroticismo y Apertura a la experiencia), donde cada una de estas dimensiones
contienen seis facetas que definen los rasgos de la personalidad, las cuales contienen cierto nivel
de puntaje que van desde puntuaciones altas a bajas.

El modelo FFM es uno de los mas usados en el campo de evaluacion de los ACP, debido
a que es considerado como la solucion méas aceptada para el problema de descripcion de
estructura de rasgos [8], ya que estos describen las diferencias individuales por medio de
adjetivos, los cuales representan actitudes o conductas que estan ligadas a los niveles de puntaje,

donde un puntaje alto o bajo describe una actitud opuesta a su polo, mientras que en un puntaje



Capitulo 2. Marco Teorico

medio existe una combinacion moderada de ambas actitudes.
A continuacion, se muestran las definiciones de las dimensiones y facetas obtenidas de la
literatura [9], donde se hace un enfoque a las dimensiones de amabilidad, extraversion y

neuroticismo, asi mismo se muestran las definiciones de las facetas para puntajes altos o bajos.
2.1.2.1. Amabilidad (A)

La dimensién de amabilidad se refiere a los tipos de interacciones que una persona prefiere a
largo plazo, que van desde la compasion hasta el antagonismo. Las personas con un alto nivel
de amabilidad tienden a ser bondadosas, de naturaleza buena, confiadas, serviciales,
indulgentes, altruistas, ansiosos por ayudar a los demas, tienden a ser receptivos, empaticos,
suelen creer que la mayoria de los demas quieren y se comportaran de la misma manera.
Aquellos que tienen un bajo nivel de amabilidad tienden a ser cinicos, groseros, asperos,
desconfiados, suelen ser poco cooperativos, irritables, pueden ser manipuladores, vengativos y
despiadados. A continuacion, se muestran las seis facetas para esta dimension con sus

respectivas descripciones para puntajes altos y bajos.

Confianza (Al): Las personas con altos niveles de confianza suelen creer que los demas
son honestos y bien intencionados. Las personas con bajos niveles de confianza suelen ser

cinicos, escépticos y asumen que los demas pueden ser deshonestos o peligrosos.

Franqueza (A2): Las personas con altos niveles de franqueza suelen ser francas,
sencillas e ingeniosas. Las personas con bajos niveles de franqueza suelen exagerar la verdad,
son cautelosos al expresar sus verdaderos sentimientos y manipulan a los demas mediante la
adulacion, la astucia o el engafio. Consideran estas tacticas como habilidades sociales necesarias

y pueden considerar ingenuas a las personas mas sencillas.

Altruismo (A3): Las personas con altos niveles de altruismo suelen tener una
preocupacion activa por el bienestar de los demas, como se muestra en la generosidad, la
consideracion de los demas y la voluntad de ayudar a los que necesitan ayuda. Las personas con
bajos niveles de altruismo suelen ser egocéntricos y son reacios a involucrarse en los problemas

de los demas.

Actitud Conciliadora (A4): Las personas con altos niveles de actitud conciliadora suelen

10
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ceder ante los demas, inhibir la agresion, perdonar u olvidar, son mansas y apacibles. Las
personas con bajos niveles de actitud conciliadora suelen ser agresivas, prefieren competir en

lugar de cooperar y no tienen ninguna renuencia en expresar enojo cuando es necesario.

Modestia (A5): Las personas con altos niveles de modestia suelen ser humildes y
modestos, aunque no necesariamente carecen de confianza en si mismos o de autoestima. Las
personas con bajos niveles de modestia suelen sentirse superiores a los deméas y se les considera

como engreidas o arrogantes.

Sensibilidad a los demas (A6): Las personas con altos niveles de sensibilidad a los demas
suelen estar motivados por las necesidades de los demas y enfatizan el lado humano de las
politicas sociales. Las personas con bajos niveles de sensibilidad a los demas suelen ser realistas
y toman decisiones basandose en su logica fria, son menos conmovidos y testarudos cuando se

trata de apelaciones de piedad.
2.1.2.2. Extraversion (E)

La dimension de extraversion se refiere a la cantidad e intensidad de interacciones preferidas, al
nivel de actividad, a la necesidad de estimulacion y la capacidad de alegria. Las personas que
tienen un alto nivel de extraversion tienden a ser sociables, activos, comunicativos, orientados
a las personas, optimistas, amantes de la diversion y afectuosos. Las personas que tienen un bajo
nivel de extraversion tienden a ser reservadas (pero no necesariamente antipaticas), serias,
distantes, independientes y tranquilos. Las personas introvertidas no son infelices o pesimistas,
pero no suelen experimentar el entusiasmo exuberante que caracteriza a las personas
extrovertidas. A continuacion, se muestran las seis facetas para esta dimension con sus

respectivas descripciones para puntajes altos y bajos.

Calidez (E1): Las personas con altos niveles de calidez suelen ser amigables, carifiosas,
se les facilita crear vinculos estrechos y sienten agrado hacia otras personas. Las personas con
bajos niveles de calidez suelen ser mas formales, reservados y distantes que aquellos que

obtienen un puntaje alto.

Gregarismo (E2): Las personas con altos niveles de gregarismo suelen disfrutar la

compafiia de los demas. Las personas con bajos niveles de gregarismo no buscan o evitan la

11
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estimulacién social, suelen ser solitarias.

Asertividad (E3): Las personas con altos niveles de asertividad suelen ser dominantes,
contundentes y socialmente ascendentes. Hablan sin dudarlo y suelen convertirse en los lideres
del grupo. Las personas con bajos niveles de asertividad prefieren tener un perfil bajo y dejar

que los demas hablen.

Actividad (E4): Las personas con altos niveles de actividad suelen tener un ritmo rapido,
realizan movimientos vigorosos, tienen una gran sensacion de energia y suelen tener la
necesidad de mantenerse ocupados. Las personas con bajos niveles de actividad suelen tener

un ritmo pausado Yy relajado, aunque no necesariamente son lentos o perezosos.

Busqueda de emocion (E5): Las personas con altos niveles de busqueda de emocion
suelen anhelar la emocidn y estimulacion, asi como se sienten atraidos por lugares coloridos y
ruidosos. Las personas con bajos niveles de basqueda de emocidn suelen sentir poca necesidad
de emociones y prefieren una vida que los que obtienen un puntaje alto pueden encontrar

aburrida.

Emociones positivas (E6): Las personas con altos niveles de emociones positivas tienen
una alta tendencia a experimentar entusiasmo, amor, felicidad y suelen sonreir con facilidad y
frecuencia. Las personas con bajos niveles de emociones positivas suelen ser menos

exuberantes y animados, no necesariamente son infelices.
2.1.2.3. Neuroticismo (N)

La dimensidn de neuroticismo se refiere al nivel crénico de ajuste e inestabilidad emocional. Un
alto nivel de neuroticismo identifica a las personas propensas a sufrir angustia psicolégica. El
neuroticismo alto incluye afectividad negativa, como hostilidad, depresion, ansiedad y
volatilidad, pero de manera mas general, el neuroticismo también incluye la vulnerabilidad al
estres, timidez, deseo excesivo, impulsividad y la dificultad para tolerar la frustracion causada
por no actuar segun los impulsos. A continuacion, se muestran las seis facetas para esta

dimensidn con sus respectivas descripciones para puntajes altos y bajos.

Ansiedad (N1): Las personas con altos niveles de ansiedad suelen ser propensas a

preocuparse, aprensivas, temerosas, nerviosas, tensas e inquietas. Las personas con bajos

12
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niveles de ansiedad suelen ser tranquilas, relajadas y no se preocupan por cosas que podrian

salir mal.

Hostilidad (N2): Las personas con altos niveles de hostilidad suelen enojarse con
facilidad, suelen frustrarse y sentir amargura. Las personas con bajos niveles de hostilidad

suelen ser tolerantes y no se molestan rapido.

Depresion (N3): Las personas con altos niveles de depresion suelen sentir tristeza,
desesperanza, soledad, son propensas a tener sentimientos de culpa, se desaniman facilmente y
a menudo se sienten abatidas. Las personas con bajos niveles de depresion suelen experimentar
con poca frecuencia sentimientos como es la tristeza, la desesperanza, la soledad, culpa y

desanimo.

Autoconciencia (N4): Las personas con altos niveles de autoconciencia suelen sentirse
incbmodos con los demas, son sensibles al ridiculo y son propensos a sentimientos de
inferioridad. Las personas con bajos niveles de autoconciencia suelen sentirse menos

perturbados por situaciones sociales incbmodas.

Impulsividad (N5): Las personas con altos niveles de impulsividad suelen ser incapaces
de controlar los antojos y los impulsos. Sus deseos se perciben como tan fuertes que no pueden
resistirse a ellos, aunque luego pueden arrepentirse de su comportamiento. Las personas con
bajos niveles de impulsividad suelen tener facilidad para resistir a las tentaciones y tienen una

alta tolerancia a la frustracion.

Vulnerabilidad (N6): Las personas con altos niveles de vulnerabilidad al estrés suelen
sentirse incapaces de lidiar con el estrés, se vuelven dependientes, desesperanzados o0 en panico
cuando enfrentan situaciones de emergencia. Las personas con bajos niveles de vulnerabilidad

al estreés suelen percibirse a si mismos como capaces de manejarse en situaciones dificiles.

2.1.3. Relacion entre los modelos de personalidad NEO PI-R y MBTI

Existen estudios [10] que intentaron interpretar el modelo MBTI desde la perspectiva del
modelo FFM en dos analisis, el primer andlisis se hizo considerando las cuatro escalas MBTI

como discretas y el segundo andlisis se hizo considerandolas como variables continuas. Los
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cuatro indices MBTI miden los efectos de las dimensiones del modelo Big Five. Los resultados

de este andlisis fueron replicados [11, 12] y con ellos se encontraron los siguientes resultados:

1.

La dicotomia de Extraversion-Introversion estd correlacionada con la dimensién de
Extraversion.

La dicotomia de Sensacion-Intuicion esta correlacionada con la dimension de Apertura.

La dicotomia de Pensamiento-Sentimiento esta correlacionada con la dimension de
Amabilidad.

La dicotomia de Juicio-Percepcion esta correlacionada con la dimension de

Responsabilidad.

Con el analisis anterior, hubo nuevos resultados [13] donde encontraron que:

5.

La dicotomia de Extraversion-Introversion esta correlacionada con las facetas de la
dimensién de Neuroticismo.
La dicotomia de Pensamiento-Sentimiento esta correlacionada con la dimension de

Neuroticismo.

Ademas, en [13] se analizaron las correlaciones entre las escalas MBTI y los 30 facetas del

FFM, las correlaciones mas altas se muestran en la Tabla 2.2.

Dicotomia del Modelo MBTI \ Dimensién del Modelo FFM \ Facetas del Modelo FFM

Extraversion - Introversién

Extraversion

Gregarismo, calidez y emociones
positivas

Extraversion - Introversion

Neuroticismo

Autoconciencia, depresion y
vulnerabilidad

Sensacion - Intuicion

Apertura

Ideas, fantasia y arte

Pensamiento - Sentimiento

Amabilidad

Confianza, altruismo y ternura

Juicio - Percepcion

Responsabilidad

Orden, deliberacién y

autodisciplina

Tabla 2.2. Correlaciones entre los modelos MBTI y FFM.

2.2. Emociones Basicas

Las emociones son fendmenos de corta duracion, relacionados con los sentimientos, la

estimulacion, la intencion y la expresion, donde este ultimo se refiere al aspecto comunicativo

de la emocion, los cuales se dan por medio de posturas, gesticulaciones, vocalizaciones y
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expresiones faciales [14].

Las emociones muy a menudo se presentan en el rostro y son un factor esencial en la
comunicacion, ya que facilitan el flujo de informacién que reciben los interlocutores [15]. Al
expresar emociones, entre la informacion que se puede comunicar de manera no verbal, se
encuentran los estados de animo y la manera en que se interpretan las situaciones.

A pesar de que existe una diversidad de emociones donde algunas de ellas pueden ser mas
complejas que otras. La mayoria de los investigadores limitan sus estudios en siete emociones
bésicas [16], las cuales son alegria, miedo, tristeza, ira, sorpresa, desagrado y desprecio. Cabe
destacar que de las siete emociones solo existe una emocion positiva (alegria), asi como existen
cinco emociones negativas (ira, tristeza, miedo, asco, desagrado y desprecio) y una emocion
neutral (sorpresa). Cuando se estudian las emociones basicas es posible conocer cuando estas se
manifiestan en el rostro y como se combinan entre ellas, las cuales pueden aportar diversos
significados que pueden ser usados en la conversacion no verbal [17].

A continuacién, se presentan las descripciones de los rostros para cada emocion basica,
dichas descripciones fueron obtenidas de la literatura [17], donde se especifican los cambios en
las tres areas del rostro (cejas, 0jos y boca), con el objetivo de caracterizar las emociones, su

intensidad y la mezcla de una emocion con otra.

2.2.1. Rostro de Sorpresa

La sorpresa es una emocion de corta duracion, suele ser desencadenada a traves de eventos
inesperados o0 mal esperados. Usualmente cuando el factor de sorpresa acaba, se desencadena
otra emocion basica. A continuacion, se explicaran con mayor detalle los diferentes cambios en
cada area del rostro, asi como los cambios de intensidad cuando la emocion de sorpresa es
manifestada.

La ceja de sorpresa se caracteriza por su apariencia curva y alta, 1o que ocasiona un
estiramiento en la piel que se encuentra debajo de la ceja. Al producirse este tipo de ceja, en
algunas personas pueden aparecer arrugas horizontales en la frente, asi mismo existen personas
que tienen arrugas en la frente mientras mantienen un rostro neutral, estas arrugas se vuelven

maés profundas y evidentes cuando las cejas se levantan con sorpresa. Cuando se mezcla la ceja

15



Capitulo 2. Marco Teorico

de sorpresa con el resto del rostro neutral (dura unos segundos), el significado de la expresion
es un emblema de duda o cuestionamiento.

Los ojos de sorpresa se caracterizan por estar abiertos de par en par, con los parpados
inferiores relajados y con los parpados superiores levantados, asi mismo, el iris se mantiene
centrado mostrando en su parte superior la esclerdtica y en ocasiones también puede mostrarse
en la parte inferior del ojo esto ultimo dependera de la profundidad de los 0jos y si la mandibula
se ha abierto lo suficiente como para estirar la piel que se encuentra debajo del ojo.

La boca de sorpresa esta caracterizada por estar ligera 0 moderadamente abierta, con la
mandibula caida, dientes separados, labios relajados y separados. Cuando se muestra la boca de
sorpresa sin comprometer a ninguna otra area, el significado de esta expresion es quedarse
estupefacto.

La experiencia de la sorpresa varia en su intensidad y el rostro refleja estas diferencias.
En las cejas de sorpresa hay un ligero cambio ya que estas suben un poco mas. Los ojos de
sorpresa se dilatan y se abren un poco més. Sin embargo, la zona donde se destaca més la
intensidad de la emocion de sorpresa es en la boca, la cual cambia su nivel de apertura.

Existen cuatro tipos de rostros de sorpresa con sus respectivos significados, la mayoria de
ellos involucran solo dos areas del rostro con la emocién de sorpresa y la tercera area se
mantiene neutral. EI primer rostro involucra a las cejas y ojos de sorpresa, combinandolos con
una boca neutral, el significado de este rostro es una sorpresa interrogante. El segundo rostro
involucra a las 0jos y boca de sorpresa, combinandolos con las cejas neutrales, el significado de
este rostro es una sorpresa de asombro. El tercer rostro involucra a las cejas y boca de sorpresa,
combinandolos con los ojos neutrales, el significado de este rostro es una sorpresa aturdida. El
cuarto rostro involucra a las cejas, 0jos y boca de sorpresa, el significado de este rostro es la

expresion completa de sorpresa.

2.2.2. Rostro de Miedo

El miedo usualmente surge cuando existe un dafio fisico o psicoldgico, suele ser una experiencia
desagradable, asi como se origina a traves de eventos esperados o inesperados. La duracion de

esta emocion depende del tipo de evento, asi como la aparicion de nuevos eventos que
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desencadenen gradualmente el miedo.

Las cejas de miedo se caracterizan por mantenerse levantadas y enderezadas, con sus
esquinas interiores pegadas y las exteriores se mantienen enderezadas, asi como suelen aparecer
arrugas horizontales solo en el centro de la frente.

Los ojos de miedo se caracterizan por estar abiertos y tensos, con los parpados superiores
levantados y estos muestran la esclerotica en la parte superior del iris, los parpados inferiores se
mantienen tensos y cubren la parte inferior del ojo ocultando la esclerotica.

La boca de miedo se caracteriza por mantenerse abierta con labios tensos, los cuales
pueden retraerse por la fuerza. Existen dos tipos de boca de miedo, el primer tipo se caracteriza
por tener el labio superior tenso y por tener una retraccion en la comisura de los labios. El
segundo tipo se caracteriza por mantener los labios estirados y tensos, asi mismo las comisuras
de los labios se mantienen retraidas. Si la boca de miedo se presenta con el resto del rostro
neutral, su significado es un preocupacion o aprehension.

El cambio de intensidad en el rostro de miedo varia en los 0jos, con un aumento en la
elevacion del parpado superior y la tension del parpado inferior. Sin embargo, el area mas
evidente para un cambio de intensidad es la boca, donde se aumenta la tension en los labios o la
apertura de la boca.

El miedo puede manifestarse en solo dos areas del rostro dejando la tercera area neutral,
donde cada rostro creado de esta manera contiene un significado ligeramente diferente. El
primer rostro combina las cejas y los ojos de miedo con la boca neutral, su significado es un
miedo aprehensivo. El segundo rostro combina los ojos y la boca de miedo con las cejas
neutrales, el significado de este rostro es un miedo horrorizado o congelado.

El miedo usualmente se combina con la emocion de sorpresa, esto sucede debido a que
los eventos aterradores suelen ser inesperados. Existen diferentes combinaciones de rostros,
donde en algunos la presencia de la sorpresa es mas evidente, ya que se utilizan las cejas y boca
de sorpresa con los ojos de miedo. Otra combinacion utiliza las cejas y 0jos de sorpresa con la
boca de miedo, en esta combinacion la emocién de miedo se percibe mas si se utiliza la boca
estrecha en lugar de la boca abierta de miedo. Entre las combinaciones donde la presencia del
miedo se vuelve mas evidente, se encuentran aquellas que utilizan dos areas del rostro con la

emocion de miedo y la tercera con la emocion de sorpresa. Por ejemplo, se combinan los 0jos y
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boca de miedo con las cejas de sorpresa, otra combinacion involucra a las cejas y ojos de miedo
con la boca de sorpresa.

2.2.3. Rostro de Desagrado

La emocion de desagrado puede surgir a partir de una idea, un sabor, un olor, un sonido o algo
que al ser observado crea repulsion, lo que implica querer alejarse o deshacerse de aquello que
ocasiona el desagrado. El desagrado extremo suele estar acompafiado de nauseas y vomito, en
un desagrado leve puede no realizarse alguna accién, pero se suele experimentar el deseo de
alejarse del objeto que ocasiona el desagrado.

La emocion de desagrado suele ser mas notoria en la boca y en la nariz, por otro lado, en
los parpados inferiores y las cejas son menos notorias. Cuando esta emocion se caracteriza en
el rostro, los cambios faciales van desde el labio superior levantado, el labio inferior levantado
0 hacia abajo, la nariz se arruga, los parpados inferiores se levantan y la ceja se mantiene abajo.
A continuacion, se explicaran los diferentes cambios en cada area del rostro con mayor detalle,
asi como los cambios de intensidad y las combinaciones con otras emociones.

La ceja de desagrado se caracteriza por mantenerse hacia abajo bajando el parpado
superior, al momento de caracterizar esta zona en el rostro, resulta ser un elemento que repercute
poco en la expresividad de esta emocién, debido a que se puede usar una ceja neutral junto al
resto del rostro de desagrado y la expresion no se ve grandemente afectada y puede considerarse
como un desagrado con una menor intensidad. Por otro lado, si se usan las cejas de desagrado
con los ojos y boca de desagrado, la expresividad de esta emocion se ve mas completa.

La boca de desagrado se caracteriza por mantener el labio superior levantado, lo que
provoca un cambio en la apariencia en la punta de la nariz, entre mayor sea la intensidad del
desagrado mayor sera el arrugamiento de la nariz. El labio inferior suele estar ligeramente hacia
adelante y puede estar hacia arriba o abajo. Las mejillas suelen levantarse, lo que ocasiona un
cambio en la apariencia del parpado inferior, estrechando la apertura del ojo y produciendo
muchas lineas y pliegues debajo del ojo.

El desagrado varia en su intensidad, cuando es baja se perciben en el rostro pocas arrugas

nasales y el levantamiento del labio superior es menor. Cuando la intensidad es alta, el
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arrugamiento nasal y el levantamiento del labio superior es mayor, la lengua puede sobresalir
de la boca y el pliegue nasal-labial es mas evidente.

La emocion de desagrado puede ser combinada con otras emociones en el rostro, como
puede ser con la sorpresa donde la apariencia facial mezcla la bocay la parte inferior de los ojos
de desagrado con las cejas y la parte superior de los ojos de sorpresa. El desagrado puede ser
mezclado con la emocion de miedo, donde la apariencia facial mezcla la bocay la parte inferior

de los ojos de desagrado con las cejas y la parte superior de los ojos de miedo.

2.2.4. Rostro de Desprecio

La emocion de desprecio se considera una variante del desagrado, esta emocion surge solo por
las acciones de las personas o hacia ellas. Cuando se experimenta esta emocion, se puede tener
un sentimiento de desdén, sintiendo superioridad hacia las personas que son objeto del desprecio
e incluso ridiculizarlas. Cuando se caracteriza el desprecio, el area facial con mayor repercusion
para esta emocién es la boca. A continuacion, se explican los diferentes cambios en las areas
del rostro para esta emocion.

Existen tres tipos de boca de desprecio, la primera de ellas se caracteriza por mantener los
labios rectos y ligeramente apretados, asi como existe el levantamiento de una de las comisuras
de los labios en un solo lado. La segunda boca es muy parecida a la primera, con la excepcién
de que el labio superior se mantiene levantado mostrando los dientes del lado donde se realiza
el levantamiento de la comisura. La tercera boca suele usarse cuando se presenta un desprecio
con intensidad baja, suele caracterizarse por mantenerse con los labios levemente presionados
y con un ligero levantamiento del labio superior.

El desagrado y el desprecio son emociones muy similares entre si, debido a que comparten
contextos y areas de expresion parecidas. Cuando se combinan ambas emociones, el rostro toma
del desprecio los labios apretados, las comisuras se mantienen ligeramente levantadas y
apretadas. Por parte del desagrado, se utiliza el labio inferior ligeramente hacia arriba y adelante,

asi como la nariz ligeramente arrugada.
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2.2.5. Rostro de Ira

Las personas suelen perder a menudo el control de sus acciones cuando la ira es manifestada,
usualmente cuando una persona esta enojada y se conoce la causa de su enojo es posible que se
justifique su comportamiento, de otro modo se puede pensar que la persona estd loca o es
extrafia. Existen diferentes tipos de ira, como la que aumenta de manera lenta, la temperamental,
la fria, la explosiva, la impulsiva, entre otras. La ira puede surgir por diversos motivos, uno de
los méas destacables es la frustracion.

Cuando la ira se manifiesta en el rostro es dificil saber si esta emocion se presenta o no, a
menos que ocurran cambios en las tres areas del rostro, los cuales van desde las cejas hacia abajo
y juntas, los parpados se mantienen tensos y los 0jos parecen centrados como si se observaran
algo fijamente, los labios se encuentran muy apretados o se mantienen separados con forma
cuadrada. A continuacion, se explicaran los diferentes cambios en cada area del rostro con
mayor detalle, asi como los cambios de intensidad y las combinaciones con otras emociones.

Las cejas de ira se caracterizan por mantenerse juntas y hacia abajo. La ceja puede tener
una apariencia con una inclinacién hacia abajo o se mantiene recta hacia abajo. Las esquinas
interiores al permanecer juntas pueden producir arrugas verticales en medio de ambas cejas y
usualmente no aparecen arrugas en la frente, a menos que sean arrugas permanentes. La ceja de
ira puede ser usada combinada con un rostro neutral, y puede tener varios significados como ira
controlada, con intensidad baja, surgimiento de ira, seriedad 0 momento de concentracion, asi
mismo puede usarse como puntuador conversacional.

Los ojos de ira se caracterizan por mantenerse con los parpados tensos y los 0jos parecen
mantenerse fijos de una manera penetrante. Existen dos tipos de ojos de ira: estrecho y ancho.
En ambos ojos el parpado inferior y superior se mantienen tensos, la diferencia es que con el
estrecho existe mayor tension en el parpado inferior. El ojo de ira solo puede ocurrir si se
presentan las cejas de ira debido a que estas se encargan de bajar el parpado superior y con ello
existe un estrechamiento entre la parte superior del ojo y parpado superior. Por lo tanto, cuando
se involucran las cejas y ojos de ira con una boca neutral, pueden tener cualquiera de los mismos
significados que involucran la ceja de ira con el resto del rostro neutral.

Existen dos bocas de ira, la primera se caracteriza por mantener los labios superior e
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inferior apretados, esta ocurre cuando la persona que experimenta la ira se encuentra involucrada
en un acto de violencia fisica, también ocurre cuando se intenta contener la ira verbal, en un
intento de evitar decir algo. La segunda boca de ira se caracteriza por mantenerse abierta y tener
una apariencia cuadrada en la parte inferior, esta ocurre cuando se dialoga y se expresa la ira
verbalmente. La boca de ira puede ocurrir con el resto del rostro neutral, este rostro puede tener
un significado ambiguo. Si ocurre con la boca de labios apretados, el significado puede ser ira
leve, controlada o un esfuerzo fisico, por otro lado, si se presenta el rostro neutral con la boca
cuadrada, puede tener un significado ain ambiguo ya que estas expresiones ocurren cuando se
grita o realizan ciertos sonidos.

La intensidad de la ira se muestra en la tension de los parpados o cuanto sobresale el ojo.
También puede mostrarse en cuanto se aprietan los labios o que tan abierta se encuentra la boca.
Cuando se aprietan demasiado los labios se genera un bulto debajo del labio inferior y arrugas
en el menton. En una intensidad baja, los labios estarian menos apretados, hacia como el bulto
debajo del labio inferior y las arrugas en el menton serian menos aparentes o no visibles.

Existe cierta repercusion en la expresividad de la ira cuando se mezcla con otras
emociones, debido a que la ira necesita mostrarse en las tres areas del rostro para que su
significado no sea ambiguo. Entre las combinaciones de ira con otras emociones, donde el
mensaje de ira no se ve disminuido por otra emocién son con las emociones de desagrado y
desprecio, debido a que estas emociones presentan similitudes con la ira en apariencia facial y
en el contexto situacional, ademas de que suelen combinarse muy a menudo con la ira. El
resultado de esta combinacion en el rostro son las cejas y 0jos de ira mezclados con la boca de
desagrado o desprecio. Los labios se mantienen apretados como en la ira y al mismo tiempo se
levanta el labio superior como en el desagrado. Los parpados inferiores se mantienen
tensionados como en la ira, sin embargo, se crea un abultamiento y pliegue debajo del parpado
debido al arrugamiento de la nariz y el levantamiento de las mejillas. El parpado superior
aparece bajo y tenso como suele ser para ambas emociones.

La sorpresa también puede combinarse con la ira, ya sea mediante un evento sorprendente
gue ocasione ira o este suceda mientras se experimenta la ira. El resultado de esta combinacién
en el rostro son las cejas y ojos de ira mezclados con la boca de sorpresa. EI miedo es otra

emocion que puede experimentarse con la ira si se experimentan eventos donde se presentan
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amenazas o provocaciones y se les busca hacerles frente a dichas situaciones. El resultado de
esta combinacion en el rostro son las cejas y 0jos de ira mezclados con la boca de miedo. Cuando

la ira se combina con tristeza, se mantienen las cejas y ojos de ira con la boca de tristeza.

2.2.6. Rostro de Tristeza

Cuando la emocion de tristeza se manifiesta suele ser por algun evento tragico y se experimenta
un dolor interno, su duracion usualmente no suele ser breve y mientras se experimenta el deseo
de realizar acciones se ve disminuido.

Cuando la tristeza se manifiesta en el rostro, las cejas se mantienen con las esquinas
interiores levantadas y pueden estar juntas. Los 0jos se mantienen con el parpado superior
levantado de las esquinas interiores, asi como los parpados inferiores levantados. Por ultimo, la
boca se mantiene con las comisuras de los labios hacia abajo o temblorosa.

La intensidad para la emocion de tristeza es un poco dificil de plasmar en fotografias,
debido a que usualmente suele ser transmitida por movimientos, cuando la intensidad de la
tristeza es alta, se suele mostrar una apariencia inexpresiva en el rostro, donde se hace énfasis a
la perdida de tono muscular. Cuando la tristeza es media, en el rostro se presenta lagrimeo, y
temblor en los labios. Debido a que no es facil caracterizar la intensidad para esta emocion, se
analizaron diversas fotografias para distinguir entre lo que representa una tristeza alta o baja,
por lo que se descubri6 que la intensidad puede depender de la mirada y la posicion de la cabeza
hacia abajo.

La tristeza puede mezclarse con diferentes emociones, cuando se mezcla con miedo, se
mantienen las cejas y ojos de tristeza con la boca de miedo. Cuando la tristeza se mezcla con
ira, se mantienen las cejas y 0jos de tristeza con la boca de ira. Cuando la tristeza se mezcla con
desagrado, en los ojos se combinan ambas emociones, donde en el parpado superior se mantiene
la tristeza y en el inferior el desgrado, las cejas se mantienen de tristeza y la boca en desagrado.
Cuando la tristeza se mezcla con alegria se mantienen las cejas y ojos de tristeza combinadas

con la boca de alegria.
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2.2.7. Rostro de Alegria

La alegria es la Unica emocion positiva, cuando es experimentada usualmente suele ir
acompafada de la sensacion de placer. Esta emocién suele manifestarse cuando se cumplen
metas u objetivos, cuando ocurren eventos considerados positivos 0 excitantes.

Cuando se manifiesta la emocion de alegria en el rostro, las areas que se ven involucradas
en su caracterizacion son los ojos y la boca, dejando a las cejas como una zona opcional donde
usualmente no se involucran cambios. Los ojos de alegria se caracterizan por la formacién de
lineas horizontales en los parpados inferiores debido al levantamiento de piel debajo del ojo. En
personas de mayor edad se forman lineas en los lados exteriores de los 0jos conocidas como
patas de gallo. La boca de alegria se caracteriza por tener las comisuras de los labios hacia atras
y ligeramente levantadas hacia arriba, lo que ocasiona la formacion de pliegues nasal-labiales.

En mayor intensidad se veran mas evidentes las lineas debajo de ojo, el pliegue nasal-
labial, el levantamiento de las mejillas o las patas de gallo. La intensidad en la alegria se
determina principalmente por la posicion de los labios, pero la posicién de los labios suele ir
acompafada de una profundizacion del pliegue nasal-labial y de lineas mas pronunciadas debajo
del parpado inferior. Existen tres rostros de alegria, en el primero los labios permanecen juntos
formando una sonrisa, este rostro se considera como de intensidad baja. En el segundo rostro
los labios se mantienen separados con los dientes y mandibula pegados creando una sonrisa,
este rostro se considera como de intensidad media. En el tercer rostro la boca se mantiene abierta
con los dientes separados, creando una sonrisa amplia, este rostro se considera como de
intensidad alta. Cuando la boca se mantiene abierta, se pueden exponer los dientes y encias
superiores e inferiores.

La alegria puede mezclarse con diferentes emociones, cuando se combina con la sorpresa
el rostro se mantiene con las cejas son de sorpresa, asi como con los 0jos y la boca de alegria.
Cuando se combina la alegria con el desprecio, la boca permanece en la posicion de desprecio,
pero las mejillas se mantienen levantadas con el parpado inferior arrugado por la expresion
alegria. La mezcla de alegria y desprecio también puede ocurrir con el labio de desprecio
unilateral combinado con un labio sonriente. Cuando se mezcla la alegria con la ira o el miedo,

el rostro se mantiene con la boca de alegria y con las cejas y 0jos de la emocidn secundaria.
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Cuando la alegria se mezcla con tristeza, los ojos se combinan con ambas emociones teniendo
en el parpado superior la emocion de tristeza y en el parpado inferior alegria, la boca mantiene

con alegria y las cejas con tristeza.

2.3. Sistema FACS

Existen estudios [18, 19] que se basan en la expresion facial como un medio de estudio hacia la
personalidad y emociones, uno de ellos es el Sistema de Codificacion Facial conocido como
FACS [20], el cual es un sistema integral basado en la anatomia y se encarga de medir todos los
movimientos faciales visualmente discernibles. Para ello se utilizan como base las unidades de
accion (AU), las cuales estan compuestas por 44 unidades de accion Unicas y se identifican por
un codigo numeérico. Por medio de estas unidades de accion y por un conjunto de posiciones y
movimientos que abarcan los 0jos y la cabeza, es posible describir toda la actividad facial que
sea visualmente distinguible. Este sistema permite codificar la intensidad de cada accion facial
en una escala de intensidad de cinco puntos, asi como el tiempo de las acciones faciales y la
codificacion de las expresiones faciales en términos de eventos, donde un evento es la
descripcion basada en unidades de accion de cada expresion facial, que puede consistir en una
sola unidad de accion o muchas unidades de accion contraidas como una sola expresion.

Una de las ventajas del sistema FACS, es que permite la caracterizacion de las emociones
basicas bajo cierto conjunto de unidades de accion [21], donde existe cierto cambio de
intensidad para cada unidad de accidn y con ellas se facilita la caracterizacion de las expresiones
faciales. A continuacion, en la Tabla 2.3 se muestran las unidades de accion del sistema FACS

que corresponden a cada emocion bésica.
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Emociones Bésicas Caracterizadas en FACS
. . . Unidades de Accion
Emocién Accion facial
(FACS)
Alearia Elevacion de las mejillas AU6
9 Estiramiento de las comisuras de los labios AU12

Elevacion interior de las cejas AUL

Elevacion exterior de las cejas AU2

Descenso de las cejas AU4

Miedo Elevacion del parpado superior AU5
Apretar parpados AU7

Labios estirados AU20

Mandibula caida AU26

Arrugar nariz AU9

Disgusto Descenso comisura de los labios AU15
Descenso del labio inferior AU16

Elevacion interior de las cejas AUL

Sorpresa Elevacion exterior de las cejas AU2
Elevacion del parpado superior AU5

Mandibula caida AU26

Tabla 2.3. Caracterizacion de las emociones basicas en FACS.

2.4. Agentes Conversacionales Personificados (ACP)

El objetivo principal que se tiene al realizar un Agente Conversacional Personificado (ACP), es
la creacidn de agentes inteligentes que tengan las capacidades de demostrar un comportamiento
social y puedan recurrir a su representacion visual con el objetivo de reforzar la creencia de que
son una entidad social. La creacion de un ACP completo es un trabajo complejo, el cual requiere
el conocimiento en diferentes areas de investigacién que van desde arquitecturas de agentes,
discurso sintético, procesamiento de lenguaje natural, emociones, graficos y disefio de interfaz
[22].

En la implementacion de un ACP se espera que se cubran como minimo aspectos como la
personificacion del agente, asi como un sistema de reconocimiento de entrada de datos, un motor
de comportamiento de algun tipo, un modelo de personalidad y posiblemente de emocién [22].

La credibilidad es uno de los aspectos mas importantes que se toma en cuenta para la
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creacion de un ACP, ya que se enfoca en el problema de crear la ilusion de vida para quienes
observan y se relacionan con el agente. Para tener éxito en este punto, el usuario final es el Unico
que puede evaluar y definir la calidad del agente mediante su nivel de realismo y atraccion. Para
crear un agente creible es necesario trabajar en dos areas, la primera de ellas es la superficialidad,
la cual se centra en que la apariencia, movimientos o voz del agente sean realistas o se asemejen
a simular a un humano. La segunda &rea es la intencionalidad, esta se centra en el
comportamiento del agente, donde por medio de sus acciones o reacciones, se debe crear la
impresion de que el agente es una entidad independiente con objetivos y sentimientos. Para la
evaluacion de la credibilidad, el usuario final es el Unico que puede definir la calidad del agente
mediante su nivel de realismo y atraccion [22].

La sociabilidad se centra en producir interacciones sociales realistas entre el ACP y los
usuarios. El objetivo es producir teorias y técnicas que permitan la creacion de tales
interacciones. Para la evaluacion de la sociabilidad, el usuario final debe evaluar la interaccion
del personaje que se produce, la cual debe ser atractiva, Util e intuitiva [22]. Para darle un
comportamiento creible y sociable al agente, es necesario estudiar los modelos de personalidad
y emociones, ya que estos elementos forman parte la definicion de lo que es un agente creible,

los cuales seran plasmados en la representacion visual del agente.
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Capitulo 3

3. Estado del Arte

Esta seccion se divide en tres partes, la primera muestra proyectos relacionados con ACPs que
caracterizan expresiones faciales y en la segunda parte se analizan trabajos desarrollados en el
ITCM, los cuales tienen un enfoque hacia la creacion de agentes virtuales, la tercera parte

muestra la tabla comparativa de los proyectos presentados en esta seccion.
3.1. ACPs con Expresiones Faciales

En esta seccidn se analizan proyectos relacionados en la creacion de ACPs, los cuales pueden
expresar sus emociones y personalidad, por medio del didlogo, gestos, asi como expresiones
faciales a través de una interfaz gréafica que permite representarlos de manera visual.

Entre los proyectos se encuentra el desarrollado por [23], donde se construyé una Interfaz
humano-computadora, basada en un Agente Conversacional Personificado, el cual es un agente
realista en 3D y es animado en tiempo real, este respeta el estandar MPEG-4 y utiliza FAP para
definir expresiones faciales y esta basado en la arquitectura BDI. El objetivo de ese proyecto es
realizar un agente creible y expresivo, que pueda comunicar informacion compleja a traves de
la combinacion y sincronizacion de las sefiales verbales y no verbales. EI Agente manifiesta los
estados afectivos que se activan y desactivan dinamicamente en su mente, como consecuencia
del didlogo entre el propio agente y el usuario. Lo que se destaca en este proyecto, es el uso de
un modelo de personalidad y emociones para la creacion de expresiones faciales, la codificacion
de las areas de rostro utilizando FAP y la manera en la que se actualiza el rostro a través de su
modelo comportamental.

También se encuentra el desarrollado por [24], donde se tiene como objetivo encontrar las
expresiones faciales de empatia apropiadas para un ACP. Para ello se busca evaluar las

emociones egocéntricas y empaticas, por medio de expresiones faciales simples y complejas. El
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agente estd compuesto por tres modulos principales el Motor del Dialogo, el Médulo de
Emociones y el Modulo de Expresiones Faciales.

Lo destacable de este proyecto es el mddulo emocional, que genera dos tipos de
emociones, egocéntricas y empaticas. Las emociones egocentricas corresponden a las
emociones del agente, dados sus propios objetivos y creencias. Las emociones empaticas se
generan de acuerdo con los objetivos y creencias del interlocutor. Asi como el mddulo de
expresiones faciales, el cual puede computar dos tipos de expresiones faciales, la simple y la
compleja. Las expresiones faciales simples son elaboradas de manera manual, ya que pueden
mostrar cierto estado de animo y son faciles de describir. Por otro lado, las expresiones faciales
complejas son la combinacién de diferentes expresiones faciales simples.

Por ultimo, se tiene el trabajo desarrollado por [25], en donde se investiga el efecto
acumulativo en la expresion final, a través de la sintesis de la evolucidon temporal de las
expresiones faciales durante la obtencion de emociones basada en el mapeo de las unidades de
accion (FACS) a MPEG-4 FAP. Los resultados del proceso de sintesis se pueden aplicar a los
ACPs, lo que hace que su interaccion con los humanos u otros agentes sea mas afectiva.

Lo destacable en este proyecto se encuentra en el modelado de expresiones faciales, donde
se combinan las unidades de accién (UA) del sistema FACS con los pardmetros de animacion
facial (FAP) disefiados bajo el estindar MPEG-4, con el fin de modelar los efectos de los
controles de evaluacion en las expresiones faciales e investigar los problemas de evolucion
temporal de las expresiones faciales. Los parametros de animacion facial (MPEG-4 FAP), se
utilizan para evaluar las predicciones teoricas para expresiones intermedias de un episodio de
emocidn dado, basado en la teoria de valoracion de Scherer, la cual investiga el vinculo entre la
activacion de una emocion y el patrén de respuesta en la expresion facial. Asi mismo, predice
expresiones intermedias basadas en comprobaciones de evaluacion secuenciales y postula un

efecto acumulativo en la expresion final.
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3.2. Trabajos del ITCM

Entre los trabajos desarrollados dentro del ITCM que involucran la creacion de agentes virtuales
inteligentes, algunos de ellos no necesariamente realizan un enfoque hacia la caracterizacion de
expresiones faciales, sin embargo, comparten varias de sus caracteristicas, como el uso de
modelos de personalidad, asi como se basan en el mismo modelo comportamental.

Uno de estos trabajos es el desarrollado por [3], donde se modela la influencia de la
personalidad en las preferencias de un agente virtual inteligente en la toma de decisiones
multicriterio. Lo que se destaca en este proyecto es el modelo de personalidad propuesto llamado
MPBCD, el cual estd basado en la combinacion de tres modelos de personalidad (MBTI,
OCEAN Yy KTS) en uno solo, el cual genera un perfil de personalidad que se utiliza para describir
cierto comportamiento en situaciones de toma de decisiones, asi como la influencia que tiene en
las preferencias.

Realizando un enfoque hacia el didlogo conversacional, se encuentra el trabajo
desarrollado por [4], en donde se desarroll6 un ACP que es capaz de transmitir un
comportamiento socio-emocional a través del dialogo escrito. Lo destacable de este proyecto es
que se utiliza el modelo de personalidad OCEAN, un modulo cognitivo-emocional y un médulo
de didlogo emocional basado en AIML. Se hace mencion de este proyecto, ya que existe la
posibilidad de integrarse en un futuro con nuestro trabajo por su didlogo socio-emocional que
desempefia.

Realizando un enfoque hacia las expresiones faciales, se encuentra el trabajo desarrollado
por [1], donde se desarroll6 un modelo de caracterizacion y seleccion de expresiones faciales.
Lo destacable de este proyecto es que se utilizan técnicas de inteligencia artificial como el
clasificador Naive-Bayes el cual pertenece a la mineria de datos. Asi mismo, en este proyecto
se utilizan las emociones proporcionadas por el modelo emocional circunflejo [5] y la cantidad
méaxima de expresiones faciales que puede tener el agente esta limitada a veinte. Este proyecto
es considerado un antecesor directo del presente trabajo. La seleccion consiste en determinar los
posibles rostros mediante el clasificador Naive-Bayes, donde cada rostro contiene los atributos
de actitud, intencion y humor. Una vez identificados estos, el rostro que sera seleccionado

dependeré de la intensidad emocional obtenida del modelo emocional circunflejo.
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3.3. Comparacion de los Trabajos Relacionados

A continuacion, se presentan los trabajos descritos anteriormente, donde se realiza un énfasis en

algunos aspectos que son utilizados en el presente trabajo, como la arquitectura utilizada, el

modelado de la personalidad, el tipo de comunicacion que utiliza el agente, el tipo de

codificacion facial y la combinacion de emociones en el rostro.

Faciales

. ... .. |Combinacion
Trabajos Arquitectura Modelo_de Tlpq de_ ] Codlflc_aaon de
Personalidad | Comunicacion Facial .
emociones
Modelo de
Caracterizacion y
Seleccion de Expresiones Deliberativo | No aplica Expre_smnes l\_lo_ No
No Verbales para su Faciales especificado
Aplicacion en Agentes
Virtuales Inteligentes [1]
Modelado de la
personalidad en modelos Diélogo
preferenciales Escrito y
multicriterio a través de BDI MPBCD Expresiones FACS No
agentes virtuales Faciales
inteligentes [3]
Agente Conversacional
Corporeo que utiliza Dialoao
AIML para integrar Reactiva OCEAN J No aplica No
’ Escrito
procesos de personalidad
[4]
De la mente de Greta a su
rostro: Modelo Dindmico .
de Estados Afectivos en BDI Big Five Expre_s lones MPEG-4 No
X Faciales FAP
un Agente Conversacional
Personificado [23]
Expresiones de empatia en o No Expresiones MPEG-4 _
un Agente Conversacional |  Hibrida et : Si
e especificado Faciales FAP
Personificado [24]
Sintesis de la expresion
facial MPEG-4 basado en No No aplica Expresiones MPEG-4 No
la teoria de la evaluacion | especificado P Faciales FAP
[25]
Este trabajo Reactiva FFM Expresiones FACS Si

Tabla 3.1. Trabajos Relacionados
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Capitulo 4

4., Propuesta de Solucion para el Modelado vy la

Configuracion de Expresiones Faciales

A continuacion, en esta seccidn se revisa la arquitectura del agente, donde se analiza de manera
general los mddulos que la componen, para posteriormente explicarlos con mayor detalle. Por
ultimo, se revisa el anlisis que se hizo en este trabajo relacionado con la asociacién del Modelo

FFM con las emociones basicas.
4.1. Arquitectura del Agente Conversacional Personificado

Uno de los objetivos principales de este proyecto, es la caracterizacion de las expresiones
faciales para reforzar el didlogo desempefiado por el agente, con el fin de poder realizar
interacciones creibles con el interlocutor, donde se puedan percibir aspectos como la
personalidad y emociones, los cuales deben corresponder con el contexto de la situacion y el

diadlogo desempefiado.

Entorno o— Arquitectura del Agente

‘ Dialogo Escrito)

(Interlocutor)
4

Modulo Analizador del Dialogo y
Selector de Expresiones Verbales

\ /
\, y

Interfaz
Usuario

Modelo Estado Interno e de

/ N
Didlogo Escrito Comportamental del Agente Conocimientos

(Agente)

/ \
Expresion |

| Facial (Agente) ;

N e

O J

Modelo de Seleccion de
Expresiones Faciales

Fig. 4.1. Arquitectura General del Agente Conversacional Personificado.
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En la Fig. 4.1 se muestra la arquitectura general del agente con sus respectivos médulos
principales, como viene siendo el mddulo analizador del dialogo y selector de expresiones
verbales, el cual es retomado del trabajo propuesto por [2], con el fin de procesar y obtener los
datos que se perciben del entorno, asi como poder dar una respuesta utilizando el dialogo escrito.

Entre los modulos utilizados también se encuentra la base de conocimientos, la cual
provee diferente informacion a los médulos utilizados, como son los dialogos del interlocutor y
agente, el perfil de personalidad del agente con sus respectivos puntajes, las unidades de accién
que corresponden a cada emocion, entre otros. EI modelo comportamental analiza la
informacion obtenida del entorno, realiza el proceso de activacion de facetas y seleccion de las
emociones con su intensidad que se buscan caracterizar. El médulo de respeto analiza los
puntajes del perfil de personalidad, determina el nivel de respeto del agente y el grado de
consideracién que el agente le tiene al interlocutor, con el fin de determinar si se atenla la
intensidad de ciertas emociones bésicas. El estado interno del agente provee al modelo
comportamental y al médulo de respeto los puntajes de las facetas requeridas del perfil de
personalidad del agente. EI modelo de seleccion de expresiones faciales analiza las emociones
con su intensidad y decide las areas del rostro que se buscan modificar, para posteriormente
caracterizarlas en la interfaz de usuario, en donde también se realizan las interacciones entre los

diferentes dialogos.
4.1.1. Influencia del Médulo Analizador del Dialogo y Selector
de Expresiones Verbales en las Expresiones Faciales

Para la caracterizacion del modelo de seleccidn de expresiones faciales, es necesario obtener los
datos de entrada a partir del didlogo del interlocutor, el cual es analizado por medio del médulo
analizador del didlogo y selector de expresiones verbales que es retomado de otro proyecto.
Este modulo se encargara de seleccionar una frase como respuesta al dialogo del interlocutor,
el cual es enviado directamente a la interfaz de usuario.

También es capaz de extraer ciertos datos del dialogo, como son los tipos de actos del
habla, el contexto de la situacién y el estado emocional del dialogo del agente, para

posteriormente enviar esta informacion al modelo comportamental. Por otro lado, el rol del
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interlocutor también es extraido del didlogo y es enviado para ser procesado por el médulo de
respeto. A continuacion, en la Fig. 4.2 se muestra el proceso que se busca usar para obtener la
informacidn de entrada, la cual influenciara al modelo comportamental para hacer la seleccion

de la expresion final.

Agente

Base de Conocimientos

Contexto Emociones
Situacion Tipos de Rol Basicas

Actos del Habla Interlocutor

Dialogos
(Interlocutor y Agente)

Entorno o——

Maodulo Analizador del Dialogo y Selector de

Dialogo N ;
Diélogo Escrito B interlocutor | Expresiones Verbales
Interfaz Usuario »
(Interlocutor) Diélogo ]
¢ Agente— | | [ Tipo de Acto

Emocion del
Diélogo
(Agente)

Dialogo

Seleccionado
(Agente)

Dialogo Escrito Situacion

(Agente)

Rol
; - Interlocutor
| I | I
Situacign  11pode  Emocitn Rol
Acto Dialogo Interlocutor

Modelo Comportamental

Fig. 4.2. Procesos del Médulo Analizador del Dialogo.

4.1.2. Componentes de la Base de Conocimientos y del Estado
Interno del Agente

La base de conocimientos es el modulo encargado de proveer informacién a los diferentes
maodulos que componen al agente (ver Fig. 4.1), de los cuales a continuacion se explicara con
mayor detalle el tipo de informacién que recibe cada uno de ellos. En la Fig. 4.3 se muestra de
manera grafica, el tipo de informacion que se almacena en la base de conocimientos para cada

modulo.
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Mddulo analizador del diadlogo y selector de expresiones verbales: Este modulo envia y
recibe solicitudes a la base de conocimientos para identificar los datos de entrada del
entorno, como son el rol del interlocutor, el tipo de situacidn, los actos del habla, los didlogos
entre el usuario y el agente, asi mismo, también se obtienen emociones con el fin de
determinar el estado emocional del dialogo del agente.

Estado interno del agente: Este modulo recibe las puntuaciones del perfil de personalidad,
tanto de las dimensiones como de las facetas. Esta informacion fue obtenida a partir del
analisis del Modelo de Personalidad FFM [9].

Modelo comportamental: Recibe de la base de conocimientos el listado de actitudes y
emociones basicas. Esta informacion fue obtenida a partir de la asociacion del Modelo de
Personalidad FFM con las emociones béasicas que se hizo en este proyecto.

Modelo de seleccion de expresiones faciales: Recibe de la base conocimientos las unidades
de accidén que corresponden a cada emocion, las zonas del rostro a modificar de acuerdo con
la intensidad y en caso de que se presenten dos emociones en el rostro, se obtiene un listado
de las areas del rostro a modificar para realizar dicha combinacion de emociones en el rostro.

Esta informacion fue obtenida a partir del anélisis las emociones bésicas en el rostro [17].

Base de Conocimientos

Informacion solicitada por el M6dulo Analizador

del Dialogo y Selector de Expresiones Verbales

(Tipos de Actos\ /~ Didlogo /~ Emocién
\\ del Habla /\\ (Agente) /\\ Diéalogo /
(~ Contexto / Dialogo \ / Rol \
\\ Situacion / \(Interlocutory \\Interlocutor/

Informacion solicitada por el Modelo
Comportamental

/Emomones\ / Lista de \
‘\7 Bésicas /\\ Actitudes /

Informacion solicitada por el Estado Interno del nformacion solicitada por el Modelo de Seleccion

de Expresiones Faciales

Agente

/~ Puntajes \/ Puntajes
‘\7 Facetas /\DlmensmneS/

("Unidades de ™ /Combinacién™
‘\7 Accion / \ge Emouone/

> -/

Fig. 4.3. Informacion almacenada en la Base de Conocimientos.

Por otro lado, el estado interno del agente tiene un uso similar a la base de conocimientos,

proveer informacion sobre el perfil de personalidad del agente al modelo comportamental y al

maodulo de respeto, como vienen siendo los puntajes de las facetas y dimensiones del Modelo
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de Personalidad FFM (ver Fig. 4.4). Cabe destacar que los puntajes de las facetas seran
consultados por el modelo comportamental dependiendo de la situacién que se presente. Asi
mismo, el modulo de respeto siempre buscara obtener los puntajes de las facetas asociadas al
respeto, de las cuales se hablara con mayor detalle en la seccion 4.1.4.

Con las interacciones realizadas entre el agente y el interlocutor, se buscan reflejar solo
cambios en el estado emocional del agente, mas no modificar su personalidad entre las diferentes
interacciones realizadas, manteniendo fijos los puntajes de las facetas y dimensiones definidos
por el Modelo de Personalidad FFM. La personalidad del agente sera siempre la misma sin
importar que interaccién se realice, a menos que se establezca desde un inicio un nuevo perfil

de personalidad directamente.

Estado Interno del
Agente

/" Puntajes ;

(. ¢«———> Modulo de Respeto
\Dimensiones /
=

“ Puntajes
|\ Facetas

Fig. 4.4. Datos enviados por el Estado Interno del Agente.

4.1.3. Modelo Comportamental

El modelo comportamental funciona principalmente a partir de los datos recibidos del entorno
y del perfil de personalidad del agente. En la Fig. 4.5 se muestran los datos que necesita el
modelo comportamental del mdédulo analizador del didlogo y selector de expresiones verbales,
del estado interno del agente y del médulo de respeto.

Se tiene como hipotesis, que a partir de la informacién extraida del dialogo del interlocutor
(como lo son el tipo de acto del habla y el contexto de la situacion), se manifiesta una reaccion
y para determinarla es necesario analizar el perfil de personalidad, debido a que, a través de la
personalidad, es posible realizar un proceso que consiste en determinar la manera de actuar

dados ciertos eventos del entorno.
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Modulo Analizador del Dialogo y Selector de

Expresiones Verbales
ipos de Act
del Habla

0 Contexto Emocioén
Situacion Diélogo
Estado Interno del
Agente Modelo

Puntajes Comportamental GntensidadesAtenuada9
Facetas

Fig. 4.5. Datos recibidos por el Modelo Comportamental.

Este proceso lo llamamos activacion de las facetas del Modelo de Personalidad FFM, y
para que se lleve a cabo se hizo un analisis de las situaciones y actos del habla que estan ligados
a cada faceta (revisar Anexo M). Por medio de este analisis (ver Fig. 4.6), se realiza un filtrado
a partir del tipo del acto de habla, para posteriormente realizar otro filtrado por el tipo de
situacion y asi obtener un conjunto de facetas, las cuales seran usadas para el proceso de

activacion de las facetas del Modelo de Personalidad FFM.

Filtrar por Tipo de Acto de
Habla

Modulo Analizador del
Dialogo y Selector de
Expresiones Verbales

e ™~ a ™~
/

| Situacion ) { Facetas

\]:Tipos de Actos del Habla)

Facetas
Involucradas

e ~

/
[ Contexto Situacion
\

\ /
S~ _

Fig. 4.6. Filtro para la Seleccion de Facetas Involucradas.

Al conocer las facetas involucradas, se buscan conocer las actitudes a las cuales estan
asociadas (ver seccién 4.2), para posteriormente obtener las emociones que estan relacionadas
con cada actitud. Para ello, se busca para cada faceta activada, los puntajes pertenecientes al
perfil de personalidad del agente, los cuales son obtenidos por medio del estado interno del

agente.
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f Activacion de las Facetas en el Modelo de
Personalidad FFM

Estado Interno del Agente “’f Actitudes \

Sinceridad
\_Solidaridad /)

/

( Perfil de Personalidad (Agente) I ) - /" Amigable )
P e [ _ = ]
-~ {  Amabilidad o | Comprensiva
Puntajes Facetas j— m @ @_ g Empatica
\ . /} E _Enhma sta
O iy m @ @«—1 i Generosidad

Extraversion

Facetas
Involucradas

A

Dimensiones
J
'd

( Hiperactiva )
. p,

,
406
(" sejpong

[ Neuroticismo

Seguridad

[ Optinusta |
Serenidad )

//‘-4
!
‘\‘\

AN

\
AN

([ Autoconciencia ‘ Actividad \
1

A1
— 7/

Fig. 4.7. Activacion de las facetas del Modelo de Personalidad FFM.

Una vez que se conocen los puntajes de las facetas activadas, se realiza la busqueda de las
actitudes que corresponden al puntaje (alto/bajo) de cada faceta, creando un listado en donde se
guarda cada una de ellas, para posteriormente seleccionar de manera aleatoria una actitud por
faceta (ver Fig. 4.7). Cabe mencionar que solo se tienen documentados los listados de actitudes
para puntajes bajos y altos, debido a esto, en caso de que exista un puntaje medio se realiza la
conversion de este, donde al tener un puntaje mayor a “50” se sustituye a este como un puntaje
alto y en caso contrario como un puntaje bajo.

Con el listado de actitudes, se realiza una busqueda de las emociones que corresponden a
dichas actitudes, donde se realiza un conteo de las emociones basicas por cada actitud. Al
conocer el niumero de repeticiones de cada emocion, se crea un listado donde se guardan las
emociones con mayor nimero de repeticiones (ver Fig. 4.8), con el fin de seleccionar laemocién
que serd caracterizada en el modelo de seleccion de expresiones faciales. Al solo existir una
emocion esta es seleccionada, por otro lado, si existe mas de una emocién se selecciona de

manera aleatoria una de ellas.
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/ Seleccion de
Emociones

Facetas actirupes Listado de Yy _| Obtener Listado de
Activadas /Mt Asocapas Emociones

Actitudes

Realizar Conteo de
Emociones

Seleccionar la
Emocién que mayor

K se repita /

Fig. 4.8. Proceso de seleccion de emociones.

Una vez seleccionada la emocion, se realiza una comprobacion con la emocion que es
obtenida a través del mddulo analizador del dialogo y la descrita en el proceso anterior, si ambas
coinciden solo se caracterizara una emocion en el rostro. Por otro lado, si ambas son diferentes
se buscara realizar la combinacidén de ambas emociones, donde la que es obtenida del proceso
de activacion de las facetas del Modelo FFM serd la emocion primaria y la obtenida del
analizador del dialogo la secundaria, donde la primaria tendrd mayor repercusion en el rostro

que la secundaria.

—— (Tabla de Intensidades™ -
(" Identificar » [ TabladeIntensidades ( Cambio de Intensidades ™
T N raEE — -
Emo_c ton \)‘ [ Identificar Puntaje \W /"~ Comprobar si la\\
\Seleccionada, \ Dimension »[ Emocién aplica en el }— 0 aPLICA
— ,/ \M(’Jdulo de Respeto /
/" Actitud ! - — -
. ) - - — / Sentimientos T
k\seleccmnada ] N Ve N SLAPLICA { (03) I/ AN
> P o [ Emocion e i | Intensidad ‘
| Identificar Emocién Seleccionad - — \  Final |
- — \ eleccionada) /
/ Faceta N 4 S S
\_ Activada Y
i gl P e
I : Y
Puntaie [ . p Intensidad B .
t ( ] } | Obtener Intensidad . Calculada }— ,-’/ Modificar ™\
\ /f \. / —

Dimension /
\kif// / \\\ ~—

- |
- \ \\_\Intensldad/ J .
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Fig. 4.9. Proceso de obtencion de la intensidad emocional.
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Para determinar la intensidad de las emociones, es necesario identificar el puntaje de la
dimension perteneciente a la faceta activada (ver Fig. 4.9). Una vez identificado el puntaje, se
selecciona la tabla perteneciente al respectivo puntaje de la dimension (ver Fig. 4.10 y Anexo
N), donde se escogen las intensidades dependiendo de la emocion seleccionada. Posteriormente,
se modifica la intensidad obtenida de acuerdo con el mddulo de respeto, solo si la emocion
primaria se encuentra listada entre las emociones que suelen caracterizar al respeto. De otro
modo, se modifica la intensidad de acuerdo con la faceta de Sentimientos (O3) de la dimension

Apertura a la Experiencia.

Amabilidad Alta Amabilidad Baja
Intensidad Alta Intensidad Baja Intensidad Neutral Intensidad Alta Intensidad Baja Intensidad Neutral |
‘ Alegria Ira Sorpresa Ira ‘ Alegria Sorpresa
‘ Tristeza Desprecio Miedo Desprecio ‘ Tristeza Miedo
Desagrado Desagrado ‘

Fig. 4.10. Listado de Niveles de Intensidad de las Emociones que corresponden a la dimension
de Amabilidad.

4.1.4. Modulo de Respeto

En este proyecto se busca que exista una variacion en las interacciones del agente dependiendo
de su rol y perfil de personalidad. Para ello, se propone utilizar un médulo que asigne al rol del
agente cierto nivel de respeto hacia el rol del interlocutor. EI médulo de respeto recibe
informacion de otros mddulos (ver Fig. 4.11), de parte del estado interno del agente obtiene los
puntajes de las dimensiones y facetas que corresponden a la personalidad del agente. Por otro
lado, del médulo analizador del dialogo y selector de expresiones verbales recibe el rol del

interlocutor.
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Estado Interno del
Agente

Puntajes )
: Respeto
Puntajes _|_)
Dimensiones

Fig. 4.11. Datos utilizados por el Modulo de Respeto

Médulo Analizador del Didlogo y
Selector de Expresiones Verbales

Rol Interlocutor

El nivel de respeto del agente (ver Fig. 4.12) se determina por medio del célculo de un
puntaje, el cual proviene del andlisis de las definiciones de las facetas del modelo de
personalidad FFM. En este proyecto se hizo un analisis de las facetas que suelen caracterizar o
estar relacionadas con el respeto, las cuales forman parte de las dimensiones de Amabilidad (A)

y Neuroticismo (N).

Niveles de Respeto (Agente)

Alto Medio Bajo Muy Bajo

Fig. 4.12. Niveles de Respeto del Agente.

A continuacion, se muestran las caracteristicas principales que se identificaron en el analisis

de las facetas que involucran al respeto en un puntaje alto:

e Las caracteristicas de las personas con altos niveles de confianza (A1) pueden encontrarse
en una persona que suele demostrar respeto, ya que en ocasiones al demostrar confianza
también se muestra el respeto.

e Las caracteristicas de las personas con altos niveles de altruismo (A3) pueden encontrarse
en una persona que suele demostrar respeto, ya que suelen mostrar respeto hacia los demés
por su generosidad y consideracion por los demas.

e Las caracteristicas de las personas con altos niveles de actitud conciliadora (A4) pueden
encontrarse en una persona que suele demostrar respeto, ya que al evitar conflictos se
relaciona con el respeto.

e Las caracteristicas de las personas con altos niveles de modestia (A5) pueden encontrarse
en una persona que suele demostrar respeto, ya que la humildad y modestia pueden

relacionarse con el respeto.
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e Las caracteristicas de las personas con altos niveles de sensibilidad a los demés (A6)
pueden encontrarse en una persona que suele demostrar respeto, ya que al estar motivados
por las necesidades de los demas y enfatizar el lado humano de las politicas sociales se puede
asociar al respeto hacia los demas.

e Las caracteristicas de las personas con bajos niveles de hostilidad (N2) pueden encontrarse
en una persona que suele demostrar respeto, ya que suelen demostrar tolerancia en ciertas
situaciones y no muestran enojo rapidamente.

e Las caracteristicas de las personas con altos niveles de autoconciencia (N4) pueden
encontrarse en una persona que suele demostrar respeto, debido a que pueden demostrar
sentimientos de inferioridad hacia alguien que consideren superior o los intimide.

Asi mismo, se hizo el analisis de las facetas que involucran al respeto en un puntaje bajo:

e Las caracteristicas de las personas con bajos niveles de confianza (A1) pueden encontrarse
en una persona que no suele demostrar respeto, ya que demostrar desconfianza para algunos
puede ser una falta de respeto.

e Las caracteristicas de las personas con bajos niveles de altruismo (A3) pueden encontrarse
en una persona que no suele demostrar respeto, ya que al ser egocéntricos puede ser
considerado de una manera irrespetuosa.

e Las caracteristicas de las personas con bajos niveles de actitud conciliadora (A4) pueden
encontrarse en una persona que no suele demostrar respeto, ya que prefieren generar
conflictos y ser agresivas.

e Las caracteristicas de las personas con bajos niveles de modestia (A5) pueden encontrarse
en una persona que no suele demostrar respeto, ya que al mostrarse arrogante hacia los
demas puede considerarse como una falta de respeto.

e Las caracteristicas de las personas con bajos niveles de sensibilidad a los deméas (A6)
pueden encontrarse en una persona que no suele demostrar respeto, debido a que tomar
decisiones basadas en logica fria o reglas, es posible que no consideren el respeto hacia los

demas esencial a la hora de realizar una tarea.
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e Las caracteristicas de las personas con altos niveles de hostilidad (N2) pueden encontrarse
en una persona que no suele demostrar respeto, ya que al demostrar frustracion o enojo con

facilidad puede considerarse como una falta de respeto.

Puntajes Respeto Alto Puntajes Respeto Bajo
Facetas Alto Bajo Facetas Alto Bajo
Al 1 0 Al 0 1
A3 1 0 A3 0 1
A4 1 0 A4 0 1
A5 1 0 A5 0 1
A6 1 0 A6 0 1
N3 0 1 N3 1 0
N4 1 0 N4 0 0

Tabla 4.1. Facetas que caracterizan el Respeto Alto y Bajo.

Con el analisis previo de las facetas se obtuvo la Tabla 4.1, donde se muestran los puntajes
que caracterizan un respeto alto o bajo y a base de ellas es posible realizar los calculos que
determinan el nivel de respeto del agente, mediante la comparacion de estas con los puntajes del
perfil de personalidad del agente, donde se hace la sumatoria de facetas que atribuyen a un
respeto alto o bajo, para posteriormente comparar los resultados con los mostrados en la Tabla.
4.2 y seleccionar el que serd el nivel de respeto del agente.

Los niveles de respeto se asignaron a partir de que el puntaje positivo maximo para un
nivel de respeto alto el cual es 7, asi mismo, cuando se obtiene un puntaje alto en todas las
facetas de amabilidad que involucran un nivel de respeto alto se obtiene un puntaje de 5, lo que
implica que es una persona con un respeto alto, incluso aunque tenga un punto negativo con
respecto a una faceta de la dimension de neuroticismo.

Cuando se tiene un puntaje positivo entre 5y 4 0 un puntaje negativo a partir de 2, el nivel
de respeto se clasifica en medio, debido a que a partir de este punto las facetas de neuroticismo
comienzan a hacer presentes 0 no se es tan amable y en una faceta de amabilidad se tiene un
puntaje bajo.

Cuando la mayoria de las facetas de amabilidad tienen un puntaje negativo, se clasifica el
nivel de respeto como bajo. Asi mismo, el maximo puntaje negativo es de 6 y se toma como
limite para clasificar el nivel de respeto muy bajo, donde los puntajes positivos van desde 0 a 1,
debido a que la faceta de Autoconciencia (N4) puede ser opcional al momento de calcular el
nivel de respeto.
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Puntajes Nivel de Puntajes Nivel de
Positivos | Negativos Respeto Positivos | Negativos Respeto
3 3
3 .
5 g Bajo
2 5
5 2 1 5
4 2 Medio 1 6 Muy Bajo
4 3 0 6

Tabla 4.2. Asignacion del Nivel de Respeto del Agente.

A partir del nivel de respeto del agente, se busca seleccionar un listado de etiquetas con
los posibles roles que pudiera llegar a tener el interlocutor, donde cada rol tiene cierto grado de
consideracién que varia dependiendo del nivel de respeto del agente. A continuacion, se explica
en qué consisten los diferentes grados de consideracion que pudieran llegar a tener los distintos
roles.

e Grado de consideracion alto: EIl agente muestra un comportamiento hacia los roles de un
respeto muy elevado, donde el agente suele ser muy formal o considerado.

e Grado de consideracién medio: El agente muestra un comportamiento hacia los roles de un
respeto medio, donde el agente suele comportarse hacia los demas con confianza e igualdad.

e Grado de consideracion bajo: EI agente muestra un comportamiento hacia los roles de un
respeto bajo, donde el agente suele mostrar poca empatia.

e Grado de consideracién muy bajo: El agente muestra un comportamiento hacia los roles de
un respeto muy bajo, donde el agente suele ser informal, desconsiderado o grosero.

_ Nivel de
Grado de Rejspeto MEd'O_ : < Respeto
Consideracién — Alto Medio Bajo Muy Bajo
Importante | Familiar | Adversario | Desconocido
Superior Amigo Enemigo
Compafiero| ConoCid0 |g=—| RoOles
Subordinado

Fig. 4.13. Estructura del Listado de Etiquetas de los Roles.
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En la Fig. 4.13 se muestra de manera general como estdn compuestos los listados de
etiquetas. Cabe destacar que cada listado de etiquetas esta enfocado en representar de manera
general los diferentes niveles de respeto que puede tener una persona hacia los demas en su
entorno, lo cual puede significar una limitante en este proyecto, debido a que lo ideal es que las
etiquetas de los roles varien con mayor detalle en los grados de consideracion de acuerdo con
los diferentes perfiles de personalidad que pudiera tener el agente, lo cual puede llegar a ser
considerado como uno de los trabajos a futuro a desarrollar.

A continuacion, se explican cdmo se asignaron los roles para cada listado de etiquetas que
pertenecen a su respectivo nivel de respeto del agente y en la Fig. 4.14 se muestran los listados
de etiquetas con los roles que pudiera llegar a tener el agente.

e Respeto Alto: Suelen tener un grado de consideracion alto con cualquier persona en su
entorno sin importar su rol.

e Respeto Medio: Suelen tener un grado de consideracion alto con personas con un rango
superior 0 que consideren importantes. Por otro lado, suelen mostrar un grado de
consideracion bajo hacia adversarios, enemigos o conocidos y muy bajo hacia desconocidos.

e Respeto Bajo: Suelen tener un grado de consideracion medio hacia personas con un rango
superior o que consideren importantes. También muestran un grado de consideracién bajo
hacia familiares, amigos, compafieros o subordinados. Por otro lado, suelen mostrar un
grado de consideracion muy bajo hacia adversarios, enemigos, conocidos o desconocidos.

e Respeto Muy Bajo: Suelen tener un grado de consideracion muy bajo con casi cualquier
persona en su entorno. Por otro lado, suelen tener un grado de consideracion bajo hacia

personas con un rango superior o que consideren importantes.
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Listado de Etiquetas (Roles)

Respeto Muy Alto Respeto Medio
Alto Medio | Bajo | MuyBajo Alto Medio Bajo Muy Bajo
Importante Importante [ Familiar | Adversario | Desconocido
Superior Superior Amigo Enemigo
Familiar Compafiero | Conocido
Amigo Subordinado
Compafiero
Subordinado
Adversario
Enemigo
Desconocido|
Conocido
Respeto Bajo Respeto Muy Bajo
Alto Medio Bajo Muy Bajo Ato | Medio Bajo Muy Bajo
Importante | Familiar | Adversario Importante | Familiar
Superior Amigo Enemigo Superior Amigo
Compafiero |Desconocidol Compafiero
Subordinado| Conocido Subordinado
Adversario
Enemigo
Desconocidoj
Conocido

Fig. 4.14. Listado de etiquetas que corresponden a cierto nivel de respeto.

Una vez que se determina el listado de etiquetas que se busca usar, se hace una
comparacion con el rol del interlocutor para determinar a qué etiqueta pertenece y obtener el
nivel de consideracion que le tiene el agente. En este proyecto se hizo un analisis que busca
comprender la manera de actuar de una persona de acuerdo con el grado de consideracién que
le tiene a otra persona. A continuacion, se explican las distintas maneras de actuar a las que
tiende una persona dependiendo del grado de consideracion.

e Grado de consideracion alto: Se obtienen tendencias a obedecer, hacer, ceder o intentar hacer
las cosas de otra manera de las que solicita el interlocutor.

e Grado de consideracion medio: Se obtienen tendencias a discutir o debatir las peticiones
solicitadas por el interlocutor, para posteriormente decidir realizar cualquiera de las posibles
acciones.

e Grado de consideracion bajo: Se obtienen tendencias a posponer o realizar otra actividad,
asi como a no obedecer o no realizar las peticiones que solicita el interlocutor.

e Grado de consideracion muy bajo: Se obtienen tendencias a no obedecer o no realizar las

peticiones que solicita el interlocutor.
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Listado de Acciones

Alto Medio ‘ Bajo

Obedecer-Hacer | Discutir — Debatir | Posponer actividad
Ceder Obedecer - Hacer Reall_za}r otra
actividad
manera

Hacerlo de otra
manera

No obedecer — No
hacer

Posponer actividad

Realizar otra
actividad

No obedecer — No
hacer

Grado de
Consideracion

A

‘ Muy Bajo

No obedecer —No

Acciones
hacer

Fig. 4.15. Listado de Acciones.

En la Fig. 4.15 se muestra el listado de acciones que se pueden realizar dependiendo del

grado de consideracion que se le tiene al interlocutor. Una vez que se determina el tipo de accion

que se va a realizar, se obtiene un nivel de tolerancia que este ligado al tipo de accién

seleccionada y sirve para modificar la intensidad emocional de ciertas emociones bésicas que al

manifestarse suelen caracterizar el nivel de respeto del agente (ver Fig. 4.16). Cabe destacar

que, para los grados de consideracion medio y bajo, se ha decidido seleccionar de manera

aleatoria cualquier tipo de accién que corresponda a cada grado de consideracion, debido a que

existe la posibilidad que suceda cualquiera de ellas.

Intensidad
Emocional

Nivel de Tolerancia

Emociones
Atenuadas

Tolerante e Intensidad Baja

Tolerancia Baja Intensidad Media

No Tolerante

[ESELPA ]

Ira

Desprecio

\ 4

Desagrado

Fig. 4.16. Proceso de Modificacion de

la Intensidad Emocional.
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4.1.5. Modelo de Seleccion de Expresiones Faciales

Una vez que se conoce la emocidn y su intensidad, se realiza el proceso de caracterizacion de
expresiones faciales con los atributos mencionados anteriormente. En este trabajo se pretende
caracterizar en el rostro como méaximo dos emociones. Esto sucede cuando el modelo
comportamental y el mddulo analizador del dialogo y selector de expresiones verbales
obtienen como resultado emociones distintas, donde se selecciona como emocion primaria
aquella que es obtenida a través del modelo comportamental y como secundaria la obtenida por
el otro modulo mencionado. En caso de caracterizarse solo una emocion en el rostro, sucede
cuando ambos modulos obtienen como resultado la misma emocion. Cuando sucede esto (ver
Fig. 4.17), el proceso consiste en seleccionar las unidades de accion correspondientes a la
emocidn a caracterizar, posteriormente se identifican cuéles son las unidades de accién con
mayor repercusion para la expresividad de la intensidad emocional, las cuales varian por
emocion. Una vez que se conocen las unidades de accion a modificar, se selecciona el nivel de
intensidad obtenido del modelo comportamental y se realizan los cambios correspondientes en

dichas areas del rostro.

Filtro Emocién

EIn‘o&.:lbn /" Conjunto de Unidades
LR \ de Accidn )
Primaria \N p /,

Cambio de Intensidad
Identificar Areas Faciales/
Unidades de Accién a Modificar |
Dependiendo de la Emocién /;‘
e ™ - ~
| Intensidad —P Identificar Intensidad Emocional |

| Emocional | )
/ . %

e ~

Modificar Unidades de Acci()n\" \
\\ Seleccionadas /

N\ ey
N~ sl

Fig. 4.17. Proceso de Seleccidn de Expresiones Faciales para una sola emocion.

47



Capitulo 4. Propuesta de Solucién

Cuando se caracterizan dos emociones, se realiza el mismo proceso antes descrito en la
Fig. 4.17, posteriormente se identifica la emocion primaria con el objetivo de conocer las
unidades de accidén que son modificables de acuerdo con la emocion secundaria. Una vez
identificadas las unidades de accion que pertenecen a emocion secundaria, se realiza el proceso
de combinacion o sustitucion de las unidades de accion de ambas emociones. En la Fig. 4.18 se
muestra de manera gréfica el proceso de seleccion de expresiones faciales cuando se combinan

dos emociones basicas.

I‘/ Filtro Emocian

Emo‘.nén / Comjunto de Unidades
Basica { ]

L ( de Accion
Primaria \\ g )
. T —

]
Cambio de Intensidad ( Cambio de Intensidad

~

e i . ~ = N
/" ldentificar Areas Faciales/ \‘-‘ |
| Unidades de Accion a Modificar |
\_ Dependiendo de la Hmocién  /

| Identificar Emocion Primaria |

AN e

~
| Intensidad |
| Emocional |

\.

,/}4.

7\ ——————p| [ Analizar Unidades de Accion a‘:

,/ \
Identificar Intensidad Emocional :} “-«\ Sustituir

N

/ Modificar Unidades de Accion

e . ] .,,_\\
[ Modificar Unidades de Accion Selocoiond
\ Seleccionadas ! N ¢leccionadas
N Y. O

Fig. 4.18. Proceso de Seleccion de Expresiones Faciales para dos emociones.

4.2. Asociacion del Modelo FFM con las emociones basicas

Al analizar el modelo de personalidad FFM es posible asociar las emociones basicas con las
facetas de este modelo. Para esto, se revisaron las facetas de cada dimension, donde cada una
de ellas contiene cierto nivel de puntaje (alto/bajo), a los cuales es posible asociarles ciertas
actitudes o comportamientos que corresponden a ciertas emociones (revisar Anexo J), donde el
término “actitud” puede ser definido como la manifestacion de un estado de &nimo o la tendencia
a actuar de un modo determinado [26].

Para asociar las emociones a las actitudes se hizo un listado de actitudes (revisar Anexo
K), las cuales tienen una mayor expresividad en el rostro, donde algunas de ellas fueron

obtenidas directamente de las definiciones del modelo FFM [9], donde se especifican que
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actitudes corresponden a cierto nivel de puntaje. En algunos casos las definiciones no explicitan
algunas actitudes, sin embargo, describen cierto conjunto de caracteristicas las cuales se pueden
asociar facilmente a ciertas actitudes. Por otro lado, hubo otras actitudes que fueron propuestas
tomando como punto de partida los comportamientos y caracteristicas de las definiciones de las
facetas, asi como la apariencia fisica (expresiones faciales) que pueden presenciarse con estas
actitudes.

En este trabajo las facetas se consideran como dicotomias, asociandose un puntaje alto o
bajo, el cual se considera lo opuesto para su polo en cada faceta. Los niveles de puntaje fueron
utilizados como punto de partida para hacer la asociacion de las actitudes positivas y negativas
para cada dicotomia. Asi mismo, las dicotomias son consideradas con los puntajes méas bajos o
altos de cada faceta, con esto se pueden asociar actitudes con comportamientos extremos, los
cuales son mas faciles de usar para asociarlos con las emociones. Para asociar las actitudes con
las emociones, se hizo un andlisis de las emociones que cominmente se presentan en cada
actitud de acuerdo con la definicion de cada faceta (ya sea en su puntaje alto o bajo), donde se
analizan las caracteristicas y comportamientos descritos, los cuales tienen una alta tendencia a
experimentar ciertas emociones.

Cabe mencionar que existen actitudes que pueden ser muy similares entre si, ya que
comparten varias de sus caracteristicas. Sin embargo, entre ese conjunto de caracteristicas existe
alguna de ellas que la hace distinguir entre las demas. Los estados de animo y los rasgos
emocionales no poseen sus propias sefiales distintivas, sino que son fenémenos afectivos que
estan saturados con las sefiales de una u otra emocion [27]. Por decir un ejemplo, una alta
incidencia de sefiales relacionadas con la ira puede sugerir un estado de animo irritable o un
rasgo hostil.

Al solo existir una emocion positiva es facil asociar laemocion de alegria con las actitudes
positivas, sin embargo, también la emocién de alegria es posible asociarla con las actitudes
negativas. Las emociones negativas que son ira, tristeza, miedo, desagrado y desprecio
comunmente se asocian en actitudes negativas, sin embargo, la emocion de tristeza es posible
asociarla en actitudes positivas como el dolor empatico. La emocién de sorpresa es considerada
una emocion neutral, por lo tanto, existe una mayor dificultad para asociarla en las facetas, ya

que suele presentarse de manera espontanea o0 acompafiada de alguna otra emocion.
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A continuacion, en la Tabla. 4.3 se presenta un ejemplo de la asociacion de actitudes y
emociones para la faceta de Necesidad de logro que pertenece a la dimension de

Responsabilidad para ambos puntajes.

Dimension Faceta Puntaje Actitudes Emociones

Alto Orgy]lo _ Alegr%a

Determmacion Alegria

- Necesidad Tristeza
Responsabilidad de logro . Conformista Miedo
Bajo P

Alegria

Inseguridad Miedo

Tabla 4.3. Asociacion de las actitudes y emociones para la faceta Necesidad de logro.

El objetivo inicial del analisis del modelo FFM con las emociones bésicas, fue el asociar
las emociones que comUnmente se presentan en las facetas de cada dimension del modelo FMM
(ya sea con un puntaje alto o bajo). La asociacion de las emociones pudo lograrse al identificar
las actitudes que cominmente se presentan en las diferentes facetas del modelo FFM. Sin
embargo, por si solas las emociones asociadas no contienen algun indicador de como pueden

ser utilizadas cuando se expresan con un nivel de intensidad.
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Capitulo 5

5. Experimentacion y Analisis de Resultados

5.1. Introduccion

En este trabajo se buscan evaluar diferentes aspectos que suelen ser percibidos a través de
expresiones faciales, como suelen ser las emociones y su intensidad, asi como las actitudes y
los rasgos de la personalidad que suelen manifestarse en el rostro y en las interacciones
realizadas. Para ello, es necesario verificar si el rostro transmite el mensaje o la intencién de las
actitudes, ademas de contrastar si las expresiones faciales seleccionadas coinciden con el
contexto de las situaciones que se presentan, asi como analizar si las emociones y su intensidad

son percibidas como se pretende caracterizar en las expresiones faciales.

5.2. ¢{Que se espera?

Se espera crear interacciones creibles a través del uso de expresiones faciales socioemocionales,
donde la personalidad, las emociones, la intensidad y las actitudes se vean reflejadas a través
del rostro, asi como se refuerce el didlogo escrito con el mensaje que transmiten.

Con el didlogo escrito del interlocutor, se obtienen los datos de entrada como son los actos
del habla y el contexto de la situacién. Con esta informacion el modelo comportamental se vera
influenciado en el proceso de activacion de las facetas del Modelo FFM, donde los actos del
habla y el contexto de la situacion se mantienen relacionados con las facetas activadas. De
manera que cuando se presenten ciertas situaciones, se activen siempre el mismo conjunto de
facetas. Cabe destacar que la activacion de facetas no determina el comportamiento esperado,
sino que este dependera del perfil de personalidad asignado, donde se espera una reaccion
diferente dependiendo de los puntajes de las facetas (alto/bajo). Estas reacciones o
comportamientos se definen en este proyecto como actitudes, donde cada una de ellas se

mantiene relacionada a una emocién basica, lo que permite conocer las emociones que se
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pretenden caracterizar a partir de un perfil de personalidad.

Con el desarrollo de un médulo de respeto, se espera demostrar un cambio en el
comportamiento del agente y en las interacciones realizadas, modificando la intensidad de las
emociones que al ser expresadas suelen caracterizar cierto nivel de respeto hacia el interlocutor.

Al inicio de este trabajo se pretendia combinar dos emociones en el rostro, sin embargo,
existen algunas combinaciones de emociones que no son posible caracterizar, debido a que, para
caracterizar algunas emociones, es necesario involucrar cierta zona del rostro donde suele
manifestarse dicha emocidn. Por lo tanto, en ocasiones no es posible realizar ajustes en esa zona
del rostro para otra emocion. Cuando se presenta este caso, donde alguna combinacion de
emociones no se puede realizar, se opta por solo caracterizar en el rostro la emocion primaria.

Al caracterizar dos emociones en el rostro, se tiene como objetivo que la emocion primaria
debe ser la que tenga mayor repercusion emocional en el rostro, donde la mayoria de las areas
involucren a esta emocidn y su expresividad no se vea opacada por la emocién secundaria.

En algunos casos existen combinaciones donde la emocion primaria tiene menor
repercusion emocional en el rostro que la emocion secundaria. En estos casos se opto por usar
las combinaciones en donde la emocion secundaria tiene mayor repercusion emocional, ya que
no existe otro tipo de expresién donde ambas emociones se combinen.

También existen ciertos casos donde al intercambiar las emociones de primaria a
secundaria y viceversa, las combinaciones en las zonas del rostro son diferentes y la emocion

primaria casi siempre tiene mayor repercusion emocional en el rostro.
5.3. Datos de Entrada y Salida

Para la experimentacion se realizaron las pruebas a partir de dos tipos de instancias, donde la
primera almacena el perfil de personalidad del agente y la segunda contiene los datos de entrada
extraidos del entorno del agente. A continuacién, se explicard a mayor detalle los datos
almacenados en estas instancias.

En la instancia que almacena el perfil de personalidad del agente, se almacenan los
puntajes de las facetas de las dimensiones de Amabilidad, Extraversion y Neuroticismo, estos
puntajes seran usados en el modulo de respeto para obtener el nivel de respeto del agente, asi

como en el modelo comportamental para realizar el proceso de activacion de facetas, asi como
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para obtener los puntajes de las dimensiones. Por ultimo, en esta instancia se guarda la faceta
de Sentimientos (O3) que pertenece a la dimension de Apertura a la Experiencia, con el fin de
realizar cambios en la intensidad de la emocion final.

Para la instancia en donde se almacenan los datos que provienen del entorno del agente,
algunos de estos son extraidos del didlogo del interlocutor, como son los actos del habla, el
contexto de la situacion y el rol del interlocutor. Por otro lado, en esta instancia también se
almacena la emocion del didlogo del agente, la cual es obtenida a partir del modulo de seleccién
de expresiones verbales y ademas se considera como la emocion secundaria que posteriormente

se utilizard en el proceso de caracterizacion de expresiones faciales.
5.4. Pruebas Realizadas

En este proyecto se realizaron tres experimentaciones diferentes, donde los valores de las
instancias de prueba cambian en cada experimentacion. A continuacion, se explicara con mayor
detalle la finalidad y las diferencias de cada una de las experimentaciones realizadas.

En la primera experimentacion se realizaron pruebas Unicamente con un perfil de
personalidad para el agente. Por otro lado, para la instancia donde se almacenan los datos de
entrada, se utilizd solamente el rol del interlocutor superior, asi como también se utilizaron siete
casos diferentes para el contexto de la situacion, donde para cada caso se prob6 con cada una de
las emociones basicas como emocion del didlogo del agente (ver Tabla 5.1).

g Acto del Habla | Contexto Situacion = - EmOC|or_1 Didlogo -
Interlocutor Alegria | Sorpresa | Tristeza | Miedo | Ira | Desagrado| Desprecio| Neutral
Compromisorio | Proponer garantia
Directivo Decir un cumplido
Representativo | Decir algo enojado
Superior Expresivo Decir algo novedoso | v/ v v v oY v v v
Declarativo Proponer juramento
Representativo Ofrecer algo
Expresivo Ofrecer algo

Tabla 5.1. Datos de entrada usados en la instancia de la primera experimentacion.

Cabe destacar que, en los primeros cinco casos se utilizan cada uno de los actos del habla
con un contexto de la situacion diferente. Por Gltimo, en los dos ultimos casos se comparte el

mismo contexto de la situacion, pero con diferente acto del habla. Esta prueba se realizé con el
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fin de analizar el comportamiento que puede tener el agente bajo diferentes contextos y asi como
el tipo de expresiones que puede realizar con las diferentes emociones provenientes del dialogo.

Facetas del Modelo FFM
Al Alto N1 Alto
A2 Alto N2 Alto
A3 Alto N3 Alto
Ad Alto N4 Alto
A5 Alto N5 Alto
Ab Alto N6 Alto
El Alto 03 Bajo
E2 Alto
E3 Alto
E4 Alto
E5 Alto
E6 Alto

Tabla 5.2. Perfil de personalidad del agente usado en la primera experimentacion.

La personalidad del agente utilizada en esta prueba, presenta en todas sus facetas un
puntaje alto (ver Tabla 5.2), lo que ocasiona que todas las dimensiones obtengan un nivel alto,
lo que se resume en una persona con altos niveles de amabilidad, extraversion e inestabilidad
emocional. Por lo tanto, se obtuvieron siempre actitudes positivas de las facetas pertenecientes
a las dimensiones de amabilidad y extraversion, asi como actitudes negativas de las facetas
pertenecientes a la dimension de neuroticismo.

Debido a que solo se utiliz6 un perfil de personalidad y un solo rol para el interlocutor, el
nivel de respeto del agente y el grado de consideracién hacia el interlocutor siempre fue el
mismo, lo que ocasiono que la intensidad de las emociones que suelen caracterizar el respeto se
viera siempre atenuada.

Para los contextos de las situaciones, se activaron casi siempre las mismas facetas
correspondientes a contexto, donde en la mayoria de los casos solo habia una faceta activada y
en un solo caso se activaron dos facetas, donde se seleccionaba de manera aleatoria una de las

dos.
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La emocién mayormente seleccionada para esta experimentacion, a partir del proceso de
activacion de facetas y seleccion de actitudes fue la emocién de alegria (ver Tabla 5.3). Por la
tanto, la mayoria de las expresiones faciales seleccionadas contienen a la emocién de alegria
como la emocion dominante en el rostro. En algunos casos no fue posible combinar la emocién
primaria con la emocién del didlogo del agente, por lo tanto, se tuvo que caracterizar solo la
emocion obtenida de la actitud que proviene de la activacion de facetas.

Emociones obtenidas a partir de las Actitudes Seleccionadas
Alegria Tristeza Desprecio | Desagrado Ira Sorpresa Miedo
61% 14% 2% 2% 7% 7% 7%

Tabla 5.3. Emociones obtenidas en la primera experimentacion a partir de las actitudes

seleccionadas.

Para la segunda experimentacion se realizaron pruebas con diez perfiles de personalidad
diferentes representados del T1 al T10 (ver Tabla 5.4 y 5.5), se utiliz6 solo un caso para el
contexto de la situacion, donde la emocion del didlogo del agente para esta experimentacion
siempre fue ira. Por otro lado, se realizaron pruebas con cinco roles diferentes (ver Tabla 5.6),
con el fin de determinar los posibles cambios en la expresividad de acuerdo con los distintos

grados de consideracion que el agente puede tener a los distintos roles del interlocutor.

Perfil
Personalidad s 2 I i i
Al Alto Alto Alto Bajo Alto
A2 Alto Alto Alto Bajo Alto
A3 Alto Alto Alto Bajo Alto
A4 Alto Alto Alto Bajo Alto
A5 Alto Alto Alto Bajo Alto
A6 Alto Alto Alto Bajo Alto
El Alto Alto Bajo Alto Bajo
E2 Alto Alto Bajo Alto Bajo
E3 Alto Alto Bajo Alto Bajo
E4 Alto Alto Bajo Alto Bajo
E5 Alto Alto Bajo Alto Bajo
E6 Alto Alto Bajo Alto Bajo
N1 Alto Bajo Alto Alto Bajo
N2 Alto Bajo Alto Alto Bajo
N3 Alto Bajo Alto Alto Bajo
N4 Alto Bajo Alto Alto Bajo
N5 Alto Bajo Alto Alto Bajo
N6 Alto Bajo Alto Alto Bajo
03 Bajo Alto Bajo Bajo Bajo

Tabla 5.4. Perfiles de personalidad del agente usados en la segunda experimentacién (Parte 1).
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Perfil

Personalidad T6 i 8 o 10
Al Bajo Bajo Bajo Alto Alto
A2 Bajo Bajo Bajo Alto Bajo
A3 Bajo Bajo Bajo Alto Alto
A4 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
A5 Bajo Bajo Bajo Bajo Alto
A6 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
El Alto Bajo Bajo Alto Alto
E2 Alto Bajo Bajo Alto Bajo
E3 Alto Bajo Bajo Alto Alto
E4 Alto Bajo Bajo Bajo Bajo
E5 Alto Bajo Bajo Bajo Alto
E6 Alto Bajo Bajo Bajo Bajo
N1 Bajo Alto Bajo Alto Alto
N2 Bajo Alto Bajo Alto Bajo
N3 Bajo Alto Bajo Alto Alto
N4 Bajo Alto Bajo Bajo Bajo
N5 Bajo Alto Bajo Bajo Alto
N6 Bajo Alto Bajo Bajo Bajo
03 Alto Alto Alto Bajo Alto

Tabla 5.5. Perfiles de personalidad del agente usados en la segunda experimentacion (Parte 2).

Para los contextos de las situaciones, en esta experimentacion se activaron las facetas
correspondientes a las dimensiones de amabilidad y extraversion, debido a que solo se probd

con una situacion, el conjunto de facetas activadas siempre fue el mismo (A2, A5, E1, E3).

Perfil de Acto del Contexto | Emocion
) Rol Interlocutor Y 9y
Personalidad Habla Situacion Dialogo

Tl T6 Superior

T2 T7 Amigo

T3 T8 Compafiero | Expresivo | Dar opinion Ira
T4 T9 Enemigo

T5 T10 | Desconocido

Tabla 5.6. Datos de entrada usados en la instancia de la segunda experimentacion.

Con el uso de diferentes perfiles de personalidad, la seleccion de actitudes variaba de
acuerdo con el perfil asignado al agente. Entre los perfiles donde la amabilidad y la extraversién
tenian puntajes altos, las actitudes obtenidas eran positivas. Si el perfil de personalidad tenia
solo una de estas dimensiones con puntaje alto, se obtenian una mezcla de actitudes positivas y
negativas. Cuando ambas dimensiones tenian puntajes bajos se obtuvieron solo actitudes
negativas.

Por otro lado, se vuelven més evidentes los cambios en la intensidad de las emociones a

través del uso de diferentes perfiles de personalidad, debido a que se aprecia con mayor detalle
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los distintos grados de consideracidn hacia los roles del interlocutor que puede tener el agente
dependiendo de su nivel de respeto, el cual esta relacionado con los puntajes de su perfil de
personalidad.

En esta prueba la intensidad se atenu6 de alta 0 media a baja en los casos donde el grado
de consideracion hacia el interlocutor fue alto y el nivel de respeto del agente fue alto. Cuando
el grado de consideracion hacia el interlocutor fue medio, bajo o muy bajo la intensidad se veia
incrementada de baja a media y de media a alta, en los casos donde la intensidad ya fuera alta
no se realizaban cambios. Cabe destacar que hubo un solo caso donde el nivel de respeto del
agente fue medio y el grado de consideracion fue alto, la intensidad para este caso se atenué de
alta a media.

La emocidén mayormente seleccionada a partir del proceso de activacion de facetas y
seleccion de actitudes en esta experimentacion fue la emocion de alegria y en segundo lugar el
desagrado. Sin embargo, como la emocion del didlogo en esta experimentacion fue ira, la
emocion dominante en el rostro fue la emocion secundaria, debido a que no existe una
combinacion donde la emocion de alegria o desagrado se mantengan dominantes ante la
emocién de ira. Por otro lado, la tercera emocion que mayor se repitio fue el miedo, para este
caso la emocion primaria se mantuvo dominante en la expresividad del rostro con respecto a la

emocidn secundaria (ver Tabla 5.7).

Emociones obtenidas a partir de las Actitudes Seleccionadas
Alegria Desagrado Miedo Desprecio
80% 10% 8% 2%

Tabla 5.7. Emociones obtenidas en la segunda experimentacion a partir de las actitudes
seleccionadas.

Algunos de los resultados obtenidos en esta experimentacion podrian resultar un poco
contradictorios, debido a que el rostro seleccionado podria no caracterizar la actitud
seleccionada, debido a que la emocion del dialogo obtuvo mayor repercusion en la expresividad
del rostro. Sin embargo, dadas estas circunstancias se puede afirmar que la expresividad de las
emociones en el rostro, en ocasiones puede estar mayormente relacionada con el didlogo en

lugar de las actitudes, de este modo es posible considerar que las expresiones faciales pueden
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reforzar el didlogo del agente.

Para la tercera experimentacion se realizaron pruebas con cuatro perfiles de personalidad
diferentes, estos fueron seleccionados a partir de los resultados de la segunda experimentacion,
donde cada perfil de personalidad provee al agente un nivel de respeto diferente, con el fin de
obtener resultados més variados. En esta experimentacion se probaron con cuatros contextos de
la situacion diferentes, donde por cada situacion se prueba con una emocién y un rol diferente
(ver Tabla 5.8). Asi mismo, se probaron con cuatro roles diferentes, donde cada uno de ellos
puede corresponder en algunos casos a un grado de consideracion diferente dependiendo del

nivel de respeto del agente.

Perfil de Rol L Emocién | Niv. Respeto
Personalidad | Interlocutor Acto del Habla Contexto Situacion Dialogo Agente
Superior Representativo | Hablar sobre evento inesperado | Sorpresa
Amigo Expresivo Decir frase conmovedora Tristeza
T5 . . . § . Alto
Enemigo Declarativo Decir algo enojado Miedo
Desconocido Directivo Decir algo emocionante Alegria
Superior Representativo | Hablar sobre evento inesperado | Sorpresa
T10 Amigo Expresi\./o Decir fr'ase conmqvedora Tri§teza Medio
Enemigo Declarativo Decir algo enojado Miedo
Desconocido Directivo Decir algo emocionante Alegria
Superior Representativo | Hablar sobre evento inesperado | Sorpresa
To Amigo Expresivo Decir frase conmovedora Tristeza Bajo
Enemigo Declarativo Decir algo enojado Miedo
Desconocido Directivo Decir algo emocionante Alegria
Superior Representativo | Hablar sobre evento inesperado | Sorpresa
T8 Amlgo Expresn_/o Decir fr_ase conmgvedora Tr|§teza Muy Bajo
Enemigo Declarativo Decir algo enojado Miedo
Desconocido Directivo Decir algo emocionante Alegria

Tabla 5.8. Datos de entrada usados en la instancia de la tercera experimentacion.

Los resultados obtenidos fueron similares a los de la segunda experimentacion, solo que
en esta ocasion la mayoria de los rostros obtenidos no parecian contradecir a las actitudes
seleccionadas, sin embargo, aun se dio el caso donde algunos rostros podrian no corresponder
del todo con la actitud seleccionada. La emocion mayormente seleccionada a partir del proceso
de activacion de facetas y seleccion de actitudes en esta experimentacion fue la emocion de
alegria y en segundo lugar hubo un triple empate entre las emociones de tristeza, desagrado e
ira (ver Tabla 5.9).
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Emociones obtenidas a

partir de las Actitudes Seleccionadas

Alegria Tristeza

Desagrado Ira Desprecio

37.50% 18.75%

18.75% 18.75% 6.25%

Tabla 5.9. Emociones obtenidas en la tercera experimentacion a partir de las actitudes

seleccionadas.

5.5. Evaluacion de Resultados

Para la evaluacion se realizaron encuestas con el fin de analizar desde la perspectiva del usuario,

si las expresiones faciales obtenidas suelen caracterizar la emocion seleccionada, ademas de

determinar si la intensidad en los rostros es percibida de manera esperada, asi como saber si las

actitudes corresponden con la caracterizacion de emociones y expresiones faciales. Se realizaron

seis encuestas y a continuacion se explicara en que consiste cada una de ellas.

Se realiz6 una encuesta donde se analizan las actitudes seleccionadas, para ello se le

pregunta al usuario si considera que ciertas actitudes pueden ser manifestadas de acuerdo con la

faceta presentada, donde se le proporciona al usuario una descripcion de las facetas para cada

puntaje, con el fin de que pueda identificar las actitudes presentadas con mayor certeza.

Evaluacion en la identificacion de Actitudes en las

Facetas
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Fig. 5.1. Evaluacion en la identificacion de Actitudes en las Facetas.
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Los resultados de esta encuesta representan el nivel de aceptacion entre la asociacion de
las facetas y actitudes asignadas en este proyecto, las cuales fueron mayores al 50% en las
diferentes facetas presentadas (ver Fig. 5.1), obteniendo un promedio del 77.97% donde se
considera que las facetas suelen manifestar las actitudes presentadas y un 22.03% donde se
considera que las facetas no suelen manifestarse con ciertas actitudes. Cabe destacar que las
actitudes presentadas en la encuesta son obtenidas de la experimentacion 2 y 3, por lo tanto, no
se muestran todas las actitudes pertenecientes a cada faceta y solo se muestra la actitud que fue
seleccionada en el proceso de caracterizacion, asi como solo se muestran las facetas que fueron
activadas en las experimentaciones realizadas, ya sea en un puntaje alto o bajo.

También se realiz6 una encuesta donde se analiza la emocién de la actitud, para ello se le
pregunta al usuario si la actitud presentada suele manifestar la emocion seleccionada o no, con
el fin de determinar si es correcta la clasificacion de las actitudes con las emociones que se

realizo en este trabajo.

Evaluacion en la identificacion de Emociones en las
Actitudes.
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Fig. 5.2. Evaluacion en la identificacion de Emociones en las Actitudes.

El 50% asocio que las actitudes que manifiestan la emocion de alegria son correctas y un

50% consideran que la emocion de alegria no suele manifestarse en esas actitudes. En la
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emocion de miedo un 77.78% asocio que las actitudes presentadas manifiestan esta emocion y
un 22.22% considera que no se manifiesta la emocion en las actitudes presentadas. Analizando
la tristeza y el desprecio un 83.33% asocio que las actitudes presentadas manifiestan ambas
emociones y un 16.67% considera que no se manifiestan las emociones en las actitudes
presentadas. Hubo un 100% que considero que la emocion de ira se manifiesta en las actitudes
presentadas. Por ultimo, hubo un 63.33% que considero que el desagrado suele manifestarse
con las actitudes presentadas y un 36.67% considera que las actitudes presentadas no
manifiestan el desagrado. Al final se obtuvo un 76.3% donde las actitudes coinciden con las
emociones presentadas y se obtuvo un 23.7% donde se dice que las actitudes no suelen
manifestar ciertas emociones (ver Fig. 5.2).

Relacion Actitudes en Expresiones Faciales
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10.00%

0.00%

Tristeza Miedo Desprecio Desagrado  Alegria

Actitudes

Emociones

mEsperado ®No Esperado
Fig. 5.3. Asociacion de actitudes en expresiones faciales.

En otra encuesta se evalla si las actitudes que se obtuvieron en la experimentacion se ven
manifestadas en las expresiones faciales seleccionadas, mostrando imagenes de las respectivas
expresiones faciales, donde el usuario debe responder si las actitudes se caracterizan o no en las
expresiones mostradas. Se identifico que los rostros con menor asociacion entre las actitudes
fueron aquellos que caracterizaban a la emocién de alegria como emocion principal. Y los que

tienen mejor puntuacion en la asociacion de actitudes con expresiones, fueron aquellos que
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contenian como emocion principal las emociones de desprecio y desagrado (ver Fig. 5.3).
Como resultado de esta encuesta se obtuvo un 64% donde las expresiones faciales
presentadas coinciden con las actitudes, por otro lado, se obtuvo un 36% donde no se considera

que las actitudes representan se manifiesten en el rostro (ver Fig. 5.4).

Relacion Actitudes en Expresiones Faciales
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mPromedio Esperado  m Promedio No Esperado
Fig. 5.4. Resultados generales asociacion de actitudes en expresiones faciales.

Para evaluar si el didlogo se ve reforzado a través del uso de expresiones faciales, se
prepard una encuesta donde se describen datos especificos sobre el caso que se va a evaluar,
como son el nivel de consideracién y el rol del interlocutor, el contexto de la situacion, la
personalidad del agente, la actitud y emocion manifestadas. Por Gltimo, se describe la emocion
gue manifiesta el agente en su dialogo. En esta encuesta se muestran los rostros obtenidos como
resultado de la tercera prueba para cada caso, donde se le pregunta al usuario si considera que
las expresiones faciales mostradas coinciden con la manera en la que se expresan las emociones
de la actitud y la frase dada la situacion anterior. Se obtuvo un 80.21% donde los rostros
presentados coinciden con las emociones de las actitudes y de las frases y se obtuvo un 19.79%
donde se dice que los rostros presentados no coinciden con las emociones de las actitudes y de

las frases (ver Fig. 5.5).
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Relacion del Contexto de la Situacion
con Expresiones Faciales
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Fig. 5.5. Resultados generales de la relacion entre el contexto de la situacion y expresiones
faciales.

Se realiz6 una encuesta donde se analizan las emociones e intensidad percibidas por el
usuario, donde se muestran imagenes del agente caracterizando en su rostro emociones béasicas
con distinta intensidad, donde el usuario debe seleccionar la emocion e intensidad percibida para
cada rostro, con el fin de plasmar las descripciones obtenidas del modelo de seleccion de
expresiones faciales como resultado final en el agente, probando si las emociones y su intensidad
son plasmadas correctamente. Se caracterizaron solo cuatro emociones en el agente donde se
presentaron doce imagenes en las que se tenia que escoger la emocion percibida, posteriormente
se presentaron las mismas imagenes agrupadas por emocion donde se especificaba que se
seleccionard la intensidad percibida para cada emocién.

Los resultados de esta encuesta arrojaron que las emociones caracterizadas en el rostro del
agente son percibidas correctamente en un 80.56% y en un 19.44% son confundidas con alguna
otra emocion (ver Fig. 5.8). Cabe destacar que las emociones que se caracterizaron en el agente
fueron miedo, alegria, desprecio y sorpresa, donde cada una de ellas se presento con tres

intensidades diferentes (alto, medio y bajo).
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Percepcion de emociones en rostro del agente
Emociones | Alegria | Desprecio | Miedo | Sorpresa | Neutral
Alegria 72.222% 5.556% 22.222%
Desprecio | 5.556% 88.889% 5.556%
Miedo 5.556% 61.111%  33.333%
Sorpresa 5.556% 94.444%

Tabla 5.10. Resultados de la percepcion de emociones en rostro del agente.

Algunas de las emociones que fueron confundidas entre si (ver Tabla. 5.10), fue el miedo
con la sorpresa, esto se debe a que ambas emociones son muy parecidas como en la literatura se
menciona. También se confundid la emocion de alegria con un rostro neutral, esto se debi6 a
que el rostro de alegria permanecia con una intensidad baja, por lo tanto, los cambios faciales

fueron muy pocos.

Intensidad Percibida en el rostro del Agente

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
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BEsperado ®No Esperado

Fig. 5.6. Resultados de la percepcion de la intensidad emocional en el agente.

En la prueba de la intensidad, hubo una respuesta esperada del 100% para casi todas las
emociones, excepto para la emocion de desprecio, donde hubo confusion entre la intensidad
media y baja, debido a que para algunas personas les resulta ambigua la expresion del desprecio
para ambas intensidades (ver Fig. 5.6). Asi mismo, se obtuvo un 84.72% donde se pudo
reconocer la intensidad de los rostros caracterizados, asi como un 15.28% donde la intensidad

emocional fue confundida con otra (ver Fig. 5.7).
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Promedio General de la Percepcion de Emociones
e Intensidad en el Rostro del Agente
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Fig. 5.7. Resultados generales percepcion de emociones e intensidad en el rostro del agente.

5.6. Conclusiones de la Experimentacion

Uno de los objetivos de este trabajo es la caracterizacion de dos emociones combinadas
en una expresion facial, sin embargo, existen algunas combinaciones de emociones que no son
posibles de caracterizar en el rostro, debido a que algunas emociones al manifestarse involucran
un area especifica del rostro, la cual suele transmitir la mayor parte de la emocidn a comparacion
del resto de areas del rostro. Por lo tanto, no es posible realizar ajustes para la emocién
secundaria en esa zona del rostro y se opta por solo caracterizar la emocion primaria. Sin
embargo, existen casos donde no se involucra la emocion secundaria en el area del rostro
ocupada por la emocién primaria, pero si es manifestada en las areas del rostro restantes, en
estos casos la emocion primaria suele ser la que tiene mayor expresividad en el rostro.

También se dan lo casos donde no existe la combinacion de emociones en el rostro, donde
la emocidn primaria sea la emocion dominante en la expresividad del rostro, aun asi, se opté por
usar este tipo de expresiones, debido a que, aunque la emocidn secundaria sea la que tenga
mayor expresividad, aln es posible transmitir en el rostro el mensaje de la emocion primaria.

Asi mismo, existen ciertos casos donde al intercambiar las emociones de primaria a
secundaria o viceversa, las combinaciones en las zonas del rostro son diferentes y la emocion
primaria casi siempre tiene mayor repercusion emocional en el rostro.

Al caracterizar dos emociones en una expresion facial, se puede ver comprometido el
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mensaje que se intenta transmitir, debido a que algunas expresiones transmiten mas una emocion
que otra. Existieron casos donde los rostros seleccionados no parecian manifestar la actitud que
fue seleccionada, debido a que la emocion obtenida del dialogo puede distorsionar la
intencionalidad que se busca en el rostro.

Por ejemplo, esto puede suceder cuando se trata de mezclar una actitud positiva con alguna
emocion negativa o cuando se selecciona una combinacion de emociones, en donde la emocion
principal no es la emocion con la mayor repercusion en la expresividad emocional. En caso
contrario, cuando se mezcla una actitud negativa con una emocion positiva, la actitud
seleccionada se ve menormente afectada en la intencionalidad y no se pierde el mensaje que se
busca comunicar.

Cuando la actitud seleccionada no parece manifestarse en el rostro, se puede concluir que
el rostro seleccionado tiende a reforzar prioritariamente el dialogo del agente. Este tipo de
evento sucedio debido a que, en la experimentacion realizada, se probaron diferentes emociones
para el dialogo del agente con el fin de conocer los posibles resultados que pueden ser obtenidos.
Sin embargo, aln es necesario verificar si en un caso de aplicacion real, el contexto de la
situacion y la emocidn del dialogo pueden ser manifestadas de manera conjunta.

Cuando se realizaron las pruebas con la instancia que contiene el perfil de personalidad
con todos los puntajes en alto para cada faceta, el nivel de respeto del agente siempre fue alto
para todos los casos, lo que implicé que la intensidad de las emociones primarias como alegria,
ira, desprecio y desagrado se vieran atenuadas siempre.

Cuando se prob6 con otra instancia y el nivel de respeto del agente fue muy bajo, la
intensidad de las emociones fue aumentada. Por otro lado, cuando el nivel de respeto del agente
fue medio, la intensidad de las emociones solo presento cambios en algunos pocos casos. A
través de estos resultados, se puede apreciar la manera en la que el modulo de respeto influye
en las emociones, donde la intensidad final se ve afectada de acuerdo con el nivel de respeto del
agente. Cabe destacar que para los cambios realizados en la intensidad se usaron dos métodos,
el primero solo involucra a las emociones de alegria, ira, desprecio y desagrado, en caso de
gue alguna de ellas sea la emocion primaria. El segundo método sucede cuando no se involucra
al primero, donde la intensidad cambia de acuerdo con el puntaje de la faceta de Sentimientos

(03) que pertenece a la dimension de Apertura a la Experiencia.
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Capitulo 6

6. Conclusiones Generales y Trabajos Futuros

6.1. Conclusiones

Uno de los objetivos principales de este proyecto es la caracterizacion de expresiones socio-
emocionales en el rostro, donde la personalidad y las emociones se ven reflejadas a través de
este, debido a que repercuten en su expresividad y permiten evaluar la credibilidad y
sociabilidad del agente.

Al trabajar con las emociones bésicas, es posible caracterizar expresiones faciales con una
intensidad emocional diferente, asi como mezclar dos emociones en una sola expresion facial.
Por otro lado, con el uso de un modelo de personalidad es posible crear interacciones
socioemocionales, las cuales varian de acuerdo con la personalidad asignada, las situaciones
presentadas, el rol del interlocutor, asi como los cambios en el estado emocional que se ven
influenciados por el perfil de personalidad.

Se analizaron los Modelos de Personalidad FFM y MBT], se opt6 por usar el Modelo FFM
debido a que el Modelo MBTI esta enfocado en los tipos de personalidad, asi como solo describe
las preferencias a las que tiende una persona. Sin embargo, no describe aspectos negativos de la
personalidad. Por otro lado, el Modelo de Personalidad FFM describe los rasgos de la
personalidad a través de sus facetas y dimensiones, donde por medio de los puntajes se conoce
la manera de actuar de cada persona, estableciendo comportamientos tanto positivos como
negativos.

Reforzar el dialogo del agente por medio de expresiones faciales forma parte de uno de
los objetivos de este proyecto. Para ello, es necesario incorporar un modulo capaz de procesar
el dialogo del interlocutor, ademas de proporcionar una respuesta socioemocional a través del
dialogo escrito.

El médulo analizador del didlogo y selector de expresiones verbales proporciona un

67



Capitulo 6. Conclusiones y Trabajos Futuros

didlogo, el cual es resultado de un proceso cognitivo de otro agente [2], donde se utiliza el
Modelo de Personalidad MBTI y la emocion obtenida del didlogo puede ser diferente a la
obtenida por el modelo comportamental del presente trabajo.

En este proyecto no se trabajo directamente con este modulo, debido a que analizar su
funcionamiento y crear un corpus de las frases que puede usar el agente, no forma parte de los
objetivos de este proyecto. Sin embargo, se adaptaron las instancias con los datos de entrada del
agente de acuerdo con la informacién de salida obtenida del modulo analizador del dialogo.
Donde se guardan datos procesados del didlogo del agente y del interlocutor, como son el rol
del interlocutor, la emocién del didlogo, los actos del habla y el contexto de la situacion.

En la experimentacion realizada, aunque no se utiliza directamente un dialogo, se
considera la emocién del dialogo en el proceso de seleccion de expresiones faciales,
combinando la emocion obtenida de las actitudes con la del dialogo, al momento de caracterizar
un rostro.

Con los actos del habla y el contexto de la situacion extraidos del diadlogo escrito del
interlocutor, es posible influenciar el modelo comportamental, mediante el proceso de
activacion de las facetas del Modelo FFM, donde dados ciertos eventos se esperaba la activacion
de ciertas facetas, las cuales se encuentran directamente relacionadas con los tipos de actos de
habla y con el contexto de la situacion. Por lo tanto, cuando se presente cierto contexto de la
situacion, las facetas activadas seran la mismas sin importar la personalidad del agente. Sin
embargo, la seleccion de actitudes dependeria del perfil de personalidad, donde se esperan
diferentes comportamientos ligados a los puntajes de las facetas.

Se esperaba que cuando se presentara cierta situacion, se activaran siempre la o las mismas
facetas sin importar la personalidad del agente, debido a que las situaciones se mantienen ligadas
a las facetas. Una vez que se activaran las facetas, el comportamiento esperado que se da a traves
del proceso de seleccion de actitudes, dependeria directamente del perfil de personalidad del
agente, donde se esperaba una reaccion diferente dependiendo de los puntajes de las facetas
(alto/bajo). Se comprobd que el proceso de activacion de facetas mediante la experimentacion
realizada se mantiene ligada a los contextos de las situaciones, por lo que al seleccionar cierto
conjunto de situaciones las facetas obtenidas seran las mismas, asi como también se comprobo

que la seleccion de actitudes dependera directamente del perfil de personalidad.
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Estas reacciones o comportamientos se definen en este proyecto como actitudes, para
establecer un vinculo entre la personalidad y las emociones, se hizo un andlisis donde es posible
asociarlas a ambas a través del uso de actitudes, donde cada actitud es determinada a partir de
las definiciones de las facetas del Modelo FFM. Asi mismo, cada faceta puede estar relacionada
a mas de una actitud, ya sea en un puntaje alto o bajo, asi como cada actitud puede reflejar mas
de una emocion.

Se tiene como hipdtesis que cada actitud esta relacionada con cierta emocion bésica y
cuando estas se presentan, es posible conocer las emociones que se pretenden caracterizar a
partir de un perfil de personalidad. Mediante el analisis realizado, se comprobo que las actitudes
se mantienen asociadas a alguna emocion, ademas de que las emociones asociadas a las actitudes
presentadas en este proyecto tienen un nivel de aceptacion del 64% aproximadamente.

Para crear una variacion en las interacciones del agente con el interlocutor, se propuso el
uso de un moédulo que cambie la intensidad de las emociones dependiendo del rol del
interlocutor, donde se le asigna al agente un nivel de respeto y a partir del rol del interlocutor,
el agente determina el grado de consideracion del interlocutor de acuerdo con su rol, y a partir
de este, se busca cambiar la intensidad de las emociones.

Con el desarrollo del mddulo de respeto, se esperaba demostrar un cambio en el
comportamiento del agente, atenuando la intensidad de las emociones que al ser expresadas
suelen representar un nivel de respeto alto hacia el interlocutor, de otro modo la intensidad se
ve incrementada. Con el modulo de respeto se logro realizar cambios en la intensidad de las
emociones, obteniendo el nivel de respeto general del agente, mediante los puntajes de las
facetas de las dimensiones de amabilidad y neuroticismo, atenuando las emociones de alegria,
ira, desprecio y desagrado hacia los roles del interlocutor con un grado de consideracion alto,
de otro modo, la intensidad se ve incrementada cuando el grado de consideracién era bajo 0 muy
bajo.

También se esperaba que, a través de las facetas seleccionadas de las dimensiones de
amabilidad y neuroticismo, sirvieran para representar el nivel de respeto del agente. Asi como
también se esperaba que el grado de consideracion que se le asigne al interlocutor, de una
interpretacion correcta a la atenuacion de la intensidad emocional. El grado de consideracién

del interlocutor varia de acuerdo con el tipo de rol y nivel de respeto del agente, sin embargo,
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aun es necesario investigar sobre este tema, ya que la asignacién de los roles con los grados de
consideracién, fueron asignados de manera estdtica y predeterminada. Con un estudio
mayormente detallado, la asignacion de los roles otorgaria una mayor diversificacion al
momento de seleccionar la intensidad que se busca modificar.

El modelo de seleccién de expresiones faciales se basa en las unidades de accion del
sistema FACS, para la caracterizacion de emociones basicas y su intensidad en las areas del
rostro. Cuando se conoce la emocion a caracterizar, se identifican las unidades de accion que
corresponden a dicha emocion, asi como las areas del rostro a modificar de acuerdo con la
intensidad emocional. En caso de que se caractericen dos emociones en el rostro, se identifican
las unidades de accion pertenecientes a la emocion primaria y secundaria para combinarlas en
una sola expresion facial, donde la emocidn primaria predomina en la mayoria de las veces en
la expresividad emocional del rostro.

Como se habia mencionado en la seccion 5.6, existieron expresiones que no pudieron ser
caracterizadas, debido a que la combinacién de emociones no podia realizarse, en algunos casos
se debia a que no existia la combinacion donde la emocion primaria tenia la mayor influencia
en la expresividad del rostro y se optaba por usar otra expresion, donde la emocion secundaria
tenia mayor influencia en la expresividad del rostro. Hubo otros casos donde no existia la
combinacién de ambas emociones, por lo que solo se caracterizd a la emocion primaria.

Como también se habia mencionado en la experimentacion realizada, hubo algunos
problemas cuando el usuario identificaba las emociones caracterizadas en el rostro del agente,
esto sucedi6 en casos como cuando se confundid la emocion de miedo con la de sorpresa o
viceversa, debido a que comparten caracteristicas faciales similares. También existieron casos
donde hubo confusion al momento de identificar la intensidad de las emociones en el rostro del
agente, esto sucedié para la emocién de desprecio, debido a que para los usuarios resulto muy
ambiguo la manera de interpretar las diferentes intensidades para esta emocion. Incluso hubo
otro caso, donde la emocion de alegria fue confundida con la expresion neutral, esto se debe a
que cuando se caracterizo la emocion con una intensidad baja, la expresividad de la emocién de
alegria se vio reducida y a simple vista resulto dificil identificar los cambios faciales con
respecto a un rostro neutral.

Uno de los objetivos de este proyecto consistio en manifestar la personalidad y las
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actitudes a través del uso de expresiones faciales, lo cual puede representar un problema, ya que
las expresiones por si solas, pueden no reflejar grandes rasgos de la personalidad. Sin embargo,
al realizar las pruebas con un solo perfil de personalidad, se pudo encontrar un patrén en las
expresiones faciales, donde el tipo de actitud (positiva/negativa) comienza a ser mas frecuente,
lo que permite caracterizar igualmente cierto conjunto de emociones con mayor frecuencia, con
esto es posible reflejar cierto comportamiento relacionado con la personalidad través del rostro.

Entre las aportaciones de este proyecto, la mas notable es la asociacion de la personalidad
con las emociones a través de actitudes, lo que permite la caracterizacion de diferentes posibles
emociones por medio del modelo de seleccion de expresiones faciales. El cual incorpora el
proceso de seleccion y caracterizacion de dos emociones en una sola expresion facial,

adicionalmente al proceso de caracterizar solo una emocion en el rostro.
6.2. Trabajos Futuros

A partir del presente trabajo con la caracterizacion de emociones béasicas en las expresiones
faciales, es posible manifestar de una a dos emociones en el rostro. Como trabajo futuro, se
propone la caracterizacion de expresiones faciales con emociones mayormente complejas a las
presentadas en este proyecto. Donde estas expresiones ademas de poder caracterizar mas de dos
emociones en el rostro, también pretenden caracterizar actitudes o sentimientos, los cuales no
pudieron ser identificados en el analisis del Modelo de Personalidad FFM.

Como se menciond con anterioridad (ver secciéon 5.6), cuando dos emociones son
combinadas, es posible que estas no puedan ser caracterizadas en una sola expresion facial. Sin
embargo, esto no significa que no puedan ser manifestadas al mismo tiempo y transmitidas por
otro tipo medio. Por lo tanto, puede abrirse una nueva linea de investigacion donde se analice
con mayor profundidad, la manera en la que pueden ser expresadas dos 0 mas emociones, donde
se busquen los medios en los que puedan ser manifestadas las emociones de manera simultanea.

El uso de expresiones faciales con fines conversacionales se convierte en otro tema de
interés, donde no solo se busca caracterizar precisamente un estado emocional, sino que se
pretende comunicar un mensaje en particular a través del uso de sefiales faciales rapidas, donde
el mensaje puede variar, desde ser un emblema o un puntuador conversacional. Las sefiales

faciales rapidas son creadas a partir de la combinacion de ciertas areas del rostro con alguna
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emocion. Como trabajo futuro, se propone integrar al modelo de seleccién de expresiones
faciales propuesto, la funcionalidad de crear este tipo de expresiones faciales con fines
conversacionales.

En el presente trabajo, falto realizar un analisis con mayor profundidad sobre la influencia
de las dimensiones de Responsabilidad y Apertura a la Experiencia con las emociones basicas,
esto se debe a que se detectd que ambas dimensiones poseen una baja influencia emocional, por
lo que se decidio no utilizar estas dimensiones. Sin embargo, se detectd que estas dimensiones
tienen un enfoque mayormente conductual. Por lo tanto, existe la posibilidad de realizar como
trabajo futuro, un estudio mayormente exhaustivo con el fin de conocer la influencia de dichas
dimensiones con las emociones.

Con el andlisis realizado de la asociacion del Modelo FFM con las emociones basicas, la
personalidad es relacionada a través de actitudes con las emociones, tomando como punto de
partida las puntuaciones de las facetas para determinar las actitudes y posteriormente las
emociones. Como trabajo futuro, se tiene la seleccién de actitudes a partir de un proceso previo,
en el cual ya se conocen las emociones y la intensidad que se busca caracterizar.

Se propuso en el presente trabajo, el uso de un médulo que asigna cierto nivel de respeto
al agente de acuerdo con su perfil de personalidad. Donde por cada nivel de respeto, existe una
lista con los diferentes roles que puede tomar el interlocutor, los cuales tienen su respectivo
grado de consideracion. Debido a la falta de tiempo, los grados de consideracion fueron
asignados de manera predefinida y las listas de roles de cada nivel de respeto se mantienen
estaticas. Como trabajo futuro, se propone realizar un estudio mas a fondo sobre los roles y los
grados de consideracién, donde para determinar los diferentes grados de consideracion que
pueden tomar los roles del interlocutor, se realiza un enfoque hacia los perfiles de personalidad
que puede tener el agente, con el fin de que exista una lista mas dindmica y personalizable de
los respectivos roles del interlocutor.

El célculo de la intensidad emocional en este proyecto se dio a partir de determinar el
puntaje de la dimension de la faceta activada, para posteriormente revisar y comparar el listado
de las emociones que pertenece a dicho puntaje, lo cual indica las emociones que suelen
manifestarse mayormente en esa dimensién mientras se tiene dicho puntaje. Como trabajo

futuro, se propone analizar el método anteriormente descrito con el fin de aclarar si existe una
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mejor opcion para realizar el calculo de la intensidad emocional o como alternativa mejorar el
método propuesto agregando variables que no fueron consideradas.

Como trabajo futuro, también se tiene el analisis de las expresiones faciales que cambian
en secuencia dada cierta frase, donde al inicio de la frase se presente una expresion facial que
caracterice cierta emocion, para que posteriormente cambie a una variante de esa expresion o se
caracterice otra emocion al final de dicha frase.

Con la caracterizacion de las emociones basicas en el rostro, es posible implementarlas
junto a expresiones gestuales y posturales en un ACP. Como trabajo futuro se tiene la creacion
de un modelo que combine este tipo de expresiones, donde se analicen los contextos de cada
expresion y los diferentes tipos de mensajes que pueden transmitir.
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Anexo A: Emociones béasicas en expresiones faciales

En la siguiente seccion, se muestran las emociones bésicas caracterizadas en expresiones
faciales, las cuales fueron utilizadas en la implementacién del mddulo de seleccidon de
expresiones faciales. Las imagenes mostradas en el presente anexo son retomadas directamente
del libro de Ekman [17].

Rostro de Tristeza
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Rostro de Miedo
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Rostro de Alegria
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Anexo B: Intensidad emocional en expresiones faciales

En la siguiente seccion, se muestran las emociones bésicas caracterizadas en expresiones
faciales con sus respectivos niveles de intensidad, que van aumentando de izquierda a derecha.
Estas expresiones fueron utilizadas en la implementacion del modulo de seleccion de
expresiones faciales. Las imagenes mostradas en el presente anexo son retomadas directamente
del libro de Ekman [17].

Intensidad en el Desprecio
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Intensidad en el Miedo
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Intensidad en la Ira
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Anexo C: Combinacién de dos emociones en el rostro

En la siguiente seccion, se muestran las combinaciones de las emociones en el rostro utilizadas
en la implementacion del modulo de seleccion de expresiones faciales. Las imagenes mostradas
en el presente anexo son retomadas directamente del libro de Ekman [17].
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Combinacion de rostros de Alegria

S

Alegria + Sorpresa Alegria + Desprecio Alegria + Tristeza
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Combinacién de rostros de Miedo

Miedo + Neutral

Miedo Shock Miedo Aprensivo

Boca Abierta

Boca Estirada

Miedo + Sorpresa
Intensidad Alta Intensidad Media Intensidad Baja
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Combinacion de rostros de Sorpresa

Sorpresa + Neutral
Toteesidad Alfa Fatensidad Baja

Cejas Neutral Cejas Sorpresa Cejas Sorpresa
Ojos ‘ Sorpresa Ojos | | Neutral Ojos ‘ Sorpresa

ca Sorpresa o Jentrs
Boca ‘ Sorpresa ‘ Boca orpresa Boca ‘ Neutral I

Sorpresa

Sorpresa
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Combinacion de rostros de Desprecio

Desprecio + Desagrado

’ Nariz ligeramente arrugada (Desagrado) ‘

‘ Comisuras juntas y Tigeramente ‘
levantadas (Desprecio)

‘ Labios juntos y apretados (Desprecio) ‘

’ Labio inferior levantado (Desagrado) ‘
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Anexo D: Evaluacidn de la relacion entre facetas y actitudes

A continuacion se presentan descripciones de algunas de las facetas de la personalidad. De acuerdo con las descripciones leidas, seleccionar si

Instrucciones

las actitudes que se presentan a continuacion suelen manifestarse para cada faceta.

Faceta Descripcion Pregunta Respuesta
Las personas con altos niveles de actitud conciliadora . . - .
f L ¢ Consideras que la actitud Arménica suele manifestarse en
suelen ceder ante los demas, inhibir la agresion, perdonar u . Rk .
. . una persona con altos niveles de actitud conciliadora?
olvidar, son mansas y apacibles.
Actitud N . . ¢ Consideras que la actitud Violenta suele manifestarse en una
. Las personas con bajos niveles de actitud conciliadora . . -
Conciliadora . . . persona con bajos niveles de actitud conciliadora?
suelen ser agresivas, prefieren competir en lugar de cooperar
y no tienen ninguna renuencia en expresar enojo cuando es  |¢Consideras que la actitud Te mpe ramental suele manifestarse
necesario. en una persona con bajos niveles de actitud conciliadora?
Las personas con altos niveles de sensibilidad a los . . . .
. . . ¢ Consideras que la actitud Calidez suele manifestarse en una
demés suelen estar motivados por las necesidades de los . o .
) . o . persona con altos niveles de sensibilidad a los deméas?
demas y enfatizan el lado humano de las politicas sociales.
Sensibilidad a |Las personas con bajos niveles de sensibilidad a los . . . . .
. . . . . ¢Consideras que la actitud Indife rencia suele manifestarse en
los demas |demas suelen ser realistas y toman decisiones baséandose en Lo - 2
. . ) una persona con bajos niveles de sensibilidad a los deméas?
su légica fria, son menos conmovidos y testarudos cuando se
trata de apelaciones de piedad. ¢Consideras que la actitud Frialdad suele manifestarse en una
persona con bajos niveles de sensibilidad a los deméas?
¢Consideras que la actitud Humildad suele manifestarse en
una persona con altos niveles de franqueza?
¢ Consideras que la actitud Amistosa suele manifestarse en
Franaueza Las personas con altos niveles de franqueza suelen ser una persona con altos niveles de franqueza?
q francas, sencillas e ingeniosas. ¢Consideras que la actitud Sinceridad suele manifestarse en
una persona con altos niveles de franqueza?
¢ Consideras que la actitud Dete rminacion suele manifestarse
en una persona con altos niveles de franqueza?
¢Consideras que la actitud Amistosa suele manifestarse en
. . una persona con altos niveles de modestia?
Las personas con altos niveles de modestia suelen ser : - - -
. . ¢ Consideras que la actitud Humildad suele manifestarse en
humildes y modestos, aunque no necesariamente carecen de . .
. _— . una persona con altos niveles de modestia?
confianza en si mismos o de autoestima : : :
. ¢Consideras que la actitud Modesta suele manifestarse en una
Modestia . .
persona con altos niveles de modestia?
N . . |¢Consideras que la actitud Arrogante suele manifestarse en
Las personas con bajos niveles de modestia suelen sentirse . .
. . . B una persona con bajos niveles de modestia?
superiores a los demés y se les considera como engreidas o . - - -
¢Consideras que la actitud Engreida suele manifestarse en una
arrogantes. . .
persona con bajos niveles de modestia?
¢ Consideras que la actitud Amistosa suele manifestarse en
una persona con altos niveles de calidez?
. . ¢Consideras que la actitud Afectuosa suele manifestarse en
Las personas con altos niveles de calidez suelen ser X .
. - . p una persona con altos niveles de calidez?
amigables, carifiosas, se les facilita crear vinculos estrechos y : : — -
. . ¢Consideras que la actitud Carifiosa suele manifestarse en una
sienten agrado hacia otras personas. . .
Calidez persona con altos niveles de calidez?

¢ Consideras que la actitud Afable suele manifestarse en una
persona con altos niveles de calidez?

Las personas con bajos niveles de calidez suelen ser mas
formales, reservados y distantes que aquellos que obtienen un
puntaje alto.

¢Consideras que la actitud Indife rencia suele manifestarse en
una persona con bajos niveles de calidez?

¢ Consideras que la actitud Reservada suele manifestarse en
una persona con bajos niveles de calidez?
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¢ Consideras que la actitud Sinceridad suele manifestarse en
una persona con altos niveles de asertividad?

Las personas con altos niveles de asertividad suelen ser
dominantes, contundentes y socialmente ascendentes.

¢Consideras que la actitud Liderazgo suele manifestarse en
una persona con altos niveles de asertividad?

Hablan sin dudarlo y suelen convertirse en los lideres del
grupo.

¢ Consideras que la actitud Asertiva suele manifestarse en una
persona con altos niveles de asertividad?

¢Consideras que la actitud Dominante suele manifestarse en

Asertividad . .
una persona con altos niveles de asertividad?
¢Consideras que la actitud Reactiva suele manifestarse en una
persona con bajos niveles de asertividad?
Las personas con bajos niveles de asertividad prefieren  |;Consideras que la actitud Pesimista suele manifestarse en
tener un perfil bajo y dejar que los demés hablen. una persona con bajos niveles de asertividad?
¢ Consideras que la actitud Temerosa suele manifestarse en
una persona con bajos niveles de asertividad?
Las personas con bajos niveles de actividad suelen tener un | Consideras que la actitud Desanimo suele manifestarse en
Actividad ritmo pausado y relajado, aunque no necesariamente son una persona con bajos_niveles de.actividad? i
lentos o perezosos. ¢Consideras que la actitud Serenidad suele manifestarse en
una persona con bajos niveles de actividad?
Las personas con bajos niveles de busqueda de emocion
Busqueda de |suelen sentir poca necesidad de emociones y prefieren una|¢Consideras que la actitud Apatica suele manifestarse en una
emocién  |vida que los que obtienen un puntaje alto pueden encontrar|persona con bajos niveles de busqueda de emocién?
aburrida.
Las personas con altos nlveles_ de ansiedad sueler_] Ser ¢ Consideras que la actitud Alicaida suele manifestarse en una
propensas a preocuparse, aprensivas, temerosas, nerviosas, . .
_ 8 0 P, persona con altos niveles de ansiedad?
Ansiedad

Las personas con bajos niveles de ansiedad suelen ser
tranquilas, relajadas y no se preocupan por cosas que podrian
salir mal.

¢Consideras que la actitud Serenidad suele manifestarse en
una persona con bajos niveles de ansiedad?

Vulnerabilidad
al estrés

Las personas con altos niveles de vulnerabilidad al estrés
suelen sentirse incapaces de lidiar con el estrés, se vuelven
dependientes, desesperanzados o en panico cuando enfrentan
situaciones de emergencia.

¢Consideras que la actitud Alicaida suele manifestarse en una
persona con altos niveles de vulnerabilidad al estrés?

Las personas con bajos niveles de vulnerabilidad al estrés
suelen percibirse a si mismos como capaces de manejarse en
situaciones dificiles.

¢Consideras que la actitud Serenidad suele manifestarse en
una persona con bajos niveles de vulnerabilidad al estrés?

¢Consideras que la actitud Seguridad suele manifestarse en
una persona con bajos niveles de vulnerabilidad al estrés?
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Anexo E: Evaluacion de la relacion entre actitudes y emociones

Instrucciones

A continuacion se presentan un conjunto de actitudes, donde debes seleccionar si se manifiesta alguna de las emociones presentadas

Pregunta

Respuesta

Pregunta

Respuesta

¢ Consideras que la actitud Dete rminacion suele

manifestar la emocion de Alegria?

¢Consideras que la actitud Reactiva
suele manifestar la emocion de
Miedo?

¢Consideras que la actitud Dominante suele
manifestar la emocion de Alegria?

¢ Consideras que la actitud Pesimista
suele manifestar la emocion de
Miedo?

¢Consideras que la actitud Afable suele
manifestar la emocion de Alegria?

¢Consideras que la actitud Temerosa
suele manifestar la emocion de
Miedo?

¢Consideras que la actitud Carifiosa suele
manifestar la emocion de Alegria?

¢ Consideras que la actitud Alicaida
suele manifestar la emocion de
Tristeza?

¢Consideras que la actitud Afectuosa suele
manifestar la emocion de Alegria?

¢Consideras que la actitud Desanimo
suele manifestar la emocion de
Tristeza?

¢ Consideras que la actitud Humildad suele
manifestar la emocion de Alegria?

¢Consideras que la actitud Apatica
suele manifestar la emocion de
Tristeza?

¢Consideras que la actitud Modesta suele
manifestar la emocion de Alegria?

¢ Consideras que la actitud Violenta
suele manifestar la emocion de Ira?

¢ Consideras que la actitud Amistosa suele
manifestar la emocion de Alegria?

¢ Consideras que la actitud
Temperamental suele manifestar la
emocion de Ira?

¢ Consideras que la actitud Sinceridad suele
manifestar la emocion de Alegria?

¢ Consideras que la actitud Apatica
suele manifestar la emocion de
Desagrado?

¢Consideras que la actitud Liderazgo suele
manifestar la emocion de Alegria?

¢ Consideras que la actitud Frialdad
suele manifestar la emocion de
Desagrado?

¢Consideras que la actitud Asertiva suele
manifestar la emocion de Alegria?

¢ Consideras que la actitud Pesimista
suele manifestar la emocion de
Desagrado?

¢Consideras que la actitud Engreida suele
manifestar la emocion de Alegria?

¢ Consideras que la actitud Arrogante
suele manifestar la emocion de
Desagrado?

¢Consideras que la actitud Arrogante suele
manifestar la emocion de Alegria?

¢ Consideras que la actitud Reservada
suele manifestar la emocion de
Desagrado?

¢Consideras que la actitud Serenidad suele
manifestar la emocion de Alegria?

¢ Consideras que la actitud
Indiferencia suele manifestar la
emocion de Desprecio?

¢Consideras que la actitud Armonica suele
manifestar la emocion de Alegria?

¢Consideras que la actitud Seguridad suele
manifestar la emocion de Alegria?

¢Consideras que la actitud Calidez suele
manifestar la emocion de Alegria?
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Anexo F: Evaluacion de la relacion entre rostros y actitudes

¢El siguiente rostro puede caracterizar
la actitud Alicaida ?

Si

No

¢El siguiente rostro puede caracterizar

la actitud Indiferencia ?

Si

No

¢ El siguiente rostro puede caracterizar

la actitud Violenta ?

Si

No

¢ El siguiente rostro puede caracterizar

la actitud Frialdad ?

Si

No

¢El siguiente rostro puede caracterizar |

la actitud Temperamental ?
Si

No
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¢El siguiente rostro puede caracterizar
la actitud Desanimo?

Si

No

la actitud Serenidad ?
Si

No

¢ El siguiente rostro puede caracterizar
la actitud Serenidad ?

Si

No

¢ El siguiente rostro puede caracterizar
la actitud Seguridad ?

Si

No

¢El siguiente rostro puede caracterizar
la actitud Apatica?

No
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¢El siguiente rostro puede caracterizar
la actitud Calidez?

¢ El siguiente rostro puede caracterizar
la actitud Temperamental ?
Si Si

No No

¢El siguiente rostro puede caracterizar
la actitud Pesimista ?

Si ¢ El siguiente rostro puede caracterizar
la actitud Armoénica?
No
Si
¢El siguiente rostro puede caracterizar
la actitud Reactiva ? No
Si
No ¢El'siguiente rostro puede caracterizar

la actitud Apatica ?
Si

No

¢ El siguiente rostro puede caracterizar la actitud Humildad ?
¢ El siguiente rostro puede caracterizar la actitud Modesta ?
¢ El siguiente rostro puede caracterizar la actitud Amistosa ?
¢ El siguiente rostro puede caracterizar la actitud Sinceridad ?
¢ El siguiente rostro puede caracterizar la actitud Liderazgo?
¢ El siguiente rostro puede caracterizar la actitud Asertiva ?
¢ El siguiente rostro puede caracterizar la actitud Arrogante ?
¢ El siguiente rostro puede caracterizar la actitud Engreida ?
¢ El siguiente rostro puede caracterizar la actitud Afectuoso?

Nota: Las imagenes mostradas en el presente anexo son retomadas directamente del libro de
Ekman [17].
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Anexo G: Evaluacion de la relacion entre situaciones y rostros

Instrucciones
A continuacion se presentan una serie de situaciones donde cada una de ellas corresponde a una expresion facial. De acuerdo con la informacién presentada responde si
consideras o no que los rostros coinciden con las emociones de la frase y actitud.

Dada cierta situacion donde alguien considerado como superior, comienza hablar sobre un evento inesperado hacia ¢Consideras que el rostro A1 coincide con la manera
una persona que tiene un Alto nivel de respeto hacia el, asi como altos niveles de Estabilidad Emocional en la que se expresan las emociones de la actitud y la
manteniendo una actitud de Serenidad expresando Alegria y realizando una frase que expresa Sorpresa frase dada la situacion anterior?
Dada cierta situacion donde alguien considerado como amigo, realiza una frase conmovedora hacia una persona ¢ Consideras que el rostro A2 coincide con la manera
que tiene un Alto nivel de respeto hacia el, asi como altos niveles de Amabilidad manteniendo una actitud de en la que se expresan las emociones de la actitud y la
Calidez expresando Alegria y realizando una frase que expresa Tristeza frase dada la situacion anterior?
Dada cierta situacion donde alguien considerado como enemigo, realiza una frase enojado hacia una persona que ¢ Consideras que el rostro A3 coincide con la manera
tiene un Alto nivel de respeto hacia el, asi como altos niveles de Amabilidad manteniendo una actitud de en la que se expresan las emociones de la actitud y la
Temperamental expresando Ira y realizando una frase que expresa Miedo frase dada la situacion anterior?
Dada cierta situacion donde alguien considerado como desconocido, dice una frase emocionante hacia una persona ¢ Consideras que el rostro A4 coincide con la manera
que tiene un Alto nivel de respeto hacia el, asi como altos niveles de Introversién manteniendo una actitud de en la que se expresan las emociones de la actitud y la
Apaética expresando Tristeza y realizando una frase que expresa Alegria frase dada la situacion anterior?
Al A2 A3 Ad

Dada cierta situacion donde alguien considerado como superior , comienza hablar sobre un evento inesperado hacia ¢ Consideras que el rostro B1 coincide con la manera
una persona gue tiene un Bajo nivel de respeto hacia el, asi como altos niveles de Estabilidad Emocional en la que se expresan las emociones de la actitud y la
manteniendo una actitud de Serenidad expresando Alegria y realizando una frase que expresa Sorpresa frase dada la situacion anterior?
Dada cierta situacion donde alguien considerado como amigo, realiza una frase conmovedora hacia una persona ¢ Consideras que el rostro B2 coincide con la manera
que tiene un Muy Bajo nivel de respeto hacia el, asi como bajos niveles de Amabilidad manteniendo una actitud de en la que se expresan las emociones de la actitud y la
Frialdad expresando Desagrado y realizando una frase que expresa Tristeza frase dada la situacion anterior?
Dada cierta situacion donde alguien considerado como enemigo, realiza una frase enojado hacia una persona que ¢ Consideras que el rostro B3 coincide con la manera
tiene un Muy Bajo nivel de respeto hacia el, asi como bajos niveles de Amabilidad manteniendo una actitud de en la que se expresan las emociones de la actitud y la
Temperamental expresando Ira y realizando una frase que expresa Miedo frase dada la situacion anterior?
Dada cierta situacion donde alguien considerado como desconocido, dice una frase emocionante hacia una persona ¢ Consideras que el rostro B4 coincide con la manera
que tiene un Muy Bajo nivel de respeto hacia el, asi como altos niveles de Introversion manteniendo una actitud de en la que se expresan las emociones de la actitud y la
Apatica expresando Desagrado y realizando una frase que expresa Alegria frase dada la situacion anterior?
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Dada cierta situacion donde alguien considerado como superior, comienza hablar sobre un evento inesperado hacia
una persona que tiene un nivel de respeto Medio hacia el, asi como un nivel medio de Estabilidad Emocional
manteniendo una actitud de Serenidad expresando Alegria y realizando una frase que expresa Sorpresa

¢ Consideras que el rostro C1 coincide con la manera
en la que se expresan las emociones de la actitud y la
frase dada la situacion anterior?

Dada cierta situacion donde alguien considerado como amigo, realiza una frase conmovedora hacia una persona
que tiene un nivel de respeto Medio hacia el, asi como un nivel medio de Amabilidad manteniendo una actitud de
Frialdad expresando Desagrado y realizando una frase que expresa Tristeza

¢ Consideras que el rostro C2 coincide con la manera
en la que se expresan las emociones de la actitud y la
frase dada la situacion anterior?

Dada cierta situacion donde alguien considerado como enemigo, realiza una frase enojado hacia una persona que
tiene un nivel de respeto Medio hacia el, asi como un nivel medio de Amabilidad manteniendo una actitud de
Temperamental expresando Ira y realizando una frase que expresa Miedo

¢ Consideras que el rostro C3 coincide con la manera
en la que se expresan las emociones de la actitud y la
frase dada la situacion anterior?

Dada cierta situacion donde alguien considerado como desconocido, dice una frase emocionante hacia una persona
que tiene un nivel de respeto Medio hacia el, asi como tiene un nivel medio entre Extraversion e Introversion
manteniendo una actitud de Serenidad expresando Alegria y realizando una frase que expresa Alegria

¢Consideras que el rostro C4 coincide con la manera
en la que se expresan las emociones de la actitud y la
frase dada la situacion anterior?

Cl Cc2

Dada cierta situacion donde alguien considerado como superior , comienza hablar sobre un evento inesperado hacia
una persona que tiene un nivel de respeto Medio hacia el, asi como un nivel medio de Estabilidad Emocional
manteniendo una actitud de Alicaida expresando Tristeza y realizando una frase que expresa Sorpresa

C4

¢Consideras que el rostro D1 coincide con la manera
en la que se expresan las emociones de la actitud y la
frase dada la situacion anterior?

Dada cierta situacioén donde alguien considerado como amigo, realiza una frase conmovedora hacia una persona
que tiene un nivel de respeto Medio hacia el, asi como un nivel medio de Amabilidad manteniendo una actitud de
Indiferencia expresando Desprecio y realizando una frase que expresa Tristeza

¢Consideras que el rostro D2 coincide con la manera
en la que se expresan las emociones de la actitud y la
frase dada la situacion anterior?

Dada cierta situacioén donde alguien considerado como enemigo, realiza una frase enojado hacia una persona que
tiene un nivel de respeto Medio hacia el, asi como un nivel medio de Amabilidad manteniendo una actitud de
Violenta expresando Ira y realizando una frase que expresa Miedo

¢Consideras que el rostro D3 coincide con la manera
en la que se expresan las emociones de la actitud y la
frase dada la situacion anterior?

Dada cierta situacion donde alguien considerado como desconocido, dice una frase emocionante hacia una persona
que tiene un nivel de respeto Medio hacia el, asi como tiene un nivel medio entre Extraversion e Introversion
manteniendo una actitud de Desanimo expresando Tristeza y realizando una frase que expresa Alegria

¢Consideras que el rostro D4 coincide con la manera
en la que se expresan las emociones de la actitud y la
frase dada la situacion anterior?

Nota: Las iméagenes mostradas en el presente anexo son retomadas directamente del libro de

Ekman [17].
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Anexo H: Evaluacidn de emociones basicas en el agente

Instrucciones

A continuacion se presentan imagenes de algunos rostros que representan cierta emacion. Selecciona la emocion
(alegria, sorpresa, miedo o desprecio) percibida en cada imagen.

'

)

¢Cual es la emocién que
se percibe?

¢ Cual es la emocioén que
se percibe?

¢Cual es la emocién que
se percibe?

¢ Cual es la emocioén que
se percibe?

)

i

)

1

¢Cudl es la emocién que
se percibe?

¢ Cudl es la emocion que
se percibe?

¢Cudl es la emocién que

se percibe?

¢ Cudl es la emocion que
se percibe?

¢Cual es la emocion que
se percibe?

¢ Cual es la emocioén que
se percibe?

¢Cudl es la emocién que
se percibe?

¢ Cual es la emocion que
se percibe?
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Anexo |: Evaluacion de la intensidad emocional en el agente

Instrucciones
A continuacion se presentan imagenes de algunos rostros que representan a un conjunto
de emociones con cierta intensidad. Selecciona la intensidad percibida en cada imagen.
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Anexo J: Relacion entre facetas y actitudes propuestas y obtenidas de

las definiciones

Dimension Faceta Actitudes Postivas | Actitudes Negativas
Honestidad Cinismo
Buenas Intenciones Escepticismo
. Amistosa Molestia
Confianza L .
Carismatica Inseguridad
Seguridad Desconfianza
Confiabilidad
Sinceridad Manipuladora
Humildad Exageracion
Franqueza Amistosa Hipocrita
Honestidad Temerosa
Determinacion
Solidaridad Egocéntrica
Generosidad Molestia
Empatica Soledad
Amabilidad Altruismo Sincerida_d Desapego
Comprensiva
Amistosa
Entusiasmo
Pacfifica Agresiva
Benevolente Conflictiva
Actitud Conciliadora Amistosa Seria
Arménica Temperamental
Comprensiva Violenta
Modesta Arrogante
Modestia Humildad Engreida
Amistosa
Empatica Apética
Sensibilidad a los Calidez Frialdad
demas Simpatica Indiferencia
Solidaridad
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Dimension Faceta Actitudes Postivas | Actitudes Negativas
Amistosa Distante
. Afable Reservada
Calidez i . .
Carifosa Indiferencia
Afectuoso
Amistosa Distante
Bondadosa Individualista
Gregarismo Entusiasmo Depresion
Desconfianza
Apética
Asertiva Pasiva
. Proactiva Reactiva
Extraversion| ) .
. . Dominante Distante
Asertividad ) .
Liderazgo Inseguridad
Temerosa
Pesimista
.. Hiperactiva Serenidad
Actividad p . , .
Animo Desanimo
., Valentia Apatica
Busqueda de emocion . p .
Apasionada Pusilanime
Optimista Reservada
Emociones positivas Jovial Desanimo
Animo
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Actitudes Negativas

Anexos

Dimension Faceta Actitudes Postivas
Temerosa Serenidad
Tensa Seguridad
Ansiedad Nerviosismo Entusiasmo
Inseguridad
Alicaida
Tensa Serenidad
Hostilidad Antipét_ica ToIera'ncia
Agresiva Seguridad
Frustracion
Alicaida Optimista
Inseguridad Animo
Culpabilidad Motivacion
Depresion Soledad
Nerviosismo
Neuroticismg Desmotivacion
Desanimo
Inseguridad Optimista
Autoconciencia Pesimista Serenidad
Alicaida Seguridad
Temerosa Valentia
Compulsiva Tolerancia
Arrepentimiento Perseverancia
Impulsividad Desanimo Objetividad
Agresiva Prudente
Nerviosismo
Pesimista Optimista
Vulnerabilidad Tensa Resiliencia
Inseguridad Seguridad
Temerosa Serenidad
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Anexo K: Relacion propuesta entre actitudes y emociones

Actitudes

Emociones

Alegrl’a| Sorpresal Tristezal Miedo| IraI Desagrado| Desprecio|

Neutral

Afable
Afectuoso
Agresiva
Alicaida
Amistosa
Animo
Antipatica
Apasionada
Apética
Armonica
Arrepentimiento
Arrogante
Asertiva
Benevolente
Bondadosa
Buenas Intenciones
Calidez
Carifiosa
Carismatica
Cinismo
Comprensiva
Compulsiva
Confiabilidad
Conflictiva
Culpabilidad
Depresion
Desanimo
Desapego
Desconfianza
Desmotivacion
Determinacion
Distante
Dominante
Egocéntrica
Empatica
Engreida
Entusiasmo

1
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Actitudes

Emociones

AIegriaI Sorpresa| Tristeza| Miedo| Ira| Desagrado| Despreciol

Neutral

Escepticismo
Exageracion
Frialdad
Frustracion
Generosidad
Hiperactiva
Hipdcrita
Honestidad
Humildad
Indiferencia
Individualista
Inseguridad
Jovial
Liderazgo
Manipuladora
Modesta
Molestia
Motivacion
Nerviosismo
Objetividad
Optimista
Pacifica
Pasiva
Perseverancia
Pesimista
Proactiva
Prudente
Pusilanime
Reactiva
Reservada
Resiliencia
Seguridad
Serenidad
Seria
Simpética
Sinceridad

0 0 0 1 0 0 0
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. Emociones
Actitudes - - - -
Alegr|a| Sorpresa| Trlsteza| Mledo| Ira| Desagrado| DespreC|o| Neutral

Soledad 0 0 1 0 0 0 0 0
Solidaridad 1 0 0 0 0 0 0 0
Temerosa 0 0 0 1 0 0 0 0
Temperamental 0 0 0 0 1 0 0 0
Tensa 0 0 0 1 1 0 0 0
Tolerancia 1 0 0 0 0 0 0 0
Valentia 1 0 0 0 O 0 0 0
Violenta 0 0 0 0 1 0 0 0
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Anexo L: Relacion propuesta entre emociones y situaciones

Situacion Neutral Alegria Sorpresa Tristeza Miedo Desagrado Desprecio Ira
Pedir opinién sobre tema delicado 1 1 1 1 1
Decir algo novedoso 1 1
Dar opinion sobre tema delicado 1 1 1 1 1
Decir algo amable 1 1
Decir algo emocionante 1 1
Decir frase conmovedora 1 1
Decir un cumplido 1 1
Decir algo motivante 1 1
Decir algo positivo 1 1
Decir algo humillante 1 1 1
1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
Ser ignorado - No mostrar interes 1 1 1
1 1 1 1
1
1 1
1 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Anexo M: Relacidn propuesta entre el contexto de la situacion y los

actos del habla con la personalidad

Tipo Actos del Habla

Dimension Faceta Situacion Compromisorio | Directivo| Representativo | Expresivo| Declarativo

Al Proponer compromiso 1 0 0 0 0

Al Proponer garantia 1 0 0 0 0

Al Proponer juramento 1 0 0 0 1

Al Proponer pacto 1 0 0 0 1

Al Proponer promesa 1 0 0 0 0

A2 Dar opinién 0 1 1 1 0

A2 Pedir opinion 0 1 0 0 0

A2 Preguntar 0 1 0 0 0

A3 Decir algo preocupante 0 1 1 1 0
Amabilidad A3 Pedir ayuda 0 1 0 1 0
A4 Decir algo enojado 0 1 1 1 1

A4 Decir algo grosero 0 1 1 1 0

Ad Realizar provocacion 0 1 1 1 0

A4 Ser ignorado - No mostrar interes 0 1 1 1 0

A5 Dar opinién 0 1 1 1 0

A5 Decir un cumplido 0 0 1 1 0

A5 Pedir opinion 0 1 0 0 0

Ab Decir algo preocupante 0 1 1 1 0

Ab6 Decir frase conmovedora 0 0 1 1 0

El Dar opinién 0 1 1 1 0

El Pedir opinion 0 1 0 0 0

E1l Preguntar 0 1 0 0 0

El Saludo - Despedida 0 1 0 0 0

E2 Peticion o invitacion social 0 1 0 0 0

E3 Dar opinién 0 1 1 1 0

E3 Pedir opinion 0 1 0 0 0

E3 Preguntar 0 1 0 0 0

- E4 Decir algo emocionante 0 1 0 1 0

Extraversion - -

E4 Decir algo motivante 0 1 0 1 0

E5 Decir algo emocionante 0 1 0 1 0

E5 Decir algo motivante 0 1 0 1 0

E5 Decir algo novedoso 0 1 0 1 0

E5 Peticion o invitacion social 0 1 0 0 0

E6 Decir algo amable 0 1 1 1 0

E6 Decir algo positivo 0 1 1 1 0

E6 Decir un cumplido 0 1 1 1 0

E6 Saludo - Despedida 0 1 0 0 0
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Tipo Actos del Habla
Dimension Faceta Situacion Compromisorio | Directivo| Representativo | Expresivo| Declarativo
N1 Decir algo preocupante 0 1 1 1 0
N1 Hablar sobre evento inesperado 0 1 1 1 0
N1 Hablar sobre evento mal esperado 0 1 1 1 0
N2 Dar opinion sobre tema delicado 0 1 1 1 0
N2 Decir algo enojado 0 1 1 1 0
N2 Decir algo grosero 0 1 1 1 0
N2 Pedir opinion sobre tema delicado 0 1 0 0 0
N2 Realizar provocacion 0 1 1 1 0
N2 Tener una opinion diferente 0 1 1 1 0
Neuroticismo N3 Decir algo preocupante 0 1 1 1 0
N3 Hablar sobre una perdida 0 0 1 1 0
N4 Decir algo grosero 0 0 1 1 0
N4 Decir algo humillante 0 1 1 1 0
N4 Realizar provocacion 0 0 1 1 0
N5 Ofrecer algo 0 1 1 1 0
N5 Pedir algo 0 1 0 0 0
N6 Decir algo preocupante 0 1 1 1 0
N6 Hablar sobre evento inesperado 0 0 1 1 0
N6 Hablar sobre evento mal esperado 0 0 1 1 0
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Anexo N: Listado propuesto de intensidades relacionadas con los

puntajes de las dimensiones

Listado de Intensidades de acuerdo con los Puntajes de las Dimensiones

Amabilidad Alta

Amabilidad Baja

Intensidad Alta I Intensidad Baja Intensidad Neutral Intensidad Alta | Intensidad Baja Intensidad Neutral
Alegria Ira Sorpresa Tra Alegria Sorpresa
Tristeza Desprecio Miedo Desprecio Tristeza Miedo

Desagrado Desagrado

Extraversion Alta

Extraversion Baja

Intensidad Alta

Intensidad Baja

Intensidad Neutral

Intensidad Alta

Intensidad Baja

Intensidad Neutral

Alegria Tristeza Sorpresa Tristeza Alegria Sorpresa
Miedo Miedo
Ira Ira
Desprecio Desprecio
Desagrado Desagrado

Neuroticismo Alto

Neuroticismo Bajo

Intensidad Alta I

Intensidad Baja

Intensidad Neutral

Intensidad Alta

Intensidad Baja

Intensidad Neutral

Miedo

Alegria

Sorpresa

Ira
Desprecio

Desagrado

Tristeza

‘ Alegria

Miedo

Sorpresa
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Desagrado
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