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Resumen

El objetivo de la investigacion consistio en evaluar la viabilidad para la creacion de una
empresa de reciclaje del aceite comestible usado (ACU) de desecho comercial en el
municipio de Durango, Dgo.

De acuerdo con los recursos disponibles y sobre todo por el factor tiempo, se optd por
considerar los diferentes establecimientos relacionados con la preparacion de alimentos que
consisten, basicamente en bares, restaurantes, establecimientos de comida rapida, moteles,
fabricas de botanas y churrerias, que producen ACU, a los que, mediante una encuesta, se les
solicito informacion para determinar la cantidad generada de dicho resido de manera
periddica que va desde la semana, el mes y el afio. En base a los resultados obtenidos en la
investigacion consistente en el presente documento y después de su debido estudio, se
determind que es rentable y técnicamente viable la creacion de una empresa dedicada a la
recoleccion, almacenamiento, transferencia y posiblemente en un periodo de tres afios,
también de transformacion de ACU en el municipio de Durango, en el estado del mismo
nombre. Otro de los valiosos resultados de la investigacion, permitio conocer que no existen,
todavia, en la entidad en turno, los procesos para el debido tratamiento del residuo de que se

trata la presente tesis.

La falta de una tratamiento adecuado para reutilizar el ACU en otros productos y
subproductos que se resumen en una gestion integral, lo que resulta en que el tratamiento de
aguas negras mas caro, debido que la proporcion contaminante del ACU hacia el agua sea de
1 por 40,000 litros, impide economizar y aprovechar los recursos ya mencionados, siendo
entonces, necesario contar con una planta en el municipio, que permite resolver otros
problemas y brindar soluciones como la generacién de empleos directos e indirectos, ademas
de los beneficios al medio ambiente que generan un considerable impacto positivo, logrando
ademas, competir con propuestas de modelos de negocios similares, dandole un re-uso
eficiente a lo que antes se consideraba un deshecho, pero que hoy en dia, representa un
recurso indispensable para diferentes productos y subproductos como pueden ser
fertilizantes, biocombustibles, abrillantadores de calzado y neumaticos, fertilizantes y

jabones.



Abstract

The goal of the investigation is to assess the viability of the creation of an industrial waste

used edible oil (UEO) recycling company in Durango municipality.

In order to determine the amount of UEO that restaurants and snacks factories produce a
questionnaire was applied to a representative set of this group of companies. According to
the obtained information and the analysis thereon the conclusion was that the viability of a
company of this type was profitable because of the increasing market demand and because
of the amount that is produced on a daily basis. This research allowed us to know the current
treatment of UEO in the municipality, and also the amounts that are used in restaurants and

snacks factories companies.

Not having a proper treatment for this waste (UEQO) implies an increase in sewage water
treatment, because one oil liter has the potential to pollute 40,000 liters of water, that’s why
the proposal of having a company that collects and tranfers UEO, means not only a
substantial environmental benefit, but also a very valuable oportuity as a business endeavor
that may represent attractive profits and many indirect employment positions, because every
day new similar business projects arise, meaning that what used to be considered a waste, is
now a valuable resource for different products and subproducts just as: paraffins, soaps,

fertilizers, biofuels, among others.



Introduccidn

Con el crecimiento de la poblacion en todas las ciudades del mundo, ha crecido, también,
la cantidad de residuos y sustancias contaminantes, como el ACU, que es un desecho
altamente contaminante de suelos y aguas, por lo que los sistemas de alcantarillado y drenaje
presentan un considerable déficit al taparse por toda la grasa acumulada junto con la basura

y demas desechos, de ahi que se requiera una adecuada gestion.

Uno de los factores mas graves en materia de contaminacion del agua es los deshechos de
aceite usado de cocina es, esto debido a que se crea una capa sobre la superficie del agua que
dificulta el paso de oxigeno, lo que representa una amenaza real a la vida de las especies que

habiten en los diferentes cuerpos acuiferos como los rios, canales o mares.

“No por nada, tales elementos se pueden observar representados en monedas o como

simbolizando la inmortalidad en antiguas tumbas” (Aceites de oliva de Espafia, 2016, p.1).

“Los multiples usos que ofrecian tanto la oliva como el aceite... los convirtieron en
productos muy comercializados a lo largo de todo el Mediterraneo, pues las distintas
civilizaciones colonizadoras los llevaron consigo en la colonizacion de nuevas tierras”

(Cervifio, 2016, p.1).

El aceite vegetal ha tomado muchos usos, no solamente para la parte alimenticia si no para
otro tipo de industrias como la de los combustibles, los usos del aceite vegetal en la
preparacion de alimentos no tienen el cien por ciento de utilizacion y siempre se generan
residuos (ACU) los cuales pueden ser utilizados por las industrias de los combustibles que
buscan minimizar los costos para la adquisicion de este tipo de sobrantes (Ortega Félix,
2017).

El ACU es aquel que proviene de la preparacion o coccién de los alimentos con aceite
vegetal, el cual presentara cambios en su estructura quimica, dicha alteracién lo hara no apto

para el uso humano, ademas de que ocasiona dafios ambientales (Nasello, M., 2019)

Xi
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes

Hablar del origen del aceite vegetal, es hablar del aceite de oliva, que siendo el pionero de
los de su clase, fue descubierto y comenzado a utilizar, muy probablemente, hace miles de
afios, cuando los distintos pueblos que habitaban en la region del Mediterraneo, como, por
ejemplo, los romanos, griegos y fenicios, iniciaron el cultivo de olivos y la extraccion del
jugo de la aceituna. Sin embargo, fue en la Grecia antigua donde el olivo, su fruto y el aceite
de oliva, adquirieron la relevancia que ain conservan hasta ahora (Aceites de oliva de
Esparia, 2016).

“No por nada, tales elementos se pueden observar representados en monedas 0 como

simbolizando la inmortalidad en antiguas tumbas” (Aceites de oliva de Espafia, 2016, p.1).

“Los multiples usos que ofrecian tanto la oliva como el aceite... los convirtieron en
productos muy comercializados a lo largo de todo el Mediterrdneo, pues las distintas
civilizaciones colonizadoras los llevaron consigo en la colonizacion de nuevas tierras”
(Cervifio, 2016, p.1).

El aceite vegetal ha tomado muchos usos, no solamente para la parte alimenticia si no para
otro tipo de industrias como la de los combustibles, y es justamente aqui donde radica la
importancia de este tipo de material, ya que existe una amplia relacion entre ambos; los usos
del aceite vegetal en la preparacion de alimentos no tienen el cien por ciento de utilizacién y
siempre se generan residuos (ACU) los cuales pueden ser utilizados por las industrias de los
combustibles que buscan minimizar los costos para la adquisicion de este tipo de sobrantes
que son mas econémicos que la adquisicion de aceites vegetales en estado virgen, a los cuales
posteriormente se les dara su debido tratamiento para la generacion de combustibles u otros
productos (Ortega Félix, 2017).

El ACU es aquel que proviene de la preparacion o coccion de los alimentos con aceite
vegetal, el cual presentara cambios en su estructura quimica, dicha alteracion lo hard no apto
para el uso humano, ademas de que ocasiona dafios ambientales (Nasello, M., 2019)
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La secretaria del Medio Ambiente menciona que los residuos al ser derramados en la tierra o
en el agua ocasionan dafios a la salud de las personas y al medio ambiente. “Las grasas y
aceites de origen animal y/o vegetal residuales, al ser derramados en suelos y cuerpos de
agua, pueden ocasionar efectos perjudiciales debido a su baja bio-degradabilidad, alterando
asi las condiciones fisicoquimicas y bioldgicas de dichos ambientes, lo cual conlleva a la
pérdida de productividad, biodiversidad y de servicios eco sistémicos, entre otros”
(Secretaria del Medio Ambiente, 2018, p.1).

Se han realizado diferentes estudios del aceite vegetal usado, entre los que destaca el
realizado en ciudad de San Carlos de Bariloche en Argentina en la que se analizd el total de
aceite que se desecha, los tipos de aceite asi como el origen de dichos residuos y se plantean
propuestas de mejora para la captacion del ACU asi como sus beneficios no solo sociales,

ambientales, sino econdmicos (Gioia, 2013).

Los autores Saade, Lencina y Albarracin elaboraron un estudio para ver si un negocio de
fabricacion de jabdn con aceite comestible usado es viable, ademas de que es benéfico para
el medio ambiente y sensibiliza a la poblacién del cuidado de mismo; los autores llegaron a
la conclusion de que es un negocio rentable y que no requiere mucho conocimiento para su

elaboracion ( Saade Laguzzi, Lencina, & Albarracin, s/f).

En Almeria se disefié una fabrica de elaboracion de jabén a partir de aceite vegetal usado
donde se le daran tratamiento a estos residuos para posteriormente convertirlo en jabon
liquido, el beneficio de este tipo de negocio es la rentabilidad a partir del primer afio del
negocio, ademas de que se contribuye al cuidado del medio ambiente y a la salud de las

personas (Guerrero Gonzélez, 2014).

En Pereira, Colombia se elabor6 una investigacion sobre el beneficio de reciclar los aceites
desechados por los restaurantes y comidas rapidas, asi como la forma correcta de hacerlo
para posteriormente transformarlo en Bio combustibles, jabon, ceras, etcétera (Pineda

Rodriguez & Guerrero Erazo, 2011).

La autora Soriano Herndndez elaboro un estudio en una planta de elaboracion de Bio diésel
analizando los beneficios econémicos y sociales de realizarlo con aceites usados de cocina
procedentes de restaurantes, hoteles, cocinas domesticas, influyendo en el bienestar de medio

ambiente y de los sistemas de alcantarillado de la ciudad, hace hincapié en la responsabilidad
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que tiene cada persona sobre el desecho adecuado de este tipo de residuos y propone se creen
legislaciones que ayuden a coordinar de mejor manera la generacion de residuos y su

posterior uso en la elaboracién de otros productos (Soriano Hernandez, 2015).

Uno de los estudios realizados para la captacion de aceite comestible usado, fue aplicado
en establecimientos de comida en un mercado popular de Villahermosa Tabasco, en los
cuales se aseguraron de que hubiese buenas practicas para el correcto desecho de este residuo,
colocando contenedores en lugares estratégicos para la captacion de este material, de forma
simultanea se concientizo a los trabajadores del lugar de la consecuencias y dafios que el
desecho inadecuado del ACU puede causar ( Alvarez Villegas, 2018).

Actualmente varias empresas del pais, buscan y compiten por acaparar la mayor cantidad
de ACU como principal materia prima en sus procesos, como son jabones, parafinas y velas,
biocombustibles, glicerina, aditivos para alimento de diferentes tipos de ganado, polimeros
biodegradables, entre otros. Uno de las principales aplicaciones del ACU es la elaboracion
de biodiesel y jabdn, los cuales difieren mucho en la forma en la que se obtienen los productos

y la cantidad de inversion que se requiere para elaborarlos.

1.2 Justificacion

En el ultimo reporte de la “Oil World”, México ocupa el lugar nimero 12 de los
“Principales productores de Aceites y Grasas comestibles en el mundo” al afio 2015, con una
produccion de 3.02 millones de toneladas métricas, lo que, en comparacion con China, que
ocupa el puesto nimero uno con 36.91 millones de toneladas métricas, puede interpretarse
como un pais con poca produccion, sin embargo, la demanda implica que anualmente se
importen mas de 6 millones de toneladas. Ademas, el aumento anual de la demanda de
consumo del liquido dorado se proyecta en un incremento del 13% anual, lo que significa
que para el 2021, se consumiran mas de 18 millones de toneladas métrica de aceites y grasas
vegetales comestibles, pese a los estragos provocados por la pandemia COVID-109.
(Oleaginosos et al., 2015).
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El aceite vegetal se obtiene de plantas y sobre todo de semillas, extrayendo su fuente de
energia ese compuesto organico que posteriormente se le dara otro uso como los aceites
comestibles (Marquez-Farfan, 2013) Se estima que poco mas del 24% del consumo nacional
se consume en presentaciones de 20 litros con las marcas Cristal, Bunge, Members Mark,
Maravilla, Soraya, Maizol, La Nifia, Maceite y Palmina y de 10 litros con la marca Ave, en
procesos comerciales como restaurantes, bares, produccion de frituras y panaderias, lo que
representa 3.98 millones de toneladas métricas. De la cifra anterior, se desprende el hecho de
que, de cada litro de aceite limpio, se consume vy se digiere entre el 62% y el 73%, el resto
termina como un residuo conocido como Aceite Comestible Usado (ACU en lo sucesivo),
que es considerado no apto para el consumo y no se debe mezclar con otros aceites para su
reutilizacion, por lo tanto, el residuo a nivel nacional se estima en poco mas de 1 millon de
toneladas métricas, cantidad que afortunadamente ya cuenta con una gestion a través de una

industria con una demanda cada vez mayor. (Revista ANIAME, septiembre 2020).

Segun la Fundacion Aquae el principal dafio que ocasiona perjuicio al medio ambiente en
el agua, es aquel que proviene de los residuos de grasa y aceite que se desecha de forma
inadecuada de las casa habitacion, comercios y demas en los sistemas de alcantarillado,
generando plagas urbanas, malos olores en las casas, tuberias tapadas y una vez que se
incorpora a los rios este residuo provoca la muerte de la flora y fauna. En los sistemas de
alcantarillado afecta ya que la grasa produce bolas aceitosas que generan que los ductos de
las alcantarillas de bloquen parcial o totalmente, ademas de que se genera una gran
contaminacion haciendo que crezcan gérmenes que afectan la salud de los habitantes de una

comunidad. (Fundacion Aquae, 2015) .

Un solo litro de aceite puede llegar a contaminar 40,000 litros de agua, ademas de que el
tratamiento de estas aguas contaminadas con aceite llega a ser 700 veces mas caro que el
tratamiento de aguas residuales, eso y los dafios a los sistemas de alcantarillado, al
ecosistema, forman una de las razones principales para hacer conciencia ciudadana y crear
sistemas de disposicion adecuada de este residuo y aprovechar al maximo para la elaboracién
de otros productos como biocombustibles, ceras, jabones, etcétera, los cuales generan

beneficios tanto econdmicos como ambientales (Semana sostenible, 2021).
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El presente estudio pretende identificar la cantidad de Aceite Comestible para usos
comerciales y determinar la cantidad de ACU en un periodo anual en el municipio de
Durango, para determinar la viabilidad de desarrollar una empresa de reciclaje del aceite
comestible usado (ACU), ademas de generar cambios positivos en la disposicion de este tipo
de residuos, mejorando el ambiente y disminuyendo la contaminacion del agua y de los
sistemas de alcantarillado, creando conciencia ecoldgica en las personas que estan

involucradas en la produccién y desecho.

1.2.1 Conveniencia

Este estudio permitira conocer la gestion actual del ACU en el municipio, asi como las
cantidades de consumo en restaurantes y empresas de elaboracién de botanas. También, se
pretende exponer los diferentes procesos de transformacion del ACU en productos alternos
y sus costos de produccion para comparar las diferentes alternativas, asi como el analisis de
la demanda de cada producto. Aunado a lo anterior, se considera necesario evaluar el
incremento en la demanda del consumo de aceite limpio para consumo comercial e industrial
en la entidad en periodos de tiempo determinados para la correcta proyeccion dentro de 10
afios a fin de garantizar el retorno de la inversion y la rentabilidad de un proyecto

emprendedor de impacto ambiental y social.

1.2.2 Relevancia Social

Los resultados de este estudio, una vez concluido, permitiran garantizar la reutilizacion de
aceite y evitar el confinamiento inadecuado que perjudica a la sociedad en la contaminacion
del agua y en la obstruccién de los sistemas de saneamiento y alcantarillado, disminuyendo

la proliferacion de microorganismos dafiinos para la salud.

1.2.3 Implicaciones Practicas

A través de este trabajo se elaborara un diagndstico de los destinos actuales del ACU
producido en el municipio de Durango, los precios por litro en las principales entidades para

buscar la compra a largo plazo en base a una competencia justa y se procurard generar
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conciencia en los principales actores gubernamentales que tienen facultades para propiciar el
desarrollo de un proyecto integral y fomentar la conceptualizacion del residuo en turno como
una materia prima que se puede aprovechar en la entidad para generar empleos el desarrollo

de una industria de reciente creacion con un alto impacto en beneficio del medio ambiente.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Evaluar la viabilidad econémica y medioambiental de una empresa de recoleccion y

procesamiento de aceite comestible usado de desecho comercial en el municipio de Durango.
1.3.2 Objetivos particulares
Identificar los usos mas apropiados del aceite comestible reciclado.

Determinar las opciones mas adecuadas de recoleccion del aceite.

Evaluar la rentabilidad econémica para su aprovechamiento comercial.

Eal A

Elaborar las bases y los criterios en el disefio de un programa de recoleccién, manejo,

procesamiento Yy reutilizacién del ACU, de acuerdo a las restricciones establecidas

por la normatividad ambiental.

5. Elaborar una propuesta a nivel municipal sobre el manejo del ACU de los negocios
callejeros.

6. Sentar las bases para considerar la viabilidad y rentabilidad para la creacion un plan

de negocio.
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1.3.3 Preguntas de investigacion

10.

¢Cuéles son las consecuencias de no contar con una correcta gestion del ACU?
¢Existen en el municipio de Durango opciones para el manejo y gestion que
minimicen su impacto en el medio ambiente?

¢Como se desecha el aceite que generan los restaurantes y empresas de elaboracion
de botanas?

¢Existen programas gubernamentales que apoyen iniciativas como la propuesta en el
presente trabajo de investigacion?

¢ Cuéles son los destinos mas comunes del ACU sin una correcta gestion del residuo?
¢Qué cantidad de aceite en presentacion de 20 litros se consume en el municipio de
Durango, Dgo., México?

¢Es posible integrar un modelo de negocio integral que reuna las necesidades
ambientales y econémicas para invertir tiempo y otros recursos en el disefio de un
proyecto?

¢ Cudles son los impactos actuales y futuros en el medio ambiente de la inadecuada o
nula gestion del ACU?

¢Cuadl es la cantidad aproximada de aceite que se desecha al mes en el municipio de
Durango, en restaurantes y empresas de elaboracion de botanas?

¢Cuéles son los motivos por los cuales no se hace una disposicion adecuada de los

ACU en este tipo de negocios?
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2.1 Marco Teorico

El ACU es un residuo derivado de coccion o fritura de los alimentos que se procesan sobre
todo en los comercios dedicados a la venta de este tipo de productos. EI ACU maés que un
residuo se puede considerar como una materia prima que puede ser utilizado para la
elaboracion de jabones, parafinas y velas, biocombustibles, glicerina, aditivos para alimento
de diferentes tipos de ganado, polimeros biodegradables, entre otros. Desde este punto de
vista se puede ver el ACU como una fuente de ingresos para quien lo comercialice y lo

convierta en los productos anteriormente mencionados.

2.1.1 Aceite vegetal

El aceite vegetal es elaborado a partir de oleaginosas que son semillas de plantas diversas,
compuestas por acidos grasos lo cual les da la propiedad de ser una sustancia oleosa, 10s
aceites no solo tienen acidos grasos, también poseen vitaminas, fitosteroles y beta carotenos,
lo que los convierte en sustancias nutritivas para el buen desarrollo, siempre y cuando se

encuentre en su estado mas natural posible (Sanchez Gonzélez & Cortazar Lozano, 2017).

2.1.2 Aceite vegetal para cocina

“Aceite desodorizado que puede contener uno o mas aceites comestibles que se hayan
obtenido por extraccion por solventes, expresion mecanica o por cualquier otro
procedimiento, y en cuya composicion predominan triacilgliceroles y que provengan de
cualquiera de las siguientes plantas oleaginosas” (NMX-F-808-SCFI-2018, 2019). Por lo
tanto el aceite vegetal para cocina es aquel que se ha obtenido a partir de plantas oleaginosas,
como el cacahuate, cartamo, olivo, girasol, ajonjoli, soya o cualquiera de este tipo que sea

para consumo de personas (Revista del consumidor, 2016).
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2.1.3 Cambios fisicos del aceite vegetal comestible

La responsabilidad que se tiene con los recursos naturales nunca se tiene que perder, pero en
el caso de los aceites, es necesario considerar que solamente tienen un periodo muy corto de
vida, por lo que es necesario que se deseche una vez que este pierda sus caracteristicas
naturales, es importante mencionar que el desecho de aceite se puede convertir en materia
prima para la elaboracion de otros productos, de esta manera no se realiza un desperdicio y
se aprovecha todo el producto. Un punto importante a considerar en el proceso de desgaste
del aceite es el cambio de color y la viscosidad aumenta, lo que indicaria que es necesario

cambiar el aceite (Sanchez Gonzalez & Cortazar Lozano, 2017).

2.1.4 Acopio

El acopio es juntar los desechos de ACU en un lugar adecuado para su posterior disposicion.

Una vez que el aceite de cocina ya no sea adecuado para cocinar es necesario que se recolecte
en envases hasta que se tenga una cantidad adecuada para su posterior transportacion a un
centro de almacenamiento y despues enviarlo a empresas que lo utilicen como materia prima
para la fabricacion de sus productos como jabones, biodiesel, aditivos de ganado, etcétera

(S&nchez Gonzalez & Cortazar Lozano, 2017).

2.1.5 Etica ambiental

La ética ambiental se refiere a la accion de pensar sabiamente sobre las acciones que se llevan
a cabo y su relacion con el medio ambiente. El ambiente que es el espacio en el que se existe
y se vive, donde se encuentran mas personas, animales, plantas y una actividad cultural
(Chévez Tortolero, 2004).

La crisis ambiental en la cual se vive solo se pueden cambiar con acciones que impulsen una
concientizacion de la ecologia, en la cual se vea la relacidon que existe entre cada uno de los
seres vivos que se encuentran alrededor, su naturaleza y las repercusiones que tienen los actos

sobre cada uno de ellos, cada accion tiene una reaccion que puede no ser muy benefica para

9
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el medio ambiente y que de alguna manera terminara afectando la vida de todos (Guzman
Diaz, 2013).

Como se puede ver en la figura 2.1, el medio ambiente estd compuesto por el medio ambiente
natural, el medio ambiente construido y el medio ambiente social, los cuales se relacionan
intimamente de forma positiva y también negativa, dependiendo de la forma en la que
interactuan (Leff, 1994). Los medios ambientes pueden verse afectados por la relacion
existente entre el ser humano y el ecosistema en el que se mueve, en el caso que se presenta,
los duefios de restaurantes y/o comida rapida tienen una gran influencia sobre el medio en el
que prestan sus servicios de alimentos y la forma en la que se desechan sin ningln tratamiento
ocasionando severos dafios al medio ambiente y a la sociedad. Cuando no existen medidas
claras y aplicables para la sociedad se cae en un dafio al medio ambiente por el
desconocimiento o la falta de concientizacién sobre la interaccion existente entre cada

subsistema.

Salud humana/ambiental

Subsistema Natural
(aguas superficiales,
desagiies, cloacales,

Interaccion positi

n negativa

Figura 2.1 Sistema complejo

Problematica ambiental: Desecho de ACU sin
tratamiento previo

Fuente: (Nasello, M., 2019)
2.1.6 Aceite comestible usado (ACU)

10
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El aceite usado dicho de forma general es un aceite que ya no tiene sus propiedades originales
y que debido a los procesos por los cuales ha pasado, ya no se puede mejorar mediante el

tratamiento (Teorema Ambiental, 2007).

Bombdn & Albuja, (2014) los aceites comestibles usados son aquellos que han sido
utilizados en las cocinas, comercios, restaurantes, industria alimenticia, para la coccion o
fritura de los alimentos. El autor menciona que los restaurantes pueden llegar a producir
hasta 50 litros al mes de ACU. Por cada litro de aceite tirado al agua contamina
aproximadamente 1000 litros de agua, ocacionando dafios al medio al medio ambiente y a la

salud de personas, fauna y flora.

Los ACU provienen del uso doméstico cuando se cosen o frien alimentos, este tipo de aceites
vegetales estan considerados como residuos peligros, debido a las consecuencias que tienen
sobre el medio ambientes y sobre la salud de las personas (Solarte Burbano & Vargas Dorado,
2013).

2.1.7 Alternativas de uso del aceite comestible usado (ACU)

El aceite comestible usado representa un problema ambiental por la forma en la que se
desecha. Su reutilizacién o transformacion en productos con mayor valor agregado representa
una buena fuente de ingresos para quien lo procese, ademas de que reduce el impacto
ambiental y sanitario que este pudiese ocasionar si no se trata adecuadamente. Se pueden
elaborar muchos productos a partir de esta grasa como por ejemplo biodiesel, jabdn, cera,
fertilizantes, etc. (Villabona Ortiz, Iriarte Pico, & Tejada Tova, 2017).

Como se muestra en la tabla 2.1 existen diferentes aplicaciones del ACU segun la industria
que lo procese, cada producto que se elabore posee sus propias ventajas y desventajas para
su elaboracion, ya sean jabones, biodiésel, cera para muebles o aditivos para ganado, entre

otros, como se ve en la tabla 2.2.

Tabla 2.6 Aplicacion posible del ACU

Agricultura Industria Industria
manufacturera energética
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Lubricantes
Compostaje Ceras Biodiesel
Piensos para animales Pinturas, barnices
Jabones, cremas, etc.
Fuente: (Guerrero Gonzalez, 2014)
Tabla 2.7 Comparativo usos del ACU
Producto Descripcion Ventaja Desventaja Ingredien Costos de
tes produccién
El jabdn es agente Se minimiza el | Se necesitan *ACU $40 /kg aprox.
limpiador que se impacto condiciones de *Hidroxid
fabrica a partir de ambiental y se | operacidn fisica para | o de
grasas bajan los la purificacion del potasio
animales/vegetales | costos de aceite a fin de *Agua des
y que se disuelve en | materia prima | conseguir las ionizada
agua, generalmente | por utilizar caracteristicas que le | *Aditivos
Jabon se presenta en ACU . permitan convertirlo | (Sal)
forma sélida para el en jabon. Mucha (Guerrero
lavado de objetos competencia. Amplia | Gonzalez,
(Villabona Ortiz, inversion en equipo. 2014)
Iriarte Pico, & (Guerrero Gonzélez, | Opcional:
Tejada Tova, 2017). 2014) Aceite
esencial.
“Compostar Otorga Se requiere espacios N/A
significa someter beneficios de | y equipo adecuado *ACU
los residuos orden para la recoleccion *Residuos
Composta | orgénicos a un ecoldgico, del ACU y demas organicos
proceso de generacién de | materias, ademas del | (Composta
descomposicion empleo, y compromiso medio je
controlada en beneficio ambiental de quienes | comunitari
presencia de econdmico. van a depositar los 0 en
oxigeno del que (Compostaje residuos. hortaleza,
resulta una comunitario 2017)
sustancia organica en hortaleza,
rica en minerales, 2017)
nutrientes y
microorganismos”
(Compostaje
comunitario en
hortaleza, 2017)

Continuacion tabla 2.2
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complementar
la
alimentacion
del ganado.

“Es un combustible | Darle valor a Se requiere equipo *ACU $11.10 a $13.72
biodegradable los residuos especial, personal *Alcohol (SMN/L)
fabricado a partir de | generados por | calificado, (Metanol)
materias primas restaurantes e | tratamientos *Catalizad | (Riegelhaupt,
agricolas como industria, especiales de los ores Odenthal, &
aceites minimizar los | materiales, debe alcalinos Janeiro, 2016)
vegetales...” problemas tener la (Hidréxido
(Solarte Burbano & | ambientales infraestructura de sodio) La variacion se
Vargas Dorado, ocasionados adecuada para la da por la forma
Biodiésel | 2013) por la mala elaboracion del (Solarte en la que se
disposicion de | biodiesel, ademéas de | Burbano & | obtienen las
los residuos. cumplir con la Vargas materias primas.
(Campos, reglamentacion Dorado, ,
Delgado, aplicable. (Campos, 2013)
Esquivel, Delgado, Esquivel,
Samamé, & Samamé, & Josymar,
Josymar, 2017)
2017)
Para elaborar la Facil Puede haber *Thinner $35-45/Lt
cera de muebles se | elaboracién, intoxicacion por *ACU
unen aceites y no se malas précticas. Los precios
grasas usadas, requieren pueden variar
Cera para | trementina, cera de | equiposen por las marcas
muebles | abeja, y aceite especifico. del thinner.
mineral, una vez
que estén bien
mezclados se llevan
a temperatura
ambiente para que
se solidifiquen a fin
de obtener un
producto de calidad
(Pineda Rodriguez
& Guerrero Erazo,
2011).
“El aditivo es una Contribuye a No siempre se le da *Acido $381
pre mezcla para lare el proceso o Sulfurico
compensar utilizacion del | tratamiento adecuado | *Carbonat | Los costos
deficiencias de ACUYy para poderlo 0 de calcio | varian
minerales y beneficia a la incorporar ala dieta *Melasa dependiendo del
vitaminas de los industria del ganado. tipo de ganado
Aditivo alimentos... a fin ganadera, al que va
para de optimizar la aportando los dirigido el
ganado salud del ganado” nutrientes aditivo.
(Instituto Nacional | necesarios
Tecnoldgico, 2016). | para

Fuente: Asociacion Nacional de Industriales de Aceites y Mantecas Comestibles, A. C. 2015

2.1.8 Aceites domésticos como residuos
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El aceite vegetal de uso doméstico se utiliza en su gran mayoria en hogares, industria
restaurantera, industria alimenticia, etc. Para freir o para proceso de coccion, los cuales al ser
utilizados mas de una vez, necesitan ser desechados, dicho residuo no siempre llega a los
lugares indicados y termina siendo vertido en los sistemas de alcantarillado o en lugares
abiertos, dafiando al ecosistema.

Segun la Asociacién Nacional de Industriales de Aceites y Mantecas Comestibles A.C.
México se encuentra en el doceavo lugar de principales productores de aceites y grasas en el
mundo (ANIAME, 2015).

Se considera que un establecimiento de tamafio medio puede llegar a generar entre 50 0 mas
litros de aceite comestible usado, mientras que en los hogares los residuos pueden ser de un

litro por mes. (Gioia, 2013)

Lo que indica que existe mucho ACU que puede ser recolectado derivado en especial de las
actividades restauranteras y de fritura de alimentos, con los cuales se puede generar biodiesel,

jabon, fertilizantes, aditivos para ganado, etc.

2.1.9 Posibilidades de gestién del ACU

Segun el autor German Gioia (2013) la gestion del ACU comprende las siguientes
acciones:

1. Generacion y almacenamiento: se almacena en bolsas y contenedores especificos

(bidones) para luego transportarlos.

En el caso de la ciudad de Durango la generacion se da principalmente en restaurantes y de
fritura de botanas, en los cuales se recolectara el aceite en bidones, para luego pasar por la

recoleccion de los mismos.

2. Recolecciony Transportacion: se recolecta el ACU para luego transportarlo desde los

lugares de produccion hasta los lugares de tratamiento.

Para la transportacion no se requiere un transporte especial, 1o que si es necesario es que los

bidones se encuentren en buen estado.

3. Tratamiento y desecho de materiales inservibles: operaciones destinadas a la

recuperacion y o a la disposicion final o eliminacion de los residuos.

14
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El tratamiento consiste en:

-Filtracion: para la eliminacion de los materiales mas gruesos, seguida de un posterior

tratamiento con agua caliente para terminar de clarificar el aceite a tratar.

-Decantacion y filtracion: los aceites y las grasas recogidas se separan del agua y del resto de
las impurezas, son bombeados y posteriormente se realiza una segunda filtracion, seguida de

otra decantacion.

- Purificacion: el aceite mas sucio, se hard circular por un reactor a una determinada
temperatura, que al mismo tiempo estard sometido a una agitacién continuada que permitira
evaporar el agua que pueda quedar mezclada con el aceite. Esta agua se eliminara a través de

un condensador.
4. Valorizacién: aprovechamiento de los recursos contenidos en los residuos.

Una vez que se obtiene un aceite méas puro se puede utilizar para venderlo a industrias que se
dediquen a la elaboracion de jabones, biodiesel, fertilizantes, aditivos, etc.

2.1.10 Empresas mas importantes de México dedicadas a la compra/venta de aceite vegetal
usado

Reoil México

Organizacion creada por emprendedores mexicanos en el 2008 para el adecuado tratamiento
y manejo del aceite vegetal usado, sus principales compradores son productores de biodiesel
en todo el mundo. Cuenta con todos los requisitos legales nacionales e internacionales para
poder operar las actividades de compra, manejo, tratamiento y venta de aceites vegetales
usados. Se garantiza el mejor uso del aceite usado cuidando el medio ambiente y la salud
humana, asegurandose de que este producto no sea usado con fines de engorda de animales

para su posterior venta en carnicerias (Reoil, 2010).

15



Capitulo 2. Fundamentos

Biofuels

Empresa conformada en el 2005, dedicada a la recoleccién y reciclaje de aceite vegetal usado
para la elaboracion de biodiesel, con cobertura sobre todo en el centro y sur del pais, sus
proveedores principalmente son la parte restaurantera quienes les proporcionan el ACU que
se necesitan para sus procesos. Contribuyen al mejoramiento medio ambiental con la

reutilizacion de los residuos que se generan de ACU (Biofuels de México, s/f).
Graxol

Es una compafia Mexicana dedicada a la elaboracion y comercializacion de productos
disefiados para el sector Agropecuario y la Industria de la Transformacion, empresa
socialmente responsable, con productos y procesos que cumplen con los parametros de

calidad que se piden por el mercado (Graxol , 2017).
Los productos que maneja son los siguientes:

-Grasa Amarilla que es una mezcla de aceites vegetales y animales que sirve como

complemento de la alimentacion animal.

-Aceite Acidulado Vegetal producto que sirve para la formulacion de alimento animal, que

aumento el porcentaje caldrico de la alimentacion de los animales.

-Aceite Acidulado de Soya disefiado como producto avicola que ofrece gran aporte calérico

para la alimentacion animal.
-Glicerina al 80% de pureza

“El Glicerol es un componente estructural de triglicéridos y fosfolipidos utilizado en la
formulacién de alimento animal, la energia que aporta el Glicerol puede ser incluso mayor a
la aportada por concentrados y productos energéticos comerciales, el uso de activadores
riamiales con Glicerol es una opcién atractiva para la produccion de carne Vacuna, en
sistemas de alimentacion con materiales Fibrosos las propiedades fisicoquimicas del Glicerol

le permiten ser un sustituto ideal de las melazas a un menor costo” (Graxol , 2017).
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2.1.11 Estudio de mercado

El estudio de mercado analiza la oferta y la demanda asi como la estrategia comercial que
se seguira para poder asegurar que el negocio sera rentable (Orjuela Cordoba & Sandoval
Medina , 2002).

Por lo tanto el objetivo serd identificar la demanda que tendra que ser cubierta una vez que
inicie operaciones el proyecto, se tendra que describir ampliamente el producto o servicio a
ofrecer, el area de mercado que cubrira, la demanda y oferta existente, el balance de la
oferta y la demanda, los precios y las tarifas, la comercializacion, asi como los servicios y

apoyos (Nufiez Jiménez, 1997) .

2.1.12 Plan de negocios

Existen diferentes tipos de procesos para la elaboracion de un plan de negocios, el Instituto
Tecnologico de Monterrey en la publicacion de Observatorio estratégico-tecnolégico
muestra el proceso en la figura 2.2 donde el primer paso a seguir es el estudio de mercados,
seguido por los procesos de produccion/servicio, descripcion y justificacion de la empresa,
plan de mercadotecnia, administracion de los recursos humanos, planeacion financiera y por

altimo los aspectos legales (estrategico-tecnolégico, 2015).

1. Estudio de - 2. Proceso de - 3. Descripcion y 4. Plan de
mercado produccion/servicio justificacion de la empresa » mercadotecnia

!

Aspectos legales - 6. Planeacion financiera - 5. administracion de
RRHH

Figura 2.2 Proceso de plan de negocios

Fuente: (estrategico-tecnologico, 2015).

El proceso del plan de negocios cubre varios puntos los cuales son: el estudio de mercado
que cubre la definicion del producto o servicio, el sondeo del mercado, el analisis de la

industria, la descripcion del mercado objetivo.
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El proceso de produccion o servicio requiere del analisis detallado del producto o servicio,
describir los procesos de produccion, definir ubicacion del negocio y su distribucion, definir
los sistemas de calidad y que tipo de tecnologia se requiere para operar el negocio, en la
descripciodn y justificacion de la empresa se requiere, crear la mision y la vision, realizar un
analisis FODA, definir estrategias a seguir, asi como la estructura de la cadena de valor. El
plan de mercadotecnia incluye las estrategias de precio, promocion que se le dara al producto,
la forma de distribucion. En administracion de los recursos humanos se definen los
responsables del proyecto, se crea el organigrama de la empresa, se realiza la descripcion de
puestos, el total de empleados y el costo por cada uno. En la planeacion financiera se calcula
la inversion inicial, la proyeccién de estados financieros, los indicadores financieros que se
manejaran, los planes de contingencia, asi como las posibles fuentes de financiamiento. Por
altimo los sistemas legales verificando la constitucion legal de la empresa, la participacion
de capital de los socios, el régimen fiscal a seguir, las patentes y si va a existir asociacion con

alguna otra entidad (estrategico-tecnoldgico, 2015).

2.2 Marco Contextual

2.2.1 Potencial de recuperacion de aceites de cocina usados a nivel nacional y estatal
La Asociacion Nacional de Industriales de Aceites y Mantecas Comestibles, A. C.

(ANIAME), en las estadisticas que analiza en la figura 2.3, México ocupa el onceavo lugar
en el procesamiento de semillas y frutos oleaginosos en el mundo, procesando 6.5 millos de

toneladas métricas al afio.
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Figura 2.3 Principales procesadores de semillas y frutos oleaginosos en el mundo 2015

Fuente: Asociacion Nacional de Industriales de Aceites y Mantecas Comestibles, A. C. 2015

Segun la Red Mexicana de Bioenergia (tabla 2.3), el municipio de Durango consume
alrededor de 9, 955,189 litros de aceite al afio de los cuales se puede recuperar del 10 % al
30% los cuales corresponden de 996 m3/a hasta 2,987 m3/a, segun la captacion que se pueda

realizar.

Tabla 2.3 Potencial de recuperacion de aceite usado

Pais Estado Municipio NUm. de Litros de Recuperacién | Recuperacion
habitantes aceite 10% (m3/a) 30% (m3/a)
consumido
México - - 70,506,117 1,205,463,662 | 120,546 361,639
Durango | Durango 582,267 9,955,189 996 2,987
GOmez Palacio | 327,985 5,607,655 561 1,682
Lerdo 141,043 2,411,453 241 723

Fuente: (Riegelhaupt, Odenthal, & Janeiro, 2016)

Como se menciona en la tabla 2.4 y figura 2.4 a nivel nacional se consumen 1,205,463,662
litros de aceite de los cuales solamente se recupera entre el 10% y 30%, en el caso del estado
de Durango se tiene un consumo de 17,974,297 litros de aceite donde se logran recuperar
entre 1798 hasta 5396 m3/a, y en el municipio de Durango se tiene un consumo de 9,955,189

de litros de aceite de los cuales se recuperan entre 996 y 2987 m3/a.
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Tabla 2.4 Potencial de recuperacion de aceite usado a nivel nacional, estatal y municipal

Litros de aceite

Recuperacién

Recuperacion

consumido 10% (m3/a) 30% (m3/a)
Nacional 1205463662,00 120546,00 361639,000
estatal 17974297,00 1798,00 5392,00
municipal 9955189,00 996,00 2987,00

Fuente: (Riegelhaupt, Odenthal, & Janeiro, 2016)
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Figura 2.4 Potencial de recuperacion de aceite usado a nivel nacional, estatal y municipal
Fuente: (Riegelhaupt, Odenthal, & Janeiro, 2016)

2.2.2 Empresas generadoras de ACU en el municipio de Durango

Clasificacion por tipo

En el municipio de Durango se cuentan con 246 empresas de alimentos que generan

diferentes cantidades de ACU como se muestra en la figura 2.5 y la tabla 2.5, de entre las

cuales estan bares, cantinas y similares que representan el 9.76% del total de empresas

quienes generan 49 bidones por mes. Estan las Cafeterias, fuentes de sodas, neverias,

refresquerias y similares que representan el 2.85% del total de empresas quienes generan 11

bidones por mes. Los centros nocturnos, discotecas y similares que representan el 1.22% del

total de empresas quienes generan 3 bidones por mes.
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Los moteles que representan el 2.85% del total de empresas quienes generan 8 bidones por

mes. Los restaurantes que representan el 80.49% del total de empresas quienes generan 383.5

bidones por mes siendo estos el grueso de toda la poblacién de empresas de alimentos que

mayor generacion tienen de ACU en el municipio de Durango.

Tabla 2.5 Clasificacion tipos de empresas de alimentos y aportacion de ACU mensual

ACU mensual en
Tipo de empresa de alimentos % de empresas bidones
Bares, cantinas y similares 9.76 49
Cafeterias, fuentes de sodas, neverias, refresquerias y
similares 2.85 11
Centros nocturnos, discotecas y similares 1.22 3
Moteles 2.85 8
Restaurantes 80.49 383.5
Servicios de preparacion de otros alimentos para consumo
inmediato 2.85 8

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2.5 Clasificacidn tipos de empresas de alimentos

Fuente: Elaboracion propia
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En el municipio de Durango se cuentan con 3 tipos de tamafio de empresas de alimentos

como se muestra en la figura 2.6 y la tabla 2.6, la mas representativa de toda la poblacién y

la que mas bidones aporta son las micro empresas que en total son 160 empresas que aportan

mensualmente 271.5 bidones, le siguen las pequefias empresas que en total son 85 aportando

188 bidones mensualmente, por ultimo esta la mediana empresa compuesta 1 empresa que

aporta 3 bidones por mes.
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150 d =
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50 4
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A —

Micro

Pequefia Mediana

Figura 2.6 Clasificacion tipos de empresas de alimentos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.6 Clasificacion tamafio de empresa de alimentos y aportacion de ACU mensual

Tamafio Ndmero de empresas | ACU mensual en bidones
Micro 160 271,5
Pequefia 85 188
Mediana 1 3

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Marco legal y normativo

2.3.1 Marco legal

Existen varias leyes que tienen inferencia en la gestion correcta de los residuos, en el caso de
los ACU existen muy pocas leyes que gestionen la forma correcta de su desecho y de su
incorporacion en la elaboracién de productos a través de este residuo, se mencionan las leyes

existentes a nivel nacional, estatal y municipal.

» Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos

La Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de Residuos la cual menciona la
importancia de garantizar un ambiente sano a la sociedad y un desarrollo sostenible a través
de la correcta captacion y gestion de los residuos que se generan dentro del territorio de
nacional. Su enfoque es basicamente en la proteccion del ambiente y la salud humana, expone
una clasificacién basica que permite concientizar y hacer saber a la sociedad y empresas
sobre los usos y tratamientos de los residuos, asi como definir los responsables por dichas
emisiones, las cuales deberan de ser captadas o procesadas después de su produccion por
empresas competentes. Dicha ley también promueve la investigacion de residuos y posterior
utilizacion en otros productos. Se promueve la educacién ambiental y el involucramiento de
la sociedad en general en el cuidado medio ambiental. “El Programa... se basara en los
principios de reduccidn, reutilizacion y reciclado de los residuos, en un marco de sistemas de
gestion integral, en los que aplique la responsabilidad compartida y diferenciada entre los
diferentes sectores sociales y productivos...” (Ley General para la Prevencion y Gestion

Integral de los Residuos, 2018, p.1).

Articulo 9.- “Son facultades de las Entidades Federativas: I. Formular, conducir y evaluar la
politica estatal, asi como elaborar de manera coordinada con la Federacion los programas en
materia de residuos de manejo especial, acordes al Programa Nacional para la Prevencion y
Gestion Integral de los Residuos, el Programa Nacional para la Prevencion y Gestion Integral
de los Residuos de Manejo Especial y el Programa Nacional de Remediacion de Sitios
Contaminados,...” (Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, 2018,
p.10)
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Residuos

Segun la Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos define los
residuos como productos que el usuario desecha y que puede estar en estado solido, liquido
0 gas y que debido a su naturaleza puede ser necesario que se le dé algun tratamiento para su
correcta incorporacion al medio (Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos, 2018).

LGPGIR (2018) clasifica los residuos en tres tipos:

e Residuos sélidos urbanos (RSU) son los generados en mayor cantidad por los
habitantes de una comunidad como de las casas habitacion, asi como de los comercios
0 los productos que se consumen en la via publica.

e Residuos peligrosos son aquellos contaminados por la corrosion, toxicidad,
explosividad o que contengan algun agente infeccioso que puedan dafiar la salud del
medio.

e Residuos de manejo especial son los que no entran dentro de las clasificaciones

anteriores, que son generados por los procesos productivos.

En el caso de los ACU pertenecen a los residuos solidos urbanos (RSU) que son emitidos por

los restaurantes y comercios dedicados a la coccion y fritura de alimentos.

> Ley para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos del estado de Durango

En la Ley para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos del estado de Durango, se
asegura que las personas se encuentren en un medio ambiente adecuado con desarrollo
sostenible a través de la correcta captacion y seguimiento de los residuos que se producen en
la ciudad de Durango. Establece los criterios a sequir para darle un uso correcto a los residuos,
sin que estos ocasionen dafios a la sociedad ni al medio ambiente. Se definen los responsables
por los desechos emitidos, asi como las empresas que tratan los residuos. Se impulsa a la
sociedad a ser mas conscientes y responsables en la generacion y tratamiento de los residuos
solidos, de igual forma se fomenta la investigacion y desarrollo para buscar mejores formas

que garanticen salud digna en las personas y un medio ambiente sano a través de la correcta
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captacion y gestion de los residuos que son emitidos en la ciudad de Durango (Ley para la

prevencion y gestion integral de residuos del estado de Durango, 2019).

> Reglamento de Proteccién Ambiental del municipio de Durango

El Reglamento de Proteccion Ambiental del municipio de Durango del afio 2014, establece

en sus articulos lo siguiente:

ARTICULO 40.- “La autoridad municipal,... desarrollard estrategias para prevenir la
contaminacion de corrientes y cuerpos de agua, suelo y subsuelo, apegada en todo momento
a las atribuciones que le otorgan disposiciones legales vigentes, a efecto de asegurar la
preservacion, disponibilidad y calidad del recurso” (Reglamento de Proteccion Ambiental

del municipio de Durango, 2014, p.19).

ARTICULO 42.- “Queda prohibido descargar aguas que contengan contaminantes en
cualquier cuerpo o corriente de agua, sistemas de drenaje y/o alcantarillado, asi como en el
suelo y subsuelo. Estas descargas se sujetaran en todo momento con las disposiciones legales

aplicables” (Reglamento de Proteccion Ambiental del municipio de Durango, 2014, p.19).

Por lo tanto, se pone énfasis en el cuidado del agua y en que se deben desarrollar estrategias
gue no la dafien y que no lleguen a afectar los sistemas de alcantarillado de la ciudad de

Durango.

2.3.2 Marco normativo

Con el objeto de tener mas conocimiento sobre las normas que existen para el desecho de
ACU se encontré la Norma Ambiental para el Distrito Federal NADF012-AMBT-2015 la
cual establece la forma correcta para el manejo de aceites y grasas animales en el Distrito
Federal, también se encuentra la NOM-002-SEMARNAT-1996 que tiene inferencia a nivel
nacional sobre los limites de residuos que se pueden arrojar al drenaje sin que causen

afectacion a los sistemas de alcantarillado.
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» Norma Ambiental para el Distrito Federal NADF012-AMBT-2015

Establece las condiciones y especificaciones técnicas para el manejo integral de grasas y
aceites de origen animal y/o vegetal residuales en el territorio de la ciudad de México. Los
aceites y grasas vegetales/animales que son desechos de las casas habitacion, industria y
comercio es necesario se le dé un uso y procesamiento correcto debido a que puede ocasionar
dafios a la salud y al ambiente. Otro problema es la contaminacion del agua, al momento de
que se vacian los ACU al drenaje y se combinan con jabon, se convierten en piedras las cuales
terminan tapando las tuberias. Con esta norma se pretende regular las emisiones y adecuado
manejo de grasas y aceites de origen vegetal/animal con el fin de implementar medidas
sostenibles de manejo y aprovechamiento de estos residuos con el objetivo de disminuir el
impacto al medio ambiente y a la salud de las personas (Secretaria del Medio Ambiente,
2018).

» NOM-002-SEMARNAT-1996

Establece los limites méximos permisibles de contaminantes en las descargas residuales a los
sistemas de alcantarillado urbano o municipal, dichos residuos son provenientes de la
actividades agroindustriales, tratamiento de aguas residuales y de servicios, su objetivo es
controlar las emisiones de contaminacion al agua y los sistemas de alcantarillado y drenaje
de los bienes nacionales (NOM-002-SEMARNAT-1996, 1998). Se muestra la tabla 2.7 que
contiene el limite maximo aceptado de desechos depositados en los sistemas de alcantarillado
urbano o municipal donde se observa que la cantidad de grasas y aceites no debe exceder los

50 mililitros por litro desechado.
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Tabla 2.7 Limites maximos permisibles para contaminantes de las descargas de aguas residuales a
los sistemas de alcantarillado urbano o municipal

Limites maximos permisibles

Parametros Promedio Promedio diario Instantaneo
(miligramos por litro, excepto cuando se mensual

especifique otra)

Grasas y aceites 50 75 100
Soélidos sedimentables 5 75 10
(mililitros por litro)

Arsénico total 0.5 0.75 1
Cadmio total 0.5 0.75 1
Cianuro total 1 15 2
Cobre total 10 15 20
Cromo hexavalente 0.5 0.75 1
Mercurio total 0.01 0.015 0.02
Niquel total 4 6 8
Plomo total 1 1.5 2
Zinc total 6 9 12

Fuente: (NOM-002-SEMARNAT-1996, 1998)

» NOM-161-SEMARNAT-2011

Es la norma que decreta los dictdmenes para ordenar a los residuos de manejo especial y

mencionar cuales son los que deben sujetarse a este dictamen.

Muchos de los residuos que generan en grandes cantidades por las empresas de servicios,

industriales y comerciales, son residuos que requieren un manejo adecuado dependiendo del

tipo que sea, por lo que se considera que esta norma ayuda al buen manejo de esos desechos.

La norma establece los criterios que deben de considerar los estados y municipios de la

Republica Mexicana para el correcto manejo de dichos residuos (NOM-161-SEMARNAT-

2011, 2013).
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Capitulo 3. Metodologia
3.1 Area de estudio

El area de estudio de la investigacién es Ciencias Sociales, la cual se establece por medio de
la clasificacion el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) debido a que
permite un mayor conocimiento de los seres humanos y de los impactos que sus acciones
tienen. En el campo de administracion y negocios porque cualquier proyecto requiere una
estrategia adecuada para el buen funcionamiento del mismo. La disciplina Administracién y
Gestién para asumir y llevar a cabo las responsabilidades sobre el proceso productivo de
recoleccion y tratamiento de ACU. En la sub disciplina de Formulacion y evaluacion de
proyectos, porque la investigacion tiene como fin determinar la viabilidad de la creacion de

una empresa que se dedique a la recoleccion y almacenamiento de ACU.

3.2 Lugar de estudio

El lugar de estudio es el municipio de Durango, en restaurantes, elaboracion de botanas y

comida callejera.

3.3 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva, busca definir las caracteristicas de una
poblacion, asi como la tendencia o comportamiento que tiene en el desecho de ACU en los
establecimientos que cubre el estudio. Del mismo modo también es una investigacion tipo
cuantitativa ya que a traves de los datos recolectados se podrd hacer una propuesta de
negocio. También es tipo exploratorio ya que no existen estudios en el municipio de Durango

sobre ACU, lo cual permitira sentar las bases para proximas investigaciones.
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3.4 Disefio del estudio de investigacion
3.4.1 Ruta metodoldgica

La metodologia a seguir para la investigacion del ACU generado en el municipio de Durango

en restaurantes, elaboracion de botanas y comida callejera.

Identificar proveedores Operacionalizacidn de las Aplicacion de
potenciales :> variables en tres niveles :> cuestionarios
Conclusiones Estudio de mercado e
sy <:I - y Analisis de resultados
recomendaciones técnico del proyecto

Figura 3.1 Ruta metodoldgica

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2 Operacionalizacién de las variables

Para la operacionalizacion de las variables se toman en cuenta la cantidad de bidones que
produce el municipio de Durango, para poder establecer si hay posibilidad de generar un
negocio que sea rentable en cuanto a la captacion de ACU, se revisan cudles son los
principales usos que se les da ala ACU y los impactos que tienen sobre el medio ambiente,
la sociedad y la infraestructura, se determinaron las formas de poder recolectar el ACU y se
investiga cuales empresa de Durango se dedican a la captacion de ACU, asi como la cantidad
que estas recolectan, de esta forma se conoce mas al mercado y a la competencia, se
desarrollé el modelo de negocio, tomando en cuenta las necesidades del mercado y del
producto que puede satisfacer, se establecera una forma viable que tome en cuenta la sociedad
y el medio ambiente para poder establecer acciones que permitan el reciclado 6ptimo de este

desecho ACU, asi como los beneficios econdmicos que este puede generar.

29



Tabla 3.1 Operacionalizacion de las variables

Capitulo 3. Metodologia

ACU

Indicador Variable Tlp_o de Descripcion de la variable
variable
Establecimiento Tipos de_ _ Nominal Tlpg de establecimiento que consume aceite de
establecimiento cocina
. . Cantidad de aceite de cocina consumido al mes por
Aceite consumido | Consumo mensual | Escala - .
tipo de negocio
Generacion de Empresa .
ACU generadora de ACU Nominal Es una empresa generadora de ACU
Litros por mes Litros ACU Escala Cant!dad de ACU. por litros mensual que se generan
por tipo de negocio
Destinos del ACU ACU por tipo de Nominal Lugares donde termina el ACU
negocio
Gestion del ACU | Problematica Nominal Ln(w:pgctos originados por la mala disposicion del
Formas de dC:/r:grﬁlallzadores Nominal Empresas comercializadoras de ACU en Durango
recoleccion del —
ACU Distribuidores  de Nominal Empresas Distribuidoras de ACU en Durango

Fuente: Elaboracion propia

3.4.3 Eleccion del método de la muestra

Como se conoce el numero total de empresas restauranteras y de fabricacion de botanas que

operan en el municipio de Durango, esto con base en el DENUE 2018, se utiliz6 el método

probabilistico, ya que el universo por estudiar es finito y para obtener el tamafio de la muestra

se aplicé un muestreo aleatorio estratificado.

Tamario de la muestra

Para determinar la muestra de la poblacion que se estudiara se aplicara la ecuacion (3) a fin

de analizar las empresas restauranteras y de elaboracion de botanas. (I. Levin & S. Rubin,

2004)

Ecuacion 3

n

k?Npq

- e’(N —1) + K?pq
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Donde,

N = tamafio del universo de estudio

n = tamano de la muestra

e = error esperado

p = probabilidad de ocurrencia del fenémeno

g = no probabilidad de ocurrencia del fendmeno

k = constante que depende del nivel de confianza asignado

Segun datos del DENUE 2018 se cuenta con 246 Restaurantes y 4 fabricas de botanas. Por

lo tanto:
N =250
Se trabaja con un nivel de confianza del 95% .
Z=0.95

El valor para este nivel de confianza es de 1.96 de acuerdo con la tabla de distribucion de
probabilidad normal estandar. Por lo tanto, fijando el nivel de confianza en 0.95 el margen

de error seré:
e =0.05

Considerando que p y g son complementarios, es decir, p + q = 1. Se dice maxima
variabilidad cuando no existen antecedentes sobre la investigacion en cuestion, entonces p =
g = 0.5 (Hervas, F.2004, P.42). Por lo tanto:

P=05
g=0.5
Para obtener el tamafo de la muestra se sustituye en la siguiente formula:

B 1.962(250)(0.5)(0.5)
~0.052(250 — 1) + 1.962(0.5)(0.5)

n

n=151
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Se obtuvo un tamafio de muestra de 151 para las empresas restauranteras y fabricacion de

botanas del municipio de Durango.

3.4.4 Técnicas de instrumentacion para la recoleccion de informacion

Con el objeto de tener un mejor manejo del tema a desarrollar se realizara un cuestionario en
cual se investigara el niamero de restaurantes y fabricacion de botanas que hay en el municipio
de Dgo. Se generara un estudio de la zona, descartando aquellos que tengan un minimo de
desecho, con el fin de identificar solo a los proveedores potenciales. Una vez levantada la
informacion aplicada a la operacionalizacion de las variables en dos niveles, restaurantes y
elaboracion de botanas, se haran cuestionarios para cada grupo, se hara la relacion de los
datos y se determinard la cantidad de ACU emitida por cada grupo y el procesamiento que
se le tendria que dar a éste para poder competir en ese mercado, realizando un estudio de

mercado y estudio técnico del proyecto.

3.4.5 Recoleccidén de la informacion

Para la recoleccion de la informacion se aplicara el cuestionario Anexo 1 en los cuales se
obtendran datos como de la cantidad de ACU que se genera por mes, asi como la forma en
la que se deshecha, y si le interesaria ser parte de la red de restaurantes que se preocupan por
el cuidado del agua, suelo y alcantarillas. De igual forma se solicitard informacién en la
misma encuesta si ya cuenta con alguien que recolecte el ACU vy el precio que le dan por

cada litro recolectado.

3.4.6 Métodos y técnicas para el tratamiento de la informacién

Para el tratamiento de la informacion se har& una estadistica descriptiva a fin de definir las
caracteristicas de la poblacién, asi como los comportamientos en el desecho de ACU en el
municipio en restaurantes y elaboracion de botanas; de igual forma se hard un estudio
cuantitativo para ver la viabilidad de establecer un negocio que se dedique a la recoleccion
de aceite para posteriormente venderlo como materia prima para la elaboracion de productos
como jabon, bio diesel, entre otros. Se hard un estudio exploratorio que permite abrir
investigaciones que permitan gestionar de mejor manera los desechos que se generan en

empresas restauranteras y de botanas.
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Capitulo 4. Resultados

En el capitulo de anélisis de resultados se describen los datos obtenidos de las encuestas
aplicadas del anexo 1, asi como del plan de negocio para la creacion de una empresa
recolectora y de almacenamiento de ACU.

Estadistica descriptiva

Se presenta la estadistica descriptiva de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada en
el anexo 1, la cual incluye datos como del tipo de establecimiento, consumo de aceites
mensual, cantidad de ACU generado mensual, disposicion de ACU, etc.

Tipos de empresas generadoras de ACU

En la tabla 4.1 se presentan los resultados obtenidos del cuestionario anexo 1 en el cual se
puede observar la cantidad de cada tipo de empresas que generan ACU, donde la mayor parte
de los establecimientos generadores de ACU son los restaurantes que representan el 50.6%,
después de los restaurantes se encuentran los establecimientos de comida rapida con 23.7%,

le siguen los bares con 22.4% y por ultimo las empresas de elaboracién de frituras con 3.2%.

Tabla 4.1 Tipos de establecimientos que generan ACU

Numero de
Tipo de establecimiento establecimientos | %
Bar 35 22,4
Comida rapida 37 23,7
Frituras 5 3,2
Restaurante 79 50,6
Total 156 100

Fuente: Elaboracidn propia
Consumo mensual de aceite de cocina

En latabla 4.2 se muestra el consumo mensual de aceite de cocina por parte de los diferentes

tipos de establecimientos analizados.
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El establecimiento que mas consumo de aceite tiene son los restaurantes con 3425 litros,
enseguida estan los bares con 1455 litros, enseguida los establecimientos de comida rapida

con 1440 litros y por ultimo las empresas que elaboran frituras con 310 litros mensuales.

Tabla 4.2 Consumo mensual de aceite de cocina

Tipo de establecimiento

Consumo mensual

Bar

1,455

Comida rapida 1,440
Frituras 310

Restaurante 3,425
Total 6,630

Fuente: Elaboracion propia
ACU generado por tipo de establecimiento

En la tabla 4.3 se muestra las cantidades de ACU que se genera mensualmente por cada tipo
de establecimiento, siendo los que predominan nuevamente las empresas restauranteras las
cuales producen 2475 litros mensualmente, le siguen los establecimientos de comida rapida
con 1045 litros mensualmente, luego los bares que producen 920 litros mensualmente y por

Gltimo los establecimientos de elaboracion de frituras que producen 250 litros mensualmente.

Tabla 4.3 ACU generado por tipo de establecimiento

Tipo de establecimiento ACU mensual en litros
Bar 920

Comida rapida 1,045

Frituras 250

Restaurante 2,475

Total 4,690

Fuente: Elaboracion propia
Porcentaje de empresas generadoras de ACU

En la tabla 4.4 se muestra el porcentaje de empresas que generan ACU. Se puede observar
gue el 100% de los negocios encuestados generan ACU de forma continua, cabe mencionar
gue aunque todos generan ACU, no todos tienen una adecuada disposicion de desechos de

aceite usado.
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Tabla 4.4 Porcentaje de empresas generadoras de ACU

Tipo de establecimiento | % que genera ACU % que no genera ACU
Bar 100 0
Comida rapida 100 0
Frituras 100 0
Restaurante 100 0

Fuente: Elaboracion propia
Empresas recolectoras de ACU en el municipio de Durango

En la tabla 4.5 se puede ver las empresas que existen en el municipio de Durando que
actualmente recolectan ACU para posteriormente venderlo como materia prima para la
elaboracion de otros productos. El total de litros producidos mensualmente de forma general
es de 4690 (tabla 4.3) de los cuales solamente 515 litros son recolectados por Zone
Energetics, 435 litros por una empresa sin nombre y 105 litros por RECOIL; lo que indica

que existen 3635 litros que no son recolectados por ninguna empresa.

Tabla 4.5 Empresas recolectoras de ACU en el municipio de Durango

Empresa ACU mensual
RECOIL 105

Sin nombre 435

Zone Energetics 515

Sin servicio de recoleccion 3,200

N/A 435

Total 4,690

Fuente: Elaboracion propia
Disposicién de ACU

En la tabla 4.6 se muestra la disposicion que se le da al residuo de ACU en los
establecimientos encuestados, donde la mayoria de empresas correspondientes a 136
establecimientos mencionan que se recicla el desecho de aceite equivalente a 4255 litros,
mientras que existen 18 empresas que lo pasan a residuos solidos municipales, las cuales
representan el 11.54% y el equivalente de aceite desechado es de 358 litros, por ultimo estan
las empresas que lo desechan al drenaje que corresponden a dos empresas tirando 50 litros;

las cantidades de litros mencionadas son de forma mensual.
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% de Cantidad
Disposicidn que se le da al ACU Cantidad de empresas empresas ACU
Drenaje 2 1.28 50
Reciclaje 136 87.18 4,255
Residuos sélidos municipales 18 11.54 385
Total 156 100 4,690

Fuente: Elaboracion propia
Conciencia ambiental

Se encuesto a los encargados de los establecimientos si tenian preocupacién por los dafios al
medio ambiente como se menciona en la tabla 4,7, se obtuvo que el 66% correspondiente a
103 empresas mencionen no tener preocupacion por los dafios que puede ocasionar la mala
disposicion de ACU, mientras que el 34% que corresponde a 53 establecimientos si tiene

preocupacion por los dafios que una mala disposicion puede causar.

Tabla 4.7 Conciencia ambiental

Conciencia ambiental Cantidad de empresas %

Si 53 34.0
No 103 66.0
Total 156 100

Fuente: elaboracion propia
Conclusiones

Los duefios de los establecimientos en un 100% estan interesados en vender los desechos de
ACU para poder obtener ganancias, pero aun no encuentran una empresa que sea formal para

poder venderle ACU.

La mayoria de los negocios no cuentan con una empresa que recolecte el aceite usado de

cocina, por lo que se considera que es una muy buena oportunidad de negocio.

La mayor cantidad de los duefios de los establecimientos no tienen conciencia ambiental por
lo que se considera necesario establecer una capacitacion formal a fin de dar a conocer los

dafos que una mala disposicion de ACU puede ocasionar.
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Plan de negocio

Se realiza el plan de negocios en el cual se puede ver la viabilidad de la creacion de una

empresa recolectora de aceite, se consideran los datos obtenidos del cuestionario anexo 1.

Se detallan las fases del plan de negocio de ACU:

4.1 Estructura ideologica

4.1.1 Nombre de la empresa

ECOIL- Ecology Oil

4.1.2 Misién

Recolectar ACU de empresas restauranteras y de botanas, reciclar y ofrecer ACU a precio
competitivo, generando beneficios sociales y ambientales que mejoren la calidad de vida de
las personas del municipio de Durango.

4.1.3 Vision

Recolectar, reciclar y ofrecer ACU a precio competitivo, generando beneficios sociales y

ambientales que mejoren la calidad de vida de las personas del municipio de Durango.

4.1.4 VValores

e Respeto: Se valora a la comunidad en la que se desarrolla el negocio,
proporcionandoles una forma segura de disminuir los efectos negativos del desecho
inadecuado de ACU.

e Integridad: Uso de métodos adecuados, correctos, respetando al medio ambiente,
sociedad, clientes y proveedores.

e Solidaridad: Contribuir al desarrollo de la comunidad en la que se desenvuelve el
negocio, dando oportunidad de generar ingresos a través del desecho adecuado de
ACU.

e Amabilidad: Tener una actitud de servicio con clientes, proveedores y colaboradores.
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4.1.5 Ventajas competitivas

Después de ver las practicas que tienen empresas similares, se considera que una de las
ventajas competitivas mas importantes seria el acompafiamiento a los proveedores de aceite
usado, en este caso restaurantes y fabricas de botanas, no solamente es la captacion del ACU,
si no apoyo econdmico o en especie a empresas que deseen contribuir con el medio ambiente

y con la sociedad en la que se desenvuelven.

Ademas de que se asegura el correcto almacenamiento de ACU en almacén adecuado para

ese tipo de desechos.

Entrega de certificados a restaurantes y fabricas de botanas que se comprometan con el medio

ambiente a través de sus practicas adecuadas de desecho de ACU.

4.1.6 Compromiso

e Ser una empresa responsable de las practicas que se requieran para captacion y

almacenamiento de ACU.

e Mantener un compromiso medio ambiental a fin de generar la menor cantidad de dafio
al medio ambiente, siguiendo la normatividad vigente para la captacion y
almacenamiento de ACU.

e Dar seguimiento constante a proveedores de ACU a fin de seguir con el compromiso
de ofrecerles ventajas econdmicas y en especie, ademas de acrecentar el compromiso

que tienen con el desecho adecuado de ACU.

4.1.7 Competencias

e Al seruna labor de la cual ya se tiene conocimiento del funcionamiento, se considera
que ya es mas facil poder garantizar el éxito de la empresa recolectora de aceite usado.
e Conocimiento amplio del mercado en el que se compite.

e Facilidad de negociacion con proveedores de ACU.
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4.1.8 Carécter

ECOIL es una empresa que esta preparada para entrar al negocio de captacion y
almacenamiento de ACU, para posteriormente venderlo a empresas productoras de diésel,
alimento para ganado, etc. De igual manera no se pierde el compromiso que se tiene con la

sociedad y con el medio ambiente.

El producto que comercializara ECOIL serd ACU que se podra utilizar para desarrollar otros
productos como los antes mencionados. EI ACU es un desecho muy valioso para muchos
tipos de empresas que lo utilizan para desarrollar sub productos, por lo que se asegura poder

estar a la altura de la demanda, en cuanto a caracteristicas y precio.

La empresa ECOIL solamente tendrd una ubicacion, pero eso no impedirad garantizar el
servicio ofrecido, ademas de que los beneficios para los proveedores de ACU, no solamente
seran econdmicos sino también en especie, lo que garantiza tener mejor relacion con

proveedores de ACU.

4.2 Estructura del entorno

4.2.1 Anélisis FODA

Tabla 4.8 FODA interno

Fortalezas Debilidades
Materia prima a bajo costo Poca informacion en reciclado de aceite
No hay estacionalidad en la materia prima | Poca experiencia en recoleccion vy
almacenamiento de ACU

Tendencia en el cuidado ambiental Poca capacidad de expansion

Poca competencia
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4.9 FODA externo

Oportunidades Amenazas

Elaboracién de nuevos productos Entrada de nuevos competidores
Tendencia mundial por el cuidado | Al aumentar los competidores, también se
ambiental generaria un aumento del precio del aceite
Posible alianza estratégica con

instituciones de gobierno

Fuente: Elaboracion propia
4.2.2 Publico meta

Se mencionan algunas de las principales empresas que requieren ACU como materia prima

para la elaboracion de subproductos en base a ACU.

e Reoil México

Organizacion creada por emprendedores mexicanos en el 2008 para el adecuado tratamiento
y manejo del aceite vegetal usado, sus principales compradores son productores de biodiesel
en todo el mundo. Cuenta con todos los requisitos legales nacionales e internacionales para
poder operar las actividades de compra, manejo, tratamiento y venta de aceites vegetales

usados.

e Biofuels

Empresa conformada en el 2005, dedicada a la recoleccion y reciclaje de aceite vegetal usado
para la elaboracion de biodiesel, con cobertura sobre todo en el centro y sur del pais, sus
proveedores principalmente son la parte restaurantera quienes les proporcionan el ACU que

se necesitan para Sus procesos.

e Graxol

Compafiia Mexicana dedicada a la elaboracion y comercializacion de productos disefiados
para el sector Agropecuario y la Industria de la Transformacién, empresa socialmente
responsable, con productos y procesos que cumplen con los pardmetros de calidad que se

piden por el mercado.
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Segun la Red Mexicana de Bioenergia (tabla 4.10, 4.11 y figura 4.1), a nivel nacional se

consumen 1,205,463,662 litros de aceite de los cuales solamente se recupera entre el 10% vy

30%, el estado de Durango consume alrededor de 31,333,352 litros de aceite de los cuales se

puede recuperar entre 3,133(m3/a) a 9,400(m3/a), en cuanto al municipio de Durango

consume alrededor de

9, 955,189 litros de aceite al afio de los cuales se puede recuperar

del 10 % al 30% los cuales corresponden de 996 m3/a hasta 2,987 m3/a, segun la captacion

que se pueda realizar.

Tabla 4.10 Potencial de recuperacion de aceite usado afio 2016

Pais Estado Municipio NUm. de Litros de Recuperacién | Recuperacion
habitantes aceite 10% (m3/a) 30% (m3/a)
consumido
México - - 70,506,117 | 1,205,463,662 120,546 361,639
Durango - 1,832,650 31,333,352 3,133 9,400
Durango | Durango 582,267 9,955,189 996 2,987
Durango | Gomez Palacio 327,985 5,607,655 561 1,682
Durango | Lerdo 141,043 2,411,453 241 723

Fuente: (Riegelhaupt, Odenthal, & Janeiro, 2016)

Tabla 4.11 Potencial de recuperacion de aceite usado a nivel nacional, estatal y municipal afio 2016

Litros de aceite | Recuperacion | Recuperacion

consumido 10% (m3/a) 30% (m3/a)
Nacional 1,205,463,662.0 120,546.0 361,639.0
Estatal 17,974,297.0 1,798.0 5,392.0
Municipal 9,955,189.0 996.0 2,987.0

Fuente: (Riegelhaupt, Odenthal, & Janeiro, 2016)
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Figura 4.1 Potencial de recuperacion de aceite usado a nivel nacional, estatal y municipal
Fuente: (Riegelhaupt, Odenthal, & Janeiro, 2016)

4.2.4 Frecuencia de demanda de ACU

Actualmente el ACU es un producto que se requiere en miles de litros en diferentes partes de
la Republica Mexicana donde existen muchas empresas que lo utilizan como materia prima
en sus procesos industriales, con la pandemia por Covid-19 muchos de sus proveedores que
son empresas restauranteras, bajaron el nivel de actividad, lo que ocasion0 falta de este
recurso, se busca atender la demanda y el principal reto es conseguir cada vez mas de este

producto para poderlo surtir a empresas que lo necesitan para desarrollar sus productos.

4.2.5 Competidores

Analisis de la competencia en el municipio de Durango

Actualmente en el Municipio de Durango se encuentran tres empresas dedicadas a la
recoleccion de ACU como se muestra en la tabla 4.12, Zone Energéticos, Recoil y una

empresa sin sombre, se consideran datos obtenidos del cuestionario anexo 1.
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Tabla 4.12 Analisis de la competencia en el municipio de Durango

Empresa Captacion ACU aprox. Lt | Num. De establecimientos
que le proveen ACU

Zone Energéticos 515 17

Recoil 105 2

Empresa sin nombre 435 12

Total 1055 31

Fuente: Elaboracion propia.

En el municipio de Durango

existen tres empresas principalmente que se dedican a la

captacion de aceite comestible usado, Zone energéticos que recupera alrededor de 515 litros

mensuales, Recoil que recoge alrededor de 105 litros por mes y la empresa sin nombre que

recolecta aproximadamente 435 litros por mes, se pueden observar los totales aproximados

en la figura 2.3 de captacién de ACU promedio mensual, en el municipio de Durango.

Zone Recoil
Energéticos

600
500 -
400 - .
= Captacién ACU aprox. Lt
300 -
= NUmero de
200 1 establecimientos que le
proveen ACU
100 - l
0 - ‘

Empresa sin
nombre

Figura 4.2 Captacion de ACU
Fuente: Elaboracion propia.

Se analizo el total de establecimientos entre restaurantes y fabricas de botanas en el municipio

de Durango segun datos del DENUE 2018, las cuales dan un total de 246 Restaurantes y 4

fabricas de botanas como se marca en la tabla 2.5.

El total de los establecimientos marcados en el anexo 2 aporta aproximadamente 18, 000

litros de ACU, o su equivalente a 900 bidones.
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La cantidad total de ACU que se produce en el municipio de Durango hace posible que se
pueda crear una empresa recolectora de este material para su posterior venta. El precio

promedio en el mercado a la compra esta en $4.5 mxn/It.
Andlisis de las 5 fuerzas de Porter
e Amenaza de nuevos competidores

Al ser un modelo de negocio en cierta manera facil de replicar se considera que tiene un nivel
medio, se deben generar en este caso estrategias de negociacién a fin de establecer relaciones

a largo plazo con los proveedores de ACU.

e Poder de negociacion de los proveedores

Se tendra que generar estrategias que ayuden a mantener a los proveedores fieles a la
empresa, por lo que habréa acercamiento a la SEMARNAT y otras similares, esto para buscar
generar certificados de conciencia ambiental para las empresas que colaboren en la captacion
de ACU. Las principales empresas que se tienen contempladas son las empresas
restauranteras y de fabricacion de frituras.

e Poder de negociacion con los clientes

Ya que existe una alta demanda por el ACU se considera que el poder de negociacion con
los clientes es bajo, hay muchas empresas que buscan este desecho para la fabricacion de bio

combustibles, jabon, velas, aditivos para ganado, etc.

e Amenazas de productos sustitutos

Se considera gue tiene un nivel medio, ya que existen los recolectores de ACU que trabajan

en la informalidad quienes venden el ACU a quienes fabrican frituras ain muy bajo precio.

e Rivalidad entre los competidores existentes

Existe una alta rivalidad entre competidores ya que existen varias empresas que desean captar
la mayor cantidad de ACU posible, estos competidores son algunos del estado y uno que otro

de fuera de Durango.
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4.3 Estructura mecanica
4.3.1 Precio del producto

ECOIL es una empresa que buscara clientes que estén interesados en los desechos de ACU,
se ofrecerd un precio competitivo, segin el mercado, se buscara ofrecer precios un 5% debajo
de la competencia, con lo cual se espera aumentar el nimero de clientes y a la vez aumentar
el nimero de proveedores de ACU a fin de poder satisfacer la demanda que se generaria ala
largo plazo.

El precio promedio en el mercado a la venta esta en $9.50 mxn/It, por lo que se considera

mantener el precio dependiendo de las negociaciones

4.3.2 Planes de pago

e Pago al contado. Una vez recibida la mercancia el cliente debera liquidar la deuda,
considerando que tendra un precio mas competitivo.

e Pago diferido a 3 meses. En el caso de que el cliente no pueda liquidar
inmediatamente se considera ofrecerle esta forma de pago, en la cual tendré que pagar
el 20% del valor del producto una vez recibido, y el resto se pagaria hasta 3 meses

después de recibido el producto.

4.3.3 Fuerza de ventas

ECOIL de inicio solo centrara a un solo vendedor, ya que por el momento no se requerira
mas personal, conforme la demanda aumente se tendra que considerar contratar mas de una

persona, se tienen el siguiente puesto de trabajo mencionado en las tablas 4.13.

Tabla 4.13 Puesto ventas

Puesto Agente de ventas

Escolaridad Licenciatura en administracion o a fin

Experiencia 1 afio como vendedor de ACU o productos similares

Actividades Visitar constantemente clientes de ACU, buscando colocar el

producto con clientes que paguen buenos precios por el producto,
ademas de que dara seguimiento a clientes con respecto al
producto comercializado.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.4 Canales de distribucién

Al ser un negocio basado en la gestion de residuos de empresas restauranteras y de frituras
se considera utilizar el canal directo, ya que desde que se recolecta el ACU por parte de
ECOIL se hara directamente y posteriormente se pasara a un almacén para juntar la cantidad
requerida por el cliente, una vez que se tenga esta cantidad se procedera a enviar toda esta

cantidad a los clientes.

Se tendran las siguientes actividades en la figura 4.3 para poder entregar el producto a los

clientes:

Generacion de
ACU empresas

Distribucion
Entrega directa al
cliente

Recoleccién .
Almacenamiento

restauranteras y ECOIL

de frituras

Figura 4.3 canal de distribucion

Fuente: Elaboracion propia
4.3.5 Canales de comunicacion

Ecoil contara con una persona encargada de hacer llegar toda la informacion sobre la empresa
a todos los proveedores de ACU en la cuidad, asi como a sus clientes, esto sera a través de
visitas formales donde se comentaran los beneficios del programa de recoleccion que maneja,
ademas se encargara la misma persona de gestionar los correos que seran enviados a estas
empresas para tratar de captar mas proveedores de ACU asi como de clientes para venderles
el ACU.
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Una vez establecida la relacion con los clientes, se haran visitas comerciales en las cuales se
buscaréa tener el mayor contacto con el cliente, a fin de tener la mejor relacion y que esta se
mantenga a lo largo del tiempo, ademas se tratara cualquier inconformidad y se le dara

seguimiento.

Se mandaran a imprimir folletos que expliquen lo que es Ecoil y sus beneficios que ofrece a

la sociedad, empresas, gobierno y medio ambiente.

Se participara en eventos que tengan que ver con cuidado ambiental.
Se manejaran redes sociales como Facebook y Twitter que son plataformas gratuitas, y a

través de las cuales se dara a conocer a la empresa.

4.4 Estructura financiera

Inversién inicial: se tiene planeado hacer una inversién inicial de $180,000mxn por parte del
duefio, en este caso el puesto administrativo; no se pedird un préstamo ya que se cuenta con

el capital suficiente para el inicio de la empresa.

Segun los autores (Romero Hidalgo, Hidalgo Sanchez, & Correa Guaicha, 2018), es
necesario hacer una evaluacién econémica y financiera para poder ver la viabilidad de un
proyecto por lo que se considera sacar en primera instancia los costos que tendra que realizar
ECOIL, se consideran los gastos de marketing (tabla 4.14) y los gastos de operacion (tabla
4.15), posteriormente se considera sacar el punto de equilibrio para saber qué cantidad de

ACU es necesario recolectar y vender a fin de cubrir todos los gastos de la empresa.

Tabla 4.9 Costos de marketing

Costos de Marketing Tipo Anual Mensual
Creacion de pagina Web Unico $2.500| $208,33
Mantenimiento del dominio Anual $1.200 $100
Impresion de volantes y tarjetas de presentacion Anual $1.000 $83
Obsequios e inscripciones en camaras y grupos de redes sociales | Anual $7.000 $583
Total $11.700 $975

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la Recoil
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Gatos de operacion Anual Mensual
Obtencion de manifiesto ante la SEMARNAT $9,850 $750
Gastos de oficina y papeleria $6,000 $500
Sueldos de transportista y cargador $120,000| $10,000.0
Mantenimiento del vehiculo, desengrasantes y jabones $3,600 $300
Gasolina $19,200 $1,600
Renta bodega para almacenamiento $6,000 $500
Compra de recipientes para transporte $1,800 $150
Total $241,200 $13,800

Fuente: Elaboracion propia

El punto de equilibrio se determina considerando los gastos fijos entre el precio de venta
unitario menos el costo unitario autores (Romero Hidalgo, Hidalgo Sanchez, & Correa

Guaicha, 2018), como se menciona en la ecuacion 4 y en la tabla 4.16:
Ecuacion 4

Punto de equilibrio=Gastos fijos/Precio de venta unitario-Coste unitario

Tabla 4.11 Punto de equilibrio mensual ACU
Precio venta $9.50

Costo unitario $4.50

Gastos fijos mensuales $13,800

Punto de equilibrio 2760

Fuente: Elaboracion propia

Por lo que es necesario que la empresa logre vender mas de 2760 litros al mes de ACU

equivalentes a 138 bidones.

En cuanto a las ventas para poder pronosticar la cantidad de ventas necesarias para poder
hacer el negocio rentable se consideran los datos obtenidos del DENUE 2018 donde se cuenta
con 246 Restaurantes y 4 fabricas de botanas, asi como la parte encuestada de esta poblacion

que se tomo para el estudio cuestionario anexo 1y la tabla 4.5 donde se tiene la informacion
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que existen 3635 litros de ACU no recolectados los cuales representan mas del 50% del ACU
producido segun los negocios encuestados a nivel municipal, se consideran las siguientes
cantidades de ventas, se toma en cuenta que la venta es en bidones y no litros, cada bidon

contiene 20 litros, como se menciona en la tabla 4.17.

Tabla 4.12 Ventas periodo 5 afios

Rubro 2021 2022 2023 2024 2024
Cantidad de bidones recolectados 360 378 397 417 438
Precio por bidén a la compra 90 94.5 99.23 104.19 109.4
Precio por bidén a la venta 190| 1995 209.48 219.95 230.95
Venta mensual 68,400| 75,41183,163.56|91,719.15 101,156.1
Inversion para la compra 32,400 | 35,72139,394.31|43,447.23 47,917.2
Resultado de la venta menos la

inversién de compra 36,000| 39,690 |43,769.25|48,271.92 53,238.9
Menos total de costos y gastos

mensuales 13,800| 14,490| 15,214.5| 15,975.2 16,774.0
Utilidad neta mensual 22,200| 25,200| 28,554.8| 32,296.7 36,464.9

Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos obtenidos del anélisis financiero si es rentable crear la empresa de
recoleccion de ACU, cabe mencionar que se debe tomar en cuenta las negociaciones tanto
con proveedores asi clientes para poder mantener las cantidades de ACU requeridas para

poder solventar la empresa, de igual forma considerar el punto de equilibrio.

4.5. Recursos humanos

Se contara con una plantilla basica compuesta por tres personas como se muestra en la figura

4.4, tablas 4.18, 4.19 y 4.20, una administrativa, operativa y ventas.

Figura 4.4 Organigrama
Fuente: Elaboracion propia Direccion

Ventas j —L Operaciones

Descripcion de puestos

49



Capitulo 4. Resultados

Tabla 4.18 Puesto administrativo

Puesto Direccion

Escolaridad Licenciatura completa en administracion de empresas

Experiencia 1 afo en administracion de empresas y ventas (opcional)

Actividades Gestionar las actividades de la empresa, ser representante de compra y venta de
ACU, llevar la contabilidad y toda la administracién de la empresa.

Salario En un principio sera el duefio del negocio por lo que se considera no asignar sueldo
hasta no estar bien establecida la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.19 Puesto operativo

Puesto Almacenista, chofer distribuidor y recolector de ACU
Escolaridad Secundaria

Experiencia 1 afio como chofer

Actividades Encargarse de la gestion del almacén, recolectar el ACU de los

proveedores y hacer las entregas de ACU con los clientes.
Salario 4,000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.20 Puesto ventas

Puesto Vendedor

Escolaridad 1 afio en administracion de empresas
Experiencia 2 afios como vendedor de productos similares
Actividades Gestidn de ventas y seguimiento de clientes
Salario 6,000

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Gracias a la presente investigacion fue posible identificar la posibilidad en términos de
rentabilidad y viabilidad técnica para crear una empresa enfocada en la recoleccion, acopio,
transferencia y, en un futuro, la posible transformacion en otros productos y subproductos
del ACU. Una vez concluido el estudio, se contemplan algunos efectos positivos de
implementar las medidas necesarias para gestionar adecuadamente el residuo en turno. En la
actualidad, uno de los destinos mas frecuentes del ACU, por una inadecuada gestion, son los
sistemas de alcantarillado, que no solo provocan la contaminacion y el encarecimiento del
tratamiento del agua, sino que ademas potencian problemas como los olores a drenaje que
cada vez se manifiestan mas en las zonas mas pobladas de la ciudad, también, intensifican
los problemas en las tuberias, lo que provoca que se tapen constantemente.

Actualmente, en el municipio de Durango se desechan de manera mensual, aproximadamente
7,200 litros, esto, considerando solo empresas de botanas y preparacion de frituras, sin
embargo, el hecho de que el gobierno no se involucre para establecer la normatividad
necesaria para la gestion de este recurso, impide que se aproveche un recurso tan valioso e
importante como el petroleo, por lo que se existe en esta materia de la recoleccion y gestion
del ACU, un area de oportunidad que se puede convertir en multiples beneficios, como ya se
ha mencionado a lo largo del presente documento.

Por otra parte y como reflexion final, al no contar con la adecuada gestion del residuo (ACU),
provoca que el proceso de tratamiento de las aguas residuales se encarezca debido la
contaminacion que impacta el ACU en contacto con el vital liquido, por lo que se vuelve mas
significativa la posibilidad de integrar en un modelo de negocio rentable, las diferentes
soluciones previstas hasta este momento; generacion de empleos directos e indirectos,
produccion de productos elaborados a partir de un residuo considerado hasta el dia de hoy
Gnicamente como un deshecho, mejorar la economia de la entidad, coadyuvar en la
preservacion del medio ambiente y servir de ejemplo o replicar dicho modelo en otras
entidades.
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Anexos

Anexo 1 Encuesta AVU a establecimientos

Nombre del establecimiento:

Caddigo Postal:

1. Tipo de establecimiento:
(O Restaurante (O Frituras (O Comida rapida QO Bar
2. ¢Cuantos litros de aceite consume al mes?
(O Menos de 10 litros (O De20a30 litros (ODe 40 a 50 litros
O De 10 a 20 litros O De 30 a 40 litros O 50 a més litros
3. ¢Su establecimiento genera residuos de Aceite vegetal usado?
Qi O No
4. En caso de responder que si, ¢;Qué cantidad genera de aceite vegetal usado al

mes?

5. ¢Qué disposicion o tratamiento se le da a los residuos de aceite comestible usado?
(O Residuos sélidos municipales O Drenaje

O otro (O Reciclaje

6. ¢Tiene conocimiento sobre el dafio que puede causar una mala disposicion de aceite

comestible usado?

QOsi O No

7. ¢Qué factores ambientales cree usted que se contaminan al desechar aceite usado?

(O Suelo (OAgua O Aire (OTodos los anteriores
8. Alguna vez cont6 con un servicio de recoleccion de aceites usados
O Si O No
9. ¢Estaria dispuesto a vender el aceite comestible usado a fin de darle un tratamiento
posterior?
Qi Olo
10. Considera que en el municipio podria operar un centro de acopio de aceite usado de

cocina

Osi O No
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Anexo 2 Establecimientos de proveedores de ACU en el municipio de Durango

Proveedores potenciales

Restaurantes

Fabricas de botanas

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYYVYY

101 vuelve a la vida restaurante bar
A la Burger

Al Emir

Alitas de pollo Go Wings

Alitas venta de comida

Almacén de produccion de piza Corleone
Aloha pizza Bistr6 Bar

Al-sushi

Antigua Usanza cocina duranguense
Antojitos chelo

Arizona pizza

Asada Express

Auto Hotel jaguar

Auto Hotel Love Inn

Auto Hotel Niagara sa de cv

Auto Hotel Villa Dorada

Auxiliar 2 mariscos los Tiburoneros
Auxiliar mariscos los Tiburoneros 1
Bar Leon

Beer salon

Beer saloon

Bendita pizza

Bistro garden

Black

Blue motel

Botanas

Bufalucas

Burger king

Burguer House

Camarones Avalos

Camarones benancio

Camarones el Pulpo

Camarones Tapatio

Carl s Jr.

Centro nocturno grecos

Centro nocturno tornados
Cerveceria Durango (todas las sucursales)
Cevicheria y cocteleria el culichi
Chelo

Cherrie s burger y tortas

Cherry s campestre

Chu ches snack & botanas
Churreria chepo

City star autohotel shower

Cocos camacho

Cocteleria el tiburonero

Comedor chelo

Corleone pizza (todas las sucursales)
Crispywaffle

Culichi rolls

Daca mariba

>
>
>

Botanas Hebi, S.A. de C.V.

Esteban Herrera Diaz

Fabrica de Tostadas El Trébol de Durango,
S.A.de C.V.

Ma. Isabel Munguia Campos
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VVVYVYVY

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYVVVVVVVY VVVVVVVVVVVYY

Delichurros

Dominos pizza(todas las sucursales)
El asador de la toscana

El caribefio

El cochito sinaloense restaurant bar
El jardin de los canarios (todas las
sucursales)

El marisquero de san blas
Escarchadas suck

Espartacos food machine

Esquilon

Elautas dgo

Full winws

Giardinos pizza

Gorditas coronado

Gordo burguer

Kai sushi

Kfc paseo Durango

Kiosko snack derecho (todas las
sucursales)

Kuro

Kiromi sushi (todas las sucursales)
Las flautas

Litle cesars

Little caesars pizza (todas las sucursales)
Little farm (todas las sucursales)
Lucky black

Mama mia

Mariscos el culichi

Mariscos el paradero(todas las sucursales)
Mariscos el pulpo(todas las sucursales)
Mariscos los tiburoneros

Mariscos mali

Mariscos playa linda

Mariscos preparados Mazatlan
Mariscos puerto de mazaras
Marisqueria daca mariba
Marisqueria la chevecheria

Mc donalds (todas las sucursales)
Musashi (todas las sucursales)
Nahara sushi (todas las sucursales)
Ocean grill

Okane sushi

Oysters del mar

Pa asarla bien

Pistones

Pizza gpi

Playa azul (todas las sucursales)
Pollo empanizado beep chicken
Pollo empanizado elizangel

Pollo empanizado rocios

Pollo empanizado steven

Pollo empanizado stive

Pollo feliz (todas las sucursales)
Pollo frito (todas las sucursales)
Pollo frito dunny
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Pollo frito el duranguefio

Pollo frito kokorico

Pollo frito pamys

Pollo frito y hamburguesas pamys
Porton durango

Puerto montt

Puesto de hamburguesas burguer house
Quing dao Durango

Real wings wing & more

Red boutique motel

Restauran la victoria

Restaurant banthai (todas las sucursales)
Restaurant bar country club
Restaurant bar country vip
Restaurant bar langostinos (todas las
sucursales)

Restaurant bar modelo

Restaurant cafe de olla

Restaurant el galeon

Restaurant friki shoop

Restaurant ocho cuatro burguer
Restaurante bar 101 vuelve a la vida
Restaurante bar sloans

Restaurante el pulpo

Restaurante lugano

Rico pollo mac food

Rosticeria napoles (todas las sucursales)
Run chicken run

Sake grill comida japonesa

Sendai shushi

Sushi lito

Sushi oishi

Sushi shanghai

Sushiito

Sushinaloa

The beer company

The pub (todas las sucursales)
Tortas cesars

U-sushi

Vancouver wings (todas las sucursales)
Venta de poyo frito

Wingman (todas las sucursales)
Wings

Wings army (todas las sucursales)
Wings express

Wings house

Wings time (todas las sucursales)
Wins express

Xicoli

Youkay baul sensaciones

VVVVVVVVVYVYVVYVYVYYVY

VVVVVVVVVVVVVVVVYVVVVVVVVVVVVVYVYVVYYYY

Fuente: DENUE 2018
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