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Resumen

La gestion estratégica es una herramienta en la que se desarrollan las distintas
actividades que se deben seguir para conseguir un objetivo, se debe de tomar
en cuenta la posicién que se tiene de la competencia, asi como las previsiones
y las hipétesis a futuro. La gestion estratégica tiene una definiciéon a largo
plazo, se basa en que la empresa sea competitiva en un periodo extenso de
tiempo y se adapte mejor que los competidores al mercado cambiante. En esta
investigacion se estudié a 99 MiPymes de la ciudad Victoria de Durango, en su
mayoria de tamafio micro para analizar si dentro del manejo de su empresa
aplicaban o no la gestion estratégica y las mejoras que se tenian de ésta,
obteniendo como resultado que de aquellas MiPymes que si la aplicaban, la
mayoria indico si presentar mucha mejora. En cuanto a la gestién estratégica
mayormente las MiPyMes manifestaron conocerla ya sea poco o mucho, y de
aquellas que indicaron si llevarla a cabo dentro de su empresa ninguna la
utiliza siempre como parte del manejo diario, sino que esta es utilizada solo a
veces 0 muy pocas veces, teniendo una manera diferente de manejo de su
empresa en lugar de aplicar la gestion estratégica. Las MiPyMes duranguenses
que dijeron si haber utilizado la gestion estratégica, mas de la mitad ha
observado que durante su aplicacibn su empresa presenta cambios
significativos o simplemente mejora en sus procesos, aunque también unos
pocos manifestaron que a pesar de haberla utilizado no vieron ninguna mejora.
Son las empresas de tamafo grande, mediana y pequena las que con mayor
frecuencia la aplican y quienes han visto mejoras significativas en sus

procesos.
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Abstract

Strategic management is a tool in which the different activities that must be
followed to achieve a goal are developed, the position of the competition must
be taken into account, as well as the forecasts and assumptions for the future.
Strategic management has a long-term definition, is based on the company
being competitive over an extended period of time and adapting better than
competitors to the changing market. In this research, 99 MiPymes from the city
of Victoria de Durango, mostly micro-sized, were studied to analyze whether or
not within the management of their company they applied the strategic
management and the improvements they had of it. Regarding strategic
management, most of the MSMEs stated that they knew it either a little or a lot,
and of those that indicated whether to carry it out within their company, none
always use it as part of their daily management, rather it is used only
sometimes or very often. rarely, having a different way of managing your
company instead of applying strategic management. More than half of the
MiPyMes from Durango who said they had used strategic management have
observed that during its application their company presents significant changes
or simply improves their processes, although a few also state that despite
having used it they did not see any improvement. Large, medium and small
companies are the ones that apply it most frequently and who have seen

significant improvements in their processes.



Introduccién

Cuando un equipo sabe hacia donde se dirige y tiene claros sus objetivos de
crecimiento, estan mejor preparados para trabajar con excelencia, de manera
eficiente y efectiva. Es por esta razdn que la gestidn estratégica juega un papel

de suma importancia dentro de las organizaciones.

La gestion estratégica no es una herramienta individual, sino que esta debe de
ser ejecutada en equipo y de manera continua tanto en la formacién,

evaluaciéon y mejora de la estrategia para obtener una ventaja competitiva.

Los beneficios de utilizar la gestion estratégica dentro de las organizaciones
son: tener claros los objetivos a los que se quiere llegar, de ésta manera sera
mucho mas facil planear las cosas para alcanzarlos, disefiar un sistema para
hacer un seguimiento del proceso hacia los objetivos de la organizacion, lograr
que todo el equipo esté en sintonia sobre las prioridades de la organizacion y
porque, crear un negocio mas dinamico, adaptable a los posibles cambios que

se puedan presentar, actuando de manera rapida y efectiva, etc.

En esta investigacion, se evalua el crecimiento y desarrollo de las MiPymes
respecto a la aplicacién de la gestion estratégica. Se le aplicaron encuestas a
tanto el personal a cargo de las empresas (gerentes o duefios), como al
personal de niveles operativos y administrativos, esto con el fin de contrastar
las respuestas obtenidas y verificar si en efecto las empresas estan en sintonia
todo el equipo de trabajo o no. Los cuestionarios fueron aplicados tanto

personalmente como enviados a través de una liga de Google Forms.

Se utiliz6 también el programa Minitab 21, como herramienta para evaluar
diferentes grupos, como por ejemplo el giro, el tamafo, la antigiedad de la
empresa, entre otros, para comprobar si estos eran iguales en variables como
por ejemplo la politica basica y la aplicacion de la gestién estratégica, esto por
medio de las pruebas de Kruskal-Wallis, Mann-Whitney y el Alpha de
Cronbach.
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Capitulo 1. Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes

La gestidn estratégica contiene las etapas de analisis, planificacion,
organizacion, ejecucion y control que hacen que las empresas se mantengan
competitivas en el mercado adaptandose a los recursos y a las capacidades
que tenga la empresa y su entorno, con el proposito de cumplir con los
objetivos de todos los grupos que conforman a la organizacion (Sainz de
Vicufia, 2003).

Esparza et al., (2009) realizdé un estudio de la gestion estratégica aplicada a
empresas familiares y no familiares del sector turistico en la region de Quintana
Roo, para determinar qué tan involucradas estaban estas empresas con éste
procedimiento, la respuesta que se encontro, fue que las empresas familiares y
no familiares son semejantes en su orientacion estratégica en cuanto a la
competencia en el mercado, sin embargo cuando se realiz6 el analisis de cdmo
hacen uso las empresas familiares de factores como la competitividad, la
gestion estratégica, asi como la administracion de los recursos humanos, estan
presentaban algunas debilidades que se tienen que subsanar.

En un estudio realizado por Ortiz (2010) sobre la gestion estratégica aplicada a
las Pymes industriales, ubicadas en Ciudad Guayana, Estado Bolivar,
Venezuela se encontré que segun su método de analisis las empresas como
objeto de estudio obtuvieron 38 puntos sobre una base de 100, mostrando que
se tiene una debilidad en cuanto a la aplicacion de le gestion estratégica. En la
realidad, las empresas tienen problemas al momento de realizar estrategias
que les ayude a tener una buena gestién para no dejarse llevar por los cambios
constates cambios del mercado.

En una investigacion realizada por la Universidad Juarez del Estado de
Durango (UJED) donde se buscaba conocer la importancia de la gestidon
estratégica formal en cuanto a la innovacion y la permanencia de ésta en las
MiPyMes duranguenses, Arrieta (2015) encontré que con la muestra de 345
empresas que tomadas de las MiPyMes duranguenses, estas dieron como

resultado que la gestion estratégica formal, solo la realizan el 40% de las
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MiPyMes jévenes (con no mas de 10 afos), mientras que las empresas mas
veteranas (con mas de 10 afios) realizan un 53.2%.

Asi mismo, las MiPyMes jévenes, realizan solo un 21.2% sus planeaciones a
mas de un ano, mientras que el 78.8% lo realizan solo a un ano. Las empresas
mas longevas, llevan a cabo su planeacion a mas de un ano un 12.8%,
mientras que a solo un afio lo planean el 87.2%.

Esta investigacion de Arrieta (2015) fue realizada en MiPyMes tanto de
manufactura como de todos los demas giros.

Por otro lado Vega et al., (2019) senala que la gestion estratégica puede influir
en dos variables importantes dentro de las pymes investigadas de
Aguascalientes, que son, la competitividad y el desempefio organizacional,
afectando positivamente mas a la competitividad, dando como resultado que la
gestion estratégica ademas de ser una fuente de ventaja competitiva contribuye
a la mejora de resultados.

En el estado de Yucatan, se realiz6 una investigacion sobre la gestion
estratégica en las MiPyMes, Ojeda (2019) buscaba saber si las MiPyMes del
lugar aplicaban o no la gestion estratégica, si el nivel de estudios de los duefnos
tenia asociacién con la aplicacién de la gestion estratégica y los factores que
se tomaban en cuenta al momento de elaborar un plan estratégico para la
empresa. Los resultados que obtuvieron después de realizar encuestas
personales a las 390 MiPyMes que seleccionaron con su muestreo, fue que la
mayoria (77.95%) operaban en los sectores de comercio o servicio. El 76%
eran negocios familiares, mientras que el 79% estaban registrados como
personas fisicas.

El nivel de estudios no tuvo una asociacion con la aplicacion de la gestidon
estratégica, los resultados obtenidos fueron que 37.4% tenian bachillerato,
27.4% secundaria, 9%primaria, 24.6% licenciatura, mientras que los demas no
contaban con estudios o tenian un posgrado.

En cuanto a la realizacién de un proceso de gestion estratégica en los ultimos
dos anos, casi la mitad (49.2%) nunca lo habia hecho, mientras que el 26%

afirmo que lo ha hecho de forma regular.
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1.2 Justificacion

1.2.1 Relevancia social.

En la ciudad de Victoria de Durango la mayoria de los negocios establecidos
son considerados como MiPyMes (INEGI, 2019), la gran mayoria pueden
considerase como empresas familiares, donde la gestion estratégica no tiene
un impacto que promueva al crecimiento de las mismas, por ende, ésta
investigacion ayudara a identificar los factores (como por ejemplo, si la
empresa cuenta con mision y vision establecidas, si tiene definidos sus
objetivos, también si cuentan con controles de calidad y seguridad, si se tiene
una planeacion de los procesos que realiza, etc.) que son mas relevantes al
momento de aplicar la gestion estratégica para el desarrollo 6ptimo de las
empresas, con el fin de orientar y apoyar a las MiPyMes.

Una vez desarrollada la investigaciéon, ésta estara disponible con informacién
util para ofrecer una propuesta de tesis a las MiPyMes de la ciudad Victoria de
Durango para que les oriente a verificar su organizacion, verificar si tienen los
factores internos que interfieren en la gestion estratégica de una empresa como
por ejemplo la mercadotecnia que aplican, la manera de manejar al capital
humano, la forma en que llevan a cabo sus controles, si tienen establecidas su
mision y vision, etc., y en todo caso puedan mejorarla. Mostrando también de
qué modo se podrian beneficiar cada una de ellas dependiendo de su giro al
aplicar la gestion estratégica en su administracion.

Cuando las MiPyMes no tienen una gestion estratégica dentro de su
administracién, es muy complicado que estas sobrevivan por muchos afios
dentro del mercado Marin (2012), ya que los constantes cambios a los que se
enfrentan a veces pueden sobrepasarlas, es por eso que al identificar los
principales factores que hacen falta para su adecuada aplicacion (buen manejo
de su gerencia, aplicacion de la mercadotecnia, el buen funcionamiento de su
area de contaduria y finanzas y el uso de un plan estratégico) ayudaran a que
las MiPyMes que estén interesadas puedan aplicar la gestidon estratégica y de
esta manera ver como ellas generan una ventaja competitiva que les permitiran

sobrevivir dentro del mercado.
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1.2.2 Implicaciones practicas.

Identificar los factores que hacen falta para la implementacion de la gestion
estratégica y que ésta pueda ser aplicada en las MiPyMes de la ciudad de
Victoria de Durango, desarrollando un instrumento que permita evaluar el
desempefio de la empresa en cuanto a gestion estratégica, dado que las
MiPyMes tienen el problema de no contar con las herramientas practicas que
sirvan de guia para empezar a aplicar la gestion estratégica, ademas los
demas municipios también cuentan con MiPyMes dentro de su economia, ésta
investigacion quiza también pueda arrojar datos que ayuden en el desarrollo de
otras empresas en otros lugares del estado y del pais cuyas condiciones sean

similares a las de la ciudad de Victoria de Durango.

1.3 Definicion del tema
1.3.1 Objetivo General
Estudiar los efectos de la gestion estratégica en el desarrollo y crecimiento de

las MiPyMes de la ciudad Victoria de Durango.

1.3.2 Objetivos especificos

¢ |dentificar los elementos que aplican las MiPyMes para su gestion
estratégica.

¢ Investigar la influencia que tienen la gestién estratégica en el
crecimiento de las MiPyMes

e Establecer los efectos favorables y no favorables para el
crecimiento y desarrollo entre los distintos tipos de empresas.

e Analizar los efectos de la implementacion y seguimiento del
proceso de gestion estratégica como un factor para la
permanencia de las MiPyMes duranguenses.

e Determinar de qué manera influye la gestién estratégica en el
desempefio operativo y empresarial de las MiPyMes

duranguenses.
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1.3.3 Preguntas de investigacion

¢,Como se describe el ambiente organizacional interno (laboral, administrativo,
operativo y de liderazgo)?

¢De qué manera influye el ambiente externo en el éxito de las MiPyMes bajo
estudio?

¢ Qué nivel de gestion estratégica realizan las empresas consideradas en el
estudio?

¢ Qué relacion existe entre la gestion estratégica y el tipo de empresa que
favorezca o afecte su desempenio y desarrollo?

¢(Las empresas que aplican la gestidon estratégica le dan un seguimiento
constante a la misma?

¢ Qué probabilidad existe de que las MiPyMes que implementan y dan
seguimiento a la gestion estratégica permanezcan mas en el mercado?

¢ Qué propuesta en cuanto a gestidon estratégica pueden aplicar las MiPyMes
de la ciudad de Victoria de Durango, para mejorar su desarrollo organizacional?
¢ El giro de la empresa determina los factores que se deben mejorar en cuanto

a gestidn estratégica dentro de las empresas?
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2.1 Marco teorico

2.1.1 Concepto de empresa
La palabra “empresa” es de origen italiano, significa emprender una accién, con
ciertos objetivos. Desde la revolucidn industrial europea, éste término se ha
utilizado para disefiar procesos productivos que ayuden a tener una mejor
organizacion del trabajo, asi como para poder reconocer a las personas que
realizan de manera efectiva su trabajo, llegando a la meta propuesta (Reynoso,
2014). El concepto de empresa, se utiliza para poder reconocer la conexion
que se debe de tener entre las personas que laboran en un mismo lugar y la
comunicacion que debe de existir entre ellas para que la empresa funcione de
la mejor manera posible (aunque también se trata de las labores que realizan
las personas y los recursos que éstas utilizan) (Thompson, 2007).
De acuerdo con Chiavenato (2009) la empresa puede verse como una
organizacion social que sigue y cumple objetivos determinados (de acuerdo a
su giro) con una distinta variedad de recursos necesarios. Una manera de
explicar esto, el autor dice que la empresa "es una organizacién social por ser
una asociacion de personas para la explotacion de un negocio y que tiene por
fin un determinado objetivo, que puede ser el lucro o la atencion de una
necesidad social” (Chiavenato, 2009).
‘La empresa se la puede considerar como un sistema dentro del cual una
persona o0 grupo de personas desarrollan un conjunto de actividades
encaminadas a la produccién y/o distribucion de bienes y/o servicios,
enmarcados en un objeto social determinado" (Pallares et al., 2005, p.41).
Segun el concepto de Thompson (2007),

La empresa es una organizacion social que realiza un conjunto de

actividades y utiliza una gran variedad de recursos (financieros,

materiales, tecnoldgicos y humanos) para lograr determinados objetivos,

como la satisfaccion de una necesidad o deseo de su mercado meta con

la finalidad de lucrar o no; y que es construida a partir de conversaciones

especificas basadas en compromisos mutuos entre las personas que la

conforman (p.87).
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En el articulo publicado por Reynoso (2014) habla que viendo el concepto de
empresa desde la perspectiva juridico laboral, ésta reconocié histéricamente
que es un lugar en el cual se pueden desarrollar actividades de que produzcan
de las cuales esta relacionado el trabajo, de esta manera, tanto el patrén como
el colaborador logran coincidir tanto en tiempo como en espacio, haciendo

funcionar todos los procesos que ahi se lleven a cabo.

Tipos de empresas en la historia

Iniciando con la historia del Occidente Europeo, las han estado presentes en
dos momentos, la capitalista y otra que es complicado definir con una sola
palabra (precapitalista, medieval, tradicional, etc.) estas etapas no se separan
conforme al tiempo, sino, mas bien, por las caracteristicas del ambiente
politico, juridico, de los valores culturales que se desarrollen en un determinado
tiempo y espacio. En la Edad Media, existieron algunas actividades que tenian
que ver con los bancos y contaban con rasgos capitalistas, después en los
siglos XIX y XX existieron empresas artesanas y sectores de corporativos muy
rigidos (Gonzalez Enciso, 2016).

Estas dos formas de empresas que se mencionaron anteriormente han existido
entre tres sociedades diferentes de acuerdo a Gonzalez (2016):

1. La sociedad feudal: en ella se relaciona la primera expansion europea,
donde se ata con los vinculos sociales que organizan a las personas. La
empresa tradicional es la que destaca en esta época.

2. La sociedad seforial: en ella estuvo presente la Europa de la Baja Edad
Media y Epoca Moderna. Se queda con parte de la sociedad feudal, pero
aqui se eliminan los vinculos personales, aumentando la libertad,
existiendo una organizacion estatal con autoritarismo que obliga a
respetar ciertos privilegios a los de la nobleza.

3. La sociedad capitalista: segun la teoria, dentro de esta sociedad se
rompen los vinculos juridicos estamentales y todos los individuos son
iguales ante la ley. En esta etapa, las empresas comienzan a obtener
diferentes formas de caracterizacion dependiendo del sector al que

pertenecen.
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4. En los inicios del siglo XX, Henri Fayol, empresario francés, plante6 que
los administradores llevaran a cabo cinco fases en las organizaciones:
planeacién, organizacién, mando, coordinacion y control, aunque hoy en
dia, estas cinco fases se han resumido a solo cuatro, planeacion,

organizacion, direccion y control (Nava, 2013).

2.1.2 Desarrollo empresarial

De acuerdo con Tallez (2016), se puede definir al desarrollo empresarial como
‘la mejora que tiene una organizacion a lo largo del tiempo”. Para lograr
conseguir esto, se tienen que idear planes que involucren la capacitacion y
también la innovacion que ayuden a fortificar las capacidades y habilidades de
los empresarios al igual que de sus colaboradores, con el fin de la mejora
continua. El desarrollo profesional no es algo que pueda definirse de una
manera sencilla, dado que es un tema que comprende muchas areas de la
empresa en las que en cada una puede expresarse de diferente manera de

acuerdo al giro o a la actividad que realice cada empresa.

Caracteristicas del desarrollo empresarial

Una manera mas sencilla de poder comprender de lo que se trata el desarrollo
empresarial, es verlo como un todo de la empresa, de acuerdo con Tallez
(2016), dado que este involucra muchas partes de ésta.

e Para el desarrollo empresarial es muy importante la constante
capacitacion en cuanto al capital humano. Teniendo siempre de vista
que la productividad mejore manejando eficientemente los recursos de la
empresa.

e La cultura empresarial definida dentro de la empresa es de suma
importancia para el desarrollo empresarial. Dentro de la cultura se
encuentran incluidos tanto los valores como las metas que tiene cada
empresa en particular y cada uno de sus integrantes. La cultura es la
unién de todos los elementos que tiene una organizacion.

e El liderazgo es considerado como concepto clave. Un buen lider trabaja
en la armonizacion de la organizacién con sus individuos para los

intereses de ambos sean cubiertos. El lider que estd a cargo debe de

8
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desarrollar al maximo sus habilidades para poder maximizar la
produccion y al mismo tiempo llevarse bien con el equipo de trabajo, si
ambos estan en sintonia, existe una mejor oportunidad de desarrollo.

e La innovacién hace la diferencia entre los mejores de todos los demas,
es por esto que es de mucha importancia incluirla en el desarrollo
empresarial. El capital humano puede verse como una gran ventaja
competitiva para el término de innovacion y es en este punto, donde se

liga con la gestion del conocimiento.

El crecimiento econémico dentro de la definicion de desarrollo empresarial

Comunmente, los términos desarrollo empresarial y crecimiento econdmico
suelen asociarse a un solo término, sin embargo, son definiciones totalmente
diferentes. El crecimiento econdmico no siempre se puede comparar con el
desarrollo empresarial. El crecimiento empresarial es un proceso con el cual
una empresa cambia su tamafo es asi que cuando hablamos de crecimiento
hablamos de aumento y disminucion de tamano. “Es un concepto integrador
con el que se puede lograr un impacto positivo en las organizaciones mediante

el reconocimiento de las capacidades del capital humano” (Delfin et al., 2016,
p. 2).

Etapas del desarrollo empresarial

Como ya se sabe, cada empresa es diferente y cada una funciona de manera
distinta segun sus funciones, sin embargo, segun algunas teorias de muchos
pensadores se ha creado un esquema que nos muestra las principales
diferencias y etapas del desarrollo empresarial.

e Prevision y planeacién: en este paso, es necesario analizar las
caracteristicas propias de la empresa, de acuerdo a lo que se conoce de
ella, para de esta forma planear hacia donde la vamos a dirigir creando
un plan para la obtencién de los objetivos. Como todo buen plan, se
debe de esperar lo mejor de éste, pero también hay que estar
preparados para cualquier inconveniente que pueda presentarse para

poder solucionarlo de la manera mas rapida posible.
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Organizacion: cuando ya se conoce que es lo que se necesita cambiar,
es necesario hacer una planeacién bien estructurada para que este
pueda ser debidamente ejecutado. Se debe de planear tanto el
cronograma como las personas que van a trabajar en el proyecto o tarea
y con base en esto asignar objetivos y tiempos estimados.

Direccion: dado que el liderazgo es una palabra clave, se debe elegir al
o0 a los lideres competentes que se van a poner al frente de los
proyectos, esto con el fin de apoyar a definir de una mejor manera cada
una de las estrategias.

Integracidn de recursos: es importante conocer los recursos que tiene la
empresa, y no solo se habla de recursos materiales, sino también de
recursos humanos. Este punto es de suma importancia, porque nos
indica hacia donde llevar el desarrollo econémico de la empresa.
Ejecucion: una vez que se tiene claro el que, como, cuando, donde y con
quien, es momento de poner en marcha cada una de las acciones.
Aceptar y adaptarse al cambio es de suma importancia para la
organizacion. Llegados a esta etapa, es necesario revisar los planes que
se hicieron al inicio, no solo hara verificar que se esta yendo por el
camino planeado, no para corregir o modificar algo en caso de ser
necesario.

Creatividad y formacion: sin importar si la empresa ya cuenta con
desarrollo econémico, no se debe de bajar la guardia. Es importante que
todo el personal se encuentre siempre en constante formacion, de esta
manera se estara actualizado con las condiciones del mercado y la
competencia. Estar actualizados hace que la creatividad llegue con
mayor facilidad, por lo que éstos dos puntos son fundamentales para la
innovacion.

Buscar aliados estratégicos: actualmente las empresas no deben de
trabajar aislados de los demas. Buscar aliados estratégicos, inscribirse
en grupos de empresas y emprendedores que puedan apoyar a
encontrar nuevas oportunidades de mejora para el negocio es
fundamental (Tallez, 2016).
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2.1.3 Crecimiento empresarial
De acuerdo a Castro & Ortiz (2014), el crecimiento empresarial puede verse
desde tres aspectos especificos por los cuales estudiarse, los cuales son; el
diagnostico interno, en el que se incluyen la mision del negocio, la evaluacion
externay los factores internos que influyen en el crecimiento empresarial.
En el diagnostico externo es donde puede verse reflejado el crecimiento
empresarial. Aqui se analizan factores como el macroambiente y el entorno
sectorial, siendo aqui donde se hace la eleccion de qué estrategias se deben
de utilizar para que el crecimiento se vea reflejado. Para poder hacer visibles
las distintas perspectivas de crecimiento, se debe de hacer un analisis que
muestre las caracteristicas de la empresa y con ellas también el sector en que
eésta trabaja, dicho analisis se hace de acuerdo a los indicadores que permitan
medir y evaluar el rumbo al que la empresa debe dirigirse para tener un
crecimiento constante.
El crecimiento empresarial segun Blazquez et al., (2006) puede considerarse
de dos maneras segun el area de la administracion, la primera como el objetivo
deseado de algunas organizaciones, tomando como ejemplo el
direccionamiento estratégico formal estando fundamentando en politicas de
crecimiento. La segunda es ver el crecimiento empresarial como la
consecuencia de dirigir la empresa de manera adecuada, de hacer las cosas
bien, visto desde este punto, el crecimiento es el resultado de una
administracién bien implementada dentro de la empresa. Vistas las dos
perspectivas, para esta investigacion se va a tomar en cuenta la primera dado
que nos da un poco mas de donde trabajar.
Segun estos autores, el crecimiento empresarial puede entenderse como:
El proceso de adaptacion a los cambios exigidos por el entorno o
promovidos por el espiritu emprendedor del directivo, segun el cual, la
empresa se ve compelida a desarrollar o ampliar su capacidad productiva
mediante el ajuste o adquisicion de nuevos recursos, realizando para ello
cambios organizacionales que soporten las modificaciones realizadas;
todo lo cual debe venir avalado por la capacidad financiera de la empresa
que permita, a través de dicho proceso, obtener una competitividad
perdurable en el tiempo. (Blazquez et al., 2006, p.187)
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Canals (2000) dice que el crecimiento no es el objetivo final de las
organizaciones, sino mas bien, es un medio por el cual se pretende alcanzar
los objetivos y la ausencia prolongada de ésta puede verse como un indicador
del declive futuro.

Este autor dice que la direccion de las empresas ve al crecimiento empresarial
como uno de los puntos mas importantes, dado que éste, ademas de
proporcionar valor importante a la empresa conlleva a que la empresa pueda
sobrevivir de mejor manera dentro del mercado a mediano plazo. Algunos
indicadores para que el crecimiento empresarial asegure la supervivencia de la
empresa son, el talento humano, la captacion adecuada de recursos
financieros, el riesgo de sustitucion e imitacion, asi como el cambio de
mentalidad para afrontar los cambios a futuro. Para que todo lo anterior
suceda, el crecimiento debe de estar en constante evaluacion, por lo tanto, las
organizaciones deben de implementar medidas necesarias para que éste
pueda ser evaluado en el tiempo y la manera mas adecuados.

Analizando algunos de los indicadores mencionados anteriormente por

Blazquez et al., (2006) se puede definir:

La evaluacion interna: para conocer las caracteristicas, fortalezas y debilidades
de una organizacioén, es necesario hacer un analisis interno. Este proceso esta
integrado por:

e Las capacidades directivas: son todas aquellas etapas que estan dentro
de un proceso administrativo (planeacion, direccion, toma de decisiones,
coordinacion, comunicaciones, control).

e Las capacidades competitivas: estas capacidades tienen que ver con el
area comercial. Es todo aquellos que mantiene a la empresa
sobresaliendo de sus competidores como, por ejemplo, la exclusividad,
la calidad del producto, la participacion que se tiene en el mercado, la
investigacion y desarrollo, la publicidad, el precio, entre otras.

e Las capacidades financieras: es todo lo relacionado con el ambito
financiero como es el flujo del efectivo, la linea de crédito, la deuda o

capital, la estabilidad de costos, liquidez, entre otras.
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Las capacidades técnicas o tecnoldgicas: son los aspectos que
involucran al proceso productivo, asi como la capacidad de éste para
innovar, también incluye a la infraestructura de las empresas de
servicios.

Las capacidades de talento humano: se refiere a aquellas capacidades
que el recurso humano ofrece, por ejemplo: sus fortalezas y debilidades,

su nivel académico, su experiencia, rotacion, ausentismo y compromiso.

Fuerzas externas clave: Las fuerzas externas se pueden dividir en cinco

categorias principales y sus cambios se traducen en modificaciones de: la

demanda de los consumidores por productos y servicios tanto industriales

como de consumo; los tipos de productos que se desarrollan; la naturaleza del

posicionamiento y las estrategias de segmentacion de mercado; los tipos de

servicios que se ofrecen; y la eleccién de las empresas que se adquirirdan o
venderan (David, 2003).

Fuerzas econdmicas: el gobierno tiene cierto poder sobre tema
econdémico en el pais, teniendo un efecto directamente en las empresas
existentes, asi como en la manera en la que estas operan. La parte
economica afecta en muchos de los temas dentro y fuera de una
empresa, como por ejemplo internamente en la administracion de
recursos humanos, industriales, tecnoldgicos etc., y por la parte externa
la arte cultural, demografica, ambiental, tecnoldgica, entre otras.

Fuerzas sociales, culturales, demograficas y ambientales: caracterizan la
manera en que los clientes demandan, producen, trabajan y también, la
manera en la que viven, siendo una parte fundamental en todos los
productos y servicios que se ofrecen, asi como en la forma de mercado.
(David, 1997)

Fuerzas politicas, gubernamentales vy legales: las leyes vy
regularizaciones estan presentes siempre en cualquier tipo de empresa
formal, dado que éstas aportan poder y proteccién a las empresas que
las utilizan.

Fuerzas tecnoldgicas: La nueva tecnologia y los adelantos que se

presentan dia con dia afecta en todos los ambitos del comercio, desde el
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disefio de los productos y/o servicios, hasta el mercado en el que son
puestos, asi como sus proveedores y competidores.

e Fuerzas competitivas: para poder estar a la vanguardia, es necesario
estudiar a las empresas competidoras del mercado, analizando sus
fortalezas y debilidades, asi como las amenazas que puedan presentar y
las capacidades de éstas, las estrategias que utilizan podrian ser de
gran apoyo si se conocen (David, 2003).

Perspectivas del crecimiento empresarial: Dado que el crecimiento empresarial
afecta de distintas maneras de acuerdo a la empresa en la que se esté
analizando, éste podra evaluarse desde distintos indicadores que iran
mostrando que tan eficiente sera una estrategia de crecimiento respecto a otra,
pero como se mencionod anteriormente, esto dependera de la empresa a la que
se aplique la evaluacién dado que todas son distintas. La perspectiva de
configuracion del crecimiento o perspectiva del ciclo de vida, es un punto de
vista en donde la empresa es sometida a evolucionar por fases, donde cada
cambio en las fases es un reflejo del cambio de la anterior, lo cual lleva a un
crecimiento gradual, que muestra que no todo el tiempo se tienen buenos
momentos, sino que, por el contrario, se presentan circunstancias que
interrumpen el crecimiento, haciendo el crecimiento de una manera curva, en
lugar de un crecimiento recto. “El objetivo de éste tipo de estrategia, es que la
empresa en cada fase se debe de reconfigurar para adaptarse al cambio
dependiendo de las relaciones entre el tamano, la estrategia, la estructura de
organizacion y el entorno” (Blazquez et al., 2006, p.54). Los dos tipos de
perspectivas que describen estos autores son las perspectivas basadas en los

recursos y basada en la motivacion.

2.1.4 Clasificacion de las empresas

Las empresas son la base principal del sistema econémico, representa un tipo
de organizaciéon econdmica que se dedica tanto a la producciéon de productos
y/o servicios, que son fundamentales en una de las ramas productivas de los

sectores econdmicos.
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Determinantes del tamario de las empresas

El tamafio de las empresas se determina por medio de la produccion que
genera, por lo tanto, entre mas alta sea su produccion, mas grande es la
empresa. Por ende, las razones que implican el tamafo de una empresa,
implican también la cantidad de produccién de la misma. Segun (Kumar, et al.,
1999) existen tres enfoques que explican el tamafio de las empresas segun la
teoria econdmica. El primero dice que el tamafo de la empresa es determinado
por su eficiencia técnica, o en otras palabras por su enfoque tecnoldgico. El
segundo clasifica el tamafio de la empresa de acuerdo a la eficiencia de los
costos de transaccion o mejor dicho por el enfoque organizacional. Por ultimo,
el tercer enfoque, determina el tamafio de la empresa por su marco regulatorio,
de otro modo, por su ambiente de negocios y por sSu acceso a recursos
financieros.

En México, la Ley para el Desarrollo Econdmico Nacional reglamenta a las
empresas Y clasifica la posibilidad para el apoyo de acuerdo a su viabilidad,
competitividad, productividad y sustentabilidad. En el articulo tercero, se
establecen los parametros que clasifica el tamafo de las empresas de acuerdo
al numero de empleados y el sector productivo en el que operan (Nieto, 2015)
(Tabla 2.1).

Tabla 2.1 Definicion de MiPyMes México

Tamano . Sectonj -
Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequeia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

Fuente: Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefa y Mediana empresa
2000.

Determinantes del origen de las empresas

De acuerdo con Méndez (2011) las empresas también pueden clasificarse de
acuerdo a su origen, ya que éstas pueden ser nacionales, extranjeras o mixtas.
Las empresas que cuentan con capital nacional y las iniciativas son de

residentes del pais son consideradas nacionales. Los nativos, tienen el capital

15



Capitulo 2. Fundamentos

y los recursos necesarios, asi como la iniciativa para formar empresas en los
distintos sectores de bienes y servicios.

Dado que el capital no tiene nacionalidad, la competencia de una empresa
nacional no necesariamente es otra nacional, sino que en el mercado la
competencia puede ser también a nivel internacional, 1o que obliga a veces a
las empresas a crecer un poco mas alla, ampliando sus actividades a nivel
internacional.

Las empresas extranjeras, son empresas que desarrollan sus actividades
dentro de un determinado pais, pero su capital es aportado por extranjeros. Por
lo general, la manera en la que estas empresas comienzan sus operaciones es
por medio de sucursales nuevas en el territorio de otro pais que no es el propio.
Normalmente, la matriz se encuentra en un pais desarrollado e industrializado,
que desea ampliar sus ganancias instandose en otros paises. Ejemplos de esto
son Pepsi-Cola, Coca-Cola, Ford, etc.

Transnacionales es otro nombre que se le da a las empresas extranjeras, el
cual indica que estas operan mas alla de las fronteras de su pais de origen.
Este nombre es mayormente utilizado y ya es de uso general (Méndez, 2011).
Cuando existe una alianza entre empresas nacionales e internacionales que
fusionan sus capitales se le conoce como empresas mixtas. Estas empresas
son posibles gracias a la legislaciéon con que cuentan muchos paises donde se

permite la participacion de empresas transnacionales.

Determinantes por su aportacion social

Otro aspecto importante en la clasificacion de las empresas es por su
aportacion de capital, segun el cual se definen tres tipos de empresas:
privadas, publicas y mixtas.

Las empresas privadas se enfocan en obtener ganancias propias y para los
inversionistas con que se cuente, en ellas, la toma de decisiones se hace de
manera que éstas ayuden a obtener las mayores ganancias y tomando en
cuenta al mercado al que se estén dirigiendo, los medios de produccién
pertenecen a los empresarios capitalistas, se contrata personal a los cuales se
les paga un salario (Méndez, 2011).
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Las empresas publicas, por otro lado, se hacen con capital publico o estatal
debido a la necesidad de intervencion del estado en la economia. En ellas, el
estado ofrece el capital para satisfacer necesidades de la sociedad, éstas
trabajan sin el fin de obtener ganancias, sino mas de satisfacer a las
necesidades sociales, aunque sin perder de vista el aspecto econémico y su
racionalidad. La mayoria de estas empresas no cuentan con una competencia
directa, por lo que se hacen monopolios, y trabajan principalmente en el area
de servicios y es el estado quien toma las decisiones de estas empresas.

Las empresas mixtas son aquellas que se integran con la fusion de capital
publico y privado o extranjero; la forma en la que estan constituidas puede ser
variada; en algunos casos el capital privado puede ser mayor, en otros el
publico o extranjero, esto dependera de la empresa de la que se esté hablando,
pero no hay una norma establecida para la composicion éstas empresas
(Méndez, 2011).

2.1.5 Gestion

Uno de los principales colaboradores del enfoque clasico de la administracion

en su obra Administracion industrial y general, dice Fayol (1969):
Un proceso articulado por cinco acciones o elementos administrativos:
planeacién, organizacién, direccion, coordinacién y control. Estos
elementos, tanto en su estructuracion como en su funcionamiento, deben
cumplir los principios administrativos que aseguran la buena forma y
funcionamiento del cuerpo social, como lo son la division del trabajo, la
autoridad, la disciplina, la unidad de mando, la unidad de direccion, la
subordinacion de los intereses particulares al interés general, la
remuneracion, la centralizacion, la jerarquia, el orden, la equidad, la
estabilidad personal, la iniciativa y la union personal (p.102).

El origen del término gestién, data desde 1884, su raiz etimoldgica viene de

gesto, que proviene del latin gestos que se define como actitud o movimiento

del cuerpo, el cual también se deriva de gerere, que quiere decir realizar,

manejar, desarrollar (gestiones) (Corominas, 1984).

Por otro lado, el padre de la administracion, y basado en su trabajo los

principios de la organizacion cientifica desarrollado en 1911, Taylor (1994)
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plantea que “La gestion es un arte, con la que se busca qué hacer y de ésta

manera, buscar de qué manera se puede hacer mejor, eficientemente”.

La gestion, es una herramienta de la administracion, que observa y evalua las

metas alcanzadas con los recursos que fueron aplicados. En otras palabras, la

gestion, son todas aquellas acciones que se llevan a cabo para resolver los

problemas que se presentan, satisfacer las necesidades y demandas que cierta

organizaciones ha propuesto encarar (Loyola, 2007).

De acuerdo con Benavides (2011), existen distinto tipos de gestidn, entre las

que se enlistan las siguientes:

Gestion tecnologica: Es el proceso de acogimiento y realizacion de
decisiones en politicas, técnicas, propdsitos y acciones relacionadas con
el establecimiento, propagacién y uso de la tecnologia.

Gestidn social: es toda la transformacion que se lleva a cabo para la
toma de decisiones que incluye desde el abordaje, comprensién y
estudio del problema, asi como el disefio y la puesta en marcha de lo
planeado.

Gestidn de proyecto: es la doctrina encargada de que todos los recursos
y el tiempo que se establecieron para un proyecto determinado, puedan
ser suficientes para concretar dicho proyecto.

Gestibn de conocimiento: Hace referencia a la transmisién de
conocimiento y experiencia de los miembros de la empresa a los demas
miembros. De esta manera el conocimiento generado puede perdurar y
mejorar para ser un recurso disponible e indispensable para todos los
miembros de la organizacion.

Gestidn administrativa: es un parte fundamental en el proceso de la
empresa, dado que del buen o mal manejo de éste depende el éxito o
fracaso del negocio. Con el paso de los afios se ha visto un cambio
radical en cuanto al tema, por lo que mantenerse actualizado generara
un gran cambio.

Gestidn gerencial: Es el desarrollo de actividades que llevan al objetivo
de la empresa desarrollando asi sus productos o servicios dentro de la

organizacion.
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e Gestion financiera: Se centra en el buen manejo y en la obtencion de los

recursos financieros.

Como se conocia con anterioridad, la gestion era la herramienta que utilizaba el
gestor para ordenar los recursos de la empresa en la obtencidén de los fines
basandose en la eficiencia y eficacia, sin embargo, esta concepcion que se
tenia de la gestion ha sido cambiada, incluso, en las organizaciones
empresariales. Hoy en dia, la obtencién de beneficios econémicos ya no es el
unico objetivo que persiguen las empresas, sino que esta vez, le dan mayor
importancia a complementar el beneficio econdmico con el posicionamiento
que tienen en el mercado, la cultura organizativa y su imagen social (Gregorio,
2003).

2.1.6 Gestion estratégica.

Dawn, et al., (1994) dicen que la estrategia en si, esta definida en la misién y
vision de la empresa y que la meta estratégica es crear una ventaja competitiva
sostenible a través del tiempo.

La gestion estratégica es una herramienta en la que se desarrollan las distintas
actividades que se deben seguir para conseguir un objetivo, se debe de tomar
en cuenta la posicidn que se tiene de la competencia, asi como las previsiones
y las hipotesis a futuro (Fernandez, 2004).

Martinez et al., (2005) muestran tres fases principales que se usan para la
elaboracién de un buen plan estratégico, que son el analisis estratégico,
formulacion estratégica e implantacién de la estrategia.

La gestion estratégica segun Gimbert (2017) tiene una definicion a largo plazo,
se basa en que la empresa sea competitiva en una periodo extenso de tiempo
y se adapte mejor que los competidores al mercado cambiante. Por su parte,
son las actividades que desarrollan los individuos a cargo dentro de las
organizaciones, donde el fin es crear ideas nuevas para poder adaptarse al
entorno cambiante y lograr las metas propuestas por la organizacién. Tomar en
cuenta las variables mencionadas es de suma importancia, dado que éstas son

las que hacen que las MiPyMes sean funcionales.
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La evolucion de los conceptos de gestion estratégica comenzé desde Shewhart
con su trabajo de control estadistico, hasta los conceptos de la Quinta
disciplina de Peter Senge, pasando por Deming, Juran, Crosby, Pareto,
Ishikawa, Taguchi, y la Reingenieria de Hammer, Mc Kinsey y Arthur De Little.
El trabajo de mejora continua en cuanto al manejo de la gerencia administrativa
de una organizacién, ha sido investigada desde mucho tiempo atras por varias
personas interesadas en el tema y que han tratado que las organizaciones
funcionen de la mejor manera trabajando duramente. “Las investigaciones van
desde aquellos que ven a ésta como un proceso mecanico (a principios de
siglo), hasta quienes ven a la organizacion de una manera global y de alguna
forma buscan la relacién entre todos los elementos que funcionan dentro”
(Betancourt, 2006, p.15).

Inicialmente, el termino como tal no se conocia, existian algunos otros
sinébnimos que decian casi lo mismo, tal es el caso de “Gerencia estratégica” o
“‘Planeacion estratégica”, pero hoy por hoy se conoce y usa el término de
“Gestion estratégica”.

De acuerdo con Betancourt (2006), la gestion estratégica es “Accion y efecto,
por parte de la gerencia, de crear las estrategias adaptativas que requiere el
negocio para sobrevivir a corto plazo y las estrategias anticipativas para ser
competitivos a mediano y largo plazo” (p. 10).

Algo muy importe que sefnalar, es que la gestion estratégica, es una habilidad y
responsabilidad que todos los miembros de la organizacion deben de
implementar, no solo el grupo de planificadores (o consultores segun sea el
caso), sino que es un trabajo en equipo que toda el area gerencial debe de
trabajar, permitiendo una guia para la toma de decisiones en cada area o en
cada proceso de la organizacion.

El principio que guia la gestion estratégica de la organizacion, segun Gregorio
(2003) “es el de maniobrar en el espacio delimitado por las oportunidades que
facilita el entorno y las capacidades de la organizacion. El margen de maniobra
incluye tanto la adaptacion de la organizacién a su entorno como la capacidad
de la organizacién para modificarlo” (p.196).

Prieto H (2011) define la gestidn estratégica organizacional como “una

herramienta para hacer el analisis y valoracion de la situacion en la que se
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encuentra la empresa y ésta permite a la alta gerencia desarrollar las
actividades de caracterizacion, formulacion y evaluacion de alternativas
satisfactorias, generando como resultado la optimizacion de los recursos
disponibles en su unidad productiva” (p.286).

El éxito de la gestion estratégica se basa en el apoyo que la junta directiva le
da a la gerencia al momento de la toma de decisiones. Este apoyo va desde
que se apruebe la planeacion estratégica y los recursos que sean necesarios
para llevarla a cabo asi como la implementacion de los distintos sistemas de
gestion (Niven P. R., 2002).

2.1.7 Elementos basicos de la gestion estratégica
Anteriormente, muchas empresas aplicaban la conocida como gestion
tradicional que tiene como caracteristicas tres etapas fundamentales: exante,
recurrente y expost.
En la fase exante, se plantean los objetivos, las politicas, las estrategias y las
acciones prioritarias (planeacion preventiva y correctiva). Con esto, se lleva a
cabo la ejecucion. Esta etapa se considera de las mas dificiles, dado que se
tiene que combinar con todas las fases (programacién, presupuestacion,
evaluacion y control).
La etapa recurrente, esta definida por la programacion y la presupuestacion.
Aqui, se define la cantidad de dinero a gastar, tomando en cuenta elementos
como: demanda del mercado, diagndstico socioecondmico, politicas prioritarias
y estratégicas, y relaciones intergubernamentales, principalmente.
De acuerdo con Salazar (2006)
La fase ex-post comprende el analisis de impactos generados a posteriori
mediante la evaluacion, el control y la correccion (retroalimentacion). Con
esta etapa se cierra el proceso. La evaluacion pretende modelar la
estrecha relacion entre los objetivos y lo realizado al momento de la
implementacion. El control permite el monitoreo constante de las politicas
y SUS recursos, asi como la correccion parcial. (p.8)
La planeacion se ha visto sometida a distintos cuestionamientos a cerca de su
inflexibilidad y su manera de enfrentar problemas grandes, asi como su manera

de manejar las cosas y corregir los problemas del proceso, por esta razon, se
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buscaron distintas ideas que dieran una visién donde se ponia como principal
objetivo a la empresa y los resultados que se pudieran obtener de esta. Un
ejemplo de éste cambio es la planeacion estratégica que es una nueva técnica

de manejo de gestidon y administracion (Salazar, 2006).

Misiéon de una empresa
Para Bueno (1996):
La Mision manifiesta la finalidad y la funcion de conceptualizacion de la
organizacion. Es la forma de concretar la vision de lo que se quiere ser y
hacer y en qué negocios se esta o se quiere estar. Sirve de guia o
referencia de valores, responsabilidades y actividades reconocidas vy
compartidas por las personas que integran la organizacion. (p.23)
De acuerdo con Goodstein, et al., (1998) la misién de una empresa es un
aspecto muy importante y en muchas ocasiones es un aspecto un tanto dificil
de establecer. La mision dentro de una organizacion, es un breve enunciado
donde se justifican las razones de la existencia de una empresa, los propositos
y las acciones que se desea satisfacer, asi como los métodos y consumidores
con los cuales se pretende satisfacer dichos propdsitos. El punto mas relevante
de la declaracion de la mision es dejar en claro y/o ayudar a los miembros de la
organizacion a comprender de qué manera se pretende llegar a la meta mayor
0 proposito establecido.
Siguiendo lo propuesto por estos mismos autores, dentro de la misidén se deben
responder las siguientes preguntas ;Qué?, ;Como?, ;A quién?,y ;Por que?,
siendo estas preguntas los cuatro elementos basicos de la mision
organizacional.
Segun lo que dice David (2003) el establecimiento de la mision es interna y
duradera que define el propdsito de la empresa que la distingue de otras
similares, al ser “la razon de ser” de la empresa ésta resuelve la gran pregunta
“¢ Cual es nuestro negocio?”.
Todas las empresas tienen su propia razon de ser, independientemente de si lo
tienen establecido por escrito o no.
La declaracion de la misién debe de establecerse antes de formular e

implementar alternativas de estrategia.
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Cuando las empresas desarrollan su misién, algunas organizan grupos de
debate donde se discuten distintos puntos de vista, o que permite desarrollar y
elaborar y corregir la forma en que se presenta la mision. Existen
organizaciones que contratan a un asesor externo que, por medio de la
evaluacion y observacion de la empresa, redacta una mision que se ajuste a

las necesidades de ésta.

Vision de la empresa
La declaracion de la visién basicamente debe cuestionar ; Qué queremos llegar
a ser?, en la declaracion de la visidn deben de estar de acuerdo tanto gerentes
como ejecutivos, ya que de esto depende la direccidn que la empresa debe de
tomar para hacer realidad sus planes a largo plazo (David, 2003).
La visidbn de una empresa se refiere a sus objetivos a largo plazo, de acuerdo
con Senge (1988) se debe de tener una visualizacion de la empresa a futuro, y
en base a ésta, trazar la direccion que se debe de seguir para llegar al objetivo
planeado y poder competir en el futuro.
Para la construccion de una vision, es necesario visualizar a la organizacion de
una manera aparentemente imposible, que sea capaz de motivar y satisfacer el
sentido de existencia, desarrollo y trascendencia personal y colectiva de la
empresa.
La vision es un acercamiento de como la empresa debera evolucionar para
satisfacer las cambiantes necesidades del mercado, lo dificil es que la visidon no
debe cambiar por ningun motivo en su esencia (Ortiz, 2003).
Segun Ortiz, (2003)
La vision es cualitativa, invita a la trasformacién, es demandante y
alentadora, puede ser atemporal, requiere un alto nivel de sensibilidad y
percepcion, debe de ser definida con amplitud y detalle, ayuda a definir el
“‘a donde queremos llegar’, y, por ultimo, promueve acciones para

fortalecer y ampliar los recursos organizacionales (p.2).

Valores organizacionales

De acuerdo con Rokeach, (1973):
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Un valor es la creencia perdurable en que una forma especifica de
conducta o condicion final de existencia se prefiere personal o
socialmente a un modo opuesto o invertido de conducta o condicion final
de existencia. Un sistema de valores es una organizacion perdurable de
convicciones concernientes a modos preferibles de conducta o
condiciones finales de existencia, paralelo a un continuum de relativa
importancia. (p.115)
Viéndolo desde otra manera, los valores indican lo correcto e incorrecto de
algunas acciones, asi como si estas son legitimas o ilegitimas. También llegan
a considerar algunas maneras de alcanzar metas o medios como apropiados y
justos, o inapropiados e injustos. La razon de esto, es que los valores se
encuentran intensamente conectados con el modo y creencias de los
individuos, por lo que raramente son cambiantes.
Siguiendo a Garcia, (1997) “Los valores son aprendizajes estratégicos
relativamente estables en el tiempo, de que una forma de actuar es mejor que
Su opuesta, para conseguir que las cosas nos salgan bien” (p.2).
De acuerdo con el libro de Goodstein, et al., (1998), en su capitulo “Busqueda
de valores”, la planeacion estratégica hace un examen de los siguientes 5
elementos:
1. Los valores personales del equipo de planeacién
Los valores de la organizacion como un todo
La filosofia operativa

La cultura de la organizacion

o & 0D

Los grupos de interés de la organizacion

Cada elemento se relaciona con los demas, haciendo que su analisis sea
complejo y a veces un poco tardado, a menudo, estos elementos son los que
requieren el maximo grado de competencia del analista.

Segun Martos, (2009) las empresas que enfocan sus procedimientos a culturas
corporativas, que estén basadas en valores compartidos, superan por mucho el
desempeno de otras empresas que no tienen dichos valores.

Los valores se usan con la intencion de hacer homogéneas las decisiones por

parte de todos aquellos que estén a cargo de la organizacién. Cuando una
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organizacion tiene establecidos sus valores, comunica a las personas la
manera de actuar dentro de ella, de esta manera se dice a los empleados como
y porqué se va a actuar de dicha manera, por lo tanto, los valores no pueden
establecerse desde afuera de la organizacién, es tarea de las personas
encargadas de la organizacion llevar a cabo los valores, asi como fomentar que
estos sean aplicados por todos los colaboradores, debe de existir una sélida

coherencia entre lo que se dice y lo que se hace.

Valores personales

Dado que los valores se evaluan en distintos niveles, evaluar los valores a nivel
individual o personal es de suma importancia. Las personas con los mandos
mas altos o que son las que estan a cargo del personal, deben de tener muy
bien establecidos sus valores y reconocer las diferencias que puedan
presentarse al momento de la toma de decisiones.

Cuando los individuos que son considerados clave no forman parte del equipo
planeador, se debe de hacer una evaluacion de los valores que ellos ejercen en
la fase de busqueda de valores para asi poder integrarlos como parte de los

valores organizacionales (Goodstein, et al., 1998).

Objetivos empresariales
Los objetivos empresariales sirven para dirigir hacia una direccién, canalizando
las tareas y las diligencias de todos los integrantes de la empresa. Son una
fuente de legitimidad de la empresa ya que con ellos se puede justificar las
actividades que realizan los distintos grupos de interés. También pueden servir
como reguladores o normas de rendimiento y, sobre todo, sirven como una
manera de crear motivacién y de sentirse parte de la empresa para todos sus
colaboradores (David, 2003).
El establecimiento de objetivos empresariales es una labor que debe realizarse
por todos los gerentes dentro de una empresa, esto con el objetivo de que la
participacion en el cumplimiento de éstos sea mas activa y la aceptacion y el
compromiso de todos los gerentes.
Los objetivos empresariales son importantes porque:

1. En base a ellos se decide la distribucion de los recursos
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2. Es una guia basica para evaluar a los gerentes
3. Es la base principal para evaluar el cumplimiento de metas establecidas
a largo plazo

4. Establecen las prioridades corporativas, por departamento y por division.
El establecimiento de objetivos requiere de mucho tiempo y esfuerzo para
poder garantizar que se plantean bien, que son congruentes y pueden apoyar
las estrategias establecidas.
Los objetivos que ya estan establecidos, deben de ser comunicados con
claridad ya que esto es vital para el éxito de la empresa. Comunmente los
objetivos estan determinados de acuerdo al area geografica, rentabilidad,
participacion en el mercado, crecimiento, grupo de clientes y producto (David,
2003).

Empresas familiares

De acuerdo con algunos investigadores, una gran cantidad de empresas son
familiares (Chua et al., 2004). Segun Daily, et al., (1993); Duréndez (2005) las
caracteristicas que presentan las empresas familiares son un tanto distintas
respecto a las empresas no familiares, por lo que su comportamiento al
momento de realizar sus estrategias y su manera de competitividad en el
mercado podria ser muy distinto.

De acuerdo a algunos estudios conocidos, el termino de empresa familiar
clasifica como tales a las empresas en donde las decisiones y el control de la
propiedad recaen sobre miembros de la familia (Upton et al., 2001). Autores
como Chrisman et al., (2003); Westhead et al., (1997) han manifestado la
necesidad de exponer las diferencias estratégicas y competitivas de las
empresas familiares de las que no son familiares.

Barney, (1991) y Wernerfelt, (1984) describen a las empresas familiares como
empresas inimitables, con capacidades humanas y gerenciales distintos,
insustituibles, con organizacién propia, diferentes, con recursos financieros,
humanos y materiales, asi como tecnolégicos combinados estratégicamente,
convirtiéendose en factores que son clave para lograr la diferenciacion y
permanencia en el mercado, asi como asegurando su competitividad y

productividad. Con estos términos antes mencionados, es la familia quien se
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encarga de conseguir los recursos necesarios, asi como las capacidades con
que cuenta la empresa.

En una investigacién realizada por Daily, et al., (1993) en empresas industriales
de Indiana encontraron que las empresas familiares se concentran mas en que
su estrategia sea de manera defensiva, comparada con las empresas no
familiares en donde su estrategia va mas hacia la reactiva. Sin embargo, se
encontraron pocas diferencias entre las estrategias analizadoras vy

exploradoras que siguen ambos tipos de empresas.

2.1.8 Recursos humanos
Recursos humanos puede considerarse como el metido que se utiliza para
entender las relaciones entre las personas dentro de una organizacién, asi
como las causas y consecuencias de los cambios entre las relaciones de
personas-organizaciones Yy la relacion de ambas con la sociedad (Maristany,
2007).
Recursos humanos se encarga de aplicar acciones y politicas para el correcto
funcionamiento de las relaciones personales en funcién general dentro de la
organizacion. Mas especificamente trata de incorporar, evaluar, capacitar,
remunerar y ofrecer un ambiente seguro de trabajo, haciendo uso adecuado del
cbédigo de ética y trato justo e igualatorio para cada empleado dentro de la
organizacion (Dessler & Varela, 2011).
El area de recursos humanos es interdisciplinaria, incluye a areas como:
psicologia industrial y organizacional, sociologia organizacional, ingenieria
industrial, derecho laboral, ingenieria de seguridad, medicina del trabajo,
ingenieria de sistemas, informatica, etcétera.
El area de recursos humanos se encarga no solo de asuntos internos de la
organizacion, sino que también, trabaja en asuntos externos o ambientales que
afectan a la empresa.
Algunas de las practicas o politicas que aplica el area de recursos humanos, de
acuerdo con Chiavenato (2016) son:

e Realizaciéon del andlisis de puestos

e Planteamiento del personal necesario, asi como el reclutamiento de

candidatos
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e Seleccidn de los candidatos para cada puesto
e Aplicacion de programas de induccién y capacitacion para los nuevos
trabajadores

e Evaluacion del desempeio

e Administracion de los sueldos y salarios

e Proporcionar incentivos y prestaciones

e Capacitar y desarrollar a los empleados actuales

e Provocar el compromiso de los colaboradores
El area de recursos humanos es el area que se encarga de todo aquello que
tenga que ver con el personal de una empresa. Es un area que se encarga de
asesorar, y su entre sus principales responsabilidades esta: dar consejo,
proveer herramientas y ayudar para que la linea actue. Lamentablemente, no
se puede responsabilizar a esta area por las relaciones interpersonales de sus
colaboradores, ya que solo el supervisor de cada nivel es el encargado de
mantener las relaciones de su area sanas, por medio de sus actitudes o gestos
que quedan fuera del area de recursos humanos. Otra cosa que tampoco es
responsabilidad de esta area, son los accidentes ocurridos durante la jornada
de trabajo, dado que es la linea quien se encarga de en ocasiones, llevar al
trabajador a un nivel de cansancio que pone en estado vulnerable al
colaborador, es la linea quien debe de buscar los métodos de trabajo
adecuados para el trabajador.
La funcion de recursos humanos ha evolucionado con el tiempo. Su inicio
radica en una persona de confianza del patron que, por medio de distintas
actividades, llevaba un control en el area de administracién. El era el
encargado de los empleos, de las bajas y de los pagos. A esta funcion se le
agrego, a fines del siglo XIX, la evaluacién de tareas introducida por Taylor en
la Midvale Co., en 1880 (Maristany, 2007).
De acuerdo con Chiavenato (2016) “El area de RH es situacional, es decir,
depende de la situacion organizacional: del ambiente, la tecnologia empleada
en la organizacion, las politicas y directrices vigentes, la filosofia administrativa
preponderante, y, sobre todo, de la cantidad y calidad de recursos humanos
disponible” (p.96). La administracién de recursos humanos no este regido por

leyes o principios universales.
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2.1.9 Finanzas

De acuerdo con Gitman (2012), el area de las finanzas es bastante grande y
dinamico, porque son ellas las que afectan todas las actividades que realiza la
empresa, desde la cantidad de personal ocupado, hasta el lanzamiento de
nuevas campanas publicitarias y nuevos productos.

Las finanzas pueden definirse como el arte y la ciencia de administrar el dinero.
A nivel de una empresa, las finanzas aplican a casi todo y tiene mucho que ver
con las decisiones que se tomen en la organizacion, decisiones como: darles
mayores ganancias a los inversionistas, buscar la manera de generar mayores
utilidades y saber en qué momento reinvertir las ganancias o darlas en pago a
los inversionistas.

Las carreras de finanzas dentro de una organizacion se agrupan en dos
carreras:

1. Servicios financieros: esta area es encargada del disefio y entrega de
productos financieros tanto a individuos como a empresas y gobiernos,
asi como de ofrecerles asesoria en caso de ser necesario. Implica varias
oportunidades interesantes de carrera en las areas de banca, planeacion
financiera personal, inversiones, bienes raices y seguros.

2. Administracion financiera: el principal encargado de esta area es el
gerente financiero de la empresa. Los gerentes financieros administran
los asuntos financieros de todo tipo de organizaciones: privadas y
publicas, grandes y pequeias, lucrativas o sin fines de lucro. Las tareas
que realizan suelen ser muy variadas, van desde el plan financiero o
presupuesto hasta la recaudacion de dinero para las distintas
actividades que realiza la empresa, ademas de otorgar créditos a los
clientes y la evaluacion de gastos mayores al presupuesto.

Roldan (2017) dice que las finanzas estudian una amplia gama de
transacciones que tienen que ver con la administracion de los recursos
financieros, por ejemplo:

e La rentabilidad de las inversiones, es decir, cuando es conveniente

invertir y cuando no lo es, asi como la eleccion entre varios proyectos.
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Mantener la deuda lo mas bajo posible, y utilizar los beneficios que se
presenten para crecer en el futuro.

Tener bajo control las variaciones del dinero con el tiempo, para asi
evitar pérdidas de dinero con los aumentos de inflacion.

La determinacién de los precios de los activos tangibles e intangibles, es
decir, valorar os bienes en funcién de su riesgo y tasa esperada de

retorno.

Tipos de finanzas

Finanzas corporativas: Se encarga de la obtencidén y administracion de
los recursos de la empresa, manejando también los proyectos en los que
se debe de invertir, cuando repartir los dividendos y cuéles son las
opciones de financiacién optimas.

Finanzas personales: se encarga de la obtencién y administracion de los
recursos de las familias e individuos. Se encarga de elegir una carrera o
profesion rentable, el manejo optimo del ingreso laboral y el
endeudamiento, asi como la toma de decisiones.

Finanzas publicas: trata de la obtencion y administracién de los recursos
financieros del estado. Algunas de las tareas de este tipo de finanzas
son, por ejemplo, la obtencion de recursos a través de impuestos, la
inversion en proyectos rentables, la eleccién de los mecanismos de

redistribucion de los recursos.

2.1.10 Procesos administrativos

De acuerdo al autor Cordova (2012), las empresas pueden considerarse como
sistemas, donde estan conformadas con partes como departamentos, areas, y
algunos elementos como recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y
financieros. Estos departamentos interactuan entre si, para poder realizar sus
funciones de acuerdo a su giro.

El sistema que se lleva a cabo para poder llegar al producto y/o servicio final,
es necesario seguir un cierto numero de fases mejor conocidas como proceso

administrativo.
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Autores como Espinola (2013), describen al proceso administrativo como el
conjunto de pasos o ciclos por medio de los cuales se pone en funcionamiento
la administracion, las cuales se relacionan entre si y forman un proceso que
tiene como objetivo alcanzar las metas propuestas.
Las etapas que conforman el proceso administrativo son:

e Planeacion

e Organizacién

e Direccion

e Control
Todas las etapas estan relacionadas, se dice que es un proceso porque
cuando se realiza el control, se obtienen algunos errores de lo planeado
conforme a lo que se realiza, esto sirve de retroalimentacion para cuando se
planea nuevamente y asi sucesivamente.
En cada etapa, se realizan distintas actividades como se muestra en la tabla
2.2.

Tabla 2.2 Etapas del proceso administrativo

Planificacion Organizacion Direccion Control
Metas Estructura Motivacion Normas
Administracion
Objetivos de recursos Liderazgo Medidas
humanos
Estrategias Comunicacion Comparaciones
Comportamiento
Planes individual y de Accion
grupo

Fuente: Interrelacién entre las funciones (Espinola, 2013)

El proceso administrativo es una herramienta que permite a la persona a cargo
de la organizacion llevar un mejor control y seguimiento, el proceso
administrativo responde a las preguntas, ;Qué?, ;Para qué?, ;Cémo?, ;Con
quién?, ;Cuando? Y ¢Donde? Utilizar los recursos (Cordova, 2012).

Existen dos fases en las que se separan las cuatro etapas del proceso
administrativo. La mecanica, que donde se realiza la estructura, y la dinamica,

que hace alusion a la parte operativa.
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Tabla 2.3 Fases del proceso administrativo

Planeacion
Mecanica
Organizacion
Dinamica Direccion
Control

Fuente: Proceso administrativo (Cérdova, 2012)
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¢ Qué se quiere
hacer?
¢ Qué seva a
hacer?
¢,Coémosevaa
hacer?
Ver que se haga
¢, Coémo se ha
realizado?

Segun estudios realizados, al pasar de los afos, distintos autores han definido

las etapas del proceso administrativo de diferente manera, en la tabla 2.4

puede apreciarse el autor que ha hablado sobre el tema, asi como las etapas

que considera necesarias dentro del proceso.

Tabla 2.4 Etapas del proceso administrativo segun autores

Henry
Fayol
Lindal
Urwik
William
Newman
R.C Davis
Kootz Y
O’Donell
John F.
Mel
George R.
Terry
Louis A.
Allen
Dalton Mc.
Farland
Agustin
Reyes P
Isaac
Guzman V
J. Antonio
Fernandez
A

1886

1943

1951

1951
1955

1956

1856

1958

1958

1960

1961

1967

Prevision
Prevision
Planeacion
Planeacion

Planeacion
Planeacion

Planeacion
Planeacion
Planeacion
Planeacion
Prevision

Planeacién

Planeacion

Planeacion

Organizacion
Organizacion

Organizacion = Obtencion

de recursos

Organizacion
Organizacion

Integracion
Organizacion
Organizacion
Organizacion
Organizacion
Organizacion = Integracion
Organizacién Integracién

Implementacion

Fuente: Proceso administrativo (Cérdova, 2012)
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Comando Control

coordinacion

Comando Control

coordinacion

Direccion Control
Control

Direccion Control
Control
Control
Control
Control

Direccién Control

Direccién y Control

ejecucion
Control
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2.1.11 Cuadro de mando integral

El cuadro de mando integral o BSC (Balanced Scorecard por sus siglas en
inglés) es conocida como una herramienta gerencial que inicio a finales del
siglo XX con la iniciativa del profesor Robert Kaplan.

Kaplan, R y Norton, D (1992, 1993 y 1997) dieron origen al cuadro de mando
integral dada la labor investigadora con inicio en 1990. El concepto de cuadro
de mando integral, como antecedente del CMI de Norton y Kaplan, de acuerdo
con Sanchez (2011) “es un instrumento de gestion que ha sido empleado
durante décadas, basados en la presentacion de una serie de indicadores que
a modo de senales permite el control y diagndstico de la actividad de la
empresa” (p.124).

La BSC propone que las medidas tanto financieras como no financieras deber
formar parte del sistema de informacién para todos los empleados de la
organizacion sin importar el puesto o nivel jerarquico que ocupen. Los
colaboradores con puestos inferiores utilizaran el efecto financiero que
entendera al tomar decisiones, mientras que los niveles de alto nivel podran
entender los impulsores del efecto financiero a largo plazo.

El BSC es una herramienta innovadora que dirige sus esfuerzos en guiar a la
gente al conocimiento de la mision, a el control de sus energias, habilidades y
conocimiento especifico de la empresa para el logro de metas estratégicas a
largo plazo. Permite tanto guiar el desempefio actual como apuntar al
desempenio futuro (Sanchez, 2011).

El Balanced Scorecard es un modelo de gestidn que reorganiza las estrategias
para alcanzar los objetivos sefalados, donde estos podran ser medidos y/o
evaluados por planes de accién para poder ordenar el comportamiento de los
individuos de la organizacion. Para esto, la gerencia debe de asegurarse de
que su equipo cuente con los conocimientos requeridos para garantizar un
buen desempefio y rendimiento en la organizacion.

Se conocen varias maneras diferentes de estructurar el cuadro de mando, pero
entre las tres mas conocidas son el método Du Pont, que toma el desarrollo de
la organizaciéon basado en el ambito econdémico. Otra, que adopta el modelo de
las areas funcionales de la empresa. Y finalmente, el modelo del cuadro de
mando balanceado y el cuadro de mando integral (CMI) (Sanchez, 2011) .
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2.2 Marco contextual

2.1.1 Algunos aspectos geograficos del estado de Durango

La ubicacion geografica del estado de Durango es colindando hacia el norte
con Chihuahua y Coahuila de Zaragoza, al este con Coahuila de Zaragoza y
Zacatecas, al sur con Zacatecas, Nayarit y Sinaloa. Se delimita por las
coordenadas: al norte 26°48’, al sur 22°19’ de latitud norte; al este 102°28’, y al
oeste 107°11’ de longitud oeste.

Su posicidn geografica le brinda una buena comunicacion hacia los estados del
norte, y los estados del centro del pais, asi como al este y oeste de la franja del
norte del pais.

Su extension territorial consta de 123,451.2 kilbmetros cuadrados, equivalentes
al 6.3% de la superficie del pais, posicionandolo de esta manera en el cuarto
lugar en cuanto a extension territorial. Su divisidn politica es de 39 municipios
(Herrera, 2016).

El municipio de Durango, es uno de los 39 municipios que conforman al estado
de Durango, considerandose también capital del estado.

Las colindancias del municipio de Durango son: Al norte con Canatlan, San
Dimas, Panuco de Colorado y Guadalupe Victoria, al sur con Pueblo Nuevo y

Mezquital y al este con Nombre de Dios y Poanas.
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Figura 2.1 Mapa de Durango y sus municipios

Fuente: INEGI, Marco Geoestadistico, diciembre 2018

La ciudad de Victoria de Durango se localiza en el Valle del Guadiana, es
cabecera del municipio del mismo nombre y a su vez capital del estado del

mismo nombre.
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Geograficamente, se ubica entre los meridianos 104° 06’ y 105° 35’ de longitud
Oeste del meridiano de Greenwich y los paralelos 23° 28’ y 24° 26’ de latitud
Norte y con una altitud promedio de 1 880 m sobre el nivel del mar (ADM,
2014).

De acuerdo con el ultimo censo de poblacion y vivienda, Durango cuenta con
una poblacién de 1,832,650 habitantes (INEGI, 2020).

De acuerdo a INEGI (2018), en Durango se encuentran 486,940 personas con
empleo en todos los sectores productivos.

2.2.2 MiPymes en Durango y empleos generados.

Segun datos registrados en el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) en el afio 2008 habia 19,674 unidades econdémicas en el municipio de
Durango en todos los giros, para el afio 2013, estas fueron en aumento,
llegando a 22,235 unidades econdmicas, para el ultimo afo que se tiene
registré existen 25,204 unidades econdmicas (afio 2018). De las cuales,
categorizadas como microempresas son un total de 23,660, que cuentan con
personal de 0 a 10 personas. Catalogadas como pequefias empresas, son un
total de 1,250, con un numero de empleados que va de 11 a 50. Mientras que
las que se definieron como medianas empresas son tan solo 244, con personal
de 51 a 250.

De acuerdo con los datos registrados también en INEGI (2019), se encontro
que las unidades econdémicas antes mencionadas, ofrecen un campo de trabajo
amplio. En el ano 2008, las MiPyMes de Durango ofrecieron un total de
104,075 empleos, en el afo 2013 estos fueron en aumento junto con el
crecimiento de nuevas MiPyMes, dando un total de 116,321. Mientras tanto, en
el ano 2018, los empleos ofrecidos aumentaron aun mas, llegando a un total de
150,506.

2.2.3 Giros de las MiPyMes en Durango

De acuerdo a datos registrados en INEGI (2018) el sector o giro con mas
cantidad de unidades econdmicas registradas es el sector de comercio al por
menor, registrando un total de 2,090,770 unidades. Seguido de este sector, se
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encuentran los servicios de alojamiento temporal y de preparacion de
alimentos, con una cantidad total de 637,124 unidades econdmicas. La
clasificacion siguiente es para las industrias catalogadas por INEGI como otros
servicios excepto actividades gubernamentales, con un total de 681769
unidades econdmicas. Por ultimo, uno de los sectores con mayor cantidad de
unidades economicas es la industria manufacturera, con un total de 579,828

unidades econdmicas.

2.2.4 Caracteristicas de las MiPyMes en México

MiPyMes son las siglas de Micro, Pequehas y Medianas empresas, aquellas
empresas que tienen una cantidad de personal no mayor a 250 empleados en
total. Son empresas que no disponen de grandes recursos, y cuentan con
trabajadores limitados comparados con las empresas grandes que tienen mas
empleados que pueden costear.

Las caracteristicas primordiales de las MiPyMes de acuerdo con la Secretaria
de Economia, (2018) son:

e El capital con el que cuentan es aportado por una o dos personas que se
denominan entre si “socios”.

e Los duefios son quienes dirigen la empresa, su administracion es
empirica.

e La cantidad de colaboradores va desde 1 hasta 250 dependiendo del
giro y tamafio de la empresa.

e Utilizan mas maquinaria y equipo, pero se basan mas en el trabajo que
en el capital.

e Su mercado es amplio, imperan y dotan no solamente a lo local y
regional, dado que algunas abastecen al mercado nacional e incluso al
internacional.

e Estan en un proceso de crecimiento, la micro tiende a ser pequefa, la
pequefia a mediana y la mediana aspira a ser grande.

e Disfrutan de ventajas fiscales por parte del gobierno, incluyendo también

apoyos economicos y financieros para su crecimiento.
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El modelo de emprendimiento ha tomado un papel muy importante en el mundo
actual, debido al alcance que toma una empresa que es fundada por cuenta
propia. México actualmente es un buen territorio para echar a andar una idea y

convertirla en una empresa de forma independiente.

2.2.5 Cifras de MiPyMes estatales y nacionales

Segun datos registrados por el INEGI, (2019) a nivel nacional existen 4,800,157
unidades econdmicas, mientras que a nivel estatal en Durango se tienen
56,236 unidades econdmicas. De las unidades economicas antes
mencionadas, a nivel nacional las empresas que son consideradas como micro
por el total de empleados ocupados son 4,555,263, ofreciendo un total de
95,574, las consideradas pequenas, son un total de 193,423, dando
oportunidad de empleo a 82,449 empleados, mientras que las que estan
catalogadas como medianas son un total de 40,824 empresas, ofreciendo un
total de 67,799 empleos. A nivel nacional las empresas consideradas
microempresas son 53,178, ofreciendo un total de 96,582 empleos, las
catalogadas como pequefias empresas, son un total de 2,421, ofertando un
total de 87,209 empleos, por ultimo, las empresas de tamafio mediano son un
total de 496 ofreciendo un total de 69,022 empleos.

2.2.6 Poblaciéon econdmicamente activa en Durango
INEGI (2020) registré datos sobre la poblacion del estado de Durango, con un
rango de edad de entre los 10 y los 84 afos, dando un total de 1,832,650

personas, donde de ellas, 904,866 son hombres y 927,784 son mujeres.

2.2.7 Principales actividades econémicas de Durango
De acuerdo con el Instituto Nacional del Emprendedor de México (INDEM) y la
Secretaria de Desarrollo Econdmico (SEDECO), establece que las actividades
de mayor importancia dentro de la economia de Durango corresponden a los
sectores:
e Agricultura: Durango tiene el segundo lugar a nivel nacional como
productor de forraje de avena, frijoles, manzana, tomate, chile, nuez,

meldn, sandia e higo.
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e Metalmecanica: en la region de la Laguna, se concentra el 70% de esta
actividad.

e Servicio de apoyo para los negocios: Durango ocupa el cuarto lugar a
nivel nacional en la produccion pecuaria, y en la industria agropecuaria
también es el mayor productor de lacteos y aves de corral.

¢ Industria automotriz: en el territorio del estado se encuentran distribuidas
20 plantas de fabricacion de autopartes, con ingenieros altamente
calificados. Este sector se ha consolidado apenas en los ultimos 20
anos.

e Algunos textos aun mencionan a la mineria como una actividad principal
en Durango, informes econdmicos recienten revelan que, siendo una
actividad tradicional, se ha observado un descenso en los ultimos afios

en relacién a los ingresos brutos anuales de la regidén (Guaura, 2020).

2.3 Marco Normativo

2.3.1 Plan estatal de desarrollo 2016-2022

El Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 publicado por el actual gobernador del

estado José Rosas Aispuro Torres, (2016) hace mencidn de propuestas para el

desarrollo econédmico y empleo como por ejemplo:
Fortalecer la competitividad del empresario local agregando valor a sus
productos y promover la cooperacion empresarial, identificar y fortalecer
los sectores econdmicos potenciadores del crecimiento en el estado,
disminuir el tiempo y numero de tramites para facilitar la apertura de
micro, pequefas y medianas empresas (MiPyMes), impulsar que las
empresas con potencial exportador puedan hacerlo ayudando a detonar la
economia local, promover la generacion de una oferta local de servicios
especializados de soporte a la inversibn como shelter, softlanding,
outsourcing, headhunting, housing, aduana interior, IMMEX, etc.
Ademas de apoyar a la tecnificacion, automatizacion, certificacion y
gestion tecnoldgica de las empresas locales, mejorar la conectividad y
accesibilidad carretera, ferroviaria y aérea del estado, realizar acciones

para disponer de una fuerza laboral pertinente y especializada, apoyar el
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desarrollo local de productos innovadores y diferenciados, mediante
técnicas productivas mas efectivas y eficientes que mejoren su calidad y
precio, financiamiento a empresas que desarrollen nuevos o mejorados
productos, procesos o servicios basados en tecnologia, conformar las
asociaciones Industria-Gobierno-Academia (Triple Hélice), conducir la
alineacion de la oferta de educacion superior y de capacitacion técnica
con sectores economicos estratégicos para el desarrollo, conformar un
banco de proyectos, ideas e iniciativas empresariales de alto potencial de
crecimiento e impacto econdémico, colaboracion de inversionistas
mentores que aporten su experiencia y capital econdmico a nuevos
proyectos (p. 186).
En cuanto al empleo de calidad propone:

Fortalecer la proteccion de los derechos de los trabajadores en el Estado,
fortalecer la conciliacion para evitar conflictos laborales, garantizar la
procuracion e imparticion de justicia laboral, mejorar y ampliar la
inspeccion en materia laboral, propiciar relaciones laborales justas en

cuanto a duracion de jornadas de trabajo, salarios y prestaciones (p. 188).

2.3.2 Plan de desarrollo municipal de Durango

De acuerdo con el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2022 publicado por el (H.
Ayuntamiento del Municipio de Durango, 2019), en la seccion V Durango
prospero, atractivo y con oportunidades, hace alusion a facilitar el acceso a
financiamiento para el desarrollo y crecimiento, asi como para la consolidacion
de Pymes. Dentro de la linea de accion tiene descritas distintas propuestas
como por ejemplo: promover esquemas de vinculacién de los emprendimientos
con fuentes de financiamiento publicas y privadas, incentivar el
posicionamiento y consumo de los productos y/o servicios de las MiPyMes
locales, promover la certificacibn de empresas locales, hacer que la
profesionalizacion del capital humano de las MiPyMes esté vinculado con
entidades certificadoras en competencias profesionales, tener acceso a
programas con garantias flexibles y tasas de interés bajas, para el
financiamiento para las MiPyMes, otorgar financiamiento a mujeres con

actividad econdémica, apoyar a los microempresarios de la ciudad de Durango
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que no cuentan con acceso a la banca comercial, con el ofrecimiento de
crédito, impulsar a los nuevos emprendedores de la ciudad de Durango
creando un nuevo esquema de financiamiento, entre otras.

También hace mencion del empleo de calidad proponiendo acciones como
establecer politicas que contengan una capacitacion actualizada de los
trabajadores y su adaptacién a un mercado de trabajo en constante cambio,
coordinar con los sectores tanto publicos como privados el fortalecimiento del
capital humano que permita mejorar sus condiciones laborales, impulsar el
desarrollo y utilizacién de herramientas innovadoras y de plataformas digitales
que promuevan la formacion de sectores de alto valor para elevar y ampliar sus
oportunidades de empleo, disefiar mecanismos que permitan apoyar la
creacion de nuevos empleos en areas con mayor potencial en el territorio
municipal, establecer entornos normativos que sean favorables y propicios a la
generacion de empleo de calidad generando los incentivos empresariales

adecuados, entre otros.

2.3.3 Apoyos a las MiPyMes en Durango

El programa “Red de apoyo al emprendedor. Emprendamos juntos historias de
éxito” es un programa ofrecido a las y los emprendedores, asi como a las
MiPyMes por medio de diagnédsticos y vinculacién a diversos productos y
servicios que ofertan tanto las instancias de gobierno como el sector privado.
Este programa busca promover e impulsar la consolidacién de proyectos que
sean viables, asi como promover el desarrollo y/o creacion de micro, pequefias
y medianas empresas.

Este programa opera en 15 puntos que se encuentran ubicados en diferentes
instancias de gobierno, asi como la camara de organismos empresariales
(SEDECO, 2016).

Otro programa ofrecido por la Secretaria de Desarrollo Econdémico del
Gobierno del Estado de Durango, es el programa llamado “Financiamiento
Durango para todos 2016-2022", es un programa especifico para micro
empresas. Se ofrece un financiamiento desde 10,000 hasta 150,000. Segun se

hagan los pagos especificados en el contrato, se pueden dar hasta cuatro
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financiamientos, aumentando en cada uno tanto el monto de préstamo, como la
cantidad de meses de plazo de pago. Se tienen una comision por apertura
desde 1 hasta 5% y una tasa fija de interés de 12% anual, cambiando a 9%

anual por pago anticipado.

2.3.4 Derecho mercantil
En una regién, el comercio es la actividad que justifica plenamente su
desarrollo econdmico. El buen desarrollo y desempefio del comercio, logra
mejoras continuas en las mercancias, las marcas, las estrategias y los métodos
que se puedan implementar con el fin de que el cliente se enfoque e la
tendencia que se ofrece en el mercado (Jiménez, 2014).
Por ende, el derecho mercantil trata de regularizar las acciones y las relaciones
que tienen los comerciantes. Sin embargo, el cambio del derecho mercantil va
mas alla del concepto econdmico. El derecho mercantii ha cambiado,
originalmente, éste era un derecho de y para los comerciantes mientras estos
hacian ejercicio de su profesidén (sistema subjetivo); el derecho mercantil que
esta en vigencia en el pais de México otorga el derecho de actos de comercio ,
aunque lamentablemente en muchos casos el individuo no tenga calidad de
comerciante (sistema objetivo) (Quevedo, 2008).
Cuando se separa el derecho civil del mercantil en la legislacion mexicana, se
crean, separados, el Cddigo Civil y el Cédigo de Comercio y sus leyes
complementarias. De acuerdo con Quevedo (2008)
“El derecho civil es mas formalista que el derecho mercantil, lo que resulta
poco practico para regir la vida mercantil; por su parte, el derecho
mercantil es mas agil y dinamico, resuelve con independencia del civil las
cuestiones que se dan en ese campo. El Codigo de Comercio, en su
articulo primero, establece que sus disposiciones son aplicables a los
actos comerciales y, en el segundo, sefiala que, a falta de disposiciones
de este Cddigo de Comercio, seran aplicables a los actos de comercio los
de derecho comun, por lo que es contundente la diferencia entre el
derecho civil y el derecho mercantil”. (p.5)
Cabe mencionar, que para llevar a cabo la realizacion de varios actos y hacer

valer la constitucién, es necesaria la participacién de corredores y notarios
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publicos en las sociedades mercantiles, dado que son profesionales quienes le
dan certidumbre juridica al ser oponible a terceros y al enterarlo ante el
Registro Publico del Comercio (Jiménez, 2014).

Concepto juridico

De acuerdo con Quevedo (2008), en su libro Derecho Mercantil “El derecho
mercantil se define como el conjunto de normas juridicas que se aplican a los
actos de comercio legalmente calificados como tales y a los comerciantes en el
ejercicio de su profesion”.

Es una rama especial del derecho privado que, frente al derecho civil, rige

singularmente relaciones privadas que constituyen la materia mercantil.

Antecedentes en México

La presion que ejercia el pueblo espariol hacia la Nueva Espafa se sentia. Las

Ordenanzas de los Consulados de Burgos y de Sevilla estuvieron en funcién

hasta la creacion del Consulado de México en el siglo XVI. A finales del siglo

XVIII siguieron en vigor las Ordenanzas de Bilbao, hasta la promulgacion del

primer Codigo de Comercio del México independiente, el 16 de mayo de 1854,

llamado Cddigo de Lares, en honor a Teodosio Lares.

De acuerdo con Quevedo (2008)
En el afo de 1883, el derecho mercantil adquiri6 en México caracter
federal, al reformarse la fraccion X del articulo 73 de la Constitucion
Politica de 1857, que otorgaba al Congreso la facultad de legislar en
materia comercial. Con esta base se promulgd el Cddigo de 1884,
aplicable en toda la Republica y el 1 de enero de 1890 entré en vigor el
Cddigo de Comercio del 15 de septiembre de 1889 (vigente hasta

nuestros dias) (p.7)

2.3.5 Seguridad social

La seguridad social representa la proteccion que obtienen los colaboradores de
las empresas para asegurarse frente a contingencias econémicas y sociales,
por ejemplo maternidad, vejez y muerte, pérdida de ingresos ante enfermedad,

riesgos de trabajo, todo esto incluyendo asistencia médica (Galindo, 2014).
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Las personas normalmente sienten el deseo de contar con seguridad social
porque de esta manera disfrutan de la proteccion frente a incertidumbres,
riesgos y problemas de la vida como son la enfermedad y la vejez, entre otros
muchos factores.

De acuerdo a datos registrados por la Organizacion Internacional de Trabajo
(OIT).

De acuerdo a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (2017), los
accidentes del trabajo y las enfermedades son un problema humano y
econdmico que representa una gran preocupacion en todo el orbe. Se han
tomado distintas medidas de proteccion por parte de la Organizacion
Internacional del Trabajo en temas de salud y seguridad en el trabajo, pero,
aun asi, las estadisticas calculan que cada 15 segundos, un trabajador muere a
causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo y 153
trabajadores tienen un accidente laboral. Cada dia mueren 6,300 personas a
causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo, esto es mas
de 2 millones de muertes por afo. Anualmente ocurren mas de 300 millones de
accidentes en el trabajo, que en gran medida resultan en ausentismo laboral.
De acuerdo a Galindo (2014) “El costo de esta adversidad cotidiana es enorme
y la carga economica de las malas practicas de seguridad y salud se estima en
un cuatro por ciento del Producto Interno Bruto global cada afio” (p.16).
Ademas, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ha hecho la advertencia
sobre la manera de organizar los trabajos para que éstos sean cada vez mas
competitivos y con mayor produccidon han provocado un aumento de presion en
las y los trabajadores, debido a la alta exigencia que se les proporciona,
provocando con esto factores de riesgo psicosocial como sedentarismo,
tabaquismo, alcoholismo, nuevas destrezas y requisitos de aprendizaje, presion
con mayor productividad, asi como una disminucién de tiempo para socializar y
poder conllevar una vida laboral y familiar, en otras palabras, se ha generado
un ambiente de trabajo cada vez mas estresante (Secretaria del Trabajo y

Previsién Social, 2017).
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3.1 Area de estudio

El area de estudio que se va a considerar en este trabajo de acuerdo a la
clasificacion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) es en
Ciencias Sociales, dado que la administracion entra dentro de esta area, y la
investigacion es basada en las MiPyMes de la ciudad. EI campo que sera
estudiado es el de Administracién y Negocios, ya que se puede hablar de los
factores de las MiPyMes tanto internos como externos. La disciplina, aunque
suene redundante es en Administracion y Gestién, al ser un trabajo enfocado
en la gestion estratégica dentro de las empresas Duranguenses de cualquier
tamafno. Por ultimo, esta la subdisciplina enfocada en la administracion de
empresas, dado que se va a estudiar la manera que utilizan las MiPyMes
locales para su administracion y desarrollo por medio de la gestion estratégica.

De acuerdo con el sistema de clasificacién del Journal of Economic Literature

(JEL por sus siglas), el presente trabajo tiene una clasificacion M10 General.

3.2 Lugar de estudio
El lugar en el que se va a realizar el estudio sera en la ciudad Victoria de
Durango, en MiPyMes de cualquier giro que cumplan con los requisitos en

cuanto a su tamano.

3.3 Tipo de investigacion

Para iniciar con la investigacion se realizé un estudio mixto, que incluye un
estudio exploratorio y descriptivo.

El exploratorio es para determinar las caracteristicas de las empresas que se
van a tomar en cuenta; esto con el fin de determinar si existen similitudes o
diferencias dentro de las empresas seleccionadas y evaluar la aplicaciéon de la
gestion estratégica en su desarrollo.

Después se realizd un estudio descriptivo, donde se especificaron las
caracteristicas de las empresas utilizando las variables demograficas para
describir a los trabajadores de la organizacion, los métodos administrativos que
utilizan, determinar si cuentan o no con mision y vision dentro de la empresa,

etc.
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3.4 Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

De acuerdo a lo establecido en la operacionalizacion de las variables, se
realizé el instrumento de evaluacion, dando como resultado un cuestionario que
consta de 56 preguntas que ayudan a responder los cinco objetivos especificos
que se han planteado al inicio de la investigacion. Al iniciar el cuestionario, se
tienen siete preguntas que no estan contempladas dentro de las 56, estas son
preguntas sobre la informacién de la persona que va a responder el
cuestionario, asi como preguntas propias de la empresa.

Este cuestionario de 56 preguntas va dirigido a los duefios y/o gerentes de las
empresas (como parte del cuerpo administrativo), pero también se disefiaron
otros dos cuestionarios, estos seran aplicados uno a los operadores o
colaboradores de la empresa, y el otro, para el area de recursos humanos en
caso de contar con uno. El cuestionario para los colaboradores consta de 25
preguntas, y el de recursos humanos con 17 preguntas. El disefio de estos dos
cuestionarios, se hace con el fin de contrastar las respuestas del gerente o
dueno, con los puntos de vista de personas que estan dentro de la misma
organizacion.

La mayoria de las preguntas son de opcion multiple, aunque existen algunas
(especialmente en la informacién de la persona que responde y las de la
empresa) que son preguntas abiertas.

El cuestionario se realiza en la plataforma Google Forms para facilitar su
aplicaciéon, pero también se tendra la opcidn de algunos cuestionarios
impresos, para aquellas personas que lo prefieran contestar de esta manera.

Los tres cuestionarios realizados pueden consultarse en el Anexo 2.

3.4.1 Operacionalizacion de la variable

Para la operacionalizacién de las variables se basdé en la informacion
recopilada en el marco tedrico con lo que se pudieron identificar aspectos
claves e importantes que sean necesarios para evaluar y definir correctamente
la gestion estratégica dentro de las empresas. La operacionalizacion se hizo
primero separandola por objetivos especificos, y cada objetivo especifico se
separd por sus respectivas preguntas, éstas, cuentan con una cantidad distinta
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de dimension, indicadores, variables y tipos de variables, cada uno de estos
puntos se detallan a continuacion. El primer objetivo tiene dos preguntas, de las
cuales la primera cuenta con tres dimensiones y la segunda dos. Entre ambas
preguntas, se tiene un total de 12 indicadores y 18 variables, cada una de estas
variables cuenta con una pregunta que ayuda a dar respuesta al primer
objetivo.

El segundo objetivo, cuenta con dos preguntas, la primera cuenta con tres
dimensiones y la segunda dos. Entre las dos preguntas se tiene un total de
nueve indicadores, que a su vez tienen un total de 12 variables, cada una de
ellas cuenta con una pregunta que los evalua.

El tercer objetivo consta unicamente de una pregunta, y en ella dos
dimensiones, se tiene siete indicadores y siete variables que responden a las
preguntas del tercer objetivo.

El cuarto objetivo tiene dos preguntas, de las cuales, la primera consta de tres
dimensiones y la segunda de seis, entre ambas cuentan con un total de 19
indicadores y 25 variables, cada una de estas con una pregunta.

El quinto y ultimo objetivo, solamente cuenta con una pregunta, en ella se
tienen tres dimensiones y seis indicadores, cada uno de estos indicadores
cuenta con una variable, y ésta a su vez, cuenta con una pregunta que
responde al objetivo numero cinco.

El tipo de variable de todos los objetivos, son variables de escala de opcién
multiple.

La operacionalizacion de las variables se encuentra en el Anexo 1, para su

consulta.

3.5 Método de estudio
De acuerdo a los requerimientos de la investigacion, se definié hacia qué y

quién va dirigida.

3.5.1 Objeto de estudio
Para esta investigacion, se eligi6 como objeto de estudio todas aquellas

empresas que cumplan con el requisito de estar en la ciudad Victoria de
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Durango, asi como entrar en la clasificacién de MiPyMes donde se cuenta con
una cantidad de 0 a 10 empleados para micro, de 11 a 50 para pequenas y de
51 a 250 para medianas, ademas de estar dentro de los sectores de agricultura
y ganaderia, mineria, energia eléctrica, suministro de agua y gas natural,
construccion, industrias manufactureras, comercio al por mayor, comercio al
por menor, transportes, informacién de medios, servicios financieros y seguros,
servicios inmobiliarios, servicios profesionales cientificos, servicios educativos,
servicios de salud, servicios de alojamiento y preparacion de bebida y comida
asi como otros servicios y actividades no gubernamentales, siendo estos los
sectores seleccionados a partir de la clasificacion publicada por INEGI en la
seccion de censos economicos, de acuerdo a su cantidad de MiPyMes

registradas.

3.5.2 Sujeto de estudio

Como sujeto de estudio para el cuestionario dirigido a duefios o gerentes, se
tiene a las personas dueias de las MiPyMes o en todo caso los gerentes de
éstas, dado que son las personas con mayor conocimiento general de las
empresas y de la forma de manejarlas; la informacién que estas personas
pueden proporcionar es tanto de los afos anteriores como de los planes a
futuro. Para el cuestionario de nivel operativo y/o administrativo, se tiene a
aquellas personas que realicen sus actividades dentro de una empresa que
esté bajo el mando del duefio o gerente y que pueda proporcionar informacion
sobre su opinién de cdmo se maneja la empresa. El tercer y ultimo cuestionario
que va dirigido al area de recursos humanos, a las personas que estén a cargo
del puesto, aunque es Unicamente para aquellas empresas que cuenten con

esta area, de no ser asi, este cuestionario es omitido.

3.5.3 Ruta metodoldgica
A continuacién, en la figura 3.1 se presenta los bloques que conforman la ruta

metodoldgica.
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| Revisién de ‘ Planteamiento | Determinacion
- ' Alcance de la -

Diseio de la | | Construccion del
investigacion . Investigacion ' marco tedrico

Elaboracién del | Seleccion del | Determinacion del

| tamafio de la muestra
| tipo de muestreo w

evaluacion { {

instrumento de

Reporte de resultados Analisis de la Recoleccion de

estadisticos | .,
informacion - los datos

Elaboraciéon del

documento

Figura 3.1 Ruta metodoldgica

Fuente: Elaboracion propia

Revisidon de literatura: para poder definir y adentrarse en el tema que se esta
investigando, fue necesario consultar literatura que hablara o se centrara en el
tema, de esta manera se buscé que otros investigadores hubieran trabajado en
el tema o en algun tema parecido para tener una nocion de lo que se podia
encontrar al hacer la investigacion. Para los antecedentes se consultaron
publicaciones, y articulos, asi como una tesis de la Universidad Juarez de

Durango, todos realizados en México, ademas de un articulo redactado en
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Venezuela donde se hace una evaluacion de la gestion estratégica en las

empresas, con el fin de ampliar y sustentar mas el tema.

Planteamiento del problema: una vez definido el tema a investigar y con base
en lo ya investigado en los antecedentes, se plate6 la problematica que se

planeaba resolver por medio de la investigacion.

Determinacion de los objetivos: una vez definida la problematica, se planteo el
objetivo general que sirviera de guia para realizar la investigacion. De este
objetivo general, se desarrollaron algunos objetivos especificos que ayudan a
llegar al objetivo general planeado. Cada uno de estos objetivos cuenta con sus
respectivas preguntas de investigacion que ayudan a no perderse del objetivo

planeado.

Construccién del marco tedrico: con la revision constante de la literatura, se
construyé el marco teorico, contextual y normativo, con temas referentes a la
investigacion y que ayudaron al momento de crear el instrumento para la
recoleccion de informacion. Se consultaron fuentes como revistas cientificas
del area de administracion y gestion, asi como libros, paginas web
gubernamentales oficiales, otras tesis y notas de peridédicos. También es
importante destacar, que algunos de los datos numéricos a los que se hace
mencion y se toman como referencia provienen de la pagina oficial de INEGI,

por lo que se puede estar seguros que los datos son reales.

Alcance de la investigacion: una vez definidos el objetivo general y los objetivos
estratégicos y con la informacion que se recabdé en el marco teorico, se define
el alcance de la investigacion, sera en la ciudad de Victoria de Durango, porque
en lo investigado no se han encontrado trabajos que hablen sobre la gestion
estratégica general dentro de las MiPyMes, los trabajos encontrados con
anterioridad hablan solamente de la gestion estratégica para una cierta area o
giro de empresas, en este caso, la investigacion se hace para todos los

sectores y/o giros en la ciudad Victoria de Durango.
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Disefo de la investigacion: de acuerdo a lo investigado en el marco tedrico, se
realizd la operacionalizacion de las variables de acuerdo a los temas que
ayudaran a hacer una correcta evaluacion de la gestion estratégica y de
acuerdo a los objetivos planteados anteriormente. Estas variables ayudan a
responder las preguntas de investigacion planteadas y por tanto a los objetivos

especificos fijados.

Elaboracion del instrumento de evaluacion: una vez desarrollada la
operacionalizacion de las variables, se realizo el instrumento de evaluaciéon de
acuerdo a las variables establecidas. El cuestionario consta de 56 preguntas
que responden a los cinco objetivos establecidos y siete preguntas adicionales
sobre los datos generales tanto de la empresa como de la persona que

responde el cuestionario.

Seleccion del tipo de muestreo: se selecciond el tipo de muestreo por
conveniencia, dadas las caracteristicas de éste de crear muestras que tengan
mayor proximidad en grandes poblaciones para ser evaluadas, con el fin de
conseguir que las empresas puedan proporcionar informacién que sea de

utilidad para la investigacion.

Determinacion del tamafio de la muestra: Se utiliza la formula de universo finito
por proporciones, porque se conoce el universo, con un 90% de confianza para

que el calculo sea lo mas real posible y un 7% de error.

Recoleccion de datos: una vez que se tiene definido el instrumento de
recoleccion de datos, se hace el levantamiento de la informacion. Debido a las
condiciones sanitarias actuales, algunas empresas permiten el acceso a las
personas Yy algunas otras no, para las que si permitan el acceso se tienen dos
opciones, la primera es un cuestionario digital (realizado en Google Formas) y
la segunda un cuestionario impreso, las personas de las empresas seran las
que decidiran que opcion de cuestionario prefieren. Para aquellas personas
que aun no permiten el acceso debido a la pandemia y acepten contestar el
cuestionario, este les sera enviado digital por correo electronico.

51



Capitulo 3. Metodologia

Analisis de la informacién: una vez que se recabd toda la informacion
necesaria, ésta es tratada primeramente de manera que se pueda describir
como es como trabajan las MiPyMes, analizando las distintas respuestas y
observando la similitud o la diferencia entre éstas, por ello se utilizd Minitab
como herramienta para este estudio, empleando el alfa de Cronbach para
encontrar relacion entre las distintas variables. Las preguntas que contienen
informacion general sobre la empresa y de las personas que han sido
encuestadas, es informacion que puede ser tratada estadisticamente (ejemplo
el ano de nacimiento de las personas, la cantidad de afos en operacién en el
mercado, el género de las personas, los afios de educacion formal, etc.) esto
con el fin de conocer como o en que influye en las MiPyMes estas variantes,
también haciendo comparaciones de como es que estas afectan o influyen en
el desarrollo y crecimiento de las empresas, para ello se utiliz6 como
herramienta también el programa Minitab, con la estadistica no paramétrica y
las pruebas de Kruskal-Wallis y Mann-Whitney para ver la igualdad o diferencia

entre dos variables.

Reporte de resultados estadisticos: después de haber analizado e interpretado
la informacién recabada, se podra cumplir con los objetivos establecidos en la

investigacion realizando el reporte correspondiente.

3.6 Tamano de la muestra
Para determinar el tamafo de la muestra, primeramente, se tomaron algunas

consideraciones.

3.6.1 Seleccidn de la muestra

Se selecciond el tipo de muestreo por conveniencia, dadas las caracteristicas
de éste de crear muestras que tengan mayor proximidad en grandes
poblaciones para ser evaluadas, con el fin de conseguir que las empresas
puedan proporcionar informacién que sea de utilidad para la investigacion.

Previendo los sesgos y que la informacibn no sea fiable, se hizo una
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distribucion de las MiPyMes para seleccionar la cantidad representativa de
cada sector de empresas de acuerdo a los predeterminados en la pagina oficial
de INEGI Tabulados interactivos de censos economicos (2019). Se hara un
muestreo estratificado proporcional. Cada elemento de la poblacion puede ser
elegido para su participaciéon y ser parte de la muestra siempre y cuando
cumpla con los requisitos de tipo de empresa que haga falta segun la
distribucion realizada.
Determinacion del tamafio de la muestra: segun la poblacién total de empresas
de acuerdo a INEGI (2019) que cumplen con los requisitos de la investigacion,
se realiza el célculo de la muestra estadisticamente.
Se utiliza la férmula de universo finito por proporciones, dado que se conoce el
universo
z2xpxq* N
e?2(N—-1)+z2xp=xq

n

con un 90% de confianza para que el calculo sea lo mas real posible y un 7%

de error.

El tamafo de la muestra se determind a partir del universo que se tiene de
MiPyMes obtenido de INEGI (2019) de la seccion Sistema Automatizado de
Informacion Censal (SAIC), teniendo un total de MiPyMes de 25,204 empresas.
Para llegar a éste punto dentro de la pagina de SAIC, se selecciona el afio
censal mas cercano a la fecha en la que se realizé la investigaciéon, en éste
caso el aio mas cercano es 2018, después, se selecciona el area geografica,
primero el estado (Durango), y después el municipio (Durango), luego se
seleccionan todas las actividades econdmicas, dado que la investigacion es
para todos los giros de las empresas, y en cuanto al personal ocupado se
seleccionan los primeros tres estratos que corresponden a la cantidad de
personal con que cuentan las MiPyMes, seguido de esto se selecciona el botén
de consultar en la parte inferior y la pagina arroja los datos que se muestran en
la tabla 3.1.
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Tabla 3.1 Cantidad de MiPyMes en el municipio de Durango

Afio Censal

2018
2018
2018
2018

Fuente: INEGI, 2018

Entidad

10 Durango
10 Durango
10 Durango

10 Durango

Municipio

005 Durango
005 Durango
005 Durango
005 Durango

Actividad Econémica

Total municipal
Total municipal
Total municipal

Total municipal
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Estrato de personal UE Unidades

ocupado econémicas ©

Sin estrato 25204
0a10 23660
11a50 1250
51 a 250 244

Se utilizé esta formula dado que existen otras en las que no se conoce el

universo de la poblacién o se cuenta con otros datos, pero al tener el dato del

SAIC es mas sencillo y real aplicar la formula que se utiliza cuando se conoce

el universo de la poblacién o universo finito.

Se encontré también otra formula que lleva al mismo resultado, pero se utiliza

la formula por proporciones para que el tamafo de muestra sea adecuado y de

esta manera reducir el margen de error.

De acuerdo a la férmula por proporciones

N= 25,204

p= 0.777 (dato sacado de la variable misién de las encuestas realizadas que

n

dieron resultados a favor)

ZZ*N*p*q

:eZ(N—1)+ZZ*p*q

g= 0.222 (dato sacado de la variable misidén de las encuestas realizadas)

z= 1.645 correspondiente de 90% de confianza

€=0.07 correspondiente al 7% de error

1.6452  (25204) % 0.777 % 0.222

n = 94.90
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Siendo un tamano de muestra de 95 empresas.

3.6.2 Distribucion de la muestra

De acuerdo con la informacion recabada de la pagina de INEGI Sistema
Automatizado de Informacion Censal (SAIC) se realizo la Tabla 3.2 Totales de
MiPyMes en Victoria de Durango por sectores, donde se tomaron los sectores
que cuentan con mayor cantidad de empresas, separadas por micro, pequefas

y medianas empresas.

Tabla 3.2 Totales de MiPyMes en Victoria de Durango por sectores

Total, en Durango Micro Pequenas Medianas
Agricultura y ganaderia 13

Mineria 70 7 4
Energia eléctrica, 7

suministro de agua y gas

natural

Construccién 225

Industrias manufactureras 2297 103 28
Comercio al por mayor 656 121 23
Comercio al por menor 9702 292 54
Transportes 67 38 25
Informacién de medios 62

Servicios financieros y de 168 25 3
seguros

Servicios inmobiliarios 347 24 4
Servicios profesionales 665 63 4
cientificos

Corporativos 1

Servicios educativos 249

Servicios de salud 1307 88 4
Servicios de alojamiento y 3353 195 10
preparacion de comida y

bebidas

Otros servicios y 4118 67 5
actividades no

gubernamentales
Fuente: (INEGI, 2019)

Cuando se tuvieron los totales de las empresas en la ciudad Victoria de

Durango se realiz6 una proporcionalidad de las MiPyMes que se debian
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encuestar de cada sector de acuerdo con el resultado obtenido en el tamafio de
la muestra. El proceso consistié en tomar el total de empresas de acuerdo al
tamano (micro, pequenas y medianas) y calcular que porcentaje ocupa cada
una del total de empresas en la ciudad Victoria de Durango, dan como
resultado 77,19 y 4% respectivamente. Una vez calculado el porcentaje que
representaba cada tamafo de empresa, se utilizaron estos resultados para
calcular el porcentaje proporcional que correspondia de acuerdo al tamaro de
la muestra. Con esta proporcion se establecié que se deberian de encuestar 75
micro, 19 pequenas y 4 medianas.

Con los datos anteriores obtenidos se realizd el mismo proceso para calcular el
porcentaje proporcional por sectores en cada tamafio de empresa. En aquellos
sectores en los que el porcentaje resultaba muy bajo (menos del 1%) se
decidié darle el valor de uno para que ese sector no fuera descartado y tener
asi un mas amplio panorama de los distintos sectores y su manera de dirigir las
empresas.

En el caso de las empresas medianas, no se realiz6 el mismo procedimiento
que con las otras dos, sino que, en estas, se seleccionaron aquellos sectores
que contaban con mayor cantidad de empresas y se repartié el valor de uno a
cada uno de ellos, esto con el fin de que estas fueran mas representativas.
Unicamente en el tamafio micro todos los sectores son cubiertos dada la
cantidad de éstas, en las pequefias y medianas algunos son excluidos por su
poca cantidad de empresas. Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla
3.3.

Tabla 3.3 Distribucién de MiPyMes por sectores en Victoria de Durango

Micro Pequenas Medianas

Agricultura y ganaderia 1 0 0
Mineria 2 1 0
Energia eléctrica, 1 0 0
suministro de agua y gas

natural

Construccién 1 0 0
Industrias manufactureras 7 1 1
Comercio al por mayor 2 3 1
Comercio al por menor 28 1 1
Transportes 1 1 1
Informacién de medios 1 0 0
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Servicios financieros y de 1 1 0
seguros

Servicios inmobiliarios 1 2 0
Servicios profesionales 2 2 0
cientificos

Servicios educativos 1 0 0
Servicios de salud 4 2 0
Servicios de alojamientoy 10 4 0
preparacion de comida y

bebidas

Otros servicios y 12 1 0
actividades no

gubernamentales
Fuente: Elaboracion propia

3.7 Diseno estadistico
Para el analisis de la informacion se utilizd la estadistica inferencial, en donde
se utilizaron la prueba de Mann-Whitney, Kruskal-Wallis y el Alpha de

Cronbach.

3.7.1 Pruebas de Kruskal-Wallis

La prueba de Kruskal-Wallis es semejante y un poco extendida de la prueba U
de Mann-Whitney. La prueba es el analogo no paramétrico de analisis de
varianza de un factor y detecta diferencias en la ubicacion de distribucidn. La
prueba supone que no hay ningun orden a priori de las poblaciones k de las
cuales se extraen las muestras. Por ende, los grupos se pueden analizar

juntos.

3.7.2 Pruebas de Mann-Whitney

Las pruebas de Mann-Whitney hace una comparacion de cada rango para
probar si los grupos se han extraido de la misma poblacion y de esta manera
comprobar si son equivalentes o no en su posicion. Lo que se observa, se
combina vy clasifica de ambos grupos, asignandole un promedio de rango en
caso de producirse empates, aunque estos deben de ser relativamente
pequeios en relacion al total de observaciones. Si la posicion de las
poblaciones es idéntica, los rangos deberian mezclarse aleatoriamente entre

las dos muestras. La prueba calcula el numero de veces que una puntuacion
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del grupo 1 precede a una puntuacién del grupo 2 y el numero de veces que

una puntuacion del grupo 2 precede a una puntuacion del grupo 1 (IBM, 2021).

3.7.3 Coeficiente Alfa de Cronbach

El coeficiente Alfa de Cronbach es un modelo de consistencia interna, basado
en el promedio de las correlaciones entre los items. Entre las ventajas de esta
medida se encuentra la posibilidad de evaluar cuanto mejoraria (0 empeoraria)
la fiabilidad de la prueba si se excluyera un determinado item (Garcia Bellido
2010).

3.7.4 Minitab

Como herramienta de calculo estadistico se utilizé el programa Minitab
Statistical 21.
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Capitulo 4. Resultados

4.1 Estadistica descriptiva

Se presentan los resultados obtenidos de las 99 encuestas aplicadas a
gerentes y duefios de las MiPyMes de Victoria de Durango, donde se rescata
que 60 de estas tienen una ‘antigliedad’ en el mercado relativamente nueva de
entre uno y diez afnos, 26 una antiguedad de entre 11 y 20 afos, nueve de

entre 21 y 30 afios y las otras cuatro mas de 30 afnos.

m 1-10 afios
W 11-20 afos
21-30 afios

30 o mas afios

Figura 4.1 ‘Antigliedad’ en el mercado

Fuente: Elaborada a partir de las encuestas realizadas

Las encuestas fueron distribuidas de manera que estas constituyeran a los
giros de empresas mas representativos de la ciudad, dando como resultado
que de estas empresas el 44.4% es de servicios, el 35.35% es de comercio y
por ultimo el 20.2% es de industria.

La ‘forma juridica’ mas predominante en las MiPyMes encuestadas es la
familiar con un 43%, seguida de la unipersonal con un 38%, despues la
sociedad anénima y sociedades cooperativas con 14% y 3% respectivamente.
Los resultados que se obtuvieron sobre el ‘tamafio’ de empresa se presentan
en la figura 4.2 predominando mas las micro dado que estas represetan la

mayor cantidad de empresas en la ciudad Victoria de Durango.
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B Micro
M Pequeiia
= Mediana

Grande

Figura 4.2 ‘Tamafo’ de las MiPyMes

Fuente: Elaborada a partir de las encuestas realizadas

Las personas encuestadas son las que estan a cargo de la empresa, como

duefos o gerentes, de éstas, el 66.3% son hombres y el 33.7% mujeres.

33.7, 34%
B Hombres

B Mujeres

66.3, 66%

Figura 4.3 ‘Género’
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Fuente: Elaborada a partir de las encuestas realizadas

Haciendo una comparacion del ‘género’ de las personas a cargo y de la
‘educacion formal’ de éstas, se obtuvieron los siguientes resultados
presentados en la tabla 4.1.

Tabla 4.1 ‘Educacion formal’ respecto al ‘género’

- 6.06 7.57% 3.03% 12.12% 30.3% 30.3% 10.6%
%
Mujeres

- - 3.03% 1212% 27.2% 54.5% 3.03%

Fuente: Elaborada a partir de las encuestas realizadas

Dados que de las personas encuestadas solo la tercera parte de estas son
mujeres, éstas se encuentran igual de capacitadas en educacion formal que los
hombres.

De las personas que dirigen o estan a cargo de las MiPyMes duranguenses el
22% de estas son menores de 30 afios, el 27% tienen entre 31 y 40 afos, el
32% entre 41 y 50 afos, siendo estas la mayoria de los individuos
encuestados, el 13% tienen entre 51 y 60 afios, mientras que de 61 a 70 afios y
mayores de 71 solamente son el 3%y el 2% respectivamente.

Analizando el ambiente organizacional interno, de acuerdo a las respuestas
obtenidas del instrumento de evaluacion, se tiene que el 93% considera que el
clima laboral es bueno, mientras que el 7% lo considera muy neutro. ‘La
comunicacion y la colaboracion entre los comparieros’ de trabajo también fue
evaluada y el 90.8% considera que esta comunicacion se da entre todos los
companeros de trabajo, sin importar que puesto tengan dentro de la
organizacion, haciendo congruencia con la respuesta anterior respecto al clima
laboral. Se les pregunt6 también a cerca del ‘salario’ que se tiene dentro de la
organizacion y el 62.6% considera que el salario esta establecido por encima
del salario que se considera por ley en el pais, mientras que el 32.3%

considera que es solo lo establecido por la ley.
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Los lideres de las empresas son muy importantes ya que de esto depende
muchas veces no solo el crecimiento de la organizacion, sino también de
proporcionar el tipo de clima laboral que se lleva a cabo dentro de la empresa,
por lo que el 47.4% de las personas encuestadas respondieron que ‘el lider’ de
departamento es tan bueno que todos lo siguen, el 28.9% considera que el
lider de departamento es respetado y reconocido, mientras que el 22.7%
estableciéo que al lider de departamento se le puede reconocer unicamente
porque es el duefo.

Independientemente del tipo de empresa, en conjunto los datos de las
respuestas obtenidas indican que el 75.5% de estas cuentan con una ‘mision’
establecida que todos conocen (tanto administrativos como personal operativo),
mientras que la ‘vision’, el 80.6% cuenta con ésta establecida pero separada
entre que es fija, es a corto, mediano y largo plazo 24.5, 4.1, 9.2 y 42.9%
respectivamente. Los ‘valores organizacionales’ solo el 65.3% determino que
los tienen establecidos, destacando entre ellos la responsabilidad, la
honestidad, la puntualidad, la lealtad y eficiencia.

El 47.4% de las MiPymes tienen una ‘diversidad de género’ de 50 y 50, el
22.7% tienen empleados de un solo género de acuerdo a las actividades que
realiza, el 16.5% tiene mas mujeres y el 13.4% tiene mas hombres.

Los ‘objetivos establecidos’ de las empresas se enfocan principalmente en el
crecimiento a futuro y el 72.2% respondié que cuenta con objetivos a largo
plazo alcanzables, mientras que el 16% respondié que se tienen objetivos, pero
a corto plazo.

El 87.7% de las MiPyMes tienen ‘conocimiento acerca de la gestion
estratégica’, aunque el 35.1% de estas manifestd que su conocimiento es poco,
por lo tanto, el 19.6% siempre la lleva a cabo dentro de su empresa, el 37.1%
solo a veces, el 26.8% muy pocas veces y el 16% simplemente no la utilizan en
el manejo de su empresa. Por lo tanto, se puede interpretar que la gestion
estratégica a pesar de si ser conocida por la mayoria de las empresas ésta no
es aplicada en todos los casos, sino que mas bien se lleva un tipo de gestion
diferente para administrar las MiPyMes duranguenses. Para aquellas empresas

que respondieron que si la conocian y si la utilizaban el 61.1% se ha percatado
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que ésta presenta cambios significativos en el manejo de su empresa, el 13.3%
reconocié que tuvo mucha mejora, mientras que el 20% dijo que a pesar de
utilizarla notaron poca mejora en el manejo de su empresa.

Respecto a los problemas mas comunmente presentados en el ultimo afo la
mayoria indicd que estos fueron en el cambio de mercado debido a la
pandemia iniciada en el ano 2019, por lo tanto, uno de los problemas mas
frecuentes en el ambito econdmico fue la situacion econdémica del entorno
seguido del aumento de la inflacion. Entre los diferentes problemas también
mencionados en el cuestionario esta en la ‘realizacién de tareas’, siendo el mas
sobresaliente el no hacer las tareas a tiempo obteniendo como resultado que
en problemas con el personal tengan que el mas frecuente es la falta de
actualizacion de los empleados seguido de la falta de capacidad de los
recursos humanos, mientras que en los ‘problemas presentados durante el
proceso’ se destaco el de falta de recursos y la carencia de manuales y guias
técnicas, dando congruencia entre los resultados obtenidos. Actualmente, los
objetivos de las MiPyMes duranguenses estan enfocados en su mayoria al
crecimiento a futuro, pero también muchas de estas solamente estan
enfocadas en mantenerse dentro del mercado, pudiendo ser este el resultado
de los problemas mencionados anteriormente.

De las MiPyMes duranguenses solamente el 18.7% cuenta con socios,

mientras que el 81.3% no cuenta con ningun tipo de socios.

Analizando la informacion recabada separandola por el tamano de empresa
para que de esta manera se pueda hacer una comparacion entre las
diferencias y similitudes de éstas se obtiene que el 42% de las micro empresas
tienen una ‘forma juridica’ unipersonal, el 10.38% sociedad andnima, el 45.4%
familiar y solo el 2.1% otro tipo de forma juridica, mientras que en las pequefas
el 21% tienen una forma juridica unipersonal, 26.3% sociedad anonima y
42.1% son familiares, resaltando en ambos tamafios de empresas que su
mayoria son empresas familiares. En las medianas y pequefias este punto es
cambiante dado que fueron muy pocas empresas analizadas, pero estas no
son familiares.

El giro entre las empresas también varia como se muestra en la tabla 4.2.
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Tabla 4.2 ‘Forma juridica’ segun el tamafio de la empresa.

10.38% 45.4%
21% 26.3% 42.1%
33% 33% 0 33%

Tabla 4.3 ‘Giro’ segun el tamafio de la empresa en %.

‘Servicios = 45.45 47.36 33.33
Comercio 38.96 21.06 0
Industria 15.58 31.57 66.66

La figura 4.4 muestra los resultados del ‘género’ del que dirige las empresas de
acuerdo a su tamafo. Como se puede observar en la figura, en todos los casos

de tamano de empresa el hombre es el que principalmente dirige la empresa.

MICRO PEQUENA MEDIANA'Y GRANDE

® Hombre = Mujer

Figura 4.4 ‘Género’ al mando

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los datos obtenidos

Haciendo también la comparacion sobre la ‘edad’ de las personas que estan al
mando de las empresas, en la figura 4.5 se observa que en las MiPyMes

duranguenses, las personas al mando son jévenes (menores de 50).
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MEDIANA Y GRANDE

PEQUENA

MICRO

0 5 10 15 20 25

®m 71 en adelante  wm 61-70 51-60 41-50 m31-40 = Menores de 30

Figura 4.5 ‘Edad’ de personas al mando de las MiPymes

Fuente: Elaboracion propia partir de los datos obtenidos

Haciendo la comparativa sobre el ‘nivel educativo’ de las personas al mando de
las MiPyMes se obtuvo la figura 4.6, donde se puede observar que las
personas a cargo de las MiPyMes en su mayoria tienen un nivel educativo

superior (licenciatura trunca o terminada).

== BN
MICRO PEQUENA MEDIANA Y GRANDE

® Primaria trunca = Primaria terminada Secundaria trunca
Secundaria terminada m Preparatoria trunca m Preparatoria terminada

W Licenciatura trunca W Licenciatura terminada m Posgrado
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Figura 4.6 ‘Nivel de educacion’ de las personas al mando

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los datos obtenidos

Los resultados que se obtuvieron sobre el ‘conocimiento y aplicaciéon de la
gestion estratégica’ se presentan en figura 4.7, donde se destaca que la
mayoria de las empresas sin importar el tamafo si conoce la gestidon
estratégica ya sea poco o mucho. En todos los tamafios de empresas la
gestion estratégica es aplicada en su mayoria a veces y seguida de ésta
siempre. El uso de la gestion estratégica se ve reflejada en su mayoria en

empresas pequefias, medianas y grandes como se muestra en la figura 4.8.

40
35
30
25
20

15

10

5

0
MICRO PEQUENA MEDIANA Y GRANDE

W No se conoce [ Solo se conoce Poco  [Si se conoce

Figura 4.7 ‘Conocimiento de la gestidn estratégica’

Fuente: elaboracién propia de acuerdo a los datos obtenidos
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Mediana y grande

Pequefia

Micro —
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Nunca MSolounpoco MAveces &Siempre

Figura 4.8 ‘Aplicacion de la gestion estratégica’

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los datos obtenidos

De aquellas empresas que respondieron que si hacen uso, aunque sea en una
sola ocasidén la gestion estratégica, la mayoria indicé que, si hay cambios
significativos en su empresa o que hay mucha mejora, en especial en las

pequefias y medianas empresas, como se muestra en la figura 4.9.

MICRO PEQUENA MEDIANA'Y GRANDE

k W No existe mejora EExiste poca mejora [ Si hay cambios significativos [ Hay mucha mejora ‘

Figura 4.9 ‘Mejora en la empresa’
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos

La mayoria de las MiPyMes duranguenses consideran que el desempefio de su
empresa ha sido bueno porque se han mantenido en el mercado, mientras que
otras consideran que ha sido bueno porque han crecido. De acuerdo a como
consideran que esta su empresa actualmente, se les pregunto sobre los
aspectos que les gustaria cambiar a futuro para un mejoramiento de la
empresa, por lo que la mayoria respondié que la parte administrativa, dado que
es ésta la que lleva a cabo la gestion estratégica, los resultados se muestran

en la figura 4.10.

25

20

15

10

-

MICRO PEQUENA MEDIANA Y GRANDE

B Ningun aspecto M La parte administrativa [ La parte operativa [ Todo

Figura 4.10 ‘Aspectos a cambiar’

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos

La Tinea de mando’ en las micro empresas esta dividida en su mayoria entre
que es solo familiar y el duefio es quien se encarga de todo, dado que no tiene
una manera de ramificar el trabajo puesto que son pocos empleados. En las
empresas pequeias y medianas que se tiene el uso del organigrama, puesto
que, como se maneja una mayor cantidad de empleados, aqui ya se puede
hacer una separacién ya sea por departamentos o por areas.

68



Capitulo 4. Resultados

MICRO PEQUENA MEDIANA'Y GRANDE

m Es solo familiar La linea de mando no es clara

Por medio de un organigrama  El duefio se encarga de todo

Figura 4.11 ‘Linea de mando’

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos

Los problemas mas comunes a los que se enfrentaron las MiPyMes en el afio
anterior (2021) fueron principalmente econémicos derivados de la pandemia
que inicio en 2019, seguido de la mala organizacién, los resultados se
muestran en la figura 4.12. Las micro empresas son las que mas se
enfrentaron al problema econdmico, dado que muchas de estas dependen de
la venta de sus productos y/o servicios diarios para poder mantenerse en el
mercado, de acuerdo a comentarios realizados por los encuestados de manera

presencial.
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MICRO PEQUENA MEDIANA Y GRANDE
® Mala organizacion m Cantidad inadecuada de personal
Personal irresponsable Problemas economicos

Figura 12 ‘Problemas del afo anterior’

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos

La fuente de ingresos de donde se obtiene la mayor cantidad de estos en los
tres tamanos de empresas como se muestra en la figura 4.13 son de clientes
nuevos seguida de los productos nuevos, por lo que hacerse promocion y

atraer mas clientela es vital en este punto.

18

MICRO PEQUENA MEDIANA'Y GRANDE

m Clientes nuevos m Zonas geograficas nuevas Productos nuevos Franquicia nuevas

Figura 4.13 ‘Mayor cantidad de ingresos’

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los datos obtenidos.
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En las MiPyMes duranguenses ademas de los ingresos generados que se
mencionaron anteriormente, como se muestra en la figura 4.14, en su mayoria
no se tienen otros ingresos, la mayor cantidad de ingresos son por parte del
capital del duefio o si se tienen, en su caso, con ingreso de accionistas.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Micro Pequefia Mediana y grande

B No se cuenta con otros ingresos M Ingresos de franquicias

M ingresos de accionistas ingresos de capital del duefio

Figura 4.14 'Otros ingresos'

Fuente: Elaboraciéon propia de acuerdo a los datos obtenidos

El ‘flujo de efectivo’ que tienen las empresas cambia dependiendo del tamafo
de ésta, como se muestra en la figura 4.15 para las micro la mayoria de las
empresas tienen un flujo con forme a la temporada, las pequefas entre
balanceado y constante todo el afio, mientras que las medianas y grandes
tienen un flujo de efectivo balanceado y constante todo el afio dado que estas

ya tienen sus clientes bajo contrato.
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MICRO PEQUENA MEDIANA'Y GRANDE

m Balanceado m Con forme a la temporada = Con forme a los nuevos clientes © Constante todo el afio

Figura 4.15 'Flujo de efectivo'

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los datos obtenidos

La automatizacion que tienen las MiPyMes en la ciudad Victoria de Durango
también es cambiante conforme al tamafio de empresa, entre mas grande,

mayor automatizacién tiene, como se muestra en la figura 4.16.

MEDIANA'Y GRANDE

PEQUENA

MICRO

0 10 20 30 40 50 60 70

® % de automatizacién

Figura 4.16 'Porcentaje de automatizacion'

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los datos obtenidos
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De las respuestas que se obtuvieron por parte del nivel operativo y/o
administrativo se destaca que el 59% son del giro de comercio, el 36.3% de
servicios y el 4.6% de industria.

Las personas encuestadas fueron unicamente 22, debido al rechazo por parte
de los duefos o gerentes de que sus colaboradores fueron encuestados.

El 81.8% tienen ‘forma juridica’ familiar y el 18.18% unipersonal.

El 86.36% de las personas encuestadas laboran en micro empresas, mientras
que el 13.63% en pequenas.

El 63.63% fueron hombres encuestados y el 36.36% mujeres. De las personas
encuestadas, la mayoria tienen preparatoria terminada y licenciatura trunca.

El 13.6% manifesté que no se cuenta con una misién dentro de la empresa, el
54.5% que, si conocen la misién de la empresa, mientras que el 31.8% indicé
que la misién solamente la conocen los administrativos.

Sobre los ‘valores organizacionales’ el 22% manifesté que la empresa en la
que trabajan no tiene, el 40% no sabian si habia o no y el 37% que si existen.
El 63.63% de los colaboradores indico que el ‘clima laboral’ es bueno, mientras
que el 36.36% que es neutro, de estos también la mayoria indico que la
gerencia les da ‘confianza y motivacion’ al momento de comunicarse con ellos
y también todos estuvieron de acuerdo en que el salario que recibian a cambio
de la realizacion de tareas dentro de la empresa son lo indicado por la ley e
inclusive un poco mas alto.

Mas de la mitad de las personas encuestadas indic6 que reconocen a los
‘lideres’ de la empresa unicamente por que es el jefe, puesto no hay un buen
liderazgo para que lo sigan solamente por ser bueno. Por lo tanto, dentro de los
‘oroblemas mas frecuentes’ que se han tenido con el personal, estos indicaron
que la falta de actualizacion y la falta de autoridad y liderazgo. El 86% indico
gue nunca se capacita al personal, mientras que el otro 14% dijo que una vez
al ano, teniendo congruencia con las respuestas anteriores respecto a los
problemas presentados con el personal.

El 86.36% mencioné que se cuenta con computadoras actualizadas al
momento que se les pregunto si la empresa contaba con tecnologias de la

informacion.
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La persona encargada de supervisar las tareas llevadas a cabo en toda la
empresa es el duefio de acuerdo al 81.81% de las respuestas obtenidas, el otro
18.18% estuvo entre los supervisores y gerencia.

Cuando se pregunté acerca de la gestién estratégica el 36% manifestdé no
conocer nada al respecto, el 54% que la conocian solo un poco, y el 10% que

si la conocen.

H No se conoce nada al respecto
B SE conoce solo un poco

m Si se conoce

Figura 4.17 Conocimiento de la gestion estratégica del nivel operativo

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los datos obtenidos

Segun lo respondido por el area operativa, los problemas mas frecuentes son
la carencia de manuales y guias técnicas, asi como la falta de recursos.
El 77% dijo que es facil que el personal se adapte al cambio en caso de ser

requerido, mientras que el resto dijo que este tarda en adaptarse.

4.2 Estadistica inferencial

4.2.1 Validacién de instrumento con el coeficiente de Cronbach
Haciendo uso de Minitab 21 como herramienta para la interpretacion de
resultados y utilizando el coeficiente de Cronbach para determinar Ila

consistencia de las respuestas de distintas variables ésta resulté favorable con
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datos de entre 0.7 y 0.9 en donde se hizo la comparacion de variables como el
conocimiento de la gestion estratégica y la aplicacion de ésta, asi como ésta
ultima y las mejoras presentadas al utilizar la gestion estratégica, dando como
resultado que si son consistentes las respuestas obtenidas para estas variables

como se muestra en la figura 4.18.

CONOCIMIENTO DE LA GESTION vs APLICACION DE LA GESTION ESTRATEGICA

4 * . &£$

s

24. APLICACION DE LA GESTION ES

1 0.’ L4 0’ e ®

10 15 20 25 30
23. CONOCIMIENTO DE LA GESTION

Figura 4.18 Conocimiento de la gestion estratégica vs aplicacion de la gestion estratégica

Fuente: Elaboracion propia con Minitab

También se utilizé el coeficiente de Cronbach para verificar la consistencia de
las respuestas en las variables de acceso a internet y el uso de tecnologias de
la informacién (Tl), dando como resultado a=0.6808, estando muy cerca del
valor aceptable. Otra de las variables analizadas con el coeficiente de
Cronbach fue la relacion que se tiene entre las variables reduccion de gastos y
costos en el ultimo afo de las empresas, dando como resultado a =0.8212.
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ACCESO A INTERNET vs TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

17. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACI

1 Yy . >

1 2 3 &
16. ACCESO A INTERNET

Figura 4.19 Acceso a internet vs Tecnologias de la informacion

Fuente: Elaboracién propia con Minitab

Se analiz6 la adaptabilidad al cambio que tienen las personas que laboran
dentro de las MiPyMes y ésta no presenta una relacién con las empresas que
aplican la gestidén estratégica, el coeficiente de Cronbach da un resultado de
0.179.

4.2.2 Pruebas de hipotesis

Con el software Minitab 21.2.0 se hicieron las pruebas de hipoétesis de Kruskal-
Wallis, para comparar la similitud estadisticamente entre los distintos grupos de
variables.

En los grupos de antigledad, estos estan catalogados como grupo 1, de 1 a 10
afnos, grupo 2, de 11 a 20 afos y grupo 3, de 21 ainos en adelante.

Se inici6 comparando la antigledad a donde se plantearon las siguientes

hipotesis:
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Ho: los grupos de antigiedad son iguales en cuanto a la mision, la vision, los
valores organizacionales, los objetivos a largo plazo, los problemas financieros
y el conocimiento de la gestion estratégica.

H1: todos los grupos de antiguedad son diferentes en cuanto a la mision, la
vision, los valores organizacionales, los objetivos a largo plazo, los problemas

financieros y el conocimiento de la gestion estratégica.

Aceptando la Ho, la antigledad de las empresas es igual estadisticamente al
establecimiento de /la mision, los valores organizacionales y los objetivos a
largo plazo, obteniendo una significancia de menor a 0.05 en todos los casos.
Se acepta H1 en las variables vision y el conocimiento de la gestion estratégica.
Aqui aplicamos las pruebas de Mann-Whitney para hacer las comparaciones
entre los grupos y la vision, donde se encontré que los grupos 1y 2 son iguales
estadisticamente, mientras que en los grupos 1 y 3 hay una tendencia de 0.06,
finalmente, en los grupos 2 y 3 se encontr6 que no son iguales
estadisticamente, siendo menores, con un valor de p = 0.005.

Los resultados de la diferencia entre los grupos de antigiedad con
conocimiento de la gestion estratégica fueron que los grupos 1y 2, asi como 1
y 3 no son iguales estadisticamente, dando como resultado que ambos son
menores que en un valor de p menor de 0.05, mientras que los grupos 2y 3

resultaron ser iguales estadisticamente.

También se analizaron los grupos de giro, siendo estos, grupo 1 servicios,
grupo 2 comercio y grupo 3 industria, donde las hipdtesis son:

Ho: los grupos de giro son iguales en cuanto a la mision, la vision, los valores
organizacionales, los objetivos a largo plazo, y problemas financieros.

H1: los grupos de giro son diferentes en cuanto a la mision, la vision, los valores

organizacionales, los objetivos a largo plazo, y los problemas financieros.

Con la prueba de Kruskal-Wallis se encontré que se acepta Ho los grupos de
giro son iguales estadisticamente en cuanto a la mision, la vision, los valores

organizacionales, los objetivos a largo plazo, y problemas financieros.
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Las hipdtesis para los grupos de la forma juridica que son grupo 1 unipersonal,
grupo 2 sociedad anonima y grupo 3 familiar son:

Ho: los grupos de la forma juridica son iguales en cuanto a la mision, la vision,
los valores organizacionales, los objetivos a largo plazo, problemas financieros
y el conocimiento de la gestion estratégica.

H1: los grupos de la forma juridica son diferentes en cuanto a la mision, la
vision, los valores organizacionales, los objetivos a largo plazo, problemas

financieros y el conocimiento de la gestion estratégica.

Se acepta Ho para todas las variables, excepto para los problemas financieros.
En la variable los problemas financieros se utilizaron las pruebas de Mann-
Whitney para determinar la diferencia de los grupos, dando como resultado que
los grupos de forma juridica respecto a la variable los problemas financieros
son iguales estadisticamente excepto el 1 y 3 que tienen tendencia a ser
diferentes con un resultado de p de 0.06.

Otras de los grupos que se analizaron de acuerdo a las pruebas Kruskal-Wallis
fueron la relacidon del tamafno de la empresa (grupo 1 micro y grupo 2 pequefia)
y la educacién formal con que cuentan las personas encuestadas (duefio y/o
gerentes de las empresas) con la aplicacion de la misién, vision, valores
organizacionales, objetivos a largo plazo, conocimiento de la gestion
estratégica y los problemas financieros.

Obteniendo las hipotesis:

Ho: los grupos del tamafo de la empresa son iguales en cuanto a la mision, la
vision, los valores organizacionales, los objetivos a largo plazo, los problemas
financieros y el conocimiento de la gestion estratégica.

H1: los grupos del tamafio de la empresa son diferentes en cuanto a la mision,
la vision, los valores organizacionales, los objetivos a largo plazo, el flujo de

efectivo y el conocimiento de la gestion estratégica.

Aceptando Ho, los grupos del tamafio de la empresa son iguales en cuanto a /a

mision, la vision, los valores organizacionales, los objetivos a largo plazo y los
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problemas financieros. La variable el conocimiento de la gestion estratégica

tiene una tendencia a ser diferente, con una p=0.06.

Se analiz6 también el grupo de educacién formal donde estos son grupo 1
secundaria terminada, grupo 2 preparatoria terminada, grupo 3 licenciatura
trunca, grupo 4 licenciatura terminada, y grupo 5 posgrado.

Las hipétesis planteadas son:

Ho: los grupos de la educacion formal son iguales en cuanto a la mision, la
vision, los valores organizacionales, los objetivos a largo plazo, los problemas
financieros y el conocimiento de la gestion estratégica.

H1: los grupos de la educacion formal son diferentes en cuanto a la mision, la
vision, los valores organizacionales, los objetivos a largo plazo, los problemas

financieros y el conocimiento de la gestion estratégica.

Aceptando también Ho, los grupos de la educacion formal son iguales en
cuanto a la mision, la vision, los valores organizacionales, los problemas
financieros y el conocimiento de la gestion estratégica. La variable los objetivos

a largo plazo tiene una tendencia a ser diferente, con un valor de p= 0.057.

Con estas mismas pruebas, se investigo la igualdad que se tiene entre el nivel
de estudios formales de las personas encuestadas y la capacidad de liderazgo.
Las hipodtesis planteadas son:

Ho: los grupos de los estudios formales son iguales a la capacidad de liderazgo.
H1: los grupos de los estudios formales son diferentes a la capacidad de
liderazgo.

De acuerdo a los resultados obtenidos del nivel de significancia, se acepta Hi,
donde son diferentes estadisticamente.

Con las pruebas de Mann-Whitney se determin6 que los grupos de educacion,
que sonigualesson1y2,1y3,1y4,1y5 2y3y4y5 losgrupos2y4,2y

5,3 y 4y 3y 6 son diferentes, con un valor de p menor que.

79



Utilizando las pruebas de Mann-Whitney para comparar las variables de

aplicacion de la gestion estratégica y el crecimiento de las MiPyMes.

Obteniendo las hipotesis:

Ho: la variable /a aplicacion de la gestion estratégica es igual al crecimiento de
las MiPyMes.

H1: la variable la aplicacion de la gestion estratégica es diferente al crecimiento
de las MiPyMes.

Obteniendo como resultado que el crecimiento de las MiPyMes es igual
estadisticamente con una significancia de 0.065 a /a aplicacion de la gestion
estratégica por lo que se acepta Ho, por ende, aquellas empresas que indicaron
que a veces utilizaban la gestién estratégica o que siempre la utilizaban,

indicaron también haber tenido un crecimiento dentro de su empresa.

Al comparar las variables la aplicacion de la gestion estratégica y la
capacitacion del personal con las pruebas de Kruskal-Wallis se obtuvieron las
hipotesis:

Ho: la variable la aplicacion de la gestion estratégica es igual a la capacitacion
del personal

H1: la variable la aplicacion de la gestion estratégica es diferente a la
capacitacion del personal.

Aceptando también es este caso Ho, la variable la aplicacion de la gestion
estratégica es igual a la capacitacion del personal.
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Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede concluir que la antigiiedad de
la mayoria de las empresas es relativamente joven (de 1-10 afos), la forma
juridica mas predominante es la familiar seguida de la unipersonal, la mayoria
de las empresas son de tamafo micro (de uno a 10 empleados), las empresas
son dirigidas principalmente por hombres, sin embargo, independientemente
del género de la persona a cargo, estos presentan un nivel de estudio promedio
de licenciatura trunca o terminada.

La comunicacién entre los directivos y sus colaboradores no es tan buena dado
que en su mayoria los colaboradores no conocen elementos como la politica
basica de la empresa, fundamental para el funcionamiento de ésta, la
informacion unicamente se queda en la parte administrativa o duenos.

Un problema que podrian estar enfrentando las empresas es la capacidad de
los lideres, dado que la aplicacion de la gestidn estratégica no es igual
estadisticamente a la capacidad de liderazgo, los colaboradores en su mayor
parte identifican al lider de la empresa unicamente porque es el jefe, dando
como consecuencia que el clima laboral no sea del agrado de los
colaboradores o por otro lado que no exista una figura de autoridad con respeto
y simpatia para los colaboradores.

De acuerdo a los resultados la politica basica de la empresa mayoritariamente
la tienen establecida en cuanto a mision, vision y valores organizacionales.
Aunque las mujeres estan en minoria al mando de las empresas, estas estan
igualmente preparadas profesionalmente que los hombres, con licenciatura
trunca o terminada.

Los objetivos a largo plazo que se tienen establecidos por lo general estos
apuntan a que estan establecidos para el crecimiento a futuro.

En cuanto a la gestion estratégica mayormente las MiPyMes manifestaron
conocerla ya sea poco o mucho, y de aquellas que indicaron si llevarla a cabo
dentro de su empresa ninguna la utiliza siempre como parte del manejo diario,
sino que esta es utilizada solo a veces 0 muy pocas veces, teniendo una
manera diferente de manejo de su empresa en lugar de aplicar la gestién

estratégica. Las MiPyMes duranguenses que dijeron si haber utilizado la
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gestion estratégica, mas de la mitad ha observado que durante su aplicacion su
empresa presenta cambios significativos o simplemente mejora en sus
procesos, aunque también unos pocos manifestaron que a pesar de haberla
utilizado no vieron ninguna mejora.

La pandemia que inicio en 2019 afecto mas a las empresas de tamafo micro
de acuerdo a lo comentado durante el levantamiento de la informacion por lo
que los problemas a los que mayormente se enfrentaron fueron econémicos y
su principal objetivo fue mantenerse en el mercado.

Las empresas duranguenses de tamafo micro y pequefias no cuentan con
socios que las respalden en cuanto al ambito econémico, por si solas y con
capital del duefio es como llevan a cabo sus actividades, a diferencia de las
medianas y grandes que es mas frecuente que estos si cuenten con socios.
Las diferencias observadas entre los distintos tipos de empresas son los
siguientes:

e En cuanto al conocimiento y aplicacién de la gestion estratégica todos
los tamanos manifestaron conocimiento acerca de ésta, pero en cuanto
a la aplicacion, es en las medianas y grandes donde se muestra una
mayor utilidad, seguida de ésta esta la pequefia empresa, que la utiliza
en menor medida que la mediana y grande y por ultimo la micro, donde
el siempre utilizarla y el nunca tiene la misma proporcion.

e De los aspectos a cambiar dentro de su empresa de acuerdo a los
requerimientos de estas la micro manifesté que en su mayoria la parte
administrativa al igual que la mediana y grande empresa, mientras que
en la pequefa no consideraban necesario cambiar mucho ningun
aspecto.

e El flujo de efectivo cambia conforme el tamano de la empresa dado las
condiciones en las que estas laboran y los productos que venden, son
las medianas y grandes empresas en las que el flujo es constante y
balanceado todo el afio puesto que trabajan ya bajo contratos.

e La automatizacién también varia de acuerdo al tamafo, entre mas

grande es la empresa, mayor automatizacion tienen.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la estadistica inferencial las Unicas
variables iguales estadisticamente entre si de acuerdo a las pruebas de
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Kruskal-Wallis y Mann-Whitney son el giro de la empresa, el tamano y la
educacion formal, con las variables misién, vision, valores organizacionales,
conocimiento de la gestion estratégica, problemas financieros y objetivos a
largo plazo. Los demas grupos tienen algunas variaciones que los hacen
diferentes, aunque sea en una variable.

El crecimiento de las MiPyMes duranguenses es igual estadisticamente de la
aplicacion de la gestion estratégica.

De acuerdo con el coeficiente de Cronbach las variables analizadas resultaron
tener congruencia, excepto la aplicacion de la gestién estratégica y la

adaptabilidad del personal.
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Anexo 1 Operacionalizacion de las variables

Objetivo 1. ldentificar los elementos que aplican las MiPyMes para su gestion

estratégica.

ambientales

Mision Ordinal
Vision Ordinal
Nivel administrativo Politica basica Valores Ordinal
organizacionales
Objetivos .
) . Ordinal
empresariales
Indicaciones,
. comunicacion .
Gerencia . ? Ordinal
confianza y
motivacion
o Satisfaccion personal Ordinal
Crecimiento
personal Crecimiento .
. . fesional Ordinal
Nivel operativo protesiona
Comunicacioén Ordinal
Compaiierismo
colaboracion Ordinal
. Reconocimiento .
Liderazgo y Nominal
respeto
Competidores Nominal
. Competencia
uerzas . .
A Tipo Nominal
economicas
Financiera Créditos Nominal
Educacion Nivel Nominal
Fuerzas sociales,
culturales,
demograficas y . . . .
Servicio al cliente Calidad Ordinal
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Modelos y nuevas

tecnolégicos

formas de Existencia Nominal
comercializacion
Acceso a internet Existencia Ordinal
Fuerzas
tecnoloégicas Recursos
Existencia Ordinal

Objetivo 2. Investigar la influencia que tienen la gestion estratégica en el

crecimiento de las MiPyMes

Objetivos A largo plazo Existencia Ordinal
Supt:rws,lon Ee Encargados Nominal
areas
Gestion de tareas Definicion de tareas Nominal
Tareas
Evaluacion Nominal
L Operativo Ordinal
Realizacion de
tareas Procesos .. . .
Administrativo Ordinal
Conocimiento Existe Ordinal
B o Existe Ordinal
Gestion estratégica Aplicacion
Uso Ordinal
Desgrrpllo y Mejora Ordinal
crecimiento
Desempeiio de la Actual Como es Nominal
organizacion A Futuro Cambios Nominal

Objetivo 3. Establecer los efectos favorables y no favorables para el

crecimiento y desarrollo entre los distintos tipos de empresas.

Dimension

Efectos internos

. . Tipo de
Indicador Variables p.

variable

Administracion Organizacion Nominal

Linea de mando Organizacion Ordinal

Tareas Problemas Nominal

Procesos Problemas Nominal
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Personal Problemas Nominal
Economico Problemas Nominal

Efectos externos
General Problemas Nominal

Objetivo 4. Analizar los efectos de la implementacion y seguimiento del proceso

de gestidn estratégica como un factor para la permanencia de las MiPyMes

duranguenses.
Dimension Indicador Variables Tlp.O iz
variable
Porcentaje de Nivel regional Escala
crecimiento .
Volumen del cliente Nivel local Escala
Porcenta)e 0 Existe Escala/Nominal
nuevos clientes
Satisfaccion Ordinal
Precio
Descuentos Ordinal
Satisfaccion Ordinal
SR e E] Calidad Quejas Ordinal
cliente
Nivel de atencion .
. Nominal
personalizada
Retencioén Ordinal
Fidelizacion -
Indice de repeticion Ordinal
o Porcentaje de Entregas Escala
optimizacion de los | cumplimiento de
plazos de entrega entregas y . .
garantias Garantias Ordinal
Nuevos productos Calidad Nominal
Procesos de ylo servicios
innovacion Plazos en la linea . : .
. tiempo optimo Ordinal
de produccion
Rendimientos FRFEEMENS Clz Ordinal
desechos
Procesos
productivos Reclamaciones Porcentaje Escala
Almacén Existencia Nominal
Tiempos de
Servicios de ventas servicio de Tiempo Ordinal
asistencia
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Personal capacitado

Anexos

Tecnologias de la Personal Ordinal

- P en Tl

informacion
Automatizacion Porcentaje Escala
Equipos Existencia Nominal
Capacitacion Frecuencia Nominal
Gestion del capital
humano Diversidad Género Nominal
Adaptacion S aplacior Ordinal
al cambio

Inversion Inversionistas Existencia Ordinal

Objetivo 5. Determinar de qué manera influye la gestion estratégica en el

desempefio operativo y empresarial de las MiPyMes duranguenses.

Dimension Indicador Variables Tlp.O e
variable
Ingresos Y org:tr;t;zr;taje e Nominal
Crecimiento de los
ingresos | Otras fuentes de .
ngresos totales ingresos Nominal
Reduccién de
costos en Porcentajes Nominal
Productividad produccion
REETEERR EE Porcentajes Nominal
gastos
Flujo de efectivo Que tan bueno es Nominal
Valor del accionista .
I IE a7 satisfaccion Ordinal

accionista
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Anexo 2. Cuestionarios

::.\ TECNM
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‘ﬂ" MEX'CGInstituto Tecnolégico de Durango

Maestria en Ingenieria Administrativa
El presente cuestionario es realizado con la finalidad de recabar la informacién
necesaria para desarrollar la tesis titulada “La Gestion Estratégica en las
MiPyMes de la ciudad Victoria de Durango” para obtener el grado master y que
la informacion sea utilizada a futuro estadisticamente en programas o trabajos
que involucren a la gestidon estratégica. La informacidn recabada es
completamente confidencial y unicamente con fines académicos.

Cuestionario para el gerente o dueiio de la empresa

Indicaciones
e Contestar todas las preguntas

e Si es necesario puede seleccionar mas de una opcion.

Informacion de la empresa

¢ Cuanto tiempo tiene la empresa de operacién en el mercado (en anos)?

¢Actividad o negocio realizado por la empresa (giro)?
1) Servicios
2) Comercio
3) Industria
4) Otro
¢ Qué tipo de forma juridica es la empresa?
1) Unipersonal
2) Sociedad anénima
3) Familiar
4) Sociedades cooperativas
¢De qué tamano es la empresa de acuerdo a la cantidad de empleados?
1) Micro (1-10)
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2) Pequena (11-50)
3) Mediana (51-100)
4) Grande (101 o mas)

Informacion del colaborador que contesta la encuesta
¢ Cual es su género?

1) Hombre

2) Mujer

¢ Cual es su ano de nacimiento?

¢ Cuantos anos de educacion formal tiene?

OBJETIVO 1. Identificar los elementos que aplican las MiPyMes para su

gestion estratégica.

1. ¢La misién de la empresa es clara y conocida por todo el personal?
1)
2) Solo la conocen los administrativos
3)
)

4) No se cuenta con una mision

Si la conocen todos

Solo la conocen los jefes de area

2. ;A qué plazo de tiempo se tiene establecida la vision de la empresa?
1) Es fija

2) Es a corto plazo

4) Es a largo plazo

)
)
3) Es a mediano plazo
)
5) No se cuenta con visidon

3. ¢La empresa cuenta con valores organizacionales establecidos?
1) Si
No

No lo sabe

)
2)
3)
4) Otro
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4. En caso de que la respuesta anterior sea Si, ¢Cuales valores
organizacionales son los que mas se viven dentro de la empresa?

1) Comunicacion

2) Responsabilidad
3) Puntualidad

4) Honestidad

5) Lealtad

6) Liderazgo

7) Eficiencia

8) Otro

5. ¢ En qué se enfocan principalmente los objetivos de la empresa?
1

Conducen a solo sobrevivir en el mercado

3

4) No se tienen objetivos

)

2) Definen el crecimiento a futuro
) Conducen a la mision y visién de la empresa
)

6. ¢;Como es la gerencia al momento de comunicarse con sus

colaboradores, darles confianza y motivarlos?

1) La confianza y motivacién siempre estan presentes

2) Se les da confianza a los colaboradores al realizar sus tareas

3) La motivacion es una parte importante en la empresa

4) No hay comunicacion

7. ¢ Qué tan satisfactorio es su trabajo en cuanto al clima organizacional?
1) El clima laboral es bueno

2) El clima laboral es muy neutro

3) El clima laboral es malo

4) El clima laboral es muy toxico

8. ¢Como es el salario que perciben los colaboradores de Ila

organizacién?

1) Es lo indicado por la ley
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2) Es mas que el salario establecido por la ley
3) No es acorde a lo establecido por la ley
4) Es mucho mas bajo a lo establecido por la ley

9. ¢Como es la comunicacion y colaboraciéon entre los compaieros de

trabajo?
1) La comunicacion y colaboracion es con todos los comparieros de trabajo

2) La comunicacion y colaboracion es solo entre los compaferos de

departamento
3) La comunicacién y colaboracion es solo de los grupos informales
4) Poca comunicacién y colaboracion

10. ¢ Coémo considera que es el respeto y el reconocimiento que se le da a

los lideres de la empresa?

1) No se les da respeto ni reconocimiento

2) Solo se reconoce al lider del departamento porque es el jefe
3) El lider de departamento es tan bueno que todos lo siguen
4) El lider del departamento es respetado y reconocido

11. ¢De qué manera influye el tamaio y estructura del mercado en el

crecimiento de la empresa?

1) Influye en los cambios constantes a los que es sometida la empresa

2) Influye en la cantidad de personal ocupado

3) Influye en el profesionalismo de los colaboradores

4) Influye en la manera en la que se dirige la empresa

12. ¢ En qué tipo de competencia de mercado se encuentra la empresa?
1) Competencia perfecta

2) Monopolio
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3) Oligopolio
4) Competencia imperfecta

13. ¢Qué problema es mas comun que pase en la empresa en cuanto al

ambito financiero?

1) Dificultad para obtener créditos bancarios

2) Dificultad para conseguir inversionistas

3) Dificultad para mantenerse en el mercado por problemas financieros
4) Dificultad para tener apalancamientos

14. ; Qué nivel de estudios promedio tienen sus colaboradores?
1) Primaria terminada

2) Secundaria terminada

3) Preparatoria terminada

4) Licenciatura

15. ¢ Como es la calidad en cuanto al servicio al cliente?

1) Se limita a proporcionar al cliente unicamente lo que necesita

2) Se le ofrece al cliente promociones y otros productos y/o servicios

3) La amabilidad y el respeto hacia el cliente es lo que mas resalta del servicio

al cliente
4) La calidad del servicio al cliente es malo

16. ;Cuenta con acceso a internet para las operaciones de la

administracion?

1) Solo para algunas operaciones

2) Si se cuenta con el servicio para todo el proceso
3) No se cuenta

4) Otro

98



Anexos
17. ¢ Cuenta con tecnologias de la informaciéon y comunicacion dentro de
la empresa?
1) No se cuenta con ninguna
2) Se cuenta con computadoras actualizadas
3) Se cuenta con computadoras y otros equipos de telecomunicaciones

4) Todo esta automatizado

OBJETIVO 2. Investigar la influencia que tienen la gestion estratégica en

el crecimiento de las MiPyMes

18. ¢ Se cuenta con objetivos a largo plazo alcanzables?
1) Se cuentan con objetivos, pero a corto plazo

2) Se cuenta, pero quiza no sean alcanzables

3) Se cuenta con objetivos alcanzables

4) No se cuenta con objetivos a largo plazo

19. ¢Quién se encarga de supervisar las tareas que se llevan a cabo en

toda la organizacion? Ya sean todas completas o por partes
1) Personal especializado

2) Gerencia

3) Supervisores

4) Duefio

20. ;Con la realizacion de tareas que se tienen establecidas, se puede

crear una evaluacion de resultados?
1) No se puede
2) Se puede poco

3) Si se puede
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4) Ya se han hecho evaluaciones de resultados

21. ;Como se lleva a cabo el proceso operativo dentro de la empresa?
1) Solo se siguen las indicaciones dadas

2) Se siguen las indicaciones, pero también se pueden tomar decisiones

3) Se realiza con el criterio de los operadores

4) Todo esta estandarizado

22. ;Como se lleva a cabo el proceso administrativo dentro de la

empresa?

1) Se siguen las indicaciones dadas unicamente

2) Se da la oportunidad de aportar ideas al proceso
3) Se hace de manera muy burocratica

4) Se combinan las tres anteriores

23. ;Se tiene conocimiento acerca de la gestion estratégica en la

organizacién?

1) No se conoce nada al respecto

2) Se conoce solo un poco

3) Si se conoce

24. Dentro de la empresa, ¢ Ha llevado a cabo la gestion estratégica?
1) Nunca

2) Solo un poco

3) A veces

4) Siempre

25. En caso de haber aplicado gestion estratégica por lo menos una vez,
éConsidera que el desarrollo, desempeno y crecimiento de la empresa ha

mejorado?
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1) No existe mejora

2) Existe poca mejora

3) Si hay cambios significativos
4) Hay mucha mejora

26. Actualmente, ;Como considera que ha sido el desempeno de su
empresa en todos los aspectos?

1) Ha sido bueno porque hemos crecido

2) Ha sido bueno porque nos hemos mantenido en el mercado
3) Ha sido regular porque hemos estado a punto de quebrar
4) Ha sido malo porque no hemos tenido utilidades

27. ¢Qué aspectos de su empresa le gustaria cambiar a futuro para un

mejor desempeiio de su empresa?
1) Ningun aspecto

2) La parte administrativa

3) La parte operativa

4) Todo

OBJETIVO 3. Establecer los efectos favorables y no favorables para el

crecimiento y desarrollo entre los distintos tipos de empresas.

28. ;Con que problema se ha enfrentado mas comunmente durante el ano

anterior?

1) Mala organizacién

2) Cantidad inadecuada de personal (poco 0 mucho)
3) Personal irresponsable

4) Problemas econdmicos
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29. ;Como esta establecida la linea de mando dentro de la empresa?
1) Es solo familiar

2) La linea de mando no es clara

3) Por medio de un organigrama

4) El duefio es el encargado de todo

30. ¢Cuales son los problemas mas frecuentes que se han presentado

durante la realizacion de tareas en el aio anterior?
1) Duplicidad de tareas

2) No asignar funciones y responsabilidades

3) No hacer las tareas a tiempo

4) Dejar tareas incompletas o mal hechas

31. ¢Cuales son los problemas mas frecuentes que se han presentado

durante el proceso?

1) Tecnologia obsoleta

2) Instalaciones inadecuadas

3) Falta de recursos

4) Carencia de manuales y guias técnicas

32. ;Cuales son los problemas mas frecuentes que se han presentado

con el personal?

1) Falta de capacidad de recursos humanos

2) Falta de profesionalizacion

3) Falta de actualizacion del personal

4) Falta de autoridad y liderazgo

33. ¢Qué problema es mas comun para la empresa en cuanto al ambito

econémico?
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1) Contracciéon econémica del pais
2) Falta de créditos accesibles

3) Situacién econémica del entorno
4) Aumento de la inflacién

34. ;Qué problemas son mas comunes a los que se ha enfrentado la

empresa en el ano anterior?

1) Problemas legales

2) Problemas ambientales

3) Problemas con productos de importacion

4) Problemas con el cambio del mercado

OBJETIVO 4. Analizar los efectos de la implementacion y sequimiento del

proceso de gestion estratégica como un factor para la permanencia de las

MiPyMes duranquenses.

35. ¢En qué porcentaje se ha crecido nivel regional y local

aproximadamente?

1) No se ha crecido

2) Escriba el porcentaje aproximado

36. ¢en qué porcentaje se cuenta con nuevos clientes cada mes?
1) No se tienen nuevos clientes

2) Se tienen nuevos clientes, pero no se lleva un registro

3) Aumentan en un porcentaje constante

4) Otro

37. ¢El cliente se encuentra satisfecho con el precio del producto o

servicio, asi como de la calidad ofrecida?

1) Normalmente no se encuentra satisfecho
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2) A veces se encuentra satisfecho
3) Se encuentra satisfecho
4) No sabemos como se encuentra

38. ¢Con que frecuencia se presentan quejas de los productos o servicios

ofrecidos?

1) Nunca se presentan quejas

2) A veces se presentan quejas

3) Siempre se presentan quejas

4) No tenemos buzon de quejas

39. ¢ Qué tanta lealtad se tiene con los clientes?

1) No se cuenta con lealtad

2) La lealtad es poca

3) La mayoria de los clientes son clientes leales

4) Todos los clientes son leales

40. ;Cémo es el cumplimiento de entregas de sus productos o servicios?
1) No hay cumplimiento

2) Hay poco cumplimiento

3) Se cumple con todas las entregas

4) Otro

41. ; Ofrecen algun tipo de garantia para sus productos o servicios?
1) No se ofrece ningun tipo de garantias

2) Se ofrece una garantia

3) La garantia va dependiendo del producto o servicio

4) Otro
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42. ;Qué porcentaje de productos y/o servicios cumplen con las
especificaciones funcionales desde el primer instante aproximadamente?
1) Ninguno
2) Escriba el porcentaje aproximado
43. ; El plazo de tiempo en la linea es el éptimo para el producto?

1) El tiempo dentro del proceso esta establecido de acuerdo al requerimiento
del producto

2) El tiempo es un poco mas holgado para corregir algun error o falla
3) A veces el tiempo es mas corto del necesario para el producto
4) El tiempo es cambiante

44. ;Qué cantidad de desechos se obtiene durante el proceso de

produccion?
1) Muy poco

2) Poco

3) Considerable
4) Mucho

45. ;Dentro de la empresa cuenta con personas que estén capacitadas en
el area de Tl (Tecnologias de la Informacion)?

1) No

2) Muy pocas

3) Todas dominan, aunque sea poco
4) Todas saben mucho

46. ;Qué porcentaje de su proceso se encuentra automatizado?

Incluyendo el area administrativa
1) Nada

2) Escriba el porcentaje aproximado
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47. ;Qué cantidad de equipos de trabajo formaron durante el aino
anterior?
1) Ninguno
2) Por lo menos uno
3) Mas de dos
4) Otro
48. ; Con que frecuencia se capacita al personal?
1) Nunca
2) Una vez al afio
3) Dos veces por ano
4) Mas de dos veces al afo

49. ;En qué porcentaje se encuentra la diversidad de genero dentro de la

empresa?

1) Son empleados solamente de un género

2) Mas hombres

3) Mas mujeres

4)50y 50

50. ¢ Qué tan adaptable al cambio es el personal de la empresa?
1) No se adapta

2) Se resiste al cambio

3) Se tarda en adaptarse

4) Es muy facil que se adapte

51. ¢La empresa cuenta con socios?
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3) Pocos

4) Otro

OBJETIVO 5. Determinar de qué manera influye la gestion estratégica en

el desempeno operativo y empresarial de las MiPyMes duranguenses.

52. ;De qué fuente nueva de ingresos es de donde se obtiene un mayor
porcentaje de ganancias?

1) Clientes nuevos

2) Zonas geograficas nuevas

3) Productos nuevos

4) Franquicias nuevas

53. ¢ Se cuenta con otras fuentes de ingresos para la empresa?
1) No se cuenta con otros ingresos

2) Se cuenta con ingresos de franquicias

3) Se cuenta con ingresos de los accionistas

4) Se cuenta con capital del duefio

54. ;En los ultimos meses han presentado algun porcentaje de reduccién
de costos en la produccién?

1) No se ha tenido reduccion

2) Se ha tenido muy poca reduccidon con base en la mejora del proceso

3) Se ha tenido una reduccién considerable con base en la mejora del proceso
4) Otro

55. ¢ En los ultimos meses han presentado algun porcentaje de reduccién

de gastos en la producciéon?

1) No se ha tenido reduccion
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2) Se ha tenido muy poca reduccion dada la mejora del proceso
3) Se ha tenido una reduccién poca dada la mejora del proceso
4) Se ha tenido mucha reduccién dada la mejora del proceso
56. ¢, Qué tan bueno es el flujo de efectivo que se maneja?
1) El flujo de efectivo es balanceado

2) Cambia con forme a la temporada

3) Cambia con forme a los nuevos clientes

4) El flujo de efectivo es constante todo el afo
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MEXICO | hstituto Tecnolégico de Durango

Maestria en Ingenieria Administrativa
El presente cuestionario es realizado con la finalidad de recabar la informacién
necesaria para desarrollar la tesis titulada “La Gestion Estratégica en las
MiPyMes de la ciudad Victoria de Durango” para obtener el grado master y que
la informacion sea utilizada a futuro estadisticamente en programas o trabajos
que involucren a la gestion estratégica. La informacidn recabada es
completamente confidencial y unicamente con fines académicos.

Cuestionario dirigido a colaboradores de nivel operativo vy/o

administrativo

Indicaciones
e Contestar todas las preguntas

e Si es necesario puede seleccionar mas de una opcion.

Informacion de la empresa

¢ Cuanto tiempo tiene la empresa de operacién en el mercado (en anos)?

¢Actividad o negocio realizado por la empresa (giro)?
1) Servicios

2) Comercio

3) Industria

4) Otro

¢ Qué tipo de forma juridica es la empresa?

1) Unipersonal

2) Sociedad anénima

3) Familiar

4) Sociedades cooperativas

¢De qué tamano es la empresa de acuerdo a la cantidad de empleados?
1) Micro (1-10)

2) Pequena (11-50)

3) Mediana (51-100)

4) Grande (101 o mas)
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Informacion del colaborador que contesta la encuesta
¢ Cual es su género?

1) Hombre

2) Mujer

¢ Cual es su ano de nacimiento?

¢ Cuantos anos de educacién formal tiene?

OBJETIVO 1. Identificar los elementos que aplican las MiPyMes para su

gestion estratégica.

1. ¢La misién de la empresa es clara y conocida por todo el personal?
1) Si la conocen todos

2) Solo la conocen los administrativos

3) Solo la conocen los jefes de area

4) No se cuenta con una mision

2. ;La empresa cuenta con valores organizacionales establecidos?
1) Si
No

No lo sabe

2
3
4) Otro

3. En caso de que la respuesta anterior sea Si, ¢Cuales valores

)
)
)
)

organizacionales son los que mas se viven dentro de la empresa?
1) Comunicacion
2) Responsabilidad
3) Puntualidad
4) Honestidad
5) Lealtad
6) Liderazgo
7) Eficiencia

)

8) Otro
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4. ;Como es la gerencia al momento de comunicarse con sus
colaboradores, darles confianza y motivarlos?
1) La confianza y motivacién siempre estan presentes
2) Se les da confianza a los colaboradores al realizar sus tareas
3) La motivacion es una parte importante en la empresa
4) No hay comunicacion
5. ¢ Qué tan satisfactorio es su trabajo en cuanto al clima organizacional?
1) El clima laboral es bueno
2) El clima laboral es regular
3) El clima laboral es muy neutro
4) El clima laboral es muy toxico

6. ¢Como es el salario que perciben los colaboradores de Ila

organizacién?

1) Es lo indicado por la ley

2) Es mas que el salario establecido por la ley
3) Es mas bajo de lo establecido por la ley

4) No es acorde a lo indicado por la ley

7. ¢Como es la comunicacion y colaboraciéon entre los compaferos de

trabajo?
1) La comunicacion y colaboracion es con todos los comparieros de trabajo

2) La comunicacion y colaboracion es solo entre los comparferos de

departamento
3) La comunicacién y colaboracion es solo de los grupos informales
4) Poca comunicacién y colaboracion

8. ¢Como considera que es el respeto y el reconocimiento que se le da a

los lideres de cada departamento?
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1) No se les da respeto ni reconocimiento
2
3

4) Se reconoce y respeta a los lideres

Solo se reconoce al lider del departamento porque es el jefe

)
)
) El lider de departamento es tan bueno que todos lo siguen

)

9. . Como es la calidad en cuanto al servicio al cliente?

1) Se limita a proporcionar al cliente unicamente lo que necesita

2) Se le ofrece al cliente promociones y otros productos y/o servicios

3) La amabilidad y el respeto hacia el cliente es lo que mas resalta del servicio

al cliente
4) La calidad del servicio al cliente es malo

10. ;Cuenta con tecnologias de la informacién y comunicacion dentro de

la empresa?

1) No se cuenta con ninguna

2) Se cuenta con computadoras actualizadas

3) Se cuenta con computadoras y otros equipos de telecomunicaciones

4) Todo esta automatizado

OBJETIVO 2. Investigar la influencia que tienen la gestion estratégica en

el crecimiento de las MiPyMes

11. ¢Quién se encarga de supervisar las tareas que se llevan a cabo en

toda la organizacion? Ya sean todas completas o por partes
1) Personal especializado

2) Gerencia

3) Supervisores

4) Duefio

12. ;Con la realizacion de tareas que se tienen establecidas, se puede

crear una evaluacion de resultados?
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1) No se puede

2) Se puede poco

3) Si se puede

4) Ya se han hecho evaluaciones de resultados

13. ¢ Cémo se lleva a cabo el proceso operativo dentro de la empresa?
1) Solo se siguen las indicaciones dadas

2) Se siguen las indicaciones, pero también se pueden tomar decisiones

3) Se realiza con el criterio de los operadores

4) Todo esta estandarizado

14. ;Se tiene conocimiento acerca de la gestion estratégica en la

organizacién?

1) No se conoce nada al respecto
2) Se conoce solo un poco

3) Si se conoce

4) Otro

OBJETIVO 3. Establecer los efectos favorables y no favorables para el

crecimiento y desarrollo entre los distintos tipos de empresas.

15. ¢ CoOmo esta establecida la linea de mando dentro de la empresa?
1) Es solo familiar

2) La linea de mando no es clara

3) Por medio de un organigrama

4) El duefio hace todo

16. ¢Cudles son los problemas mas frecuentes que se han presentado

durante la realizacion de tareas en el aino anterior?

1) Duplicidad de tareas
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2) No asignar funciones y responsabilidades
3) No hacer las tareas a tiempo
4) Hacer las tareas incompletas o mal hechas

17. ¢Cudles son los problemas mas frecuentes que se han presentado

durante el proceso?

1) Tecnologia obsoleta

2) Instalaciones inadecuadas

3) Falta de recursos

4) Carencia de manuales y guias técnicas

18. ¢Cudles son los problemas mas frecuentes que se han presentado

con el personal?

1) Falta de capacidad de recursos humanos
2) Falta de profesionalizacion

3) Falta de actualizacion del personal

4) Falta de autoridad y liderazgo

OBJETIVO 4. Analizar los efectos de la implementacion y sequimiento del

proceso de gestion estratégica como un factor para la permanencia de las

MiPyMes duranquenses.

19. ¢ El plazo de tiempo en la linea es el adecuado para el producto?

1) El tiempo dentro del proceso esta establecido de acuerdo al requerimiento
del producto

2) El tiempo es un poco mas holgado para corregir algun error o falla
3) A veces el tiempo es mas corto del necesario para el producto

4) El tiempo es cambiante
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20. ;Qué cantidad de desechos se obtiene durante el proceso de
produccion?
1) Muy poco
2) Poco
3) Considerable
4) Mucho

21. ;Dentro de la empresa cuenta con personas que estén capacitadas en

el area de Tl (Tecnologias de la informacion)?
1) No

2) Muy pocas

3) Todas dominan, aunque sea poco

4) Todas saben mucho

22. ;Qué porcentaje de su proceso se encuentra automatizado?

Incluyendo el area administrativa

1) Nada

2) Muy poco

3) Mucho

4) Todo

23. ;Con que frecuencia se capacita al personal?
1) Nunca

2) Una vez al afio

3) Dos veces por ano

4) Mas de dos veces al aino

24. ;En qué porcentaje se encuentra la diversidad de genero dentro de la

empresa?
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1) Son colaboradores de un solo género

2) Mas hombres

3) Mas mujeres

4)50y 50

25. ; Qué tan adaptable al cambio es el personal de la empresa?
1) No se adapta

2) Se resiste al cambio

3) Se tarda en adaptarse

4) Es muy facil que se adapte
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