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Resumen

Esta investigacion llamada “plan estratégico la gestion de una agencia de empleos en
un centro de capacitacion para colocacion de personal en empresas de la region . Tiene
como propodsito principal generar un plan estratégico para la gestion de una agencia de

empleo, la cual permita colocar personal calificado en las distintas empresas de la region.

Ante esto se opto por realizar un analisis situacional para considerar las posibles
debilidades y a su vez las fortalezas para la creacion del plan. Asi bien se considerd
necesario aplicar encuestas para llegar a resultados confiables donde se detectaron los puntos

claves para que la agencia funcione con éxito.

La investigacion se realizo mediante un enfoque mixto tomando como instrumentos
de investigacion las encuestas anteriormente mencionadas las cuales fueron aplicadas a una
muestra de 63 personas. Cabe mencionar que también se considerod la observacion. De esta
manera con dicha investigacion se lograra tener los fundamentos para la creacion de una
agencia de empleo exitosa logrando la colocaciéon de personal calificado en las distintas
empresas.

Con la ayuda de los instrumentos se 1leg6 a la conclusion de que la agencia debe
prestar atencion en las necesidades del empleado tomando como factor clave que debe haber
un sueldo atractivo, para de esta manera fijar un puesto ideal a su perfil. Considerando que
debe ser primordial que el empleo que se le vaya asignar sea de acuerdo a su experiencia,
preparacion. De esta manera de acuerdo al personal encuestado es mas apto trabajar un turno
matutino y que en la empresa donde se pretenda hacer su ingreso le brinde la oportunidad de

un crecimiento.



ABSTRACT

This research is called "strategic plan management of an employment agency in a
training center for placement of personnel in companies in the region." Its main purpose is to
generate a strategic plan for the management of an employment agency, which allows placing
qualified personnel in the different companies in the region.

Given this, it was decided to carry out a situational analysis to consider the possible
obstacles and in turn the strengths for the creation of the plan. Thus, it was considered
necessary to apply surveys to reach reliable results where the key points for the agency to
function successfully were detected.

The research was carried out using a mixed approach, taking the aforementioned
surveys as research instruments, which were applied to a sample of 63 people. It is worth
mentioning that observation was also considered. In this way, with said investigation, it will
be possible to have the foundations for the creation of a successful employment agency,
achieving the placement of qualified personnel in the different companies.

With the help of the instruments, it was concluded that the agency must pay attention
to the needs of the employee, taking as a key factor that there must be an attractive salary, in
order to establish an ideal position for his profile. Considering that it must be essential that
the job that is going to be assigned is according to their experience, preparation. In this way,
according to the personnel surveyed, it is more apt to work a morning shift and that the

company where you intend to make your income gives you the opportunity for growth.



Palabras Clave:

Empleo, personal, colocacion, plan, agencia, empresa, estrategias, calidad.

Key Words:

Employment, personnel, placement, plan, agency, company, strategies, quality.



INDICE

Capitulo 1 Planteamiento del Problema.............cccviiiiiiiiiiieiiieeieeee e 2
L1 ANEECEACTIEES ...ttt ettt h e ettt et esbe e et esbteebeesaeeenbeenneas 2
1.1.1 Plan de Negocio para una Agencia de Empleo y Servicios de Garzones. ................. 2
1.1.2 Proyecto de Emprendimiento Agencia de Empleo “Agency Of Companie” ............ 3
1.1.3 Agencias Municipales de Colocacion: Una Apuesta de Intervencion en el Mercado
LabOTal ...ttt ettt 6
1.2 Planteamiento del Problema ..........c..cooiiiiiiiiiniiniieeececeeee e 12
1.3 Pregunta de INVEStIZACION.........eecvieiiieiieciie ettt eaeeeneeenne 13
L4, OBJEEIVOS. .t ettt ettt ettt et et et e st e et e e s ab e e bt e snee et e e eabeebeeenbeebeenneeenne 13
1.4.1 ObJetivo GENETAL......cc.eiiiiiiiiiiiiiieitceeeee ettt 13
1.5, JUSTHHICACION ...ttt ettt sttt ettt et e s et e et e saeeenbeeeneeenseesaeeenne 14
1.6. Alcances Y DelIMItaCiOnes ..........cceouieriieiiiiiiieiiieiie sttt ettt 15
Capitulo 2 Marco Tedrico Conceptual..........couiiiieriiiiiiiiieiere et 16
2.1. Marco INSHIUCIONAL........coouiiiiiiiiieiieie ettt 16
2.2. MATCO TEOTICO ettt ettt ettt ettt be et st e s bt et e et e sbeebeenee e 17
Plan ESTratEZICO ..vvevuvieiieieieeiieciieeiee ettt et eteesteete e e e esteessbeeseeesseessaesnseesaeanseesssesnsaens 17
Intermediacion Laboral...........oooiiiiiiiii e 22
COLOCACTON ..ttt sttt ettt b et st st b e e e b ebe e 24
Agencia De EMPLEO ....c..ooiiiiiiiiiiiiiiieieceete et 26
Teoria de 1as 4 PS ...ttt et 32
Teoria de 105 13 PrINCIPIOS ..eoveeuiiriiiiiiieniieieeteet ettt 35
Teoria de JOSEPh JUIAN........cooiiiiiiiii et e e e e ens 36
Principios del Servicio al CHENtE........ccueveiiieeiieeeiieeeiie e e 38
Capitulo 3 Metodologia Utilizada en la Investigacion...........ccceeeveeevieeniiieeniieeeiie e 42
3.1 Alcance y disefio de 1a INVeStIZACION .......oeeevieeiiieeiiieeiieeeecee e 42
3.2 PATtICIPANLES ..ouvveeueieeiiieiieeieeiee et et e et et e et este e e bt esteesabeesaeeenbeesaesnseesseesnseensseenseennneenne 43
3.3. Instrumentos utilizados para la recopilacion de datos o informacion ........................... 44
3.4 HiPOLESIS O SUPUESIOS ...uveeurieiieeiieiieeieesiie et e stteeteestteebeesaeeeabeessaeenseesseesnseenssesnseenseeenne 46
Capitulo 4 Analisis e Interpretacion de los Resultados...........coccueeiieniieiiiniiiinieiiieieieee 46
4.1. Analisis de Datos e interpretacion de la informacion............ccceeveveeerciieerieeeniee e, 46
L 5 11 F: V4 1 SR 56
CONCIUSIONES. ...ttt ettt ettt et e s it e e bt e e it e e sbeesateesbeeenbeesbeesabeens 57

5.2. Sugerencias 0 RecOmMENAaCIONES..........ccveiiiieiriiieeiieeeiee et eree e ree e ens 58



Anexo 1. Propuesta de un plan estratégico para crear una agencia de empleos en un centro de

capacitacion para colocacion de personal en empresas de la re@ion..........cccveevveeeeieeeenneennee, 67
INEEOAUCCION: ...ttt ettt et st e st e et esaeeebeens 67
JUSHTICACION: ...ttt sttt e ettt e st esaeeebeesaeeenreens 67
ANALISIS STEUACTONAL. ...ttt e ebe 68
IMHISTONL. 1.ttt et b et e h e b et e a e s bt et e st e s bt et e et e sa e e bt enb e ebte bt et e satenbe et 69
VIESTOM. ittt b et h e bttt a e s bt et e st e s bt et e et e sa e e bt enb e ehe e bt e b e et e nae et 69
POLIEICAS. .ottt ettt et b et et sb et nae et 69
ODJOTIVOS. ...tteeuteeiieeieeeit e ettt et e et e et e e tteeabeeeabeesseeesbeensaeeaseenseessseensaeanbeensseensaensseenseensseesaens 70

ODJEHIVO ZENETAL .....eiiiiiieiiieieeeiie ettt ettt ettt et e e b e e see e beessaeenbeessneenseessseenne 70
ODbJEtIVOS ESPECTIICOS: ..vieutiiiiieiie ettt ettt ettt ettt te et e bt e et e e sneesateenneeenne 70
Propuesta de INTEIVENCION. .......uuiiiiieeeiiieeieeectee et e eeteeeteeeeeeetaeesaaeessreeesaseeessseeesseeensseas 72
EStTAtE@IAS. ..ttt ettt ettt e ettt et e bt e e bt e tte e bt esateebeesneeeneens 72
CONCIUSIONES. ...ttt ettt ettt et e st et e et e bt e et e e beeeabeesbeesaseesaeeenbeesnneenseans 78

RECOMENAACIONES ...ttt eeeneneeesenesmnnnenmnmnmnnnn 78



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Analisis (FODA) del Centro capacitador...........ccoovviiiiiiiniennnnnn.. 68

Tabla 2. Cronograma de actividades .............cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieas 71

Tabla 3 Estrategias a implementar en el plan estratégico ............................ 76-78
INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Servicio de colocacion y relaciones con empresas. ........o.vvvereeneeneeneneennnnn. 9

Figura 2. Pregunta 1 de la encuesta ;Qué busca en un empleo? ...............cceveeeeninnnen 46

Figura 3. Pregunta 2 ;Hasta qué nivel académico 11e@0?..........cccoooueeiiiiiiiiiniiieieeeeee, 47

Figura 4. Pregunta 3 ;Qué tipo de empleo busca? ...........cooieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine, 48

Figura 5. Pregunta 4 ;El empleo que busca es de acuerdo a su perfil profesional?........ 48

Figura 6. Pregunta 5 ;En qué campo tiene exXperiencia?........c.ccoceeeveereeeveennveeneenveenneenns 49

Figura 7. Pregunta 6 ;Qué salario busca recibir en un trabajo?..........ccceceeveeenvenieeneennne. 50

Figura 8. Pregunta 7 ;Qué turnos son ideales para usted?...........cccoceeverveniinnenicneenennne. 51

Figura 9. Pregunta 8 ;Qué areas son de su interés para trabajar en una empresa?............ 51

Figura 10. Pregunta 9 ;Busca la oportunidad de mejorar las habilidades adquiridas?......52
Figura 11. Pregunta 10 ;Tiene interés en cambiar de lugar por cuestiones de trabajo?....53
Figura 12. Pregunta 11 ;En qué tipo de empresa le gustaria trabajar? .................... .. 53

Figura 13. Pregunta 12 ;Qué aspiraciones busca dentro de una empresa?..................... 54



Introduccion

La creacion de una agencia de empleos para colocacion de personal calificado en
empresas de la region es un punto importante a considerar. Asi mismo se permite combatir el
porcentaje tanto de desempleo, asi como de personal ineficiente de acuerdo a las actividades
encomendadas. Esta problematica afecta a la mayoria de las empresas provocandose desde
pérdidas de tiempo en capacitar nuevamente, asi como baja productividad por no tener el
personal adecuado.

En este ambito con la presencia de un plan estratégico para la creacion de la agencia
de empleo se pretende realizar una alianza donde la agencia sea la intermediaria entre
empleado y empleador mencionando que su punto clave serd su funcionamiento via online,
facilitando el acceso a esta mediante su plataforma. De esta manera se abrira la opcion de
mejorar los procesos productivos y a su vez administrativos al contar con un personal
calificado.

Es por esto que la realizacion del proyecto se basara en la elaboracion de un plan
estratégico, en donde primeramente se tendra que analizar la problemadtica y el como se viene
dando. A su vez con la ayuda del analisis situacional que se presenta en la investigacion nos
ayudara a identificar los factores internos y externos que pueden afectar o beneficiar en la
realizacion de las estrategias.

Después se realizard una investigacion sobre las agencias de empleo que fueron
creadas para el mismo fin, también se investigaran cada una de las variables esto para
sustentar el presente proyecto y a su vez para identificar qué estrategias son las mas

adecuadas a considerar.
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Capitulo 1 Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes
1.1.1 Plan de Negocio para una Agencia de Empleo y Servicios de Garzones.

De acuerdo a Nasi B, Roa M, 2014, p. 52. Para echar andar un plan para la creacion
de esta agencia de empleo se consider6 que inicialmente para promocién y publicidad el
mejor método para captar clientes seria la publicidad. Para comenzar es necesario apoyarse en

ciertos medios de promocion, de bajo costo como.
» Paginas web.
* Redes sociales
* Marketing telefonico.
* Visitas a clientes potenciales.

* Anuncios en directorios comerciales (fisicos o virtuales).
Estructura:
Produccion y ventas
“Se le llamara area de produccion, a todo el proceso de seleccion del personal, que
luego seré ofrecido a los clientes y clientes potenciales. Estos procesos serdn supervisados
periddicamente y aplicando mejoras de ser necesario” (Nasi B, Roa M, 2014, p. 54).
Abastecimiento
La captacion de la dotacion de la empresa se realizara a través de distintas fuentes, en
primer lugar, se daré énfasis en la publicidad de la pagina web de esta, para que el personal se
inscriba, ademas se reforzara la busqueda de personal mediante publicaciones en diarios

locales y redes sociales (Nasi, Roa, 2014, p. 58).
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“Una vez inscritos, los postulantes tendran una entrevista para analizar sus
competencias. Se llenard un formulario y se evaluardn en una entrevista para conocer en
detalle su perfil” (Nasi, Roa, 2014, p. 59).

Los criterios mas importantes a la hora de seleccion, son la experiencia y las ganas de
trabajar, es decir la disposicion positiva para realizar las labores designadas (Nasi, Roa, p. 57,
2014).

Induccion y Capacitacion

Una vez seleccionado, reclutado y clasificado el personal contratado, se le hara una
induccidn para que conozca la mision, vision y objetivos de la empresa, se le ensefiara todo
los protocolos internos y los manuales de procedimientos, asi como sus derechos y deberes
(Nasi, Roa, 2014, p. 57).

De esta manera se recomend6 que como estrategia de bajo costo para iniciar la promociéon y
publicidad de cualquier negocio es necesario utilizar las paginas web redes sociales.

Ademas de que sugiere que primero se busque crecimiento en inscripciones a la plataforma y
si es necesario considerar el realizar una entrevista para conocer mas a detalle el perfil de

cada persona.

1.1.2 Proyecto de Emprendimiento Agencia de Empleo “Agency Of Companie”

El plus que tiene nuestro proyecto es, que las grandes industrias por medio de nuestra
plataforma encuentren el servicio que deseen de manera mas rapida al presentar la solicitud,
dando una respuesta inmediata con el contacto y en los casos que lo dispongan, una visita

para la respectiva cotizacion (Acevedo et. al, 2020, p. 25).
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Beneficios.
e Alianza directa al cliente potencial con una de las grandes Industrias.

e Acceso al directorio desde la pagina web de la agencia de empleo que tiene contacto
directo con el link y un correo de la organizacioén segun su sector economico
(Acevedo et. al, 2020, p. 26).

Estrategia de comunicacion:

La estrategia de comunicacion en Agency of companie, es el plan para contar quién
somos, qué ofrecemos y qué podemos hacer por el cliente de manera distinta, clara, simple y
persuasiva. Identificar la audiencia meta, en este caso es llegar a las pequenas, medianas y
grandes empresas. con el fin de dar seguridad a los clientes y dar a conocer todos los
beneficios (Acevedo et. al, 2020, p. 26).

Estrategia de posicionamiento:

e adaptar el paquete de servicios segun la capacidad econdmica que la empresa tenga, es

decir, sus ventas mensuales y sus empleados.

e Presentar el servicio en todas las empresas de los diferentes sectores que hay en la

zona es decir cubrir cada negocio y brindar informacion de primera mano.

e Utilizar capacitaciones en donde se dé a conocer la marca, el servicio que prestamos y

los beneficios.

e Es asegurar que los clientes reconozcan la agencia como la que tiene las cualidades

requeridas para satisfacer necesidades importantes (Acevedo et. al, 2020, p. 35).
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Descripcion técnica del proyecto:

Se tendra por sectores el link de las paginas y datos de contacto directo de las
diferentes Pymes del sector, para asi dar a conocer sus actividades econdmicas y generar
puentes de empleo con un conjunto de estrategias de venta, mercadeo y gerencia para trabajar
en conjunto a las grandes industrias que han abordado el sector (Acevedo et. al, 2020, p. 42).

Ademéas de esto queremos brindar una estrategia principal que una a los dos extremos
por medio de los beneficios tributarios y asi lograr un beneficio potencial y justificable a
nuestros posibles clientes el interés y la oportunidad de hacer parte de la agencia de empleos.
Por tal razén no se necesita ninglin tipo de maquinaria solo equipos de computo y equipos de
medios audiovisuales y todo lo relacionado con la red (Acevedo et. al, 2020p. 42).
Descripcion de los cargos:

Gerente: Formular y establecer mecanismos de comunicacidon corporativa,
manteniendo un adecuado clima y ambiente de trabajo, para que los equipos humanos se

puedan desarrollar eficazmente.
e Organizar, planear, dirigir y controlar la gestion administrativa.
e Diseiar estrategias para el logro de los objetivos de la agencia de Empleo.
e Actuar como representante legal de la Agencia.
e Secleccionar el personal especializado para brindar las asesorias.

e Velar por la adecuada ejecucion de los recursos.
(Acevedo et. al, 2020, p. 44).
De acuerdo a estos autores una gran estrategia es brindar un contacto directo con la

empresa segun el sector solicitado, enlazando facilmente con la persona en busca de empleo.
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Otro aspecto importante es que al presentar el servicio de la agencia en pequefias y medianas
empresas permitira cubrir cada zona de interés. Aunque también se debe considerar un factor
clave, qué los sectores de empresas en busca de nuevo personal sean clasificadas por sectores
plasmando en la pagina el link oficial de la empresa y datos de contacto para de esta manera

generar fuente de empleo.

1.1.3 Agencias Municipales de Colocacion: Una Apuesta de Intervencion en el Mercado
Laboral

Para la creacion de la agencia municipal se consideraron los siguientes aspectos.
Personalizacion e individualizacion

Dentro de la atencion a las empresas y a las personas demandantes de empleo, se
atendera de forma contundente y personalizada a cada empresa y persona que participe en la
intermediacion laboral. Se debe ir acompafiado de una mejora de las competencias digitales
de todas las partes implicadas en los procesos de la Agencia de colocacion (Navarro, 2018, p.
254).

La principal herramienta de gestion es la base de datos informatica y la web de la
Agencia de colocacion. La base de datos de la Agencia de colocacion ha de ser una
herramienta potente que dé respuesta a las necesidades de la intermediacion laboral (Navarro,
2018, p. 259).

Asimismo, se considera necesario configurar un marco comun que facilite las
relaciones, independientemente del canal que se elija (telefonico o presencial). optimizando
los recursos de la Agencia de colocacion y facilitando la distribucion de contenidos, todo ello
con informacién unificada, para optimizar su uso por parte las personas y las empresas, asi
como para permitir una mejora continua de los servicios que se pongan a disposicion de la
ciudadania (Navarro, 2018, p. 261).
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“Se considera imprescindible, ademas, que la web de la Agencia de colocacion se
pueda adaptar a cualquier tipo de dispositivo (Tablet, movil o equipo informatico de
sobremesa” (Navarro, 2018, p. 261).

Servicio de Asesoramiento y orientacion a las personas

“El diagnostico individualizado y elaboracion del perfil; Comprenderd la atencion
especifica a las personas al objeto de identificar sus habilidades, sus competencias, su
formacion y experiencia, sus intereses, su situacion personal y las posibles oportunidades
profesionales” (Navarro, 2018, p. 263).

“El diagnostico se iniciara con la asignacion de un/a profesional de referencia de la
Agencia que sera quien atienda a cada una de las personas siendo quien asesore, acompaiie y
atienda las necesidades derivadas del itinerario personalizado” (Navarro, 2018, p. 263).

La acogida en la Agencia de colocacion se iniciard con la solicitud de cita para la

entrevista pudiendo acceder a través de tres vias:
e Presencial.
e Telefonica.

e (ita online, de forma que la persona pueda valorar las diferentes fechas.

(Navarro, 2018, p. 264).

Las personas que tengan competencias digitales podran registrar los datos solicitados
por la Agencia de colocacion de forma telematica para avanzar en su proceso de inscripcion
en la base de datos. Las personas se presentaran en la Agencia y realizaran una entrevista en
profundidad con el personal técnico con 1 hora de duracion siendo indispensable la
realizacion de la misma para que una persona pueda ser incluida en un proceso selectivo

(Navarro, 2018, p. 264).
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“En el transcurso de la entrevista se informara del resultado del diagndstico a las
personas, reflejando en la misma las situaciones dificultosas, necesidades detectadas y la
propuesta de intervencion” (Navarro M, 2018, p. 265).

Diserio del itinerario personalizado para el empleo

“Consistira en la elaboracion y comunicacion a las personas del proceso que se
considere mas adecuado para su acceso al empleo de acuerdo con su perfil, necesidades y
expectativas a través de criterios técnicos” (Navarro, 2018, p. 266).

Este itinerario comprendera los siguientes pasos:

1. Laidentificacion de alternativas profesionales a partir del analisis motivado de
oportunidades de empleo para las personas para la identificacion permitira transmitir
la informacion disponible sobre las ofertas de empleo adecuadas y disponibles para

cada una de las personas (Navarro, 2018, p. 266).

2. Laidentificacion de un itinerario formativo mediante la propuesta de las acciones de
formacion y/o acreditacion de experiencia laboral adecuadas para la mejora de
competencias y cualificacion profesional. El itinerario formativo se realizard de forma
reflexionada con las personas, ajustandose al maximo a las necesidades e inquietudes
personales y a ser posible a la oferta de vacantes de empleo que se ha detectado en el

ultimo periodo de tiempo (Navarro, 2018, p. 267).

3. “Dentro del seguimiento y evaluacion; El seguimiento que se realizara de forma
periodica persigue comprobar en qué medida se estan realizando las actividades que
constan en el itinerario. Valorar si los resultados esperados estan acercando al

empleo” (Navarro, 2018, p. 269).
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Servicio de colocacion y relaciones con empresas
Figura 1

Servicio de colocacion y relaciones con empresas

Fase preparatoria y de
planificacién

Prospeccién e
identificacion de
necesidades de las
empresas.

Trabajo de
campo:contacto con
las empresas

Evaluaciény
seguimiento

Insercion laboral

Gestion de las ofertas o
de empleo e  Fidelizacion de las

empresas

(Navarro M, 2018)

Prospeccion e identificacion de necesidades de las empresas

La prospeccion es la accion de informar, asesorar y detectar necesidades de las

empresas, asi como aportar soluciones. El punto de partida para disefiar la estrategia de

prospeccion sera el analisis de la poblacion demandante de empleo inscrita en la Agencia de

colocacion, que se ha entrevistado en profundidad y a la que se ha iniciado su itinerario

laboral (Navarro, 2018, p. 272).

Se llevaran a cabo las siguientes fases:

“Primeramente la fase preparatoria y de planificacion. En esta fase, partiendo del

andlisis de los perfiles de las personas candidatas inscritas en la Agencia de colocacion, se
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estableceran cuales serdn los sectores econdmicos mas determinantes para realizar la
prospeccion” (Navarro M, 2018, p. 272).

Dentro de la fase de trabajo de campo como contacto con las empresas esta fase tiene
como objetivo establecer y consolidar vias de colaboracion. La visita a la empresa debe tener
un soporte documental: tarjetas, folleto informativo, que sirva de soporte al discurso, asi
como para dar apoyo a futuros contactos para cubrir necesidades de personal. Se requiere lo

siguiente:
e Envio de mensajes iniciales de presentacion del proyecto.

e Realizacion de llamadas telefonicas o envio de correos electronicos para primeros.

contactos y para el establecimiento de visitas.

e Establecimiento de primeros o siguientes contactos presenciales o entrevistas en las
que se sensibilice sobre el objeto de la prospeccion (Navarro, 2018, p. 275).
Gestion de las ofertas de empleo entre ofertas y demandas
Comprender3 la captacion y gestion de las ofertas de empleo y la poblacion
demandante de empleo registrada de acuerdo con su perfil profesional y, particularmente, con
sus competencias profesionales. Ante esto sera necesaria la definicion de perfiles
profesionales adecuados a las expectativas o necesidades de la empresa.

La metodologia utilizada comprendera los siguientes pasos:
e Registro informatico de las ofertas de empleo.

e Revision de los perfiles aparecidos en los sondeos informaticos y comprobacion del

ajuste a las caracteristicas requeridas por la empresa.

e Contacto y cita a las personas emparejadas.
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e Preseleccion de demandantes de empleo: Entrevista dirigida al puesto ofertado.
e Seguimiento del proceso selectivo con la empresa de forma presencial y/o telefonica.

e Evaluacion y seguimiento de las personas pre seleccionadas y enviadas a la oferta.

(Navarro, 2018, p. 277).

De acuerdo a su autor para crear una agencia primeramente se debe hacer visitas a las
empresas participantes en la intermediacion laboral, mostrandoles en qué consistira la agencia
y cuales eran los beneficios a brindar. Asi bien la facilidad de listado de las ofertas de empleo
facilitara el establecer una vacante ideal de acuerdo a su perfil. Por otro lado, se considera

indispensable realizar un analisis de la poblacién demandante inscrita en la agencia.
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1.2 Planteamiento del Problema

En la actualidad cada vez es mas es dificil para las empresas atraer el talento que
necesitan ya que la falta de habilidades adecuadas se esta convirtiendo en un cuello de botella
para el crecimiento de las industrias tecnoldégicamente complejas, perjudicando los esfuerzos
de los gobiernos para aumentar la inversion en los sectores estratégicos de sus economias
(Fargo J, 2014).

Asi bien las empresas en México tienen problemas con la gestion de los empleados,
como la rotacion de estos ya que realmente dentro de estas no se realiza una evaluacion
profunda, mencionando que “para las empresas que no consiguen al candidato ideal esto
representa una pérdida de productividad, competitividad e inversion” (Hernandez G, 2021).

A su vez las empresas locales al momento de expandirse adolecen de personal
calificado, de esta manera repercute en la pérdida de productividad, mencionando que
también se puede generar un retraso en los objetivos empresariales ya que el tener personal
no calificado genera pérdida de tiempo en corregir posibles errores. Observando que esta
situacion preocupante se ha venido dando desde los ltimos 2 afios.

Cabe mencionar que dentro del proceso de reclutamiento en su mayoria a veces no se
lleva completamente la revision profunda de las aptitudes y conocimientos de los empleados.
No se logran establecer filtros y capacitar de acuerdo a funciones requeridas provocando asi
la seleccion y contratacion de personal que adoleciente de conocimientos requeridos. Asi bien
esta problematica ha generado una necesidad de nuevos perfiles calificados.

Asimismo, ante la ausencia de una posible solucion se considera necesario la creacion
de un area de agencia de empleos dentro del centro capacitador autorizado secretaria de
trabajador social, esto tras la presentacion de un plan estratégico para la colocacion de
personal en cualquier empresa de la region. con la finalidad de proporcionar personal
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calificado mediante los mecanismos establecidos. De esta manera brindar solucion a la
problematica puesto que con el plan la agencia brindara beneficios a las empresas locales en

la busqueda de personal.

1.3 Pregunta de Investigacion

(Mediante la elaboracion de un plan estratégico para la creacion de una agencia de
empleo se disminuira la falta de personal calificado dentro de las empresas locales en
Salvatierra?
1.4. Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Proponer un plan estratégico para crear un area de empleos en un centro de

capacitacion para colocacion de personal en cualquier empresa de la region.

1.4.2 Objetivos Particulares

Realizar un andlisis de la situacion actual del centro de capacitacion para crear

el area.
e Determinar la estructura del plan estratégico a manejar.

e Planear las estrategias para establecer los mecanismos a seguir para ofrecerle

el servicio.

e Establecer la manera en que se medira el desempefio del plan.
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1.5. Justificacion

Actualmente las empresas de la region se encuentran en la necesidad de crecimiento
por consiguiente adolecen de personal calificado por esta razdn el presente proyecto se
enfocard en presentar un plan para la creacion de un area para agencia de empleos la cual,
mediante el establecimiento de los mecanismos que se utilizaran para ofrecer el servicio se
brindara personal calificado a las empresas locales clasificando a los postulantes para el
trabajo segun los perfiles requeridos.

Mencionando que contendra filtros para identificar tanto los perfiles como las
empresas que podran emplearlos con mayor asertividad reduciendo la pérdida de tiempo que
suele generarse en las empresas. Asi bien de esta manera sera de gran ayuda para la sociedad
puesto que los empleados en busca de un trabajo pues tendran oportunidad de ser colocados
en un puesto ideal de acuerdo a sus habilidades.

Ademas, se puede beneficiar a otros centros capacitadores que pretendan abrir un area
de agencia de empleos que se encuentren en la necesidad de brindar este beneficio a la
sociedad de esta manera al contar con un plan estratégico se contard con las estrategias
necesarias para que las proximas agencias sean manejadas de manera eficiente sin caer en

€Irores.

Justificacion de la metodologia del estudio

El enfoque mixto es un conjunto de procesos sistematicos de investigacion e implican
la recoleccidn y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion para realizar inferencias de toda la informacion recabada durante el proyecto
(Hernandez et al.2014, p.175).

Esta investigacion se realizé mediante este enfoque puesto que dentro de la

metodologia de estudio se utilizardn herramientas tanto cualitativas como cuantitativas para la
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recoleccion de informacion para la investigacion enfocada a la realizacion del plan

estratégico.

1.6. Alcances y Delimitaciones

El alcance del presente proyecto va enfocado a presentar una propuesta para un plan
estratégico al personal administrativo dicho es necesario para crear un area de agencia de
empleos dentro del Centro Capacitador Autorizado secretaria del Trabajo y Prevision Social
esto con la finalidad de que el centro brinde un beneficio a las empresas locales ante la falta
de personal calificado.

De esta manera, el alcance utilizado para esta metodologia se dirige a primeramente
realizar un analisis de la situacion actual de la empresa para tener conocimiento de que bases
tomar para la creacion de esta nueva area. Por consiguiente, para la realizacion del plan se
pretende planear las estrategias a fin de establecer los mecanismos a seguir para ofrecerle el
servicio al empleador de una manera eficaz. Finalmente se establecera la manera en que se
medird el desempefio del plan esto con la finalidad de evaluar la eficiencia de la creacion de
la agencia de empleo, esto a fin de generar buenos resultados ante la problematica planteada

anteriormente.

Dentro de las limitaciones esta que:
e Se puede carecer de tiempo para la elaboracion del proyecto del plan
estratégico para la creacion de la agencia de empleo, puesto que el periodo

puede no ser suficiente para recabar la informacion suficiente.

e [Lainformacion interna que se requiere para el andlisis del estudio puede no ser

proporcionada de manera eficiente.

e El acceso a la informacién del personal en busca de empleo, puede carecer de
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datos puesto que puede no haber disponibilidad por parte de ellos.

e Probabilidad de que haya respuestas deshonestas en las encuestas y no permita

conocer de manera precisa cuales son los empleos mas demandantes.

e La aprobacioén del plan dependera de la gerente, puesto que serd decision de

ella aplicarlo o no.

Capitulo 2 Marco Tedrico Conceptual

2.1. Marco Institucional
Mision

Colaborar con las empresas y organizaciones publicas para proporcionarles soluciones
adaptadas a las modificaciones del mercado laboral y del area de RRHH, mediante la
captacion del personal dividiéndolos en segmentos segun sus aptitudes y habilidades
(Escamilla M, 2012).

Vision

Ser una asociacion sostenible en el tiempo ofreciendo servicios orientados a dar
soluciones a la busqueda perfiles calificados, logrando que sean empleados con mayor
asertividad y de esta manera colocarse tanto en empresas publicas y privadas

(Escamilla M, 2012).

Valores
Calidad. ofrecer a las empresas personal calificado.
Compromiso: estamos orientados a cumplir en lo que nos comprometemos.
Honestidad: realizamos nuestro trabajo con transparencia, lealtad e integridad.
Colaboracion: colaboramos para lograr los objetivos de nuestra institucion.

(Escamilla M, 2012).
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2.2. Marco Teodrico
Plan Estratégico

Concepto. Un plan estratégico es un documento que sintetiza a nivel econémico-
financiero, estratégico y organizativo el procesamiento actual y futuro de una empresa. Tiene
como unico proposito lograr que la empresa obtenga lo més eficientemente posible, una
ventaja razonable sobre sus competidores (Pacheco, 2022).

Aunque también “el plan estratégico es un documento integrado en el plan de negocio
que recoge la planificacién econdmico-financiera, estratégica y organizativa con la que una
empresa u organizacion cuenta para abordar sus objetivos y alcanzar su mision de futuro”
(Sanchez, 2016).

Asi bien Guia de calidad (2019) dijo que “el plan estratégico es un programa de
actuacion donde se aclara lo que se pretende conseguir y como se propone conseguirlo
plasmando en un documento cudles eran las grandes decisiones que van a orientar la marcha
hacia la gestion excelente”.

En pocas palabras un plan estratégico es aquel conjunto de acciones que se proponen
alcanzar para formar una ventaja competitiva dentro del mercado cabe mencionar que debe de
incluir el proceso en que cada estrategia se desarrollara. Este tiene la finalidad de tener una

vision a futuro.
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Importancia. De acuerdo a Drew (2022), El plan estratégico es una herramienta
importante para gestionar procesos y actividades dentro de una organizacion haciendo que las
personas involucradas aporten su vision para alcanzar un objetivo es por eso que cualquier
empresa que lleve un correcto plan estratégico tendra sélidas posibilidades de superar
adversidades convirtiéndose en una organizacion sélida.

Aunque Pincay, Silva (2016) afirman que es de suma importancia dicho plan puesto
que a toda microempresa ayuda alcanzar metas a corto y largo plazo mediante procedimientos
bien establecidos sobre todo determina las posibles soluciones y generar nuevas ideas para un
crecimiento de la organizacion asegurando éxito en el mercado.

Pero GCI Finanzas (2017) afiade que un plan estratégico es fundamental para
cualquier organizacion ya que proporcionan un analisis de la situacion actual de la empresa
mejorando un panorama de a donde se quiere llegar, ofreciendo orientacion para lograr lo que
se quiere conseguir con los recursos disponibles.

Es de suma importancia que toda empresa tome como punto clave realizar un plan
estratégico ya que esto les permitird optimizar sus recursos y a su vez mantenerse solida a un
largo plazo ya que este permite grandes mejoras dentro de la organizacion y a su vez es una

herramienta para generar buenas ideas sobre un crecimiento a largo plazo.

Fases. Se deben seguir los siguientes pasos que deben estar presentes en cualquier
plan estratégico:
Definir propdositos de la empresa

Primero debes sentar las bases de qué es tu empresa, a qué rubro pertenece, cudles son

sus principios y qué es lo que quiere lograr. Para esto debes definir los siguientes puntos:
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Misidn: es la razon de ser de una empresa, es decir, para qué ofrece determinado
producto o servicio y qué intenta aportar al mercado y al cliente.

Visién: es una visualizacion del futuro de la empresa; por medio de ella proyecta sus
objetivos, sus ganas de crecer y su motivacion para seguir avanzado.

Valores: son el cimulo de principios éticos con los cuales una empresa se rige para
llevar a cabo sus actividades en todas las areas que la componen (Torres, 2022).

Realizacion de un andlisis interno y externo

Para elaborar un plan estratégico se debe adaptar a la situacion interna. Depende del
entorno en el que trabaja, de sus caracteristicas y, en general, de su idiosincrasia, la compania
tendra unas necesidades u otras que se deberan abordar de forma correcta (Ekon, 2022.)

Asi bien para el analisis externo analisis externo_se analiza la actividad que se realiza
internamente en la empresa, ha llegado la hora de hacer una revision del entorno en que opera
la empresa y determinar en qué posicion se encuentra en el mercado (Ekon, 2022).
Definicion de objetivos

Tras realizar el anélisis interno y externo, debemos determinar los objetivos. En este
proceso debemos analizar la competencia para buscar y poder encontrar las oportunidades
que existen en el mercado” (Ekon, 2022).

Diserio de la estrategia

Después de establecer los objetivos, llega la hora de realizar un disefio de la estrategia
que va a seguir en la empresa. Es uno de los pasos mas importantes y criticos, debido a que es
el momento cuando se definen las auténticas hojas de ruta que la empresa debe seguir en los

siguientes afios (Ekon, 2022).
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Puntualizar objetivos y estrategias

Se debe determinar cudles seran los principales objetivos de negocio; por ejemplo:
aumentar la rentabilidad, mejorar la administracion de los recursos, etc. Con base en el
analisis DAFO determinaras qué estrategia es la mejor para alcanzar el éxito.

Estrategia ofensiva o de crecimiento: Aprovecha las fortalezas y oportunidades.

Estrategia de supervivencia o retirada: Optimiza las debilidades y evita las

amenazas.

Estrategia de reorientacion o refuerzo: Aprovecha las oportunidades y trasciende las
debilidades.

Estrategia defensiva: Se protege de las amenazas.

Se establecen prioridades considerando las necesidades, fortalezas y amenazas, asi
como los recursos internos y externos que se requieren. Se define lo que se quiere lograr,
coémo se hard y como saber si se va en la via correcta y luego se elabora el documento final
del Plan (Pacheco, 2022).

Asi mismo se debe desarrollar un plan de accion

Aqui es fundamental crear un programa que contenga la linea de las acciones a seguir
para conseguir el éxito de la estrategia empresarial. Se debe precisar también quiénes son los
responsables de llevar a cabo esas tareas y cudl es el tiempo que tienen para desarrollarlas.

De esta manera, se requiere hacer una jerarquia de las actividades que resultan mas
prioritarias que las demas (Torres, 2022).

Implementacion y puesta en marcha
Cuando se defina la estrategia, toca implementarla. La estrategia afecta a todos los

departamentos y a todos los trabajadores de la empresa. Esto es importante, ya que todos los
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trabajadores deben conocer la direccion que va a seguir la empresa y pueda realizar su
actividad (Ekon, 2022).
Seguimiento del plan

Después de que el plan de accidn se encuentre en marcha, es indispensable hacer un
seguimiento constante de su ejecucion. De esta forma, podran detectarse situaciones que
requieren una intervencion inmediata o la necesidad de ajustes mas profundos en las
estrategias implementadas hasta la fecha (SAP concur, 2022).

A su vez se afiade que se debe incluir la fase de revision: Esta presente durante todo el
proceso a fin de permitir su actualizacidon continua si fuera necesario y asi mantener
informada a la organizacion. En esta fase del Plan Estratégico se permite realizar los cambios
que sean producto de las evaluaciones y recomendaciones del grupo planificador” (Pacheco,
2022).

Todo plan debe de seguirse un cierto proceso donde inicialmente se debe de conocer a
profundidad la empresa para identificar sus debilidades y fortalezas esto para considerarse en
la definicion de las estrategias cabe mencionar que antes que nada se deben definir los
objetivos para saber a donde se quiere llegar Una vez que se definan las estrategias se le

deben asignar a cada area de la empresa para que se dé un correcto seguimiento del plan.
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Intermediacion Laboral

Concepto. La intermediacion laboral es el conjunto de acciones que tienen por objeto
poner en contacto las ofertas de trabajo con los trabajadores que buscan un empleo, para su
colocacion. La intermediacion laboral tiene como finalidad proporcionar a los trabajadores un
empleo adecuado a sus caracteristicas y facilitar a los empleadores los trabajadores mas
apropiados a sus requerimientos y necesidades (CEF, 2022).

Por otro lado, la intermediacion laboral consiste en un conjunto de acciones que estan
destinadas a poner en contacto a los trabajadores que buscan un empleo con las distintas
ofertas que existen en el mercado en las que su perfil puede encajar. Y, es justamente, gracias
a este procedimiento, las personas que estan en busca de un empleo lo suelen encontrar de
acuerdo a sus necesidades (Adecco, 2020).

CSNEO (S.F) “Agrega que son intervenciones con las cuales se proporciona
informacion y asesoria tanto a empleadores, para definir, perfilar, publicar y cubrir sus
vacantes, como a buscadores de trabajo para postularse a ellas con base en su perfil laboral”.

La intermediacion laboral es aquella accion que permite enlazar un empleado con un
puesto determinado una vez analizado la necesidad es tanto del empleado y los
requerimientos que la vacante busca Este es un término muy comun a la hora de que un

empleado busca un lugar para trabajar.
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Principios Basicos de Intermediacion Laboral. La intermediacion laboral realizada
por los servicios publicos de empleo y las agencias de colocacion, asi como las acciones de
intermediacion que puedan realizar otras entidades colaboradoras de aquéllos, se prestaran de
acuerdo a los principios constitucionales de igualdad de oportunidades en el acceso al empleo
y no discriminacion, garantizandose la plena transparencia en el funcionamiento de los

mismos (CEF, 2015).

Con el fin de asegurar el cumplimiento de los citados principios, los servicios publicos
de empleo garantizardn que el proceso especifico de seleccion y casacion entre oferta de
trabajo y demanda de empleo corresponda, con caracter general, al servicio publico de

empleo y a las agencias de colocacion (CEF, 2015).

Los servicios publicos de empleo asumen la dimension publica de la intermediacion
laboral, si bien podran establecer con otras entidades y con agencias de colocacion,
convenios, acuerdos u otros instrumentos de coordinacion que tengan por objeto favorecer la

colocacioén de demandantes de empleo (CEF, 2015).

“La intermediacion realizada por las agencias de colocacion con independencia de los
servicios publicos de empleo debera garantizar a los trabajadores la gratuidad por la
prestacion de servicios, no pudiéndose exigir a éstos ninguna contraprestacion por los

mismos” (CEF, 2015).

A efectos de la intermediacion que realicen los servicios publicos de empleo y, en su
caso, las entidades colaboradoras de los mismos y de la ejecucion de los programas y medidas
de politicas activas de empleo, tendran exclusivamente la consideracion de demandantes de
empleo aquéllos que se inscriban como tales en dichos servicios publicos de empleo (CEF,

2015).
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Mientras que también son principios fundamentales:

1. Laigualdad de oportunidades en el acceso al empleo y no discriminacioén. Los agentes
que lleven a cabo la intermediacion laboral, deben garantizar que no se produzca
discriminacion, directa o indirecta, en el acceso al empleo, por motivos de origen,
incluido el racial o étnico, sexo, edad, estado civil, discapacidad, religion (Comision

Ejecutiva confederal, 2017).

2. “Respetar todas las obligaciones sobre proteccion de datos personales, establecidas en

la normativa correspondiente” (Comision Ejecutiva confederal, 2017).

La intermediacion laboral debe seguirse bajo principios donde se menciona que toda
agencia de empleo debe regirse bajo normas de igualdad de oportunidades al brindar un
acceso al empleo es decir no debe de haber discriminacidn asi como también debe de haber
claridad en el proceso que se seguird para la seleccion y contratacion del empleado asi como
también se menciona que las agencias deben de ser gratuitas para el empleado y en otros
términos deberan garantizar que ante todo nunca debe de haber discriminacion de ningun

tipo.

Colocacion
Concepto. La colocacion es la determinacion del puesto de trabajo al que se va a
asignar un candidato aceptado y su asignacion a ese puesto. Se trata de la correspondencia
entre lo que el supervisor cree que puede hacer y las exigencias del trabajo (Vega, 2021).
Por otro lado, Rodas, Estrada, Ruano, Hernandez, Juarez. (2021) es ubicar a un

trabajador en su puesto de trabajo de acuerdo a sus caracteristicas personales, conocimientos,
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habilidades y actitudes con el fin de enriquecer y fortalecer el capital humano con que cuenta
la organizacion.

Aunque también se entiende que “la colocacion de empleados implica hacer coincidir
las calificaciones presentadas por un empleado con un puesto que requiere esas
calificaciones” (Rodrigo, 2020).

En términos cortos la colocacion es aquel término que se utiliza para asignar un
empleado a un empleo considerando que la persona cumple con las habilidades que requiere

la vacante.

Principios a Seguir al Colocar un Empleado. Los siguientes principios deben ser

observados al hacer la colocacién de un empleado:

1. Requerimiento del trabajo — El hombre debe ser colocado en el trabajo de acuerdo
con el requerimiento del trabajo en lugar de la calificacion y el requerimiento del

hombre.

2. Cualificaciéon — El puesto de trabajo ofrecido debe coincidir con la cualificacion

que posee el empleado.

3. Informacion — Toda la informacion relativa al puesto de trabajo debe darse a los
empleados junto con las condiciones de trabajo imperantes. También se les debe
informar de que tienen que pagar una penalizacion por hacer algo mal (Vega,
2021).

Para colocar un empleado a una posible vacante es necesario que la persona se ha
colocado de acuerdo a lo que la empresa busca y de esta manera pueda coincidir lo que la
persona ofrece con el perfil que se busca cubrir, asi como también debe de haber una
informacion completa demostrando las cualidades que tiene el empleado.
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Agencia De Empleo

Concepto. Una agencia de empleo retine, mantiene y gestiona miles de hojas de vida
de los solicitantes de empleo y los compara con los posibles empleadores. Los trabajadores
desempleados ofrecen sus hojas de vida a las agencias de empleo. Una agencia de empleo
mantiene una base de datos de estas hojas de vida, las clasifica y difunde a los posibles
empleadores (Dutta, 2021).

Aunque también se le define como un establecimiento dispuesto para representar a
cualquier persona frente a los contratantes del drea de recursos humanos., una agencia de
empleo le ayudard a crear un curriculum vitae impecable donde transcribieron las destrezas y
conocimientos del postulado y se los presentara para formar parte de la en la industria laboral
(EUROINNOVA, S.F).

Asi mismo se entiende que las Agencias de Colocacion son entidades publicas o
privadas, con o sin animo de lucro, que, en coordinacion y, en su caso, colaboracion con el
servicio publico de empleo correspondiente, realicen actividades de intermediacion
laboral que tienen como finalidad proporcionar a las personas trabajadoras un empleo
adecuado a sus caracteristicas y facilitar a los empleadores las personas trabajadoras mas
apropiadas a sus requerimientos y necesidades (CONFEDERACION CANARIA DE
EMPRESARIOS, S.F).

Las agencias de empleo son aquellas empresas u organizaciones que reunen y
gestionan la informacion tanto personal como profesional de las personas en busca de empleo
para posteriormente mediante un analisis de cada empleado su objetivo principal es enlazarlo

a una empresa para poder trabajar ofreciéndole un perfil ideal a lo que se busca.
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En qué Consiste 0 Como Funcionan. “Las agencias de empleo son contactadas por
empleadores con el fin de que les ubiquen candidatos para sus vacantes, sobre la base de las
mejores calificaciones” (Ferrari, 2018).

A su vez son organizaciones de cliente: Las agencias de empleo interactiian con las
empresas, agencias gubernamentales y otras organizaciones de trabajo de gran tamano. El
organismo aprende acerca de las politicas de la organizacién y directrices de contratacion, las
necesidades de personal y las expectativas del cliente. Luego asignan las personas a puestos
de trabajo en estas empresas (Pallab Dutta, 2021).

Aplicaciones de trabajo: Los trabajadores desempleados y otros profesionales que
buscan mejores carreras ofrecen sus hojas de vida a las agencias de empleo. Una agencia de
empleo mantiene una base de datos de estas hojas de vida, las clasifica y difunde a los
posibles empleadores (Pallab Dutta, 2021).

Del mismo modo una agencia de empleos funciona asi:

La agencia de empleos califica a los postulantes para el trabajo segtn sus requisitos y
los coloca segun la disponibilidad de sus trabajos. Asu vez se pedira que llenes una hoja de
solicitud o aplicacion con tu informacion personal, habilidades y experiencia de trabajo. Es
importante entregarles tu curriculo o resume. También deberas proporcionar algunas
referencias de trabajo (MANUAL USA, S.F).

Posteriormente en la entrevista de trabajo: la agencia de empleos te entrevistara en tu
primera visita o te dara una cita en corto tiempo. Por lo general, si se trata de un trabajo
temporal o por contrato, la agencia llevara a cabo la entrevista. De lo contrario te diran
cuando puedes asistir a una entrevista con la compatfiia externa. El reclutador te hara

preguntas sobre tu historial de empleo, tus habilidades y tu experiencia laboral. Es posible
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que se te pida que tomes exdmenes para evaluar tu nivel de experiencia (MANUAL USA,
S.F).

Contrato: Si no tienen puestos para ti en ese momento, la agencia de empleos te
llamaré cuando tengan un trabajo disponible. Cuando tengan un trabajo para ti, casi siempre
se te pedird que firmes un contrato de trabajo. Este documento establece que trabajards como
afiliado a la agencia de empleo temporal y que tienes algunas restricciones en la compafiia
donde trabajaras. El contrato establece que no puedes aceptar ningun otro puesto (temporal o
permanente) en la compaiiia sin pasar por la agencia de empleo (MANUAL USA, S.F).

La gestion o proceso de estas agencias es que interactian con empresas en busca de
personal para enlazarlos con un empleado que cubra el perfil que se desea cubrir. Los
trabajadores suelen verlas como aplicaciones de trabajo o aquellas que les proporcionaran un
empleo seguro asegurandose que el empleo sera ideal para lo que estos buscan, cabe
mencionar que antes de que el empleado se ha colocado en la empresa se debe de realizar una
entrevista de trabajo la cual estard a cargo de la agencia de empleo. Posteriormente a esto se
le plantean los perfiles que coinciden a lo que el empleado busca si es que es de su agrado se
firma y en caso que no se les comunica que por el momento no hay vacantes para lo que se

busca, pero estardn en una lista para que en cuanto haya un lugar se les notificara.

Beneficios. “La agencia de empleo ofrece estabilidad laboral, estas contratan a
empleados permanentes para posiciones de tiempo completo con sus clientes. Los empleados
que encuentran un nuevo puesto de trabajo a través de una agencia de empleo se aseguran que
su posicion sea permanente” (Ferrari, 2018).

Salario inicial, Las agencias reciben compensacion por parte del empleador que la

contrata, normalmente un pequefio porcentaje del salario inicial del empleado. Esta motivada
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para negociar un salario mas alto para el empleado, ya que esto aumenta la remuneracion de
si misma (Ferrari, 2018).

Entre otras ventajas de utilizar una agencia de empleo para una empresa que busca
contratar son:

La agencia tiene mas recursos disponibles para buscar en el mercado de talentos y
llegar a una audiencia méas amplia de candidatos. Las empresas no suelen tener los recursos
disponibles para comenzar a buscar solicitantes de empleo. Pero las agencias de empleo
tienen conexiones mas amplias, con cada consultor y cliente ofreciendo el potencial de
aprovechar estas redes para encontrar a los candidatos (Grupo Atico,2016).

La empresa puede desarrollar su marca de empleador. Para atraer a los mejores
talentos, una empresa debe asegurarse de que la marca de su empleador sea atractiva. Quiere
que quienes buscan trabajo sepan que la compania es un excelente lugar para trabajar. La
agencia esta en mejores condiciones para hablar sobre los beneficios de postularse en su
empresa para garantizar que el ajuste correcto le permita obtener el trabajo (Grupo
Atico,2016).

Aunque se afade el también ahorrar dinero: Conseguir empleados a través de una
agencia en realidad puede ahorrar dinero en muchas areas. En vez de tener que pagar para
colocar un anuncio en un portal de empleo, asi como los costos asociados al proceso de
seleccion como las pruebas de habilidades, puedes contratar un empleado temporal que ya
haya completado estos requisitos (Brandenberg, S.F).

Por otro lado, para los solicitantes del empleo:

Las agencias pueden ayudar a los solicitantes de empleo a realizar una bisqueda de
empleo mas personalizada. Estas son buenas para analizar las expectativas del solicitante de
empleo y sus habilidades y calificaciones. Esto puede ayudarlos a comprender mejor los roles
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mas adecuados para el candidato y, por lo tanto, presentarles oportunidades que coincidan
mejor con sus habilidades (Grupo Atico, 2020).

Los solicitantes de empleo pueden encontrar trabajos que podrian ser promovidos
exclusivamente por agencias de empleo y cazatalentos. No todos los trabajos estan
disponibles publicamente y al contactar a las agencias de empleo, a los solicitantes de empleo
se les pueden presentar opciones de las que nunca habrian oido hablar (Grupo Atico, 2020).

Las agencias de empleo brindan grandes beneficios tanto para los empleados, asi
como para las empresas ya que al empleado le aseguran un puesto y a su vez que su posicion
sera a largo plazo, asi como para la empresa le aseguran la eficiencia que ofrecera el
empleado en las actividades que les han asignadas. Asi como también se le ahorra tiempo a la
empresa ya que en ocasiones el proceso de seleccion y contratacion suele abarcar un periodo
de tiempo y con la ayuda de la agencia estos tiempos pueden ser eliminados. Por otro lado,
también se ahorra dinero ya que todo el capital que estaba destinado a invertir en una
campafia para atraer nuevo personal puede destinarse al mejoramiento de otras areas. Si como
empleado tienes como opcidn utilizar una agencia de empleo sera de gran utilidad ya que
estas te ofrecen una atencién muy personalizada porque analizan las expectativas que se tiene

y las habilidades con las que se cuenta para de esta manera ofrecer una vacante adecuada.

Filtros. Los mas comunes para la seleccion de personal son cinco: el anélisis del CV,
las entrevistas, las pruebas diversas, la verificacion de referencias. La agencia de empleos
califica a los postulantes para el trabajo segin sus requisitos y los coloca segun la
disponibilidad de sus trabajos (Lima, 2022).

Aunque también se afirma que es utilizable un Sistema de Rastreo de Solicitantes

(applicant tracking systems, o ATS) es un software especializado en rastrear informacion
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clave que los empleadores buscan en sus candidatos para un trabajo, es decir, las hojas de
vida que reciben para una convocatoria pasan por unos filtros automaticos antes de ser
revisados por el encargado. Este rastreo de palabras y frases clave busca encontrar los perfiles
que mas se ajusten a la oferta de trabajo, la experiencia deseada, manejo de herramientas y
palabras claves que describan la personalidad de los candidatos” (Unidad de Analisis del
Mercado Financiero-U. Nacional, 2017).

Dichos motores reciben cientos de hojas de vida y perfiles que son filtrados
instantaneamente y arrojan una calificacion sobre el porcentaje de coincidencia de los perfiles
de los candidatos con el perfil que busca la empresa, organiza los perfiles y los encargados de
recursos humanos reciben unicamente las hojas de vida con las mejores puntuaciones para ser
revisadas manualmente (Unidad de Analisis del Mercado Financiero-U. Nacional, 2017).

Entre otros estan la criba de idiomas: Entre los criterios de seleccion de personal se
revisan a los candidatos que pueden controlar idiomas y que aportan un mayor valor anadido
a la empresa. Muchisimas empresas solicitan que los candidatos controlen més idiomas
(Puchades, 2021).

Entrevista de psicologia laboral: Este tipo de entrevista esta formada por un conjunto
de preguntas que revelan a los reclutadores las caracteristicas psicologicas del candidato y su
personalidad para ver si encaja con la vacante ofertada. Sirven para detectar si la informacion
que de verdad es real o puede tener lagunas o contradicciones (Puchades, 2021).

Considerando a su vez también las preguntas de filtrado abiertas: Obligan al candidato
a escribir un texto para responder a la cuestion planteada. Se trata de una excelente formula
para comprobar como se expresa el candidato, su conocimiento de un sector, etc. Son
preguntas como ;Cudles son tus habilidades mas destacables? ;Por qué estas interesado en
esta oferta de trabajo? ;Qué sabes sobre nuestra empresa?. (InfoJobs, S.F).
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Las preguntas de filtrado cerradas: Ofrecen un listado de opciones concreto del que
solo se puede seleccionar una opcion como respuesta. Este tipo de preguntas tienen validez
segun la sinceridad del candidato. Basta con revisar el CV para verificar si lo expuesto es
coherente con la respuesta marcada (InfoJobs, S.F).

Para la seleccion de personal dentro de las empresas que buscan contratar a empleados
se siguen determinados filtros como lo es el analisis de los curriculums ya que primeramente
se debe de pasar por aqui para saber qué grado de coincidencia tiene el empleado para el
puesto que se busca cubrir, posteriormente las entrevistas son de gran utilidad ya que éstas
permiten identificar otras habilidades y aptitudes que posiblemente no se incluyeron dentro de
los curriculums vitae. También se considera necesario realizar otro tipo de pruebas por
ejemplo como entrevistas psicoldgicas laborales donde se suele determinar si la personalidad
realmente va a encajar con la vacante que se ofrece y finalmente es necesario que se
verifiquen las referencias para de esta manera verificar la estadia del empleado en las

empresas que anteriormente ha trabajado.

Teoria de las 4 PS
“Estos cuatro elementos basicos son los que utilizoé en 1960 el profesor de contabilidad
estadounidense E. Jerome McCarthy para definir qué era el marketing” (Gémez, 2020).

Asi bien “Las 4 P’s del marketing” se utiliza para definir a una de las estrategias, que
consiste en analizar los 4 elementos fundamentales: el producto, el precio, el punto de venta y
la promocidn. Se puede decir que estos cuatro elementos son el nticleo de esta técnica, es por
€so que para conseguir que un producto sea exitoso es necesario que estos cuatro pilares sigan
una coherencia entre ellos y respecto al publico al que va dirigido (Ranis, 2017).

Asi mismo se definen de la siguiente manera:
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Producto

El producto es el principal punto de cualquier campafia de marketing, no tiene por qué
ser tangible, ya que puede englobar ideas, servicios o valores. Por ello, lo primero serd definir
exactamente qué es nuestro producto y qué aporta al mercado (Goémez, 2020).

Aunque se considera que debe tener gran calidad o avances de innovacion superiores
a los de la competencia y a su vez es necesario cuestionarse.

(Qué quiero/qué voy a vender?

(Qué necesidades satisface mi producto?

(Cuales son las caracteristicas de mi producto?

(Cuales son los beneficios que se obtienen de cada una de esas caracteristicas?

(Qué valor o valores agregado proporciona mi producto?

(Velasquez, 2020).
Precio

Para fijar esto es necesario investigar y estudiar el mercado en el que nos vamos a
mover. Entre ello es importante hacer un estudio previo que refleje las necesidades de los
consumidores y cuanto estarian dispuestos a pagar por un producto como el nuestro. Ademas,
se debe estudiar a la competencia para asi tener una oportunidad en el mercado y ser
conscientes de si existe un precio estandar que los usuarios tengan (Gomez, 2020).

Considerando también que si “bajando el precio del producto, ;se logrard realmente
conseguir ventaja competitiva en el mercado?” (Velasquez, 2020).
Punto de venta

“Este se trata del proceso mediante el cual el producto llega hasta el cliente, este
puede ser un mayorista o el cliente final. Este punto es fundamental para el beneficio y la
satisfaccion final” (Gomez, 2020).
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A su vez es indispensable analizar variables para llevar a cabo una buena distribucion,

las cuales son:
e Donde se van a comprar nuestros productos o servicios.
e Tiempos de la operacion.
e Costes de los envios.

e C(Canales que mas me conviene utilizar: venta directa, distribuidores, tiendas
online, etc. (Velasquez, 2020).
Promocion
Estéan incluidos todos los canales, medios y técnicas que se utilizan para dar a conocer
un producto. Hoy en dia a los medios tradicionales debemos sumarle el Inbound Marketing,
que afiadira valor a nuestro producto y nos abrira la puerta hacia un mercado mucho mas
amplio y cercano con el cliente (Gomez, 2020).

Ante esto es necesario cuestionarse:
® ,Qué idea o ideas se quieren transmitir?
e ,Cuales son los canales en que se encuentra nuestro publico objetivo?

e Como podemos sorprenderlos? (Velasquez, 2020).

La teoria de las 4 Ps es de suma importancia seguir cuando una empresa pretende
arrancar ya que esta nos hace énfasis en como sera definido el producto, punto de venta, la
promocion y precio. El producto es el punto principal a definir ya que este realmente debe
cubrir una necesidad para asegurar su compra, asi como el punto de venta debe de
desarrollarse minuciosamente ya que debe de ser colocado en lugares donde sea facil el

acceso a tenerlo y a su vez debe de gestionarse una buena distribucion para que éste llegue a
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manos del cliente.

Dentro de la promocién debe de desempefiar una buena gestion en las campanas de
publicidad para atraer la atencion al cliente y que el producto sea atractivo ante los ojos de
estos. Para establecer el precio se debe estudiar el mercado donde se va a colocar ya que debe

de considerarse los precios de competencia.

Teoria de los 13 Principios

“La teoria de los trece principios fue creada por Jests Alberto Viveros Pérez. Se basa
en trece reglas que, al ser implementadas, permitiran conseguir la mayor calidad en el proceso
de creacion de un producto o servicio”

Las trece reglas son las siguientes:
e (Comenzar a hacer las cosas bien desde el principio.
e Centrarse en la satisfaccion de las necesidades del cliente.
e Buscar soluciones a los problemas en lugar de justificarlos.
e Mantener el optimismo.
e Conseguir buenas relaciones con los compaieros.
e Cumplir las tareas adecuadamente.
e Ser puntual.
e Mantener la cordialidad con los compaieros de equipo.
e Reconocer los propios errores y trabajar para corregirlos.

e Mantener la humildad, de tal forma que se pueda aprender de otros.
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e Ser meticuloso en el orden y organizacion de las herramientas de trabajo.
e Ser capaz de dar confianza al resto del equipo.

e Encontrar la forma més simple de hacer el propio trabajo. (Rodriguez, 2020).
“Segun el autor si todos los empleados de una empresa siguen estas trece normas, la
compaiiia sera capaz de llevar a cabo su labor con la mayor eficacia y calidad posibles”
(Rodriguez, 2020).

Asi mismo se afirma que estos requisitos hay que tomarlos en cuenta para que toda
organizacion logre implantar la calidad tanto en los productos que ofrece como en el servicio
que brinda, esto sdlo se puede alcanzar siendo perseverantes en aplicar los pasos antes
mencionados (Leoén, 2022).

Esta teoria busca presentar 13 principios los cuales aseguran una buena calidad para
ofrecer un servicio al cliente ya que hace énfasis en que las cosas siempre deben de hacerse
de buena manera buscando tener la satisfaccion del cliente, asi como habla de que las tareas
deben cumplirse en tiempo y forma y siempre mantener un buen ambiente laboral ademas de
que deben de reconocerse los errores a tiempo para corregirlos y de esta manera ir mejorando

el proceso de servicio al cliente.

Teoria de Joseph Juran
De acuerdo a este autor para conseguir la mayor calidad en los productos o servicios

de una empresa, es necesario trabajar en cinco puntos:
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Concretar los peligros de tener una baja calidad

Si se identifica adecuadamente qué contras tiene el ofrecer un servicio de poca
calidad, es mucho mas sencillo conseguir que los empleados se den cuenta de por qué tienen
que esforzarse (Rodriguez, 2020).
Adecuar el producto al uso que se le va a dar

Se debe crear productos que estén enfocados a ser lo mas ttiles posibles para los
clientes. De esta manera, no se realizan gastos superfluos en caracteristicas que no interesan
realmente (Rodriguez, 2020).
Lograr adecuarse a los estandares de calidad definidos previamente

Los empresarios deben estar en constante comunicacion con sus clientes para saber si
los productos creados eran lo que querian. De esta manera, se puede saber si el producto o
servicio ha cumplido las expectativas del comprador (Rodriguez, 2020).
Aplicar la mejora constante

Una vez que se haya terminado un producto o servicio, se debe examinar como se ha
hecho. De esta forma, la siguiente version del producto podré tener los errores mejorados, de
tal forma que siempre se siga avanzando mas en la calidad (Rodriguez, 2020).
Considerar la calidad como una inversion

Juran creia que la calidad era la parte mas importante de todo negocio, ya que traia
muchos beneficios consigo. A pesar de que pueda ser dificil conseguir la mayor calidad, con
ella se consigue fidelizar clientes, aumentar los beneficios, y ser mas competitivos que las
empresas rivales (Rodriguez, 2020).

Aunque también sugiere seguir los principios:

e C(Crear conciencia de la necesidad y oportunidad para la mejoria.
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e Establecer metas para la mejoria.

e Mantener registro de los resultados (Leon, 2022).

Esta teoria hace énfasis en que para ofrecer una buena calidad en el servicio se debe
de tener conciencia sobre los riesgos que implica el mantener a un cliente insatisfecho asi
como a su vez se dice que todo producto o servicio debe de adecuarse a lo que el cliente
necesite para que este resulte mas atractivo para saber si el producto realmente esta cubriendo
las necesidades que se pretendia un punto clave es que constantemente debe de estar
aplicando mejoras para que su mercado se vaya ampliando ya que un factor principal para el
¢xito de una empresa es la calidad ya que de aqui depende qué tan rentable pueda llegar a ser

la empresa a largo plazo.

Principios del Servicio al Cliente
Principio de rapidez y capacidad de respuesta

Se le da una ponderacion determinante. Tiene un papel principal en la calidad de la
atencion al cliente. Puedes aplicar indicadores para medir algunos “tipos de velocidad” en el

servicio que estas brindando. Por ejemplo:

e Tiempo de respuesta inicial.
e Tiempo de respuesta promedio.
e Promedio de tiempo de resolucion de problemas.
e Indice de resolucion al primer contacto.
(Moya, S.F).
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Principio de precision en el servicio al cliente
Ademas de ser rapidas, las respuestas en el servicio al cliente deben ser correctas y
precisas. Observe que, para un cliente, la precision es algo esperado. El principio de precision

se torna interesante al mirar los factores que lo afectan. Algunos son los siguientes:
e Entrenamiento y capacitacion.
e Habilidades de comunicacion.
e Herramientas de gestion de informacion.

e Trabajo en equipo. (Moya, S.F).
Principio de claridad en la comunicacion
La claridad trata sobre cudn procesable o facil de entender es su comunicacion.
Cuando la precision es el qué, la claridad es el como. Todos conocemos personas que tienen
la habilidad de explicar las cosas. Son didacticas.
Principio de accesibilidad para comunicarse

Para buscar una accesibilidad 6ptima, debes considerar 3 aspectos:

e Seleccion de canales de contacto. ;Cudntas acciones realiza un cliente para obtener

una respuesta? jLo ideal seria solo “pulsar un botén™!

e Disponibilidad del canal. ;Estan los canales habilitados “24/7”? Cada canal debe estar
disponible seglin su tipo. Abrir nuevos canales es una decision que debe estudiarse

bien.

e Opciones de autoservicio. Si tus representantes de servicio al cliente no estan

disponibles, ;qué opciones tiene el cliente?. (Moya, S.F).
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Principio de cordialidad en la atencion al cliente

En toda interaccion con el cliente, usuario o consumidor, la cordialidad es un
elemento necesario. Para ello se debe considerar el tener; Amabilidad y cortesia, Igualdad y
justicia (Moya, S.F).
Aunque también se consideran principios los siguientes:
Sé sincero, no prometas lo que no puedes dar

Al igual que debes dar el méximo para resolver los problemas de tus clientes, si te
piden algo a lo que no puedes llegar, diselo claramente. Siempre sera mejor admitirlo a
tiempo que engafarle y verte metido en un lio (Pardo, 2017).
En la atencion al cliente hay que ser positivo

Tener una actitud optimista con tus clientes no s6lo te ayudara a solucionar antes sus
problemas, sino que les hara entender que tienen remedio y que vais a poneros manos a la
obra para resolverlos. No te olvides de transmitirselo (Pardo, 2017).
Cuida a tus empleados y cuidards a tus clientes

“debes saber que, si tratas bien a tus empleados, redundard en el trato que estos
proporcionen a tus clientes” (Pardo, 2017).
Trata a tus clientes como te gustaria ser tratado

“La empatia es uno de los valores mas loables y ttiles de los que dispone el ser
humano. Si eres capaz de ponerte en el lugar de tus clientes, tu negocio mejorard” (Pardo,
2017).

Considerando que también se toman en cuenta los siguientes principios:
_El cliente no interrumpe nuestro trabajo, él es el proposito de éste.

No importa en qué tarea te encuentrescuando el cliente llama hay que atender. Asi que
cuando vayas a decirle a un cliente que espere mientras estas resolviendo un modelo
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matematico para salvar tu negocio, recuerda que la persona que esta del otro lado del
mostrador es por la que estas ahi en primer lugar (De la Rosa, 2015).

Es un honor cuando un cliente nos da retroalimentacion, nuestro negocio no le estd haciendo
un favor.

En este caso, conocerlas es la unica forma en la cual podemos mejorar y ofrecer algo
de valor. Ya sea poner un buzon de sugerencias o revisar los mensajes en los reviews de tu
pagina en Facebook, ten siempre en mente que la opinion de tus clientes es la mas importante
(De la Rosa, 2015).

Gonzalez (2022) afiade que también se debe considerar el ayudar a los clientes a
resolver problemas por su cuenta puesto que los clientes no siempre quieren hablar con
alguien para resolver su problema; lo que buscan es resolverlo ellos mismos antes de
comunicarse con un representante de la empresa.

“El autoservicio es uno de los principios basicos de atencion al cliente mas
importantes, ademas de una forma escalable y rentable de hacer felices a los consumidores”
(Gonzalez 2022).

Para que un servicio al cliente sea de calidad es necesario que se rija bajo los
principios de rapidez y capacidad de respuesta es decir que la empresa responda claramente a
las dudas que el cliente tiene o a las quejas que se encuentran para mejorar el servicio y a su
vez siga siendo requerido por el mercado habla también sobre qué es de suma importancia
cuidar a los empleados dentro de la organizacidn ya que si el empleado se encuentra contento
este ofrecera un buen servicio al cliente ya que la mayoria de las veces el buen servicio que se
da al cliente es el reflejo sobre el ambiente laboral con el que se trabaja dentro de las

empresas. A su vez cuando un cliente haga un comentario debe de tomarse de la mejor
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manera ya que la retroalimentacion es de los clientes siempre seran de gran importancia para

que el servicio pueda ir mejorando.

Capitulo 3 Metodologia Utilizada en la Investigacion

3.1 Alcance y disefio de la Investigacion

El alcance de este presente proyecto de investigacion es descriptivo, ya que describe
el problema de la falta del personal calificado en las empresas para asi darle su respectiva
solucion. Y de esta manera desarrollar un plan estratégico para la creacion de la agencia de
empleo.

Asi mismo el enfoque descriptivo consiste en describir fendmenos, situaciones,
contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios descriptivos
se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Pretenden medir o recoger informaciéon de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren (Hernandez et al.2014, p.92).

En la presente investigacion se lleva a cabo un tipo de disefio no experimental
transversal. Donde la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion
no experimental es observar fendémenos tal como se dan en su contexto natural (Hernadndez et
al. 2014, p. 152).

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo unico (Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su proposito es describir variables

y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
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Se eligi6 este tipo de disefio para la investigacion del plan estratégico para la creacion
de la agencia de empleo ya que los datos que se requieren tanto de las encuestas como en los
marcos seran recolectados en un solo momento dado, ademas de que se desarrolla sin
necesidad de manipular las variables. Cabe mencionar que la cuestion también es observar
naturalmente la situacion sobre la falta de personal calificado y de esta manera conocer los

empleos necesarios para colocar al personal.

3.2 Participantes

La poblacion de Salvatierra que se considera necesaria para la investigacion es un
segmento de habitantes que va desde habitantes de 22 a 45 afios ya que son un nicho de
personas representativo los cuales son quienes comunmente estan en busca de empleo.

Es necesario la participacion de tanto jovenes como adultos que tengan la edad antes
mencionada ya que a su vez se encuentran los jovenes que estudian o bien son recién
egresados y su interés es comenzar a ejercer su carrera. Aunque también se incluyen aquellos
que, aunque solo tienen estudios hasta la secundaria de igual manera buscan un empleo
tomando en cuenta que gran parte de estos ya cuenta con experiencia en algunos campos de
trabajo.

Asi bien las personas adultas que tengan este rango de edad son requeridas ya que por
determinadas necesidades o cambio externos llegan a quedarse sin empleo y para el sustento
de sus vidas cotidianas se encuentran en la necesidad de tener un nuevo empleo.

Por otra parte, estan presentes las empresas las cuales estaran interesadas en el
arranque de una agencia de empleo, ya que para ellas serd de gran utilidad porque ahorran
tiempo en el proceso de seleccion de su personal puesto que este trabajo es justamente de lo

que se encargard la agencia. Cominmente las empresas que mds se encuentran en la
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necesidad de contar con personal calificado son aquellas que recientemente van iniciando o
bien aquellas que buscan expandirse, puesto que buscan siempre algun gerente o encargado
que cumpla eficientemente su labor en cada una de las plantas.

También se incluyen aquellas microempresas que, aunque lleven afios en
funcionamiento pretenden quedarse inicamente con esa sucursal y como sus ventas dependen
por completo tinicamente de esa matriz es por ella que es su gran interés por adquirir personal

realmente comprometido con su trabajo.

3.3. Instrumentos utilizados para la recopilacion de datos o informacion

Encuestas: esta herramienta de investigacion sera utilizada para obtener informacion
cuantitativa acerca de la poblacion.

La encuesta es un instrumento para recoger informacion cualitativa y/o cuantitativa de
una poblacion estadistica para conocer las caracteristicas de un grupo de personas. Para ello,
se elabora un cuestionario, cuyos datos obtenidos seran procesados con métodos estadisticos.
(Westreicher, 2020)

Se hizo eleccion de esta técnica de estudio para recolectar informacion acerca sobre el
historial de trabajo y experiencia laboral del personal. Esto con la finalidad de generar un
analisis e interpretacion de datos para lograr establecer los filtros adecuados mediante la
clasificacion de los mismos dentro de la agencia. Dicha encuesta consta de (12 ftems) donde
se aplicard a una muestra de la poblacion de Salvatierra.

Guia de observacion: La observacion es una técnica que consiste en observar
atentamente el fenomeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior
analisis. La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en ella

se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. (Diaz, 2011)
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Se eligi6 esta técnica de estudio para recolectar informacion de lo que vaya
sucediendo a lo largo de la investigacion dentro del centro, asi como durante la realizacion de
las encuestas, esto con la finalidad de considerar cualquier aspecto para incluirlo dentro del

respectivo andlisis necesario para la investigacion realizada durante el proyecto.

Muestra
“La muestra es la parte de los elementos o subconjunto de una poblacion que se
selecciona para el estudio de esa caracteristica o condicion”. (Carrillo, 2015)

Ante esto en la presenta investigacion se utiliz6 una muestra probabilistica, la cual nos
indica que todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos
para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la
muestra, y por medio de una seleccion aleatoria o mecanica de las unidades de
muestreo/analisis. (Hernandez et al.2014, p.175)

Asi bien el disefio de esta muestra es de tipo probabilistico aleatorio simple, que

tomara un tamafio de muestra para una poblacion infinita desconocida.

Z: nivel de confianza en (0.90)

e: 0.10
p: 0.05 o
q: 0.05 n= Zo**p*q = 96 personas
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3.4 Hipotesis o Supuestos

Un plan estratégico para la creacion de una agencia de empleo disminuira la falta de
personal calificado dentro de las empresas en Salvatierra.

Hipotesis Nula: Contar con un plan estratégico estructurado no permitiré la creacion
de una agencia de empleo disminuird la falta de personal calificado dentro de las empresas en

Salvatierra.

Capitulo 4 Analisis e Interpretacion de los Resultados

4.1. Analisis de Datos e interpretacion de la informacion
Figura 2.

Pregunta 1 de la encuesta ;Qué busca en un empleo?

M Buenas prestaciones
Buen sueldo

M Transporte

Primeramente, este grafico nos muestra que la poblacién en busca de empleo lo que
pretende recibir dentro de una empresa es primordialmente un buen sueldo el cual cubra sus
necesidades y a su vez tener buenas prestaciones. Aunque por otro lado en pocas ocasiones

buscan que se cuente con transporte mas que nada por seguridad.
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Figura 3.

Pregunta 2 de la encuesta ;jHasta qué nivel académico llego?

r 7

M Primaria

= Secundaria

W Preparatoria

1 Licenciatura en admon.

M Licenciatura en derecho

M Licenciatura en
enfermeria

M Ingenieria en Gestion
empresarial
Ingenieria Industrial

® Ingenieria en Metal Mec.

M Ingenieria en Procesos

L A

En este grafico se muestra que gran parte de la muestra de personas encuestadas

cuenta con estudios hasta la preparatoria ya que son los estudios que consideran suficientes.
Por otra parte, es notorio quienes tienen estudios hasta la secundaria las cuales son las mismas
buscan empleo de obreros. Y a su vez es similar las personas que tienen una licenciatura o
ingenieria donde se encuentran las siguientes: Licenciatura en administracion y enfermeria o

ingenieria en gestion empresarial e industrial.
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Figura 4.

Pregunta 3 de la encuesta ;Qué tipo de empleo busca?

B Obrero
W Supervisor
M Limpieza y mant.
Integrante en administracion
M integrante en RHH
M Inspector
M en Calidad
B Montacarguista

1 Enfermeria

El grafico anteriormente mostrado nos permite identificar que entre los empleos mas
buscados por la poblacion de acuerdo a la muestra son el de obrero ya que es lo primordial
que una empresa busca también a su vez. Considerando que a su misma vez una de las areas

empresariales que mas interés atrae es el area administrativa y en recursos humanos.

Figura 5.

Pregunta 4 de la encuesta ;El empleo que busca es de acuerdo a su perfil profesional?

B Si
® No

En ocasiones
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Este grafico refleja el nivel de estudios y los tipos de profesionistas dentro del
municipio. Se define que gran parte de las personas busca un empleo de acuerdo a su carrera.
Aunque un porcentaje notorio de las personas la mayoria en sus veces no buscan un empleo

de acuerdo a sus estudios puesto que no se encuentra a la primera un trabajo ideal.

Figura 6.

Pregunta 5 de la encuesta ;jEn qué campo tiene experiencia?

de Alimentos
Automotriz

H Electrodomesticos
Invernaderos

M Enfermeria

B Manufactura

H Calidad

M Imprenta

W Textil

H Ninguna

Este grafico nos muestra en qué campos el personal ha adquirido experiencia, donde
en uno de los sectores donde mas se tiene experiencia es en industrias y microempresas de
alimentos, aunque a su vez un porcentaje representativo también tiene experiencia en
empresas de electrodomésticos. Por otra parte, otro sector notorio donde se tiene experiencia
son las empresas automotrices. Aunque también se presencian otras industrias muy escasas

como los invernaderos, empresas de manufacturas, textiles, del sector salud.

pag. 49



Figura 7.

Pregunta 6 de la encuesta ;Qué salario busca recibir en un trabajo?

m $2,500

$3,200
m $3,000
m $2,200
H $2,000
= $1,800
m $1,600

$1,500
= $1,400

$1,000

Este grafico muestra los salarios pedidos por las personas en busca de trabajo, los
cuales son $2,000.00, y los $1500 por semana. A su vez sobresalen también los $2,500.00 y
los $1,800.00 por semana los cuales son muy cercanos a los anteriores. Mencionando que
estos pueden variar ya que fueron propuestos por las personas que tienen estudios hasta la
preparatoria y se integran en distintas areas. Por otro lado, son muy escasas las personas que
piden un salario superior a $3,000.00 por semana ya que son aquellos que buscan un trabajo

de acuerdo a perfil estudiado y por lo tanto piden un salario justo a su preparacion.
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Figura 8.

Pregunta 7 de la encuesta ;Qué turnos son ideales para usted?

M Turno matutino
B Turno vespertino
2 Turno mixto

" Todos los anteriores

i
Este grafico muestra que el turno que mas prefiere la poblacion es el matutino por

comodidad, aunque un porcentaje representativo aclard que prefieren el turno vespertino que
por lo regular son las mujeres. De igual manera es notorio la cantidad de personas que

prefieren el mixto ya que les gusta rolar turnos para no llegar a una rutina laboral.

Figura 9.

Pregunta 8 de la encuesta ;Qué dreas son de su interes para trabajar en una empresa?

M Produccion (obrero)
M Area de limpieza

7 Area administrativa
= Disefio

B Enfermeria

En el gréfico se representa que el drea que mas atrae el interés de la poblacion es el

area administrativa para gozar de un mejor sueldo. A su misma vez se encuentra una densidad

pag. 51



de poblacion que busca el puesto de obrero ya que es por donde buscan comenzar y poco a

poco ir subiendo de nivel. Y pocos son los que buscan trabajar en limpieza u otras.

Figura 10.

Pregunta 9 de la encuesta jBusca la oportunidad de mejorar las habilidades adquiridas?

= Mucho
B Bastante
= Neutral

= Un poco

Este grafico nos muestra como la poblacion busca mejorar sus habilidades donde gran
parte de ellos siempre busca mejorar sus habilidades y esta atenta a cualquier oportunidad.
Esto claramente es un plus que las empresas requieren para adquirir personal. Asi mismo otro
porcentaje plasmé que, aunque no siempre es asi, lo buscan bastantes veces o regularmente lo

cual también es atractivo al buscar un empleo.
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Figura 11.

Pregunta 10 de la encuesta ; Tiene interés en cambiar de lugar por cuestiones de trabajo?

mSi

® No

Este grafico muestra que gran parte de la poblacion tiene interés en viajar por
cuestiones de trabajo, esto es una ventaja por la expansion de las empresas. Por otro lado,
algunas otras personas no muestran interés en viajar, regular son quienes buscan un trabajo

cercano.

Figura 12.

Pregunta 11 de la encuesta jEn qué tipo de empresa le gustaria trabajar?

H De alimentos

B Automotriz

H Electrodomesticos
De Servicios
Manufactura

M En Gobierno
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Este grafico demuestra que a un porcentaje representativo de la poblacion les gustaria
trabajar en empresas automotrices por el buen sueldo que ofrecen. Aunque también un
porcentaje notorio prefieren el sector de alimentos y electrodomésticos ya que se tiene

experiencia en estos campos. Asi mismo una pequena parte les interesa el sector de servicios.

Figura 13.

Pregunta 12 de la encuesta ;Qué aspiraciones busca dentro de una empresa?

1 Oportunidad de crecimiento

" Aumentar productividad en la
empresa

Este grafico nos muestra las aspiraciones que buscan las personas donde la mayor
parte de ellos busca oportunidad de crecimiento en un empleo ya que buscan ir ascendiendo
tanto en sueldo y a su vez un puesto mejor. Otro porcentaje representativo también busca
ayudar a la empresa y colaborar para que esta mejore su productividad y a su misma vez

genera mas ganancias anualmente.
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Conclusiones de observacion

Mediante la herramienta de observacion a lo largo de la investigacion se pudo
observar que gran parte de las personas a quienes se consideraron en la muestra para las
entrevistas se mostraban con curiosidad sobre la agencia, puesto que al aplicar las encuestas
un alto porcentaje de los jovenes aclaraban que les es de gran interés esta agencia ya que
tendrian un empleo mas seguro.

Cuando se estaban respondiendo las preguntas las personas se hicieron notar que es un
gran acierto el crear una agencia de empleo. Sobre todo, ahora que se observa el incremento
tanto de matricula de estudiantes, asi como de personas en busca de empleo. Si bien se ha
notado que los recién egresados de carreras universitarias se demoran bastante tiempo en
encontrar un trabajo ideal a su perfil puesto que tienden a realizar una larga biisqueda donde
se pretende encontrar empleo de acuerdo a sus capacidades y donde puedan aspirar a un buen
puesto con buen salario. Es por esta razon el interés de comenzar a manejar un intermediario
para llegar a un empleo facilmente.

Por otro lado, en varias ocasiones el personal en busca de empleo carece de
herramientas que les permitan acceder a estos, mencionando que a veces no se tiene
conocimiento sobre qué sectores industriales estan en busca de trabajadores, es por ello que
las personas encuestadas reflejaban alegria al saber que tendran una gran herramienta para
encontrar un empleo ideal.

De esta manera, el punto fuerte de clientes en cuestion de personal serdn las personas
que tengan estudios superiores a secundaria en su mayoria, puesto que son los que aspiran a

puestos medios y altos y esta en sus posibilidades trabajar mediante una agencia de empleo.
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4.2. Hallazgos

A lo largo de esta investigacion se encontrd que sera de gran utilidad la creacion de
una agencia de empleo en el municipio de Salvatierra ya que al contar con especialistas en
sistemas brindardn orientacion a las personas interesadas para que ingresen a la plataforma y
logren obtener un puesto ideal a su perfil.

Asi bien un punto clave que se encontré es que el sector automotriz debido a que es el
que mas presencia esta teniendo de una forma cercana al municipio es el sector mas solicitado
por las personas ya que a su vez es donde se tiene mas experiencia o bien es donde mejor
salario se recibe.

Otro dato que se encontro6 es que gran parte de la poblacion encuestada tiene
aspiraciones a cambiar de lugar por cuestiones de trabajo el cual es un plus para aquellas
empresas grandes las cuales requieren que constantemente se esté cambiando de sucursal.

Por otro lado, la poblacion al buscar empleo siempre pretende que se ofrezca un
sueldo atractivo el cual es uno de los factores mas importantes que considera un empleado.

Por consiguiente, de acuerdo a las necesidades del personal en busca de empleo que se
lograron reflejan con la ayuda de las encuestas se tendran con mas claridad que es lo que
buscan las personas salvaterrenses y de comunidades cercanas al buscar un empleo, los cuales
son: un salario atractivo, oportunidad de crecimiento laboral, turnos adecuados para trabajar o

bien que se puedan elegir.
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Conclusiones

La recopilacion de la informacion durante la investigacion fue de gran ayuda puesto
que se logré identificar al sector automotriz como el principal en que se debe la agencia de
empleo para colocar al personal. De esta manera fue de gran utilidad los resultados sobre los
empleos mas buscados

De esta manera nos pudimos dar cuenta de la gran necesidad de la presencia de una
agencia de empleo para colocar al personal en un trabajo ideal ya que las personas
encuestadas mostraron interés en la creacion de esta. Aunque, por otro lado, las personas
adultas no mostraban gran interés ya que por su bajo grado de estudios no les generaba interés
este beneficio, es por ello que se debe tomar como prioridad la captacion de clientes
mayormente jovenes.

Asi bien con los resultados generados se pudo determinar que es prioridad conectar
empleos de obrero o en areas administrativas ya que son las areas donde mas atraccion
generan por parte de las personas. Mas que nada es un area que también las empresas la
mayoria de veces es lo que requieren al momento de expandirse.

Es necesario considerar también el grado de estudios con la que mayormente cuenta la
poblacidn la cual es la preparatoria puesto que generalmente la poblacion busca un trabajo
conforme a sus estudios adquiridos. Considerando que un aspecto importante es la modalidad
de los turnos de trabajo donde se reflejo que generalmente se prefiere el primer turno esto
debido a que es mas comodo y posiblemente ventajoso para estudiar y trabajar en
determinados casos.

En concreto es de gran utilidad todos los datos anteriormente mencionados esto para

identificar la manera en que se clasificara el personal para ser colocado. Ya que el saber que
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el area de mas interés para trabajar la administrativa permite conocer qué es un aspecto a
considerar para conectarse con empresas que buscan personal en dicha area.

De esta manera el ser conscientes de que gran parte de la poblacion esta dispuesta a
viajar por cuestiones de trabajo es una ventaja para la agencia en cuestion de colocacion del
personal puesto que ante las industrias esto es un aspecto valioso por el grado de expansion
que se genera gradualmente y a su misma vez requieren de personal que esté dispuesto a
cambiar de zona o de planta. Ademas, un elemento muy importante a considerar es que la
poblacion muestra gran interés en las industrias automotrices ya que son el tipo de empresas

que mayormente se van incorporando cercanamente dentro del estado.

5.2. Sugerencias o0 Recomendaciones
De acuerdo con el analisis dentro de la investigacion tedrica y de referencia, asi como
con la generacion de resultados de las encuestas aplicadas se sugieren las siguientes

recomendaciones.

e Que la agencia al contratar empresas para colocacion del personal tenga un enfoque
en las industrias automotrices ya que son las que mas captan el interés de la poblacion

y de esta manera el empleado se sentird satisfecho dentro de la industria.

e Se debe conectar a su vez con empresas que brinden la posibilidad de que el empleado

pueda elegir el turno a trabajar o a su vez manejan el turno matutino primordialmente.

e Colocar a los empleados que estén dispuestos a cambiar de lugar por cuestiones de

trabajo en empresas que constantemente busquen expandirse.

e Que la agencia siga y se base a su vez en politicas internas para brindar un buen
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servicio a las personas en busca de empleo, entre algunas politicas estan politica de

atencion al cliente, de mercadeo y de tecnologias de informacion.

Que la agencia brinde atencion personalizada tanto al personal como a las empresas
en busca de personal calificado, visitando de manera personal a las industrias para

ofrecer el servicio.

Utilizar un software especializado para analizar la informacion de los curriculum vitae
para simplificar la revision de estos y automaticamente ajustar los perfiles que se

tienen a las ofertas de trabajo.
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ANEXO 1. PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA CREAR UNA
AGENCIA DE EMPLEOS EN UN CENTRO DE CAPACITACION PARA
COLOCACION DE PERSONAL EN EMPRESAS DE LA REGION.

Introduccion:

Para las empresas el tener personal calificado es una gran ventaja competitiva ya que
sin la presencia de este no se llegaria a un nivel favorable en productividad. Ante esto la
organizacion busca combatir la ausencia de personal eficaz ya que la adolescencia de
personal calificado les ha traido problemas para la gestion de la misma. De esta manera se
hace necesario la creacion de una agencia de empleo para facilitar el ingreso de nuevos
perfiles de acuerdo a lo que se requiere.

Cabe mencionar que con la ayuda de un plan estratégico para la creacion de la agencia
se brindaran las estrategias necesarias para que esta brinde un servicio de calidad. Dicho plan
sera una guia para emparejar lo que la empresa busca al tipo de empleado que se encuentra en
busca de empleo.

Justificacion:

La falta de personal calificado es un aspecto preocupante en las empresas el cual ha
generado desde una alta rotacion de empleados hasta una baja productividad. Ante esto es de
gran importancia crear una agencia de empleo para ofrecer un personal calificado y que
dentro de las industrias se disminuya la rotacion de personal, que este mismo le genere
productividad y a su vez cada area sea manejada con eficiencia al tener el personal ideal para
desarrollar las tareas que se requieran realizar.

Ante la investigacion que se realizd dentro del estado se demostr6 que gran parte de

las empresas carecen de personal calificado en base a la informacion se detecto la necesidad
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de crear una agencia de empleo esto con la finalidad de ofrecer personal ideal a los perfiles

requeridos por las empresas.

Es por esto que la propuesta de generar una agencia de empleo online ayudara a

combatir el problema del aumento de personal descalificado, dada propuesta ofrecera

beneficios ya que tanto se busca ofrecer que el empleado cuente con un empleo de acuerdo a

sus necesidades, asi como la empresa obtendra personal que cubra los perfiles requeridos.

Tabla 1.

Analisis (FODA) del Centro Capacitador Autorizado

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Egresados satisfechos.

Creatividad por parte de los ponentes.
Buena calidad en el servicio.
Horarios flexibles.

Facilidad de ingreso.

No presencia en paginas web.

Bajo posicionamiento.

Mala ubicacion.

Desconocimiento de nuevas tecnologias.
Falta de objetivos a largo plazo.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Gran cantidad de personas en busca de
trabajo.

Desarrollo de tecnologias modernas.
Baja competencia.
Alianzas empresariales en puerta.

Alta demanda de empleos por empresas.

Inseguridad social.

Pandemia Covid-19.

Poca participacion de la comunidad.
Reaccion en precios de competencia.
No reconocimiento en el mercado.

Analisis situacional

De acuerdo al andlisis realizado en el centro capacitador autorizado se pudo identificar

tanto fortalezas como debilidades. Principalmente se reflejé que brinda buena calidad en su

servicio considerando que para esto tiene horarios flexibles y facilidad de ingreso para la

poblacion al tener estos aspectos buenos se logra que los egresados tengan satisfaccion.

Por otro parte en debilidades se percatd que no esta bien posicionado el centro esto

debido a la falta de objetivos dentro del mismo, a su vez no tiene presencia dentro de las

redes sociales como parte de su publicidad. Ante esto como iniciativa para establecer un
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objetivo importante se tomo la decision de crear un area dentro del centro donde se
desarrollard una agencia de empleo.
Mision.

Colaborar con las empresas y organizaciones publicas para proporcionarles soluciones
adaptadas a las modificaciones del mercado laboral y del area de RRHH, mediante la
captacion del personal dividiéndolos en segmentos segun sus aptitudes y habilidades
(Escamilla M, 2012).

Vision.

Ser una asociacion sostenible en el tiempo ofreciendo servicios orientados a dar
soluciones a la busqueda perfiles calificados, logrando que sean empleados con mayor
asertividad y de esta manera colocarse tanto en empresas publicas y privadas (Escamilla M,

2012).

Politicas.
Politica de desarrollo organizacional.

El centro capacitador mantiene un proceso de actualizacion donde busca mejorar
siempre el desarrollo del centro esto con la finalidad de que los integrantes no dupliquen sus
funciones y no tener tiempos muertos y de esta manera brindar el mejor servicio posible.
Politica de plan de carrera empresarial.

El centro capacitador establece criterios que permitan optimizar el personal de
acuerdo a sus competencias laborales con la finalidad de que desempefien su labor
adecuadamente dentro de su area de trabajo. Esto mediante una evaluacién de desempefio 1

vez al ano.
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Politica de mercadeo.

Maneja un programa de marketing donde se explota la publicidad ofreciendo los
diversos cursos esto con la finalidad de persuadir al cliente y mantener su atencion.
Periddicamente se realizan campanas de publicidad donde se brinda informacion acerca del

centro.

Objetivos.

Objetivo general:
Ofrecer personal calificado a distintas empresas regionales mediante la

implementacion de una agencia de empleo.

Objetivos especificos:
e C(Colaborar en la busqueda objetiva de candidatos calificados para los puestos.
e Oftrecer al trabajador un puesto adecuado a sus necesidades.

e Facilitar a la empresa un trabajador que se adapte a sus requerimientos
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Tabla 2.

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Objetivo L. o . Semanas
Ceneral Objetivoes Especificos Actividad 3 9 10 11 12 13 1 T 15

Analizar la situacion
actual del centro

Realizar un analisis situacional del centro
capacitador

Proponer un plan|

Determinar la estructura
del plan estratégico a
manejar

Investigar como se realiza un plan para la
creacion de un area de empleo

estratégico para
crear un area de
empleos en un
centro de
capacitacion
para colocacion
de personal en
cual quier
empresa de la
region.

Establecer los mecanismos a seguir para
ofrecerle el servicio al empleador

Planificar lag entrevistas online con el personal.

Planear las estrategias

Generar la fuente de datos del personal

para establecer los
Mecanismos a seguir para

Establecer filtros entre los empleados para
facilitar su colocacidn.

ofrecerle el servicio.

Clasificar a los postulantes para el trabajo segun
los requisitos necesitados

Fijar una plataforma virtual para el desarrollo de
la agencia de empleo
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Propuesta de intervencion.

Estrategias.

Establecer politicas a seguir para ofrecer el servicio.
Politica de atencion al cliente.

La agencia de empleo ofrecerd una eficiente atencion al cliente ya que es prioridad y
la organizacion busca ante todo asegurarse de que brinde un servicio efectivo hacia el cliente.
Es decir, la agencia tendrd como responsabilidad principal lograr la satisfaccion del cliente.
Politica de mercadeo.

Se trabajara constantemente en el posicionamiento e imagen corporativa de la agencia
de empleo. En este aspecto el marketing serd la principal herramienta para dar publicidad y
difundir a su vez informacion relevante sobre la utilidad de dicha agencia para que la
poblacion sea persuadida.

Politica de desarrollo tecnologico

Dentro de la agencia sera también prioridad fortalecer la infraestructura tecnoldgica
con la finalidad de que los sistemas utilizados para la atencion al cliente se basen en sistemas
de tecnologia actualizada para automatizar los procesos y la interaccion con los clientes.
Politica de tecnologia de informacion

El procesamiento de informacion se desarrolla mediante la eficiencia para llegar a la
productividad empresarial. Es por eso que en el area de sistemas se tiene la responsabilidad
de controlar y llevar un inventario detallado de los datos. En dicha é4rea se evaluara cuando se

requiera un cambio y se procurara efectuarlos de una manera responsable.
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Politica de seguridad de informacion

En todo momento se buscara proteger la informacion interna de la agencia incluyendo
la informacion tanto del personal como de las empresas en busca de perfiles donde se
implementara un alto grado de confidencialidad. Ante esto el manejo de la informacion sera

unicamente por quienes aseguren responsabilidad e integridad.

Fijar una plataforma virtual para el desarrollo de la agencia de empleo.

La plataforma se creara por medio de una pagina web la cual estard disponible en
internet, donde al crear dicha plataforma se activardn 2 opciones para que se ingrese como
empleado y como empresa. Posteriormente se habilitaran las opciones anteriormente

mencionadas para ofrecer el servicio.

Crear una pagina de Facebook:

Se creara una pagina de Facebook con la finalidad de atraer a la poblacion joven que
es donde se encuentra una densidad de poblacion en busca de empleo o bien de practicas
profesionales. En la respectiva pagina se estard subiendo informacion relevante sobre como
ser cliente de la agencia y los grandes beneficios que traerd el buscar un empleo mediante

esta.

Generar una campaiia de publicidad para captar la atencion del personal en busca de
empleo.

Se elaboraran folletos con informacion respectiva acerca de la agencia de empleo
donde se menciona los beneficios que esta ofrecerd, el como inscribirse dentro de esta. Cabe

mencionar que estos seran repartidos entre 1 y 2 veces por semana entregandose en lugares
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frecuentes por la poblacion de Salvatierra. También se colocaran carteles en comunidades

cercanas a Salvatierra donde se tenga alta concentracion de poblacion.

Fijar el ingreso del personal en busca de empleo en la plataforma.

Las personas en busca de empleo para comenzar a trabajar mediante la agencia,
primeramente, deberan ingresar a la plataforma. Cabe mencionar que la plataforma tiene la
opcion de entrar como empleado y como empresa. En este caso se ingresa como empleado
donde se requerir que llene datos personales y posteriormente se tendra que enviar el

curriculum en un apartado que se mostrara posteriormente del llenado de datos.

Contar con un conocimiento a profundidad sobre el empleado.

Primeramente, se fijara la manera en que se realizaran las entrevistas donde el
personal después de haber ingresado sus datos personales le llegara una notificacion al movil
desde donde se ingres6 haciéndole llegar indicaciones para asistir a una entrevista online
donde se mandara el link para ingresar a ella en el dia y hora establecido. Dicha entrevista es

para conocer determinadas habilidades que pueden no reflejarse a simple vista.

Establecer una fuente de datos sobre el personal.

Posteriormente después de haber realizado las entrevistas y haber pasado por la
revision de curriculum vitae se abrird una base de datos en un programa de Excel, donde se
agruparan las personas de acuerdo su nivel de estudios, el tipo de empleo que se busca, al
area donde se tenga experiencia. Considerando que se anexaron las aptitudes que se lograron

observar en las entrevistas realizadas.
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Establecer forma de contacto con las empresas:

La manera en que se contactard a las empresas sera via telefonica o mediante un
correo electronico después de haber realizado una busqueda de las empresas que
frecuentemente buscan nuevos perfiles. Después de haberse realizado la llamada brindando la
informacion sobre el como tener personal calificado mediante esta, se planeara una reunion
para pactar los ultimos detalles en cuestion de adquirir el servicio o si ellos lo requieren se

hara una visita a la empresa para pactar estos detalles personalmente.

Fijar el mecanismo de ingreso de la empresa a la plataforma.

Las empresas que requieran del servicio deberan registrarse en la plataforma para
poder ingresar y posteriormente comenzar a publicar las vacantes que ésta requiera,
proporcionando el sueldo que ofrecerd, las funciones que se requieren y los requisitos

necesarios para cubrir el perfil.

Establecer el proceso para ofrecer el empleado a la empresa

Una vez que se haya concluido la entrevista online hacia el empleado y teniendo a su
vez la lista de vacantes en empresas regionales, la agencia por medio de la plataforma enviara
en un determinado periodo de tiempo el enlace de los contactos de las empresas en busca de
un empleo de acuerdo a su perfil dando como tiempo de respuesta 3 dias para confirmar si el
empleo es de su interés. Por consiguiente, se le hara llegar a la empresa los perfiles que mas

se adecuen a lo que se busca.
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Tabla 3.

Estrategias para la gestion de la agencia de empleo

Estrategia Meta a alcanzar | Responsable Indicador Fecha
aproximada.

Establecer Que las personas | Gerente General | Numero de | 26 de septiembre
politicas a seguir | que ingresen a la | Lic. Adolfo personas que | al 30 de
para ofrecer el plataforma se Francisco Leén | permanezcan | septiembre de
servicio muestran seguras | Magaia. después de 2022

después de haber

observar como se ingresado.

rige la agencia.
Fijar una La plataforma Gerente de Calificacion | 3 de octubre al
plataforma para | sera de facil sistemas. dada 14 de octubre de
la gestion de la acceso y manejo | Jafeth Francisco | después de 2022
agencia. tanto para las Ledén Escamilla. | terminar con

empresas como
para el personal

el registro.

Crear una pagina
de Facebook

Lograr una
comunidad
inicial de 500
personas como
comunidad para
brindar mas

Gerente de
sistemas.

Jafeth Francisco
Leon Escamilla.

Numero de
comunidad
en Facebook

17 de octubre al
27 de octubre de
2022

informes.
Generar una Lograr que el 35 | Gerente de Numero de | 28 de octubre al
campaia de % de los Marketing. Lic. | mensajes o 10 de noviembre
publicidad para | habitantes de Angelica llamadas de | de 2022
captar la Salvatierra Escamilla personas
atencion del tengan interés Torres. pidiendo
cliente. sobre la agencia. informacion.
Fijar el ingreso Lograr un Gerente de Numero de 11al2l de
del personal en ingreso de Marketing. Lic. | registros en | noviembre
la plataforma. primeramente de | Angelica la

150 personas Escamilla plataforma

brindandoles un | Torres.

manual donde se

explique como

ingresar.
Contar con un Entender qué es | Gerente General | Cantidad de | 22 de noviembre
conocimiento a | lo que buscaun |y Gerente de entrevistas al 29 de
profundidad empleado para Marketing. finalizadas noviembre de
sobre el llegar a su con éxito. 2022
empleado. trabajo ideal.
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Establecer una
fuente de datos

Contar con
filtros adecuados

Gerente general
y Gerente de

Grado de
coincidencia

28 de noviembre
al 4 de diciembre

sobre el donde se agrupen | Marketing. entre el tipo | de 2022
personal. las personas por de grupo con

aptitudes y la persona

preparacion. enlistada.
Establecer forma | Lograr Gerente General | Numero de 11 al 21 de
de contacto con | inicialmente el llamadas o noviembre
las empresas. interés de un 35 correos de

% de las empresas

empresas para aceptar

regionales. el enlace.
Fijar el Contar con un (cada empresa Numero de | 22 de noviembre

mecanismo de ingreso inicial haré su registro | registros de | al 29 de

ingreso de la del 30% de las o bien si se empresas en | noviembre de
empresa a la empresas desea un gerente | la 2022

plataforma. regionales. apoyara en ello) | plataforma.

Establecer el El empleado Gerente de Numero de | 5 de diciembre al
proceso para recibira las sistemas. empleados 16 de diciembre
colocar al opciones mas Jafeth Francisco | colocados en | de 2022
empleado. aptas de acuerdo | Ledn Escamilla. | empresas.

a su perfil.
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Conclusiones

La agencia de colocacion de personal online es una manera segura y simple de que las
personas en busca de empleo encuentren una vacante que sea ideal de acuerdo a su perfil, el
hecho de que sea en linea genera atraccion por la juventud ya que en la actualidad los jovenes
estan mas aficionados a realizar determinadas actividades en linea. Ademas de que al ser por
via internet se puede tener acceso a la plataforma desde un dispositivo movil y a cualquier
hora del dia se puede acceder a esta. Facilitando de esta manera la busqueda de empleo.

Con la ayuda de las estrategias del plan se llevara una correcta gestion de la agencia y
estd a su vez lograra su objetivo principal el cual es colocar personal calificado en las
empresas. De esta manera al establecerse los filtros entre las personas interesadas se logra
agrupar los nichos de personas ideales para cada vacante para que finalmente la persona que
tiene experiencia o talento en un determinado campo laboral llegard a la vacante que le
permitird explotar su talento y eficiencia.

Asi bien con los resultados generados con la ayuda de las encuestas se pudo
determinar que es prioridad conectar empleos de obrero o en areas administrativas ya que son
las areas donde mas atraccion generan por parte de las personas. Més que nada es un area que
también las empresas la mayoria de veces es lo que requieren al momento de expandirse.
Recomendaciones

Después de concluir la propuesta del plan estratégico para la gestion de una agencia

de empleo se recomienda:

e Que la agencia al contactar empresas para colocacion del personal tenga un enfoque
en las industrias del sector que mas se estan estableciendo dentro de la regién por

ejemplo las industrias automotrices ya que son las que mas captan el interés de la
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poblacion.

Se debe conectar a su vez con empresas que brinden la posibilidad de que el empleado
pueda elegir el turno a trabajar que mas se les facilite a ellos de acuerdo a sus
necesidades, que de acuerdo a las encuestas el turno que mas se prefiere es el

matutino.

La agencia debe considerar que se debe colocar a los empleados con aspiraciones de

cambiar de residencia dentro de industrias grandes las cuales cuentan con varias.

Que la agencia brinde atencion personalizada tanto al personal como a las empresas
en busca de personal calificado, visitando de manera personal a las industrias para
ofrecer el servicio y a su vez tener un tiempo de respuesta rapido tanto en sus redes

sociales como en sus paginas para despejar cualquier duda.

Utilizar un software especializado para analizar la informacion de los curriculum vitae
para simplificar la revision de estos y disminuir el tiempo de analisis de datos para de
esta manera hacer la programacion de las entrevistas online mas rapido. Y a su vez si
no se considera necesaria la entrevista para la colocacion del personal
automaticamente con el software ajustar los perfiles que se tienen a las ofertas de

trabajo.
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Anexo 3. Formato de encuesta aplicada

ENCUESTA PARA LA CREACION DE UNA AGENCIA DE EMPLEO.
Esta encuesta se realiza con la finalidad de recabar datos para crear una agencia de
empleo dentro del municipio de Salvatierra. Es por ello que se requiere de la contestacion de
las siguientes preguntas Tus respuestas seran confiables y andnimas, por lo cual se pide que

conteste con sinceridad.

1. ;Qué busca en un empleo?
a) buenas prestaciones  b) buen sueldo c) seguridad en el transporte

d) otra

2. (Hasta qué nivel académico llegé?

a) Primaria terminada b) Secundaria terminada  c¢) Preparatoria terminada

d) Licenciatura o ingenieria, especifique:

3. (Qué tipo de empleo busca?
a) Obrero b) supervisor ¢) Mantenimiento y limpieza d) integrante en administracion

e) integrante en Recursos Humanos f) otra:

4. (El empleo que busca es de acuerdo a su perfil profesional?

a) Si b) No ¢) en ocasiones

5. (En qué campo tiene experiencia?

a) de alimentos b) Automotriz c) Electrodomésticos  d) otra:

6. ¢Qué salario busca recibir en un trabajo?

7. ¢Qué turnos son ideales para usted?

a) Turno matutino b) Turno vespertino ¢) Turno mixto
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10.

11.

12.

d) Todos los anteriores
,Qué areas son de su interés para trabajar en una empresa?
a) Produccion b) Obrero c¢) Area de limpieza d) Area administrativa

e) otra:

Busca la oportunidad de mejorar sus habilidades adquiridas?

a) Mucho b) Bastante c¢) Neutral d) Un poco ¢) Nada en absoluto
. Tienes interés en cambiar de lugar por cuestiones de trabajo?

a) Si b) no

JEn qué tipo de empresa le gustaria trabajar?

a) dealimentos b) Automotriz c¢) de electrodomésticos d) otra:

Qué aspiraciones busca dentro de una empresa
a) Oportunidad de crecimiento b) Aumentar productividad

¢) Otra:
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Anexo 3. Formato de bitacora de observacion

Tema que se abordo

Bitacora de Observacion

Nombre de quien elaboro

Lugar de observacion

Fecha de observacion

Personas quienes fueron involucradas

Conductas verbales

Observaciones generales

Conclusiones generales
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