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1.1 Introduccion
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1.2 Objetivo de la tesis
Generar un pronostico de utilidades para una MiIPyME de las artes graficas,

usando la técnica de simulacion de sistemas, que le permita tomar decisiones
estratégicas y mejorar su desempefio, estableciendo las estrategias mas viables
para su sobrevivencia, asi como la toma de decisiones para situaciones como
las fiscales o estrategias administrativas.

Apoyar a esta microempresa para que se le realice un analisis de sus ventas
histéricas con la finalidad de caracterizar su comportamiento, proyectar
escenarios futuros de ventas, y generar estrategias que le permita sobrevivir en
su mundo de recursos escasos, haciendo referencia también a su toma de

decisiones fiscales y administrativas.

1.2.1 Objetivos especificos.
e Caracterizar las condiciones actuales en las que se desempefia la

MiPyME, a través de la descripcion del marco conceptual, describiendo
situacion actual de investigacion y situacién concluida con los resultados
obtenidos.

e Generar el marco tedrico como base literaria que sustente la aplicacion
de las técnicas de la Ingenieria Administrativa en el caso de estudio.

e Desarrollar la metodologia que se aplicara en la elaboracion del presente
proyecto de investigacion, Métodos estadisticos y Método Montecarlo.

e Establecer un escenario probable en el siguiente ejercicio, mediante la
aplicacion de la simulacion de sistemas en la obtencién de las utilidades
de la MiPyME.

e Determinar las estrategias a proponer en la MiPyME, tomando como base
los resultados de la simulacion de sistemas obtenidos, como lo son

decisiones fiscales y estrategias administrativas.

1.3 Justificacion del tema.
Este trabajo se centra en un caso de estudio en una MiIPyME de las artes

gréficas, que se ubica en Naucalpan de Juarez, Estado de México. A partir de la
pandemia por COVID 19, inicia una nueva etapa en la administracion estratégica
del negocio, con base en la informacion que tiene disponible, debe tomar
diferentes decisiones estratégicas para los siguientes afos, en cuanto a

aspectos de administracion, fiscales y de producciéon. Una de ellas, es la parte
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fiscal. La MiPyME se dio de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
como Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF), modalidad vigente hasta el 31 de
diciembre de 2021 para nuevas inscripciones. En 2022 inicia el Régimen de
Simplificado de Confianza (RESICO). La empresa debe tomar una decision
sobre si continua en su actual Régimen (RIF), cambia a RESICO o cambia a

Régimen General de Ley para Personas Fisicas con actividad empresarial.

1.4 Planteamiento de la hipotesis.
Las empresas deberan adaptarse a esta nueva estructura dinamica del mercado

y responder con productos innovadores para sobrevivir, consolidando una
ventaja competitiva, haciendo que ésta sea sostenible, para mantener y
aumentar su cuota de mercado en la llamada nueva normalidad. En estas
condiciones, la innovacion es vital para las empresas (Ince, Imamoglu y Turkcan,
2016).

En los afos recientes, la reduccién del ciclo de vida de los productos y el
incremento de su complejidad ha conducido a un ambiente cada vez mas
dindmico y competitivo en la industria de alta tecnologia. La aptitud de innovar
continuamente se mantiene como una de las capacidades basicas para las
empresas. Aunque éstas han reconocido la importancia de la innovacién, a
menudo luchan por captar las oportunidades de los mercados emergentes
debido a la tremenda incertidumbre tecnolégica y de mercado en la industria de
alta tecnologia (Wang, 2017).

En México, las micro, pequefias y medianas empresas (denominadas MiPyME),
son el mayor numero de organizaciones que conforman el tejido empresarial,
dando empleo a méas de la mitad de las personas econémicamente activas del
pais. Sin embargo, no muchas son competitivas en sus mercados, siendo
sensibles a movimientos transilientes. Una de las industrias que tienen un alto
sentido y compromiso de innovacion es el de las artes gréficas; la evolucién que
han tenido equipos de impresidn, sustratos, tintas e insumos, muchas MiPyME
no son capaces de actualizar su nivel de competitividad, quedando rezagadas
en su productividad, lo que las pone en peligro de desaparecer. Dado que la
productividad es un concepto que mide la produccién que se obtiene con
respecto a los recursos utilizados por una empresa, su estudio y analisis puede

determinar estrategias a seguir para la sobrevivencia.
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1.4.1 Hipotesis.
Una investigacion previa, para conocer la situacion real de la organizacién y para

conocer la situacion futura con metodologias sistematicas, nos dara la
oportunidad de tomar decisiones, con base en una hipétesis nula sera una
aplicacion estadistica del método de reduccion al absurdo, por el cual se supone,
en principio, lo contrario de lo que se desea demostrar o comprobar, hasta que

los datos y pruebas obtenidas demuestran si se rechaza o no.

De esta manera, la hipdtesis nula se enuncia como “el uso de datos simulados
permite establecer un escenario futuro para tomar decisiones fiscales y

administrativas.
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2.1 Marco Teorico y Estado del Arte
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2.1.1 Estado del arte

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyME) desempefian un papel
importante en el desarrollo econdmico de las naciones, tanto en los paises
industrializados, como en los de menor grado de desarrollo (Bardan et. al, 2002).
Quienes la dirigen, los empresarios, tienen una tarea muy ardua. Pueden verse
sorprendidos en cualquier momento por la aparicion de nuevos productos,
nuevas tecnologias, nuevos competidores o cambios en los gustos de los
clientes, que pueden amenazar seriamente la buena marcha de sus empresas
(Escorsa y Valls, 2015). La globalizacion ha llevado a las organizaciones de
todos los paises, a la busqueda de herramientas necesarias para permanecer
en un mercado mundial en el que sobreviven los competidores més fuertes, lo
gue hace necesario, para las sociedades subdesarrolladas y desarrolladas,
encontrar mecanismos y estrategias para abrirse a nuevos mercados (Ramirez,
Escobar y Arango, 2012).

Una estimacion del Estudio sobre Demografia de los Negocios por parte de la
INEGI (2021), estima que un porcentaje del 15% de las MiPyME dedicadas a las
manufactura, cerraron durante 2020, creciendo este porcentaje hasta el 25.69
en el 2021. Esto puede ser causa de diferentes factores, principalmente, la
pandemia por COVID 19, su nivel de competitividad y de productividad.

Se realiza un analisis estadistico de sus ingresos por ventas, estimacion de sus
gastos, y contribuye con una proyeccién simulada para el siguiente afio, con la
finalidad de caracterizar su comportamiento, proyectar cifras esperadas a futuro,
asi como la toma de decisiones dentro del ambito fiscal y, con esto, establecer
estrategias para alcanzar estas cifras que serviran de objetivo en el siguiente

ejercicio.

En el articulo Evaluacion por Monte Carlo de los métodos de correccion de
dispersiéon, escrito por la Departamento de Fisica, Centro de Aplicaciones
Tecnologicas y Desarrollo Nuclear presentan resultados de tres metodologias
diferentes en las que se aplico una simulacién Monte Carlo para estimar el valor
de 1 el método de comparacion de areas, el método propuesto por Buffon y la
extension de Laplace al método de Buffon. Se estudi6 con detalle el resultado no

determinista de las simulaciones y se demostr6 que cumplen con los teoremas
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fundamentales de la probabilidad. Los tres casos se desarrollaron en un lenguaje
de programacioén de alto nivel: Python, junto con la libreria Numpy que le otorga
una performance optimizada (Lopez Diaz, 2017)

Los planeamientos de dosis en radioterapia dependen actualmente en algun
grado de célculos obtenidos mediante simulaciones que emplean Monte Carlo.
(Rodriguez Pérez, 2017)

El método de Monte Carlo es un método de resolucibn numérica donde se
modelan las relaciones e interacciones de distintos objetos y su entorno,
mediante la generacion aleatoria de estas interacciones.

Mientras mayor sea la repeticiobn de pruebas se obtiene un resultado que va
convergiendo a un valor con mayor precision. Es por el recurso de la aleatoriedad
gue obtiene el nombre Monte Carlo, pues se inspira en la regidon del Principado
de Mdénaco donde se encuentran el casino Monte Carlo. (Dias Garcia, 2017)

Un método Monte Carlo se puede definir de la siguiente forma:

Son aquéllos en los que las propiedades de las distribuciones de las variables
aleatorias son investigadas mediante la simulacion de numeros aleatorios.
(Ciencias Nucleares, 2017)

Estos métodos, dejando a un lado el origen de los datos, son similares a los
métodos estadisticos habituales en los cuales las muestras aleatorias se utilizan
para realizar inferencias acerca de las poblaciones origen. Generalmente, en su
aplicacion estadistica se utiliza un modelo para simular un fendmeno que
contiene algin componente aleatorio. En los métodos Monte Carlo, por otro lado,
el objeto de la investigacion es un modelo en si mismo, y se utilizan sucesos

aleatorios o pseudoaleatorios para estudiarlo (HHA, 2017)

El método cobra una especial relevancia las ultimas décadas debido a que se
produjeron sustanciales y significativos avances respecto a la potencia de los
procesadores y las distintas arquitecturas informaticas. Es ampliamente usado
en problemas donde obtener un resultado analitico no es posible, o en problemas
gue contienen demasiada complejidad (como es el caso de la ecuacion de
transporte de Boltzmann para particulas sin carga) (CEADEN, 2017)

La dispersion es un efecto significativo a corregir para la cuantificacion de

actividad. El objetivo del trabajo fue estimar la influencia de la dispersién en
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estudios de tiroides con y colimador pinhole (5 mm) empleando el método de
Monte Carlo (MC) y evaluar la eficacia de los métodos de correccion de multiples
ventanas en este tipo de estudios. Para simular la geometria de la camara
gamma y el estudio de tiroides se utilizo el codigo de Monte Carlo GAMOS. (Juan
Miguel Martin, 2017)

Para validar la geometria del cabezal se simul6 y verificé experimentalmente un
maniqui de tiroides, comparando la sensibilidad estimada con la medida,
experimentalmente en agua y aire. Para evaluar la influencia de la dispersion a
escala clinica se simularon diferentes tamafos de tiroides y profundidades del
tejido, se estimaron y compararon los resultados de los métodos de Triple
Ventana, Doble Ventana y Doble Ventana Reducida. Se calcularon las
diferencias relativas al valor de referencia obtenido por MC. La geometria
modelada fue verificada y validada. La contribucién de la dispersion a la imagen
fue significativa y se ubico entre el 27 y 40 % a escala no clinica. Las
discrepancias de los resultados de los diferentes métodos de correccion de
dispersién a escala clinica fueron significativas (p>95 %) y estuvieron en el rango
entre 9 y 86 %. El método de mejores resultados fue el de la Doble Ventana
Reducida (15 %) que mostré discrepancias entre 9y 16 %. Se concluy6 que el
método de la Doble Ventana Reducida (15 %) fue el méas eficiente de los
estudiados.

Para hablar del tema en Método Estadistico, hablaremos del siguiente articulo,
donde hace un recorrido didactico sobre la relaciéon entre la Estadistica y sus
aplicaciones en el desarrollo social. Luego de un recuento historico sobre sus
origenes y evolucion, se destaca la importancia que esta ciencia ha adquirido
como disciplina transversal, de apoyo, lo mismo en la investigacion biolégica que
en la psicologia o en la politica. El avance de las tecnologias de la informacion
(TIC) y en general de la sociedad del conocimiento, le han dado un impulso que
no habia experimentado y, a partir de la primera década del siglo XXI, se
proyecta como una de las disciplinas mas influyentes de esta nueva centuria. Se
intenta demostrar aqui la utilidad practica de la Estadistica, como permite ahora
medir otros valores, mas alla de los estrictamente econdmicos, para incursionar
en la construccion de indicadores alternativos del progreso economico y la

prosperidad, para poner en evidencia que el desarrollo de los pueblos no radica
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solo en el bienestar material. El documento consta de dos grandes apartados,
en el primero se da cuenta de la Estadistica, sus origenes y aplicaciones como
ciencia transversal; en el segundo se abordan algunas de sus mas importantes
contribuciones al desarrollo social, mediante una recopilacion de argumentos,
tesis, concepciones y practicas, en el ambito internacional y nacional, sobre el
tema de las nuevas alternativas para la medicién del bienestar, precisamente
para hacer evidente la idea de que el desarrollo va mas all4 del crecimiento

econdmico.

2.2 Marco Teodrico

2.2.1 Estrategia Administrativa
Una estrategia es un plan de accion que se lleva a cabo para lograr un

determinado fin a largo plazo.

2.2.1.2 Mapa estratégico
Es el proceso de elaboracion de una vision estratégica macro, propuesto por

Kaplan y Norton, que normalmente precede a la implementacion de un cuadro
de mando integral.

En el campo de la administracion, una estrategia, es el patron o plan que integra
las principales metas y politicas de una organizacion, y a la vez, establece la
secuencia coherente de las acciones a realizar. Una estrategia adecuadamente
formulada ayuda a poner en orden y asignar, con base tanto en sus atributos
como en sus deficiencias internas, los recursos de una organizacién, con el fin
de lograr una situacion viable y original, asi como anticipar los posibles cambios
en el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes.

Las metas u objetivos establecen qué es lo que se va a lograr y cuando seran
alcanzados los resultados, pero no establecen como seran logrados. Todas las
organizaciones poseen multiples metas, pero las metas principales que son
aguellas que afectan a la direccion general y la viabilidad de la entidad se llaman
metas estratégicas.

Las politicas son reglas o guias que expresan los limites dentro de los que debe
ocurrir la accion, y aquellas que guian la direccion general se llaman politicas

estratégicas.
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2.2.1.3 Elementos de una estrategia eficaz
Las estrategias en el escenario militar, diplomatico o de negocios deben abarcar

como minimo los siguientes factores y elementos estructurales:

2.2.1.4 Objetivos Claros y Decisivos.
Las metas especificas de las unidades subordinadas pueden transformarse al

ritmo de la competencia, sin embargo las metas centrales de la estrategia para
todas las unidades deben ser siempre lo bastante especificas y claras para que
proporcionen continuidad y den cohesion al seleccionar las tacticas durante el
horizonte temporal de la estrategia.

No todas las metas requieren ser escritas o precisadas numéricamente, pero sSi
deben entenderse bien y ser decisivas, es decir el logro de las metas debe

asegurar la viabilidad y vida de la empresa frente a sus competidores.

2.2.1.5 Iniciativa.
Una posicidn reactiva prolongada engendra cansancio, hace descender la moral,

cede la ventaja del tiempo e incrementa los costos, disminuye el nimero de
posiciones disponible, y baja la probabilidad de alcanzar el éxito.

Concentracion y Atencion. Puntos obvios, pero es mejor corroborarlos.

2.2.1.6 Flexibilidad.
El reforzamiento de habilidades en un ambito de accién planeado y la ubicacion

renovada permiten mantener a los contrincantes, con un minimo de recursos, en
relativa desventaja.

Con concentracion y concesion, facilitan al estratega volver a emplear los
mismos atributos para dominar posiciones seleccionadas en diferentes

momentos.
También obligan a los contrincantes menos flexibles a usar mas recursos para

mantener posiciones predeterminadas, a la vez que hay menor asignacién de

recursos propios para propasitos defensivos.
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2.3 Liderazgo
Los lideres deben ser seleccionados y motivados, de tal manera, que sus propios

intereses y valores coincidan con las necesidades del papel que se les asigne.

Sorpresa. Se debe hacer uso en o durante la preparacion de la estrategia
de la velocidad, el silencio y la inteligencia para atacar, en momentos
inesperados, a desprevenidos y desprovistos contrincantes. Junto con
una correcta sincronizacion, la sorpresa puede alcanzar un éxito fuera de
toda proporcion en cuanto a la energia utilizada, y puede cambiar de
manera decisiva posiciones estratégicas.

Seguridad. La estrategia debe asegurar la base de los recursos y demas
aspectos operativos fundamentales para la empresa, debe también
desarrollar un sistema efectivo de inteligencia suficiente para prevenir

sorpresas por parte de los competidores.

2.3.1 Las cinco P’s de la estrategia
La palabra estrategia ha sido utilizada de mdultiples modos como: pauta de

accion, patrén, posicién, y perspectiva.

Estrategia como Plan: La estrategia es un plan, una especie de curso de
accion conscientemente determinado, una guia para abordar una
situacion especifica. De acuerdo a esta definicion las estrategias tienen
dos caracteristicas esenciales: se elaboran antes de las acciones en las
gue se aplicaran y se desarrollan de manera consciente y con un propésito
determinado. Existen definiciones que refuerzan esta definicion por
ejemplo, en la teoria de juegos, la estrategia es un plan “completo” que
especifica las elecciones que el jugador hara en cada situacién posible y,
en administracion se define como “la estrategia es un plan unificado,
comprensible e integral disefiado para asegurar que los objetivos basicos
de la empresa sean alcanzados”. Como planes, las estrategias pueden
ser generales o especificas. Existe una acepcion del término en el sentido
especifico: como plan, una estrategia también puede ser una pauta de
accién, una maniobra, para ganar la partida al competidor.

Estrategia como patron: La estrategia es un modelo, un patrén en un flujo
de acciones, de acuerdo a esta definicion la estrategia es consistencia en

el comportamiento, tanto si es intencional como si no los es. Las
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definiciones de estrategia como plan o como patréon pueden ser
independientes una de la otra, los planes pueden ser dar la impresion de
surgir sin advertirlo, las estrategias pueden ser el resultado de las
acciones humanas, pero no disefios humanos, irénico, pero cierto.

e La Estrategia como posicion: La estrategia es una posicion, en particular
un medio para ubicar una organizacion en lo que los tedricos de la
organizaciéon suelen llamar un medio ambiente. De acuerdo a esta
definicion, la estrategia viene a ser la fuerza mediadora o el acoplamiento
entre organizacion y medio ambiente, o sea entre el contexto interno y el
contexto externo, en términos de la administracion, un dominio del
producto de mercado, o sea el lugar donde se concentran los recursos.
En términos militares o de la teoria de juegos, la estrategia en general se
aplica dentro del contexto llamado “juego de dos personas”, mejor
conocido en el &mbito de los negocios como competencia abierta. La
definicion de estrategia como posicion, permite en si ampliar el concepto
de a lo que se conoce como juegos para “X” personas, es decir muchos
jugadores. En otras palabras, una posicion puede definirse en funcién de
un solo contrincante, o también ser considerada en el contexto de varios
contrincantes, o en relacion a los mercados de un producto o respecto de
un medio ambiente determinado.

e Estrategia como perspectiva: Mientras la anterior definicion mira hacia
fuera, buscando ubicar a la organizacién en un entorno externo y en
posiciones concretas, la quinta mira hacia el interior de la organizacion,
es decir hacia las cabezas del estratega colectivo, pero con una vision
mas amplia. Aqui, la estrategia es una perspectiva, su contenido implica
no solo la selecciébn de una posicidn, sino una manera particular de
percibir al mundo. Existen organizaciones que favorecen la
mercadotecnia y construyen toda una ideologia alrededor de ella, por
ejemplo Sony, que ha sustentado por décadas su cultura de electronica e
ingenieria, en tanto que empresas como Barcel de México, se han hecho
famosas con base en su énfasis en la calidad, el servicio y la limpieza. En
este sentido la estrategia son para la organizacion lo que la personalidad

es para el individuo. Esta definicibn sugiere que la estrategia es un
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concepto, lo cual tiene una implicacion particular, es decir, todas las
estrategias son abstracciones que existen solo en la mente de las partes
interesadas, casa estrategia constituye una invencion, un sistema creado
por mentes imaginativas, ya sean estrategias concebidas con la intencién
de regular un comportamiento determinado antes de que tenga lugar, o
conceptualizadas como patrones para describir un comportamiento que
ya haya ocurrido. Sin embargo lo mas importante en este concepto es que
la perspectiva es compartida, ya que la estrategia es una perspectiva
compartida por y entre los miembros de una organizacion a traves de sus
intenciones y acciones. Cuando se habla de estrategias en este contexto,
se entra en el ambito de la mente colectiva; individuos unidos por
afinidades de pensamiento o de comportamiento o ambos. En el estudio
del desarrollo de las estrategias uno de los aspectos fundamentales es
como desempefiar los mecanismos de la mente colectiva y asi entender
como se difunden las intenciones por medio del sistema que llamamos “la
organizacion” luego de ser compartidas y como son ejercidas las acciones
gue se articulan sobre las bases colectivas, y que desean ser, al mismo
tiempo consistentes.

e Estrategia Corporativa: Es un patron o modelo de decisiones que
determina y revela sus objetivos, propdsitos o metas, asimismo, dicho
patrén produce las principales politicas y planes para lograr tales metas,
define la esfera de negocios a que aspira una compairiia, establece la
clase de organizacion economica y humana que es o pretende ser, y
también precisa la naturaleza de las contribuciones, econémicas y no
econdémicas, que intenta aportar a sus accionistas, empleados, clientes y
las comunidades.

La decision estratégica comprendida en este patron es aquella que es efectiva
durante largos periodos, y afecta a la compairiia de diversas maneras dado que
concentra y compromete una parte muy significativa de sus recursos alrededor
de los resultados previstos.

Este patron o modelo hara posible la especificacion de objetivos particulares que

seran alcanzados mediante una secuencia temporal de decisiones sobre
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inversion e implantacion y, gobernara en forma directa la movilizacion o el

despliegue de recursos para hacer que estas decisiones sean efectivas.

La estrategia corporativa es un proceso organizacional y tiene dos aspectos
fundamentales: la formulacién y la implantacion.

Las actividades de la formulacion de la estrategia incluyen la identificacion de
oportunidades y amenazas en el medio ambiente en el que se desarrolla la
companiia, asi como el atribuir una estimacién de riesgo a cada una de las
opciones discernibles. Antes de inclinarse por una opcion en particular, se deben
valorar los puntos fuertes y las debilidades de la compafiia junto con los recursos
disponibles y el alcance de esta. Sera preciso determinar, con la mayor
objetividad posible, su capacidad real y potencial para tomar ventaja de las
necesidades percibidas del mercado, asi como su capacidad para hacer frente

a los riesgos inherentes a su desempefio.

La opcidn estratégica que resulte de conjuntar la oportunidad y la capacidad
corporativas en un nivel aceptable de riesgo constituye la estrategia econdmica.
La determinacion de la estrategia requiere asimismo de la consideracion de que
opciones prefieren tanto el ejecutivo en jefe, como sus subordinados inmediatos,
muy aparte de las consideraciones econdmicas. Los valores personales, las
aspiraciones e ideales ejercen influencia sobre la eleccion final de propdsitos, lo
que los ejecutivos de una compafiia desean llevar acabo ha de ser acoplado con
la decision estratégica.

La eleccién estratégica tiene un rasgo ético, las opciones pueden ser ordenadas
en relacion al grado de riesgo que conllevan, pueden también ser examinadas
en relacion a los margenes de respuesta, elegidos por el estratega, a las

expectativas de la sociedad.
La implantacion de la estrategia comprende una serie de actividades de

naturaleza administrativa si se ha determinado su propdésito, entonces es posible

movilizar los recursos de la compaiiia, con objeto de lograr su realizacion.
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Una estructura organizacional apropiada para el desempefio eficiente de las
tareas requeridas ha de traducirse en sistemas de informacion y relaciones que
permiten la coordinacion de actividades subdivididas.

Los procesos organizacionales de medicion del desempefio, compensacion,
desarrollo administrativo, han de ser dirigidos hacia la clase de comportamiento
requerido por el propdsito y los objetivos organizacionales. Para el éxito de la
estrategia, el papel del liderazgo personal es importante y en algunos casos

decisivo.

2.3.2 Esquema de estrategia corporativa

¢ Identificacién de oportunidad y riesgo.

e Determinar los recursos materiales, técnicos, financieros y administrativos de
la empresa.

e Valores personales y aspiraciones de los administrativos de otro nivel.

¢ Reconocimiento de la responsabilidad no econémica ante la sociedad.

e Implantacion (lograr resultados)

Estructura y relaciones de la organizacion:
e Divisién del trabajo.

e Coordinacién de la responsabilidad.

e Sistemas de informacion.

e Procesos y Comportamiento Organizacionales.

Normas y cuantificaciones.

e Incentivos.

e Sistemas de control.

e Reclutamiento y desarrollo de administradores.
e Liderazgo de alto nivel.

e Estratégico.

e Organizacional.

e Personal.
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La determinacion de la estrategia adecuada para una empresa se inicia con la

identificacion de las oportunidades y los riesgos en su medio ambiente. Esta se

interesa por la identificacidn de un margen de opciones estratégicas, la reduccion

de este margen ocasionada por el reconocimiento de las restricciones impuestas

por la capacidad corporativa, y por la determinacion de una 6 mas estrategias

econdmicas en niveles aceptables de riesgos.

2.3.3 Naturaleza del medio ambiente de la Empresa
Es donde se desarrolla la empresa, es el patron o modelo de todas las decisiones

e influencias del medio ambiente que afectan su vida y su desarrollo, tales

aspectos son:

Tecnologia: Los desarrollos tecnolégicos no solo son los més rapidos, sino
los de mayor alcance para ampliar o restringir las oportunidades para una
comparniia establecida.

Ecologia: Con el aumento en sensibilidad hacia el impacto sobre el medio
ambiente fisico que provoca la actividad industrial, se vuelve esencial y a
menudo un requisito legal considerar la expansion planificada, e incluso como
la operacion continua bajo parametros cambiantes podria afectar la calidad
de vida de cualquier area donde una compariia busque establecerse.
Economia: Debido a que las compafiias estan mas habituadas a monitorear
tendencias econdmicas que cualquier otro tipo de tendencias, es poco
probable que se vean sorprendidas por desarrollos drasticos. Las
consecuencias de las tendencias economicas mundiales necesitan ser
monitoreadas con mucho mayor detalle que en cualquier industria y
compaifia.

Industria: A pesar que el medio ambiente industrial es aquel donde los
estrategas de una compafiia creen estar mejor enterados, las oportunidades
y riesgos que se encuentran en él son mal interpretados debido a una
familiaridad y una aceptacion sin elementos criticos.

Sociedad: Es importante tomar en consideracion el desarrollo social pero
con un enfoque de equidad y género, asi como de igualdad vy justicia. Es
importante desarrollar empresas pero se debe tener mucho cuidado con la

ecologia, respetar la naturaleza es respetar la vida misma.
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e Politica: Las fuerzas politicas son importantes debido a la relacion estado y
empresa privada, asi como el impacto de la planificacion nacional sobre la
planificacion corporativa, pero por el bien de todos, primero es la clase

trabajadoray sus luchas sociales, que en este planeta cada vez son mayores.

2.3.4 Evaluacion de las Estrategias
Sin un proceso de evaluacion de estrategia no puede ser formulada una

estrategia, ni tampoco puede ser ajustada a circunstancias cambiantes, ya sea
que tal analisis se lleve a cabo por medio de un ejecutivo o a través de un proceso
gue la empresa tiene establecido como un proceso.

La evaluacién de estrategias es tan solo una simple estimaciéon de cémo trabaja
el negocio. Sin embargo deben tomarse en cuenta factores que no pueden
observarse de manera directa ni son susceptibles de medicion, y que para
cuando las oportunidades o amenazas en la estrategia afecten de forma directa
los resultados operativos, se tarde para generar una respuesta eficaz.

Los puntos que el analista debe confrontar para contestar a las anteriores
preguntas se resumen basicamente en los siguientes factores:

Cada estrategia de negocios es Unica y original. Entonces la evaluacion de la
estrategia sabra de apoyarse en un tipo de l6gica situacional que no se concreta
en una mejor forma, sino cuyo objetivo puede adaptarse dependiendo del
problema que debe enfrentarse.

La estrategia esta dedicada como prioridad a la seleccién de metas y objetivos.
Mucha gente, inclusive los ejecutivos experimentados, encuentran mucho mas
sencillo plantear metas e intenta lograrlas que proceder a evaluarlas, esto se
debe a que existe una tendencia a confundir valores, que son expresiones
fundamentales de la personalidad humana, con objetivos que son recursos para
conferirle coherencia a la accion.

Sistemas formales de revision de estrategias, que en principio son llamativos y

despiertan interés, pueden generar situaciones conflictivas en verdad explosivas.

2.3.5 Evaluacion de las Estrategias
Es imposible demostrar que una estrategia especifica de negocios es 6ptima e

inclusive puede garantizar que funcionara, no obstante es importante someterla

a pruebas para determinar sus principales omisiones.
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Entre los criterios a los cuales debe someterse una estrategia de negocios se

pueden distinguir los principales:

e Consistencia: La estrategia no debera presentar metas ni politicas
inconsistentes entre si. La inconsistencia en una estrategia no es tan solo un
error en el planteamiento I6gico. Una funcidn clave de la estrategia es conferir
coherencia a los actos de la organizacion, un concepto claro y explicito de la
estrategia favorecera un clima de coordinacion tacita que resulta ser mas
eficiente que la mayor parte de los mecanismos administrativos.

e Consonancia: La estrategia debe presentar una respuesta adaptativa al
medio ambiente externo, asi como a los cambios relevantes en el que
ocurren. La clave para evaluar la consonancia consiste en comprender
porque el negocio, tal como se encuentra en el presente, existe en absoluto
y de cdmo logro asumir su actual conformacion.

e Superioridad: La estrategia competitiva es el arte de generar o explotar
aguellas ventajas que son las mas notables, eficaces, duraderas y dificiles de
duplicar o imitar. La estrategia competitiva se centra en las diferencias entre
las empresas, en vez de interesarse por misiones comunes.

e Factibilidad: Los recursos financieros de una empresa son los de mas sencilla
cuantificacion y, por lo general, constituyen la primera limitacion con que se
tiene que medir la estrategia. Al ponderar la capacidad con la que una

organizacién determinada puede emprender una estrategia.

2.3.6 Estrategia de Michael Porter
Porter es uno de los pioneros en desarrollar marcos referenciales, como el

concepto de estrategias genéricas de las cuales apunto tres en particular: el
costo del liderazgo, la diferenciacion y el enfoque o alcance y su discusion acerca
de la “cadena de valor”, que es una manera de descomponer las actividades de
una empresa para aplicar diferentes tipos de analisis estratégicos.

La esencia de la formulacién de la estrategia es adecuarse o a adaptarse a la
competencia, ademas en la batalla por participar en el mercado, la competencia
no solo estd manifestada por la contra-parte, por el contrario, la situacion de
competencia en una industria estd enraizada en su economia fundamental, y

existen fuerzas competitivas que son: clientes, proveedores, participantes
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potenciales y productos sustitutos son todos prominentes dependiendo de la
industria de la cual provengan. La fuerza colectiva de estos factores determina
la maxima utilidad potencial de una industria. Puede cambiar en intensidad, de
baja, donde ninguna empresa obtiene rendimientos espectaculares de la
inversion, a moderada, en industrias donde hay margen para rendimientos muy
altos.

En la industria “perfectamente competitiva” de los economistas, el juego por

posiciones esta fuera de control y el ingreso es muy facil, este tipo de estructura

en una industria ofrece el peor prospecto de utilidades a largo plazo, sin embargo
cuanto mayor débiles sean los factores en conjunto, mayor sera la oportunidad
para un mejor desempeno.

e Proveedores y Compradores: Pueden ejercer su poder de negociacién con
los participantes en la industria aumentando los precios o bien, reduciendo la
calidad de los bienes y servicios adquiridos. El poder de cada proveedor o
grupo de compradores depende de varias caracteristicas de la situacion de
su mercado y la importancia de sus compras o ventas en la industria
comparadas con sus negocios a nivel global.

e Productos Sustitutos: Mientras mas atractiva sea la retribucion que ofrezca el
desempefio de los precios de los productos sustitutos, mas firme sera el limite
que se fije al potencial de utilidades de la industria. Los sustitutos no solo
limitan las utilidades en un tiempo normal, reducen la bonanza que pueda
generar una industria en épocas de auge.

e Nuevos participantes: Los nuevos participantes en una industria aportan
nuevas capacidades, el deseo de obtener participacion en el mercado y, a
menudo, recursos sustanciales. El grado de seriedad de riesgo de
competencia depende de las barreras presentes y de la reaccion de los
competidores existentes que el nuevo participante puede esperar. Existen
seis origenes principales de barreras contra la competencia.

e Economias de escala: Evitan la competencia obligando al aspirante, a
competir a gran escala o bien aceptar una desventaja en costos.

e Diferenciacion del producto. La identificacion de una marca crea una barrera
al obligar a los nuevos participantes a gastar mucho para superar la lealtad

de los clientes.
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e Requerimientos de capital. La necesidad de invertir importantes recursos
financieros para poder competir crea una barrera de entrada.

e Desventajas en costos independientemente del tamafio. Las compaifiias
posicionadas pueden tener ventajas en costos, esto puede derivarse de la
curva de aprendizaje, la tecnologia patentada, en fin.

e Acceso a los canales de distribucion: Cuanto mas limitados sean los canales
de distribucion de mayoreo y menudeo y mientras mas amarrados los tengan
los competidores existentes, sera mas dificil competir en la industria.

e Politica Gubernamental: El gobierno es capaz de limitar y evitar la
competencia en industrias con controles como requerimientos de licencias y
acceso limitado de materia prima.

e Juego por Posiciones: La rivalidad entre los competidores existentes con
frecuencia toma la forma de un juego por posiciones utilizando tacticas como
la competencia en precios, la introduccion de productos y la publicidad. La
rivalidad se relaciona con factores como son: Los competidores son tan
numerosos y del mismo tamafio y su poder es similar, el crecimiento de la

industria es lento, las barreras de entrada son altas, en fin.

2.3.6.1 Estrategias Genéricas de Porter
El marco de referencia de las estrategias genéricas de Porter, se ha venido

utilizando muy seguido. Porter argumenta que existen dos tipos basicos de

ventajas competitivas que las empresas pueden poseer: la de bajo costo y la de

diferenciacion, las cuales se combinan con el alcance de las operaciones de una
empresa, para producir tres estrategias genéricas y alcanzar el logro de un
desemperio superior: el costo del liderazgo, la diferenciacién, y el alcance.

Las compaiiias pueden diferenciar sus productos de seis maneras diferentes:

e Estrategias de Diferenciacion de Precios: La manera mas elemental de
diferenciar un producto o servicio es simplemente venderlo a bajo precio. En
el caso de productos idénticos o similares, la mayoria de la gente acabara al
final por decidirse por el producto mas barato.

e Estrategia de Diferenciacion de Imagen: Se pueden incluir diferencias
estéticas del producto que de ninguna manera repercutan en su desempeno.

e Estrategia de Apoyo a la Diferenciacion: Mas sustancial, aunque sin efecto

es el producto mismo, es la diferenciacion sustentada en algo que va
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acompafnado al producto, una base de apoyo. Este servicio puede referirse
tanto a las ventas, como a los servicios al ofrecimiento de un producto o
servicio relacionado con la venta.

e Estrategia de Diferenciacion de la Calidad: La diferenciacion de la calidad
tiene que ver con las caracteristicas del producto que lo hacen mejor, no
necesariamente diferente, sino mejor.

e Estrategia de Diferenciacion del Disefio: ofrecer algo que sea en verdad
diferente, que rompa con el disefio dominante, para proporcionar
caracteristicas unicas, originales y novedosas, no confundir esto con poner
el producto como una moda, ésta es solo pasajera y asi como viene, se va.

e Estrategia de no Diferenciacion: Constituye una estrategia, muy comun,
donde existe un espacio vacio en el circulo total, los espacios abiertos del
mercado y los administradores sin capacidad o voluntad para diferenciar lo
que venden, dan pie a los imitadores o productos “pirata” como decimos en
México. En el alcance de los productos y servicios que se ofrecen, es decir,
la extension de los mercados en los que los productos y servicios se venden,
el concepto de alcance se refiere al impulso de la demanda, a partir del
mercado mismo, esto es lo que en él existe. Las estrategias de alcance
incluyen las siguientes estrategias

v Estrategia sin Segmentacion: Mediante la configuraciéon basica del
producto que ofrece, la organizacion trata de captar una proporcion
mas amplia de mercado.

v’ Estrategia de Segmentacion: Al igual que los grados de segmentacion
son limitadas, las posibilidades también lo son porque algunas
organizaciones prefieren ser integrales para asi atender todos los
segmentos, mientras que otras prefieren ser selectivas y competir
rigurosamente solo en ciertos segmentos.

v Estrategia de Nicho: Se enfocan en un solo segmento de mercado, de
cierta manera todas las estrategias son en algin sentido de nicho, ya
que se caracterizan tanto por lo que excluyen como por lo que
incluyen. Ninguna organizacion puede ser todas las cosas para toda
la gente. La estrategia que engloba todo no puede ser considerada de

ninguna manera una estrategia.
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v’ Estrategias de Fabricacion sobre Pedido: Representa el caso extremo
de la segmentacion, la disgregacién del mercado aun grado tal, que
cada cliente en si mismo constituye un segmento Unico, cuando se
trata de un disefio sobre pedido estos casos implican la cadena de
valor completa, el producto no solo es distribuido de manera
personalizada, sino que es disefiado para un cliente en particular.

Todo esto finalmente constituye y genera a una empresa comdn en una que
tenga la vision que pueda llegar al éxito. El mercado mundial cada vez es mas
de posicionamiento, que solo estar en la lista de las que compiten, por ello, es
necesaria una estrategia que no solo gane mercado, sino que gane publico, eso
es lo mas importante, en la musica hay muchos géneros como el pop o el rock
en espafol, que venden discos con mercadotecnia, pero hay otros géneros como
el High Energy que a pesar de no tener grandes agencias de publicidad, sigue
vendiendo discos de artistas de hace mas de 20 afos, gracias a un publico que
prefiere la calidad musical que la calidad pasajera como la moda misma.

2.4 Prongsticos.
La primera etapa para realizar pronosticos, es la recoleccion de datos validos y

confiables. Un prondstico no puede ser mas preciso que los datos en que se
basa. Cuando se mide una variable a lo largo del tiempo, las observaciones en
diferentes periodos con frecuencia estan relacionadas o correlacionadas.

Esta correlaciéon se mide mediante el uso del coeficiente de auto correlacion.
Posteriormente se selecciona el método de prondstico adecuado en funcién del
patrén que presenten los datos, el tipo de serie y la facilidad de aplicacion
(Makradakis, 1986).

Ademas, se deben de establecer los parametros adecuados para el tipo de
pronéstico, este paso fue resuelto mediante experimentacion exhaustiva
tomando como variable de respuesta un error cuadratico medio minimo.

Para evitar crear ambigliedades a la hora de tomar una decision sobre el método
mas conveniente a la hora de realizar los prondsticos, es necesario utilizar una
herramienta que permita evaluar el comportamiento de la serie y que ademas
considere a los elementos que la componen, es decir, que muestre si la serie es
aleatoria, tiene tendencia o un patrén estacional. Una herramienta viable y que

fue utilizada para el analisis de autocorrelacion, con el que es posible establecer
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un analisis del patron de la serie de datos ademas de obtener el coeficiente de
autocorrelacion, que permitird identificar qué elementos de la serie se

encuentran presentes.

2.4.1 Sistemas de Prondsticos
Pronosticar consiste en utilizar datos pasados para determinar acontecimientos

futuros mediante algun tipo de modelo matematico. Puede ser una prediccion del
futuro subjetiva o intuitiva. O bien una combinacién de ambas, es decir, un
modelo matemético ajustado por el buen juicio de un administrador.
Los prondsticos a menudo son utilizados para poder predecir la demanda del
consumidor de productos o servicios, aunque se pueden predecir una amplia
gama de sucesos futuros que pudieran de manera potencial influir en el éxito.
Existen diferentes técnicas de prondsticos, pero rara vez hay un Unico modelo
superior. Lo que mejor funciona en una organizacién bajo un conjunto de
condiciones, puede ser un desastre completo en otra organizacion, o incluso en
otro departamento de la misma empresa. En forma tradicional, podra advertir
que existen limites sobre lo que puede esperarse de los pronosticos. Rara vez
son, si acaso, perfectos; también son caros y consumen tiempo en su
preparacion y monitoreo.

Los tipos de prondstico mas recurrentes estan descritos a continuacion:

Prondstico a corto plazo. Este tiene un lapso de hasta un afio, pero es

generalmente menor a tres meses. Se utiliza para planear las compras,

programacion de planta, niveles de fuerza laboral, asignaciones de trabajo y

niveles de produccion.

e Prondstico a mediano plazo: Un prondstico de rango mediano, o intermedio,
generalmente con un lapso de tres meses a tres afios. Es valioso en la
planeacién de produccion y presupuestos, planeacion de ventas,
presupuestos de efectivo, y el analisis de varios planes de operacion.

e Prondstico a largo plazo: Generalmente con lapsos de tres afios o mas, los
pronésticos a largo plazo se utilizan para planear nuevos productos
desembolsos de capital, localizacion e instalaciones o su expansion, y la

investigacién y el desarrollo.
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e Prondsticos econdmicos: Marcan el ciclo del negocio al predecir las tasas de
inflacion, oferta de dinero, nuevas construcciones, y otros indicadores de
planeacion.

e Prondsticos tecnoldgicos: Tienen que ver con las tasas de progreso
tecnolégico, que pueden dar por resultado el nacimiento de productos
novedosos, que requieren nuevas plantas y equipo.

e Prondsticos de demanda: Son proyecciones de la demanda para los
productos o servicios de una compafia. Estos pronosticos, también llamados
prondsticos de ventas, conducen la produccién de una compafia, la
capacidad, y los sistemas de programacion, y sirven como insumos a la
planeacion financiera, de mercado y de personal.

e Pronésticos cuantitativos: Manejan una variedad de modelos matematicos
que utilizan datos histéricos y/o variables causales para pronosticar la
demanda.

e Pronésticos cualitativos o subjetivos: lincorporan factores importantes tales
como la intuiciéon, emociones, experiencias personales del que toma la
decision, y sistema de valores para alcanzar un prondstico. Algunas
comparniias utilizan la otra; pero en la practica una combinacién o mezcla de

los dos estilos es generalmente mas efectivo

2.4.2 Seleccion del Método de Prondstico.

Para llevar a cabo una adecuada seleccién de la técnica de prondstico, se debera
hacer lo siguiente:
v" Definir la naturaleza del problema de prondéstico.
v Explicar la naturaleza de los datos bajo investigacion.
v Describir las capacidades y limitaciones de las técnicas de prondstico
potencialmente Utiles.
v Desarrollar algunos criterios predeterminados sobre los cuales se pueda
tomar la decision de la seleccion.
v Un factor principal que influye en la seleccién de una técnica de prondstico
consiste en la identificacion y comprension de patrones historicos en los

datos.
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Si se pueden reconocer patrones de tendencia, ciclicos o estacionales, entonces
se pueden seleccionar las técnicas con la capacidad de utilizar eficazmente estos
patrones.

Un método para evaluar una técnica de pronostico consiste en obtener la suma
de los errores absolutos. La Desviacion Absoluta de la Media (DAM) mide la
precision de un pronéstico mediante el promedio de la magnitud de los errores
de prondstico (valores absolutos de cada error).

En la siguiente tabla se definen los modelos que se ocupan para efectuar los

pronodsticos:

2.4.3 Tomade decisiones
El proceso de toma de decisiones es un método que consiste en reunir la

informacion y evaluar alternativas para luego, en definitiva, tomar la decision
final.

El siguiente paso del proceso esta previsto para decisiones complicadas en las
gue hay varias partes interesadas.

Cuando la definicion del problema estéa clara, después tienes mas informacién
disponible para elaborar mejores decisiones con las cuales abordar la resolucion
de problemas.

El paso de reunir la informacion relacionada con la decision que se quiere tomar
es fundamental para tomar decisiones basadas en informacién.

Es importante buscar informacién fuera del equipo o de la empresa. Para lograr
un proceso de decision efectivo es necesario contar con informacion de varias
fuentes diferentes. Busca fuentes externas, como pueden ser investigaciones
sobre el mercado, trabajar con consultores o hablar con colegas de diferentes
empresas que tengan experiencia relevante para el caso. La informacion
adicional que reunas le servira a tu equipo para identificar distintas alternativas

de soluciones para el problema.

2.4.3.1 Identifica soluciones alternativas
En este paso es necesario que busques varias soluciones diferentes para el

problema en cuestion. Es muy importante encontrar mas de una alternativa
posible en los casos en que se toman decisiones de negocios, porque las
distintas personas involucradas pueden tener necesidades diferentes

dependiendo del rol que cumplan. Por ejemplo, si en una empresa se busca una
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herramienta de gestion del trabajo, el equipo de disefio puede tener necesidades

diferentes de las del equipo de desarrollo.

2.4.3.2 Estrategias para latoma de decisiones

» Lista de ventajas y desventajas

* Analisis FODA

* Matriz de decisiones

El paso siguiente es tomar una decision final. Considerando toda la informacion
gue se reune y de qué forma puede afectar la decision a las diferentes personas.
Una vez que el responsable de la toma de decision da luz verde, habré llegado
la hora del curso de accion y poner la solucién en practica. Témate el tiempo
necesario para generar un plan para la implementacién, de modo que el equipo
esté al tanto de los pasos a seguir. Después, deberas poner el plan en practica
y supervisar los avances para determinar si la decision ha sido acertada o no.
Una vez que hayas tomado una decision, podras supervisar todo segun las
métricas de éxito definidas en el paso 1. Asi es como evaluaras los resultados
obtenidos y se determinard si la solucion cumple realmente con el criterio de
éxito del equipo o no.

Si la solucién no ha sido la mejor opcién, el equipo puede aplicar técnicas de
gestion iterativa de proyectos como ayuda. Les permitird adaptarse rapidamente
a los cambios y tomar las mejores decisiones con los recursos que tienen.

Si bien hay algunas metodologias diferentes que pueden resultar muy Utiles para

optar por una buena decision.

2.4.3.3 Modelos racionales de toma de decisiones
Este tipo de modelo es el mas comun que habras visto. Es logico y secuencial.

Cuando la decisién que se toma genera un gran impacto en el equipo y necesitas
maximizar los resultados, este es el tipo de proceso para toma de decisiones que

deberias elegir.

2.4.3.4 Modelos intuitivos de toma de decisiones
Con este tipo de modelo de toma de decisiones uno no se rige por la informacion

o los datos duros, sino por el instinto. Para aplicar esta forma de toma de
decisiones se requiere experiencia previa y la posibilidad de reconocer patrones

para desarrollar instintos marcados. A este tipo de metodologia, por lo general,
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la aplican las personas que tienen mucha experiencia con clases similares de
problemas, quienes ya han tenido éxito antes con las soluciones que estan por

implementar ahora.

2.4.3.5 Modelos creativos de toma de decisiones
El modelo creativo de toma de decisiones consiste en reunir la informacién y los

analisis acerca del problema, y a partir de alli concebir ideas para hallar una
potencial solucién. Algo parecido a lo que sucede con el modelo racional de toma
de decisiones. La diferencia radica en que en vez de identificar las ventajas y
desventajas de cada alternativa, quien debe tomar la decision pasa por un
periodo en el cual debe intentar activamente no pensar en la solucion para nada.
El objetivo es lograr que el subconsciente se ocupe y lo guie para tomar la

decision correcta. Es similar al modelo intuitivo de toma de decisiones.

v" La mejor aplicacién se daria en un proceso iterativo, para que los equipos
pudieran probar sus soluciones y adaptar todo a la medida de los cambios.

v La importancia de la toma de decisiones con una herramienta de gestion
del trabajo

v El seguimiento de las decisiones puede resultar complicado cuando no
estan debidamente documentadas. Descubre como una herramienta de
gestién del trabajo como Asana puede ayudar a que los integrantes de tu
equipo den seguimiento a las decisiones clave, colaboren con sus
comparieros de trabajo y estén siempre al tanto del progreso. Todo en un

mismo lugar.

2.4.3.6 Modelo sistémico de productividad e innovacion.
El modelo sistémico de productividad e innovacion se maneja bajo el concepto

de proceso que se alberga en el sistema de la MiPyME; ésta se encuentra en
constante interaccion con otros sistemas, en los que se ubican el de clientes de
las artes gréficas, el de los competidores, de investigaciéon y desarrollo
tecnoldgico, y el de normativo, como aquellos de mayor influencia en el ambiente
externo. Cada uno de estos se identifica por su relacion directa, por ejemplo, los
clientes son importantes pues ellos inician el proceso al manifestar sus
necesidades de impresion, los capta la MiPyME vy realiza el producto o servicio

gue cubre esa necesidad; los competidores ofrecen soluciones que estan
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expandiendo la oferta; la investigacion y desarrollo provee nuevos materiales y
métodos de uso en esta rama industrial; el marco normativo establece los
lineamientos a seguir para desarrollo de estructuras y comportamientos
organizacionales, en diversas materias afines al ambito empresarial.

Indica que el todo puede superar la suma de las partes.

2.4.4 La Teoria General de Sistemas (TGS).
En su fundamentacion, consiste en el estudio interdisciplinario de los sistemas

en general. Su proposito es estudiar los principios aplicables a los sistemas en
cualquier nivel en todos los campos de la investigacién, uniendo todas las
disciplinas en una teoria (Bertanlanfy, 1968). En su sentido mas amplio, se
caracteriza por su perspectiva holistica e integradora, en donde lo importante
son las relaciones y los conjuntos que a partir de ellas emergen (Arnold y Osorio,
1998). Aunque, teniendo un origen en las ciencias naturales, su uso se extendio
a diferentes tipos de sistemas, incluyendo los artificiales, como es el caso de las
empresas.
Para Arnold y Osorio (1998), la teoria general de sistemas tiene tres objetivos
principales:
* Impulsar el desarrollo de una terminologia general que permita describir las
caracteristicas, funciones y comportamientos sistémicos.
» Desarrollar un conjunto de leyes aplicables a todos estos comportamientos.
* Promover una formalizacién (matemética) de estas leyes.
Beven (2006), desde la rama hidrolégica, coincide con Bertanlanffy que el
objetivo de la teoria de sistemas es el descubrimiento sistematico de las
dinamicas, restricciones y condiciones de un sistema, asi como de principios
(propositos, medidas, métodos, herramientas, entre otros), que puedan ser
discernidos y aplicados a los sistemas en cualquier nivel de anidaciéon y en

cualquier campo, con el objetivo de lograr una equifinalidad optimizada.

2.5 El concepto de sistema.
La base de la teoria general de sistemas se centra en el concepto de sistema en

si mismo; desde su concepcion, filosofia y aplicacion, se derivan muchas
definiciones, en las que se pueden plasmar diferentes enfoques. Asi, una
definicion basica hace referencia a un conjunto de elementos (Bertalanffy, 1986)

gue suman esfuerzos colaborando de manera coordinada y con una constante
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interaccion (Bertoglio, 1993) para alcanzar objetivos en comun (Sommerville,
2011), que es claramente identificable por una frontera que lo delimita y se
encuentra operando en un ambiente o entorno con el cual puede guardar una
estrecha relacion (Arras, 2010); cada uno de estos elementos puede ser, a su
vez, un sistema de menor complejidad llamado subsistema, y por el contrario
cada uno de esos sistemas pueden ser un elemento de un sistema méas grande
0 suprasistema (Dominguez y Lopez , 2017).

En forma general, un sistema es un conjunto de objetos reunidos con relaciones
entre los objetos y entre sus atributos (Hall y Fagen, 1956). Bertanlanffy (1956)
hace énfasis en la interaccion que mantienen los elementos que lo forman,
mientras que Hanna (1988) incluye los términos arreglos correlacionados de
partes, destacando la importancia de reconocer dichas partes de forma
individual, y después se trata de comprender la naturaleza de su interaccion
colectiva. Kast y Rosenzweig (1985) resaltan el todo organizado y unitario de dos
0 mas partes y delineado por fronteras en su suprasistema ambiental. French y
Bell (2007) denotan la interdependencia, interconexiones y correlaciones de un
conjunto de elementos que constituyen un todo identificable o Gestalt.

Mas orientado hacia el estudio de las empresas, un sistema es una distincion
que revela un conjunto de partes relacionadas no linealmente que exhiben una
clausura. Una distincion esta relacionada con lo que sé es en un momento
particular, producto de un proceso ontogénico (Espejo y Reyes, 2016). Aclaran
los autores que un sistema es una distincién, pero no toda distincion es un
sistema, ya que debe de cumplir dos requisitos: las relaciones no lineales y la
condicion de clausura operacional, es decir, la red de relaciones especifica
completamente.

La filosofia de sistemas encarna los supuestos fundamentales sobre el dominio
de la investigacion. La filosofia de sistemas define la cosmovision del
investigador de sistemas. La teoria de sistemas y la metodologia de sistemas
utilizados por el investigador dependen de su filosofia de sistemas. Banathy y
Jenlink (2004) identificaron tres aspectos de la filosofia de sistemas:
epistemologia, ontologia y axiologia. La epistemologia se ocupa de los origenes
de la cosmovision del investigador de sistemas, o de como se sabe lo que se

sabe. La ontologia es la vision de la evolucién del mundo a un punto temporal,
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la concrecion de la realidad en el momento del pensador de sistemas. La
axiologia define la ética de dicho investigador de sistemas en términos de lo que
esta bien o mal, elegante o no. De los tres componentes de la filosofia de
sistemas, la ontologia es el Unico que a menudo se hace explicito. La
epistemologia y la axiologia permanecen implicitas en la mayoria del discurso
del pensamiento sistémico. Pero implicito o no, la epistemologia y la axiologia

determinan la teoria y la metodologia de sistemas de la misma manera.

2.5.1 Propiedades de los sistemas.
Arnold y Osorio (1998) definen algunos de las propiedades de los sistemas que

se manejan dentro de la teoria general de sistemas, siendo las mas adecuadas
al presente trabajo, entre otras, las siguientes:

v Equifinalidad: Se refiere al hecho que un sistema vivo a partir de distintas
condiciones iniciales y por distintos caminos llega a un mismo estado final.
El fin se refiere a la mantencion de un estado de equilibrio fluyente.

v" Morfogénesis: Los sistemas complejos (humanos, sociales y culturales)
se caracterizan por sus capacidades para elaborar o modificar sus formas
con el objeto de conservarse viables (retroalimentacién positiva). Se trata
de procesos que apuntan al desarrollo, crecimiento o cambio en la forma,
estructura y estado del sistema.

v' Entropia. El segundo principio de la termodinamica establece el
crecimiento de la entropia, es decir, la maxima probabilidad de los
sistemas es su progresiva desorganizacion vy, finalmente, su
homogeneizacion con el ambiente. Los sistemas cerrados estan
irremediablemente condenados a la desorganizacion. No obstante hay
sistemas que, al menos temporalmente, revierten esta tendencia al
aumentar sus estados de organizacion (negentropia, informacion).

v Emergencia. Este concepto se refiere a que la descomposicién de
sistemas en unidades menores avanza hasta el limite en el que surge un
nuevo nivel de emergencia correspondiente a otro sistema
cualitativamente diferente. La emergencia de un sistema indica la
posesion de cualidades y atributos que no se sustentan en las partes
aisladas y que, por otro lado, los elementos o partes de un sistema

actualizan propiedades y cualidades que solo son posibles en el contexto
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de un sistema dado. Esto significa que las propiedades inmanentes de los
componentes sistémicos no pueden aclarar su emergencia.

v Estructura. Las interrelaciones mas o menos estables entre las partes o
componentes de un sistema, que pueden ser verificadas (identificadas)
en un momento dado, constituyen la estructura del sistema. Segun
Buckley (1973), las clases particulares de interrelaciones mas o menos
estables de los componentes que se verifican en un momento dado
constituyen la estructura particular del sistema en ese momento,
alcanzando de tal modo una suerte de "totalidad" dotada de cierto grado
de continuidad y de limitacion. En algunos casos es preferible distinguir
entre una estructura primaria o relaciones internas y una hiperestructura,
referida a las relaciones externas.

v' Frontera. Los sistemas consisten en totalidades y, por lo tanto, son
indivisibles como sistemas (sinergia). Poseen partes y componentes
(subsistema), pero estos son otras totalidades (emergencia). En algunos
sistemas sus fronteras o limites coinciden con discontinuidades
estructurales entre estos y sus ambientes, pero corrientemente la
demarcacion de los limites sistémicos queda en manos de un observador
(modelo). En términos operacionales puede decirse que la frontera del
sistema es aquella linea que separa al sistema de su entorno y que define
lo que le pertenece y lo que queda fuera de él (Johannsen. 1975).

v Sinergia. Todo sistema es sinérgico en tanto el examen de sus partes en
forma aislada no puede explicar o predecir su comportamiento. La
sinergia es, en consecuencia, un fendmeno que surge de las
interacciones entre las partes o componentes de un sistema
(conglomerado). Este concepto responde al postulado aristotélico que
dice que "el todo no es igual a la suma de sus partes”. La totalidad es la
conservacion del todo en la accion reciproca de las partes componentes
(teleologia). En términos menos esencialistas, podria sefialarse que la
sinergia es la propiedad comun a todas aquellas cosas que observamos
como sistemas.

v" Variabilidad. Indica el maximo de relaciones, hipotéticamente, posibles

(n!).
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v Servicio: Son los outputs de un sistema que van a servir de inputs a otros
sistemas o subsistemas equivalentes.

v Variedad requerida: Comprende el nimero de elementos discretos en un
sistema (v = cantidad de elementos).

v" Retroalimentacion: Son los procesos mediante los cuales un sistema
abierto recoge informacién sobre los efectos de sus decisiones internas
en el medio, informacion que actia sobre las decisiones (acciones)
sucesivas. La retroalimentacion puede ser negativa (cuando prima el
control) o positiva (cuando prima la amplificacion de las desviaciones).
Mediante los mecanismos de retroalimentacion, los sistemas regulan sus
comportamientos de acuerdo a sus efectos reales y no a programas de
outputs fijos. En los sistemas complejos estan combinados ambos tipos

de corrientes (circularidad, homeostasis).

2.5.2 Simulacion de sistemas Montecarlo
Esta basado en la generacion de numeros aleatorios y el procedimiento es

simular el comportamiento aleatorio del sistema para obtener en forma artificial
los indices de confiabilidad de los puntos de carga.

El tipo de simulacién utilizado es secuencial, dado que los tiempos de salida y
restauracion generados se van acumulando para obtener el tiempo total de
operacion del circuito primario bajo estudio.

La simulacién es un proceso iterativo en el cual se observa para un periodo de
tiempo de interés, los estados operativos que aparecen en el circuito primario
debido a los eventos aleatorios de salida y restauracion de los componentes. En
cada estado operativo se determinan los puntos de carga afectados por la salida
de un componente dado.

Una vez se termina la simulacién, se contabiliza para cada punto de carga el
namero de salidas que lo afectaron y el tiempo de indisponibilidad. Con estos
dos indices basicos se calculan los demas indices de confiabilidad.

Para aplicar este método se requiere conocer las distribuciones de probabilidad
gue modelan los tiempos para salida y restauracidon de cada uno de los
componentes.

Hablando de la metodologia que se utilizara como método Monecarlo, vamos a

estudiar articulos donde la simulacibn ha aportado para trabajos de
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investigacion, tal es el articulo Valoracion de confiabilidad de sistemas de

distribucién desbalanceados utilizando simulacion de Montecarlo, este articulo

presenta una metodologia basada en la técnica de simulacion de Montecarlo

secuencial para la valoracion de confiabilidad de sistemas de distribucion

desbalanceados.

En este articulo, la simulacion Montecarlo, hace una funcion similar de lo que

requerimos para este trabajo de investigacion, uno de sus puntos favorables del

articulo son los siguientes:

Para cada componente, generar un numero aleatorio y convertirlos en tiempos

para salida de acuerdo con las correspondientes distribuciones de probabilidad.

e Si el menor de los tiempos para salida generados para todos los
componentes es mayor o igual a 1 afio, no hay pérdida de componentes en
esta iteracion. Realizar una nueva iteracion.

e Se considera indisponible el componente x con el menor tiempo para salida.

e Generar un numero aleatorio y convertirlo en un tiempo para restauracion
utilizando la correspondiente distribucién del componente x.

e Evaluar el efecto de la falla o salida de los componentes:

Falla de seccionador tripolar o interruptor de potencia tripolar: Todos los puntos

de carga localizados aguas abajo quedaran sin servicio.

Hablando acerca de la toma de decisiones de manera fiscal, nos vamos adentrar

en los conceptos de los regimenes fiscales pasados y actuales, donde

estudiaremos y analizaremos

2.6 Régimen Fiscal
Este régimen se publicé el dia 11 de Diciembre de 2013, y entr6 en vigor a partir

del 01 de Enero de 2014, con este régimen se elimina los regimenes Intermedio
y Pequefios Contribuyentes. Este régimen antes de este afio era conocido como
Régimen de Pequefios Contribuyentes, para lo cual pagaban una cuota fija de
impuestos ante Hacienda del Estado, con la nueva reforma fiscal ahora se llama
Régimen de Incorporacion Fiscal y el pago de los impuestos que causen este
régimen seran enterados a Hacienda Federal.

Para (Margain Manutou, 1991) “los impuestos son tan antiguos como la
comunidad humana...”, considerando tal antigliedad, las leyes fiscales parecen

tan frecuentemente nuevas, debido a que evolucionan de acuerdo a las
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necesidades de la subsistencia social y politica, lo que ha provocado cambios
constantes en los sistemas de tributacion, con la intencion de lograr mayor
recaudacion de impuestos para satisfacer las necesidades “sociales” del pais.

La baja recaudacion en México se puede explicar en parte por los problemas
para cobrar los impuestos existentes, las causas de esta baja eficacia obedecen
a multiples razones, una de ellas es la evasion producto de la complejidad
técnica del marco juridico y la falta de una cultura tributaria, lo que en
consecuencia dificulta la inversidbn en la infraestructura necesaria para el
crecimiento econdmico y financiamiento de programas destinados a mejorar el

bienestar social de la poblacion.

2.6.1 Concepto del RIF
Pefia (2014) describe al régimen de incorporaciébn como una propuesta para

cambiar los incentivos en favor de la formalidad. Por los beneficios que ofrece,

convendra mas a los negocios ser formales que mantenerse en la informalidad.

2.6.1.1 Sujetos del Régimen de Incorporacion Fiscal
Los sujetos del Régimen de Incorporacion Fiscal son de acuerdo al Articulo 111

de la LISR:

Los contribuyentes personas fisicas que realicen Unicamente actividades
empresariales, que enajenen bienes o0 presten servicios por los que no se
requiera para su realizacion titulo profesional, y que no tengan ingresos anuales
hasta por dos millones de pesos y las personas fisicas que realicen actividades
empresariales mediante copropiedad siempre que la suma de los ingresos de los
copropietarios sin deduccién alguna, no excedan en el ejercicio anterior los 2
millones de pesos.

El dia 7 de febrero mediante el portal del SAT se publicé el anteproyecto de la
primera modificacion de la Resolucion Miscelanea Fiscal 2014, en el cual se
adiciona la regla 1.2.5.21, para permitir que un Régimen de Incorporacion Fiscal
pueda convivir con salarios, asimilados e intereses, siempre y cuando la suma
de todos los ingresos a nivel anual no excedan de 2 millones de pesos, lo cual
flexibiliza este régimen y aclara mucha incertidumbre que habia. La facilidad
prevista en la presente regla no exime a los contribuyentes del cumplimiento de
las obligaciones fiscales inherentes a los regimenes fiscales antes citados.

Para los contribuyentes que inicien actividades en el Régimen de Incorporacion

38



Maestria en Ingenieria Administrativa

Fiscal se contempla en el segundo parrafo del articulo 111 de la Ley del ISR lo
siguiente “Los contribuyentes a que se refiere el parrafo anterior que inicien
actividades, podran optar por pagar el impuesto conforme a lo establecido en
este articulo, cuando estimen que sus ingresos del ejercicio no excederan del
limite a que se refiere el mismo. Cuando en el ejercicio citado realicen
operaciones por un periodo menor de doce meses, para determinar el monto a
que se refiere el parrafo anterior, dividiran los ingresos manifestados entre el
namero de dias que comprende el periodo y el resultado se multiplicara por 365
dias; si la cantidad obtenida excede del importe del monto citado, en el ejercicio
siguiente no se podré tributar conforme a esta Seccion”.

Asimismo, las personas que inician un pequefio negocio o empresa podran optar
por tributar en el RIF, de tal manera que una vez que el contribuyente en el
desarrollo de su actividad econdmica haya alcanzado la madurez y estabilidad,
transite al régimen general.

En el Régimen de Incorporacién Fiscal (RIF), se encuentran los contribuyentes
personas fisicas que realizan Unicamente actividades empresariales, enajenan
bienes o prestan servicios por los que no se requiere para su realizacién titulo
profesional, asimismo, pueden tributar en el RIF, cuando ademas se obtengan
ingresos por salarios, asimilados a salarios, arrendamiento o por intereses y que

sus ingresos en conjunto no excedan de 2 millones de pesos.

2.6.1.2 Contribuyentes
Dentro de este régimen se encuentran los contribuyentes que tributaban en el

Régimen de Pequefios Contribuyentes (REPECOS) y en su caso intermedios,
hasta el ejercicio fiscal 2013.

Las personas fisicas que se integren a este esquema tendran descuentos en el
Impuesto sobre la Renta (ISR) del 100% durante el primer afio, este descuento
ird disminuyendo paulatinamente a un 10% a lo largo de los siguientes DIEZ
afos, que dura el esquema, una vez terminado, deberan tributar en el régimen
de personas fisicas con actividad empresarial y profesional (Articulo 111 de la
Ley del Impuesto sobre la Renta).

Tabla de Reduccion del Impuesto sobre la renta a pagar RIF

Adicionalmente se otorga un estimulo para los contribuyentes que determinen el

Impuesto al Valor Agregado (IVA) y el Impuesto Especial sobre Produccion y

39



Maestria en Ingenieria Administrativa

Servicios (IEPS) por sus operaciones con el publico en general, consistente en
la aplicacion de una reduccion del 100% del impuesto a pagar siempre que sus
ingresos anuales en el ejercicio inmediato anterior no excedan de hasta
trescientos mil pesos, 0 en su caso se le aplicaran los porcentajes de reduccion
(el cual decrecera anualmente en 10 puntos porcentuales), segun corresponda

al numero de afos que tenga el contribuyente tributando en el RIF.

2.6.1.3 Obligaciones
Solicitar su inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes.

Conservar comprobantes que reldinan requisitos fiscales, tnicamente cuando no
se haya emitido un comprobante fiscal por la operacion.

Registrar en los medios o sistemas electronicos a que se refiere el articulo 28
del Cddigo Fiscal de la Federacién, los ingresos, egresos, inversiones y
deducciones del ejercicio correspondiente.

Entregar a sus clientes comprobantes fiscales. Para estos efectos los
contribuyentes podran expedir dichos comprobantes utilizando la herramienta
electronica de servicio de generacion gratuita de factura electrénica que se
encuentra en la pagina de Internet del Servicio de Administracién Tributaria.
Tratdndose de operaciones con el publico en general cuyo importe sea inferior a
$250.00, no se estara obligado a expedir el comprobante fiscal correspondiente
cuando los adquirentes de los bienes o receptores de los servicios no los
soliciten, debiéndose emitir un comprobante global por las operaciones
realizadas con el publico en general conforme a las reglas de caracter general
gue para tal efecto emita el Servicio de Administracion Tributaria.

Efectuar el pago de las erogaciones relativas a sus compras e inversiones, cuyo
importe sea superior a $5,000.00, mediante transferencia electrénica de fondos
desde cuentas abiertas a nombre del contribuyente en instituciones que
componen el sistema financiero y las entidades que para tal efecto autorice el
Banco de México; cheque nominativo de la cuenta del contribuyente, tarjeta de
crédito, débito, de servicios, o de los denominados monederos electronicos
autorizados por el Servicio de Administracion Tributaria.

Tratdndose de la adquisicion de combustibles para vehiculos maritimos, aéreos
y terrestres, el pago debera efectuarse en la forma sefialada en el parrafo

anterior, aun cuando la contraprestacion de dichas adquisiciones no exceda de
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$5,000.00. Las autoridades fiscales podran liberar de la obligacion de pagar las
erogaciones a traveés de los medios establecidos en el primer parrafo de esta
fraccion, cuando las mismas se efectien en poblaciones o en zonas rurales que
no cuenten con servicios financieros. Durante el mes de enero del ejercicio de
que se trate, el Servicio de Administracion Tributaria debera publicar, mediante
reglas de caracter general, las poblaciones o zonas rurales que carecen de
servicios financieros, liberando a los contribuyentes del Régimen de
Incorporaciéon Fiscal de la obligacion de pagar las erogaciones a través de los
medios establecidos en el primer parrafo de esta fraccién cuando se encuentren
dados de alta en las citadas poblaciones o zonas rurales.

Presentar, a mas tardar el dia 17 del mes inmediato posterior a aquél al que
corresponda el pago, declaraciones bimestrales en las que se determinara y
pagara el impuesto. Los pagos bimestrales, tendran el caracter de definitivos.
Tratandose de las erogaciones por concepto de salarios, los contribuyentes
deberan efectuar las retenciones en los términos del Capitulo | del Titulo IV de
la LISR, conforme a las disposiciones previstas en la misma y en su Reglamento,
y efectuar bimestralmente, los dias 17 del mes inmediato posterior al término del
bimestre, el entero por concepto del impuesto sobre la renta de sus trabajadores
conjuntamente con la declaracién bimestral que corresponda. Para el célculo de
la retencion bimestral a que hace referencia esta fraccion, debera aplicarse la
tarifa del articulo 111 de la LISR.

2.6.1.4 Impuesto dentro del RIF
Los contribuyentes calcularan y enteraran el ISR e IVAy el IEPS, en su caso, en

forma bimestral, el cual tendré& el caracter de pago definitivo, a mas tardar el dia
17 del mes inmediato posterior a aquel que corresponda el pago, mediante
declaracion que presentara a través de la pagina del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) www.sat.gob.mx

No obstante, lo anterior, y de acuerdo a lo publicado en la Resolucion Miscelanea
Fiscal para 2018, Regla 2.9.2, las personas fisicas que tributen en el RIF podran
presentar sus declaraciones bimestrales definitivas a mas tardar el altimo dia del

mes inmediato posterior al bimestre que corresponda la declaracion.
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2.6.1.5 Beneficios que se otorgan al pertenecer AL RIF
Al estar inscrito en este nuevo régimen, podra acceder a los beneficios que

brinda el programa “CREZCAMOS JUNTOS AFILIATE” el cual contempla poder
cobrar con terminales bancarias, acceder a financiamiento para apoyar en la
operacion de su negocio (NAFIN), acceder a créditos del INADEM o de la
Sociedad Hipotecaria Federal (SHF), recibir apoyos a la economia con créditos
al consumo para los trabajadores (FONACOT), educacion financiera y productos
y servicios financieros a través del BANSEFI, ademés de darle la oportunidad de
acceder a los servicios proporcionados por el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS).

2.6.1.6 Contribuyentes
En este régimen se encuentran registrados aquellos contribuyentes que tienen

tiendas de abarrotes, carnicerias, papelerias, o bien son tianguistas, locatarios
de mercados, vendedores sin local fijo, taxistas, plomeros, herreros, carpinteros,
peluqueros, entre otros.

El Régimen de Incorporacién Fiscal es para aquellas personas fisicas con
actividades empresariales que obtengan ingresos de hasta dos millones de
pesos anuales y que presenten el aviso de actualizacibn de actividades
econOmicas y obligaciones ante el SAT a mas tardar el 31 de enero de 2022,
manifestando que optan por continuar tributando en el RIF.

Adicionalmente, se pueden obtener ingresos por:

v Sueldos o salarios.

v Asimilados a salarios.

v" Arrendamiento de casa habitacién o local comercial.

v Intereses.

v Plataformas tecnoldgicas.

Lo anterior, siempre que el total de tus ingresos en su conjunto no excedan de
dos millones de pesos al afio.

El Régimen de Incorporacion Fiscal es un esquema sencillo al que pueden
acceder personas fisicas, cuyos ingresos al afio no excedan de dos millones de
pesos anuales, en este régimen puedes:

v' Emitir facturas de manera facil.

v" Declarar bimestralmente.
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v" Tener una reduccion en el pago de impuestos.

2.6.1.7 Importancia
Como en todos los aspectos de la vida, antes de tomar una decision, hacemos

(consciente o inconscientemente) un analisis del costo-beneficio de las
alternativas que se nos presentan. Lo que lleva como resultado que estar en la
formalidad genera un incremento en la productividad de tu negocio y una mejor

calidad de vida para ti y tu familia.

2.6.2 Personas fisicas
El Régimen Simplificado de Confianza es una simplificacion administrativa para

que el pago del impuesto sobre la renta (ISR) se realice de forma sencilla, rapida
y eficaz. El objetivo de este nuevo esquema es la reduccion de las tasas de este
impuesto para que las personas que tengan menores ingresos, paguen menos.
Esta propuesta del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) se basa en las
mejores practicas internacionales.

La propuesta esta orientada a contribuyentes personas fisicas que perciben
ingresos anuales menores a 3.5 millones de pesos facturados conforme a su
actividad econoémica, pertenecientes a alguno de los cuatro regimenes fiscales

que conforman el Régimen Simplificado de Confianza:

2.6.2.1 Actividades empresariales y profesionales
v' Régimen de Incorporacion Fiscal

v" Uso o goce de bienes inmuebles (arrendamiento)

Actividades Agricolas, Ganaderas, Pesqueras o Silvicolas

Con este Régimen se beneficia al 82 por ciento de los contribuyentes personas
fisicas.

Es importante acotar que los trabajadores asalariados no participaran de este
régimen, sino que se mantendran bajo el Régimen de Sueldos y Salarios.

A partir de 2022, las personas que se encuentren en este nuevo esquema
estaran obligados a pagar entre el 1 y el 2.5 % de sus ingresos. Debido a estas
pequefias tasas de pago de ISR, los contribuyentes no podran deducir ningln
tipo de gasto. Esto en razén de que, aun existiendo las posibilidades de
deduccidn, la tasa efectiva del impuesto sobre la renta (ISR) a personas fisicas
fue de 25.4% durante 2020, lo cual representa diez veces mas que la tasa

méaxima del Régimen Simplificado de Confianza.
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2.7 Régimen Simplificado de Confianza
El nuevo Régimen Simplificado de Confianza utilizara como base los ingresos

facturados y cobrados, lo que permitira disminuir la labor contable del
contribuyente sin que requiera el apoyo de terceras personas. El SAT como
anualmente lo realiza, hara los célculos y ofrecera la declaracion anual

precargada que estara practicamente lista, solamente para ser cotejada y pagar.

2.7.1 Personas morales
En el Régimen Simplificado de Confianza estaran las personas morales con

ingresos menores a 35 millones de pesos cuyos socios sean personas fisicas.
De acuerdo con los censos econdmicos casi la totalidad de los establecimientos
del pais son micro, pequefias y medianas empresas.

El SAT tiene un padrén registrado de 2.1 millones de micro y pequefios negocios
cuyos ingresos brutos al afio no exceden de 35 millones de pesos, lo que
representa 96 por ciento del total de personas morales que seran beneficiadas

al incorporarse a este nuevo régimen.

2.7.2 Simplificacién administrativa
Se precargard la informacion sobre los ingresos y gastos en las declaraciones

para una sencilla determinacion de los impuestos.

2.7.2.1 Beneficios
Este nuevo régimen tiene el objetivo de otorgar mayor liquidez a estas personas

morales. Es decir, pretende que las empresas tengan mayor cantidad de efectivo

para sus gastos inmediatos.

2.7.2.2 Liquidez
Por dos vias:

Actualmente las personas morales, al ser proveedoras, pagan impuestos una
vez facturadas sus ventas aun cuando sus acreedores, a quienes venden, no
paguen al momento de la facturacion.

A partir de 2022 estas personas morales pagaran sus impuestos Unicamente
cuando tengan ingresos por facturaciéon efectivamente cobrada.

Las empresas al comprar maquinaria y ciertas inversiones que utilizan para su
actividad, pueden deducirlo para pagar menores impuestos. Con el nuevo
Régimen Simplificado de Confianza seguiran deduciendo, pero en menor tiempo

y con mayores tasas. Entré en vigor el 1 de enero de 2022.
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2.7.2.3 Tributar
Persona fisica: Cuyos ingresos anuales no rebasan los 3.5 millones de pesos y

realizas las siguientes actividades:

v Actividades empresariales y profesionales (talleres mecanicos, imprentas,
restaurantes, cafeterias, cocinas econdémicas, cantinas, bares, tiendas de
abarrotes, miscelaneas, minisupers, escuelas, guarderias, ferreterias y
refaccionarias, entre otras; asi como, abogados, contadores y médicos, entre
otras).

v" Régimen de Incorporacion Fiscal.

v" Uso o goce de bienes inmuebles (arrendamiento de departamentos, casas y
locales comerciales, entre otros).

v Agricolas, Ganaderas, Silvicolas y Pesqueras.

v Adicionalmente podran obtener ingresos por salarios e intereses, siempre
que la totalidad de los ingresos no supere el monto de los 3.5 millones de
pesos al afio.

Si te encuentras en el Régimen de Incorporacién Fiscal (RIF) y quieres continuar
en el mismo, deberas presentar tu Aviso de actualizaciébn de obligaciones y
actividades econdémicas a mas tardar el 31 de enero de 2022 con el objetivo de
continuar en este régimen. Si no lo presentas, a partir del 1 de febrero
perteneceras al Régimen Simplificado de Confianza.
Personas morales: Si eres una empresa que se encuentra inscrita bajo el
Régimen General, que presentas la declaracion anual de ISR, asi como
declaraciones provisionales mensuales y reporta los ingresos y gastos
facturados en cada periodo deberas tributar en el Régimen Simplificado de
Confianza.
Toma en cuenta que si eres persona moral debes residir en México y estar
constituida Unicamente por personas fisicas cuyos ingresos totales en el ejercicio
inmediato anterior no excedan la cantidad de 35 millones de pesos, o bien, ser
persona moral residente en México, Unicamente constituida por personas fisicas
cuando inicies operaciones y estimes que tus ingresos no excederan dicha
cantidad.

Nota: El Régimen Simplificado de Confianza no es compatible con algin otro

régimen fiscal para personas morales.
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2.7.3 Personas fisicas
Cuando eres socio, accionista o integrante de personas morales o cuando estas

sean partes relacionadas, excepto cuando:

v

Sean socios, accionistas o integrantes de personas morales que tributen
en el Régimen de las Personas Morales con fines no Lucrativos, de la Ley
del Impuesto sobre la Renta, siempre que no perciban de estas,
remanente distribuible.

Sean socios, accionistas o integrantes de personas morales constituidas
como instituciones o sociedades civiles con el objeto de administrar
fondos o cajas de ahorro, asi como sociedades cooperativas de ahorro y
préstamo constituidas para regular las actividades de estas; aun y cuando
reciban intereses de dichas personas morales.

Sean socios de sociedades cooperativas de produccion integradas
Ganicamente por personas fisicas dedicadas exclusivamente a actividades
agricolas, ganaderas, silvicolas y pesqueras, siempre que dichos socios
cumplan por cuenta propia con sus obligaciones fiscales.

Los residentes en el extranjero que tengan uno o varios establecimientos
permanentes en el pais.

Quienes cuenten con ingresos sujetos a regimenes fiscales preferentes,
es decir, los que no se encuentran gravados en el extranjero o lo estan
con un impuesto sobre la renta inferior al 75 % del que se causaria o
pagaria en México.

Los contribuyentes que apliquen otros beneficios o estimulos fiscales, por
ejemplo, aquellos que por decreto reciben estimulos fiscales de la region

fronteriza norte y sur.

Los siguientes supuestos que se asimilan a salarios:

v

Honorarios a miembros de consejo, directivos, de vigilancia, consultivos,
a administradores comisarios y gerentes generales.

Los honorarios que se presten preponderantemente a un prestatario.
Los honorarios por servicios prestados a empresas o personas fisicas con
actividad empresarial cuando comuniquen por escrito al prestatario que

optan por pagar el impuesto por el regimen de asimilados a salarios.
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v Las personas fisicas con actividades empresariales cuando comuniquen
a su prestatario que optan por pagar el impuesto por el régimen de

asimilados a salarios.

2.7.3.1 Personas morales
Cuando uno o varios de sus socios, accionistas o integrantes, participen en otras

sociedades mercantiles donde tengan el control de la sociedad o de su
administracion, o cuando sean partes relacionadas.

Que realicen actividades a través de fideicomiso o asociacion en participacion.
v" Que por las actividades que realicen deban tributar como:

v Instituciones de crédito en el Régimen General de Ley.

v" En el Régimen Opcional para Grupo de Sociedades.

v' En el Régimen de los Coordinados.

v En el Régimen de las Actividades Agricolas, Ganaderas, Silvicolas y

Pesqueras.

<\

En el Régimen de las Personas Morales con Fines no Lucrativos.

v' En el Régimen de Sociedades Cooperativas de Produccion que optan por
diferir sus ingresos.

Los contribuyentes que dejen de tributar en el Régimen Simplificado de

Confianza.
2.8 Marco practico — empirico (investigacion de campo).

Las empresas deberdn adaptarse a esta nueva estructura dinamica del mercado
y responder con productos innovadores para sobrevivir, consolidando una
ventaja competitiva, haciendo que ésta sea sostenible, para mantener y
aumentar su cuota de mercado en la llamada nueva normalidad. En estas
condiciones, la innovacion es vital para las empresas (Ince, Imamoglu y Turkcan,
2016).

En los afios recientes, la reduccién del ciclo de vida de los productos y el
incremento de su complejidad ha conducido a un ambiente cada vez mas
dinamico y competitivo en la industria de alta tecnologia. La aptitud de innovar
continuamente se mantiene como una de las capacidades basicas para las
empresas. Aunque éstas han reconocido la importancia de la innovacion, a

menudo luchan por captar las oportunidades de los mercados emergentes
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debido a la tremenda incertidumbre tecnoldgica y de mercado en la industria de
alta tecnologia (Wang, 2017).

En México, las micro, pequefias y medianas empresas (denominadas MiPyME),
son el mayor numero de organizaciones que conforman el tejido empresarial,
dando empleo a mas de la mitad de las personas econémicamente activas del
pais. Sin embargo, no muchas son competitivas en sus mercados, siendo
sensibles a movimientos transilientes. Una de las industrias que tienen un alto
sentido y compromiso de innovacion es el de las artes gréficas; la evolucion que
han tenido equipos de impresién, sustratos, tintas e insumos, muchas MiPyME
no son capaces de actualizar su nivel de competitividad, quedando rezagadas
en su productividad, lo que las pone en peligro de desaparecer. Dado que la
productividad es un concepto que mide la produccién que se obtiene con
respecto a los recursos utilizados por una empresa, su estudio y analisis puede
determinar estrategias a seguir para la sobrevivencia.

El propdsito de este trabajo es delinear estrategias para la sobrevivencia de la
MiPyME caso de estudio, aplicando herramientas de la Ingenieria Administrativa,
con la finalidad de lograr una supervivencia en el aspecto administrativo y fiscal,
gue sean de impacto significativo en los resultados para los siguientes ejercicios.
En el articulo Aumento de la competitividad en sistemas de produccion: Un
enfoque de administracion de proyectos.

La empresa se ubica en Naucalpan de Juarez, Estado de México. Esta dedicada
a la construccion de equipo y maquinaria para serigrafia, que es una rama de las
artes graficas. La empresa declara su vision de la siguiente manera: “ser la
empresa dedicada al ramo de las artes graficas mas importante por permitir vivir
a sus clientes experiencias de alto nivel serigrafico. Su mision es ser “ un modelo
de negocio dedicado a ofrecer e implantar soluciones empresariales de
impresion, a través de confiables sistemas a precios competitivos, que permitan
a nuestros clientes vivir la experiencia de una serigrafia de alto nivel”. Sus
valores son:

*Respeto hacia nuestros clientes y a nosotros mismos. El respeto por el tiempo
y el cumplimiento de los compromisos que hacemos. Tratamos a los demas

COmMO gueremos que nos traten: simplemente amigos.
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*Trabajo entusiasta. Las cosas salen mejor cuando hacemos grandes ambientes
de cordialidad y nos impulsamos mutuamente para ser mejor cada dia.
*Espiritu de equipo: Uno solo no puede triunfar; necesitamos de los demas para

que los resultados y beneficios lleguen a todos.

De la pagina de la MiPyME se puede leer que el fundador inicia trabajando en
empresas graficas en el area de mantenimiento. El crecimiento de dichas
empresas implico la compra de equipo de importacién, tanto europeo como
americano, lo que genero la necesidad de darle mantenimiento, por el tiempo
de uso. El inconveniente: los altos costos de traer personal extranjero para
atender dicho mantenimiento.

La oportunidad de negocio se dio en estas compafias; conociendo aspectos de
mecanica, el fundador estudié las primeras maquinas, haciendo funcionar a
aguellas que estaban descompuestas o con mal funcionamiento. Pronto, la fama
se extendid a las demas compafiias, quienes solicitaron la atencién, motivo por
el gue se funda la MiPIME, a mediados de los 70°s. Con la experiencia adquirida,
a principios de los 80°s, se crearon las primeras maquinas de impresion
automatica por serigrafia, que tuvieron una buena aceptacion, comenzando con
una produccion mas continua, dejando de lado los servicios a las maquinas
extranjeras.

En los 90°s, consolidan la fabricacién de maquinaria, incorporando equipos para
pre prensa curado o secado. En esa etapa se sigue un procedimiento de
redisefio de equipos, pues a finales de la década se hacen exportaciones a
varios paises de Centro y Sudamérica, como Costa Rica, Argentina, Colombia,
Chile, entre otros, resultado de camparfias de promocién que incluyeron revistas
y exposiciones nacionales e internacionales.

Para el nuevo milenio, la MiPyME trabaja con empresas grandes a las que se
desarrollan procesos de serigrafia en la manufactura de sus equipos,
consolidando nuestro prestigio, a nivel nacional e internacional. Aplicando
novedosas técnicas de ingenieria, se cubre un nivel de confiabilidad a sus
clientes. El fundador fallece en 2019, y la organizacion cambia de lider. Atienden
la pandemia por COVID 19y logran superarla con relativo éxito. Ahora, enfrentan

los tiempos que vienen con optimismo, basado en el compromiso de cumplir las
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exigencias de sus clientes, y ante nuevas decisiones que van a influir en su
futuro. Este estudio pretende ser parte de esa historia.

Los equipos que fabrica son variados, contando con mas de 70 productos
distintos. Los mas importantes se destacan a continuacion.

Maquina de impresion en plano. Es el equipo lider de la compafiia. Es un
producto con un principio de funcionamiento electromecanico que se ha vendido
bastante bien a nivel nacional e internacional. Permite hacer impresiones en todo
tipo de superficies en plano. Se construye de metal con acabados al cromo y
pintura al horno. Incluye una mesa de acrilico con succion. Tiene rodajas para
su desplazamiento y funciona con corriente trifasica a 220 volts entre lineas, que

se muestran en la Figura 2.1.

Figura 2.1. Maquina de impresioén en plano por serigrafia (Propiedad Serigrafia
Bernal)

Equipos de pre — prensa. Se construyen dos tipos, la mesa de exposicion
y las tinas de lavado. Los primeros sirvan para exponer al marco o esténcil
cubierto con un fotopolimero sensible a los rayos ultravioletas, que lo
hacen reaccionar y endurecerse para pegarse a la malla de dicho esténcil;
el segundo sirve para retirar el material del fotopolimero que no se expuso
a la radiacion, dejando limpio el entramado, y es por donde pasara la tinta
(Figura 2.2y 2.3).
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Figura 2.2. Equipos de pre — prensa. En el Figura 2.3. Equipos de pre — prensa. En el
lado izquierdo la mesa de exposicion. lado derecho, latina de lavado (Propiedad
(Propiedad Serigrafia Bernal) Serigrafia Bernal)

Hornos de curado. Son equipos que han sido disefiados para llevar a cabo el
curado de tintas, ya sea base agua, solventes o barnices. Cuentan con controles
de temperatura, velocidad de desplazamiento de la banda, y algunos modelos
disponen de fuentes de poder para iluminacibn de rayos ultravioleta,

esencialmente (Figura 2.4).

Figura 2.4 Horno para curado de tintas. (Propiedad Serigrafia Bernal)

Adicionalmente, la empresa ofrece servicios de venta de insumos consumibles
como tintas, marcos tensados, raseros, jaladores, entre otros, asi como
mantenimiento, instalacion y capacitacion en el uso de los equipos. Sus ventas
son a consumidores finales (impresores) o a distribuidores, manejando diferentes

precios para cada uno de ellos.

51



Maestria en Ingenieria Administrativa

Se tiene una estructura familiar, en la que los integrantes de la familia trabajan con
horarios homogéneos, de las 8:00 a 17:30 horas de lunes a viernes, y sdbados de
las 8:00 a las13:00 horas. Tienen algunos integrantes ajenos, pero no rebasan, en
total, de 3 personas, lo que hace que se consideren como microempresa de tipo
industrial. Sus procesos son tradicionales con contenidos de manufactura y

maquinas - herramientas convencionales y poco nivel de tecnificacion.

Adicionalmente, se sostuvieron platicas y se observo el funcionamiento de la
MiPyME en cuanto a sus operaciones y relaciones diarias. Con base en la
observacion y platicas con sus integrantes, se genera una descripcion de sus
fortalezas, y debilidades a través de un analisis FODA, resultados que se
presentan en la Figura 2.5, y que muestran las caracteristicas mas relevantes

detectadas.

Fortalezas Debilidades

- Flexibilidad en los procesos de produccidn.
- Experiencia de 40 afios en el mercado.

- Nivel de deuda sano.

- Proveedores con entregas en tiempo,
calidad y cantidad.

- Productos ya probados en el mercado

- Carece de un orden en el proceso de fabricacion.
- Equipo y maquinaria obsoleta en fabricacion.

- Falta de liderazgo.

- No hay recientes desarrollos tecnolégicos en los
procesos.

- No hay una estrategia de crecimiento.

- El indice de productividad total es bajo.

Oportunidades Amenazas

- Mercado activo en México.
- Posibilidades de exportacion a Centro y
Sudamérica con la tecnologia actual.

- Desarrollos tecnolégicos en productos de la competencia
que incrementen su participacion en el mercado.
- Desarrollos de impresion en sustratos planos con

- Incorporar innovaciones tecnoldgicas en el
producto y en el proceso que incrementen los
niveles de productividad.

- Posibilidad de apoyos en el fondo Pyme y

productos sustitutos que vuelvan obsoleta la impresién por
serigrafia.

- Mayores capacidades de produccion de competidores
globales que intervengan los mercados en los que participa

en convocatorias COMECyT. la empresa.

- Nivel de ventas inestable.

Figura 2.5 Anédlisis FODA de la MiPyME (Elaboracién propia, 2018).

En el Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF), se encuentran los
contribuyentes personas fisicas que realizan Unicamente actividades
empresariales, enajenan bienes o0 prestan servicios por los que no se
requiere para su realizacion titulo profesional, asimismo, pueden tributar en
el RIF, cuando ademas se obtengan ingresos por salarios, asimilados a
salarios, arrendamiento o por intereses y que sus ingresos en conjunto no

excedan de 2 millones de pesos. (Portal SAT, 2022).
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Dentro de este régimen se encuentran los contribuyentes que tributaban en
el Régimen de Pequefios Contribuyentes (REPECOS) y en su caso
INTERMEDIOS, hasta el ejercicio fiscal 2013. (SAT, 2022)

Las personas fisicas que se integren a este esquema tendran descuentos
en el Impuesto sobre la Renta (ISR) del 100% durante el primer afio, este
descuento ir4 disminuyendo paulatinamente a un 10% a lo largo de los
siguientes DIEZ afios, que dura el esquema, una vez terminado, deberan
tributar en el régimen de personas fisicas con actividad empresarial y
profesional segun el articulo 111 de la Ley del Impuesto sobre la Renta
(SAT, 2022), como lo muestra la Figura 1.6.

ANO 1 ANO 2 ANO 2 ANO 4 ANO S ANO & ANO 7 ANO 8 ANO Y ANO 10

Figura 126 Tabla de Reduccion del Impuesto sobre la renta a pagar RIF.
(Portal SAT)

El Régimen Simplificado de Confianza es una simplificacion administrativa
para que el pago del impuesto sobre la renta (ISR) se realice de forma
sencilla, rapida y eficaz. El objetivo de este nuevo esquema es la reduccion
de las tasas de este impuesto para que las personas que tengan menores

ingresos paguen menos, como se observa en la Figura 2.6.

Esta propuesta del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) se basa en

las mejores précticas internacionales. (Portal SAT, 2022).

La propuesta esta orientada a contribuyentes personas fisicas que perciben
ingresos anuales menores a 3.5 millones de pesos facturados conforme a
su actividad econdmica, pertenecientes a alguno de los cuatro regimenes
fiscales que conforman el Régimen Simplificado de Confianza: (Portal SAT,
2022).

v Actividades empresariales y profesionales

v" Régimen de Incorporacién Fiscal
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v Uso o goce de bienes inmuebles (arrendamiento)

v’ Actividades Agricolas, Ganaderas, Pesqueras o Silvicolas

Los insumos incontrolables pueden conocerse con precision o ser de gran
incertidumbre y estar sujetas a variaciones. Si se conocen todos los insumos
incontrolables de un modelo y éstos no pueden variar, se trata de un modelo
determinista, de otra manera se considera un modelo estocastico. Para efectos de
estudios, se puede analizar el comportamiento de la salida mediante la
manipulacion de las variables de decision, datos de contexto que sean apropiados
dichos andlisis, como se muestra la Figura 2.3. Los datos de contexto se refieren,
por una parte, a los valores de los insumos incontrolables del modelo. Todos los
insumos o datos incontrolables deben especificarse antes de que se pueda

analizar el modelo y recomendar una decisién o solucién para el problema.

Atendiendo a Anderson et al., (2016), la simulacion es un método para
aprender sobre un sistema real, usando uno que lo represente. Para esto,
es necesario contar con un experimento de simulacion, que consiste en
generar una muestra de datos de entrada estocasticos que se aplican al
modelo, y mediante relaciones matematicas, se produce una salida. Figura
2.7.

Insumos incontrolables
(Factores del entorno)

Saldas

(Resultados
previstos)

Figura 2.7 Diagrama de flujo del proceso de transformacion de los insumos del
modelo en salidas (Adaptado de Anderson et al., 2016).
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Un modelo de simulacion de datos discretos permite describir como evoluciona un
sistema en el tiempo por medio de eventos que ocurren en puntos del tiempo que
se pueden cuantificar de forma finita. Se hace uso de numeros aleatorios, que
tienen caracteristicas de generacion por medios completamente aleatorios o de
manera pseudo aleatoria, mediante algunos métodos que los pueden generar. Los
analistas cuantitativos pueden asignar intervalos de nimeros aleatorios a valores
correspondientes de datos de entrada probabilistico que represente la posibilidad
de llevarse a cabo el evento real. Algunos programas como Excel o Minitab, entre
otros, pueden generar numeros aleatorios confiables que se pueden usar en estos
procesos.

Un prondstico es sencillamente una prediccién de lo que ocurrira en el futuro. Los
datos histéricos de ventas forman una serie de tiempo. Una serie de tiempo es un
conjunto de observaciones de una variable medida en puntos sucesivos en el
tiempo o a lo largo de periodos sucesivos. El objetivo es hacer predicciones o
prondsticos de lo que sucederé en el futuro (Anderson et al., 2016).

Existen dos tipos de prondosticos: los cualitativos y los cuantitativos.

Por un lado, los ingresos fijos: “Los ingresos fijos son aquellos que se repiten de
forma periddica o regular, como pueden ser: salario, pension, subsidio, alquiler
cobrado, etc.”. El seguimiento de estos es sencillo ya que suelen abonarse en el
banco, por lo que siempre sera posible acceder al extracto correspondiente para
realizar las comprobaciones necesarias.

Se hace uso de informacion contable que proporciona la empresa, sobre las
ventas del afio 2021, solo para uso particular de esta investigacion por ser, ésta,
de manejo confidencial. Con la informacién proporcionada, se realiza un analisis
de tendencia para conocer el comportamiento diferencial de las ventas y la
distribucion de probabilidad de los valores. Con esta informacion, se genera el
modelo de simulacion utilizando Montecarlo, se obtienen nimeros aleatorios para
simular las ventas, y se emiten las conclusiones para la MiPyME.

La MiPyME proporciona los datos de ventas del dltimo afio de operacion,

informacion mostrada en la Figura 2.8
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MES VENTAS

Enero § 8,745.00
Febrero 5 24,652.00
Marzo $ 119,850.00
Abrril $ 143,241.45
Mayo $ 101,416.55
Junio $ 54,020.00
Julio $ 97,022.50
Agosto $ 59,675.00
Septiembre $ 58,289.00
Octubre $ 104,841.00
Noviembre $ 60,466.50
Diciembre 5 11,340.00

Figura 2.8. Datos de ventas de la MiPyME caso de estudio.
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Capitulo 3

3.1 Metodologia
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3.2 Metodologia Monte Carlo

La simulacién de Monte Carlo, también conocida como el Método de Monte Carlo
0 una simulacién de probabilidad multiple, es una técnica matematica que se
utiliza para estimar los posibles resultados de un evento incierto. EIl método de
Monte Carlo fue inventado por John von Neumann y Stanislaw Ulam durante la
Segunda Guerra Mundial para mejorar la toma de decisiones en condiciones de
incertidumbre. Su nombre proviene de un conocido casino en Ménaco, ya que el
elemento del azar es el nacleo del enfoque de modelado, similar a un juego de

ruleta.

Desde su creacion, las simulaciones de Monte Carlo han evaluado el impacto
del riesgo en muchos escenarios de la vida real, como en la inteligencia artificial,
los precios de las acciones, la prevision de ventas, la gestién de proyectos y la
fijacion de precios. También proporcionan una serie de ventajas para los
modelos predictivos con entradas fijas, como la capacidad de realizar analisis de
sensibilidad o calcular la correlacion de entradas. El analisis de sensibilidad
permite a los responsables de la toma de decisiones ver el impacto de las
entradas individuales en un resultado determinado, y la correlacion les permite
comprender las relaciones entre las variables de las entradas.

A diferencia de un modelo de prediccion normal, la simulaciéon de Monte Carlo
predice un conjunto de resultados con base en un rango estimado de valores
frente a un conjunto de valores de entrada fijos. En otras palabras, una
simulacién de Monte Carlo crea un modelo de posibles resultados aprovechando
una distribuciéon de probabilidades, como una distribucion uniforme o normal,
para cualquier variable que tenga una incertidumbre inherente. Posteriormente,
vuelve a calcular los resultados una y otra vez, cada vez utilizando un conjunto
diferente de numeros aleatorios entre los valores minimo y maximo. En un
experimento de Monte Carlo tipico, este ejercicio puede repetirse miles de veces

para producir un gran niumero de posibles resultados.

Las simulaciones de Monte Carlo también se utilizan para predicciones a largo
plazo debido a su precision. A medida que aumenta el nUmero de entradas, el

namero de predicciones también crece, lo que le permite proyectar los resultados
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mas lejos en el tiempo con una mayor precision. Cuando se completa una
simulacion de Monte Carlo, proporciona una serie de posibles resultados con la

probabilidad de que se produzca cada resultado.

Un ejemplo simple de una simulacion de Monte Carlo es calcular la probabilidad
de lanzar dos dados estandar. Hay 36 combinaciones al lanzarlos. En funcion de
esto, se puede calcular manualmente la probabilidad de un resultado
determinado. Usando una simulaciéon de Monte Carlo, se puede simular el
balanceo de los dados 10,000 veces (0 mas) para lograr predicciones mas

precisas.

3.2.1 Implementacion del método Monte Carlo

Independientemente de la herramienta que utilice, las técnicas de Monte Carlo

implican tres pasos basicos:

Configurar el modelo predictivo, identificando la variable dependiente que se
debe predecir y las variables independientes (también conocidas como variables
de entrada, riesgo o prediccidén) que determinaran la prediccion.

Especificar las distribuciones de probabilidades de las variables independientes.
Utilizar datos histéricos y/o el juicio subjetivo del analista para definir un rango
de valores probables y asignar ponderaciones de probabilidad para cada una.
Ejecutar simulaciones repetidamente para generar valores aleatorios de las
variables independientes. Haga esto hasta obtener suficientes resultados para
crear una muestra representativa del nimero infinito de combinaciones posibles.
Puede ejecutar tantas simulaciones de Monte Carlo como desee modificando los
pardmetros subyacentes que utiliza para simular los datos. Sin embargo,
también querra deducir el rango de variacion dentro de una muestra calculando
la varianza y la desviacion estandar, que son las medidas de propagacion
comunmente utilizadas. La varianza de una variable determinada es el valor
esperado de la diferencia al cuadrado entre la variable y su valor esperado. La
desviacion estandar es la raiz cuadrada de la varianza. Normalmente, las

varianzas mas pequefias se consideran mejor.
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3.1 Métodos de analisis

Los métodos de analisis mas utilizados en confiabilidad de sistemas de
distribucion son frecuencia, pronostico, duracién y la simulacion de Montecarlo.
Para esta seccion, se utiliza ajuste del comportamiento de los indices de
productividad, para determinar el menor con base en sus medidas de error, como
el MAPE (error porcentual absoluto medio), la MAD (desviacién absoluta de la

media), y la MSD (desviacion cuadratica media).

3.2 Control del Prondstico y Errores en los Pronésticos.

El control del prondstico es la capacidad administrativa. Se debe pensar en quien
pronostica como en un asesor de la Direccion, en vez del monitor de un
dispositivo automético de toma de decisiones. Las técnicas en el proceso de
pronéstico son herramientas que utilizan los administradores para llegar a
mejores decisiones, ademas de identificar y extrapolar patrones o relaciones
establecidos con el fin de pronosticar. Se deben considerar inevitablemente los
errores de prondstico e investigar las circunstancias que los generan.

Un método para controlar y evaluar una técnica de prondstico consiste en

obtener la suma de los errores absolutos.

3.2.1 Desviacion Absoluta de la Media

(DAM) mide la precision de un pronostico mediante el promedio de la magnitud
de los errores de prondstico (valores absolutos de cada error). La DAM resulta
de gran utilidad cuando el analista desea medir el error de prondstico en las

mismas unidades de la serie original.

3.2.2 Error en el prondstico

El error en el pronostico es la diferencia numérica entre la demanda pronosticada
y la real es la medida que indica la efectividad al utilizar alguno de los métodos
de prondéstico. Si el pronéstico esta funcionando adecuadamente quiere decir
gue los errores de prediccion estan distribuidos normalmente.

En cada uno de los periodos se compara la demanda actual contra la
pronosticada. Si la prediccion fue perfecta lo que significa que lo actual es igual
a la prediccion el error es nulo. Como el pronéstico sigue el grado de error se

acumula y se registra periodo a periodo.
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Se han ideado diversos métodos para resumir los errores generados por una
técnica particular de prondstico. La mayoria de estas mediciones implican
promediar alguna funcién de la diferencia entre el valor real y su valor de
pronéstico. A menudo se denominan residuales a estas diferencias entre valores

observados y los valores de prondstico.

3.3 Método Estadistico
El Método Estadistico es proceso de obtencion, representacion, simplificacion,

analisis, interpretacion y proyeccion de las caracteristicas, variables o valores
numéricos de un estudio o de un proyecto de investigacion para una mejor
comprension de la realidad y una optimizaciéon en la toma de decisiones. El
Método Estadistico en las Ciencias sociales se convierte en una herramienta
poderosa de precision cientifica en la medida en la que se combine con los
métodos cualitativos y se emplee de acuerdo a las necesidades y al sano criterio.
Adolph Quetelet fue de los primeros en aplicar métodos estadisticos al estudio
de un conjunto de datos. EI Método estadistico ofrece ademas las siguientes
bondades para la Investigacién educativa y pedagdgica (Bojaca, 2004)

1) Facilita el manejo de grandes cantidades de observaciones y datos por el
empleo adecuado de la muestra.

2) Facilita el manejo de categorias tanto deductivas como inductivas al
convertirlas en variables numéricas.

3) Maximiza el caracter objetivo de la interpretacion no obstante la observacion
y participacion del sujeto investigador en el mismo grupo investigado.

Para emplear de modo racional y eficiente el Método Estadistico es necesario
recorrer unos pasos fundamentales que conforman un algoritmo o proceso légico

cuantitativo.

3.4 Modelo de Tendencia Cuadratica
El modelo de regresién cuadratica es una alternativa cuando el modelo lineal no

logra un coeficiente de determinacion apropiado, o cuando el fendmeno en
estudio tiene un comportamiento que puede considerarse como parabdlico. La
forma mas simple de tratar de establecer la tendencia es a través de un diagrama

de dispersion o nube de puntos, tal como la siguiente:
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Este modelo también es conocido como parabdlico, y es el caso mas simple de
modelos de regresion polinomiales, siendo su grado igual a 2.

Ecuacion caracteristica

La funcion que define el modelo es la siguiente:

Yi=A+Bxi+Cxi2+E

En la cual:

Yi: Variable dependiente, iésima observacion

A, B, C: Parametros de la ecuacion, que generalmente son desconocidos

E: Error asociado al modelo

Xi: Valor de la i-esima observacién de la variable independiente

v" Modelo Lineal: Es un modelo que usa una funcion lineal para representar
una situaciéon que incluya una tasa de cambio constante. El grafico de una
ecuacion lineal es una linea recta.

v" Modelo Cuadratico es un modelo que usa una funcién cuadratica para
representar una situacion u objeto real. El grafico de una funcién
cuadratica es una parabola.

v" Modelo Cubico es un modelo que usa una funcién cubica para describir

situaciones reales, asi como objetos tridimensionales.

3.5 Modelo multiplicativo
Este modelo presupone que a medida que se incrementan los datos, también

se incrementa el patron estacional. La mayoria de las graficas de series
muestran este patron. En este modelo, la tendencia y los componentes de
estacion se multiplican y luego se suman al componente de error.

Se elige el modelo multiplicativo cuando la magnitud del patron estacional en
los datos depende de la magnitud de los datos. En otras palabras, la magnitud
del patréon estacional aumenta a medida que los valores de los datos se

incrementan y disminuye a medida que los valores de los datos decrecen.
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4.1 Desarrollo, aplicacion, disefio, etc. De acuerdo a la
investigacion
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Se hace uso de informacion contable que proporciona la empresa, sobre las
ventas del afio 2021, solo para uso particular de esta investigacion por ser, ésta,
de manejo confidencial. Con la informacion proporcionada, se realiza un analisis
de tendencia para conocer el comportamiento diferencial de las ventas y la
distribucion de probabilidad de los valores. Con esta informacion, se genera el
modelo de simulacién utilizando Montecarlo, se obtienen numeros aleatorios
para simular las ventas, y se emiten las conclusiones para la MiPyME, tanto de
manera fiscal como de manera administrativa.

Se realiza un analisis estadistico para ajustar la tendencia como una serie de

tiempo. Los resultados se muestran en los tres incisos de la Figura 4.1.

b)
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Figura 4.1 Ajustes a latendencia de las ventas a) modelo lineal, b) modelo

de tendencia cuadratica, y ¢c) modelo de crecimiento. (Autoria Propia)

Es importante destacar los niveles de error para proporcionar el mejor ajuste.

Asi, el error porcentual absoluto medio (MAPE) expresa la exactitud como un
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porcentaje del error. La desviacion absoluta de la media (MAD) expresa exactitud
en las mismas unidades que los datos, lo que ayuda a conceptualizar la cantidad
del error. La desviacién cuadratica media (MSD) mide la exactitud de los valores
ajustados de las series de tiempo, mediante la suma de los errores al cuadrado
dividido entre el numero de periodos considerados. Considerando el MAPE, el
mejor ajuste se presenta en el modelo de tendencia cuadratica, Figura 2.1 inciso
b

Es importante resaltar que, este analisis, muestra los dos primeros ajustes con
tendencia negativa, lo que es un indicador de disminucién de ventas; en el dltimo
ajuste, el inciso c), muestra una tendencia positiva, es decir, los ingresos por
ventas parecen tener una diferencial positiva; sin embargo, estos resultados
muestran el comportamiento de las ventas en el ultimo afio la grafica de serie de
tiempo, sin considerar factores como precios, demanda del producto, propension
a la compra por parte del consumidor, entre otros. Si se realiza una
descomposicion de los valores de venta, utilizando una suavizacion cuatrimestral
para la longitud de 12 meses, se obtiene un valor MAPE de 125, que es mayor
a los obtenidos en el andlisis de tendencia, pero se observa una tendencia
negativa, que confirma los resultados mostrados en el parrafo anterior, y que se

muestran en la Figura 4.2
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Figura 4.2 Gréfica de descomposicion de series de tiempo de las ventas de la
MiPyME, usando un modelo multiplicativo. (Autoria Propia)

Con este método se pueden obtener indices cuatrimestrales que proporcionan

la forma en que se comportan las ventas estos periodos. Sus resultados y
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pronésticos usando un modelo multiplicativo, se muestran en la Figura 4.3,

mientras que la grafica con los valores obtenidos, se colocan en la Figura 4.4, en

la que se visualiza un descenso en el monto de las ventas.

Indices estacionales

Periodo  indice
1 0.73982
2 0.99480
3 1.22023
4  (0,99508

Medidas de exactitud

MAPE
MAD

125
33325

MSD 1519344735

Figura 4.3. indices estacionales, medidas de exactitud y prondsticos

usando una descomposicion por el modelo multiplicativo suavizado

Pronosticos

Periodo Pronostico

13 07474
14 630377
15 762334
16 612826
17 47939.8
18 50501.2
19 71895.8
20 577454
21 451322
22 5339647
23 67538.2
24 342082

cuatrimestralmente (Autoria Propia)
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Figura 4.4 Gréfica de descomposicion por el modelo multiplicativo suavizado

cuatrimestralmente, con pronosticos a 12 meses. (Autoria Propia)

Los resultados muestran un comportamiento de ventas en funcion del
tiempo, sin embargo, este factor no es determinante para generar un
modelo de ventas, ya que son otros factores los que pueden incidir en los
resultados, como el precio, la calidad percibida por el cliente, la
competencia, entre otros. Debido a que los resultados muestran un
comportamiento en funcién del tiempo, es posible mostrar la posibilidad de
usar la simulacion de sistemas, generando un modelo que represente el
comportamiento para los siguientes doce meses.

Para iniciar, se lleva a cabo un histograma con los datos de la Figura 3.3,
se generan 7 intervalos de clase obteniendo su frecuencia, con la finalidad
de establecer valores de ventas promedio para un determinado mes. Asi

mismo, incluyendo clases con una amplitud de $21,000, por conveniencia,
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se obtienen las frecuencias y porcentajes acumulados como se muestra

en la Figura 4.5

Clase Frecuencio % aocumulodo
21000 2 16.67%
42000 1 25.00%
63000 4 58.33%
84000 0 58.33%

105000 3 83.33%
126000 1 91.67%
147000 1 100.00%

Figura 4.5. Distribucién de frecuencia de las ventas para la MiPyME caso

de estudio. (Autoria Propia)

Para formar el modelo de simulacién para las ventas, se toman como
limites los porcentajes acumulados de la Figura 3.5. Es necesario precisar
que, debido a que no se encontraron valores de venta entre $63,000 y
$84,000, el limite se ajusta al inmediato superior. De esta forma, se genera
el modelo de simulacion Montercalo que se muestra en la Figura 4.6,
donde se han generado 6 intervalos definidos por los limites superior e
inferior. EI monto de las ventas fue obtenido como el promedio de los

valores que estan contenidos en cada uno de estos intervalos. Figura 4.7.
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Limites intervalos

Inferior Superior Ventas

0.0000 0.1666 5 10,042.50
0.1667 0.2499 5 24,652.00
0.2500 0.5832 S5 G58,112.63
0.5833 0.8299 5  84,000.00
0.8300 0.9166 5 101,093.35
09167 09999 5 131,545.73

Figura 4.6 Modelo Montecarlo para simular las ventas en el préximo afio de

operaciéon parala MiPyME caso de estudio. (Autoria Propia)

Para operar este modelo, se generan 12 niameros aleatorios usando la

funcién “aleatorio” de Excel, que se muestran en la Figura 4.7

1 d 3 4 3 b ! 8 9 10

11 12

Aleatorio

00579 07599 06430 05842 03847 08303 06957 09137 02833 07737

Figura 4.7 NOmeros aleatorios para el experimento de simulacién

Montecarlo. (Autoria Propia)

Para validar los niumeros aleatorios que son usados en este trabajo, se
hace uso del procedimiento de prueba de la x*2, debido a que se espera
que el generador produzca numeros distribuidos de forma uniforme
discreta, siendo ésta la hipotesis nula de la prueba. No hay algin acuerdo
general con respecto al valor minimo de las frecuencias esperadas, pero
los valores 3, 4 y 5 son los mas comunes que se utilizan como minimos
(Montgomery y Runger, 2007). Aungque no es necesario que los intervalos
de clase tengan el mismo ancho, para este caso, se consideran iguales,

con una amplitud de 0.25, en un espacio de 0 a 1. Obteniendo la diferencia
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entre la frecuencia observada y la esperada, se usa el estadistico de
prueba mostrado en la Ecuacion 1.

¥ = zk (0; — Ey)?
0 =1 E;

Empleando un nivel de significancia a=0.05, la prueba concluye que no es
posible rechazar la hipotesis nula, por lo que se concluye que los valores
se ajustan a una distribucion discreta uniforme, como se muestra en la
Figura 4.8, por lo que los numeros aleatorios se pueden usar en la
simulacion, ya que no presentan alguna tendencia que genere sesgo en

los resultados esperados.

Frecuencia
Intervalo esperada observada
0.0000 0.2499 3 1
0.2500 0.4999 3 2
0.5000 0.7499 3 a4
0./500 1.0000 3 5

- W
1 =5, O~ 333

No rechazar H, ya que y2 = 3.33 < x2,:5 = 7.81

Figura 4.8. Prueba de hipotesis para determinar la aleatoriedad de los

numeros aleatorios a usar en el experimento. (Autoria Propia)

Cada numero aleatorio es aplicado a un mes, de forma consecutiva, tal
como lo arrojo el generador de numeros aleatorios; de esta manera, para
enero se aplica el valor de 0.0579 que se encuentra en el intervalo de
0.0000 y 0.1666, por lo que se simula el valor de ventas de $10,042.50.

Se realiza la misma secuencia para cada uno de los restantes niumeros
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aleatorios, mostrando los resultados en la Figura 4.9, en la que se obtiene

un total de ventas de $933,547.80 para el siguiente afio de operacion.

Mes Mo. Aleatorio  Ventas simuladas
Enero 0.0579 5 10,042.50
Febrero 0.7599 5 24,000.00
Marzo 0.6430 5 84,000.00
Abril 0.5842 5 84,000.00
Maya 0.3847 5 58,112.63
lunio 0.8303 5 101,093.35
Julio 0.6957 5 84,000.00
Agosto 0.9137 5 101,093.35
Septiembre 0.2833 5 58,112.63
Octubre 07737  $  84,000.00
MNoviembre 0.7438 5 24,000.00
Diciembre 0.8637 5 101,093.35
TOTAL &  933,547.80

Figura 4.9 Resultado de la simulacién de las ventas mensuales para el

siguiente afio, en la MiPyME caso de estudio. (Autoria Propia)

4.2 Determinacion de las utilidades.
La MiPyME reporta una serie de costos que incurrié en los meses del afio

de estudio que se presentan en la Figura 3.8, Al realizar la gréafica de la
serie de tiempo con estos datos, e incluir a las ventas del mismo periodo,
se observa un comportamiento similar, como se observa en la Figura 4.10

y Figura 4.11
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MES COSTO TOTAL
Enero S 10,431.15
Febrero S 20,212.48
Marzo S 45,914.14
Abril S 52,714.05
Mayo S 64,450.47
Junio S 67,389.45
Julio S 56,916.85
Agosto S 39,628.56
Septiembre S 65,122.43
Octubre S 39,295.67
Noviembre S 48,843.84
Diciembre § 15,344.31

Figura 4.10 Costos por mes reportados por la MiPyME caso de estudio.(Autoria

Propia)

Grafica de series de tiempo de VENTAS, COSTO TOTAL

160000 Variable

—&— VENTAS
— B - COSTO TOTAL
140000
120000
100000
v
o
£ 80000
a
60000
40000
20000 .,;;7‘
‘/
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Indice

Figura 4.11. Gréfica de la serie de tiempo de ventas y costo total. (Autoria Propia)
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Se puede argumentar que los costos siguen un comportamiento similar a
las ventas, por lo que se puede argumentar una correlacion entre ambas,
ya que los gastos son impactados directamente por los ingresos. Para
comprobar si existe correlacién, se obtiene el factor de Pearson con un
valor positivo de 0.565, lo que sostiene una correlacion adecuada entre
estas dos variables, con un nivel de significancia del 5% para el intervalo
de confianza de encontrar el verdadero valor en este rango; se muestran

estos valores en la gréafica de la Figura 4.12.

80000 *

60000 . o

40000

COSTO TOTAL
.

20000

r=0.565 IC = (-0.014, 0.860)
0 40000 80000 120000 160000

VENTAS

Figura 4.12. Grafica de correlacion entre ventas y costo total para la

MiPyME caso de estudio. (Autoria Propia)
La utilidad por considerar se obtiene con la diferencia entre las ventas y el

costo total; para este estudio, se considera una utilidad anual del 37.61%,

como se aprecia en la Figura 4.13
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VENTAS COSTOTOTAL DIFERENCIA PORCENTAIE

$843,559.00 S 526,263.40 S 317,295.60 37.61%

Figura 4.13. Valores de ventas, costos y diferencia o utilidad anual. (Autoria
Propia)

El costo total (CT) se desglosa en variable (CV), en funcion del nivel de
ventas, y el fijo (CF), que se paga, aunque no existan actividades de
produccion; a este respecto, la empresa reporte gastos fijos por
$204,072.41; si se divide entre los doce meses, se obtiene costo mensual
fijo por $17,006.03, que representa el 38.78%, del CT.

Mensual
Anual _
Promedio

Costo Total (CT) $526,263.40 $43,855.28
Costo Variable (CV) $322,190.99 $26,849.25
Costo fijo (CF) $204,072.41 $17,006.03

Figura 4.14 Tabla de costos desglosados en el afio actual. (Autoria Propia)

La aplicacion de la metodologia; las conclusiones se presentan con base
en los resultados encontrados en dicha metodologia. Se incluye un punto
gue incluye la valoracion con el cumplimiento de los objetivos planteados
al inicio de este estudio. Tambien, se adicionan las recomendaciones
necesarias relativas a los hallazgos encontrados, asi como las
aportaciones que este estudio hace al conocimiento cientifico, y las
perspectivas que quedan para trabajos futuros de investigacion.

el marco contextual de la investigacion, que incluyé informacion sobre el
area geografica de realizacion del estudio, localizado en el Valle de

México, establecio las condiciones actuales que presenta la MiPyME de
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este caso de estudio. Dentro del objetivo general, se establecié generar un

prondstico que le permita tomar decisiones estratégicas para lograr su

sobrevivencia. Esta seccion inicia con la generacion de los prondsticos de

dichas utilidades y definir una estrategia fiscal y de operaciones para el

siguiente ejercicio de operacion. Figura 4.15

Costos estimados Ganancia o
Mes Ventas simuladas Variable Total pérdida
Enero S 10,042.50 $ 6,728.48 $26,455.48 -S 16,412.98
Febrero S 84,000.00 S 56,280.00 $76,007.00 S 7,993.00
Marzo S 84,000.00 S 56,280.00 $76,007.00 $ 7,993.00
Abril S 84,000.00 S 56,280.00 $76,007.00 S 7,993.00
Mayo S 58,112.63 S 38,935.46 $58,662.46 -S 549.83
Junio S 101,093.35 S 67,732.54 $87,459.54 S 13,633.81
Julio S 84,000.00 S 56,280.00 $76,007.00 S 7,993.00
Agosto S 101,093.35 S 67,732.54 $87,459.54 $ 13,633.81
Septiembre $ 58,112.63 S 38,935.46 $58,662.46 -5 549.83
Octubre S 84,000.00 S 56,280.00 $76,007.00 $ 7,993.00
Noviembre $ 84,000.00 S 56,280.00 $76,007.00 S 7,993.00
Diciembre S 101,093.35 S 67,732.54 $87,459.54 $ 13,633.81

Figura 4.15 Tabla de costos estimadas en el afio futuro. (Autoria Propia)

Mediante los procedimientos que establece la Ley del Impuesto Sobre la

Renta (LISR) y la Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA), se presentan

los resultados para los tres esquemas posibles de participaciéon. La Figura

muestra el pago de impuestos por mes y anual por las tres opciones

disponibles. Figura 4.16.
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RESICO RIF - LEY GENERAL
7ﬁfﬁMQ>ﬁ ISR 7 IVA ISR IVA N ISR IVA
Enero de 2022 S - S - S S . S ) :
Febrero de 2022 S 1,68000 S 181600 S S 1,816.00 S S 1,816.00
Marzo de 2022 S 168000 § 181600 § $ 1,816.00 $ S 1,816.00
Abril de 2022 S 1,68000 S 181600 S S 1,816.00 S 368.73 S 1,816.00
Mayo de 2022 S 872,00 S 3,44000 S S 3,440.00 S = S 3,440.00
Junio de 2022 S 2,022.00 S 2,82800 S . S 2,82800 S 1,633.11 S 2,828.00
Julio de 2022 S 1,680.00 $§ 1,816.00 S 69.00 § 1,816.00 S - S 1,816.00
Agosto de 2022 S 2,02200 S 2,82800 S 2966.00 S 2,82800 S 84162 S 2,828.00
Septiembre de 2022 §$ 87200 S 3,440.00 S 191.00 $ 3,440.00 S S 3,440.00
Octubre de 2022 S 1,68000 S 181600 S 69.00 $ 181600 S 1,32430 S 1,816.00
Noviembre de 2022 § 1,680.00 $§ 181600 S 69.00 § 1816.00 S 2,051.72 S 1,816.00
Diciembre de2022  $  2,022.00 $ 282800 $ 296600 $ 2,82800 $ 242311 $ 2,828.00
Total S 17,890.00 S 26,260.00 S 6,330.00 $ 26,260.00 S 8,642.59 S 26,260.00
Gran total S 44,150.00 $ 32,590.00 S 34,902.59

Figura 4.16. Resultados del pago de impuestos de ISR e IVA para las ventas

simuladas y las utilidades estimadas. (Autoria Propia)

Es importante destacar que la MiPyME caso de estudio, tributa en el RIF

actualmente, con medio afio dentro de su primer ejercicio, por lo que la

tasa de ISR es de 0%; a partir de julio, se incrementa a 10% de sus

ganancias, segun la Ley Vigente para este régimen.

De acuerdo a esta tabla, en RESICO se estaria cubriendo un importe anual
de impuestos por $44,150.00, RIF $32,590.00 y en Régimen General de

Ley para Personas Fisicas, $34902.59, por lo que es mas conveniente que

la empresa se quede tributando en la opcion actual que es RIF.
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Capitulo 5

5.1 Conclusiones y/o Resultados

1
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La estimacion de ingresos es un aspecto clave en la direccion de la MiPyME,
debido a que permite generar objetivos medibles y crear las estrategias de
actuacion para alcanzarlos. Aunque existen diferentes métodos usando series
de tiempo, éstas no consideran aspectos que influyen al momento de efectuar
una venta, como el precio, la competencia, la calidad percibida del cliente, entre
otros. EI modelo de simulacibn Montecarlo permite generar un prondstico de
ventas fundamentado en los datos histéricos mas recientes, recreando las
condiciones probabilisticas mas apegadas a los momentos temporales de

analisis.

Para este caso, se estimo que las ventas incrementen un 10.66% con respecto
al nivel del afio de estudio (2021) Con esta informacion, es posible conducir una
estrategia orientada a lograr este nivel, ya sea ampliando la cartera de clientes,
penetrar nuevas areas geograficas de atencion, o motivar la cobertura mediante
el uso de redes sociales. También, es posible determinar un andlisis de costos
futuros totales y crear estrategias de ahorros, para que se mantengan o
incrementen las ganancias anuales y se vea reflejado en los niveles de
productividad, temas relevantes que constituyen los trabajos de investigacion a
futuro.

Con base al estudio previo, pudimos constatar que a la empresa le es factible
mantenerse en el Régimen de Confianza “Régimen de Incorporacion Fiscal”
(RIF). Ya que las ventas se mantienen y manifiestan una baja, sus ingresos
mensuales no sobrepasan los dos millones de pesos, eso hace que la paga de
impuestos disminuya por su deduccién al segundo afio, teniendo un impuesto
cero en el primero, con diferencia en al Régimen Simplificado de Confianza
(RESICO), que los impuestos no se deducen y pagas la totalidad
automaticamente de impuestos mediante los ingresos obtenidos, haciendo que
la baja en ventas previstas en el ejercicio anterior, nos demuestren de manera

estadistica que no es factible cambiar de Régimen Fiscal.
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Las Implementaciones de estrategias fueron las siguientes:

Estrategia Competitiva: Involucro la parte de disefio e imagen de la empresa, asi
como la demanda que puede tener tu producto o servicio. Modificacion el sitio
web oficial de la empresa, como videos e imagenes publicitarias renovadas,

donde refleja la calidad y la vanguardia en la que se pretende tener a la

organizacion. Como se muestra en la Figura 5.1, 5.2y 5.3.
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Figura 5.3 Cddigo QR para las paginas de la empresa (Autoria Propia, 2021)

Estrategia Corporativa: Se comienza a trabajar en una imagen en tendencia,
atractiva al mercado, con la finalidad de trasmitir innovacion y actualizacion, tanto
en los equipos, como en la imagen, pero sobre todo en el avance tecnoldgico de

los procesos de fabricacion y ejecucién Figura 5.4

oGiA Una impresion allamenle
blicidad producliva...

Se logra a través de confiables equipos probados en mulnples rabajos de mpresioa por senigrafia.

Conozca usted nuestro sistema semautomatico de impresion
Figura 5.4 Modificacién de la empresa para publicidad (Autoria propia)

5.2 Recomendaciones

Con este estudio, es posible aplicar simulacion de sistemas para determinar los
escenarios posibles de accion.

Se simularon las ventas para generar las utilidades de forma simulada,
obteniendo que es mejor que la MiPyME permanezca en el RIF.

Con base en esto, se le recomienda a la MiPyME mejorar en:

Su pagina de internet para mejorar ventas.

Incrementar sus niveles tecnoldgicos en procesos y productos.
1. Se recomienda que la empresa mejore la tecnologia de fabricacion, invirtiendo
en maquinaria y procesos mas sofisticados

2. La empresa pueda utilizar medios virtuales de ventas

3. Revision de los productos para incorporaciones tecnologicas que le permitan

seguir teniendo presencia en los mercados de las artes graficas.
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4. Los tiempos de ciclo de produccion estén acordes a los tiempos de respuesta
de las ventas que se hagan, que la capacidad de respuesta sea similar al nivel

de ventas.
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