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1 INTRODUCCION

Las habilidades blandas permiten que una persona pueda relacionarse y
comunicarse de una manera mas instruida. Por lo cual, es un componente muy
importante, ya que hace posible el buen funcionamiento de las instituciones y de
los equipos de trabajo. Muchas empresas buscan en su personal aquellos que
capaces de desarrollar sus habilidades blandas en conjunto con sus estudios.
Esto los transforma en excelentes candidatos para cualquier trabajo, les
permitan trabajar de una manera eficiente, organizada, con liderazgo y
colaboracion en equipo, es por ello que las Instituciones Educativas tienen un

mayor compromiso de desarrollar dichas habilidades.

En el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli se busca el
desarrollo de estas competencias en los alumnos de la carrera de Ingenieria en

Logistica.

Antecedentes

El Tecnologico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli (TESCI) es un
organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado de México creado
por Decreto el 29 de agosto de 1997 con personalidad juridica y patrimonio

propios. (Tecnologico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli, 2022)

ElI TESCI inici6 actividades académicas a finales de septiembre de 1997 en aulas
prestadas generosamente por el CONALEP “Bernardo Quintana”. Ofrecia dos
carreras: Ingenieria Industrial y Licenciatura en Informatica, mismas que fueron
cursadas por 146 estudiantes. (Tecnologico de Estudios Superiores de
Cuautitlan lzcalli, 2022)

El TESCI ha alcanzado desarrollo significativo pues actualmente cuenta con
campus propio sobre un terreno de 144,000 metros cuadrados. Su
infraestructura es moderna y funcional, con amplias areas verdes y recreativas,
dotadas con equipamiento de tecnologia avanzada; ofertando nueve carreras
(Ing. Industrial, Ing. en Sistemas Computacionales, Ing. en Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, Ing. en Logistica, Ing. en Gestiébn Empresarial,

Ing. en Mecatronica, Ing. Quimica, Ing. en Administracion y Contaduria



Publica), dos maestrias (Maestria Tecnologias de la Informacién, Maestria en
Ingenieria Administrativa), 2 carreras en linea (Ingenieria Industrial e Ingenieria
en Gestion Empresarial). (Tecnologico de Estudios Superiores de Cuautitlan
Izcalli, 2022)

La carrera de Ing. En Logistica fue autorizada en el afio 2009 con la siguiente

mision y vision:
Mision

Formar ingenieros integrales y competentes en el area de logistica y cadena de
suministro con alta capacidad tecnolégica, espiritu emprendedor y sélidas bases
humanistas, comprometidos con el cuidado del medio ambiente que apoyen a la
generacion de conocimiento cientifico y tecnolégico, mediante un modelo
educativo basado en competencias y centrado en el aprendizaje. (Tecnologico

de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli, 2022)
Vision

Ser el programa educativo que satisfaga la demanda en la regién en cuanto a
profesionistas calificados, lideres y competentes capaces de detectar y resolver
problemas del dmbito logistico, contribuyendo a eficiencia de la cadena de
suministro de las empresas en las que se tiene influencia, contribuyendo a la
especializacion de la fuerza laboral y de investigacion, a través de un programa
educativo acreditado que garanticen la calidad en el servicio al cliente y la
vinculacién con el sector productivo. (Tecnologico de Estudios Superiores de
Cuautitlan l1zcalli, 2022)

Perfil de Egreso

El egresado sera un profesionista con aptitudes y capacidades para la aplicacion
practica de los conocimientos adquiridos en la solucion de problemas diversos
del area de la Logistica. (Tecnologico de Estudios Superiores de Cuautitlan
Izcalli, 2022)



2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las instituciones educativas de cualquier indole se han enfocado en desarrollar
habilidades especificas de alguna especialidad y estas se pueden denominar
habilidades duras que permiten al estudiante desenvolverse destrezas para

fortalecer las aptitudes ante ciertas circunstancias laborales.

El egresado de un programa de estudio se puede enfrentar ante situaciones que
requieren demostrar conocimientos adquiridos en la institucién educativa; pero
también manifestar destrezas, habilidades, tomas de decisiones que no
necesariamente fueron adquiridas en el ambito educativo. En este sentido, el
recién egresado requiere adaptarse a los cambios constantes del mundo laboral,
a relacionarse con sus semejantes, a trabajar de manera colaborativa y ser
persistentes. De esta forma y conforme al tiempo la persona puede ocupar
ciertos cargos de mayor responsabilidad dentro de la empresa. En ciertas
ocasiones, los empleadores consideran estas habilidades desde el proceso de
seleccion. Estas destrezas no necesariamente adquiridas en la institucion

educativa se les han denominado habilidades blandas.

Por otro lado, el complemento para para ser mas exitoso en tu vida laboral, son
las capacidades técnicas (habilidades duras) son los conocimientos, métodos,
técnicas y herramientas que se requieren para realizar alguna actividad o labor;
estas habilidades se caracterizan por ser transmitidas por la institucion
educativa. Estas habilidades constantemente deben de verse actualizadas y son

mas faciles de medir.

Actualmente, las personas se esfuerzan por obtener un grado; licenciatura,
maestria o doctorado; sin embargo, no solo basta con el conocimiento, ademas
de ello es importante un complemento de habilidades que le permitan
comunicarse y tener confianza en si mismo; es decir combinar el saber hacer

con el saber decir.



Los estudiantes se encuentran inmersos en cambios sobre todo en la tecnologia
y eso es algo que hoy en dia se encuentran insertos tanto en casa, escuela y
campo laboral; se necesitan estudiantes flexibles, responsables autbnomos,
capaces de responder ante problematicas, con conocimientos civicos,
econdmicos y una conciencia global y para nuestros egresados cuenten con
estas competencias y se puede considerar como uno de los elementos mas

importante es el profesor.

En el TESCI especificamente en la carrera de Ingenieria en Logistica se observa
la falta de comunicacién entre alumno y docente; asi como la dificultad para
realizar proyectos y trabajos en equipo entre los alumnos, lo que conlleva a
preguntarnos qué tanto pueden afectar esta deficiencia de habilidades blandas
en los estudiantes cuando se enfrentan al campo laboral.

Es importante mencionar que es mas notorio esto en alumnos del turno matutino
que vespertino; probablemente a que gran cantidad de la matricula del turno
vespertino ya se encuentra laborando y ayuda a mejorar el desarrollo de estas
habilidades.

La realidad muestra que las y los estudiantes no tienen la habilidad méas basica,
comunicarse, y se constata cuando se envian o se vinculan a la empresa para
pedir apoyo en la realizacion de residencias profesionales o en actividades de
investigacion o, para solicitar como recién egresado una oportunidad de empleo;
los egresados frecuentemente llegan a negarse para asistir a una entrevista del
trabajo; poniendo pretextos como la mala paga, la distancia que recorreran y en
la actualidad para no exponerse ante la pandemia; lo que podria resultar por un
lado razonable y cuidarse pero por otro es importante la experiencia laboral que
van adquiriendo a lo largo del tiempo y complementando con un titulo
universitario podrian llegar a ser mas exitosos; ademas de no saber realizar de
manera correcta su curriculum; actualmente en el area de recursos humanos, se
apoyan de las redes sociales para reclutar a las personas; por lo que también se

debe cuidar la manera en la que los alumnos publican en redes sociales.



Ademas, observan la falta de compromiso y profesionalismo al desarrollar las
actividades encomendadas. Las empresas indican que el capital humano es
fundamental para cualquier empresa y la calidad de este capital se ve afectado

si es que no se logran los resultados obtenidos.



3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Existen indicios de que los egresados de la Divisién de Ingenieria en Logistica
del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan lzcalli (TESCI) cuando
llegan al campo laboral demuestran deficiencias en las llamadas habilidades
blandas. Esto debido a lo que actualmente se enfrentan y no solo en el TESCI,
si no en el mundo, el cual es totalmente distinto al que conocimos, en la
actualidad no se puede solo basar en los contenidos teo6ricos, memorizar la
informacion, afortunadamente contamos con acceso a la informacion, lo que
antes era un problema ahora se vuelve una necesidad. Los estudiantes deben
de desarrollar un rol creativo que genere ideas originales, un pensamiento critico
que reacciona ante la informacion, evalla los puntos de vista e incluso revisa la
confiabilidad de la informacién y toma decisiones basadas en el razonamiento y
la documentacion; es asi como el internet y las redes sociales son una plataforma
qgue estan transformando la forma en la que aprendemos, en la que se trabaja

en conjunto y en la que se transmite el conocimiento.

Es importante mencionar que en la pagina oficial del Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Cuautitlan lIzcalli habla del Perfil de Egreso en donde hacen
mencion de diversas habilidades, capacidades y aptitudes con las que cuenta el
Egresado; pero la finalidad de este estudio es verificar si nuestros egresados
cuentan con este perfil; el cual se hace mencién a continuacion:

“Perfil de Egreso: El egresado sera un profesionista con aptitudes y capacidades
para la aplicacién practica de los conocimientos adquiridos en la solucién de
problemas diversos del area de la Logistica. Contando ademas con: Capacidad
de Andlisis y Sintesis, Capacidad de Interrelacion, Independencia de juicio,
Capacidad creativa, Capacidad administrativa, Intuicion e imaginacion,
Razonamiento abstracto. Responsabilidad Destreza manual y Conciencia

ecolégica.” (Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli, 2021)

El estudiante al egresar de la educacién superior e integrarse al &mbito laboral
se enfrenta a un cargo empresarial que exige un determinado conocimiento
técnico o competencias profesionales que le permitan desempefiar de forma

Optima su trabajo. En la actualidad, los empleadores demandan profesionales
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competentes tanto en habilidades duras como blandas, es decir, que combinen

el saber hacer con el saber ser y saber convivir.

Lo anterior conlleva a investigar como desarrollar estas habilidades blandas en
los estudiantes del TESCI, especificamente de la carrera de Ingenieria en
Logistica, cuyo propésito sera cumplir con una demanda de los sectores
productivos, pero con especial atencion en que los futuros egresados de la

carrera tengan mayores oportunidades de insercion a la actividad laboral.

Al mismo tiempo también se estara atendiendo a la mision del Tecnologico de
Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli, al formar profesionistas integrales,
entendiendo con esto la importancia del desarrollo de las competencias

especificas y asimismo aquellas que son transversales (habilidades blandas).

‘Formar integralmente profesionales, maestros(as) e investigadores(as)
competitivos a nivel nacional e internacional, poseedores de un sentido critico y
analitico, con visibn humanista y conciencia ética, impulsores del desarrollo
econdémico, cientifico, tecnolégico y cultural, con sentido innovador, que
contribuyan al crecimiento de la region, del Estado y del pais, de manera
socialmente responsable dentro de un marco de excelencia personal.”

(Tecnolégico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli, s.f.)

El planteamiento del problema conlleva a esa investigacion y analisis de la
pertinencia de cémo desarrollar habilidades blandas y no sé6lo por ocurrencia,
porque ha sido una constante exigencia de los empleadores. El reto que tiene el
TESCI especificamente con los alumnos de la Division de Ingenieria en Logistica
es buscar la forma de desarrollarlas y sobre todo adaptarlas a las necesidades

del mercado laboral.

11



3 PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

Las preguntas de investigacion son:

PREGUNTA GENERAL DE LA INVESTIGACION

¢, Qué se requiere para determinar, que practicas o destrezas de formacion
necesitan desarrollar los estudiantes de Ingenieria en Logistica del TESCI
durante su formacién académica para incidir en la malla curricular y que

enfrenten los retos de la Industria?

PREGUNTAS ESPECIFICAS DE LA INVESTIGACION
e ;Qué habilidades de formacion requieren los estudiantes de la carrera de

Ingenieria en Logistica durante su trayectoria académica?

e /COmo se puede determinar un analisis para definir destrezas en la

carrera de Ingenieria en Logistica del TESCI?

e (Qué se requiere hacer para determinar las habilidades de formacion en

los estudiantes de ingenieria en logistica para la industria?
e ;CoOmo se puede estudiar la vinculacion de la malla curricular de la carrera
de Ingenieria en Logistica del TESCI con los atributos del programa

educativo?

e ;COmo se puede estudiar la dependencia de la malla curricular de la

carrera de Ingenieria en Logistica del TESCI con los atributos de CACEI?

e /La percepcion de las habilidades blandas es igual entre estudiantes,

docentes y empresarios?
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4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Los objetivos de la investigacion son:

OBJETIVO GENERAL DE INVESTIGACION

Definir habilidades blandas en estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Logistica del TESCI durante su formacion académica a través de la incidencia

en la malla curricular para que enfrenten los retos de la industria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer las habilidades de formacion que requieren los estudiantes de
la carrera de Ingenieria en Logistica del TESCI durante su trayectoria

académica.

e Analizar la malla curricular de la carrera de Ingenieria en Logistica del
TESCI.

e Establecer las habilidades de formacion requeridas por los estudiantes de

la carrera de ingenieria en logistica determinados por la industria.

e Relacionar la malla curricular de la carrera de Ingenieria en Logistica del

TESCI con los atributos del programa educativo PE.

e Relacionar la malla curricular de la carrera de Ingenieria en Logistica del
TESCI con los atributos de CACEL.

e Determinar si la percepcién de las habilidades blandas entre estudiantes,

docentes y empresarios es la misma.
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5 ESTRATEGIA METODOLOGICA

5.1 BUSQUEDA DE INFORMACION

Se realiza la busqueda de las habilidades blandas de diversas fuentes y autores.

Las soft skills son atributos personales que para las empresas son
primordiales debido a que se requiere eficacia y eficiencia en las labores y es
necesario relacionarse con estos atributos con otros individuosy en donde
también se considera como algunas caracteristicas de la personalidad
de los empleados el trabajo en equipo, la capacidad para resolver problemas,
la gestion efectiva del tiempo, incluso se habla del manejo del stress,
el liderazgo, la comunicacion efectiva, la escucha activa y empatia. (Gomez-
Gamero, 2019)

Para Cunha y Heckman (Cunha, 2007) quiénes presentan un modelo simple
de la evolucion de las habilidades a lo largo de la vida , sefialan que en cada
etapa de la vida se cuenta mucho con los antecedentes de los padres, las
inversiones que los padres puedan realizar en la formacion de sus
hijos, asi como habilidades o competencias individuales o innatas que los
seres humanos traen consigo y las que se van acumulado hasta ese
momento poseen seran habilidades necesarias en las proximas etapas, la
inversion en tiempo y en desarrollo de habilidades que los padres realicen
en y para los estudios formales e informales de sus hijos, seran determinantes
para alcanzar un puesto cualificado en el ambito laboral, sin dejar de lado
también que los adolescentes y jovenes invierten sus propios recursos y
tiempo en la formacion de habilidades (por ejemplo, al decidir cuanto esfuerzo

dedicaran a los estudios).

En la actualidad los jovenes estudiantes reconocen esta condicion, pero
también consideran que al llegar a la adultez se abandona el sistema formal
de educacion y la acumulacién de habilidades se produce en un ambiente real
de trabajo, a través de la capacitacién formal que ofrece su empleo o “aprender

haciendo” en su empresa, ocupacion o industria.
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(Gardner, 2001) y refrendado por Goleman (Goleman, 2002), como un conjunto
de competencias socioemocionales, interpersonales que estan intimamente
ligadas a la inteligencia emocional y que constituyen el eje transversal para que
una persona logre el éxito laboral y personal. En este mismo sentido, (Vargas M.
A, 2015) Define las competencias blandas como un grupo de 3 categorias:
actitudes, valores y emociones, y coincide con los autores anteriores en que se

encuentran estrechamente relacionadas a la inteligencia emocional.

Para Ortega (2016) las habilidades blandas o no cognitivas, son actitudes y
practicas que afectan como un individuo enfoca el aprendizaje e interactia con
el mundo que le rodea. Los investigadores y los profesionales utilizan una
variedad de términos para describir estos tipos de habilidades: competencias
“blandas”, habilidades socioemocionales, habilidades sociales y emocionales,

habilidades de caracter o rasgos de personalidad.

5.2 PREMISA DE LA HIPOTESIS

Se partio de la hipétesis de que las habilidades blandas son iguales para los

diferentes grupos: estudiantes, docentes y empresarios.

5.3 ESTADISTICO PARA ANALISIS

Para comprobacion estadistica se utiliz6 el ANOVA de un solo factor, ANOVA de
un factor (también llamada ANOVA unifactorial o one-way ANOVA en inglés) es
una técnica estadistica que sefala si dos variables (una independiente y otra
dependiente) estan relacionadas en base a silas medias de la variable
dependiente son diferentes en las categorias o grupos de la variable
independiente. Es decir, sefiala si las medias entre dos o0 mas grupos son
similares o diferentes. ANOVA son las siglas de Analysis of Variance. Hay varios
subtipos de ANOVA. Hoy nos centramos en ANOVA de un factor. Se le denomina
ANOVA de un factor porque a la variable independiente se le conoce como

factor.

Se usa ANOVA de un factor cuando queremos saber si las medias de una

variable son diferentes entre los niveles o grupos de otra variable.
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ANOVA de un factor compara las medias de la variable dependiente entre los
grupos o categorias de la variable independiente. ANOVA de un factor se utiliza
muchisimo en las ciencias sociales. Es muy popular en psicologia y en analisis
comparativo para poder saber si las diferencias de un grupo respecto a otro son
significativas y qué fortaleza tienen. (Cardenas, 2015).

5.4 VALIDEZ ESTADISTICA

Para la validez estadistica se usé el estadistico Levene comprueba si varios

grupos tienen la misma varianza en la poblacion.

Por tanto, la prueba de Levene se utiliza para comprobar la hipétesis nula de que
las muestras que se van a comparar proceden de una poblacién con la misma
varianza. En este caso, las posibles diferencias de varianza solo se producen

por azar, ya que hay pequefias diferencias en cada muestreo.

Si el valor p de la prueba de Levene es superior a 0,05, las varianzas no son
significativamente diferentes entre si (es decir, se cumple el supuesto de
homogeneidad de la varianza). Si el valor p de la prueba de Levene es inferior a

0,05, entonces existe una diferencia significativa entre las varianzas.

= HO: Los grupos tienen varianzas iguales Ho estudiantes= Ho docentes=Ho
empresarios
= H1: Los grupos tienen varianzas diferentes Ho estudiantes Ho docentes“Ho

empresarios

Es importante tener en cuenta que los valores medios de los grupos individuales
no influyen en el resultado, pueden ser diferentes. Una gran ventaja de la prueba
de Levene es que es muy estable frente a las violaciones de la distribucion
normal. Por lo tanto, la prueba de Levene se utiliza en muchos programas de

estadistica.

Ademas, la igualdad de la varianza también puede comprobarse graficamente,
lo que suele hacerse con un grafico de caja agrupado o con un gréafico de

dispersion. (Team, 2022)
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5.5 INSTRUMENTO

Se realizaron 3 cuestionarios de 8 preguntas a 388 estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Logistica, 28 docentes que imparten asignaturas en la carrera de
Ingenieria en Logistica y 22 empresarios.

5.6TIPO DE INVESTIGACION

Es una investigacion cuantitativa implica el uso de herramientas informaticas,
estadisticas, y matematicas para obtener resultados. Es concluyente en su
propoésito ya que trata de cuantificar el problema y entender qué tan generalizado
estd mediante la busqueda de resultados proyectables a una poblacion mayor.
(Firm, 2022)

Esta investigacion se realizé con estudio de campo al realizar los cuestionarios.
Es un andlisis descriptivo ya que describe las diferentes percepciones entre

estudiantes, docentes y empresarios a través de una exploracion de datos con

el suso del diagrama Box Plot y para validacion el estadistico Levene.
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6 MARCO TEORICO

La escuela en sus distintos niveles requiere la adopcion de nuevas formas de
ensefianza y aprendizaje que supere el tradicionalismo de la instruccion centrada
en brindar experticia técnica, al saber y conocer, para dar cabida a otras maneras
de formacién; esto es brindar atencion protagonica a la formacion de habilidades
complementarias que superen las demandas frente al mundo laboral. Esta nueva
forma de aprendizaje implica cambiar basicamente la ecuacion donde se
contempla la transmision de los conocimientos del docente a los alumnos; se
trata de pasar de los saberes a las competencias. El desafio de las Instituciones
ha sido ampliado a personas adaptables al cambio, con capacidad de atender
los retos de su entorno inmediato (académico, laboral, social). Los estudiantes
requieren de una educacion de calidad, que cobije tanto la formacion de las
competencias tradicionales, cognitivas, técnicas o Competencias o Habilidades
Duras, como la incorporacién de otros tipos de habilidades socioemocionales

denominadas Competencias o Habilidades Blandas.

Para Buxarais (Buxarrais, 2013), mientras las habilidades blandas se adquieren
en diversos contextos, las duras se obtienen a través de la educacion formal,
tradicionalmente en entornos académicos o profesionales y estan relacionadas
con contenidos propios de la educacion formal. Para Heckman y Kautz en la
practica, los dos tipos de habilidades (blandas y duras) pueden, y a menudo lo
hacen, interactuar y complementarse entre si. Mientras que los alumnos con
mejores habilidades socioemocionales tienden a tener mejores resultados en
medidas cognitivas como pruebas de rendimiento y logros escolares, los
estudiantes con habilidades cognitivas sélidas tienden a tener mayor confianza

en su capacidad para lograr el éxito.

Para (Bassi, 2012) las habilidades socioemocionales y cognitivas también
interactian cuando se intentan medir conocimientos y habilidades. Por un lado,
las habilidades blandas afectan cuan motivado esta un individuo al completar
una tarea o responder a un instrumento de medicién y qué tanto esta dispuesto
a perseverar; por otro lado, las habilidades cognitivas afectan como el individuo

interpreta las preguntas o las instrucciones de la tarea que debe completar.
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Es de suma importancia de las Habilidades Blandas para los empleadores, ya
que es un factor de éxito para entrar y permanecer en una empresa. Para
(Sutton, 2002) las habilidades blandas son tan importantes que los empleadores
las identifican como el “diferenciador numero uno” para quienes aspiran a un

puesto de trabajo sin importar el tipo de industria o profesion.

Este término nace en Estados Unidos en los afios 60 en donde a un hombre se
le ocurre contrastar al ser humano con una computadora, la computadora
compuesta por dos elementos el hardware y el software estos ceden sus prefijos
para crear los conceptos de hard skills y soft skills; en este caso el hardware es
la parte fisica de un sistema informatico y el software es el sistema operativo es
la parte intangible del sistema informatico.

Ensefar habilidades blandas debe ser una actividad fundamental de ensefianza
que deberia comenzar a muy temprana edad hablando del nivel basico en las
escuelas; sin embargo, estas habilidades comienzan incluso de que los nifios
comiencen a ir a la escuela, comienzan desde casa con la familia y no solo son

necesarias para el campo laboral; si no para la vida diaria.

El término “habilidades blandas” de nuevo cuio (Heckman, 2012) y esta
asociado a los rasgos de la personalidad, su génesis puede trazarse a Howard
Gardner que en 1983 se referia a los diversos tipos de inteligencia que las
personas tienen, dentro de ellas destacaba una llamada Inteligencia
Interpersonal que “comprende la capacidad del infante para discriminar entre los
individuos a su alrededor y para descubrir sus distintos estados de animo. En su
forma avanzada, el conocimiento interpersonal permite al adulto habil leer las

intenciones y deseos de los otros” (Gardner, 2001).

De lo anterior; las habilidades blandas son las caracteristicas de una persona
que le permiten tener la capacidad de interactuar con sus pares de forma efectiva

y en funcion de buscar el desarrollo personal y de los demas.
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Haciendo la referencia de la definicibn antes mencionada; las personas para
tener éxito en el trabajo, debe llevarse bien con todas las personas con las que
interactla, los gerentes, comparferos de trabajo, clientes, proveedores y
cualquier otra persona con la que se comunique en el trabajo. Estos son los tipos
de habilidades que todos los empleadores valoran; con el objetivo de lograr

buenos resultados.

Todas las habilidades blandas se pueden desarrollar y aprender.
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DESARROLLO

Los investigadores y los profesionales utilizan una variedad de términos para
describir estos tipos de habilidades: competencias “blandas”, habilidades
socioemocionales, habilidades sociales y emocionales, habilidades de caracter
o rasgos de personalidad, aunque la literatura actual tiende a evitar
deliberadamente referirse a ellos como “rasgos” puesto que se supone que los
rasgos generalmente permanecen invariables, mientras que las habilidades
pueden ser desarrolladas (Kautz, 2014). Aunque todavia existe un debate abierto
sobre como llamar a estas habilidades (y cuales habilidades especificas
pertenecen bajo el paraguas de habilidades blandas), la clave es que estas
habilidades: son distintas de las habilidades cognitivas tradicionalmente
definidas; son vistas como beneficiosas para los individuos y para la sociedad,
son relativamente estables en el tiempo en ausencia de fuerzas externas, pero
potencialmente pueden ser desarrolladas o cambiadas; y son expresadas

diferentemente en distintos contextos (Duckworth y Yeager, 2015).

(Blanco, 2009) indica que existen tres enfoques para entender el significado de
las competencias: el primero, concibe las competencias como la capacidad de
ejecutar las tareas, por ejemplo, aplicar cuidados auxiliares de enfermeria al
paciente. El segundo, se concentra en atributos personales como “autoestima”,
“‘integridad”. Y existe un tercer enfoque que es holistico que incluye los otros dos
por ejemplo: la competencia se concibe como una compleja estructura de
atributos necesarios para el desempefio de situaciones especificas. La autora
sefala que por atributos se entienden los conocimientos, actitudes, valores, y
habilidades, que se ponen en juego para actuar en una situacién especifica. Otra
clasificacion de competencias son las llamadas competencias transversales o
claves, segun (Blanco, 2009) las competencias transversales, claves o de
empleabilidad suelen entenderse como sinénimos. (Mertens, 1996) denomina a
las competencias claves como competencias de empleabilidad puesto que son
necesarias para conseguir un empleo, permanecer en él o encontrar uno nuevo.
Advierte que son “transversales” debido a que es el total de la poblacién la que
debe poseerlas, ya sea por razones de equidad (para evitar la marginacion)
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como por razones de productividad (porque asi los trabajadores pueden
continuar aprendiendo, afrontar cambios y oportunidades).

(Blanco, 2009) manifiesta que las competencias de empleabilidad son
principalmente de tipo social (habilidades de comunicacion, trabajo en equipo).
En el ambito de estas competencias sociales se ha desarrollado también el
concepto de “competencias blandas”. Por lo tanto, segun ambos autores las
competencias blandas son equivalentes a las competencias de empleabilidad,

claves y transversales y son especialmente de tipo social.

Perreault (2004) define el término “soft skills” como las cualidades o atributos
personales o nivel de compromiso de una persona que la distingue de los demas

aunque éstos posean similares habilidades y tipo de experiencia.

James y James (2004) concuerdan en que las “habilidades blandas” son un
conjunto de cualidades personales como: comunicacion, liderazgo, servicio al
cliente, resolucion de problemas, trabajo en equipo, que permiten a los individuos

tener éxito en el mercado laboral y promover su carrera.

Schulz (2008) puntualiza a las competencias blandas como aquellas
caracteristicas de personalidad y habilidades interpersonales mas demandadas
por un empleador cuando esta buscando personal para ejecutar cualquier tipo

de trabajo.

Por lo que se realiz6 la busqueda de las habilidades con mas impacto en la vida
personal y profesional de las personas; a continuacion, se enlistan 43 habilidades
blandas que fueron encontradas en distintas paginas web durante esta
investigacion:

1. Comunicacion efectiva
Confianza
Autocontrol
Resiliencia
Ser justo

Ser Genuino

N o g b~ w DN

Liderazgo
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8. Trabajo en equipo

9. Etica del trabajo

10.Inteligencia emocional

11. Actitud de servicio

12.Sentido de pertinencia

13. Adaptabilidad al cambio
14.Creativo

15.Innovador

16.Puntual

17.Sociable

18.Organizacién

19. Trabajar bajo presion

20.Disefio y programacion de tecnologia
23. Empatia

24 .Autogestionarse

25. Dialogo eficaz a través de las diferencias
26. Negociacion

27. Critica autbnoma

28. Aprendizaje a lo largo de la vida
29. Iniciativa

30. Organizacién y planeacion

31. Optimismo

33. Capacidad de aprender

32. Resolucioén de conflictos

33. Capacidad de delegar

34. Adquisicion de conocimientos

35. Pragmatico

De estas 35 Habilidades Blandas, fueron agrupadas con el objetivo de reunir las
habilidades que tienen alguna caracteristica en comun, las cuales se dividieron
en Habilidades Interpersonales, tecnoldgicas, personales, gerenciales y

empresariales, para la vida y de aprendizaje.
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Agrupacion de Habilidades

Habilidades interpersonales
-Comunicacion efectiva

-Liderazgo

-Trabajo en equipo

-Actitud de servicio

-Sociable

-Dialogo eficaz a través de las diferencias

-Resolucién de conflictos

Habilidades tecnologicas
-Disefio y programacién de tecnologia
-Innovador

-Creativo

Habilidades personales
-Confianza

-Autocontrol

-Resiliencia

-Inteligencia emocional
-Autogestionarse

-Critica Autébnoma
-Pensamiento critico

-Puntual

Habilidades gerenciales/ empresariales
-Etica del trabajo

-Sentido de pertinencia

-Organizacion

-Trabajo bajo presion

-Negociacion

-Organizacion y planeacion

-Capacidad de delegar
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Habilidades para la vida
-Adaptabilidad al cambio

-Ser justo

-Ser genuino

-Actitud positiva

-Optimismo

-Empatia

-Aprendizaje a lo largo de la vida

Habilidades de aprendizaje
-Iniciativa

-Adquisicién de conocimientos
-Pragmatico

-Capacidad de aprender
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Habilidades

conflictos

-Vinculacin de redes critico

-Perseverancia a |3
metas
-Negociacion
-Sentido de
Pertinencia

Habilidades

Tecnolbgicas
-Disefio y | y
rogramacionde | oo
?e cnologia -Creatividad  FTrabajo bajo presid

Organizacion y plan
-Gestion de estrés

-Gestion del tiempo
-Orientacion al resuliado
-Capacidad de delegar
-Analisis y sintesis de la
infermacidn

Figura 1

Habilidades personales para la vida
Interpersonales Comunicacién -Autc.n?ontrol Ser justo -Adaptabilidad
~Liderazgo sfectiva -Resiliencia Sergenuino '\  al cambio
-Trabajo en equipo . A t

-Actitud de servicio -Inteligencia -AL{tPQEStlonarse -Actitud -Empatia
-Sociable emacional 'C”F'Ca positiva -Independencia
-Diglogo eficaz a través Sociable Auténoma -Autoeficacia -Aprendizaje a
de las dif_grencias _Confianza -Puntual -Optimismo lolargo de la
-Resolucion de _Pensamiento vida

Habilidades
de aprendizaje
-Adquisicion de
conocimientos
-Pragmatismo
-Capacidad

de Aprender

Habilidades

Relacion de
abilidades blandas

‘leuoisajoid A reuosiad

epIA Jolaw eun eled sepo) ap uaiainbal as anb A sexauod uelsa anb opuessow ‘sodnib sajualajip
so| uod Aey anb sapepljigqey Se| ap uoioe|al e| ealpul eidoid ugloeioge|@ ap Ojopow 91sa u3j

SVYANV14 S3dvdllgvH 3d O13ddOIN 9
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Habilidades
interpersonales

Comunicacién
efectiva

Liderazgo

establecer mecanismos que
garanticen que el mensaje
que queremos transmitir
llegue de una manera
correcta al receptor y que a
través de la
retroalimentacion podamos
asegurarnos que el mensaje
fue recibido con éxito

Toda organizacién requiere
de wun ser, que guie
positivamente al desarrollo
de la institucion; a esta
persona se la conoce como
lider, el cual pretende
comandar a la institucion
hacia el desarrollo.

Orienta los esfuerzos
hacia los mismos
objetivos tanto
organizacionales como
personales.

Espinoza, L. A. (Junio de

2009). Comunicacion
Efectiva para el logro
de una vision
compartida. Obtenido
de
https://dialnet.unirioja.
es

ob.mx/acerca_secretaria

Persona con jerarquia la
cual guiay da
acompafiamiento a su
equipo de trabajo.

skills.

Checa-Calderén, V. N., & Rodriguez-

Caguana, T. H. (2016).
ANALISIS DEL LIDERAZGO Y
SU RELACION CON LA
MOTIVACION LABORAL EN
S.E.R.L.I. SOCIEDAD PRO-
REHABILITACION EN
GUAYAQUIL EN EL ANO 2016.
Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/5
235/523556567009/

leuoioelado uoidIulyap

eun ap sewape ‘sajuan) selreA uod epanbsng eun 0zijeas as apuop ua
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Habilidades
Tecnologicas

Trabajo en
equipo

Actitud de
servicio

Sociable

Dialogo eficaz
a través de las
diferencias

Resolucion de
conflictos

Disefio y
programacion
de tecnologia

Grupo de personas
profesionales o cientificas,
organizadas para una
investigacion o  servicio
indeterminado

Actividad que se desarrolle
para ayudar al bienestar y
desarrollo de otras
personas.

Persona que tiene facilidad
para entablar relaciones con
otros

Debate de distintos puntos
de vista para llegar a un
acuerdo

Conjunto de habilidades que
se ponen en préactica para
buscar la mejor solucion.

En elciclo de vida de un
programa, una vez que los
requisitos de
un programa han sido
establecidos en la fase
de andlisis, ya se puede
iniciar la fase de disefio. En
esta etapa se tiene que
encontrar una
solucion informética al

Consiste en colaborar
organizadamente para
cumplir un objetivo en
comun

Accién de ayudar a otra
persona

Llevarse de una manera
adecuada con las
demas personas

Conversacion entre dos
personas con el fin de
acordar algo

La forma en la que se
soluciona una
problematica.

Es una fase que se da a
través de un andlisis

https://books.google.es/books?hl=esé&l
r=&id=3X9ap9zweMAC&oi=fnd&pg=P
Al1&dg=trabajo+en+equipo&ots=dNs
LkQ7Bky&sig=13YOMT5HmMKLN3-
45|0M__UzIXWM#v=onepage&q=trab
aj0%20en%20equipo&f=false

http://repositorio.utb.edu.co/handle/20.
500.12585/985

https://diccionario.reverso.net/espanol-
definiciones/di%C3%A1llogo+eficaz

https://www.significados.com/solucion-
de-conflictos/

https://www.carlospes.com/minidiccion
ario/disenio.php
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https://www.carlospes.com/minidiccionario/ciclo_de_vida_de_un_programa.php
https://www.carlospes.com/minidiccionario/ciclo_de_vida_de_un_programa.php
https://www.carlospes.com/minidiccionario/programa.php
https://www.carlospes.com/minidiccionario/analisis.php
https://www.carlospes.com/minidiccionario/informatica.php

Habilidades
Personales

Innovacion

Creatividad

Confianza

Autocontrol

Resiliencia

Inteligencia
emocional

problema planteado. Dicha
solucién determinara como
se va a resolver el problema.

Es unaaccién de cambio
gue supone una novedad

Cualquier actividad que
lleve a la produccidon de algo
nuevo, puede ser una
invencién técnica, un nuevo
descubrimiento

Creencia de que una
persona serd capaz de
actuar de manera adecuada
ante una determinada
situacion.

Capacidad emocional que
posee una persona para
manejar los sentimientos de
manera adecuada

Capacidad para vivir,
desarrollarse positivamente
o superarse frente al estrés
o las adversidades

Habilidad para percibir,
asimilar, comprender vy
regular las propias

Es hacer una mejora a
algo que ya existe

Capacidad para generar
nuevas ideas.

La seguridad que se
tiene de alguna persona
o de algo

Manejo de emociones

Capacidad para
adaptarse a situaciones
adversas

La manera en la que
podemos influir de
manera positiva en
nuestras emociones con
el fin de lograr una

https://www.significados.com/innovaci
on/

https://www.redalyc.org/pdf/447/44750
106.pdf

https://lwww.infobae.com/tendencias/2
018/01/08/la-confianza-uno-los-
cimientos-emocionales-esenciales-
para-ser-un-adulto-feliz/

https://www.redalyc.org/pdf/904/90416
328008.pdf

https://scielo.isciii.es/scielo.php?script
=sci_arttext&pid=S1575-
18132012000200004

https://economipedia.com/definiciones/

inteligencia-emocional.html
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Habilidades
Gerenciales/emp
resariales

Autogestionar

Critica
Auténoma

Etica del
trabajo

Capacidad de
delegar

Trabajo bajo
presion

Sentido de
pertinencia

emociones y las de los
demas

Serie de practicas,
orientadas a la organizacion
personal, con el fin de
concretar ciertos objetivos.

Analisis o juicio sobre una
situacion, una persona o un
trabajo.

Conjunto de normas
morales que rigen la
conducta de la persona en
cualquier &mbito de la vida

Transferir responsabilidades
y asignar autoridad a una
persona para llevar a cabo
determinadas actividades.

Habilidad para  seguir
actuando con eficacia en
situaciones de presion de
tiempo y de desacuerdo,
oposicion y diversidad

Sentimiento o conciencia de
formar parte de uno o varios
grupos o comunidades.

estabilidad en nuestras
vidas.

Administracién
auténoma

Andlisis o juicio sobre
una persona

Normas morales que
hacen que tu conducta
sea adecuada ante el
trabajo

Persona que asigna
responsabilidades

No implica solo hacer
muchas cosas dentro del
tiempo; lidiar situaciones
gue a veces salen de tu
control.

Sentido de formar parte
de algo

https://definicionyque.es/autogestion/

https://www.significados.com/critica/

https://www.marthadebayle.com/v3/po
dcast-de-oro/que-es-la-etica-del-
trabajo/

https://www.eoi.es/blogs/mintecon/201
4/05/20/%E2%80%9Cdelegacion-
como-estrategia-de-
liderazgo%E2%80%9D/

https://www.eafit.edu.co/practicas/estu
diantes-
prepractica/Documents/Trabajo%20baj
0%20presion.pdf

https://psicologiaymente.com/social/se
ntido-pertenencia
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Habilidades para
la vida

Negociacion

Organizacion y
planeacion

Adaptabilidad
al cambio

Justo

Genuino

Actitud positiva

Proceso que les ofrece a los
contendientes la
oportunidad de intercambiar
promesas y contraer
compromisos formales,
tratando de resolver sus
diferencias

Capacidad de fijar metas y
prioridades a la hora de
realizar una tarea

Capacidad para integrarse a
nuevos grupos, culturas y
objetivos de trabajo que
suelen variar
frecuentemente.

Individuos, situaciones o
circunstancias en las cuales
prima la justicia y la
busqueda

del equilibrio entre
diferentes elementos

que conserva caracteristica
S propias o auténticas

Busca los mejores
resultados de las peores
situaciones.

Es una interaccién para
generar beneficios

Habilidad que se tiene
para coordinar un
trabajo

Manera en la que una
persona es flexible ante
el cambio

Ser justo implica tener
valores

Unico

Accién que tomamos
para salir hacia
adelante.

https://www.gestiopolis.com/que-es-
negociacion-tipos-etapas-y-tecnicas-
efectivas/

https://es.slideshare.net/Ely0826/planif
icacion-y-organizacion-
13298813#:~:text=1.,recursos%20que
%20se%20deben%?20utilizar.

https://psicotecnicos-
net.com.ar/mundo-
psicotecnico/adaptabilidad-al-cambio-
su-importancia-en-el-ambito-laboral/

https://www.definicionabc.com/general
/justo.php

https://es.thefreedictionary.com/genuin
(o}

https://psicologosenmajadahonda.es/la
-importancia-de-tener-una-actitud-
positiva/#:~:text=Una%20actitud%20p
ositiva%20mejora%?20tu,vean%20mal
%20a%20tu%20alrededor.
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https://www.definicionabc.com/general/equilibrio.php

Habilidades de
Aprendizaje

Optimismo

Autoeficacia

Empatia

Iniciativa

Aquellas que siempre tienen
una mentalidad positiva y no
importa las veces que se
caigan, siempre se levantan
con una sonrisa.

Sentido amplio y estable de
competencia personal sobre
cuan efectiva puede ser la
persona al afrontar una
variedad de situaciones
estresantes

Sentimiento de
identificacion con alguien o
la capacidad de identificarse
con alguien y compartir sus
sentimientos.

Cualidad que poseen
algunas personas
de poder iniciar alguna
cuestion, bien sea comenzar
un  proyecto, o buscar
soluciones a alguna
problematica

Enfrentar las situaciones
siempre de con una
actitud positiva

Capacidad para lograr
los objetivos

Capacidad de ponerse
en el lugar de la otra
persona

Cualidad para realizar
algun proyecto o
solucién a algo

https://psicologiaymente.com/personali
dad/caracteristicas-personas-
optimistas

https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?scri
pt=sci_arttext&pid=S0717-
95532007000100002

https://www.psicoglobal.com/blog/emp
atia-desarrollo

https://conceptodefinicion.de/iniciativa/
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Adquisicion de Modelo por el cual el ser
conocimientos humano aprende
y desarrolla su inteligencia

Pragmatismo Relativo a la practica o la
realizacion de las acciones y
no la teoria.

Figura 2 Matriz de conceptos de habilidades blandas.

Capacidad de aprender

Persona que da mucha
importancia a lo
practico.

https://psicologiaymente.com/desarroll
o/proceso-adquisicion-
conococimiento#:~:text=El%20proceso
%20de%20adquisici%C3%B3n%20del
,l0s%20desaf%C3%AD0s%20de%20n
uestra%?20sociedad.

https://www.significados.com/pragmati
co/
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https://psicologiaymente.com/inteligencia/teorias-inteligencia-humana

7.2 ANALISIS DE LA MALLA CURRICULAR DE LA DIVISION DE

INGENIERIA EN

La malla curricular concibe cada curso como nodos de una compleja red que

LOGISTICA

articula saberes, propositos, metodologias y practicas que le dan sentido a los

trayectos formativos.

La Carrera de Ingenieria en Logistica fue autorizada para ser impartida en el
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli en Agosto 2009, es

asi como esta la primera version después de la reforma de actualizacion del

TECNM. (Figura 1).
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Figura 3 Oficio de Autorizacidén para impartir el programa Educativo de

Ingenieria en Logistica.
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La primera y segunda generacion de la carrera llevé esta reticula y conforme se
creo la especialidad se fueron agregando materias, no era una carrera certificada

y contaba con menos créditos.

Dentro de los cambios que hubo fue que la primera generacion, en vez de llevar
la asignatura de Mecanica Clasica llevo Fisica 1 y en vez de Topicos de
Ingenieria Mecanica llevo fisica 2, pero cuando fue la reforma de
actualizacion tuvieron que tomar la asignatura de Mecénica Clasica y Topicos de
Ingenieria Mecanica cuando pasaron a cuarto semestre (Figura 4)
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Figura 4 En el afio 2009 se utilizé la primer Malla Curricular para la primera y
segunda generacion de Ingenieria en Logistica.

La version 2 de la malla curricular se empieza a usar en el afio 2014 ya que
salian las primeras generaciones pero se actualiza conforme la marcha

teniendo los cambios de forma simultanea entre unos grupos y otros. (Figura 5)
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Figura 5 Malla curricular afio 2014

En el afio 2016 llega un cambio general por parte del TECNM que es la version

3, y es la que esta publicada en la pagina oficial, sin embargo, las Academias y

con la autorizaciéon de Direccion Académica se plantea la actual que se tiene a

partir del afio 2015, con el objetivo que los alumnos completaran sus créditos

para alcanzar el 70% en séptimo semestre y de esta forma realizar su servicio

social, por que antes no podian sino hasta octavo semestre.

La ultima version esta publicada en la pagina oficial del TESCI, la cual cuenta

con 260 créditos y 52 asignaturas dentro de ellas los 5 créditos de Actividades

Complementarias, 10 créditos de Servicio Social y 10 créditos de Residencias

Profesionales.

En el 2016 se realiza la version 3 de acuerdo a li indicado por el TECNM (figura

6).
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7.2.1 ACADEMIAS EN INGENIERIA EN LOGISTICA

Se entiende por Academia un 6rgano colegiado que integra a los docentes y
profesores, investigadores que atienden los diferentes niveles educativos y que
realiza actividades de docencia, investigacion, vinculacidon y gestion académica.
Las Academias tienen la funcién de proponer y desarrollar proyectos en los
ambitos de docencia, investigacion, vinculacion y gestibn académica; asi como
en los procesos de disefio, innovacion, implementacion, seguimiento y

evaluacion curricular.

El trabajo académico colegiado, interdisciplinario, responsable y comprometido

garantiza:

» La vigencia, pertinencia y actualizacion de los contenidos educativos de los
programas académicos.

» La formacién y desarrollo de competencias profesionales de los estudiantes a
través de la adquisicion y construccidon de conocimientos, con actitudes y
habilidades para la aplicacion de conocimiento y la solucion de problemas.

* Alcanzar los propositos educativos de la institucion bajo el Modelo Educativo
del Siglo XXI orientado a la formacion y desarrollo de competencias
profesionales, enmarcados en cada programa educativo que se imparten en los
Institutos Tecnoldgicos Federales y Descentralizados dependientes de la
Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica.

* Elevar la calidad educativa mediante acciones encaminadas a promover y
fomentar el disefio y desarrollo de actividades y proyectos académicos de

docencia, investigacion, vinculacion y gestion académica.
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La Division de Ingenieria en Logistica se conforma por cuatro academias:

6.2.1Academia de ciencias Basicas (Figura 7):

Las asignaturas que integran la academia son las siguientes:

1 Calculo Diferencial

2 Calculo Integral
3 Probabilidad Y Estadistica

4 Estadistica Inferencial |

5 Estadistica Inferencial Il

6 Algebra Lineal

7 Mecéanica Clasica

8 Topicos De Ingenieria Mecanica
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Figura 7 Academia de Ciencias Basicas.

Academia de Ciencias de la Ingenieria (Figura 8).

Las asignaturas que integran la academia son las siguientes:

1
2
3

Economia
Dibujo Asistido Por Computadora

Base De Datos
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4 Entorno Econdémico
5 Compras

6 Cultura De Calidad
7 Almacenes

8 Inventarios

9 Investigacion De Operaciones |

10 Investigacion De Operaciones i

11 Proceso De Fabricacion Y Manejo De Materiales
12 Innovacion

13 Modelos De Simulacion Y Logistica

14 Programacion De Procesos Productivos

15 Formulacién Y Evaluacion De Proyectos

16 Gestidon De Proyectos

--------

5 &
i
B

H

Figura 8 Academia de Ciencias de la Ingenieria.

Academia de Ingenieria aplicada y Disefio de Ingenieria (Figura 9).
Las asignaturas que integran la academia son las siguientes:

1 Introduccion A La Ingenieria Logistica

2 Cadena De Suministro

3 Higiene Y Seguridad

4 Tipologia Del Producto

260
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5 Contabilidad Y Costos

6 Trafico Y Transporte

7 Empaque, Envase Y Embalaje
8 Finanzas

9 Geografia Para El Transporte
10 Ingenieria Econdmica

11  Tecnologias En La Logistica
12 Administracion Estratégica

13 Planeacion Y Disefo De Instalaciones

14 Ingenieria De Costos

Figura 9 Academia de Ingenieria Aplicada y Disefio de Ingenieria.

Academia Ciencias Sociales y Humanidades (Figura 10)

Las asignaturas que integran la academia son las siguientes:
Taller De Etica

Fundamentos De Administracion

Fundamentos De Investigacion

Desarrollo Sustentable

Fundamentos De Derecho

o o0 A W N P

Legislacion Aduanera
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6 Taller De Investigacion |

7 Derechos Del Consumidor

8 Desarrollo Humano Y Organizacional
9 Taller De Investigacion li

10 Administracion De Cedis

11 Mercadotecnia

12 Servicio Al Cliente

13 Comercio Internacional

Rt peRbmEs

Figura 10 Academia de Ciencias Sociales y Humanidades.

E
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7.3 ATRIBUTOS DEL PROGRAMA EDUCATIVO

Los Atributos del programa educativo son declaraciones claras y sucintas de la
capacidad esperada del egresado y deben ser evidenciadas mediante resultados

de aprendizaje de los estudiantes del programa educativo.

APE 1. Disefia, implementa e innova sistemas de abastecimiento y distribucion
de bienes y servicios para la satisfaccion de la sociedad de forma sostenible.
APE 2. Dirige las actividades logisticas de transporte, seguridad interna y
externa de bienes y servicios para alcanzar los objetivos de la organizacion en
forma eficaz y eficiente.

APE 3. Administra el flujo de materiales en las organizaciones para mejorar los
sistemas de abastecimiento y distribucién a fin de cumplir con los requerimientos
del cliente.

APE 4. Usa el software de modelado en sistemas logisticos para su disefio,
operacion y control reduciendo costos y tiempos de respuesta.

APE 5. Disefia y evalla estrategias logisticas de operacion en redes internas y
externas para contribuir con la estrategia global de la organizacién considerando
criterios de calidad y costos.

APE 6. Administra los procesos de la cadena de suministro en el sistema de
produccion para mejorar el servicio al cliente en un contexto colaborativo.

APE 7. Realiza la planeacion estratégica del flujo de informacion, productos y
materiales en el desarrollo de procesos logisticos para la competitividad en un
entorno globalizado.

APE 8. Organiza y dirige grupos interdisciplinarios en las organizaciones, para la
solucion de problemas en la cadena de suministros de manera sinérgica.

APE 9. Desarrolla proyectos de investigacion para optimizar la cadena de
suministros bajo enfoques innovadores.

APE 10. Gestiona alianzas estratégicas con proveedores-clientes competidores
para operar en los mercados globales de manera exitosa.

APE 11. Realiza procesos de importacion y exportacion de productos y servicios
para satisfacer las necesidades del cliente cumpliendo con la normatividad

vigente.
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APE 12. Disefia y selecciona envases y embalajes para el manejo, distribucion
y confinamiento de materiales y productos, bajo las normas aplicables.

APE 13. Utiliza tecnologias de informacién y comunicacion, para el desarrollo de
las operaciones de los procesos logisticos para su cumplimiento en tiempo y
forma.

APE 14. Desarrolla y analiza indicadores de desempefio logistico para fortalecer

la competitividad de la cadena de suministro en el entorno internacional

7.4 ATRIBUTOS DE CACEI

El Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, Asociacion Civil
(CACEI), se constituye formalmente el 5 de julio de 1994, como una asociacion
civil cuyo érgano maximo de gobierno lo constituye su Asamblea General de
Asociados, en la cual participan los colegios, asociaciones que representan a las
instituciones de educacidn superior o profesionales; el gobierno federal,
representado por la Direccion General de Profesiones; asi como el sector

productivo, a través de las cAmaras correspondientes.

El CACEI es la primera organizacion acreditadora que se fund6 en nuestro pais
y desempefia una funcion de gran trascendencia, pues contribuye a la mejora de
la calidad de la ensefianza de la ingenieria y proporciona informacion oportuna,
pertinente y objetiva, misma que es de gran valor para las instituciones
educativas, los estudiantes, profesores, egresados, empleadores y padres de

familia.

El proceso de acreditacion que se desarrolla es de caracter voluntario, toma en
cuenta los criterios internacionalmente aceptados por organismos similares y los
establecidos por el Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior
(Copaes). Se realiza con la participacion activa de pares evaluadores

provenientes de los sectores académico y productivo.

Las decisiones sobre la calidad de los programas educativos evaluados son

colegiadas y se busca, con la informacion que se proporciona a las instituciones,
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apoyar la toma de decisiones asociada a la mejora de los mismos, buscando
darles elementos objetivos y pertinentes que conduzcan a la generacién de un
plan de mejora con objetivos, metas, estrategias y programacion definidos que
orienten a la atencion de las recomendaciones y, por ende, a la mejora continua

del programa educativo.

La acreditacion de un programa académico, tanto de técnico superior
universitario (TSU), como de nivel superior, es el reconocimiento publico que una
organizacion acreditadora otorga, en el sentido de que éste cumple con
determinados criterios y parametros de calidad. Significa también que el
programa tiene pertinencia social. Los mecanismos previstos para asegurar la

calidad de la educacion son la evaluacion diagnoéstica y la acreditacion.

La primera la realizan los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacién Superior, CIEES, y su propésito es valorar los procesos y practicas
de una institucion de educacion superior en su totalidad o de algun programa en

especifico, a partir de lo cual se les otorga un nivel.

La acreditacion que realizan las organizaciones acreditadoras reconocidas por
el Copaes es el resultado de un proceso, cuyo proposito es el de reconocer
publica y formalmente que el programa educativo cumple con criterios de calidad
y que también fomenta la mejora continua a través de la atencion de las

recomendaciones que la organizacion acreditadora formula tras la evaluacion.

La acreditacion, ademas, tiene una vigencia de cinco afios; a este término, los
programas son reevaluados. Esta nueva evaluacion toma en cuenta las
recomendaciones realizadas durante el proceso anterior con el propésito de

verificar una auténtica y pertinente mejora continua del programa educativo.

En resumen, un programa acreditado es aquel que:

a) Ha sido estudiado y evaluado por expertos en la materia, quienes
determinan que es de buena calidad.

b) Tiene pertinencia social; es decir, tiene el fin mayor de proyectar a sus
alumnos como factores de cambio social en el desarrollo de su pais ante el

constante cambio mundial.
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c) Cumple con determinados criterios, indicadores y parametros de calidad en

Su estructura, organizacién, funcionamiento, insumos, procesos de

ensefianza, servicios y en sus resultados.

Para optar por la acreditacion, un programa educativo debe cumplir con los

siguientes requisitos:

1.
2.

Ser un programa educativo del area de las ingenierias.

Ser un programa de nivel TSU (Técnico Superior Universitario) o
licenciatura (ingenieria).

Contar con al menos una generaciobn de egresados del programa
educativo a evaluar.

Contar con registro oficial ante la Secretaria de Educaciéon Publica.
Enviar un oficio de solicitud que indique el nhombre oficial del programa
educativo que se pretende evaluar con fines de acreditacion

Llenar el formulario electronico "Hoja Cero" en el portal web del CACEI.
En éste se solicitaran datos generales del programa educativo,

representantes e institucion a la que pertenece.

La carrera de Ingenieria en Logistica del TESCI fue acreditada por primera vez

en el afo 2015, se reacredita en diciembre 2020.

Se presentan los atributos de CACEI del programa de Ingenieria en Logistica:

AC 1. Identificar, formular y resolver problemas de Ingenieria aplicando

los principios de las ciencias basicas e ingenieria.

AC 2. Aplicar, analizar y sintetizar procesos de disefio de ingenieria que

resulten en proyectos que cumplen las necesidades especificadas.

AC 3. Desarrollar y conducir experimentaciéon adecuada; analizar e

interpretar datos y utilizar el juicio ingenieril para establecer conclusiones.

AC 4. Comunicarse efectivamente con diferentes audiencias.
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AC 5. Reconocer sus responsabilidades éticas y profesionales en
situaciones relevantes para la ingenieria y realizar juicios informados que
deben considerar el impacto de las soluciones de ingenieria en los

contextos global, econémico, ambiental y social.

AC 6. Reconocer la necesidad permanente de conocimiento adicional y
tener la habilidad para localizar, evaluar, integrar y aplicar este

conocimiento adecuadamente.

AC 7. Trabajar efectivamente en equipos que establezcan metas, planean

tareas, cumplen fechas limite y analizan riesgos e incertidumbre.
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7.5 MAPEO DE ATRIBUTOS DEL PROGRAMA EDUCATIVO (PE)
DE LA MALLA CURRICULAR DE INGENIERIA EN LOGISTICA

Por elaboracion del Dr. Manuel Antonio Yarto Chavez realizo el analisis de las
asignaturas de la malla curricular del PE indicando las asignaturas en donde se
ven impactados los 14 Atributos del PE (Chavez, 2020).

Atributo 1: Disefia, implementa e innova Sistemas de Abastecimiento y
Distribucion de bienes y servicios para la satisfaccion de la sociedad de forma

sostenible.

El objetivo de este Atributo de acuerdo a la malla curricular se plasma en las
siguientes 14 asignaturas:

1 Célculo Integral 8 Higiene y Seguridad
2 Dibujo Asistido por Computadora 9 Almacenes
3 Algebra Lineal 10 Investigacion de Operaciones |

4 Entorno Econdmico 11 Investigacion de Operaciones lI
5 Mecanica Clasica 12 Modelos de Simulacion
6 Inventarios 13 Innovacion

7Topicos de Ingenieria Mecanica 14 Desarrollo Sustentable
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Figura 11
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2. Dirige las actividades logisticas de transporte, seguridad interna y externa de
bienes y servicios para alcanzar los objetivos de la organizacion en forma eficaz
y eficiente.

En 14 asignaturas dentro del temario se dan a conocer las actividades logisticas
dentro del transporte con el objetivo de que en el area laboral alcancen las metas

propuestas.

1 Introduccion a la Ingenieria Logistica 8 Investigacion de Operaciones |

2 Calculo Diferencial 9 Investigacion de Operaciones Il
3 Calculo Integral 10 Taller de Investigacion |
4 Mecénica Clasica 11 Taller de Investigacion Il
5 Topicos de Ingenieria Mecéanica 12 Modelos de Simulacién
6 Higiene y Seguridad 13 Finanzas

7Almacenes 14 Desarrollo Sustentable
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3. Administra el flujo de materiales en las organizaciones para mejorar los

sistemas de abastecimiento y distribucién a fin de cumplir con los requerimientos

del cliente.

En 15 asignaturas se plasma el Atributo 3:

1 Introduccion a la Ingenieria Logistica

2 Cadena de Suministro

3 Calculo Integral
4 Taller de Etica

5 Fundamentos de Derecho
6 Probabilidad y Estadistica

7 Entorno econémico

8 Mecanica Clasica

10 Inventarios

9 Mercadotecnia

11Topicos de Ingenieria Mecanica

12 Almacenes

13 Procesos de Fabricacion

14 Desarrollo Sustentable

15 Programacion de Procesos

Ingenieria en Logistica
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4. Usa el software de modelado en sistemas logisticos para su disefio, operacion

y control reduciendo costos y tiempos de respuesta.

En las siguientes16 asignaturas se plasma el APE 4:

1 Fundamentos de Investigacion

2 Calculo Integral

3 Dibujo Asistido por Computadora

4 Quimica

5 Base de datos

6 Probabilidad y Estadistica

7 Algebra Lineal

8 Mercadotecnia

9 Estadistica Inferencial |

10 Estadistica Inferencial Il

11l egislacion Aduanera

12 Tipologia del Producto

13 Trafico y Transporte

14 Empaque, Envase y Embalaje

15 Ingenieria Econdmica

16 Gestion de Proyectos

Ingenieria en Logistica
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5. Disefia y evalla estrategias logisticas de operacién en redes internas y

externas para contribuir con la estrategia global de la organizacion considerando

criterios de calidad y costos.

En las siguientes 17 asignaturas se plasma el APE 5:
1 Taller de Etica

2 Fundamentos de Administracion

3 Economia

4 Cadena de Suministro

5 Fundamentos de Derecho

6 Quimica

7 Compras
8 Probabilidad y Estadistica

9 Estadistica Inferencial |

10 Tipologia del Producto

11 Trafico y Transporte

12 Investigacion de Operaciones Il
13 Empaque, Envase y Embalaje
14 Ingenieria Econdmica

15 Innovacién

16 Cultura de Calidad

17 Estadistica Inferencial Il

Ingenieria en Logistica
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6. Administra los procesos de la cadena de suministro en el sistema de

produccion para mejorar el servicio al cliente en un contexto colaborativo.

En las siguientes 7 asignaturas se plasma el APE 6:

1 Economia

2 Fundamentos de Administracion

3 Fundamentos de Investigacion

4 Compras

5 Servicio al Cliente

6 Contabilidad y Costos

7 Programacion de procesos Productivos

Ingenieria en Logistica
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7. Realiza la planeacion estratégica del flujo de informacion, productos y

materiales en el desarrollo de procesos logisticos para la competitividad en un

entorno globalizado.

En las siguientes 14 asignaturas se plasma el APE 7:

1 Economia

2 Entorno Econdémico

3 Inventarios

4 Almacenes

5 Investigacion de Operaciones |

6 Investigacién de Operaciones Il
7 Contabilidad y Costos

8 Ingenieria Econdmica

9 Taller de Investigacion |

10 Procesos de Fabricacion

11 Modelos de Simulacion

12 Programacion de Procesos

13 Gestidon de Proyectos
14 Cultura de Calidad
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8. Organiza y dirige grupos interdisciplinarios en las organizaciones, para la

solucion de problemas en la cadena de suministros de manera sinérgica.

En las siguientes 2 asignaturas se plasma el APE 8:

1 Desarrollo Humano y Organizacional
2 Cultura de Calidad

Ingenieria en Logistica
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Procesos de

L. Cadena de . . e . . . Gestion de
Ingenieria en Suminist Compras Inventarios Almacenes Trafico y Transporte Fabricacion y Manejo Innovacion )
Logistica Suministra de Materiales Proyectos
LOC-0919 LOC-0903 LOC-0905 LOE-0920 LOF-0901 LOF-0931 LOC-0925 LOF-0918 LOC-0916
|J|2|4 |2|J|4 |2|24 |3|1|4 |3|!|5 |3|2|5 |2|2|4 |3|2|5 |2|_J|4
Investigacin de Investigacidn de Modelos de
Calculo Diferencial Célculo Integral Algebra Lineal Servicio al Cliente £ i gﬁ Simulacién ¥ Cultura de Calidad
Operaciones [ Operaciones 11 Logistica Especialidad
ACF-0901 ACF-0902 ACF-0903 LOC-0928 LOE-0921 LOE-0922 LOC-0924 LOC-0907
[olels) [ efefs| [ dolelsf [ [efafe] [ Qofefe) { Tafefe] [ fofefsf [ fefale] [ 1 J
Fi lac
. Dibujo Asistido por Probabilidad y Estadistica Estadistica Empaque, Envase y Geografia para el orm at.mn Y
Taller de Etica ) A . . . . . Evaluacin de
Computadora Estadlstica Inferencial | Inferencial I Embalaje Transporte
Proyectos
ACA-0907 LOH-0909 AEC-1053 AEF-1024 AEF-1025 LOC-0910 LOD-0913 AED-1030
|0|4|4 |l|3|4 |2|2|4 |3|2|5 |3|!|5 |2|2|4 |J|3|S |J|3|5 Residencia
Profesicnal
Fundamentos de Fundamentos de E Econd Legislacion Tipologia del Ingenieria Comercio Dezarrollo
Administracidn Derecho AHOmo Leonomico Aduanera Producto Econdmica Internacional Sustentable
LOC-0913 LOC-0914 LOC-0011 LOD-0923 LOC-0929 AEC-1037 LOE-0904 ACD-0908
[alele) L fafafef [ Qelelef [ {afafs] [ Tefeofe) [ Tafafe] [ Qalelef [ {ofals] [T ] Jw
Fundamentos de . - . Tépicos de Taller de Taller de
N Quimica Mecanica Clasica c .. in R
Investigacidn Ingenieria Mecdnica Investigacian I Investigacian I Servicio Social
ACC-0906 LOC-0927 AEF-1042 LOF-0930 ACA-0909 ACA-0910
[2]2]- [2]2]4 [a]a]s [a]2]s [o]4]: [o]a]s [ ] [w
. . . . Contabilidad y Progrmaciia. de
Economia Bases de Datos Mercadotecnia Higiene v Seguridad . Finanzas Procesos Actividade:
Costos - Actividades
Productivos Complementarias
AEC-1018 LOH-0902 AED-1044 LOJ-0917 LOD-0906 LOF-0912 LOC-0926

HEE

HEE

[+]2]s

BEE

HEE

[:]:]

Figura 19

HEE

55




9. Desarrolla proyectos de investigacion para optimizar la cadena de suministros

bajo enfoques innovadores.

En las siguientes 4 asignaturas se plasma el APE 9:

1 Procesos de Fabricacion y Manejo de Materiales

2Geografia para el Transporte

3 Formulacion y Evaluacién de Proyectos

4 Gestion de Proyectos

Ingenieria en Logistica
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10. Gestiona alianzas estratégicas con proveedores-clientes competidores para

operar en los mercados globales de manera exitosa.

En las siguientes 5 asignaturas se plasma el APE 10:

1 Finanzas

2 Geografia para el Transporte

3 Comercio Internacional

4 Innovacion

5 Gestidon de Proyectos

Ingenieria en Logistica
ILOG-2009-202
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11. Realiza procesos de importacion y exportacion de productos y servicios para

satisfacer las necesidades del cliente cumpliendo con la normatividad vigente.

En las siguientes 3 asignaturas se plasma el APE 11:

1 Legislacion Aduanera

2 Desarrollo Humano y Organizacional

3Comercio Internacional

Ingenieria en Logistica
ILOG-2009-202

Introduccidn a la . Procesos de " .
- Cadena de . - . . Gestion de
Ingenieria en Suminist Compras Inventarios Almacenes Trafico y Transporte Fabricacién v Manejo Innovacién i
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12. Disefa y selecciona envases y embalajes para el manejo, distribucion y

confinamiento de materiales y productos, bajo las normas aplicables.

En las siguientes 3 asignaturas se plasma el APE 12:

1 Cadena de Suministro

2 Tipologia del Producto

3 Empaque, envase y Embalaje

Ingenieria en Logistica

ILOG-2009-202

Introduccién a la

Procesos de

Gestion de

Ingenieria en Compras Inventarios Almscenes. Trafico v Transporte Fabricacidn v Manejo Innovacian '
Logistica de Materiales Proyectos
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13. Utiliza tecnologias de informacién y comunicacion, para el desarrollo de las

operaciones de los procesos logisticos para su cumplimiento en tiempo y forma.

En las siguientes 10 asignaturas se plasma el APE 13:

1 Calculo Diferencial

2 Fundamentos de Administracion

3 Economia
4 Compras
5 Base de datos

6 Mecanica Clasica

7 Tépicos de Ingenieria mecanica
8 Contabilidad y Costos

9 Trafico y Transporte

10 Finanzas

Ingenieria en Logistica
ILOG-2009-202

Introduccion a la . Procesos de o e
.. Cadena de . . - . i . Gestion de
Ingenieria en Suminist Compras Inventarios Almacenes Trafico ¥ Transporte Fabricacion y Manejo Innovacidn ]
Logistica uministro de Materiales Proyectos
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14. Desarrolla y analiza indicadores de desempefio logistico para fortalecer la

competitividad de la cadena de suministro en el entorno internacional

En las siguientes11 asignaturas se plasma el APE 14:

1 Calculo Diferencial

2 Inventarios

3 Economia

4 Mecéanica Clasica

5 Base de datos

6 Inventarios

7 Ingenieria Econdmica

8 Topicos de Ingenieria mecéanica
9 Contabilidad y Costos

10 Trafico y Transporte

11 Finanzas

Ingenieria en Logistica

ILOG-2009-202

Introducridn a la . Procesos de Sy
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Ingenieria en Suministro Compras Inventarios Almacenes Trafico y Transparte Fabricacion v Manejo Innovacién Proy
Logistica de Materiales oyectos
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7.6 MAPEO DE ATRIBUTOS CACEI EN LA MALLA
CURRICULAR DE INGENIERIA EN LOGISTICA

Por elaboracién del Dr. Manuel Antonio Yarto Chavez se realizé el anélisis de

los Atributos de Cacei y su impacto en la malla curricular de la Divisién de

Ingenieria en Logistica (Chavez, 2020):

1. Identificar, formular y resolver problemas de Ingenieria aplicando los principios

de las ciencias basicas e ingenieria.

En las siguientes19 asignaturas se plasma el AC 1.

1 Célculo Diferencial

2 Calculo Integral

3 Quimica

4 Algebra Lineal

5 Entorno Econdémico

6 Mecéanica Clasica

7 Estadistica Inferencial |

8 Estadistica Inferencial Il

9 Topicos de Ingenieria Mecéanica

10 Almacenes

11 Investigacion de Operaciones |

12 Investigacion de Operaciones Il

13 Trafico y Transporte
14 Ingenieria Econémica
15 Taller de Investigacion |

16 Modelos de Simulacion

17 Programacion de Procesos

18 Innovacion

19 Gestion de Proyectos

Ingenieria en Logistica
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2. Aplicar, analizar y sintetizar procesos de disefio de ingenieria que resulten en

proyectos que cumplen las necesidades especificadas.

En las siguientes 19 asignaturas se plasmas el AC 2:

1 Célculo Diferencial

2 Calculo Integral

3 Quimica

4 Dibujo Asistido por Computadora
5 Algebra Lineal

6 Mecénica Cléasica

7 Estadistica Inferencial |

8 Estadistica Inferencial Il

9 Topicos de Ingenieria Mecéanica

10 Tipologia del Producto

11 Almacenes

12 Investigacion de Operaciones |
13 Investigacion de Operaciones Il
14 Trafico y Transporte

15 Empaque, Envase y Embalaje
16 Geografia para el Transporte
17 Finanzas

18 Innovacion

19 Cultura de Calidad

Ingenieria en Logistica
ILOG-2009-202
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3. Desarrollar y conducir experimentacion adecuada; analizar e interpretar datos

y utilizar el juicio ingenieril para establecer conclusiones.

En las siguientes14 asignaturas se plasma el AC 3:

1 Fundamentos de Investigacion

2 Probabilidad y Estadistica

3 Entorno Econdémico

4 Dibujo Asistido por Computadora

5 Mercadotecnia

6 Mecéanica Clasica

7 Tépicos de Ingenieria Mecanica

8 Almacenes

9 Tipologia del Producto

10 Procesos de Fabricacion

11 Geografia para el Transporte

12 Empaque, Envase y Embalaje

13 Cultura de Calidad

14 Desarrollo Sustentable

Ingenieria en Logistica

ILOG-2009-202
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4. Comunicarse efectivamente con diferentes audiencias.

En las siguientes 12 asignaturas se plasma el AC 4.

1 Fundamentos de Investigacion

2 Fundamentos de Administracion

3 Taller de Etica

4 Cadena de Suministro

5 Base de datos

6 Compras

7 Mercadotecnia
8 Desarrollo Humano
9 Tréfico y Transporte
10 Taller de Investigacion |
11 Gestién de proyectos

12 Cultura de Calidad

Ingenieria en Logistica
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5. Reconocer sus responsabilidades éticas y profesionales en situaciones

relevantes para la ingenieria y realizar juicios informados que deben considerar

el impacto de las soluciones de ingenieria en los contextos global, econémico,

ambiental y social.

En las siguientes 12 asignaturas se plasma el AC 5:

1 Taller de Etica

2 Economia

3 Fundamentos de Derecho

4 Mercadotecnia

5 Servicio al Cliente

6 Higiene y Seguridad

7 Contabilidad y Costos

8 Desarrollo Humano

9 Ingenieria Econémica

10 Taller de Investigacion |l

11 Gestiodn de proyectos

12 Cadena de Suministro

Ingenieria en Logistica
[LOG-2009-202

Introduccion a la

Cadena de
Ingenieria en 5 S . Compras Inventarios Almacenes Trafico v Transporte Fal anejo Innovacisn
Logistica St de Materiales
LOC-0919 LOC-0903 LOC-0905 LOE-0920 LOF-0901 LOF-0931 LOC-0025 LOF-0018 LOC-0916
[2]2]- [2]2]- [2]-]- [a]:]- [=]21]> [2]=]5 [2]2]- [a]=1]> [2]2]¢
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Figura 30
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6. Reconocer la necesidad permanente de conocimiento adicional y tener la
habilidad para localizar, evaluar, integrar y aplicar este conocimiento

adecuadamente.
En las siguientes 12 asignaturas se plasma el AC 6:

1 Introduccién a la Ingenieria en Logistica 7 Contabilidad y Costos

2 Economia 8 Comercio Internacional

3 Fundamentos de Investigacion 9 Programacion de Procesos
4 Inventarios 10 Innovacion

5 Legislaciéon Aduanera 11 Formulacion y Evaluacion

6 Finanzas 12 Cadena de Suministro

Ingenieria en Logistica
ILOG-2009-202

Procesos de Gestion de
Compras Inventarios Almacenes Trafico y Transporte Fabiricacion v Manejo Innovacién
de Materiales Proyectos
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Inveatigacion de Investigacion de Modelos de
Caleulo Diferencial Caleulo Integral Algebra Lineal Servicio al Cliente - ga Simulacién y Cultura de Calidad
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7. Trabajar efectivamente en equipos que establezcan metas, planean  tareas,

cumplen fechas limite y analizan riesgos e incertidumbre.
En las siguientes 29 asignaturas se plasma el AC 7:

1 Introduccion a la Ingenieria en Logistica 19 Trafico y Transporte

2 Economia 20 Investigacion de Operaciones Il
3 Fundamentos de Administracion 21 Ingenieria Econdmica

4 Taller de Etica 22 Finanzas

5 Dibujo Asistido por Computadora 23 Procesos de Fabricacion

6 Fundamentos de Derecho 24 Comercio Internacional

7 Base de Datos 25 Programacion de Procesos

8 Compras 26 Innovacién

9 Probabilidad y Estadistica 27 Cultura de Calidad

10 Entorno Econémico 28 Formulacion y Evaluacion

11 Inventarios 29 Desarrollo Sustentable

12 Servicio al Cliente

13 Estadistica Inferencial |

14 Estadistica Inferencial Il

15 Legislacion Aduanera

16 Higiene y Seguridad

17 Almacenes

18 Contabilidad y Costos
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7.7 Valoracion de resultados de los Atributos del Programa
Educativo con relacién a las Academias:

En relacion al mapeo de los Atributos del programa Educativo se obtienen los

siguientes resultados, indicando el porcentaje por academia en donde se ven

reflejados los 14 Atributos del PE.

Atributo 1: Disefa, implementa e innova sistemas de abastecimiento y

distribucion de bienes y servicios para la satisfaccion de la sociedad deforma

sostenible.

CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANIDADES

ACADEMIA MATERIAS PORCENTAJE
CORESPONDIENTES
CIENCIAS BASICAS 4 25%
CIENCIAS DE LA INGENIERIA 8 50%
INGENIERIA APLICADA Y 2 12.50%
DISENO
EN INGENIERIA
2 12.50%

Figura 33
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Atributo 2: Dirige las actividades logisticas de transporte, seguridad interna y
externa de bienes y servicios para alcanzar los objetivos de la organizacion en

forma eficaz y eficiente.

ACADEMIA MATERIAS PORCENTAJE
CORESPONDIENTES

CIENCIAS BASICAS 4 23%
CIENCIAS DE LA INGENIERIA 4 24%
INGENIERIA APLICADA Y DISENO 5 29%
EN INGENIERIA
CIENCIAS SOCIALES Y 4 24%

HUMANIDADES

Figura 34
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Atributo 3: Administra el flujo de materiales en las organizaciones para mejorar

los sistemas de abastecimiento y distribucion a fin de cumplir con los

requerimientos del cliente.

ACADEMIA MATERIAS PORCENTAJE
CORESPONDIENTES
CIENCIAS BASICAS 4 25%
CIENCIAS DE LA INGENIERIA 5 31%
INGENIERIA APLICADA Y DISENO 3 19%
EN INGENIERIA
4 25%

CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANIDADES

Figura 35
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Atributo 4: Usa el software de modelado en sistemas logisticos para su disefio,

operacion y control reduciendo costos y tiempos de respuesta.

ACADEMIA MATERIAS PORCENTAJE
CORESPONDIENTES
CIENCIAS BASICAS 6 37.50%
CIENCIAS DE LA INGENIERIA 3 18.75%
INGENIERIA APLICADA Y DISERO 5 31.25%
EN INGENIERIA
2 12.50%

CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANIDADES

Figura 36
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Atributo 5: Disefia y evalla estrategias logisticas de operacion en redes internas

y externas para contribuir con la estrategia global de la organizacion

considerando criterios de calidad y costos

HUMANIDADES

ACADEMIA MATERIAS PORCENTAJE
CORESPONDIENTES
CIENCIAS BASICAS 4 22.22%
CIENCIAS DE LA INGENIERIA 4 22.22%
INGENIERIA APLICADA Y 6 33.33%
DISENO EN INGENIERIA
CIENCIAS SOCIALES Y 4 22.22%

Figura 37
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Atributo 6: Administra los procesos de la cadena de suministro en el sistema de

produccion para mejorar el servicio al cliente en un contexto colaborativo.

CIENCIAS BASICAS
0%

ACADEMIA MATERIAS PORCENTAJE
CORESPONDIENTES

CIENCIAS BASICAS 0 0%
CIENCIAS DE LA INGENIERIA 3 50%
1 16.67%

INGENIERIA APLICADA Y DISENO
EN INGENIERIA

CIENCIAS SOCIALES Y 2 33.33%
HUMANIDADES

Figura 38
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Atributo 7: Realiza la planeacion estratégica del flujo de informacién, productos
y materiales en el desarrollo de procesos logisticos para la competitividad en un

entorno globalizado.

CIENCIAS BASICAS
0%

ACADEMIA MATERIAS PORCENTAJE
CORESPONDIENTES

CIENCIAS BASICAS 0 0%
CIENCIAS DE LA INGENIERIA 10 76.92%
2 15.38%

INGENIERIA APLICADA Y DISENO
EN INGENIERIA

CIENCIAS SOCIALES Y 1 7.69%
HUMANIDADES

Figura 39
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Atributo 8: Organiza y dirige grupos interdisciplinarios en las organizaciones,

para la solucién de problemas en la cadena de suministros de manera sinérgica.

ACADEMIA MATERIAS PORCENTAJE
CORESPONDIENTES
CIENCIAS BASICAS 0 0%
CIENCIAS DE LA INGENIERIA 1 50%
INGENIERIA APLICADA Y DISERO 0 0%
EN INGENIERIA
CIENCIAS SOCIALES Y 1 50%
HUMANIDADES

Figura 40
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Atributo 9: Desarrolla proyectos de investigacién para optimizar la cadena de

suministros bajo enfoques innovadores.

ACADEMIA MATERIAS PORCENTAJE
CORESPONDIENTES

CIENCIAS BASICAS 0 0%
CIENCIAS DE LA INGENIERIA 3 75%
1 25%

INGENIERIA APLICADA Y DISENO
EN INGENIERIA

CIENCIAS SOCIALES Y 0 0%
HUMANIDADES

Figura 41
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Atributo 10: Gestiona alianzas estratégicas con proveedores-clientes-

competidores para operar en los mercados globales de manera exitosa.

ACADEMIA MATERIAS PORCENTAJE
CORESPONDIENTES
CIENCIAS BASICAS 0 0%
CIENCIAS DE LA INGENIERIA 2 40%
INGENIERIA APLICADA Y DISENO 3 60%
EN INGENIERIA
CIENCIAS SOCIALES Y 0 0%

HUMANIDADES

Figura 42
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Atributo 11: Realiza procesos de importacion y exportacion de productos y

servicios para satisfacer las necesidades del cliente cumpliendo con la

normatividad vigente.

MATERIAS PORCENTAJE
ACADEMIA CORESPONDIENTES
CIENCIAS BASICAS 0 0%
CIENCIAS DE LA INGENIERIA 0 0%
INGENIERIA APLICADA Y DISENO 1 33.33%
EN INGENIERIA
2 66.67%

CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANIDADES

Figura 44
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Atributo 12: Disefla y selecciona envases y embalajes para el manejo,

distribucién y confinamiento de materiales y productos, bajo las normas

aplicables.

HUMANIDADES

ACADEMIA MATERIAS PORCENTAJE
CORESPONDIENTES
CIENCIAS BASICAS 0 0%
CIENCIAS DE LA INGENIERIA 0 0%
INGENIERIA APLICADA Y DISENO 4 100%
EN INGENIERIA
CIENCIAS SOCIALES Y 0 0%

Figura 45
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Atributo 13: Utiliza tecnologias de informacién y comunicacién, para el desarrollo

de las operaciones de los procesos logisticos para su cumplimiento en tiempo y

forma.

HUMANIDADES

ACADEMIA MATERIAS PORCENTAJE
CORESPONDIENTES
CIENCIAS BASICAS 3 27.27%
CIENCIAS DE LA INGENIERIA 3 27.27%
INGENIERIA APLICADA Y DISENO 4 36.36%
EN INGENIERIA
CIENCIAS SOCIALES Y 1 9.09%

Figura 46
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Atributo 14: Desarrolla y analiza indicadores de desempefio logistico para

fortalecer la competitividad de la cadena de suministro en el entorno

internacional.

CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANIDADES

ACADEMIA MATERIAS PORCENTAJE
CORESPONDIENTES
CIENCIAS BASICAS 3 25%
CIENCIAS DE LA INGENIERIA 4 33.33%
INGENIERIA APLICADA Y DISERO 5 41.67%
EN INGENIERIA
0 0%

Figura 47

83




7.7 ELABORACION DE ENCUESTAS

Se disefiaron 3 encuestas, para empresarios, estudiantes y docentes con la
finalidad de conocer cuéales son las habilidades que consideran mas importantes

en un recién egresado y en la formacion profesional de un estudiante.

Encuestas

Instrucciones:

Defina en los paréntesis el orden de prioridad de las habilidades méas importantes
cuando usted contrata a un Ingeniero en Logistica recién egresado para esta
empresa (1 es mas importante, 2 memos importante y asi sucesivamente hasta

terminar las opciones):

a) Habilidades interpersonales
b) Habilidades personales
c) Habilidades para la vida
d) Habilidades de aprendizaje
e) Habilidades gerenciales

f) Habilidades tecnoldgicas

Establezca cuales son las habilidades interpersonales mas importantes en un

ingeniero recién egresado para esta empresa:

a) Comunicacion efectiva

b) Liderazgo

c) Trabajo en equipo

d) Actitud de servicio

e) Sociable

f) Dialogo eficaz a través de las diferencias
g) Resolucion de conflictos

h) Vinculacion de redes
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Establezca cuales son las habilidades personales mas importantes en una
ingenieria para esta empresa:

a) Confianza

b) Autocontrol

c) Resiliencia

d) Inteligencia emocional

e) Auto gestionarse

g) Critica Autbnoma

h) Pensamiento critico

i) Puntual

Establezca cuédles son las habilidades para la vida mas importantes en una
ingenieria para esta empresa:

a) Adaptabilidad al cambio

b) Ser justo

c) Ser genuino

d) Actitud positiva

e) Optimismo

f) Autoeficacia

g) Empatia

h) Independencia

I) Aprendizaje a lo largo de la vida

Establezca cuales son las habilidades de aprendizaje mas importantes en una

ingenieria para esta empresa:

a) Iniciativa
b) Adquisicion de conocimientos
c) Pragmatico

d) Capacidad de aprender
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Establezca cuales son las habilidades gerenciales mas importantes en una

ingenieria para esta empresa:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

Etica del trabajo

Sentido de pertinencia
Organizacion

Trabajo bajo presion
Negociaciéon

Organizacion y planeacion
Perseverancia a las metas
Gestion de estrés

Gestion del tiempo
Orientacion al resultado

Capacidad de delegar

Andlisis y sintesis de la informacién

Establezca cuales son las habilidades tecnologicas mas importantes en una

ingenieria para esta empresa:

a) Disefio y programacion de tecnologia

b) Innovador

c) Creativo
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8 COMPARACION DE PERCEPCION DE LAS HABILIDADES

Para los resultados de las encuestas se realiz6 el diagrama de caja y bigotes,
también llamado diagrama de caja o Box plot, es un grafico que representa un

conjunto de datos estadisticos de manera visual utilizando los cuartiles.

La principal caracteristica del diagrama de caja y bigotes es que permite
visualizar rapidamente la dispersion de una serie de datos, ya que indica los
cuartiles, la mediana, los valores extremos y los valores atipicos de los datos.
(Probabilidad y Estadistica , 2022)

De todas estas habilidades se presenta una Hipotesis nula (Ho) y una Hipotesis
alterna (Ha), de las cuéles se estaran comprobando estadisticamente en la parte

de los resultados.

8.1 HABILIDADES GENERICAS

Al realizar el estadistico F y la comprobacion de la validez con el estadistico

Levene se observaron los siguientes resultados:

Se presentan de las encuestas aplicadas a los 388 alumnos, 28 docentes y 22

empresarios:

Para las Habilidades genéricas fueron:

De acuerdo a las respuestas el grupo de Habilidades Interpersonales en los
estudiantes representa la mediana de 4, para los docentes 6 y para los
empresarios de 3, lo que indica que para los empresarios es relevante que los
recién egresados cuenten con habilidades interpersonales, debido a que son las
que utilizamos todos los dias para comunicarnos e interactuar con otras
personas, dichas habilidades son vitales en todos los @mbitos de la vida laboral,
social y educativa, en cambio para los docentes que imparten asignaturas en la

carrera las toman con menos relevancia.
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Habilidades Interpersonales

T T

i 1

Figura 48

Se concluye que la hipotesis nula (Ho) de que la percepcion de las Habilidades
Interpersonales entre los estudiantes, docentes y empresarios son
estadisticamente iguales, se acepta. Se confirma con la estadistica Levene ya
gue 0.65 > 0.05.

En el grupo de Habilidades Personales en los estudiantes representa la media
de 3, en docentes 3 y empresarios 3.5, estas habilidades son las aptitudes con
las que cuenta una persona la cual se le capacita para desarrollar de manera
adecuada alguna actividad encomendada, estas habilidades son las que mas

valoran la mayoria de las compafiias para su personal.

o TF ek i

Habilidades F’ersonalesI

(=

T T

I r 1

& O

Figura 49
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Se concluye que la hipoétesis nula (Ho) de que la percepcion de las Habilidades
personales entre los estudiantes, docentes y empresarios son estadisticamente

iguales, se acepta. Se confirma con la estadistica Levene ya que 0.18 > 0.05.

En el grupo de habilidades para la vida la media en estudiantes es 3, en docentes
es 3y en empresarios 4, en donde la intencidén de este grupo de habilidades es

mejorar la capacidad para vivir, teniendo una vida mas sana y feliz.

Habilidades para la vida

TT_I
. |

o " O

Figura 50

Se concluye que la hipétesis nula (Ho) de que la percepcion de las Habilidades
para la vida entre los estudiantes, docentes y empresarios son estadisticamente
iguales, se rechaza, y al menos dos de ellas son diferentes. Ademas, por el
estadistico Levene de que P=0.02951 < 0.05 se confirma que las varianzas no

son iguales.

En el grupo de Habilidades de Aprendizaje representa la media en estudiantes
de 3, en los docentes de 4 y en empresarios de 3, lo que significa que es de
mucho interés estar abierto a nuevas experiencias e ideas asi como permitirnos

crecer a partir de lo que vemos y encontramos a lo largo de nuestra vida.
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Figura 51

Se concluye que la hipétesis nula (Ho) de que la percepcion de las Habilidades
de Aprendizaje entre los estudiantes, docentes y empresarios son
estadisticamente iguales, se acepta. Se confirma con la estadistica Levene ya
que 0.70 > 0.05.

En el grupo de Habilidades Gerenciales representa la media en estudiantes de
4, en docentes de 5 y en empresarios de 4.5, lo que indica que es importante

cuando un estudiante posee la capacidad para llevar a cabo tareas de liderazgo

en una empresa y hacerlas de manera eficaz.

Habilidades Gerenciales
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Figura 52
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Se concluye que la hipoétesis nula (Ho) de que la percepcion de las Habilidades
Gerenciales entre los estudiantes, docentes y empresarios son estadisticamente

iguales, se acepta. Se confirma con la estadistica Levene ya que 0.17 > 0.05.

En el grupo de Habilidades Tecnoldgicas representa la media en estudiantes de
4, en docentes de 5.5 y en empresarios de 1.5, aqui se muestra una percepcion
muy diferentes de los empresarios a los docentes y estudiantes; para ellos es
prioridad que los estudiantes al egresar y enfrentarse en la vida laboral cuenten
con dichas habilidades, debido a que estas competencias permiten desarrollar
actividades relacionadas con el manejo, e implementacion de dispositivos

tecnologicos o programas computacionales.

Habilidades Tecnologicas
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Figura 53

Se concluye que la hipétesis nula (Ho) de que la percepcion de las Habilidades
tecnoldgicas entre los estudiantes, docentes y empresarios son estadisticamente
iguales, se rechaza, y al menos dos de ellas son diferentes. Ademas, por el
estadistico Levene de que P= 0.00951 < 0.05 se confirma que las varianzas no

son iguales.
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8.2 HABILIDADES INTERPERSONALES

Por otro lado, se analiz6 el desglose de cada uno de los grupos de habilidades

genéricas.

La comunicacion efectiva representa la media en estudiantes de 2, en docentes
de 7 y en empresarios de 4; para los docentes no es relevante, sin embargo, es
fundamental para empresarios y estudiantes debido a que es la capacidad que

se tiene para escuchar y comprender del todo sobre la informacion que estas

recibiendo.
Comunicaciton Efectiva
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Figura 54

Se concluye que la hipétesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
comunicacién efectiva entre los estudiantes, docentes y empresarios son
estadisticamente iguales, se acepta. Se confirma con la estadistica Levene ya
qgue 0.20 > 0.05.

El liderazgo representa la media en estudiantes de 2, en docentes de 6 y en
empresarios de 5; para los estudiantes es de relevancia contar con esta
habilidad, sin embargo para docentes y empresarios no tanto debido a que en la
empresa cualquier empleado puede ser remplazable; no obstante es necesario
contar con esta competencia debido a la capacidad que debes tener para motivar

y conducir a un grupo de personas hacia un logro en comun.
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Liderazgo

Figura 55

Se concluye que la hipétesis nula (Ho) de que la percepcién de la Habilidad de
liderazgo entre los estudiantes, docentes y empresarios son estadisticamente
iguales, se rechaza, y al menos dos de ellas son diferentes. Ademas, por el
estadistico Levene de que P= 0.00255 < 0.05 se confirma que las varianzas no

son iguales.

El trabajo en equipo representa la media en estudiantes de 3, en docentes de 5
y en empresarios de 3, esta es una habilidad que requiere de realizar actividades
compartidas y organizadas para llegar a un objetivo en comun en donde para los
docentes no es tan relevante, pero para estudiantes y empresarios si lo es,

debido a que la mayor parte de las actividades son hechas colaborativamente.
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Se concluye que la hipétesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
Trabajo en equipo entre los estudiantes, docentes y empresarios son
estadisticamente iguales, se acepta. Se confirma con la estadistica Levene ya
que 0.13 > 0.05.

La habilidad de Actitud de Servicio representa la media en estudiantes de 4, en
docentes de 4 y en empresarios de 4.5 aqui la percepcién es la misma debido a
que es la disposicién que se muestra hacia ciertas situaciones, ademas de que

influye para realizar nuestras actividades.

Actitud de Servicio
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Figura 57
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Se concluye que la hipdtesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
Actitud de servicio entre los estudiantes, docentes y empresarios son
estadisticamente iguales, se acepta. Se confirma con la estadistica Levene ya
que 0.36 > 0.05.

La habilidad de ser sociable representa la media en estudiantes de 5, en
docentes de 3 y en empresarios de 5, la percepcion es distinta de los docentes
a los estudiantes y empresarios, esta habilidad es de suma importancia debido
a que es la capacidad que tiene una persona para tratar con la gente y que
ademas le gusta hacerlo.
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Figura 58

Se concluye que la hipétesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
Sociable entre los estudiantes, docentes y empresarios son estadisticamente

iguales, se acepta. Se confirma con la estadistica Levene ya que 0.51 > 0.05.

La habilidad del Didlogo eficaz a través de las diferencias representa la media
en los estudiantes de 6, en docentes de 7 y en empresarios de 5.5, la percepcién
es diferentes para los estudiantes y docentes en donde no es tan relevante para
los empresarios si debido a que es el intercambio de informacion de manera

ordenada y cordial, lo que es importante para evitar cualquier conflicto.
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Figura 59

Se concluye que la hipétesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
dialogo eficaz a través de las diferencias entre los estudiantes, docentes y
empresarios son estadisticamente iguales, se rechaza, y al menos dos de ellas
son diferentes. Sin embargo, no se puede concluir estadisticamente que las
varianzas no son iguales ya que el estadistico Levene sefiala que P=0.17980 >
0.05

La habilidad de Resolucion de conflictos representa la media en estudiantes de
5, en docentes de 7 y en empresarios de 2.5, se encuentra que la percepcién es
totalmente distinta, para los empresarios es de suma importancia debido a que
su personal debe saber aplicar estrategias para solucionar problematicas de

cualquier indole.

Resolucion de Conflictos

Figura 60
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Se concluye que la hipdtesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
Resolucién de conflictos entre los estudiantes, docentes y empresarios son
estadisticamente iguales, se acepta. Se confirma con la estadistica levene ya
que 0.33 > 0.05.

8.3 HABILIDADES PERSONALES

La habilidad de Confianza representa la media en los estudiantes de 3, en
docentes de 6 y en empresarios de 1.5, la percepcién es distinta y muestra que
en lo empresarios es prioritaria esta habilidad debido a que es fundamental
hablando socialmente, puesto que es la fe o la esperanza que se tiene en si
mismo o en alguna otra persona entidad o grupo lo que permite lograr diferentes

objetivos o situaciones.

Confianza
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Figura 61

Se concluye que la hipétesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
Confianza entre los estudiantes, docentes y empresarios son estadisticamente

iguales, se acepta. Se confirma con la estadistica Levene ya que 0.059 > 0.05.

La habilidad de Autocontrol representa la media en estudiantes de 2, en docentes
de 5 y en empresarios de 3.5, la percepcion es similar entre estudiantes y
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empresarios y diferente en docentes para los cales representa menos relevancia,
dicha habilidad es de importancia debido a que es la capacidad de una persona
para regular su propia conducta y no caer en algun conflicto con las demas

personas.
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Figura 62

Se concluye que la hipétesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
Autocontrol entre los estudiantes, docentes y empresarios son estadisticamente
iguales, se rechaza, y al menos dos de ellas son diferentes. Ademas, por el
estadistico Levene de que P=0.00163 < 0.05 se confirma que las varianzas no

son iguales.

La habilidad de Resiliencia representa la media en estudiantes de 4, en docentes
de 4 y en empresarios de 5, esta habilidad es percibida de manera semejante
debido a la capacidad que debemos tener para sobrellevar situaciones inusuales
0 inesperadas y no crear obstaculos o caer en depresién ante algun

acontecimiento.
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Figura 63

Se concluye que la hipdtesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
residencia entre los estudiantes, docentes y empresarios son estadisticamente
iguales, se rechaza, y al menos dos de ellas son diferentes. Ademas, por el
estadistico Levene de que P= 0.00596 < 0.05 se confirma que las varianzas no

son iguales.

La habilidad de Inteligencia Emocional representa la media en estudiantes de 4,
en docentes de 4 y en empresarios de 4, en donde todos perciben de igual
manera esta habilidad debido a que es la habilidad que nos permite entender
nuestras propias emociones, ayuda a comunicar, empatizar con otras personas

y a superar desafios.
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Inteligencia Emocional

Figura 64

Se concluye que la hipdtesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
Inteligencia emocional entre los estudiantes, docentes y empresarios son
estadisticamente iguales, se acepta. Se confirma con la estadistica Levene ya
qgue 0.61 > 0.05.

La habilidad de Autogestionarse representa la media en estudiantes de 4, en
docentes de 5 y en empresarios de 3.5, en donde se muestra que perciben la
habilidad de manera diferente, para los empresarios es mas relevante debido a
gue comprende el empoderamiento de los individuos para que cumplan objetivos

por si mismos.
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Figura 65
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Se concluye que la hipdtesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
Autogestionarse entre los estudiantes, docentes y empresarios son
estadisticamente iguales, se acepta. Se confirma con la estadistica Levene ya
que 0.74 > 0.05.

La habilidad de Critica autonoma representa la media en los estudiantes de 4,
en los docentes de 5y en los empresarios de 5, perciben de manera similar esta

habilidad y es importante para auto cuestionarse sobre algin tema siempre y

cuando tenga conocimiento del mismo.
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Figura 66

Se concluye que la hipétesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
Critica autobnoma entre los estudiantes, docentes y empresarios son
estadisticamente iguales, se acepta. Se confirma con la estadistica Levene ya
que 0.87 > 0.05.

La habilidad de Puntual representa la media en estudiantes de 6, en docentes 5
y en empresarios 4.5, perciben de manera distinta en donde los empresarios es
mas valioso contar con esta habilidad la cual ayuda a entregar con exactitud

alguna labor y cumplir con sus obligaciones.
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Puntual

Figura 67

Se concluye que la hip6tesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
Puntual entre los estudiantes, docentes y empresarios son estadisticamente
iguales, se rechaza, y al menos dos de ellas son diferentes. Ademas, por el
estadistico Levene de que P= 0.01414 < 0.05 se confirma que las varianzas no

son iguales.

8.4 HABILIDADES PARA LA VIDA

La habilidad de Adaptabilidad al cambio representa la media en estudiantes de
4.5, en docentes de 7 y empresarios de 3, en donde se percibe de manera
diferente los empresarios dan prioridad a esta habilidad ya que permite que una
persona afronte nuevos retos en la medida que se le presenten y adecuarse a

ellos.
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Se concluye que la hipétesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
Adaptabilidad al cambio entre los estudiantes, docentes y empresarios son
estadisticamente iguales, se acepta. Se confirma con la estadistica Levene ya
que 0.12 > 0.05.

La habilidad de ser justo representa la media en estudiantes de 2, en docentes
de 6 y en empresarios de 3, los estudiantes y los empresarios perciben de
manera similar esta habilidad debido a la importancia de no aprovecharse de los

demas ni quitar aquello que no nos pertenece.

Ser Justo
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Figura 69
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Se concluye que la hipétesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad para
de Ser justo entre los estudiantes, docentes y empresarios son estadisticamente
iguales, se rechaza, y al menos dos de ellas son diferentes. Ademas, por el
estadistico Levene de que P= 2.79x10-10 < 0.05 se confirma que las varianzas

no son iguales.

La habilidad de ser genuino representa la media en estudiantes de 4, en
docentes de 5 y en empresarios de 4.5, perciben de manera similar esta
habilidad debido a que es importante la autenticidad en cada persona y evitar

imitar las conductas de alguien mas.
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Se concluye que la hipétesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
Ser genuino entre los estudiantes, docentes y empresarios son estadisticamente

iguales, se acepta. Se confirma con la estadistica levene ya que 0.65 > 0.05.

La habilidad de tener actitud positiva representa la media estudiantes de 4, en
docentes de 4 y en empresarios de 4.5 lo que se percibe de manera similar lo
gue permite reducir un conflicto, ver el lado bueno de la gente y eso hace que

las actividades encomendadas se realicen de mejor manera.
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Se concluye que la hipétesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
Actitud positiva entre los estudiantes, docentes y empresarios son
estadisticamente iguales, se rechaza, y al menos dos de ellas son diferentes.
Ademas, por el estadistico Levene de que P= 0.00917 < 0.05 se confirma que

las varianzas no son iguales.

La habilidad de tener optimismo representa la media en estudiantes de 3, en
docentes de 5y en empresarios de 5, para los estudiantes tiene mayor relevancia
y es similar para docentes y empresarios, esta habilidad permite ver las cosas
de manera positiva y favorable.
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Figura 72
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Se concluye que la hipétesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
optimismo entre los estudiantes, docentes y empresarios son estadisticamente
iguales, se rechaza, y al menos dos de ellas son diferentes. Sin embargo, no se
puede concluir estadisticamente que las varianzas no son iguales ya que el

estadistico Levene sefiala que P=0.35118 > 0.05

La empatia es una habilidad que representa la media en estudiantes de 3, en
docentes de 6 y en empresarios de 6 lo que no tiene tanto valor para docentes y
empresarios, en los estudiantes si lo tiene debido a que es importante ponerse

en el lugar del otro y asi poder sentir y ver las cosas como las demas personas.

o T
Empatia
O 8]

f
' I 1

a 4
j l 1 1
Figura 73

Se concluye que la hipétesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
empatia entre los estudiantes, docentes y empresarios son estadisticamente
iguales, se rechaza, y al menos dos de ellas son diferentes. Ademas, por el
estadistico Levene de que P= 0.04640 < 0.05 se confirma que las varianzas no

son iguales.

La habilidad de aprendizaje a lo largo de la vida representa la media en los
estudiantes de 6, en los docentes de 7 y en lo empresarios de 5.5, los docentes

y empresarios le dan menos importancia a esta habilidad, pero para los
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empresarios es de mayor relevancia debido a que las personas tienen la

capacidad de afrontar problemas a lo largo de su desarrollo.
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Figura 74

Se concluye que la hipétesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
Aprendizaje a lo largo de la vida entre los estudiantes, docentes y empresarios
son estadisticamente iguales, se acepta. Se confirma con la estadistica Levene
ya que 0.08 > 0.05.

8.5 HABILIDADES DE APRENDIZAJE

La Iniciativa representa la media en los estudiantes de 2, en los docentes de 4 y
en los empresarios de 3, en donde es similar la importancia para estudiantes y
empresarios, pero para docentes no y esto es importante debido a que las
personas con esta habilidad son capaces de idear o emprender acciones con el

objetivo de mejorar la situacion en la que se encuentran.
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Se concluye que la hip6tesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
Iniciativa entre los estudiantes, docentes y empresarios son estadisticamente
iguales, se rechaza, y al menos dos de ellas son diferentes. Ademas, por el
estadistico Levene de que P= 0.00324 < 0.05 se confirma que las varianzas no

son iguales.

La habilidad de adquisicibn de conocimientos representa la media en los
estudiantes de 3, en docentes de 3 y en empresarios de 2.5, esta habilidad la
perciben de manera similar debido a que el cerebro adquiere informacion y se
vuelve un nuevo conocimiento , el cual ayuda a la persona en su desarrollo

personal y laboral.
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Se concluye que la hipétesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
Adquisicion de conocimientos entre los estudiantes, docentes y empresarios son
estadisticamente iguales, se rechaza, y al menos dos de ellas son diferentes.
Ademas, por el estadistico Levene de que P= 0.00022 < 0.05 se confirma que

las varianzas no son iguales.

La habilidad de ser pragmatico representa la media en los estudiantes de 3, en
docentes de 3 y en empresarios de 2.5, la percepcion es similar debido a la

importancia de realizar las acciones y de poner en practica las cosas.
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Figura 77

Se concluye que la hipétesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
Pragmatico entre los estudiantes, docentes y empresarios son estadisticamente
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iguales, se rechaza, y al menos dos de ellas son diferentes. Ademas, por el
estadistico Levene de que P=0.00155 < 0.05 se confirma que las varianzas no

son iguales.

La habilidad de la capacidad de aprender representa la media en los estudiantes
de 4, en docentes de 4 y en empresarios de 2, en donde es igual en estudiantes
y docentes y con mayor prioridad en empresarios debido a la capacidad que
debemos tener de autocritica y la necesidad de cambio que se deriva de ella.

Capacidad de Aprender

Figura 78

Se concluye que la hipétesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
Capacidad de aprender entre los estudiantes, docentes y empresarios son
estadisticamente iguales, se rechaza, y al menos dos de ellas son diferentes.
Ademas, por el estadistico Levene de que P= 0.00486 < 0.05 se confirma que

las varianzas no son iguales.

8.6 ETICA EN EL TRABAJO

La Etica en el trabajo representa la media en los estudiantes de 4.5, en los

docentes de 7 y en los empresarios de 4, los estudiantes y empresarios lo
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perciben de manera similar, mientras que los docentes le dan menos valor a
dicha habilidad, cuando debe ser prioridad en cualquier ambito y no solo en lo
laboral, debido a la relacién con la honestidad de cada persona lo que hace que

sea valioso en lo personal y laboral.
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Figura 79

Se concluye que la hipétesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
Etica en el trabajo entre los estudiantes, docentes y empresarios son
estadisticamente iguales, se acepta. Se confirma con la estadistica levene ya
qgue 0.09 > 0.05.

La habilidad de sentido de pertenencia representa la media en los estudiantes
de 2, enlos docentes de 6 y en los empresarios de 6, los empresarios y docentes
lo perciben de manera similar , mientras que para los estudiantes es fundamental

sentirse parte de algin grupo de personas u organizacion.
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Se concluye que la hipétesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
Sentido de Pertenencia entre los estudiantes, docentes y empresarios son
estadisticamente iguales, se rechaza, y al menos dos de ellas son diferentes.
Ademas, por el estadistico Levene de que P= 3.54x10-7 < 0.05 se confirma que

las varianzas no son iguales.

La habilidad de organizacion representa la media en los estudiantes de 4, en los
docentes de .5y en los empresarios de 5, lo perciben de manera similar debido
a que es un grupo de personas relacionadas entre si para realizar acciones y

lograr un determinado fin.
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Figura 81
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Se concluye que la hipdtesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
Organizacion entre los estudiantes, docentes y empresarios son
estadisticamente iguales, se acepta. Se confirma con la estadistica Levene ya
que 0.22 > 0.05.

La habilidad de trabajo bajo presion se representa la media en los estudiantes
de 4, en los docentes de 4 y en los empresarios de 4, la perciben de manera
igual debido a la capacidad que se debe tener para realizar un trabajo cuando
es requerido y con limite en el tiempo.
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Figura 82

Se concluye que la hipétesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
Trabajo bajo presion entre los estudiantes, docentes y empresarios son
estadisticamente iguales, se rechaza, y al menos dos de ellas son diferentes.
Ademas, por el estadistico Levene de que P= 0.04372 < 0.05 se confirma que

las varianzas no son iguales.

La habilidad de Negociacién se representa con la media en los estudiantes de 3,
en los docentes de 4.5y en los empresarios de 3.5, se percibe de manera similar

debido a que es una estrategia para llegar a un acuerdo entre ambas partes.

113



INegDciaciénI

4 . X
1 1 l i
o

Figura 83

Se concluye que la hipétesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
Negociacién entre los estudiantes, docentes y empresarios son estadisticamente

iguales, se acepta. Se confirma con la estadistica Levene ya que 0.41 > 0.05.
La habilidad de organizacion y planeacion se representa con la media en los
estudiantes de 3, en los docentes de 6 y en los empresarios de 2.5, siendo similar

entre estudiantes y empresarios, mientras que para los docentes tiene menor

relevancia.
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Figura 84
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Se concluye que la hipotesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
Organizacion y planeacion entre los estudiantes, docentes y empresarios son
estadisticamente iguales, se acepta. Se confirma con la estadistica Levene ya
que 0.18 > 0.05.

La habilidad de capacidad de delegar representa la media en los estudiantes de
6, en los docentes de 7 y de los empresarios de 3, siendo con menor relevancia
en los estudiantes y docentes, mientras que para los empresarios es prioridad
tener la capacidad de confiar en las habilidades y destrezas de otras personas

aminorando el trabajo que se tiene.
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Figura 85

Se concluye que la hipétesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
capacidad de delegar entre los estudiantes, docentes y empresarios son
estadisticamente iguales, se rechaza, y al menos dos de ellas son diferentes.
Ademas, por el estadistico Levene de que P= 0.02494 < 0.05 se confirma que

las varianzas no son iguales.
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8.7 HABILIDADES TECNOLOGICAS

La habilidad de disefio y programacion de tecnologia representa la media en los
estudiantes de 2, en los docentes de 2.5y en los empresarios de 2 siendo similar
la manera en la que lo perciben debido a la demanda de la era digital en la que

nos estamos enfrentando.

Disefio y Programacion de Tecnologia

Figura 86

Se concluye que la hipétesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
Disefio y programacion tecnologica entre los estudiantes, docentes vy
empresarios son estadisticamente iguales, se acepta. Se confirma con la

estadistica Levene ya que 0.10 > 0.05.

La habilidad de ser creativo representa la media en los estudiantes de 3, en los
docentes de 3 y en los empresarios de 3, perciben de manera igual la relevancia
de esta habilidad debido a la importancia de la capacidad de invencién que

deben tener las personas y no quedar obsoletos.
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Figura 87

Se concluye que la hipdtesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
ser Creativo entre los estudiantes, docentes y empresarios son estadisticamente
iguales, se rechaza, y al menos dos de ellas son diferentes. Ademas, por el
estadistico Levene de que P= 0.00082 < 0.05 se confirma que las varianzas no

son iguales.

La habilidad de innovador representa en los estudiantes la media de 2, en los
docentes de 2.5 y en los empresarios de 2 la percepcidén es de manera similar

debido a la capacidad para modificar o reinventar algun proyecto o idea.

Innovador

P

[ o]

Figura 88
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Se concluye que la hipdtesis nula (Ho) de que la percepcion de la Habilidad de
Innovador entre los estudiantes, docentes y empresarios son estadisticamente

iguales, se acepta. Se confirma con la estadistica Levene ya que 0.20 > 0.05.
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9 PROPUESTA

La mision del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli es formar
ingenieros integrales; en la carrera de Ingenieria en Logistica se analiz6 si dentro
de la malla curricular existe el desarrollo de las habilidades blandas, Cabe
mencionar que hay dos asignaturas Taller de Etica y Desarrollo Humano y
Organizacional dentro de la Academia de Ciencias Sociales y Humanidades, de
acuerdo al temario existen indicios de que se pueden generar actividades para
el desarrollo de las mismas; sin embargo no es suficiente ante las exigencias de
la industria , en donde un grado académico ya no es suficiente, se requiere de

estas competencias que hardn mejor su desarrollo profesional y personal.

Es por ello que se realiza la propuesta de la asignatura “Habilidades Blandas
para el Ingeniero” la cual aporta al perfil del profesionista el desarrollo de
habilidades necesarias para desenvolverse eficientemente en el ambito
profesional. Esta asignatura debera tener un enfoque préactico para el desarrollo
de dichas habilidades “blandas”, por lo que se debe entender que el estudiante

es el principal actor de sus propias decisiones.

El contenido de la materia habra de tener la importancia de las Habilidades

genéricas teniendo seis temas:

Habilidades interpersonales
Habilidades personales
Habilidades para la vida
Habilidades de aprendizaje

Habilidades gerenciales

o g bk w NP

Habilidades tecnoldgicas

Dentro de los temas se busca que sea tedrica y practica, dando a conocer las
definiciones de cada una de las habilidades genéricas y el desarrollo de cada
una de las habilidades apoyandose de casos reales dentro de la industria y de
actividades que desarrollen cada una de ellas.
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La asignatura debera impartirse en noveno semestre, apoyandose de las
Actividades complementarias durante los primeros semestres (de primero a
quinto semestre) (deportivo, cultural y civico) para el mejor desarrollo de las

mismas.

Ademas, sensibilizar no solamente a los estudiantes, también docentes y

administrativos.

Cabe hacer mencion que durante la investigacion en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Puruandiro Michoacan, se cuenta con la asignatura de Habilidades
Blandas en la Gestion de Tecnologias la cual es cursada en octavo semestre en
las carreras de Ingenieria en Gestion Empresarial, Ingenieria Industrial e
Ingenieria en Administracion, donde la intencidon didactica es la siguiente: La
asignatura hay que visualizarla como un laboratorio donde se debera priorizar en
el estudiante el aprendizaje vivencial y de autoevaluacion en el desarrollo de
habilidades blandas como, por ejemplo: manejo de conflictos, solucion de
problemas, creatividad, trabajo en equipo, toma de decisiones, adaptabilidad,
etc. (Representantes de los Institutos Tecnoldégicos de: Centro Nacional de

Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico, 2017)

CONCLUSIONES

La mision del TESCI es formar ingenieros integrales y para llegar a ello es de
suma importancia el analisis de las percepciones entre estudiantes, docentes y
empresarios, de acuerdo a los resultados obtenidos en las Habilidades genéricas
en donde las percepciones son diferentes, para los empresarios son muy
valiosas estas habilidades interpersonales debido a que gracias a ellas
establecemos comunicacién con otras personas y en la industria el trabajo es

colaborativo, en cambio para los docentes no son habilidades prioritarias.

Las empresas buscan un trabajo caracterizado por una acelerada adopcion de
tecnologia y una transformacién de los puestos de trabajo implica un retorno a lo

humano, es decir, el desarrollo de competencias que un robot dificilmente tendra.
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Ademas, en un entorno con cambios constantes, es importante contar con una

fuerza laboral resiliente y mas colaborativa.

Las Habilidades blandas son indispensables en nuestro dia a dia, pero sobre
todo deben ser insertadas en la educacion profesional, por lo que las
Instituciones educativas tienen que poner mayor atencion en el desarrollo de
estas habilidades blandas sin dejar de lado las habilidades duras con el apoyo
de los docentes y no solo desarrollarlas en estudiantes; si no también en los
profesionales para poder desarrollarse de acuerdo a las necesidades de la

industria.

Es por ello que se llevo a la investigacion de las Habilidades con las que debe
contar el Egresado al ejercer en su campo de accion, sin embargo, de acuerdo

a los resultados se arroja lo siguiente:

En el grupo de Habilidades personales las percepciones son similares entre los
estudiantes, docentes y empresarios, efectivamente son de las habilidades mas

valoradas por la industria para su personal.

En el grupo de Habilidades para la vida la percepcion es diferente para los
empresarios, considerando que este grupo de habilidades son para mejorar la

capacidad de vivir, teniendo una vida mas sana y feliz.

En el grupo de Habilidades de aprendizaje las percepciones son iguales entre
estudiantes, docentes y empresarios lo que permitira crecer a partir de lo que

vemos y encontramos a lo largo de nuestra vida.

En el grupo de Habilidades gerenciales las percepciones son iguales entre
estudiantes, docentes y empresarios considerando que es primordial para las
empresas pues se requiere de capacidades para llevar a cabo tareas de

liderazgo.
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En el grupo de Habilidades tecnoldgicas las percepciones son diferentes entre
estudiantes, docentes y empresarios, en las empresas tener habilidades del
manejo de la tecnologia, de la implementacion de dispositivos o programas es
fundamental, sin embargo, para los docentes y estudiantes no es asi.

En ese sentido, complementar la formacion de los estudiantes con estas
habilidades ayudara a escalar en un mercado laboral cada vez mas competitivo
en donde ya no es solo importante el grado académico si no la forma del manejo
de las emociones, trabajar siempre colaborativamente con el personal, ademas

de tener una mejor salud mental lo que ayudara en la vida personal.

De acuerdo a los resultados de las encuestas el orden de prioridad de las
habilidades para ellos es la siguiente:

1. Habilidades tecnoldgicas

2. Confianza

3. Disefio y programacion tecnoldgica
4. Innovador

5. Capacidad de aprender

6. Resolucion de conflictos

7. Pragmatico

8. Organizacién y planeacion

9. Habilidades de aprendizaje

10. Iniciativa

11. Adquisicién de conocimientos
12. Adaptabilidad al cambio
13.Ser justo

14.Capacidad de delegar
15.Habilidades Interpersonales
16.Trabajo en equipo
17.Creativo

18.Habilidades personales

19. Autogestionarse

20. Autocontrol

122



21.Negociacion

22.Comunicacion efectiva
23.Inteligencia emocional
24.Trabajo bajo presion
25.Habilidades para la vida

26. Actitud de servicio

27.Puntual

28.Habilidades gerenciales

29. Ser genuino

30. Actitud positiva

31.Liderazgo

32.Sociable

33.Resiliencia

34.Critica autonoma
35.Organizacion

36. Optimismo

37.Diélogo eficaz a través de las diferencias
38.Aprendizaje a lo largo de la vida
39. Sentido de pertenencia
40.Empatia

41.Etica en el trabajo

Ademas, recalcar que es de suma importancia que los programas de estudios
sean actualizados de acuerdo a la demanda de la industria, en la carrera de
Ingenieria en Logistica solo dos asignaturas contemplan algunas habilidades
dentro de sus actividades, en cuanto a los atributos del programa educativo
solamente en dos atributos muestra que debe haber un resultado de aprendizaje
de dichas habilidades.

De los siete atributos de CACEI cinco buscan el desarrollo de estas habilidades,
debido a que contribuye con la mejora de la calidad de aprendizaje y la vigencia
de esta acreditacion es de cinco afios y la reacreditacion ira en funcion de la

evaluacion pasada.
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