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LICENCIA DE USO OTORGADA POR (Juan Manuel Correa Hernandez), de nacionalidad mexicana mayor de
edad, con domicilio ubicado en __Cerrada Morelos S/N, Barrio de Capula, Tepotzotldn Edo. De Mex, en mi
calidad de titular de los derechos patrimoniales y morales y autor de la tesis denominada
IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA DE SEIS SIGMA (DAMAIC) EN UNA INSTITUCION DE
EDUCACION SUPERIOR EN EL PROCESO DE TITULACION DE EGRESADOS(AS), en adelante “LA OBRA”"
quien para todos los fines del presente documento se denominara “EL AUTOR Y/O EL TITULAR?”", a favor del
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan lzcalli del Tecnolégico Nacional de México, la
cual se regiréa por las clausulas siguientes:

PRIMERA -OBJETO: “EL AUTOR Y/O TITULAR”", mediante el presente documento otorga al Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli del Tecnolégico Nacional de México, licencia de
uso gratuita e indefinida respecto de “LA OBRA", para almacenar, preservar, publicar, reproducir y/o
divulgar la misma, con fines académicos, por cualquier medio en forma fisica y a través del repositorio
institucional 'y del repositorio  nacional, éste Ultimo consultable en la pagina:
(https://www.repositorionacionalcti.mx/).

SEGUNDA - TERRITORIO: La presente licencia se otorga, de manera no exclusiva, sin limitacién geografica
o territorial alguna, de manera gratuita e indefinida.

TERCERA -ALCANCE: La presente licencia contempla la autorizacién para formato uso de “LA OBRA” en
cualquier formato o soporte material y se extiende a la utilizacién, de manera enunciativa mas no limitativa
a los siguientes medios: 6ptico, magnético, electrénico, virtual (red), mensaje de datos o similar conocido
por conocerse.

en medio éptico, magnético, electrénico, en red, mensajes de datos o similar, conocido o por conocerse.

CUARTA - EXCLUSIVIDAD: La presente licencia de uso aqui establecida no implica exclusividad en favor
del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli; por lo tanto, “EL AUTOR Y/O TITULAR”
conserva los derechos patrimoniales y morales de “LA OBRA", objeto del presente documento.

QUINTA — CREDITOS: El Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Cuautitlan lzcalli y/o el
Tecnoldgico Nacional de México reconoce que el “AUTOR Y/O TITULAR” es el Unico, primigenio y perpetuo
titular de los derechos morales sobre “LA OBRA"; por lo tanto, siempre deberd otorgarle los créditos
correspondientes por la autoria de la misma.

SEXTA — AUTORIA: “EL AUTOR Y/O TITULAR” manifiesta ser el Unico titular de los derechos de autor que
derivan de “LA OBRA" y declara que el material objeto del presente fue realizado por él, sin violentar o
usurpar derechos de propiedad intelectual de terceros; por lo tanto, en caso de controversia sobre los
mismos, se obliga a ser el Unico responsable.

Dado en la Ciudad de Cuautitlan lzcalli, a los 01 dias del mes de marzo de 2022.
“EL AUTOR Y/O TITULAR"
JUAN MANUEL CORREA HERNANDEZ

“EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE CUAUTITLAN IZCALLI”
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CAPITULO 1 INTRODUCCION

1.1 TITULO Y CEDULA PROFESIONAL

El objetivo principal de las Instituciones de Educacion Superior (IES) es contribuir al desarrollo de un
pais a través de la formacién de profesionistas con los perfiles y habilidades que les permitan

garantizar su desarrollo profesional en el mercado laboral.

Sin embargo, todo ciudadano que ejerza una actividad profesional y se sustente como tal, debera
contar con un titulo y cedula profesional registrada y avalada por la Direccion General de
Profesiones ya que de no contar con este respaldo estaria incurriendo en una suplantacion de

funciones, siendo este un delito federal.

De acuerdo con la Ley Reglamentaria del Articulo 50. Constitucional, Relativo al Ejercicio de las
Profesiones en la Ciudad De México en sus articulos 1 y 3 del capitulo 1 de las Disposiciones

Generales que a la letra dice:

Articulo 1o.- Titulo profesional es el documento expedido por instituciones del Estado o
descentralizadas, y por instituciones particulares que tenga reconocimiento de validez oficial de
estudios, a favor de la persona que haya concluido los estudios correspondientes o demostrado

tener los conocimientos necesarios de conformidad con esta Ley y otras disposiciones aplicables.
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Articulo 30.- Toda persona a quien legalmente se le haya expedido titulo profesional o grado
académico equivalente, podra obtener cédula de ejercicio con efectos de patente, previo registro

de dicho titulo o grado. (Federal, 2018).

Estos dos documentos son el fin que debieran alcanzar las IES al momento que un aspirante se
matricula en la institucién, ya que es el indice de titulacién es el reflejo de la calidad educativa
implementada por las autoridades correspondientes, considerando que la eficiencia terminal se
mide en el porcentaje de egresados titulados entre el nUmero de alumnos matriculados de la misma
generacién o cohorte generacional y este tendria que oscilar entre un 95% al 100% considerando
alguna merma o desperdicio esto si hiciéramos un comparativo con la productividad de una
industria de transformacién de materia prima obteniendo productos tangibles, sin embargo este
indicador en las IES en muchas ocasiones es desalentador ya que en el ultimo afio de la ANUIES

reporta un 61% de titulacidn con respecto a los egresados. (ANUIES, 2021)

Y el Tecnolégico Nacional de México (TecNM) establece como eficiencia terminal de una cohorte se
refiere al seguimiento de un grupo especifico de alumnos, dentro de un periodo especifico. Es decir,
su cdlculo se limita a la comparacién de los egresados y los alumnos base que integraron la cohorte.
Se reporta la eficiencia terminal de nivel licenciatura de los institutos tecnolégicos y centros del

TecNM, considerado la duraciéon 5 ainos, es decir de 10 periodos escolares.
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De lo anterior los datos reportados en el primer semestre del 2021, se tiene que egresaron un total
de 73,930 estudiantes de 142,090 que ingresaron en el ciclo referido, lo que representa un indice
de eficiencia terminal de licenciatura de 52.03%. Misma que por género, representa 55.18% para

las mujeres y 48.37% para los hombres. (TecNM, 2021)

El Tecnolégico de Estudios Superiores de Cuautitldn lzcalli (TESCI), Organismo Publico
Descentralizado del Gobierno del Estado de México y perteneciente al TecNM, no es la excepcidn
en el indice de eficiencia terminal considerando el indice de titulacién de egresados de la misma
cohorte generacional el indicador es del 38%, y si a esto le agregamos que existen factores que
interviene en la no titulacidn de los estudiantes que cumplen con el 100% de créditos, motivo por
el cual nos lleva a implementar la metodologia de Six Sigma (DAMIC), con el objetivo de encontrar
cuales son los factores que inciden en la no titulacidn de egresados y proponer algunas alternativas
de solucidn a las problematicas encontradas, y asi dejar y proponer una metodologia que pueda ser
aplicable, si la institucion asi lo determina o también abierto de manera general como documento

de apoyo u orientacion para administradores y responsables del proceso de titulacién en alguna IES.

1.2 El Tecnoldgico Nacional de México (TecNM) y el Tecnoldgico de Estudios Superiores de

Cuautitlan lzcalli (TESCI).

El Tecnolégico Nacional de México (TecNM) es un érgano administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Educacidon Publica, con autonomia técnica, académica y de gestidn, el cual tiene
adscritos a 266 instituciones: 134 Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, 126 Institutos

Tecnoldgicos Federales, cuatro Centros Regionales de Optimizacién y Desarrollo de Equipo (CRODE),
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un Centro Nacional de Investigacion y Docencia en Educacién Técnica (CIIDET) y un Centro Nacional
de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (CENIDET), distribuidas en todas las entidades federativas

del México. (México, 2015)

Antes de adentrarnos a la problematica de la titulacion de los egresados de los diferentes programas
educativos que se imparten y se han impartido durante los 23 afios de vida del Tecnolégico de
Estudios Superiores de Cuautitlan lzcalli (TESCI), haremos una breve historia de la institucion, con el

objetivo dar a conocer como ha sido si crecimiento durante eso afios.

El Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan lzcalli (TESCI) es un organismo publico
descentralizado del Gobierno del Estado de México creado por Decreto el 29 de agosto de 1997 con

personalidad juridica y patrimonio propios.

Tiene por objeto formar profesionales, docentes, investigadores e investigadoras a través de
programas educativos acreditados y realizar proyectos cientificos y tecnoldgicos. Se vincula con los
sectores publico, privado y social para consolidar el desarrollo de la comunidad y promover la

cultura tecnolégica regional, estatal, nacional y universal.

El TESCI inici6 actividades académicas a finales de septiembre de 1997 en aulas prestadas
generosamente por el CONALEP “Bernardo Quintana”. Ofrecia dos carreras: Ingenieria Industrial y

Licenciatura en Informatica, mismas que fueron cursadas por 146 estudiantes.

El TESCI ha alcanzado un desarrollo significativo pues actualmente cuenta con campus propio sobre
un terreno de 144,000 m2. Su infraestructura es moderna y funcional, con amplias areas verdes y

recreativas, dotada con equipamiento de tecnologia avanzada. Las carreras vigentes, conforme al
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afio que fueron creadas, son: 1997 Ingenieria Industrial y Licenciatura en Informdatica; 2002
Ingenieria en Sistemas Computacionales y Licenciatura en Contaduria; 2004 Ingenieria Electronica;

2008 Ingenieria en Gestion Empresarial y 2009 Ingenieria en Logistica.

En el afio 2012, el TESCI hace la integracion del Sistema de Administracién de la Calidad, basado en
la norma ISO 9001:2008 y del Sistema de Gestién Ambiental, basado en la norma ISO 14001:2004
en el proceso educativo Ensefianza-Aprendizaje, adoptando asi el nuevo concepto de Sistema de
Gestion Integral, en 2015 obtiene la recertificacién por BM Trada Surveillance con vigencia a
septiembre de 2018 al Sistema de Gestidon Integral con alcance al Proceso Educativo, el cual
comprende desde la inscripcién del estudiante hasta la entrega del titulo y la Cédula profesional y
los procesos estratégicos: Académico, Planeacion, Vinculaciéon y Administracidn en las carreras de
Ingenieria Industrial, Ingenieria en Informatica, Ingenieria en Sistemas Computacionales,
Licenciatura en Contaduria, Ingenieria Electrdnica, Ingenieria en Gestidn Empresarial, Ingenieria en
Logistica, Ingenieria en Administracion, Ingenieria en Mecatrdnica e Ingenieria en Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, asi como la proteccién ambiental y la prevencién de la
contaminaciéon. durante la prestacién de este, obteniendo como resultado una suma de 48

procedimientos.

En el mes de junio del 2014 se inician las actividades para la implementacién del Sistema de Gestidn
Energética; en 2016 logra la certificacion de acuerdo al resultado de ambas etapas de la auditoria
por BM TRADA, en el que se hace constar que el TESCI cuenta con un SGEn eficazmente

documentado e implementado, por lo que procede a SU CERTIFICACION bajo la norma ISO
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50001:2011 (NMX-J-SAA-50001-ANCE-IMNC-2011), con vigencia de 3 afios, del 30 de junio de 2016

y hasta el 29 de junio de 2019.

Es importante mencionar que el TESCI es el segundo Tecnoldgico a nivel nacional que cuenta con

esta certificacion y el Unico en el Estado de México. (TESCI, 2020)
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cabe mencionar que, en materia de calidad de los Programas Académicos (PA), se encuentran
acreditados, considerando que una acreditacién es el reconocimiento formal y publico que recibe
un PA que ha logrado avances significados en el cumplimiento de misién y objetivos declarados,

otorgado por un organismo acreditador cuya vigencia es de 5 afios.

Derivado de anterior los programas de Ingenieria Industria, Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Ingenieria en Logistica, Ingenieria en Gestién Empresaria por el Consejo de
Acreditacién en la Ensefianza de la ingenieria (CACEI), e Ingenieria en Administracion Contaduria
Publica por el Consejo de Acreditacidn de Ciencias Administrativas, Contables y Afines (CACECA), y
los restantes PA se encuentran en proceso de Acreditacion, organismos pertenecientes al Consejo
para la Acreditaciéon de la Educacion Superior (COPAES) este consejo otorga el reconocimiento a los
Organismos Acreditadores (OA) que son asociaciones civiles que se encargan de evaluar con base
en un conjunto de criterios, los indicadores y estdndares de pertenencia y calidad normados en el
Marco General de referencia (MGR) establecidos en el COPAES. (COPAES,

https://www.copaes.org/queesacreditacion.html, 2021).
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Uno de los indicadores que evaltan los OA son los procesos y politicas para el egreso y titulacién de
los estudiantes, el PA debe contar y operar un proceso transparente, documentado y difundido de
las politicas establecidas por la institucion para el egreso y titulacion de sus estudiantes, asi mismo
la institucién debe comprobar que los egresados han cumplido con los requisitos de titulaciéon

establecidos. (CACEIl, Marco de Referencia 2018 del CACEIl en el Contexto Internacional , 2020)

Aqui es donde inicia la problematica, en el cumplimiento de este indicador ya que el bajo indice de
egreso con respecto a los ingresos de la cohortes generaciéon no corresponde a los objetivos de
titulacion, considerando que la expectativa es que un alto indice de estudiantes de nuevo ingreso
concluyan sus estudios con un titulo y cedula profesional, y , por ejemplo, si consideramos el egreso
de la primera generacidn que ingreso en el afio de 1997 y hasta la ultima generacidn de egreso en
el periodo 2020, siendo 16998 ingresos contra 8910 egresos, esto representa una eficiencia del 52%,
de este este porcentaje se han titulado 6428 los que representa el 38% de eficiencia de titulacion
con respecto al ingreso, datos que muestran la encrucijada en que se encuentra el TESCI, esto obliga

a buscar estrategias de gran impacto que tiendan a mejorar estos resultados.

Sise realizara una analogia con una empresa dedicada a la fabricacién de autos, y si se recibe materia
prima para la fabricacién de 100 autos lo que esperas es que se fabriquen los 100 autos en tiempo
y forma segun la programacién y con ello evaluar la eficiencia de los recursos asignados para
alcanzar la meta, lo mismo tendria que ocurrir en una instituciéon de educacion superior como lo es

el TESCI, que cada alumno(a) de nuevo ingreso concluya con el titulo y cedula profesional.
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Es importante mencionar que el TESCI forma parte de este drgano administrativo, y se rige bajo los
normativos que regulan la vida académica-administrativa de los estudiantes, mediante las los
manuales, reglamentos y documentos legales que le dan la validez oficial a los estudios que realizan
los estudiantes de los diferentes PA, mismos que establecen requisitos a cumplir y el proceso de
titulacién esta dentro de este esquema a través del Lineamiento para la Titulacion Integral el cual
tiene el propdsito de establecer la normativa para el proceso de titulacion integral en los planes de
estudio de nivel licenciatura para la formacién y desarrollo de competencias profesionales de las
Instituciones adscritas al TecNM. Se aplica a todos los Institutos, Unidades y Centros adscritos al

TecNM.

Por ultimo, es importante referenciar que el TESCI esta certificado en la norma I1SO 9001-2015, y
dentro del manual de calidad se cuenta con un procedimiento especifico para el proceso de
Titulacién y en él se menciona los requisitos que debe cumplir el egresado(a) para llevar a cabo su

titulacion y con ello acceder a su titulo y cedula profesional.

A continuaciéon de enlistan los requisitos para iniciar el proceso de titulacidn de los egresados y

egresadas de alguno de los PA que oferta el TESCI:

e Acreditar el 100% de créditos que conforman su Plan de Estudios (incluyendo el Servicio
Social y Actividades Complementarias) para egresados del plan de estudios 2010.

e Acreditar una Lengua Extranjera (ldioma Ingles) es la lengua extranjera con mayor indice de
estudiantes.

e Servicio Social para planes de estudios anteriores a los planes de estudios anteriores al 2010

como requisito.
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e Pagos de Derechos de Titulacién.

e Paquete de Fotografias.

e Donacion de Libros en el centro de informacion

e No tener adeudos con el TESCI académicos-administrativos.

e Documentos comprobatorios relacionados a informacién personal, y domiciliarios.

La experiencia empirica ha manifestado que los requisitos por los cuales los egresados no se titulan
en un periodo no mayor a un afio y de aquellos que definitivamente no se logran titular son: la
acreditacion de la lengua extranjera, el econdmico que estd directamente relacionado con el pago
de derechos de titulacion, paquete de fotografias y donacidn de libros e impresién de sus trabajo
de recepcién, el adeudo de alguna asignatura del plan de estudios, este seria el orden si se enfocan
los esfuerzos a ataca el problema de titulacidn, reiterandose que es un analisis empirica y que

ayudaria para mejorar el indice de titulacion.

Durante el aio 2020 la meta de titulacidon programada era de 765 de los cuales se alcanzaron 541
lo que represento el 70.71% de cumplimiento, porcentaje que refleja que 224 egresados no lograron

su objetivo.
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CAPITULO 2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Durante los casi 23 afios de vida del TESCI, sea han vivido diferentes casos relacionados al proceso
de titulacién, y antes de describir algunas de ellas es importante resaltar la importancia que tiene el

titulo en el campo laboral.

“El titulo y la cédula son un certificado que proporciona garantia y valor a tus conocimientos. Con
ellos demuestras que formaste parte de un riguroso proceso de formacién y evaluacién. Esa
preparacion esta respaldada por un conjunto académico y una institucion con capital intelectual y

laboral”. (UNIR, 2018)

Generalmente, los estudiantes de nueve semestre del TESCI realizan sus residencias profesionales
en las diferentes empresas de la regién y muchas veces en esta etapa empiezan a demostrar sus
competencias profesionales dando resultados favorables para los objetivos de la empresa, esta
situacion que pone en riesgo a los estudiantes en dos vertientes: la primera que se olvida que estd
cursando una asignatura del plan de estudios e inicia una relacién laboral con la empresa y no

concluye satisfactoriamente la residencias profesionales dejando inconclusa su carrera.

La segunda es que termina las residencias e inicia una relacién laboral y se olvida del proceso de

titulacién aun sabiendo que ya concluyo al 100% el plan de estudios.

En ambas situaciones es muy comun ya que los residentes truncos y egresados, retornen a su alma
mater, buscando y solicitando el apoyo para lograr un proceso de conclusién de estudios o de

titulacién segln corresponda, externando la preocupacion que la empresa que los contrato durante

—
= ) 2022 El6Ves
e e
I il LT

s~ —— SECRETARLA DE DU Act SN
L % T > D oo SUBSECRETARIA DE EDUCACHON SUFERIOR 7 MORMAL

- -
N - < e AT DIRECCHON GENERAL DE ECHICACION SUPERIOR




- R, —
y 3 6 1
EDUCAC ION @ m%mwf&m- r GOBIERNO DEL E DE 55::;:1(; SSILCEORIURES E A ‘Ex
L I

ESTADO DE MEXICO o DE CUAUTITLAN IZCALLI

“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”.

y después de sus residencias profesionales, hay cambios de personal y el nuevo jefe esta solicitando
gue sus colaboradores cuenten con titulo y cedula profesional de lo contrario serdan dados de baja
de la empresa por no cumplir con este requisito, y para concluir este ejemplo se puede sumar a la

preocupacion que pasado algunos aifios son madres o padres de familia.

Otra problemadtica que la practica se visualiza es que muchos egresados y egresadas no logran su
titulacién dentro del afio y medio por no cumplir con el requisito de la acreditacion del idioma inglés,
lamentablemente los estudiantes no le dan la seriedad e importancia que tiene este requisito hasta
gue llegan a los Ultimos semestres y se dan cuenta que los tiempos ya no les dan para acreditar el
idioma ingles y concluir su plan de estudios, motivo por el cual en muchas ocasiones se titulan mas

alla ese afio y medio después de haber egresado, o ya no se titulan algunos por este requisito.

En otras ocasiones las problematicas que se presentan son las académicas, econdmicas, familiares,
de salud o procesos administrativos, por ejemplo, se han encontrado algunos casos que los
estudiantes no cumplen con el100% de créditos y al realizar el analisis es resulta que una asignatura
la cursé dos veces y dejo de cursar una situacidn que lo pone en una posicion de alumno no
egresado, hay quien por apoyar a sus padres de familia se dedican a trabajar olviddndose del
proceso de titulacidn, también egresados que sufrieron alguna situacién de salud o algin miembro
de la familia enfermo y dedicaron tiempo a este factor, en relacion a los procesos administrativos
hay en ocasiones desconocimiento de los procesos administrativos de los propios directivos y esto
afecta directamente al proceso de titulacidon del egresado como por ejemplo en una ocasién un
estudiante de octavo semestre con el apoyo de un docente inicio un trabajo de investigacién y con

el mismo proyecto, continuo sus residencias profesionales en el area de investigacion y al momento
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de la emision de documentos se tenia desconocimiento como emitir los formatos si como
residencias o tesis de titulacion situacién que al final del camino afecta al estudiante para lograr su

titulacion.

A continuacidn, se mencionaran y describiran algunos casos que se han vivido en relacion a las
problematicas del proceso de titulacién y que en el capitulo de propuestas de mejora se retomaran

para evitar se vuelvan a aparecer estos casos o se reduzcan la probabilidad de repeticidn.

e Violacion de Ciclos. Como se mencioné anteriormente retomaremos el parrafo que del
Acuerdo numero 1/SPC, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de diciembre de
1997 “La invasion de nivel educativo, comUinmente conocida como violacion de ciclo, se
genera a partir de que las instituciones educativas que pertenecen al sistema educativo
nacional, no cumplen con la secuencia propedéutica entre niveles educativos que establece
el articulo 37 de la Ley General de Educacidn, es decir, cuando un estudiante realiza estudios
en un nivel educativo determinado, sin haber acreditado en su totalidad el inmediato
inferior, por ello, la invasién de nivel educativo, es una corresponsabilidad del alumno y de
la institucidn educativa, de ahi las recomendaciones objeto del presente, a fin de propiciar
una adecuada atencién de los casos de invasion de nivel, que conlleve no solamente acciones
preventivas, sino también correctivas”. (Gobernacidn, 1997)

El TESCI ya vivié un caso de un estudiante que concluyo el 100% de créditos de su PE y tres
meses de la fecha de conclusién, termino sus estudios de Educacién Media Superior,
problema que se tuvo que exponer ante la subdireccién de Profesiones del Gobierno Estatal
para solicitar el apoyo ante la Direccién General de Profesiones (DGP) de la Secretaria de
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Educacién Publica (SEP), del Gobierno Federal, tomando como base legal el Acuerdo nimero
1/SPC, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de diciembre de 1997,
problemdtica que dio pie a realizar y buscar estrategias para evitar vuelvan a parecer,
estrategias que se describiran el proceso de mejora.

e Documentos apodcrifos. Un estudiante altero su certificado de Educacion Media Superior,
cabe mencionar que el TESCI recibe la documentacién creyendo en la veracidad de esta, es
importante recalcar primero que en el proceso de inscripciones se reciben
aproximadamente 1500 certificados de Educacién Media Superior, situacidén que se corre el
riesgo acciones fraudulentas por personas sin escripulos, sin embargo la (el) estudiante
logro concluir el PE y titularse, sin embargo al momento que los peritos de la DGP descubren
la alteracidon en el documento en mencidn situacidon que se convierte en un delito federal
para el ciudadano que infringio la ley, situacién que la DGP hace del conocimiento al TESCl y
el TESCI al estudiante a través de los oficios correspondientes, motivo por el cual el
expediente obra en estos momentos en la DPG hasta que se resuelva la situacion legal que
la DGP establece.

e Uno mas y hasta ahi. La(el) estudiante por motivos de tiempo de trabajo, gestiono su acta
de nacimiento con un gestor, este gestor le entrego su acta de nacimiento, misma que fue
entregada al drea de titulacion y se anexa al expediente, expediente que después de titularse
llega a la DGP, y una vez mas los peritos de la DGP descubren que el acta de nacimiento no
es firmada por el representante del registro civil de la administraciéon de ese aifo en que fue
registrada(o) el(la) estudiante, situacion que se considera delito federal, situacién que la DGP

hace del conocimiento al TESClI y el TESCI al estudiante a través de los oficios
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correspondientes, motivo por el cual el expediente obra en estos momentos en la DPG hasta

gue se resuelva la situacion legal que la DGP establece.

Como se ha expresado anteriormente los actos fraudulentos son observados por peritos expertos
en la materia de la DGP, emitiendo una recomendacién a la institucién y un acto legal en contra del
estudiante o quien por no realizar la gestion de sus documentos personales y contratan a gestores
de valores poco éticos y les entregan documentos apdcrifos, es importante resaltar que en estos
ultimos casos los interesados son los directamente afectados legalmente ya que la DGP es consiente
gue las IES no son peritos en la materia, sin embargo establece y recomienda que la IES implementen
procesos de control de documentos oficiales con el objetivo de reducir la probabilidad de estos

actos.

Para concluir se establece que este proyecto justifica la busqueda de soluciones a través de la
aplicacion de metodologias de investigacion como lo es el DMAIC, con el objetivo de encontrar los
factores que inciden en gran parte a no lograr el indice de titulacién de los egresados, asi como
buscar estrategias que reduzcan los casos fraudulentos presentados en esta ultima parte o mejorar
en los diferentes procesos para que los egresados cumplan en tiempo y forma con los requisitos de

titulacién y puedan ingresar al campo laboral con los documentos de ley para ejercer su profesién.
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CAPITULO 3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Cuadles son los factores que intervienen para que los egresados no alcancen su de titulacién o

afectan el retraso de esta?

Falta de Tiempo, Motivos de Trabajo, Falta de interés, Problemas econdmicos, Requisito
Académicos, Falta de la Carta del Servicio Social, liberacion del Idioma Ingles, Problemas Personales,

Problemas Familiares, Falta de informacién sobre el proceso de titulacion.

CAPITULO 4. OBJETIVOS DE INVESTIGACION
6.1 Objetivo General

Estudiar, Analizar e Implantar un proceso integral en la titulacién de estudiantes, que permita
estandarizar las actividades en las nueve divisiones de la oferta educativa del TESCI o una IES que se
interese en el presente trabajo.

6.2 Objetivos Especificos

e Incrementar el indice de titulacién con respecto a la cohorte generacional en el TESCI.

e Analizar y mapear el proceso actual de titulacién en el TESCI.

e Detectar las areas de oportunidad para que el estudiante cumpla con los requisitos de
titulacion de acuerdo con la normativa del TecNM.

e Identificar factores que inciden en la no titulacidn de parte de las y los estudiantes del TESCI.

e Fortalecer y acompanar a los estudiantes para identificar las diferentes opciones de

titulacion de acuerdo con la normativa del TecNM.
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e Sistematizar informaticamente el proceso que permita integrar los requerimientos para que

las y los estudiantes se titulen en el TESCI.

CAPITULO 5. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Sin embargo, como ya se ha mencionado en el planteamiento del problema y en la justificacién del
presente trabajo, es importante buscar alternativas de solucion, a través de la aplicacion de una
metodologia que nos lleven a la solucidn o reducir los factores que inciden en el problema de la no
titulacién, motivo por el cual se sugiere la metodologia DAMAIC derivado que es una estrategia de

calidad basada en datos utilizados para mejorar los procesos.

Seis sigmas (6 o) o Six Sigma, mas conocida por su denominacion en inglés, es una herramienta
de mejora de procesos, centrada en la reduccion de la variabilidad de estos, reforzando y
optimizando cada parte de proceso consiguiendo reducir o eliminar los defectos o fallos en Ia
entrega de un producto o servicio al cliente. La meta de seis sigmas es llegar a un maximo de
3,4 defectos por millbn de eventos u oportunidades (DPMO), entendiéndose
como defecto cualquier evento en el que un producto o servicio no logra cumplir los requisitos del

cliente.

Es una parte integral de una iniciativa de Six Sigma, pero en general se puede implementar como un
procedimiento de mejora de la calidad independiente o como parte de otras iniciativas de mejora

de procesos como Lean.
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Como se sabe en el sector industrial como el de servicios es importante la utilizacién del Six Sigma,
ya que es considerada una herramienta de mejoramiento continuo, que permite obtener

organizaciones eficaces y eficientes, continuamente alineadas con las necesidades de los clientes.

La cual se fundamenta en el trabajo en equipo como estrategia para generar las capacidades
competitivas de la organizacién y de las personas involucradas. Para lograr estos objetivos el Seis

Sigma esta basado en cinco etapas que en su orden son:

1. Definir el problema de calidad.

2. obtener lainformaciéon adecuada de cada una de las variables criticas del proceso evaluando
de igual forma sus sistemas de medicién.

3. utilizar herramientas estadisticas que permitan analizar en forma adecuada cada una las
variables criticas jidentificadas en el proceso.

4. optimizar el proceso para su mejoray;

5. un efectivo control que nos permita realizar el seguimiento a estas mejoras. (Herrera R;

Acosta J., 2011)
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CAPITULO 6. MARCO TEORICO

6.3 Importancia de las Instituciones de Educacién Superior (IES)
Las instituciones de Educacion Superior (IES) son organismos con procesos muy bien definidos
gue identifican el ingreso de estudiantes hasta el egreso de los mismos, es importante
resaltar que el mapeo de procesos de la formacion de profesionistas de nivel de licenciatura
involucra a diferentes areas y departamentos con actividades especificas e inclusive complejas
, asi como recursos personales y recursos materiales e infraestructura, elementos necesario
gue permiten el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes en cada una de sus
etapas las cuales estan definidas por semestres académicos, lo que lleva a centralizar la
atencién de todos los involucrados en los estudiantes con el objetivo de que concluyan
satisfactoriamente su formacion profesional con un titulo y cedula profesional ya que sin estos
documentos no se cierra el ciclo, ademas son elementos que le dan estatus a la IES, asi como
a los profesionistas en el mercado laboral, es importante destacar que las IES son evaluadas
por de manera interna o externa por entidades u organismos acreditadores, a través de los
indices de egreso con respecto a los ingresos de la misma cohorte generacional y con ello
ganar credibilidad y confianza en la sociedad en beneficio del desarrollo econédmico y

productivo del municipio, del estado o del pais.

6.4 La Calidad en Educacion Superior.

Hablar de la calidad en educacién es un tema muy amplio y hasta en un momento dado

complejo, ya que hablar de calidad en un producto tangible se puede evaluar su calidad a través

—
= ) 2022 El6Ves
e e
I il LT
- SECPRETARLA DE EDUCACISN

.‘/ 2 D oo SUBSECAETARLA DHE EDAMACKSM SUPERGR ¥ MCFMAL
_‘. A DARECCHON GENERAL DE EUACACHIN SUAFERMA




- R, —
y 3 6 1
EDUCAC ION @ m%mwf&m- r GOBIERNO DEL E DE 55::;:1(; SSILCEORIURES E A ‘Ex
L I

ESTADO DE MEXICO o DE CUAUTITLAN IZCALLI

“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”.

de su uso, funcionamiento, caracteristicas y cumplimiento de pardmetros establecidos en una
norma o dictaminados inclusive por el propio cliente, y en educacion los pardmetros de
aceptacion los evalla el sector productivo privado, social y publico, ya que el brazo productivo
de la sociedad va dictando las necesidades de los perfiles que se requieren para desempefiar los
roles y puestos que den soluciones a la problematicas de sus centros de trabajo e inclusive los
propios profesionistas egresados determinan y evallan su propio desempeiio al momento de
iniciar su incorporacion al mundo laboral como emprendedores de sus negocios, lo que nos lleva
a retomar de manera concreta la definicién de calidad de la norma ISO 9000 “calidad grado en
el que un conjunto de caracteristicas (rasgo diferenciador), (3.5.2 caracteristica de la calidad
caracteristica (3.5.1) inherente de un producto (3.4.2), proceso (3.4.1) o sistema (3.2.1)
relacionada con un requisito (3.1.2)) inherentes cumple con los requisitos(necesidad o
expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria)” (1SO, 2005) , si este concepto de
calidad lo aterrizamos a la calidad educativa la Institucién de Educacién Superior (IES), esta
obligada moralmente a dar cumplimiento a esta expectativa, ya que la sociedad confia sus hijos
durante un periodo de tiempo para que sean formados y transformados de ciudadanos a
agentes profesionales en las ramas del conocimiento o integrantes de la generacién del mismo
desde el momento que inician su vida académica superior.

Por lo anterior es importante que las IES implementen procesos que se adecuen a su propio
funcionamiento, a través de los diferentes mecanismos de evaluacién y supervisién, que
conlleven a una mejora continua y demuestren a la propia sociedad que los objetivos de mejorar
la calidad educativa estdan encaminados en beneficio de la comunidad universitaria, tecnolégica,

politécnica etc., dependiendo de que sistema educativo de trate.
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Cabe mencionar que hoy en dia muchas instituciones han entrado al circulo de la evaluacién
académica a través de auditorias externas de calidad a través de diferentes organismos
evaluadores o certificadores, por mencionar algunos en materia de certificacion y Acreditacidn
administrativa, académica, ambiental, energética por mencionar algunos, se llevan a cabo a
través de organismos reconocidos por la propia Organizacion de Estandarizacidon y
Normalizacion (ISO) en materia de procesos administrativos, ambientales, energéticos entre
otros, en materia académica se cuenta con los Organismos acreditadores por ejemplo el Consejo
para la Acreditacion de la Educacion Superior A.C. (CACEIl), Consejo de Acreditacidon de la
Ensefianza en la Contaduria y Administracion (CACECA), Consejo Nacional de Acreditacion de
Informdtica y Computaciéon (CONAIC) por mencionar algunos ya que actualmente existen 30
organismos acreditadores que poseen el reconocimiento del Consejo para la Acreditacién de la
Educacidon Superior A.C. (COPAES), para realizar procesos de evaluacién a los programas
educativos de Ia Instituciones  de  educacién  Superior  (IES). (COPAES,
https://www.copaes.org/organismos.html, s.f.), entes evaluadores que dictaminan de manera
positiva o a la inversa si las IES cumplen con los estdndares minimos de calidad en sus procesos
educativos y administrativo.

Por ultimo, las IES deben tener muy claro que el término gestién de calidad implica lo siguiente:
administrar la calidad a nivel institucional identificando la totalidad de actividades que tiene por
objeto, reunir, analizar y usar informacién sobre el funcionamiento de la propia institucién o
partes de ella. Esta informacién puede ser usada para mantener o mejorar, hasta donde sea

posible y necesario, el funcionamiento. Por otra parte, la informaciéon y la manera de cémo se
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utiliza ésta, pueden servir también para responder por el funcionamiento de esta. (H.R. Kells,

P.A.M. Maassen y J. de Haan, 1992)

No cabe duda de que no es tarea facil cuando se quiere mejorar la calidad educativa, misma que

conlleva a evaluar algunos indicadores minimos establecidos por los organismos acreditadores

como por ejemplo el CACEI, establece seis y a continuacién se mencionan:

1. Personal académico. El cuerpo docente que participe en los Programas educativos (PE)
deben de ser suficientes y con el perfil (formacidon académica y profesional) pertinente al PE,
y/o asignatura a impartir, asi mismo la IE debe de contar con procesos de evaluacion y
capacitacién con el objetivo de fortalecer su desempefio académico frente a grupo y con
ellos fortalecer la calidad en la formacién académica y profesional de los estudiantes.

2. Estudiantes. La IES debe de contar con procesos de calidad para el ingreso, la reinscripcion,
revalidacién, evaluacién, asesoria, tutoria, seguimiento de avance escolar y titulacién como
ultimo proceso de su formacion académica profesional de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la IES.

3. Plan de Estudios. El programa Educativo (PE) debe de contener un perfil de ingreso, perfil de
egreso, objetivos educacionales, areas de campo laboral, debe ser acorde a las necesidades
del sector productivo o grupos de interés, con contenidos actualizados en las asignaturas
gue forman el PE, garantizando la calidad de este.

4. Valoracién y mejora Continua. El PE debe de ser evaluado periddica y sistematicamente, con
el objetivo de verificar la calidad PE, con la misién de constatar si esta cumpliendo con los
objetivos educacionales y el perfil de egreso, asi mismo medir los indices de rendimiento y

aceptacion de los egresados en el sector productivo o grupos de interés, lo que lleva a tomar

——

> o FloFes

Lt Aogon

gt o= e Magon

i — - SECPRETARLA DE EDUCACISN
@ .‘/ 2 D o SUBSECAETARLA DHE EDAMACKSM SUPERGR ¥ MCFMAL

- e T MIRECCHON GENERAL DE ECMCACION SLIPERNDA




-

= . TECNOLOGICO :
§ GOBIERNO DEL DE ESTUDIOS SUPERIORES  $ ‘
]

NACIONAL DE MEXKD . 5
ESTADO DE MEXICO o DE CUAUTITLAN IZCALLI

EDUCACION @ —

“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”.

decisiones en el fortalecimiento del PE o dreas de especializacién que se adapten a las nuevas
condiciones productivas.

5. 5. Infraestructura y equipamiento. La IES debe contar con la infraestructura y equipo que
permita a los docentes y estudiantes generar y practicar el conocimiento en espacios
adecuados en aulas, laboratorios diversos, materiales y consumibles, centros de
informacidn, espacios recreativos y deportivos, entre otros, con la calidad suficiente que
permitan la ensefanza aprendizaje en ambientes adecuados y actualizados.

6. Soporte institucional. La IES debe contar con un proceso de soporte y liderazgo de gestién y
administracion que refleje la direccién eficiente de los recursos enfocados a fortalecer la
calidad del PE, logrando un sano ambiente institucional que impacten en la calidad y
resultados académicos de la ensefianza aprendizaje. (CACEI, Marco de Referencia 2018 para

la acreditacién de programas de Ingenieria, 2020)

Lo anterior nos lleva a reconocer que las IES juegan un papel importante en el desarrollo de las
naciones, sabiendo que en ellas se forma a los futuros lideres de todas las dreas y sectores
productivos, desarrolladores, aplicadores del conocimiento que haran a un pais préspero a
través de sus profesionistas egresados de sus entranas
6.5 Six Sigma
é¢Qué es Six Sigma? . Es un conjunto de herramientas y estrategias para limitar los defectos y la
variabilidad / inconsistencia, también conocido como "Mura" en los procesos de negocio. Sus dos
metodologias de proyecto - DMAIC (definir, medir, analizar, mejorar-improve, controlar) y

DMADV (definir, medir, analizar, disefiar, verificar) se basan en el ciclo PDCA de Deming (Plan-Do-
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Check-Act). El equipo utiliza herramientas estadisticas avanzadas, tales como: Histograma, Box
Plot, Estratificacion por Pareto, Andlisis de Capacidad, Prueba de Hipdtesis, ANOVA, Regresion

Lineal, Disefio de Experimentos y Minitab. (cl.kaizen.com, 2021)

El origen de Six Sigma como estandar de medicidon se remonta a Carl Friedrich Gauss (1777-
1855), quien introdujo el concepto de la curva normal. La metodologia Six Sigma como estandar
de medicidn en la variabilidad del producto se remonta a la década de 1920 cuando Walter
Shewhart demostré que tres sigmas desde la media es el punto donde un proceso requiere
correccidon. Muchos estandares de medicién (Cpk, cero defectos, etc.) aparecieron mas tarde en
la escena, pero el crédito por acuiiar el término "Six Sigma" corresponde a un ingeniero de
Motorola llamado Bill Smith. (Por cierto, "Six Sigma" es una marca registrada federalmente de

Motorola).

Antecedentes

La metodologia SIX SIGMA fue creada por Bill Smith ingeniero de Motorola en el aflo 1987 como
una estrategia de negocios y mejora de la calidad y posteriormente mejorado y popularizado

por General Electric. (ecured.cu, s.f.)

A mediados de la década de 1980, los ingenieros de Motorola en los EE. UU. Utilizaron "Six Sigma"
(S), un nombre informal para una iniciativa interna de reducir los defectos en los procesos de
produccidén, porque representaba un nivel de calidad. (Remondegui, 2018)

Six Sigma es una como filosofia de trabajo y una estrategia mercantil misma que esta basada en un
enfoque directamente al cliente, considerando la reduccién de las problematicas que se presentan
en las variables que afectan los procesos , logrando que la variabilidad de este se encuentre dentro

de los limites permitidos por las normas, parametros del clientes o solicitudes especiales, de tal
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manera que el proceso no salga de los limites permitidos de error, logrando con ello eliminar o bajar
los defectos y fallas que pueda tener el producto al momento de darle uso, o en su caso lograr la
satisfaccion del cliente de un producto intangible como lo es en las organizaciones o empresas de

servicio.

Como es sabido por muchos esta metodologia tuvo sus inicios en la industria de la transformacidn.
Hoy en dia muchas de estas herramientas son utilizadas en el sector servicio, cabe mencionar que
la aplicacidon de esta metodologia y sus herramientas han tenido éxito actualmente a nivel mundial
en las empresas de servicio que se encuentran luchando por el liderato del sector al que pertenecen,
por ejemplo, hotelero, entretenimiento, bancario, educativo entre otros, logrando que este actuar

forme parte de la filosofia de la organizacion.

En el contexto de la calidad de los productos y servicios Six Sigma ha tenido mucho influencia en
gue las empresas que se involucran y aplican la mejora continua de sus procesos se vean altamente
beneficiadas por esta metodologia, utilizada después de la segunda guerra mundial, sin olvidar que
las bases para este éxito son las herramientas de calidad como Administracion total de la calidad,
Sistema de Calidad Total, Control Estadistico de Procesos, también incorpora muchos de los
elementos del ciclo de Deming PDCA e incluso hoy en dia las normas de certificacion de los
diferentes organismos internacionales como son las Normas ISO, como se muestra en el siguiente

mapa de procesos.
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Mapa de Procesos

ACTUAR

(TESCI, 2020)

Principios de Six Sigma

Six Sigma es una metodologia que se mete hasta las venas y ADN de las organizaciones de
transformacidn y servicios, con un enfoque de gestion activo totalmente, asi como agresivo en algun
momento para sanar a la empresa de aquellos factores o variables que estan impactando de manera
negativa en los procesos y por ende en los resultados de la misma, los que lleva en a tomar acciones
de solucién y prevencion de los problemas que surjan o pudieran surgir, definiendo claramente las
metas a lograr, realizando revisiones periédicas de los indicadores. (James R Evans; Williams M.

Lindsay, 2008)
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Los principios de Seis Sigma establecen la base fundamental para la aplicacién de esta metodologia
, aplicando métodos cientificos en la operatividad y desarrollo de los disefios de los procesos,
definen la esencia de esta metodologia. Esta se fundamenta en aplicar un método cientifico al
disefio y a la operativa de procesos de toda la organizacion con el objetivo de lograr una excelencia
en los productos o servicios brindados a los clientes, y se logra aplicando el trabajo en equipo,
colaborativo y compromiso por parte de cada uno de los duefios de los procesos asi como de sus
colaboradores en cada area administrativa del organigrama, y para lograr esto se necesita la
colaboracién, iniciativa y la aceptacion de que existen dreas de mejora al momento de buscar la
perfeccion de los procesos, que lleva a aplicar los principios de six sigma que a continuacion se

describen:

1. Liderazgo comprometido de arriba hacia abajo: Esta metodologia implica un cambio en la
forma de realizar las operaciones y de tomar decisiones. La estrategia se apoya vy

compromete desde los niveles mas altos de la direccién y la organizacion.

2. Seis Sigma se apoya en una estructura directiva que incluye personal a tiempo
completo: La forma de manifestar el compromiso por Six Sigma es creando una estructura
directiva que integre lideres de negocio, de proyectos, expertos y facilitadores. Cada uno de

los lideres tiene roles y responsabilidades especificas para formar proyectos de mejora.

3. Entrenamiento: Cada uno de los actores del programa de Seis Sigma requiere de un
entrenamiento especifico. Varios de ellos deben tomar un entrenamiento amplio, conocido

como curriculum de un black belt.

4. Acreditacidon. mediante certificacidn y realizacion de proyecto previo
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5. Orientada al cliente y enfocada a los procesos: Esta metodologia busca que todos los
procesos cumplan con los requerimientos del cliente y que los niveles de calidady
desempefio cumplan con los estdndares de Six Sigma. Al desarrollar esta metodologia se
requiere profundizar en el entendimiento del cliente y sus necesidades. Con base en ese

estudio sobre el cliente se disefian y mejoran los procesos.

6. Dirigida con datos: Los datos y el pensamiento estadistico orientan los esfuerzos de esta
metodologia. Los datos son necesarios para identificar las variables de calidad y los procesos

y dreas que tienen que ser mejorados.

7. Se apoya en una metodologia robusta: Se requiere de una metodologia para resolver los
problemas del cliente, a través del analisis y tratamiento de los datos obtenidos.

8. Los proyectos generan ahorros o aumento en ventas

9. Eltrabajo se reconoce

10. La metodologia Six Sigma plantea proyectos largos Seis Sigma es una iniciativa con

horizonte de varios afos, con lo cual integra y refuerza otros tipos de iniciativa.

11. Seis Sigma se comunica Los programas de Six sigma se basan en una politica intensa de
comunicacioén entre todos los miembros y departamentos de una organizacién, y fuera de la

organizacién, con esto se adopta esta filosofia en toda la organizacion. (PROMOTOR, ,2015)
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El proceso central del Six Sigma es el DAMIC proceso conformado por 5 etapas debidamente

establecidas:

a) Definir, que consiste en concretar el objetivo del problema o defecto y validarlo, a la vez

gue se definen los participantes del programa.

b) Medir, que consiste en entender el funcionamiento actual del problema o defecto.

c) Analizar, que pretende averiguar las causas reales del problema o defecto.

d) Mejorar, que permite determinar las mejoras procurando minimizar la inversién a realizar.

e) Controlar, que se basa en tomar medidas con el fin de garantizar la continuidad de la

mejora y valorarla en términos econémicos y de satisfaccion del cliente.

El concepto Seis Sigma ayuda a conocer y comprender los procesos, de tal manera que puedan ser
modificados al punto de reducir el desperdicio generado en ellos. Esto se vera reflejado en la
reduccion de los costos de hacer las cosas, a la vez que permite asegurar que el precio de los
productos o servicios sean competitivos, no mediante la reduccidon de ganancias o reduccién de los
costos de hacer bien las cosas, sino de la eliminacidn de los costos asociados con los errores o

desperdicios. (ecured.cu, s.f.)

Para poder lograr los resultados en la implementacidon de proyectos de mejora continua en los
procesos es de suma importancia contar con un equipo debidamente capacitado en la metodologia

de Six Sigma, asi mismo cabe mencionar que existen en el mercado diferentes organismos dedicados
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a la capacitacion del recurso humano en esta materia, capacitacion que esta dividida en varios
escalafones o niveles y se caracterizan por la asignacion de grado en cinturones de colores y que
cada color de cinturdn describe las funciones y habilidades capaces de desarrollar de acuerdo al

nivel de capacitacion en Six Sigma como se muestra a continuacion:

= Six Sigma. Cinturdén Blanco (White Belt). Es la capacitacion bdsica, a través de ella
obtenemos una comprensién fundamental del Lean Six Sigma esquema que implica la
mejora de procesos, las ideas involucradas con la variabilidad, formas en que pueden
tener un efecto negativo en el proceso del rendimiento y las funciones especificas que

los diferentes miembros del equipo juegan.

= Six Sigma. Cinturén Amarillo (Yellow Best). Proporcionan al empleado la comprension
de las metodologias fundamentales Six Sigma. Se cubren algunos de los procedimientos
de mejora basicos junto con los sistemas de medicidn necesarios. El empleado es parte
activa de un grupo de resolucién y andlisis al nivel mdas elemental.

» Six Sigma Cinturdén Verde (Green Belt). Es el primer nivel avanzado. Con esta
certificacion el individuo entiende los roles Six Sigma dentro de una organizacién y sabe
utilizar pruebas estadisticas para mejorar los procesos utilizando el software de analisis
estadistico Minitab. Sabe definir un proyecto Six Sigma (DMAIC) solucionando un
problema complejo u oportunidad de mejora mediante la ecuacién Y=f(x), creando los
graficos, mapas de procesos y planes de control necesarios hasta completar un proyecto

Six Sigma. Puede liderar equipos de trabajo y sabe presentar proyectos a la gerencia.
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Six Sigma Cinturén Negro (Black Belt). El individuo ya dirige y realiza experimentos
factoriales, sabe determinar calculos del tamafio necesario para los experimentos que
lidera ademas de describir los diferentes tipos de optimizacién y cdmo afectan a los
procesos, en ocasiones puede presentar proyectos a la alta gerencia.

Six Sigma Cinturon Negro Maestro (Master Black Belt) El empleado entiende y esta
certificado en todos los roles anteriores. Los MBB (Master Black Belts) son agentes
criticos dentro del modelo de gestion Lean Sigma. Son parte de los responsables
que definen las lineas y directrices de la mejora continua dentro del negocio. Ademas,
son quienes se encargan de la formacion de BB, GB y WB, los dos ultimos con apoyo de
los BB. El MBB es el lider de Lean Sigma dentro de la organizacion.

Six Sigma Champion (Champion Belts). Engloba todos los demas. Es parte de la alta
gerencia y al igual que el MBB es el encargado de dirigir y trasmitir el enfoque de la

organizacién hasta los niveles mas bajos. (PROMOTOR, ,2015)

La mejora continua.

Hoy en dia uno de los temas recurrentes en las organizaciones es la mejora continua en todos y

cada uno

tangibles

de los proceso que intervienen en la transformaciéon de los recursos en productos

o en los resultados de los servicios que no son tangibles, pero que al final del camino

evaluan la eficiencia de la organizacion, una de las caracteristicas de esta mejora continua en los

procesos es hacer mas con menos, hacer rendir los recursos de tal manera que permita optimizar

los costos en cada uno de los eslabones del proceso logistico como puede ser proveedores,

materia prima, equipo, mano de obra, consumibles, servicios como luz, agua, internet, entre

otros, sin

sacrificar la calidad del producto o servicio.
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En ocasiones una practica, antes de realizar un diagndstico profundo de la problematica, es la de
despedir al personal sin considerar que en muchas ocasiones no se cuentan con las herramientas
necesarias para realizar las diferentes actividades, por lo que es importante virar el barco e
involucrar al equipo de alta direccién e implementar estrategias en conjunto para lograr las
mejoras en los procesos en beneficio de la organizacién con un enfoque de ganar-ganar, gana el
cliente primordialmente, gana la empresa, gana el personal directivo y operativo. (Arglielles
Ojeda, 2018)
En el sector industrial como el de servicios es importante la utilizacién del Six Sigma, ya que es
considerada una herramienta de mejoramiento continuo, que permite obtener organizaciones

eficaces y eficientes, continuamente alineadas con las necesidades de los clientes.

La cual se fundamenta en el trabajo en equipo como estrategia para generar las capacidades

competitivas de la organizacién y de las personas involucradas. (Herrera R; Acosta J., 2011)

Esto nos lleva a pensar en procesos de mejora continua, para fortalecer los procesos y mejorar los
indicadores establecidos en la matriz de los mismos, ya que estos se establecen con muchos tiempo
de anticipacion derivado de las planeaciones de resultados establecidos por la alta direccién en
coordinacidn con las areas operativas en algunas ocasiones, sin embargo es importante reflexionar
si el implementar algln proyecto de mejora va a redituar beneficios para la empresa e institucion,
pero es importante destacar que si se toma la decisién un proyecto de mejora continua,
regularmente se encontrara el tradicional esquema de resistencia al cambio por los mismos
integrantes de la organizacién, derivado de las costumbres de realizar las actividades de manera
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mecdnica y este tipo de acciones rompen los esquemas de trabajo que afecta la conformidad de

quienes realizan los trabajos. (Arglelles Ojeda, 2018)

CAPITULO 7. PROPUESTA DE INVESTIGACION

Etapas Objetivos Herramientas

Definir Identificar aspectos claves de la organizacién, definir | Diagrama de Pareto, diagrama de
clientes, sus requisitos y los procesos claves que | flujo, Histogramas, lluvia de ideas,
pueden afectar a los clientes, es decir identificar | arbol critico de la calidad, entre
posibles proyectos de mejora. otros

Medir Identificar las causas claves del problema para la | Diagrama de entrada-proceso-
recoleccién de datos en el objeto de estudio salida. grafico de Pareto, gréficos

de control

Analizar | Analizar los datos recogidos, procesarlos para | Diagrama de Causa y efecto, matriz
determinar cuales son las causas de mal desempeino de | de correlacidén y regresion, andlisis
los procesos de varianza, muestreo

Mejorar | Generar posibles soluciones al problema detectado e | Técnicas analiticas, pruebas piloto
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implementar las mas convenientes.

Controlar | Establecer un plan de controles que garanticen que la | Planes de control, gréaficos de

mejora alcanzara el nivel deseado. control, capacidad de proceso.

La herramienta de Six Sigma propone aplicar un método de investigaciéon para los procesos que
agregan valor para el cliente y desarrollar acciones o proyectos que permiten elevar la
satisfaccion de este, utilizando para ello métodos estadisticos que garantizan fundamentar
las decisiones basada en datos (Gutiérrez y de la Vara, 2008) (Garza Rios, Rosario C.; Gonzélez
Sdnchez, Caridad N.; Rodriguez Gonzalez, Ernesto L.;Hernandez Asco, Caridad M., 2016),
convirtiéndose asi en una plataforma que permite mejorar la competitividad de las

organizaciones (Porter M, 1991). Para ello, propone desarrollar 5 etapas (DMAIC):

En la siguiente tabla se muestra cada una de estas fases, sus objetivos y herramientas mas

utilizadas.

En el siguiente esquema se muestra el procedimiento propuesto y se han representado las
fases que conforman el procedimiento en diferentes colores. Mediante las flechas se indica el
orden en que se ejecutan secuencialmente, asi como las entradas y salidas que se obtienen en
cada una de las fases. (Garza Rios, Rosario C.; Gonzalez Sdnchez, Caridad N.; Rodriguez Gonzélez,

Ernesto L.;Hernandez Asco, Caridad M., 2016)

En la Figura 1 se muestra el procedimiento propuesto y se han representado las fases que

conforman el procedimiento en diferentes colores. Mediante las flechas se indica el orden en que
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se ejecutan secuencialmente, asi como las entradas y salidas que se obtienen en cada una de las

fases.

Simulacién
Técnicas multiatributo

Modelo de diagnéstico l

Herramientas basicas
DEFINIR

Voz del cliente
Meétodos de expertos Recogida de datos

PLAN MEDIR Muestreo

Graficos de DE
control MEJORA Estadistica
Capacidad dé ] I I ﬂ
proceso oot - Técnicas

- ALIS R
RIS . - R g— multiatributo
control
Mejor 1 @
alternativa —_— Simulacién

Técnicas multiatributo
(Garza Rios, Rosario C.; Gonzdlez Sanchez, Caridad N.; Rodriguez Gonzélez, Ernesto L.;Hernandez

Asco, Caridad M., 2016).

CAPITULO 8. IMPLEMENTACION

Aplicacion de la Metodologia DAMIC para la mejora del proceso de Titulacion de estudiantes

egresados del TESCI
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Definir. Como se comentd en el planteamiento del problema y la justificacion de este, la misién de
toda IES es la formacién de profesionistas e investigadores competitivos que contribuyan al
desarrollo del municipio, estado y del pais de manera socialmente responsable dentro de un marco
de excelencia personal, y considerando el analisis de los datos en los cuales se demuestra que la
titulacién por cohorte generacional es del 32% y por egreso del 52%, datos que definitivamente
obligan a buscar una mejora continua en el proceso de titulaciéon por el momento y posteriormente
en el proceso de desercion por corte generacional, cabe mencionar que el proyecto esta delimitado

al proceso de titulacién. (TESCI, 2020)

Medir .

Como se comentd anteriormente una de los indicadores con los que se evalla a una Institucién de
Educacion Superior (IES), es cuantos alumnos terminan su carrera profesional en algunos de los
diferentes programas académicos que oferta con respecto a los alumnos que ingresan desde el
primer semestre, asi mismo reocupando en los indices de titulacion que el TESCI tiene el 70% de
egresados se titulan, pero con respecto a la cohorte generacional el indice de titulacién es del 34%,
son dos problematicas que afectan la eficiencia y eficacia de los recursos asignados a la IES publica
en este caso, situacion que nos lleva a abordar el tema del proceso de titulacidon por el momento en

este trabajo de tesis.

El primer paso que establece la metodologia DAMIC es definir el problema a y a través de alguna
herramienta estadistica, que permita identificar aspectos claves de la organizacién, definir
clientes, sus requisitos y los procesos claves que pueden afectar a los clientes, es decir identificar

posibles proyectos de mejora.
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Motivo por el cual se aplicd una encuesta de 15 preguntas a egresados que se encuentran en el
proceso de titulacidon con el objetivo de conocer los factores que incidieron de manera importante
para no lograr hasta el momento tu titulacidn, y con ello trabajar en las estrategias que permitan

reducir los factores de mayor indice de impacto en la no titulacion.

Es importante resaltar que el egresado a titularse tiene la posibilidad de elegir varias opciones en

sus respuestas

Factores que incidieron de manera importante para no lograr hasta el momento tu titulacion.

154 respuestas

Falta de Tiempo 71 (46,1 %)
Iotivos de Trabajo 74 (48,1 %)
Falta de interes 4 (2.6 %)
Problemas econémicos 71 (46,1 %)
Requisito Académicos 95 (61,7 %)
Falta de la Carta del Ser... 37 (24 %)
Carta de liberacion del I 50 (32,5 %)
Problemas Personales 57 (37 %)
Problemas Familiares 25 (16,2 %)
Falta de informacién sob._. 87 (56,5 %)
Falta de tiempo para tu... 64 (41,6 %)
Desconocimiento de la o... 47 (30,5 %)
Falta de acompafiamien... 24 (15,6 %)
Salud 20 (13 %)
Mo encontrar una empre. .. 3(1,9 %)
Ninguno 2 (1,3 %)
Debido a la pandemiai—2 (1,3 %)
Pandemia 2 (1,3 %)
Por la pandemia y gran t... =1 (0,6 %)
Mal asesoramientofi—1 (0,6 %)
Retraso por pandemiai—1 )
Falta de certificadofi—1 (0,6 %)
Por tiempo del certificadofi—1 (0,6 %)
falta de informacién del... =1 (0,6 %)
carta de liberacion de ac... =1 (0,6 %)
Falta de informacion pro... i1 (0,6 %)
La pandemia 11 (0.6 %)

Elaboracion propia
Analizar

De acuerdo con los resultados arrojados en la grafica de factores que incidieron de manera

importante para no lograr hasta el momento la titulacidon siendo un total de 78 respuestas se
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encontré que uno de los factores que manifiestas los egresados que les ha afectado de manera

importante para el logro de su de titulacion son los siguientes:

1. Falta de informacidén sobre el proceso de titulacién
2. Requisitos académicos.

3. Motivos de trabajo

4. Problemas econdmicos

5. Falta de tiempo

6. Carta de liberacidon del idioma ingles

7. Desconocimiento de las opciones de titulacion

8. Carta de liberacidn del servicio social

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los egresados y analizando los
resultados encontramos que hay factores que impactan de manera sustantiva para que los
egresados no logren su titulacién, lo que nos lleva a buscar estrategias para reducir los factores y
poder mejorar el indice de titulacion, por lo anterior se analizara se presentan a continuacion el

paso de mejora las soluciones posibles a los factores en mencién.

Mejorar

La metodologia en el paso de mejora establece la generacién posibles soluciones al problema
detectado e implementar las mas convenientes, y llevar a cabo estrategias para reducir la
problematica encontrada en cada uno de los factores encontrados de acuerdo con la estadistica

arrojada de la encuesta aplicad a 154 egresados en proceso de titulacién.
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Los factores falta de informacidn sobre el proceso de titulacion y desconocimiento de las opciones
de titulacidn, son factores que preocupan derivado que la informacion sobre cualquier proceso es
lo masimportante, y para ello se propone que el area de titulacién del TESCI implemente estrategias
de comunicacion efectiva y asertiva con los estudiantes durante su ultimo semestre, a través de
platicas con estudiantes e involucrando a los padres de familia, ya que ellos inciden de manera

importante en la decisiones del egresado para lograr la titulacidn, asi mismo el disefio de un

documento digital con toda la informacion del proceso de titulacidon que se encuentre en la pagina
del TESCI para consulta en todo momento por los estudiantes y egresados y por ultimo elaborar un
programa de titulaciéon por los asesores de residentes, ya que en muchas ocasiones los residentes
terminan sus actividades de residencias profesionales y ya no se concluye con el proceso de

titulacion.

Para el factor de requisitos académicos, es importante restablecer una estrategia que permita dar
seguimiento puntual al status académico de los estudiantes ya que muchas ocasiones ni ellos
mismos saben su estatus ya que en la experiencia se ha encontrado que dan por hecho que ya
concluyeron el 100% de créditos de su carrera y en ocasiones les faltan créditos para lograr el 100%,
lo que nos lleva a la implementacion dentro del programa de tutorias un proceso de seguimiento
académico antes de iniciar las residencias profesionales lo que permitird que el estudiante la
termino de sus residencias profesionales cumpla con el 100% de créditos y en caso contrario

concientizar al estudiante resuelva de manera satisfactoria su estatus académico.

—
= ) 2022 El6Ves
e e
I il LT

s~ —— SECRETARLA DE DU Act SN
L % T > D oo SUBSECRETARIA DE EDUCACHON SUFERIOR 7 MORMAL

- -
N - < e AT DIRECCHON GENERAL DE ECHICACION SUPERIOR




- L@® —
== TECNOLOGICO :
EDUCACION @ Py Lﬁ‘-ﬁ%ﬁ_’ GOBIERNO DEL E DE ESTUDIOS SUPERICRES E A ‘Ex
]

J ESTADO DE MEXICO o DE CUAUTITLAN IZCALLI

“2022. Afio del Quincentenario de la Fundacion de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”.

Los motivos de trabajo, para muchos es uno de los factores de mayor impacto sin embargo a veces
este factor es contradictorio para la empresa como para el egresados ya que el hecho de que las
empresas cuenten con profesionales debidamente titulados les favorece en su productividad y nivel
de recursos humano, asi como para el egresados ya que le permite acceder a mejores puesto de
trabajo, lo que nos lleva a pensar en tener una vinculacién directa con la empresay llegar a acuerdos
gue permitan espacios para los egresados tengan la posibilidad de un periodo de tiempo y espacio

para poderse titular bajo las condiciones establecidas de la empresa.

Otro de los factores que también son de trascendencia son problemas econédmicos, este factor
puede tener solucion durante el proceso de los estudiantes mientras llevan a cabo su proceso de
ensefanza-aprendizaje a partir del quinto semestre y es sencillo de explicar no asi la aplicacion de
la estrategia, sin embargo se puede lograr, regularmente el indice de desercidn de los estudiantes
en su mayoria se da hasta el cuarto semestre y partir de quinto semestre se estabiliza la matricula,
misma que en un 95% de los estudiantes llegan a concluir su carrera, lo que se propone para ellos
es que la cuota de reinscripcidn se contemple un arancel denominado derechos de titulacion y que
cubra un 20% del total de los derechos de titulaciones (pago de titulacion, donacién de libro,
fotografias) hasta el noveno semestre de tal manera que al término de su carrera practicamente
solo sea el proceso académico el que quede pendiente y logre su titulacién si tener el problema
econdmico que impacte como lo refiere los resultados de la encuesta, y con ello poder cubrir el

factor de falta de tiempo, lo que nos lleva a la reduccidn de estos argumentos para no titularse.

La carta de liberacidn del idioma inglés, es otro de los factores que afectan la no titulacién, es
importante resaltar que el proceso de entrega de las cartas de liberacion no se encuentra

automatizado, misma que se elaboran de manera manual, lo que se propone es que se implemente
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un sistema informatico que permita la captura de calificaciones de los docentes y de manera
automatica se elabore la boleta de los estudiantes lo que permitira tener la evidencia de manera
inmediata de su avance de los noveles de inglés hasta la liberacién del mismo, y se integre al sistema

de informacion de servicios escolares.

El ultimo de los factores es de carta de liberacidn del servicio social, este factor tiene un atraso de
derivado de la falta de recurso humano ya que actualmente solo hay una persona para atender el
area de servicio social, lo que lleva a retrasar el proceso de elaboracidn de cartas, asi como la captura
de calificaciones, lo que se propone para dar solucidn a este factor es el incremento del recurso
humano en el drea, asi como la automatizacidn informdtica del proceso con ello reducir Ia

problematica presentada.

Controlar. Esta etapa quedara en espera, ya que, si la institucién decide aplicar la metodologia
DAMIC como proceso de mejora continua en el proceso de titulacion, los resultados se estardn
midiendo de manera permanente hasta que el proceso se controle y el indicador mejore, o bien
si alguna institucion externa considera el presente trabajo y lo aplica, de la misma manera deberd

de dar seguimiento a la mejora de su proceso y revisién de indicadores.

CONCLUSIONES

Las instituciones de educaciéon superior como todo organismos o empresa es evaluada y calificada
de acuerdo a sus resultados y la mejor forma de evaluar a una IES es su productividad de egreso
y titulacién de las cohortes generacionales de los diferentes programas de estudio (PE) que oferta,

ya que cada uno de ellos tiene un objetivo, una misién, con un perfil de ingresos asi como un
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perfil de egreso muy claros y especificos para cada PE, por consecuencia la evaluacién y
calificacién debe de tener como métrica los egresados y titulados de cada cohorte generacional y
con ello saber si la institucién esta o no cumpliendo con su compromiso social, econdmico y

politico por la cual fue creada.

Como sabemos las organizaciones empresariales como unidades econdmicas requieren
profesionistas perfiles que cubran sus necesidades productivas y administrativas, con las
competencias y habilidades que les permitan resolver las problematicas del dia con dia, por lo
anterior podemos comentar que ademas de los conocimientos que adquieren los alumnos en las
aulas durante su estancia y tiempo que dura el programa educativo, es de gran relevancia que
logren cerrar el circulo con el proceso de titulacion y puedan acceder a la obtencion de la cedula
profesional que los habilita como profesionistas para ejercer su actividad profesional en el campo

del su conocimiento y responsabilidad.

Esto nos lleva a comentar que para lograr que un aspirante logre su titulacidn y cedula profesional
es importante que la institucidon educativa IES cuente con los recursos de infraestructura, planta
académica, laboratorios, servicios de seguridad, limpieza mantenimiento, un cuerpo directivo y
administrativo que permita que la institucién opere de manera eficiente y eficaz de acuerdo con

las necesidades de los programas educativos que imparta.

En el presente trabajo participaron egresados(/as) de los diferentes programas de estudio,
aplicando una encuesta donde se preguntaba cuales eran los motivos por lo que no habian podido
lograr su titulacion observando los siguiente: Requisitos académicos 62%, Motivos de trabajo 48%,

Falta de tiempo 46%, Problemas econdmicos 46%, falta de informacidn sobre las opciones de
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titulacién 56%, problemas familiares 16%, problemas personales 37%, desconocimiento de las
opciones de titulacion30%, falta de acompafiamiento de las residencias profesionales 16%, esto
nos lleva a que la institucion en este caso el TESCI ponga atencidn en estos factores que afectan

a que los egresados no se puedan titular en un corto plazo después de haber concluido su carrera.

Una realidad que viven las IES es que si un egresado no se titula durante el primer afio después
de haber concluido su carrera dificilmente se titulard durante el afio siguiente, es por ello que
para este proyecto se aplicé la metodologia de DAMIC como un herramienta de mejora continua,
tomando en cuenta que esta herramienta tiene la finalidad de reducir y controlar la variabilidad
de los procesos, logrando asi que los procesos se fortalezcan y logren mejores resultados, y como
se observo en los factores que afectan al proceso de titulacion de los egresados DAMIC es un
herramienta que ayudara a reducir los factores de riesgo, permitiendo asi reducir los tiempos de

titulacion e incrementar los indices del proceso.
Recomendaciones

Derivado de lo expuesto anteriormente se externan algunas recomendaciones que podrian
aportar a la mejora del indice de titulacidon con respecto a las cohortes generacionales de los
diferentes programas de estudio, como el fortalecer el programa de tutorias desde en ingreso de
los alumnos al PE, dandoles un seguimiento académico y administrativo que permita identificar
las bajas de temporales o definitivas del PE, establecer mecanismo de pago de derechos de
titulacidon y otros requisitos desde los primeros semestre de tal manera que al momento de
concluir su carrera el factor econdmico o académico no afecte el proceso de titulacion, establecer

mecanismos de pldaticas de titulacidn desde la mitad de la carrera para que los estudiantes tengan
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presente el proceso y sirva de motivacién para continuar y concluir su carrera profesional, otra
recomendacion es aplicar la calificacion de residencias profesionales después de haber
presentado su examen de tesis, memorias de residencias profesionales, u otra opcidn de titulacién
con el objetivo de que el estudiante obtenga su certificado total vy titulo para registro ante la
Direccion general de profesiones estatal y federal al mismo tiempo y no dejar espacios que afecten
el seguimiento de titulacion de los egresados, ya que como se vio en las encuestas los estudiantes
empiezan a trabajar o adquirir otros compromiso personales, familiares, profesionales mismos
gue los alejan del proceso de titulacién, asi mismo ubicar a los egresados a través de seguimiento
de egresados y canalizarlos a las jefaturas de carrera para que den inicio al proceso de titulacion,
implementar un programa de regreso a tu alma mather con el objetivo de que aquellos
estudiantes que abandonaron la escuela puedan reincorporarse a sus estudios, y por ultimo
establecer mecanismos de titulacion automatica al término del 100% de créditos como en su
momento la Direccién General de Educacion Superior Técnica (DGEST) hoy Tecnoldgico Nacional
de México, lo permitia en sus lineamientos con la opcidén de créditos adicionales mismo que se
impartian dentro de la carga académica, otra opcién que estaba reglamentada era la de estudios
de posgrado opcidon que permitia un acto protocolario para aquellos egresados que acreditaban
el 50% de créditos de la maestria siempre y cuando fuera de su perfil de estudios y el 75% de
créditos acreditados para el posgrado diferente a su perfil de egreso, lo importante es que al final
del camino los egresados cuenten con el titulo y cedula profesional que los faculte legalmente

para ejercer su profesion y la posibilidad de insertarse en el mundo labora se incremente.
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