Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Cuautitlan lzcalli

Organismo Publico Descentralizado del Estado de México

MAESTRIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ANALISIS DE USO DE HERRAMIENTA
TECNOLOGICA EN LA IMPARTICION DE
ASIGNATURAS EN POSGRADO.

TESIS

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE:

MAESTRO EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

PRESENTA:

LCDA. BRENDA BERENICE FLORES CORTES

DIRECTORA DE TESIS:

M. en C. MARIA DEL CONSUELO MACIAS GONZALEZ

CUAUTITLAN IZCALLI, EDO. DE MEXICO octubre 2022.

1






Indice

Capitulo 1 PROBLEMATICA
1.1 Resumen
1.2 Problematica de la tesis
1.2.1. Introduccion
Capitulo 2 MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la tecnologia en la educacién
2.1.1. Educacion y tecnologia; un contexto

2.1.2. México, tecnologia y educacion

2.2. Contenidos robustos digitales
Capitulo 3 METODOLOGIA

3.1. Introduccién
3.2 LCMS (Learning Content Management System, o un Sistema de Gestion de Contenidos
de Aprendizaje)
3.2.1. (Qué es un LMS?
3.2.2. Principales funcionalidades de un LMS (Learning Management System)

3.2.3. Beneficios de contar con un LMS en tu organizacion

3.3. LCMS (Learning Content Management System, o un Sistema de Gestion de Contenidos
de Aprendizaje)
3.3.1 ;{Qué es un LCMS?

3.3.2. Principales funcionalidades de un LCMS (Learning Content Management System)

3.3.3. Beneficios que aporta un LCMS

10

11

13

15

17

17

17

18

18

19

19

19



Capitulo 4 DISENO DE ...
4.1 Industria 4.0 en la educacion
4.2. La Educacion 4.0
4.2.1. Herramientas digitales en el TecNM
Capitulo 5 ANALISIS DE LA APLICACION DE ...
5.1 Introduccion

5.2 Educacion a distancia en el TecNM

5.2.1 Elementos de gestion curriculares y didacticos
5.3 Modelo hibrido/mixto que aplica en las IES de control estatal
5.3.1. Caracteristicas del modelo hibrido/mixto
5.3.2. Beneficios del modelo hibrido/mixto
5.4. Tipos de modelos de clases hibridas/mixtas “Blended Learning”
5.4.1. Plataformas que se utilizan en el modelo hibrido/mixto
5.4.2. Metodologias que se pueden implementar en el modelo hibrido/mixto
5.5. Diplomado de Recursos Educativos en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (DREAVA)
5.5.1 Propésito
5.5.2 Alcance
5.6 MOODLE
5.6.1. {Qué es y para qué sirve MOODLE?
5.6.2. Ventajas y Desventajas de Moodle
Capitulo 6 Conclusiones
6.1 Conclusiones Generales
6.2 Conclusiones Particulares

Bibliografia

21
22

23

25

26

27

28

29

30

32

33

33

38

39

39

41

43

45



Capitulo |

Problematica

1.1. Resumen

La educacion no solo debe ser importante, sino una prioridad en México y, gracias a la tecnologia,
ha cambiado en los ultimos afios. Sin embargo, existen retos por vencer como mayor capacitacion,
empleo y que todas las partes del ecosistema social (gobierno, empresas, sociedad) se sumen al
crecimiento del pais. Aunqgue si las instituciones educativas no cuentan con amplios conocimientos
tecnoldgicos, dificilmente se tendrd un éptimo crecimiento.

Es indispensable proponer un andlisis que rebase la comprension de lo educativo solamente entre
los limites y los alcances del sistema escolar mexicano; asi como entender los limites de la
institucién escolar en la solucion de los grandes problemas de la educacion en nuestro pais y la
necesidad de ampliar las miras para incorporar en la politica educativa una gran cantidad de
procesos sociales y muchas otras instituciones que en los hechos estan contribuyendo, o dejando de
contribuir, a la naturaleza y calidad de la educacion de los mexicanos.

Es un hecho que la llegada del COVID-19, dio un giro de 360° a la educacion en todos los sentidos,
se demostro la falta de preparacién de los docentes Ilamense de nivel basico, medio o superior, ya
que las técnicas implementadas en las clases que imparten han generado desinterés de los alumnos y
bajo rendimiento académico.

Es necesario y urgente el disefiar herramientas que sean eficientes en el Posgrado de Tecnologias de
la Informacién y se adapten a un modelo de educacion hibrida, la cual ya es una realidad, no solo en
México sino a nivel mundial, por lo cual se trabajara en encontrar la mejor plataforma para
implementarlas o inclusive utilizar la misma plataforma con la cual se trabaja la modalidad de
distancia del TESCI.

Las nuevas tecnologias de la informacién son un hecho imparable y que reporta importantes y
variados beneficios a quienes las utilizan. Sin embargo, tienen efectos secundarios perniciosos sobre
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nuestro sistema social. Entre ellos, el segmentar y separar mas las distancias econémicas y
culturales entre los sectores integrados en el desarrollo tecnolégico y la poblacion excluida de dicho
desarrollo.

1.2 Problematica de la tesis
1.2.1. Introduccion

El Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan lzcalli (TESCI) es un organismo publico
descentralizado del Gobierno del Estado de México creado por Decreto el 29 de agosto de 1997 con
personalidad juridica y patrimonio propios.

Tiene por objeto formar profesionales, docentes, investigadores e investigadoras a través de
programas educativos acreditados y realizar proyectos cientificos y tecnoldgicos. Se vincula con los
sectores publico, privado y social para consolidar el desarrollo de la comunidad y promover la
cultura tecnoldgica regional, estatal, nacional y universal.

El TESCI inicié actividades académicas a finales de septiembre de 1997 en aulas prestadas
generosamente por el CONALEP “Bernardo Quintana”. Ofrecia 2 carreras: Ingenieria Industrial y
Licenciatura en Informatica, mismas que fueron cursadas por 146 estudiantes.

El TESCI ha alcanzado desarrollo significativo pues actualmente cuenta con campus propio sobre
un terreno de 144,000 m2. Su infraestructura es moderna y funcional, con amplias areas verdes y
recreativas, dotadas con equipamiento de tecnologia avanzada; ofertando 9 carreras (Ing. Industrial,
Ing. en Sistemas Computacionales, Ing. en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Ing.
en Logistica, Ing. en Gestion Empresarial, Ing. en Mecatrénica, Ing. Quimica, Ing. en
Administracién y Contaduria Publica), 2 maestrias (Maestria Tecnologias de la Informacion,
Maestria en Ingenieria Administrativa), 2 carreras en linea (Ingenieria Industrial e Ingenieria en
Gestion Empresarial).

El TESCI tiene acreditados el 100% de sus carreras acreditables y esta certificado el Sistema de
Gestion Integral con las Normas ISO 9001:2015; ISO 14001:2015 e ISO 50001:2018. Los
certificados tienen una vigencia del 11 de noviembre del 2020 al 11 de noviembre del 2023.
Asimismo, obtuvimos la certificacion en la NORMA NMX-025-SCFI-2015 Igualdad Laboral y No
Discriminacion; que estara vigente del 26 de noviembre 2020 al 25 de noviembre del 2024.

Actualmente el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan lIzcalli (TESCI), a nivel
Licenciatura y Posgrados, no se tiene implementado un sistema o una plataforma para la educacion
hibrida, la cual ya es una realidad y se debe comenzar a trabajar en herramientas que permitan
ofrecer de una forma eficaz y eficiente un aprendizaje que asegure que la ensefianza recibida por los
estudiantes les servira al momento de incorporarse al mercado de trabajo, posterior a su graduacion.

Dentro de la misién de la Maestria en Tecnologias de la Educacion esté el generar investigacion y
desarrollo tecnoldgico con una busqueda permanente de la solucién de problemas en la industria, el
comercio y los servicios del sector publico y privado, congruentes con el plan estatal y nacional de
desarrollo; cumpliendo con los estandares mas altos a nivel internacional que promuevan el
intercambio del conocimiento con la comunidad cientifica y tecnoldgica del mundo (vision global).



Entre los objetivos, principalmente esta el conocer los fundamentos tedricos de la Tecnologia
Educativa y comprender las potencialidades y limitaciones de la integracién de las nuevas
tecnologias en la educacion, para poder desarrollar las herramientas méas adecuadas e
implementarlas.

Asi mismo el comprender las caracteristicas de los distintos medios y recursos tecnoldgicos para su
integracioén en educacion, desarrollar competencias para el aprendizaje y trabajo colaborativo,
manejar las herramientas TIC (bdsqueda, comprensién, seleccion, uso e integracion de las
herramientas en situaciones problematicas de contexto real) y desarrollar la herramienta mas
adecuada para implementarla en el aula.



Capitulo I

Marco tedrico

2.1. Antecedentes de la tecnologia en la educacion

Las nuevas tecnologias de la informacién son un hecho imparable y que reporta importantes y
variados beneficios a quienes las utilizan. Sin embargo, tienen efectos secundarios perniciosos sobre
nuestro sistema social. Entre ellos, el segmentar y separar mas las distancias econdémicas y
culturales entre los sectores integrados en el desarrollo tecnolégico y la poblacién excluida de dicho
desarrollo.

Es un hecho empirico que las nuevas tecnologias son un nuevo factor de desigualdad social debido
a que las mismas estdn empezando a provocar una mayor separacion y distancia cultural entre
aquellos sectores de la poblacién que tienen acceso a las mismas y quiénes no. Fenémeno que desde
una ética democratica y progresista resulta a todas luces cuestionable y preocupante. Este fenémeno
estad generando un nuevo tipo de analfabetismo que consiste en la incapacidad para el acceso a la
cultura vehiculada a través de nuevas tecnologias. De este modo, se hace imprescindible la
necesidad de articular un conjunto de medidas o acciones educativas desde los poderes publicos de
modo que se facilite el acceso y formacion en las nuevas tecnologias a la mayor parte de la
poblacion.

En una sociedad como la nuestra que se proclama democratica la exclusion o marginacion de
cualquier grupo social es un fendmeno que intrinsecamente es contradictorio con el propio concepto
de democracia y de justicia social. El contexto sociocultural representado por la hegemonia de la
tecnologia en nuestra sociedad (saturacion de informacién, mercantilizacién de la informacion, la
cultura como espectaculo) requieren replantear las metas y naturaleza de la educacion potenciando
el aprender a aprender y el saber buscar, seleccionar, elaborar y difundir informacion a través de
cualquier lenguaje y tecnologia de la comunicacion.



Desde un punto de vista sociopolitico el problema estriba en la igualdad de oportunidades de acceso
a los recursos tecnoldgicos mas avanzados ya que ser usuario de esta red comunicativa tiene
consecuencias culturales y laborales. Compensar estas desigualdades de origen requieren medidas,
entre otras, como integrar las nuevas tecnologias en el sistema escolar; reformar sustantivamente el
curriculo incorporando una educacion para los medios y tecnologias; adecuar la formacion
ocupacional a las nuevas necesidades y demandas socio laborales; potenciar el uso de las nuevas
tecnologias desde las comunidades locales permitiendo su acceso a una gran variedad de grupos
sociales; incorporar las nuevas tecnologias a las redes culturales ya existentes como son las
bibliotecas, asociaciones culturales, juveniles, vecinales.

Adolescentes y tecnologia, mucha informacion ¢poco conocimiento?

Los tiempos han cambiado notablemente y los ordenadores, hoy en dia, son parte consustancial de
la vida cotidiana tanto de los profesores como de los alumnos. Actualmente la tecnologia
informética no sélo esta extendida y omnipresente en las oficinas, los hogares, las empresas, las
instituciones, ..., sino que ésta es facil de usar para cualquier sujeto sea un nifio, un adolescente, o
una persona adulta. Esta popularizacién del uso de los ordenadores, evidentemente, también tiene
sus contrapartidas generando la aparicion de fenémenos o problemas educativos hasta ahora
desconocidos.

Debido a que las generaciones mas jovenes, es decir, los nacidos a lo largo de la década de los
noventa, han sido socializados culturalmente bajo la influencia de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién en sus diversas variantes (television digital, telefonia movil, Internet,
videojuegos, ...) éstos presentan una serie de rasgos de comportamiento social y cultural
diferenciados respecto a los nifios y adolescentes de décadas anteriores. Lo cual, en consecuencia,
requiere que los padres y docentes nos planteemos nuevos modelos educativos y métodos de
ensefianza.

El alumnado actual de educacién secundaria y bachillerato es una generacion que ha sido
amamantada culturalmente en contacto permanente con variadas tecnologias audiovisuales e
informaticas. Para estos adolescentes es algo cotidiano acceder a multiples canales de television y
zapear de unos a otros, escribir sus trabajos de clase en un ordenador, llamar y recibir mensajes a
través de telefonia movil, navegar por Internet en busca de informacién, y comunicarse con su
pandilla a través de un chat. Dicho de otro modo, los alumnos de secundaria son usuarios de
numerosas Y diversas tecnologias siendo éstas un elemento familiar de su vida, y hasta cierto punto,
indispensables. Esta generacion necesita las tecnologias digitales para divertirse, para realizar sus
trabajos académicos, y para relacionarse socialmente con sus amigos.

A diferencia de generaciones precedentes, los estudiantes de hoy en dia, al igual que el resto de los
ciudadanos, estan expuestos a un continuo flujo de informacion que provoca saturacion de datos. La
television, Internet, el cine, la publicidad, la radio, ..., permanentemente estan difundiendo
acontecimientos, noticias, opiniones, ideas que llegan como una avalancha interminable. En
consecuencia, la cantidad de informacion que los alumnos poseen sobre los acontecimientos de la
realidad -sea de tipo politico, deportivo, musical, o de sucesos- es abrumadora. Pero mucha
informacion, no significa necesariamente mas conocimiento. Todo lo contrario.



El problema educativo que se deriva de este hecho consiste en cdmo ayudar al alumnado a dar
sentido y forma a todo ese cimulo de informacién que éstos obtienen desde que se levantan hasta
que se acuestan. El nuevo reto para la docencia es ayudar a reconstruir dicha informacién con la
finalidad de convertirla en un conocimiento comprensible y con significado. Esta meta educativa
requiere que en las aulas se potencie y se desarrolle en los alumnos las habilidades y competencias
relacionadas con la basqueda de informacion, con saber discriminar lo que es informacion atil y de
interés para ciertos propdsitos, analizar y contrastar datos obtenidos de diversas fuentes, asi como
aprender a organizarla, reconstruirla y difundirla. En definitiva, es ensefiar a utilizar la enorme
informacidén disponible y ofertada por las Tics (Tecnologias de Informacién y Comunicacion) de
forma inteligente y critica.

El gobierno mexicano es uno de los muchos que presumen de invertir grandes recursos en la
educacion. Y en efecto, si observamos los datos del Banco Mundial notaremos que en promedio un
buen porcentaje del PIB nacional es dirigido a la educacion. Pero el debate ya no esta en el monto
invertido sino en la calidad en que se invierte el mismo para que la ensefianza sea cada vez mejor.

Y en este tema México sale a deber segun los resultados de la prueba PISA 2012 aplicada por la
OCDE, no obstante, todos los mexicanos esperamos que la Ultima reforma educativa cambie el
panorama aun y cuando la adopcién de la tecnologia no sea uno de sus pilares.

Y ciertamente la tecnologia per se no debe ser un pilar de la educacion pues es tan sélo una
herramienta (poderosa) que contribuye a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. El problema
es que las autoridades educativas mexicanas parecen no apostarle ni al uso de la tecnologia ni a la
ensefianza de esta.

2.1.1. Educacidn y tecnologia; un contexto

Previo a abordar los esfuerzos recientes del pais por incorporar la tecnologia a su estructura
educativa, vale poner en contexto este matrimonio entre dos actores muy diferentes. Por un lado, a
la educacion, siempre conservadora, burocratica, compleja y renuente a adoptar nuevas
metodologias y, por el otro, a la tecnologia, quien siempre lleva prisa, es agil y no tiene miedo a los
errores.

Comienzo con la relacién de dos vias entre tecnologia y educacion. La primera es el uso de la
tecnologia para la ensefianza y en esto juegan un rol importante las tablets, laptops, PC, software,
realidad aumentada y hasta los videojuegos. La otra via es la ensefianza de la tecnologia
(programacin, circuitos, informatica, apps) para que los estudiantes sepan conceptualizarla, crearla
y aprovecharla.

Al respecto es comun que a nivel preparatoria y universidad se ensefie en ciertas carreras
generar/usar tecnologia, principalmente las carreras vinculadas con los sistemas computacionales e
ingenierias de sistemas. De estos ejemplos sobran a nivel mundial y México es uno de ellos. Pero a
nivel secundaria y primaria el escenario cambia mucho, pues son contados los casos. Uno de ellos a
nivel secundaria est& en Catalufia a través del programa mSchools.
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A nivel primaria resalta por mucho el caso de Estonia con su programa Tiger Leap (Proge Tiiger),
cuyo inicio data de 1996 y esta bajo la supervision del Ministerio de Educacién e Investigacion.
Existe buena cantidad de informacion en la Internet sobre este exitoso e innovador caso. Otro caso
para resaltar es el de Inglaterra, donde la ensefianza de la programacién serd obligatoria a nivel
primaria a partir de finales del presente afio, tal como sucede en Estonia.

2.1.2. México, tecnologia y educacion

Si el mal llamado matrimonio “México-educacion” ha sido complejo, mediocre e infeliz (las
pruebas PISA asi lo dicen), el tridente México-educacion-tecnologia es débilmente existente y
claramente disfuncional. La historia educativa reciente de nuestro pais asi lo indica. Mas cuando
cualquier intento gubernamental por actualizar la educacion ya sea en sus programas de estudio, en
su infraestructura o en herramientas tecnoldgicas, debia ser aprobada por liderazgos magisteriales
corruptos.

Y a pesar de ellos, los esfuerzos gubernamentales por mejorar la educacion existieron y existen. La
diferencia es el grado en que fueron realizados y el propésito de estos. La reforma impulsada por el
ex —presidente Ernesto Zedillo (1994-2000) se recordara mas por la descentralizacion de la
educacion que por sus logros en haber ampliado la cobertura educativa. La tecnologia en la
educacion mexicana fue practicamente inexistente. EI mundo recién comenzaba a descubrir sus
beneficios, poder y alcances en el ramo.

El sexenio de Vicente Fox (2000-2006), quien bautizd6 a su programa como de “revolucion
educativa”, se quedo solo en el intento, aunque debe reconocérsele como el presidente que al menos
buscé incorporar a la tecnologia como herramienta para enriquecer el proceso de ensefianza. A esto
se le llamd programa Enciclomedia. ElI problema es que lo hizo de manera unilateral y sin
incorporar a los maestros en su disefio. De aqui en parte su estrepitoso fracaso. Por cierto, la palabra
“tecnologia” se cita mas de 100 veces en el documento de su programa educativo.

Luego vino el sexenio de Felipe Calderdn (2006-2012) y si bien en su mandato fue el comienzo del
principio para evaluar a los maestros a través del Sistema Nacional de Formacion Continua y
Superacion Profesional de Maestros, su legado se centra en el pacto que hizo con la ex —dirigente
magisterial Elba Esther Gordillo para ganar la presidencia. La tecnologia, ya sea su ensefianza en la
educacion basica o su aplicacidn, practicamente pasé de noche y le puso el Gltimo clavo al atatd de
Enciclomedia.

Durante el gobierno de Enrique Pefia Nieto (2012-2018) se tuvo un gobierno federal que en su
primer tercio pudo concretar una reforma educativa que fue gestada en el sexenio anterior. Y la
relacion de la misma con la tecnologia se ubico béasicamente, en el programa Mi Compu.Mx. En
este programa no so6lo se entregaron laptops, cuyo costo rondaba los tres mil pesos, a estudiantes de
quinto y sexto de primaria sino también contenidos que buscan mejorar y enriquecer el aprendizaje.
Segun informacién oficial, el contenido es de dos tipos; recursos multimedia y programas
informaticos.

Al inicio del mandato de Andrés Manuel Lopez Obrador, nos vimos afectados por una emergencia
sanitaria de orden mundial, el 20 de marzo de 2020, se suspendieron las clases presenciales por la
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pandemia, teniendo en principio un plan de cuarentena, el cual se alargé mas de afio y medio,
dandose el cierre de las instituciones escolares y creando la imperiosa necesidad de implementar
nuevas herramientas para poder llevar a cabo las clases a distancia.

A unos dias de la apertura escalonada de actividades no esenciales es importante detenerse para
hacer un analisis de los usos de la tecnologia en los diversos contextos en que vivimos la
cuarentena.

Con el objetivo de entender como se esta interactuando con la tecnologia y qué tanto se han
modificado los patrones de uso, la doctora Erika Villavicencio Ayub, coordinadora e investigadora
de Psicologia Organizacional de la Facultad de Psicologia (FP) de la UNAM, realizd una
investigacion con 557 personas.

La tecnologia durante el confinamiento fue utilizada, en un 80 por ciento, para atender necesidades
laborales y escolares. Tan solo el 61 por ciento empez6 a realizar home office a partir de la
cuarentena, la cual, califican como regular (44 por ciento) y buena (22 por ciento).

De acuerdo con Erika Villavicencio, siete de cada 10 personas que realizan teletrabajo se sienten
comodos trabajando con la tecnologia, sin embargo, presentan un incremento en la carga de trabajo
y en el horario. “Hay que eficientar el home office en cuanto a los modelos de capacitacion,
politicas, procedimientos para lograrlo y que esté ligada a los resultados”.

El uso de la tecnologia en si misma aument6 un 42 por ciento en época de confinamiento, lo que era
antes la TV ahora es la tecnologia.

En ese sentido, hay un camino muy productivo con el uso de la tecnologia, es cierto que no todos
tienen acceso a las tecnologias, lo que incide en las brechas econémicas y sociales que aln estan
presentes. “Es dificil designar si ha sido mas positivo o negativo, depende de las realidades, pero las
actividades han seguido, los trabajos también siguieron y por esa continuidad la calificaria como
positiva, pero aun hay trabajo por hacer en cuanto a las alteraciones. No es simplemente usar el
equipo, sino cdmo lo uso, en ese aspecto estamos en pafales”.

El pasado 24 y 25 de septiembre de 2020 se llevo a cabo el 1X Foro Internacional de Innovacion
Universitaria 2020 (FI11U) donde el principal objetivo fue reflexionar y construir nuevos horizontes
para el futuro de la educacion superior, especialmente en la generacion de nuevos modelos
educativos que permitan atender los desafios que se originan a partir de nuevas demandas sociales.
“Uno de mis objetivos fue llevar al publico virtual a través de la emocionalidad para sembrarles
inquietudes a través de planteamientos disruptivos para una mejor educacion gracias a la
virtualidad” expreso la doctora Rafaela Diegoli, Decana de la Escuela de Negocios de la Region
Centro-Sur.

A través de la ponencia “Los nuevos escenarios de la ensefianza universitaria en discusion:
¢presencial o virtual?”, la doctora Diegoli cuestiono aspectos del panorama general que enfrentara
la educacion en los afios por venir.

2.2. CONTENIDOS ROBUSTOS DIGITALES

La doctora Rafaela Diegoli, explicd que las clases relacionadas con computacion y tecnologias
digitales son las favoritas de los estudiantes a nivel mundial, sin embargo, no muchas universidades
han desarrollado planes para ello, sino hasta después de la pandemia.

12



“Antes eran opcionales, hoy el alumno tiene que entrar y saber desarrollarse, convivir, hacer tareas,
trabajos en equipo y coordinar agendas, todo en un ambiente digital”.

“Qué queremos lograr con la educacion?, una quinta parte de los jovenes en el mundo no estudian
ni trabajan y este indicador no mejora en ninguna region del mundo desde 2005”.

Finalmente dejo en el aire la posibilidad de evaluar a los estudiantes no por lo que aprenden, sino
por lo que ensefian y a respetar decisiones como la de terminar la carrera en 2 0 en 7 afios.

“La velocidad de su programa o educacidon universitaria dependera de que tan rapido logre
desarrollar ciertas competencias”.

Hoy en dia cada vez més instituciones educativas tanto publicas como privadas estan apostando por
los Sistemas de Gestion de Aprendizaje Learning Management System ( LMS) o Learning Content
Management Systems (LCMS), los cuales son herramientas informaticas, generalmente de gran
tamafio que permite la gestion y la presentacion de material audiovisual disefiado para los alumnos,
las cuales son de gran funcionalidad y enriquecimiento de las actividades y contenido dirigido para
los alumnos ya sea a distancia, hibridas o presenciales.

Dentro de las utilidades o beneficios que se obtienen implementando las LSM o LCMS estan el que
se pueden planificar de una forma facil y nada complicada, se puede utilizar en grupos grandes,
pequefios o incluso individualmente, no es necesaria la instalacion de alguna aplicacién en la
computadora o celular, permite generar reportes de seguimiento personalizados, los alumnos
pueden acceder a ella de manera facil, entre otras.

Dentro de estos Sistemas de Gestion de Aprendizaje tenemos como ejemplo los siguientes:
1.- Moodle

Moodle, es un entorno de aprendizaje dindmico modular orientado a objetos. Esta plataforma de e-
Learning, lanzada en 2002, continta vigente por al constante apoyo de los socios de Moodle y la
extensa contribucion de su comunidad.

Gracias a su personalizacion, los desarrolladores, aprendices y gerentes han podido desarrollar mas
de 1000 plugins para que sea mas atractiva, colaborativa y divertida. Ademas, es bastante flexible
porque permite que los nuevos plugins interactien con cada capa de su nlcleo y se puedan agregar
facilmente nuevas funciones al sistema.

2.- Blackboard

Blackboard es una herramienta que permite al profesorado agregar recursos para que los estudiantes
accedan en linea. Si bien PowerPoint, Captive, los videos, audios, animacion y otros formatos se
crean fuera de Blackboard, se pueden agregar sin mayor dificultad a los cursos de esta plataforma
para que los estudiantes refuercen lo aprendido en clase.
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Esta plataforma es ideal para los profesores porque mejorard la relacion uno a uno con los
estudiantes al permitirles proporcionar folletos, materiales y silabo del curso, herramientas de
estudio e hilos de debate en linea. Mientras que los estudiantes podran acceder a sus notas,
contenido y tareas dejadas por el docente.

3.- Teams

Microsoft Teams, es un hub digital que reline conversaciones, contenido y aplicaciones en un solo
lugar. Los profesores pueden crear aulas de colaboracion, conectarse en comunidades de
aprendizaje profesionales y comunicarse con el personal de la escuela. Dado que Teams se basa en
Office 365, las escuelas se benefician de la integracion con sus aplicaciones y servicios Office
familiares. Ofrece seguridad y cumplimiento de nivel empresarial que es extensible y personalizable
para adaptarse a las necesidades de cada escuela.

4.- Google Classroom

Es una plataforma que funciona como un aula sincroénica, permite planificar anticipadamente las
clases ademas de que es intuitiva y de baja complejidad. Google Classroom no es considerada una
plataforma LMS Classroom es considerada una herramienta para apoyar la educacion de manera
presencial, por lo que se podria decir que es una herramienta educativa orientada al Blended
Learning.

Dentro de los principales objetivos de Google Classroom esta el de simplificar y ayudar en la

distribucion de material educativo, ya sea en formato de video, audio, Pdf o evaluaciones. Google
classroom es parte de una iniciativa mas grande conocida como Google for Education.
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CAPITULO I

Metodologia

3.1. Introduccion

Esta investigacion es de tipo documental, no experimental y aplicada, al contribuir a problemas
especificos, relacionados con el objeto de estudio. Siendo el alcance de investigacion de caracter
exploratorio, correlacional y explicativo al intentar establecer las causas de los fendmenos que se
estudian (Ortiz-Garcia, 2006).

Este estudio tiene como finalidad el analizar las tecnologias de educacién que se utiliza en la
educacion superior, en este caso el TESCI, esta investigacion se llevd a cabo de una manera
exploratoria documental, no experimental con el propdsito de identificar las areas de oportunidad y
plantear nuevas estrategias para usar en la imparticién de la Maestria en Tecnologias de la
Informacion.

Durante mucho tiempo la educacion en México se llevd a cabo en forma clasica y sistematica, sin
grandes actualizaciones en las herramientas didéacticas implementadas en las instituciones de
caracter publico principalmente, el dia 14 de marzo de 2020, el Lic. Esteban Moctezuma, Secretario
de Educacion Publica daba el mensaje donde se adelantaba el periodo vacacional para asi tratar de
detener los contagios por el recién y nuevo virus COVID-19, sin pensar que ese periodo vacacional
se alargaria mas de un afio, donde toda la comunidad docente, estudiantil y padres de familia se
vieron obligados a trabajar e impartir educacion en una nueva modalidad a distancia, donde se trato
de trabajar con herramientas ya conocidas, como los programas televisivos de acuerdo al grado que
curse el alumno, siendo llamado Aprende en casa, que a decir verdad y por experiencia propia como
madre de familia de un jovencito de 3er afio de secundaria, eran programas muy basicos donde las
explicaciones no eran las mas claras, después se opt6 por proporcionar a cada alumno y docente un
correo institucional para que por medio de él se pudiera llevar un mayor control de las actividades y
comunicacion entre ambas partes, se llevaron a cabo alrededor de 2 a 3 clases por dia en linea por
medio del Google Meet y enviando actividades por la plataforma de Classroom.

Pareciera todo esto seria adecuado para solventar la emergencia sanitaria, pero aunado a esto se
presentd una gran brecha tecnoldgica por las situaciones socioecondémicas y de localidad de muchos
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alumnos que no contaban ni cuentan aun con el acceso a un equipo informatico o celular, ni al
internet para poder tomar sus clases.

De acuerdo con datos proporcionados por el INEGI segun datos de la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) de 2019, 80.6
millones de las personas de seis afios 0 mas en el pais, hacen uso de Internet (70.1% de la
poblacion), proporcion superior a la registrada en 2018 (65.8 por ciento). La relacion de acceso a
Internet por zona urbano-rural presenta una diferencia de 28.9 puntos porcentuales, ya que los
resultados reflejan un 76.6% en las zonas urbanas y 47.7% en las rurales. De la poblacién con
estudios universitarios el 96.4% se conecta a la red, mientras que del grupo de personas con
estudios de educacion bésica se conecta el 59.1%.

La emergencia sanitaria dejo al descubierto tanto las desigualdades sociales y educativas como la
tan sabida brecha tecnoldgica que tiene nuestro pais, sobre todo con algunos estados en donde es
mas marcada, de acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en
colaboracion con la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), se afirma en la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2019, que el 76.6% poblacién urbana
es usuaria de Internet, mientras que en la zona rural la poblacion usuaria se ubica en 47.7 por ciento
y aunado a esto solo el 44.3% dispone de computadora en sus hogares.

Para la siguiente investigacion se tom6 como muestra la comunidad educativa de la Maestria en
Tecnologias de la Informacion del Tecnolégico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli.

El Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan lzcalli (TESCI) es un organismo publico
descentralizado del Gobierno del Estado de México creado por Decreto el 29 de agosto de 1997 con
personalidad juridica y patrimonio propios.

Tiene por objeto formar profesionales, docentes, investigadores e investigadoras a través de
programas educativos acreditados y realizar proyectos cientificos y tecnolégicos. Se vincula con los
sectores publico, privado y social para consolidar el desarrollo de la comunidad y promover la
cultura tecnolégica regional, estatal, nacional y universal.

El TESCI inicié actividades académicas a finales de septiembre de 1997 en aulas prestadas
generosamente por el CONALEP “Bernardo Quintana”. Ofrecia 2 carreras: Ingenieria Industrial y
Licenciatura en Informatica, mismas que fueron cursadas por 146 estudiantes.

El TESCI ha alcanzado desarrollo significativo pues actualmente cuenta con campus propio sobre
un terreno de 144,000 m2. Su infraestructura es moderna y funcional, con amplias areas verdes y
recreativas, dotadas con equipamiento de tecnologia avanzada; ofertando 9 carreras (Ingenieria
Industrial, Ingenieria en Sistemas Computacionales, Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, Ingenieria en  Logistica, Ingenieria en Gestion Empresarial, Ingenieria
Mecatronica, Ingenieria Quimica, Ingenieria en Administracién y Contador Publico), 2 maestrias
(Maestria en Tecnologias de la Informacion y Maestria en Ingenieria Administrativa) y 2 carreras
en linea (Ingenieria Industrial e Ingenieria en Gestion Empresarial).

Dado lo anterior, surge la pregunta ;Cuales Tecnologias Educativas son las mas apropiadas para
implementar en la educacion actualmente? Por lo cual el objetivo es encontrar e implementar las
mejores herramientas didacticas para ayudar a llevar con éxito la tarea de la educacion a todos los
involucrados en el Tecnol6gico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli.

16



3.2 LCMS (Learning Content Management System, o un Sistema de
Gestion de Contenidos de Aprendizaje)

Hoy en dia los avances tecnoldgicos estan superando nuestra capacidad para medir su eficacia en
términos educativos. Modelos como el aprendizaje lateral y el aprendizaje entre pares tratan de
cerrar la brecha al involucrar a mas stakeholders (las partes interesadas) e incrementar sus
interacciones durante el proceso de aprendizaje, pero la evidencia de su éxito es escasa o inclusive
contraria al efecto deseado; vivimos tiempos en que la educacion y el aprendizaje estan
divergiendo, siendo el uso de la tecnologia uno de los factores mas disruptivos (Kao, 2018).

Cada vez mas instituciones educativas tanto publicas como privadas estan apostando por los
Sistemas de Gestion de Aprendizaje Learning Management System ( LMS) o Learning Content
Management Systems (LCMS), los cuales son herramientas informaticas, generalmente de gran
tamafio que permite la gestion y la presentacion de material audiovisual disefiado para los alumnos,
las cuales son de gran funcionalidad y enriquecimiento de las actividades y contenido dirigido para
los alumnos ya sea a distancia, hibridas o presenciales.

3.2.1. ¢ Qué es un LMS?

Un LCMS (Learning Content Management System, o un Sistema de Gestién de Contenidos de
Aprendizaje en espafiol) es una aplicacion disefiada para gestionar contenidos digitales que se
proveeran a distintos LMS u otras aplicaciones compatibles con los principales estandares de
intercambio (SCORM, AICC, XAPI).

Por este motivo, un LCMS nos permite importar contenidos generados con herramientas de autor vy,
en algunos casos, también integra una herramienta de autor para crear contenidos desde el propio
LCMS (aunque, no es muy habitual). Un LCMS permite componer contenidos digitales a partir de
entidades de informacion mas pequefias (OAs), que luego se proporcionan a los LMS u otros
sistemas compatibles de un modo vinculado, de modo que cualquier cambio en el origen se presenta
de una manera inmediata en los destinos.

En resumen, un LCMS es una magnifica solucion para centralizar el contenido, mantenerlo
actualizado y disefiar, a partir de él, contenidos mas completos que se proveen de una manera
vinculada a plataformas externas.

3.2.2. Principales funcionalidades de un LMS (Learning Management System)

» Un LMS permite impartir formacién online a través de un aula virtual, siendo el soporte
tecnologico a traves del cual los recursos formativos se pondran a disposicion del
alumnado.

» Proporciona completas herramientas para la administracion de la formacion (gestion de
cursos, altas y bajas de alumnos, asignacion de tutores y mas).
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Gracias a las herramientas que incorpora, facilita la realizacion de tareas de seguimiento del
proceso de aprendizaje y control del alumnado.

En un LMS es posible generar informes acerca del desarrollo de una accion formativa, la
interaccion del alumnado con el contenido etc.

Actla como un entorno a traves del cual el alumnado y el equipo de tutores pueden ponerse
en contacto, a través de foros, tutorias, envio de recordatorios, etc.

Permite importar contenidos realizados con herramientas de autor gracias a formatos de
intercambio como SCORM.

3.2.3. Beneficios de contar con un LMS en tu organizacién

>

Un LMS te permitir& ofrecer un entorno personalizado de formacion, alineado a tu imagen
corporativa.

Podras controlar y gestionar las formaciones que impartas de una manera centralizada,
desde el propio LMS.

Facilita la realizacion de tareas de seguimiento y dinamizacién del alumnado. Algunos
LMS incluso ofrecen la opcion de realizar seguimientos automatizados, reduciendo
notablemente el tiempo dedicado a esta tarea.

Utilizar un LMS reduce el coste dedicado a la formacion, porque permite ahorrar costes de
desplazamientos, alojamientos, alquileres de espacios, ponentes, entre otros conceptos.

Normalmente, un LMS esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los
365 dias del afio. Esta disponibilidad ayuda a eliminar las barreras geograficas y horarias,
permitiendo que el alumnado acceda a su formacién sin importar el horario ni su ubicacion.

Gracias a su flexibilidad, el alumnado podra realizar la formacion que necesite cuando la
necesite, promoviendo una cultura de formacién continua.

3.3. LCMS (Learning Content Management System, o un Sistema de Gestion de
Contenidos de Aprendizaje)

3.3.1 (Qué es un LCMS?

Un LCMS (Learning Content Management System, o un Sistema de Gestion de Contenidos de
Aprendizaje en espafiol) es una aplicacion disefiada para gestionar contenidos digitales que se
proveerdn a distintos LMS u otras aplicaciones compatibles con los principales estdndares de
intercambio (SCORM, AICC, XAPI).

Por este motivo, un LCMS nos permite importar contenidos generados con herramientas de autor v,
en algunos casos, también integra una herramienta de autor para crear contenidos desde el propio

18



LCMS (aunqgue, no es muy habitual). Un LCMS permite componer contenidos digitales a partir de
entidades de informacion mas pequefias (OAs), que luego se proporcionan a los LMS u otros
sistemas compatibles de un modo vinculado, de modo que cualquier cambio en el origen se presenta
de una manera inmediata en los destinos.

En resumen, un LCMS es una magnifica solucion para centralizar el contenido, mantenerlo
actualizado y disefiar, a partir de él, contenidos mas completos que se proveen de una manera
vinculada a plataformas externas.

3.3.2. Principales funcionalidades de un LCMS (Learning Content Management System)
» Un LCMS permite crear, gestionar, almacenar y distribuir contenido digital.

» Facilita la gestion integral de los contenidos elLearning, volviéndola més eficiente al
permitir concentrar los distintos objetos de aprendizaje en un Unico entorno.

» Permite importar contenidos externos.

» Permite componer contenidos de mayor entidad a partir de ellos, centralizando toda la
informacion.

» Provee los contenidos de una manera vinculada a diferentes LMS o sistemas compatibles
asegurando la actualizacién continua.

» En algunas ocasiones, un LCMS puede contener una herramienta de autor para la creacion
de contenidos educativos en formatos compatibles con los LMS y otros LCMS.

3.3.3. Beneficios que aporta un LCMS
» Un LCMS te permitiré crear cursos online de una manera centralizada y relativamente f4cil.

» Podrés actualizar tus contenidos siempre que lo necesites. Incluso algunos LCMS te
permitiran realizar actualizaciones en tiempo real.

» Los contenidos desarrollados desde el LCMS pueden presentarse con un disefio corporativo
personalizado y unificado.

En resumen, las utilidades o beneficios que se obtienen implementando las LMS o LCMS tenemos
la posibilidad de planificar las actividades de una forma fécil y nada complicada, se puede utilizar
en grupos grandes, pequefios o incluso individualmente, no es necesaria la instalacién de alguna
aplicacion en la computadora o celular, permite generar reportes de seguimiento personalizados, los
alumnos pueden acceder a ella de manera facil, entre otras.
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Dentro de estos Sistemas de Gestion de Aprendizaje tenemos como ejemplo los siguientes:

Plataforma

CANVAS

Canvas es un sistema LMS, una plataforma de
gestion de aprendizaje de codigo abierto quel
trabaja en la nube bajo la licencia AGPLv3. En la
actualidad es muy popular y es empleada sobre]
todo en el drea académica para la creacion del
cursos  online dirigidos a estudiantes de
universidades en todo el mundo, entre sus usuarios
Universidad de UTAH y la Universidad|
Central de Florida. Ademds, esta herramienta sel
puede usar en organizaciones gue quieran capacitar|
a sus empl eados.

esta la

Interfaz gréfica moderna y visualmente atractiva

Facilidad deuso

Adaptable a diferentes dispositivos

Soporte, cabe resaltar que el soporte es pago.

Desventajas
Si pretendes tener una funcionalidad mas

alla de lo bdsico de la plataformea esta
puede costarte.

Pocas posibilidades de personalizacion.

Tecnologia deinterfaz gréfica jquerry
{menos avanzada que VUE Is}

Sobrecarga delainterfaz gréfica en
algunas funcionalidades

ostos

Starter Plan: Entre USD $ 17 y USD $ 20
por usuario, anualmente.

Mid-Range: Entre USD'$ 13 y USD $ 15
por usuario, anual mente.

Enterprise: Entre USD $ 102 USD $ 12
por usuario, anual mente.

Blackboard

Blackboard LMS es una plataforma LMS comercial,
enfocada a la parte académica del e-learning por lo
que es utilizada en instituciones educativas, debido
a su alto costo es principalmente utilizada en
universidades.

La principal caracteristica dela plataforma
Blackboard es su robustez, podriamos decir que es
una delas plataformas mas robustas del mundo.

Asitambién, Blackboard puede considerarse como
una delas plataformas LMS con mayor tiempo en el
mercado hablamos de mas de 20 afios.

Es una plataforma robusta, no tiene errores, ni
presenta problemas en su ejecucion.

Su alto costo

Poca innovacion

USD $ 1200/ Alumno al afio.

Moodle

Moodle es la abreviacion en inglés de las siglas
{Modular  Object-Oriented
Environment), y es una plataforma de gestion del
aprendizaje de codigo abierto, esto significa guel
puedes obtenerla libremente, ademds se puede
corregir y prestaciones
personalizadas.

Dynamic  Learning|

modificar, afiadir

Moodle actualmente cuenta con 200 Millones de
usuarios en todo el mundo y la comunidad de|
desarrollo en plataformas opensource mds grande
de todo el mundo.

La principal ventaja de Moodle es de que al ser una
plataforma LMS de cddigo muy|
personalizable, por lo gue pueden integrarse
funciones personalizadas de acuerdo al proyecto quel

abierto es

se este desarrollando, ya sean pasarelas de pago,
videoconferencias, gamificacion, la otra ventaja es
de que, al ser una plataforma de educacion de cédigo
abierto, esta no tiene un costo.

Otro punto a favor gque tenemos al utilizar esta
plataforma es la cantided de blogs y comunidades
que podemos encontrar, esto sirve mucho de apoyol
sobretodo en el caso de cualquier duda o consulta
que se tenga al
plataforma.

momento de implementar esta

Entre las desventajas de esta plataforma
tenemos que su interfaz gréfica no es muy
avanzada ni amigable con el usuario, sin
embargo, al ser una plataforma LMS de
codigo abierto puedes personalizar la
interfaz, eso si necesitards un
desenvolvedor para poder hacerlo lo cual
puede tener un costo extra.

Version gratuita

Google
Classroom

Es una plataforma que funciona como un aula
sincronica, permite planificar anticipadamente las
clases ademds de quees intuitiva y debaja
complejidad.

El profesor puede planificar su materia completa.

Puede crear compromisos a traveés dela fecha de
entrega.

Puede generar cuestionarios para evaluar el avance
de los alumnos.

Posee una faseinteractiva en la cual las tareas
pueden ser devueltas para correcciones,

No es una plataforma de aprendizaje LMS,
por lo que puede presentar muchas
limitaciones en cuanto a la gestion y
control del procesc de aprendizaje

La propuesta de videoconferencia asociada
no es funcional para clases en linea con
grupos NUIMerosos.

Version gratuita

Teams

Es un concentrador digital que reune
conversaciones, reuniones, archivos y aplicaciones
en un solo lugar. Dado gue Teams se basa en Office

365, las escuelas se benefician dela integracion
con sus aplicaciones y servicios Office familiares.
Ofrece seguridad y cumplimiento de nivel
empresarial que es extensible y personalizable para
adaptarsea las necesidades de cada escuela.

Es una de las plataformas mds completas del
mercado.

Ofrece multiples herramientas en un mismo sitio.

Estd asociada a un conjunto de aplicaciones como
Survey Mokey, Forms, Insights, Communities, Planner,
Wikipedia, notas, etc.

Es una plataforma compleja que requiere
conocimiento medio-avanzado.

La interfaz de videoconferencia no es tan
intuitiva como otras aplicaciones.

No permite el ingreso de personas externas
ala organizacion.

Office 365 A3 MXN$50.00 por usuario
al mes {plan anual }

Office 365 A5 MXN$130.00 por usuario
al mes {plan anual }

Figura 1. Comparativo de plataformas educativas
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Capitulo IV

Disefo de ...

4.1 Industria 4.0 en la educacion

Hoy en dia un término que esta resonando bastante fuerte es el de la Industria 4.0, este se
refiere a una nueva revolucion industrial, la cual se caracteriza principalmente en la
digitalizacion de procesos y medios cibernéticos y de redes, dentro de la cual se rigen 3 ejes
los cuales son:

» Big Data
» Internet de las cosas
» Tecnologias aditivas

Esto impacta principalmente a las personas que se encuentran directamente trabajando en
cualquiera de estas 3 vertientes, pero la educacion no se ve exenta a su impacto ya que dado
que debe preparar a las personas para lo que ocurre en la industria y de esta forma mantener
la relacion que existe entre la industria y la academia; Benito Echeverria y Pilar Martinez
(2018) en el articulo “Revolucion 4.0, competencias, educacion y orientaciéon” mencionan
que esto plantea reflexiones como: ¢qué papel juega la universidad en la formacion de
profesionales?, ,qué y como se requiere ensefiar en la actualidad?, ,como se pueden
preparar las universidades y los centros de formacion para el futuro incierto de las
profesiones?

Una de las acciones que se pueden realizar es cambiar el modelo educativo y los enfoques
de trabajo, asi como toda la infraestructura y encuadre de los contenidos educativos;
también usar la tecnologia como un aliado para generar flexibilizacion y enriquecer los
procesos de ensefianza-aprendizaje que se dan en el aula fisica. Pero, esto llevara tiempo,
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dinero y modificaciones profundas en la cultura organizacional y en las formas de hacer las
C0sas.

Esto resultara en un gran reto para todos los individuos directamente implicados en la
educacion, ya que les exigira el desarrollo de competencias y el adquirir aprendizaje, para
prepararse constantemente para una exigente realidad laboral que sera cambiante.

La industria 4.0 lleva a las instituciones de educacion superior a pensar y plantear
estrategias encaminadas a:

» Fortalecer las competencias y los factores mencionados en el grafico anterior.
» Aumentar la flexibilidad de tiempo y espacio.

» Atender los requerimientos de aprendizaje de los nuevos estudiantes.

>

Implementar la modalidad blended, donde la presencialidad se mezcla con la
virtualidad generando un mayor aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC).

A\ 4

Aumentar la interaccion entre los docentes y los estudiantes.
» Desarrollar estrategias de aprendizaje colaborativo.

» Fomentar en el estudiante y en los docentes la posibilidad de aprender y desaprender
cada vez que sea necesario.

» Transformar sus infraestructuras y estrategias de ensefianza encaminando los
esfuerzos a los retos actuales y futuros.

La cuarta revolucion o Industria 4.0 es en la cual, a través de la digitalizacion y el uso de
plataformas conectadas, se pretende dar servicio al cliente de una forma personalizada,
acortar el ciclo de la elaboracion de los productos, afiadir servicios a los productos fisicos y
aprovechar la informacion que se genera para realizar analisis desde multiples perspectivas.

Pero ¢como se relaciona esto con la educacion? La formacion de recursos humanos a través
de la educacién conlleva al crecimiento econdémico, formando agentes que generan un
cambio social. Durante las primeras tres revoluciones industriales, el objetivo principal de
la educacion era la construccion de individuos disciplinados, trabajadores competentes y
ciudadanos respetuosos. Ahora, teorias como la humanista nos proponen que la educacion
debe centrarse en la persona, y desarrollar en el individuo habilidades como el pensamiento
critico y la creatividad, que coadyuven a preparar individuos socialmente activos. La
Industria 4.0 nos exige que en los estudiantes se desarrollen habilidades para adaptarse a los
acelerados cambios que hoy se presentan en la sociedad, hoy reconocida como sociedad del
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conocimiento, en donde el conocimiento, la ciencia y la tecnologia se presentan como la
base de la competitividad econdmica.

4.2. La Educacion 4.0

La Educacidén 4.0 se basa principalmente en las competencias del siglo XXI, en donde se
utilizan las tecnologias de la informacion y comunicacion como herramientas de acceso,
organizacion, disefio y difusion de contenidos de aprendizaje, sin dejar de lado la
creatividad, la comunicacion, el dominio de idiomas, el trabajo en equipo, la innovacion, la
inteligencia emocional, la resiliencia y la responsabilidad social, entre otras. Las
instituciones de educacion deben tener una vision a futuro sobre las habilidades que se
necesitaran en los trabajos que aun no existen pero que muy posiblemente apareceran.
Toche (2017) expresa que de acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos (OCDE), de diez nuevos empleos, ocho seran para quienes generen
conocimiento, piensen nuevas soluciones, analicen informacion, cuenten con habilidades
técnicas, formacion practica, capacidades directivas y con espiritu emprendedor.

Si bien la incorporacion de las TIC al escenario de la educacion es ya una realidad, la
presencia de la tecnologia en el salén de clase no garantiza que el proceso de ensefianza -
aprendizaje forme a los alumnos con las habilidades que hoy se requieren, ni que el aula de
clases en donde se lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje sea pertinente. Para la
transformacion de la Educacion a la Educacion 4.0 se debe considerar el contexto de los
alumnos y otros elementos tales como la pedagogia, el mismo alumno, docente, padres de
familia, directivos, autoridades escolares y curriculo. En este sentido, en la transicion de la
sociedad industrial a la sociedad del conocimiento, la educacion busca incrementar su
funcién desde un servicio secundario hacia una fuerza directiva de desarrollo personal,
econdmico y social.

De acuerdo con la comparativa que se realizé de los Sistemas de Gestion del Aprendizaje,
aparte de la utilizacion previa en el TESCI de dos plataformas de aprendizaje que, aunque
no son LMS tuvieron una funcionalidad aceptable, como lo fue Teams de Microsoft 365
Education y Google Classroom, no tienen un grado de comparativa en cuanto a las LMS
tales como el Moodle o Blackboard, que son utilizados en varios institutos educativos tanto
publicos como privados.

4.2.1. Herramientas digitales en el TecNM

A raiz de la suspensién de actividades docentes debido a la contingencia sanitaria por el
COVID-19, el 12 de mayo de 2020, el director general del Tecnoldgico Nacional de
México, Enrique Fernandez Fassnacht, convoco a los docentes del TecNM a utilizar las
herramientas digitales para mejorar la continuidad de las clases virtuales durante la
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contingencia, para lo cual se ofrecié a los docentes un curso de 5 dias con duracion de 30
horas, para que fueran capacitados en este ambiente digital y pudieran ofrecer a sus
alumnos nuevas y mejores herramientas de aprendizaje.

El Tecnoldgico Nacional de Meéxico lleva ya varios afios trabajando en sus carreras a
distancia con la plataforma Moodle.

Las carreras a distancia impartidas en el TESCI, trabajan con esta plataforma, donde los
maestros han disefiado las materias y las actividades que se trabajaran durante el semestre,
el TecNM imparte el diplomado DREAVA (Diplomado de Recursos Educativos en
Ambientes Virtuales de Aprendizaje) por medio de los cuales se busca fortalecer al
personal docente en el uso de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo y manejo de
recursos educativos digitales, asi como la configuracion y disefio de cursos en ambientes
virtuales de aprendizaje (Moodle), con la finalidad de realizar la estructura y contenido de
un curso en linea y fortalecer la innovacion en el aula.

En torno al estudiante se encuentran las herramientas tecnoldgicas que soportan y median
su proceso de formacion, siendo éstas la plataforma educativa (Moodle) estandarizada para
todos los Institutos Tecnoldgicos y las tecnologias de generacion Z (TGZ). Estas ultimas
son aplicaciones informaéticas para la generacion de jovenes nacidos en los afios 90°s,
quienes son nativos digitales. Ambas tecnologias, la plataforma y TGZ, constituyen al
ambiente virtual de aprendizaje, en el cual se desarrolla un plan de estudios flexible,
curricularmente innovador, equitativo, con elementos para la inclusion; que tiene como
finalidad satisfacer las expectativas de educacion superior de la sociedad mexicana y
ofrecer mayores garantias de insercion laboral al propiciar la certificacion de competencias
reconocidas en el mercado laboral de manera paralela al proceso formal.

El pasado 13 de mayo del presente afio se emitid la convocatoria para la actualizacion de
planes de estudio de posgrados, por lo que al tener ya las generaciones egresadas que se
solicita para dicha actualizacion se trabajo en dichas actualizaciones, a partir del mes de
octubre del presente afio se enviaran a los institutos, en caso de ser aprobada la
actualizacién se podra integrar en el siguiente ciclo escolar.

Por lo cual se podria aprovechar esta actualizacién y comenzar a desarrollar el disefio de las
materias que integran el plan de estudios del posgrado.

Para esta investigacion se tomo como caso de estudio la materia de Programacion
matematica, con la que se realizaran ciertas pruebas y se disefiaran diversas actividades,
con las cuales, al terminar se tomara la decision de que sean o bien materias a distancia o
herramientas de apoyo educativo.
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Capitulo V

Analisis de la aplicacion de ...
5.1 Introduccion

Ante los nuevos escenarios de la sociedad del conocimiento que traen consigo cambios
radicales en todas las estructuras e instituciones, en el Tecnoldgico Nacional de México se
tiene claro que es necesario ofrecer a la sociedad, alternativas de educacion superior que
permitan combinar la formacion profesional con otras actividades, para atender a las
generaciones de nativos digitales y a quienes por diferentes razones no pueden acudir a la
educacion escolarizada.

De acuerdo con la Ley General de Educacion Superior, las modalidades que se imparten en
las IES son las siguientes:

Escolarizada: se caracteriza por la existencia de coincidencias espaciales y temporales
entre quienes participan en un programa academico y la institucion que lo ofrece para
recibir formacién académica de manera sistematica como un plan de estudios.

No escolarizada: es el proceso de construccion de saberes auténomo, flexible o rigido,
segun un plan de estudios, se caracteriza por la coincidencia temporal entre quienes
participan en un programa académico y la institucion que lo ofrece, puede llevarse a cabo a
través de una plataforma tecnologica educativa, medios electronicos u otros recursos
didacticos para la educacion a distancia.

Mixta: es una combinacion de las modalidades escolarizada y no escolarizada, para cursar
las asignaturas o modulos que integran un plan de estudios; se caracteriza porque la
imparticién de clases se lleva a cabo de manera presencial y virtual utilizando tecnologias
de la informacion y la comunicacion.
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Educacion a distancia: forma de ensefianza en la cual los estudiantes no requieren asistir
fisicamente al lugar de estudios. En esta modalidad el alumno recibe el material de estudio,
permitiendo que en el acto educativo se empleen técnicas y estrategias de ensefianza
centradas en el propio estudiante, propiciando la autogestion del aprendizaje, se trata de una
educacion flexible y autodirigida.

Educacion semipresencial: modalidad de estudio que consiste en realizar los estudios de
manera que la educacion se realiza fuera de la institucion, exceptuando algunas sesiones
periodicas en las que el estudiante debe asistir de manera obligatoria.

5.2. La Educacion a Distancia en el TecNM

Modelo de Educacion a Distancia es el marco de referencia y operacion sistematica que
establece las definiciones, directrices y procedimientos correspondientes para ofrecer la
mas amplia cobertura de educacién superior tecnoldgica del pais, en las modalidades no
escolarizada a distancia y mixta, coadyuvando asi en formar profesionistas que sean un
factor determinante en el desarrollo nacional e internacional, con una amplia perspectiva de
inclusion, equidad y calidad.

Lo anterior es posible gracias a que el Tecnoldgico Nacional de México, cuenta con
Institutos, Unidades y Centros para su implementacion y operacién a través de una
estrategia curricular flexible, del manejo de escenarios multiples soportados en entornos
virtuales del aprendizaje, del uso y desarrollo de materiales educativos digitales
estandarizadas, y de los cursos masivos abiertos en linea como complemento al proceso
educativo.

Ademas, la educacion a distancia que ofrece el TecNM utiliza la estrategia del aula
invertida, la movilidad virtual para la conservacion e incremento de la matricula, las redes
de colaboracion académica y la ingenieria practica desde los primeros semestres, todo lo
anterior articulado mediante el desarrollo de proyectos integradores organizados de manera
intra e interinstitucional, como eje central de la formacién profesional en estas
modalidades.

Finalmente, es importante resaltar que, con la Educacion a Distancia, el Tecnoldgico
Nacional de México, contribuye a la reduccion de la brecha digital, a fortalecer la inclusion,
la equidad, la diversidad; y a llevar a la educacion superior tecnologica de México a
ambitos internacionales, desde un escenario nacional a uno mundial.

Acorde con los lineamientos y politicas educativas nacionales e internacionales y con las
demandas de la poblacion, la Direccion General de Institutos Tecnoldgicos, hoy
Tecnologico Nacional de Mexico, implemento en 1974 el sistema de Tecnologico Abierto,
para la atencién de trabajadores, superando la rigidez del sistema escolarizado. La
educacion abierta, como antecedente de la educacion a distancia, constituyo un paradigma
educativo para inicios del tercer milenio. Con este sistema los Institutos Tecnol6gicos
pudieron llevar educacion superior tecnoldgica a &mbitos locales, regionales y nacionales,
dando origen a esquemas de intercambio de informacion, conocimientos y experiencias,
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que se traducen hoy en un enriquecimiento y ampliacién permanente en la construccion e
imparticion del aprendizaje. Por ello para el TecNM la educacién a distancia exitosa y de
calidad es aquella que logra trascender la propia distancia para desarrollar habilidades y
competencias.

Con fundamento en el articulo 2° del Decreto que crea el Tecnoldgico Nacional de México
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23-07-2014, se emite el presente
documento concerniente al Modelo de Educacion a Distancia, con la finalidad de establecer
un marco de referencia y operacion sistémica, metodoldégicamente sustentado,
curricularmente flexible y soportado por las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, el cual propicie en el estudiante la autogestion y responsabilidad de su
propio proceso de aprendizaje.

En el inciso | del articulo 2° se establece que el Tecnoldgico tendra por objeto,
prestar los servicios de educacién superior tecnoldgica.

“En las modalidades escolarizada, no escolarizada a distancia y mixta, asi como
de educacion continua y otras formas de educacion que determine "EL
TECNOLOGICO", con sujecion a los principios de laicidad, gratuidad y de
conformidad con los fines y criterios establecidos en el articulo 3o. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos” (Diario Oficial de la
Federacion, 2014).

En el inciso V se agrega:
“Ofrecer la mas amplia cobertura educativa que
asegure la igualdad de oportunidades para estudiantes en localidades aisladas y zonas
urbanas marginadas, impulse la equidad, la perspectiva de género, la inclusiony la
diversidad” (Diario Oficial de la Federacion, 2014).

En el inciso VIII se incluye:

Impulsar el desarrollo y la utilizacion de tecnologias de la informacion y
comunicacion en el sistema educativo nacional, para apoyar el aprendizaje de
los estudiantes, ampliar sus competencias para la vida y favorecer su insercion

en la sociedad del conocimiento (Diario Oficial de la Federacidn, 2014)

Por lo tanto, el Modelo de Educacién a Distancia del Tecnolégico Nacional de México
tiene como objetivo: establecer las definiciones, directrices y procedimientos para ofrecer
una amplia cobertura educativa, que asegure la igualdad de oportunidades para estudiantes
que radican en cualquier lugar de México y mas alla de sus fronteras.
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Las instituciones del TecNM, soportadas por la infraestructura, la plataforma y recursos
tecnoldgicos; orientadas por las teorias predominantes y emergentes para la formacion
profesional, las cuales proporcionan la fundamentacion pedagdgica comunicacional,
utilizan aulas virtuales, cursos masivos en linea, para construir, mediante las redes de
colaboracion académica, materiales educativos digitales para apoyar la formacion
profesional en el modelo de educacion a distancia.

Los elementos del modelo se integran en cinco grupos:

e Actores: estudiantes, tutores y asesores.

e Infoestructura: recursos tecnoldgicos, sistema administrador del aprendizaje en linea,
sistema informéatico para la movilidad virtual de los estudiantes, materiales educativos
digitales.

e Infraestructura: instituciones, unidades de educacion a distancia regionales y locales,
recursos tecnologicos.

e Gestion curricular y didactica: planes y programas de estudio, fundamentacion
pedagdgica-comunicacional, teorias del aprendizaje, materiales educativos digitales, aula
invertida.

e Complementarios: cursos masivos abiertos en linea, MOOC

5.2.1 De los elementos de gestion curriculares y didacticos

Se conforman por los planes y programas de estudio, la fundamentacion pedagdgica-
comunicacional, que esta sustentada en teorias del aprendizaje que articulan el proceso de
ensefianza aprendizaje. Los materiales educativos digitales incluyentes, que son el medio
principal de interaccidn y adquisicion del conocimiento en el proceso de un estudiante que
se forma profesionalmente en las modalidades no escolarizada a distancia y mixta, a los
cuales se accede por medio de la plataforma educativa o aula virtual y también a través de
repositorios. Ademas, el aula invertida es otro elemento que se incluye como estrategia
didactica para el desarrollo de las competencias de los estudiantes inscritos en educacién a
distancia, lo cual se explica en la Figura
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Imagen 3. Metodologia educacidn a distancia

En torno al estudiante se encuentran las herramientas tecnoldgicas que soportan y median
su proceso de formacion, siendo éstas la plataforma educativa (Moodle) estandarizada para
todos los Institutos Tecnoldgicos y las tecnologias de generacion Z (TGZ). Estas ultimas
son aplicaciones informaticas para la generacion de jovenes nacidos en los afios 90°s,
quienes son nativos digitales.

Ambas tecnologias, la plataforma y TGZ, constituyen al ambiente virtual de aprendizaje, en
el cual se desarrolla un plan de estudios flexible, curricularmente innovador, equitativo, con
elementos para la inclusion; que tiene como finalidad satisfacer las expectativas de
educacion superior de la sociedad mexicana y ofrecer mayores garantias de insercion
laboral al propiciar la certificacion de competencias reconocidas en el mercado laboral de
manera paralela al proceso formal (Imagen 4).
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Imagen 4.  Ambiente virtual en la educacion

Dado lo anterior, surge la pregunta ;Cuales Tecnologias Educativas son las mas apropiadas
para implementar en la educacion actualmente? Por lo cual el objetivo es encontrar e
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implementar las mejores herramientas didacticas para ayudar a llevar con éxito la tarea de
la educacion a todos los involucrados.

De acuerdo con el diagndstico realizado para evaluar las capacidades administrativas,
académicas se tiene que:

Administrativas:

» Se cuenta con 35 IES de control estatal (74 programas en Universidades y
Tecnologicos)

» EI 55% de las IES tienen capacidad tecnoldgica (internet) suficiente para impartir el
modelo hibrido/mixto

Académicas:

» El promedio de asistencia presencial de estudiantes por grupo es de 15

El promedio de asistencia de la poblacion estudiantil diaria es del 35%

Se cuenta con 6 licenciaturas y 2 maestrias a distancia o en linea y 10 licenciaturas
semipresenciales en 5 IES (Universidades y Tecnol4gicos)

En total se ofertan 202 Programas Educativos (19 TSU, 139 licenciaturas
semipresenciales, 44 posgrados)

Las IES han desarrollado recursos didacticos digitales de apoyo para los estudiantes.
Algunas IES han apoyado a estudiantes y docentes para la modalidad hibrida/mixta:
servicio de internet, teléfonos, prestamos de equipos de cdémputo, audifonos y
microfonos para clases a distancia.

VV VYV VYV

5.3 Modelo hibrido/mixto que aplica en las IES de control estatal

El modelo hibrido también es llamado Blended Learning, micto o semipresencial, se refiere
a un programa educativo formal, en el cual el estudiante realiza una parte del aprendizaje a
distancia, en donde puede tener cierto grado de control sobre el tiempo, el espacio y el
ritmo de las actividades, apoyado mediante plataformas digitales educativas.

Cabe sefialar, que, en los programas de estudios asociados a las areas del conocimiento de
ingenieria y tecnologia, agroindustrial, salud, econdmico-administrativo, educacion,
ciencias sociales y humanidades; en general los estudiantes asisten a sus clases (40%
presencial y 60% a distancia)

5.3.1. Caracteristicas del modelo hibrido/mixto
» Se fundamenta en la combinacion de estrategias, métodos, recursos y mejores
practicas en la modalidad a distancia y presencial.

» Conlleva el rasgo de flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades especificas de los
estudiantes y a los requerimientos de cada programa educativo.
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» Incorpora sesiones de aula virtual a través de plataformas digitales y practicas
presenciales que se consideran esenciales para alcanzar las competencias
establecidas en cada programa educativo.

» Se implementan actividades sincronas y asincronas aprovechando los medios
tecnoldgicos.

5.3.2. Beneficios del modelo hibrido/mixto

Posibilidad de trabajar de forma més auténoma, tanto grupal como individualmente
Motivacion ante la disponibilidad de variedad de recursos digitales y el uso
instrumental de la tecnologia

Actividades en linea planificadas de forma periodica y sistematica

Actividades dirigidas a la investigacion

Posibilidades de socializacion de los alumnos a través de la creacion de
comunidades online

Conduccidn pedagogica del docente a través de la interaccion online frecuente

El modelo no puede consistir

YV VVV VYV

5.4. Tipos de modelos de clases hibridas/mixtas “Blended Learning”

1. Programa de clases en modalidad hibrida sincrénica:
Bajo este programa el docente imparte clases simultaneamente a estudiantes que asisten
presencial al aula y virtualmente de modo sincronico. Cabe resaltar que el 30% de las IES
tiene parcialmente implementado este tipo de modelo de clase hibrida.

Entre las principales recomendaciones que se mencionan esta las de adecuar la
infraestructura del aula digital con cdmara, proyector, bocinas, micréfono y computadora

para que el docente realice su clase de manera presencial y se conecte a distancia con los
estudiantes que se encuentran en sus hogares.

N
TigTe

Imagen 5. Modalidad hibrida sincrénica

2. Programa de clases en modalidad combinada alternada:

Los estudiantes son asignados de modo que asisten presencialmente unos dias y otros dias
en modo sincronico o asincronico. La programacion en este tipo de modalidad sera definida
segun sea la disponibilidad de personal docente de la institucion. Se brindan tan solo dos
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ejemplos, sin embargo, cada institucién puede realizar ajustes segin sea la cantidad de
grupos, estudiantes y docentes.

El 70% de las IES tiene implementado este tipo de modelo de clase hibrida.
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Imagen 6. Modalidad combinada alternada

3. Programa de clases modalidad “interlocking” hibrido:

El docente impacta presencialmente a aquellos estudiantes autorizados, una cantidad de
horas al dia (Ejemplo: 3 horas, A. M.) y luego continla sus actividades academicas
asincrénicamente desde su hogar. Una vez sale de la institucion este grupo, el docente se
prepara para impartir clase a otro grupo, pero esta vez, en modalidad virtual
sincrénicamente (Ejemplo: 3 horas, P. M.). Las clases de la tarde pueden ser impartidas por
el mismo personal de la mafiana. Otra alternativa, seria asignar otro grupo de docentes solo
para brindar las clases virtuales sincronicamente. Esto provee al docente presencial el
espacio para realizar su gestién académica y administrativa durante la tarde. Por ejemplo, la
preparacion de materiales para las tareas asincrénicas que serdn asignada a su grupo
presencial. Al igual que en la modalidad anterior, todo dependera de la cantidad de personal
docente disponible para atender los grupos virtuales y los presenciales. Bajo esta
modalidad, inclusive se puede establecer que algunas materias especificas el alumno pueda
tomarlas totalmente asincronicas y otras totalmente presenciales. A este ajuste se le
denomina como dentro de la categoria disruptiva y no hibrida dentro de los modelos de
Blended Learning (Modelo “A la Carte”), pero sigue siendo una buena alternativa.
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Imagen 7. Modalidad interlocking hibrido
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5.4.1. Plataformas que se utilizan en el modelo hibrido/mixto

W Microsoft Teams @  Edmodo
Google Classroom ﬂ Meo LMS
0, Zoam .". Chamilo
Tl Moodle e INStTUCIONAlES
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g ¥

Imagen 33. Plataformas utilizadas modelo hibrido

5.4.2. Metodologias que se pueden implementar en el modelo hibrido/mixto

@ Aula invertida

O Aprendizaje Basado en Proyectos

[!!| Aprendizaje Basado en problemas o retos
Aprendizaje Cooperativo

Imagen 34. Metodologias utilizadas modelo hibrido

Recopilacion y andlisis de evidencia

Para conocer el impacto que genero la emergencia sanitaria por el COVID 19 dénde se vio
la necesidad de cambiar a una modalidad 100% en linea sin las herramientas adecuadas,
para la realizacion de este estudio se realizaron encuestas tomando en cuenta la planta
docente del Posgrado en Tecnologias de la Informacion, la cual es de 14 docentes, asi como
una muestra de 68 de los alumnos del mismo Posgrado del Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Cuautitlan Izcalli, donde como resultado se dieron a conocer diversos
aspectos que les afectaron en el transcurso del periodo escolar comprendido entre marzo del
2020 a julio 2021, estas respuestas nos dieron una perspectiva mas amplia y clara sobre la
viabilidad de implementar nuevas tecnologias educativas que coadyuven a los docentes y
alumnos a tener un aprendizaje eficaz, con la finalidad de que el posgrado sea en la
modalidad hibrida. Imagen 35 a 40
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Impacto de la pandemia en la educacién, como
alumnos

Esta encuesta es parte de una investigacian relacionada con el impacto que ha tenida 1a emergencia
sanitaria por COVID y €l analisis para la implementacion de nuevas tecnologias educativas. Selecciona la
respuesta que consideres aplique a tu ¢aso en cada una de |as preguntas realizadas

Nombre Completo =& = Respuestacorta -

Texto de respuesta cona

0O @ Obligaoric @) i

1. :Cuentas con acceso a una conexion estable de internet en casa? ™
s

Mo

2 ¢Tienes en casa computadora, tableta o teléfono inteligente? *
&

Mo

3. ¢Con cuantos equipos se cuenta en casa?®

Texto de respuesta cora

Imagen 35 Encuesta a alumnos 1 - 3

4. ;Estas familiarizado con las TIC s {tecnologias de |a informacién)?
Si
Mo

Tal vez

5. zAlinicio de la emergencia sanitaria estabas preparado para la educacién en linea? *
Si

Mo

6. ;Consideras eficientes |a forma y las herramientas en que se llevan a cabo las clasesen *
linea?

&i

7. iCreesque has aprendido de la misma forma que el presencial? *
Si
Mo

Talvez

Imagen 36 Encuesta a alumnos 4 -7



8. ¢Consideras que se deberia trabajar con otras herramientas educativas? *
&
Mo

Tal vaz

9. ¢Enque forma te ha afectado esta emergencia sanitaria? *

Textode respuesta larga

10. ;Tienes alguna propuesta para hacer mas eficientes las clases enlinea?

Textode respuesta larga

1. ¢Ce que manera consideras que podrias aprender mas?

Textode respuesta larga

12. (Corno te gustaria que fueran tus clases y que esperas de ellas?

Textode respuesta larga

Imagen 37 Encuesta a alumnos 8 - 12

Impacto de la pandemia en la educacidn,
como docentes

Esta encuesta es parte de una investigacién relacionada con el impacto que ha tenido |a
emergencia sanitaria por COVIG y el analisis para la implementacidn de nuevas tecnologias
educativas. Selecciona la respuesta que consideres aplique a tu caso en cada una de las
prequntas realizadas

A& bbfcre@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuents [

*Obligatorio

Nombre Completo *

Turespuesta

1. ;Cuenta con acceso a Una conexion estable de internet en casa? *

e
() si

I
() No

2. ;Tieneen casa computadora, tableta o teléfono inteligente? *

e
() si

I
() No

3. iConcuantos equipos secuenta en casa? *

Turespuesta

Imagen 38 Encuesta a docentes 1 - 3
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4. ;Esta usted familiarizado con las TIC™s?

5. Alinicio de la emergencia sanitaria, ;estaba usted preparado para la educacion  *
enlinea?

6. ¢Recibid algin tipo de capacitacion para la nueva modalidad de trabajo a *
distancia?

7. iConsidera necesario que se desarrollen o implementen nuevas tecnologias *
educativas para trabajar?

e
() si

~
() No

~
() Talvez

8. ;Cudles dreas de oportunidad ha identificado en su método de dar clases?

Imagen 39 Encuesta a docentes 4 -7

8. ;Cuales areas de oportunidad ha identificade en su método de dar clases?

Tu respuesta

9. ;Qué estrategias podriaimplementar para fortalecer sus clases?

Tu respuesta

10. ; Cree gue se este aprendiendo con este método que se ha estado trabajando?

)
() Talvez

11. ¢En que forma le ha afectado a usted esta emergencia sanitaria? *

Tu respuesta

Enviar Borrar formulario

Nunca envies contrazefias 3 través de Formularios de Bocgle

Imagen 40 Encuesta a docente s 8 - 11
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Para los alumnos es un hecho que ellos consideran que no aprendieron de la misma forma que en la presencial
y que para un amplio nimero de ellos las herramientas que se utilizan no son eficientes, tal como se ve en las
figuras 41 y 42, dando pie a la necesidad de la utilizacién de herramientas eficaces y eficientes para llevar a
cabo la educacion en linea del Posgrado.

éCrees que has aprendido de la

éConsideras eficientes la forma y
misma forma que el presencial?

las herramientas en que se llevan a
cabo las clases en linea?

TAL VEZ

Imagen 41 Herramientas eficientes de trabajo en clase Imagen.42 Aprendizaje en esta modalidad

La mayor afectacion que vivieron los alumnos, de acuerdo a la figura 43, fue econémica, seguida de la
emocional, ya que algunos de ellos perdieron su fuente de trabajo o algun familiar cercano, haciendo mella en
su salud emocional bajando su rendimiento académico.

9. ;En que forma te ha afectado esta emergencia sanitaria?

68 respuestas
De forma econdmica, adquisicion de conocimientos y adquisicion de habilidades.
En lo emocional por incertidumbre de que pueda haber un contagio

Tratar de comprender temas que quisas en presencial podemos dar una opinion que el docente nos pueda
proporcionar una mejor orientacion

cambio de habitos

Me ha ayudado en la educacidn ya que es en linea

Econdmicamente, en mi trabajo tuvimos eliminacion de prestaciones

En tener ingresos limitados, y no poder salir frecuentemente

Fallecieron familiares muy cercanos y las ensefianzas en algunos maestros fue muy arido

Salud fisica y mental.

Imagen 43 Afectaciones en los alumnos
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Con esta Pregunta correspondiente a la imagen 44, se muestra que la mayoria de los alumnos espera que las
clases sean en forma hibrida, ya que es una forma en la cual podrian aclarar dudas y tener ese contacto
docente-alumno que tanto se espera en la educacion.

12. ;Como te gustaria que fueran tus clases y que esperas de ellas?

43 respuestas
Me gustaria que fueran mas dindmicas
En linea y con alta calidad en las materias
Completar el temario y tal vez hibridas
Dindmicas, y que te pudieran hacer ver detalles en el aprovechamiento

Espero que los maestros compartan sus experiencias laborales con los temas relacionados gue se estén
impartiendo en ese momento y que den interés por su materia no solo por cubrir horario.

Que te den la opcidn de tomar la clase virtual o precencial segun lo elija el estudiante:
Esperaria que al ser un instituto tecnolégico este a la vanguardia en el uso de nuevas tecnologias de
educacion y desechen el modelo obsoleto 100% presencial.

Clases con participacidn activa

50% presencial y 50% en linea
Imagen 44 Expectativas de los alumnos

Un grave problema que se presento es que la gran mayoria de los docentes no recibi6 algin
tipo de capacitacion para poder llevar a cabo sus clases, tal como nos lo muestra la imagen
45, muchos tuvieron q investigar o tomar tutoriales para prepararse mejor ante esta
situacion.

¢Recibio algun tipo de capacitacion
para la nueva modalidad de trabajo
a distancia?

Imagen 45 Capacitacion previa a docentes
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Entre las areas de oportunidad que se pueden trabajar y mejorar segun lo muestra la figura 46 es en el uso de
nuevas herramientas y la eleccién de una plataforma que sea mas eficiente, beneficiando tanto para los
docentes como a los alumnos.

8. ;Cuadles areas de oportunidad ha identificado en su metodo de dar clases?

13 respuestas

Los alumnos pueden ver los videos recomendados cuantas veces sea necesario, asi mismo pueden
realizar a su ritmo las lecturas solicitadas y ejercicios de tutoriales web designados

La aplicacion de examenes

Uso de equipo tecnologico

Generar acuses de recibo con los alumnos para que se tenga una comunicacion mas asertiva

El trabajo con software especializado y la blsqueda de herramientas que solventen las necesidades de
cierto conocimiento especializado

Dominio de plataformas para crear recursos interactivos
Considero que esta nueva modalidad no se me ha complicado, pero sigo aprendiendo

El enfoque de desarrollo adaptado a la distancia

Imagen 46 Areas de oportunidad a consideracion de los docentes

Es un hecho que esta emergencia sanitaria acompafiada de un largo encierro, con jornadas laborales mas
extensas debido a la atencidén y al auto aprendizaje, trajo consigo muchas afectaciones del tipo econémico y
sobre todo emocional, informacion que fue recopilada tal como se ve en la figura 47.

11. ;En que forma le ha afectado a usted esta emergencia sanitaria?

18 respuestas

Comunicacion

Es otro estilo de vids

Pues en mi vida laboral no me afecto la emergencia sanitaria, en mi salud solo con trastornos de suefio.
En qué no todos los alumnos estan tomando la importancia que deberia a las materias

En la comunicacion directa con alumno de manera presencial, ya que en algunos casos los mimos alumno
se reprimen

En los tiempos dedicados a la labor docente
Todo estudios trabajo y econémicamente
En el encierro

Me he vuelto muv pasiva.

Imagen 47 Afectaciones en los docentes
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La expansion del modelo en educacién superior ha dependido de la integracion paulatina de
la tecnologia en educacion. Sin embargo, en el caso de la educacion obligatoria, fue la crisis
causada por la COVID-19 la que impuso de forma repentina un modelo improvisado de
clases online o la combinacién de clases presenciales y no presenciales. Se demostro
entonces el esfuerzo de la comunidad educativa y nos sirvio a todos de experiencia. Sin
embargo, esta situacion no debe confundirse con la implantacién planificada de modelos
mixtos o blended.

5.5. DIPLOMADO DE RECURSOS EDUCATIVOS EN AMBIENTES VIRTUALES
DE APRENDIZAJE (DREAVA)

La educacion a distancia utiliza la tecnologia para realizar las actividades de ensefianza-
aprendizaje apoyadas por el respaldo académico y administrativo de una organizacion.
Citando la definicion de Simonson (2008) “una modalidad formal de educacion, respaldada
por los procedimientos académicos y administrativos de una institucion, donde el grupo de
aprendizaje estd separado entre si y esta separado del maestro, y donde existe un sistema
interactivo de comunicacion usado para conectar estudiantes, recursos y maestros”.

Este diplomado, de 150 horas de duracién, estd dirigido principalmente a los docentes
involucrados en la educacién no escolarizada a distancia y mixta, pero, ademas, invita a
participar a los docentes en la modalidad escolarizada que deseen actualizarse y capacitarse
en el uso de las herramientas tecnoldgicas. La finalidad del diplomado es mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje a través del uso de las diferentes herramientas de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

EDUCACION ﬁ =

&mueg‘f

El contenido del diplomado esta organizado en cinco modulos. EI modulo cero introduce al
uso de la plataforma Moodle. Este mddulo es optativo, el docente puede presentar una
evaluacion diagnéstica y un curso donde demuestre el uso de las actividades y recursos en
la plataforma Moodle, si el docente acredita la evaluacion y entrega el producto continuara
con el siguiente maédulo.

El mddulo uno incluye los antecedentes de Tecnologia Educativa y el Modelo de
Educacién a Distancia del TecNM. En el mddulo dos y tres, se aborda el uso de diferentes
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herramientas tecnoldgicas y la manera en que éstas pueden ser utilizadas para generar
recursos didacticos digitales. EI modulo cuatro, esta dirigido al conocimiento y la
aplicacion de las herramientas avanzadas en la plataforma educativa Moodle para la gestion
de cursos y el disefio de asignaturas en cursos en linea.

El proyecto integrador recupera todos los aprendizajes que el estudiante va adquiriendo
durante el desarrollo del diplomado, se construye con las aportaciones de las actividades y
tareas definidas para ello en cada mddulo. Consiste en la conformacién de un curso en la
plataforma educativa, elaborado bajo la Metodologia de Disefio Instruccional del Modelo
de Educacion a Distancia del TecNM.

5.5.1 Propdsito

Capacitar a los docentes de los Institutos Tecnoldgicos en el uso de herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo y manejo de recursos educativos digitales, asi como la
configuracién y disefio de cursos en ambientes virtuales de aprendizaje (Moodle); con la
finalidad de realizar la estructura y contenido de un curso en linea para fortalecer la
innovacion en el aula.

5.5.2 Alcance

Estandarizar la capacitacion de los docentes en el manejo de las herramientas tecnoldgicas
para la configuracion y disefio de cursos en linea alineados al modelo de educacion a
distancia del TecNM.

; /T

/o' \
jlz ‘ ‘%/L—w;k ;\/L@ \

-

. ki@
EVALUACION s 0 0 .-
DIAGNOSTICA 3

& o @ ® X
"°L Tn @ B2 ems I o
: oo s W
M%uw 0 M%uw 1 M%ULU 2 MQQULO 3 nguw 4

PROYECTO

Bisicas | i Moodle INTEGRADOR
de Generacion Z de Generacion Z Avanzado

\_ 30hrs 20 hrs 30 hrs 40 hrs 30 hrs Y,
b, i
150 horas

Intreducdén 2 Modelo de EaD

Imagen 48 Contenido diplomado DREAVA
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5.6. MOODLE
5.6.1. (Qué es y para qué sirve MOODLE?

Moodle es una plataforma de aprendizaje en linea, conocidas como Learning Managment
System (LMS) que significa sistemas de administracion de aprendizaje. Moodle tiene la
particularidad que es de codigo abierto y ha sido desarrollado por una comunidad de
profesores para profesores.

¢Para qué sirve Moodle?

Moodle sirve para organizar las actividades de aprendizaje de cualquier tipo de curso,
taller, conferencia o actividad de indole educativa. Su plataforma permite la integracién de
diversos tipos de formatos de contenido, como videos, documentos, audios, aplicaciones
que son organizadas de una forma didactica para que tanto los profesores como los alumnos
puedan tener una experiencia de aprendizaje ordenada, constructiva y retadora.

Moodle permite a los docentes y alumnos encontrarse en un ambiente donde se potencia el
aprendizaje por medio de la publicacion de contenidos que permiten a los alumnos
interactuar con el docente y con sus propios compafieros.

A0 & = TNk \ LA
1 IJN — 3 Il\t 1 ° 3

. "0
anh

i
PO | |

¢ Qué servicios ofrece la Plataforma Moodle?

Registro de usuarios

Creacion de espacios para cursos donde interactdan alumnos y profesores
Capacidad de administrar grupos de alumnos a matricular en cursos y que los
profesores atiendan

Capacidad de compartir contenidos de diferentes formatos incluso multimedia
Sistema de mensajeria integrado para comunicacion a través de la plataforma

VV VYVYV
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¢ Cudl es el costo de Moodle?

Moodle es una plataforma de codigo abierto que puede ser instalada sin ningln costo. La
plataforma educativa es apoyada por una gran cantidad de personas en el mundo que la
mantienen por medio de una organizacion, logrando ofrecer todos los recursos disponibles
de forma gratuita en el nacleo del LMS y sus versiones actualizadas.

Sin embargo, para tener Moodle que es en principio gratis, siempre es necesario tener una
infraestructura tecnoldgica que la haga disponible en Internet (incluyendo alojamiento,
nombre de dominio, certificado de seguridad, etc). El costo de infraestructura para esto
puede variar depende de la cantidad de alumnos que se van a atender y contenidos que se
vayan a publicar. Moodle puede atender mas de 15 mil usuarios, sin embargo, la
concurrencia, archivos multimedia y actividades de las clases en linea, hardn que requiera
mas 0 menos recursos tecnoldgicos funcionar.

Por lo anterior, existen empresas que prestan servicios para la instalacién y mantenimiento
de plataforma Moodle, ademés de otras herramientas complementarias que han sido
desarrollados para dar méas funcionalidad a la plataforma. Estos servicios especializados y
herramientas complementarias, al ser proporcionados por empresas privadas, si tienen
costos asociados.

5.6.2. Ventajas y Desventajas de Moodle
» Ventajas de plataforma Moodle

1. Hecho por profesores para profesores

La principal ventaja de Moodle que es un LMS es que, al estar hecho y pensado por
profesionales de la educacion, cubre las necesidades basicas, medias y avanzadas de una
institucion de educacién que desee desarrollar educacion virtual. Moodle cuenta con
caracteristicas probadas, pensadas especialmente para la educacion a distancia, por lo que la
adopcidn de esta tecnologia es facil.

2. Codigo abierto

Una organizacion que cuente con una infraestructura tecnolégica montada, puede instalar
Moodle y comenzar a utilizarlo, sin costos de licencia. Ademas, existe una gran comunidad
de expertos que comparten informacién abiertamente, pudiendo ser consultado en linea.
Finalmente, es posible modificar el cédigo del LMS para poder ajustar a una necesidad
puntual.
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3. Ampliamente conocida

La plataforma Moodle es un LMS muy popular y con varios afios desde su lanzamiento en
2002. Actualmente, hay méas de 200 millones de usuarios Moodle en mas de 200 paises.
Esto ha logrado que muchos profesores y alumnos ya conozcan su uso, por lo que la curva
de aprendizaje hacia la plataforma misma es baja. Por otro lado, es posible encontrar
empresas latinas expertas en Moodle, técnicos para apoyo local, infraestructura dedicada y
una gran variedad de software complementario.

4. Altamente versatil

Como tal, Moodle ya es muy poderoso. Ademas, permite una gran cantidad de formatos de
documentos y formatos multimedia, lo que permite que la interaccién con el alumno sea
muy versatil y dinamica.

Su versatilidad de formatos permite una adaptacion mas natural a diferentes estilos y
metodologias de ensefianza. También, sus capacidades han demostrado ser muy
versatiles para la administracion de las evaluaciones e interacciones entre usuarios.

Como profesor, al tener un Moodle, tengo garantizado que mi tiempo se optimizara al
realizar las diversas actividades administrativas de un curso

Aprender online con plataforma Moodle
» Desventajas de plataforma Moodle
1. Puede ser complejo
La primera vez que una persona tenga contacto con Moodle, puede sentirse complejo, por

lo que debe dedicar tiempo a explorar las diversas funciones que posee. Al ser muy versatil,
requiere un nivel intermedio de dedicacion por parte del docente recién iniciado.
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2. Multiples versiones

Moodle estd en cambio constante, por lo que existen maltiples versiones de la plataforma
que estan activas. Esto puede causar inconvenientes si se instala una version que tenga
algunas limitantes en su uso. Por ejemplo, si utilizamos una version muy reciente, es
posible que algunos plugins asociados que le dan méas poder al LMS no estén actualizados
para esta version en particular. Por otro lado, al seleccionar una version rezagada, algunas
funciones no estaran disponibles en esa version.

3. No reconocer su potencial

Ante la incesante salida de nuevas plataformas para clases en linea, muchas de las cuales
pueden ser en un inicio menos complejas, es comun que Moodle no termine de ser
explorado y muchas veces sea descartado (aunque sea mas potente que la mayoria de
alternativas).

5.6.3. Plataforma Moodle en el TESCI

En el TESCI se utiliza la plataforma MOODLE para las carreras de Ingenieria en Gestion
Empresarial a Distancia e Ingenieria Industrial a Distancia.

El acceso a docentes es mediante un usuario y contrasefia asignados por el administrador
del SITE

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO»

¢Ya tiene una cuenta?

Tecnolégico de Estudios O | Nombre_de_usuario
| Superiores de Cuautitlan =
Izcalli. Coordinacién del Area

Contrasena

de Educqcién a D|St°ncio [JRecordar nombre_de_usuario

Iniciar sesién (ingresar)
@ Las Cookies’ deben estar habilitadas en su navegador

2] ¢Olvid6 su nombre_de_usuario o

" X contrasena?
@ Algunos cursos pueden permitir el acceso de invitados

| invitad Comience ahora creando una
ngresar como invitado ionta reva

“"_ Registrarse como usuario

Para acceso completo a este sitio, Usted necesita
primeramente crear una cuenta.

Como podemos observar en el usuario del docente tiene acceso a los modulos que el disefio, con
la opcidn a editar cualquiera de ellos, para cambiar, agregar o bien eliminar contenido.
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CONCLUSIONES

Conclusion general

Después de haber analizado toda la informacién recopilada encontramos que hay una gran &rea de
oportunidad en la educacion a distancia en la forma en la cual se imparte en el TESCI, entre los resultados que
encontramos es que se deberian implementar nuevas herramientas para las clases a distancia, nuevas
plataformas y nuevas formas y técnicas de ensefianza, la modalidad hibrida es solicitada tanto por docentes
como por alumnos ya que asi se pueden cubrir vacios que se presenten durante las clases en linea y siendo
que el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli (TESCI), es una institucién que se rige por el
Tecnolégico Nacional de México (TecNM), que establecid lineamientos para el regreso seguro con fecha del
24 de mayo del 2021, donde nos menciona los 3 escenarios académicos:

“Escenario 1. Aprendizaje a distancia. Los contenidos educativos tedricos y practicos de los planes y
programas de estudio, se imparten principalmente por el personal académico en ambientes educativos
virtuales a través de equipos de computo y servicios en linea. Por tal motivo, no existe asistencia de alumnos
al Instituto, Centro o Unidad.

Escenario 2. Aprendizaje hibrido con estricto sana distancia y capacidad fisica limitada. Los contenidos
educativos teoricos de los planes y programas de estudio se impartiran preferentemente por el personal
académico en aprendizaje a distancia, mientras que los contenidos educativos practicos seran desarrollados en
talleres y/o laboratorios en forma presencial por el personal académico dentro del Instituto, Centro o Unidad.
Solo cuando se justifique, los contenidos educativos tedricos también se pueden impartir en las aulas.

Por lo que es viable ofrecer el modelo hibrido ya que el TESCI cuenta con todas las herramientas requeridas
para su implementacién, al ya trabajar con la plataforma Moodle en sus carreras a distancia.

Se esperara a que el TecNM difunda la convocatoria para el Diplomado de DREAVA para que los docentes
adscritos al posgrado puedan certificarse y ser capacitados en el manejo de la plataforma MOODLE vy asi
poder iniciar con el disefio de las materias del posgrado, iniciando la fase de prueba con la materia de
Programacién Matematica y asi hacer un programa piloto del uso de dicha materia y analizar la
implementacion a distancia, que porcentaje del temario seria presencial y que a distancia.
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Conclusiones Particulares

Esta investigacion se avocO a la cuestion del disefio / implementacion de nuevas herramientas
educativas para impartirse en las asignaturas del posgrado.

Como resultado de esta investigacion a priori, podemos concluir que internamente es viable la
implementacion de la modalidad hibrida/mixta, ya que:

El TESCI cuenta con la infraestructura tecnoldgica para realizarlo.

Poder iniciar con el disefio de las materias, se tiene que esperar a la convocatoria que difunde el
TecNM, por medio de alguna de sus IES para iniciar el diplomado de DREAVA, donde los
docentes del posgrado podréan recibir su certificado de e iniciar el trabajo del disefio.

Previamente se trabaja en una prueba prototipo con la materia de Programacién Matematica

Sumando el estudio de factibilidad con esta investigacion se daria el sustento de la viabilidad para la
apertura de la modalidad hibrida en la Maestria, de acuerdo con los lineamientos marcados por la
Direccion de Posgrados del TecNM.

Una vez iniciadas las actividades emergentes en linea a raiz de la emergencia sanitaria, se utilizé la
plataforma de Classroom, la cual, a pesar de haber sido una buena opcion para la eventualidad,
resulto un poco limitativa en cuanto a actividades y como herramienta de apoyo para los docentes y
alumnos. Por lo que, al pertenecer al Tecnoldgico Nacional de México, el TESCI cuenta con la
posibilidad de trabajar e implementar asignaturas en Moodle, ya que tiene una mayor cantidad de
ventajas por sobre Classroom, tal cual se presenta en la imagen 49
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