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RESUMEN

La educacion superior tecnoldgica en México desde su nacimiento, en particular de los
Institutos Tecnolégicos, ha estado caracterizada por la estrecha relacion entre los planteles y
el sector productivo, con la finalidad de desarrollar en los estudiantes aquellas habilidades que
son requeridas por las empresas. El objetivo de la presente investigacion es analizar las
competencias genéricas desarrolladas por el estudiantado de la carrera de ingenieria industrial
del Instituto Tecnoldgico de Toluca en el periodo de agosto-diciembre 2022 durante el proceso
de residencia profesional, el cual es realizado en empresas de la zona. La investigacion es de
enfoque mixto y de tipo descriptivo, ya que se identificaron, clasificaron, contabilizaron y
contrastaron las competencias que 40 residentes manifestaron haber desarrollado durante su

estancia en la empresa, mediante el informe final de residencia profesional.

Asimismo se aplicé una encuesta a 71 empleadores de los residentes con el objetivo de
recuperar su percepcion respecto a las competencias genéricas que desarrollaron los
estudiantes durante su estancia en la empresa, quienes informan que las competencias
desarrolladas a lo largo de la residencia profesional son mas de las que el residente declara,
es decir, se logro, en la mayoria de los casos, cubrir mas competencias ante los ojos de los

empleadores, que las que percibe el estudiantado.

Se alcanza a concluir que las competencias que presentaron mayor representatividad, desde
la perspectiva de los residentes de Ingenieria Industrial son las competencias genéricas como
comunicacion oral y escrita en su propia lengua, trabajo en equipo, capacidad de analisis y
sintesis y liderazgo. Por lo que se logro identificar que la residencia es un medio vinculante
entre la vida escolar y la vida laboral que permite fortalecer las competencias genéricas del

estudiante de Ingenieria Industrial en el ITTol.

Palabras Clave: Vinculacion escuela-empresa, residencias profesionales,

competencias profesionales, competencias genéricas.
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INTRODUCCION

El Tecnolégico Nacional de México creado en el afio 2014, a partir del Sistema Nacional de
Institutos Tecnoldgicos, se encuentra conformado por mas de 250 Institutos Tecnoldgicos
ubicados en toda la Republica Mexicana. En su decreto de creacion sefiala como su primer
objetivo proporcionar educacion superior tecnoldgica. Para el desarrollo del presente trabajo
se considero relevante rescatar el décimo objeto, que es el disefio de modelos de vinculacion
con los sectores social, publico y privado ya que, dichos modelos permiten al estudiantado que
se encuentra cursando su ultimo semestre de educacion superior, la integracion a la vida

laboral mediante el proceso de residencia profesional (1.T. Toluca, 2023).

Dentro del Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos, el ITTol nace en el afio de 1974, con
4 carreras profesionales, entre ellas Ingenieria Industrial y durante estos afos ha contribuido
con el desarrollo productivo de las empresas y organizaciones del Valle de Toluca, siendo una
profesién que ha evolucionado de la mano con las necesidades de las diferentes zonas
industriales mas proximas hasta las grandes empresas mundiales. Algo que ha permanecido
constante como estrategia en la formacién de los profesionistas de la Ingenieria Industrial, es
su pronta integracion a la vida laboral, mediante la estancia de un semestre en la industria
como un medio para consolidar sus competencias profesionales y poner en practica los

conocimientos adquiridos en el aula. (I.T. Toluca, 2023)

Es asi como el presente estudié se enfoca en aportar un analisis estadistico centrado en el
proceso de residencia profesional de la carrera de Ingenieria Industrial durante el periodo
agosto-diciembre 2022. Sin embargo, es importante mencionar que el presente estudio esta
centrado en el analisis de la manera en que la realizacion de las residencias profesionales
incide en la consolidacion de las competencias profesionales de los estudiantes de Ingenieria
Industrial, en tanto que requieren un ambiente laboral real en el que se manejan sistemas de
produccion que necesitan del ejercicio y perfeccionamiento de sus competencias

profesionales. La presente tesis esta integrada por ocho capitulos, a saber:
En el capitulo | se abordan estudios y aportaciones realizadas en materia de competencias

genéricas y de residencias o practicas profesionales, elaboradas por diversos investigadores

del tema, tal es el caso del articulo titulado “Analisis de competencias en las practicas
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profesionales supervisadas en la carrera de Ingenieria Industrial”, donde se hace mencion de
la importancia del analisis de las competencias desarrolladas en dicha carrera. (Garcia &
Zanfrillo, 2016)

El capitulo Il presenta la importancia del Tecnolégico Nacional de México, el devenir historico
del ITTol, el perfil profesional y la matricula de Ingenieria Industrial a través de los ultimos

afos, lo que permite aportar un marco histérico contextual en el que se realiza la tesis.

Con la finalidad de presentar una descripcion detallada de la problematica que se aborda en
esta investigacion, se han desarrollado los elementos de justificacion, beneficiarios, el objetivo
general y los objetivos especificos, asi como la hipoétesis y pregunta central de investigacion,
la cual plantea buscar una respuesta a si la residencia profesional bajo el enfoque de la
vinculacion empresa-ITToluca contribuye a la consolidacién de las competencias del
estudiantado de la carrera de Ingenieria Industrial. Respecto a esta ultima también se
desglosan las variables de investigacion y se precisan los alcances y limitaciones, todo ello se

encuentra en el capitulo Il1.

Como Marco Tedrico-Conceptual (Capitulo 1V) se ha incluido la revision de diversos autores
para dilucidar los conceptos de vinculacion, residencia, asi como el concepto y la clasificacion
de competencias, de manera general, para finalmente cerrar en las competencias a desarrollar

por la Ingenieria Industrial.

En el Capitulo V se describen los elementos metodoldgicos de la investigacion. Para ello se
explica que la investigacion es de enfoque mixto con tipo descriptivo y transversal, con un
disefio no experimental, por lo que se incluyen los temas de tipo de estudio, el disefio de la
investigacion, que precisa las etapas secuenciales que incluyé este trabajo, ya que se decidio
retomar el analisis de las competencias genéricas incluidas en los informes finales de
Residencia Profesional de Ingenieria Industrial y contrastar ese analisis con la percepcion de
los empleadores respecto a las competencias genéricas desarrolladas por los estudiantes

residentes.

El Capitulo VI muestra el analisis de los datos derivados de la aplicacion de la metodologia de
la investigacion, lo cual implico la revision detallada de los informes finales de residencia

profesional, para identificar las competencias genéricas que los residentes manifestaron haber
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desarrollado, lo cual fue contrastado por la vision de los empleadores respecto a qué
competencias genéricas desarrollaron, este analisis se realiz6 a partir de la estadistica

descriptiva con apoyo de la herramienta Excel.

Derivado del analisis de datos y su fundamentaciéon tedrica, es posible presentar las
Conclusiones de la investigacion, en el Capitulo VII, entre las que destacan que los residentes
tienen una percepcion limitada de las competencias genéricas desarrolladas, mientras que los
empleadores alcanzan a identificar que los residentes desarrollan casi un 95% de las

competencias genéricas planteadas en el perfil del Ingeniero Industrial.

Finalmente, en el capitulo VIII a manera de propuesta, se plantean modificaciones al
Procedimiento de Residencias Profesionales del ITToluca, en especial se incluyen dos
instrumentos para sistematizar la valoracién de la percepcion de las competencias genéricas,
sugiriendo sean requisitadas por los residentes y por los empleadores, esto con el fin de
identificar las competencias débiles y poder trabajar en los planes de estudio y desarrollo de
la especialidad contemplando que en las asignaturas se consideren dichas competencias,
teniendo como beneficio el egreso de estudiantes que cumplan con los requerimientos de la

industria y sean mas atractivos para el mundo laboral.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES

Esta investigacion se desarrolla como resultado de la necesidad de contar con un analisis que
provea al ITTol, especificamente a la carrera de Ingenieria Industrial, de datos que contribuyan
a la Mejora Continua de sus Planes de Estudio, esto con el fin de contar con egresados que

satisfagan las necesidades del sector laboral.

Para el desarrollo de este trabajo fue necesario revisar las investigaciones anteriormente
realizadas que se relacionan con el problema y los temas planteados como: las competencias,
residencias profesionales, percepcion de los empleadores, mejora de los procedimientos del
SGC, para lo cual se consultaron diversos documentos y tesis de diversos grados académicos,
en donde el desarrollo de competencias se interpreta como una necesidad prioritaria
y urgente por parte de las instituciones de educacion, que deben de ofrecer las herramientas
para lograr esa finalidad, pero partiendo mas alla de buenas intenciones. Se observa que los
estudiantes de nivel profesional, no cumplen con su objetivo formativo en términos de
competencias, afirmacion que refrenda la institucion educativa, en este caso, la Facultad de
Trabajo Social de la UAS, campus Los Mochis y consecuentemente, se advierte una carencia

formativa en el Modelo Educativo. (Rojo, 2019)

Otros documentos consultados abordan el tema de como las competencias tienen influencia
en el periodo de las practicas profesionales para la correcta insercion en la vida laboral (Guim
& Marreno, 2022) asi como el analisis de las competencias en las practicas profesionales
resultan ser una herramienta poderosa para la revision de Planes de Estudio que se adapten

a las necesidades del empleador. (Garcia & Zanfrillo, 2016)

11 Competencias desarrolladas en las practicas/residencias
profesionales

"El analisis derivado de las competencias clave para laborar que las empresas demandan en
su personal, demuestra que las universidades desarrollan competencias en el estudiantado en
menor nivel que el requerido por las empresas" (Guim & Yaimary, 2022) muestra que las
practicas pre profesionales contribuyen a desarrollar las competencias laborales para la
insercion laboral y tiene implicancias practicas ya que los directivos de las universidades
pueden utilizar las practicas pre profesionales para desarrollar competencias laborales de los

estudiantes.
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Por otro lado, (Garcia & Zanfrillo, 2016) menciona, que las competencias genéricas que se
observan en la reflexion del estudiante sobre la practica realizada se agrupan en
instrumentales, interpersonales y sistémicas; constituyendo elementos comunes a la gran
mayoria de las titulaciones de educacidon superior. Entre las competencias instrumentales
cognitivas como la capacidad de comprension y el empleo de ideas y pensamientos, se
encuentran los argumentos que sostienen la reflexion del futuro profesional sobre el

conocimiento de las operaciones de las organizaciones y la relacién entre la teoria y la practica.

También menciona acerca de la importancia que conceden los estudiantes a través de sus
informes, en las competencias que no se basan en el uso o desarrollo tecnolégico sino en
aquellas que mas se requieren en estos nuevos entornos, complejos y dinamicos,
especificamente las competencias interpersonales, tanto sociales como individuales. La
pluralidad de opiniones asi como la profundidad de las mismas expone el interés de los
estudiantes en expresar sus opiniones y sentimientos sobre el cumplimiento de las tareas
asignadas, asi como la interaccién que manifiestan en la integracién de grupos o equipos de
trabajo a través de la cooperacién y colaboracion entre los miembros. En suma, los estudiantes
se identifican en general, como un miembro del grupo, con una presencia relevante donde su

opinion es requerida y valorada.

A menudo, la incorporacion de competencias de investigacion formativa en los estudiantes de
pregrado se basa primeramente en reflexiones tedricas. A pesar de ello existen escasas
experiencias que demuestren su desarrollo efectivo. Por lo tanto, para abordar esta brecha, se
llevé a cabo una investigacion que demostro la importancia de las evaluaciones de impacto en
la educacion superior (Arias y otros, 2019). Dichas evaluaciones permitieron un monitoreo
permanente del cumplimiento de los objetivos de formacion y responsabilidad social
universitaria. Realizando asi un seguimiento de un elevado numero de estudiantes en

practicas profesionales, lo que respalda la validez externa de los resultados obtenidos.

1.2 Las competencias como necesidad en las instituciones de educacion

El desarrollo de competencias se interpreta como una necesidad prioritaria y urgente por parte
de las instituciones de educacion, que deben de ofrecer las herramientas para lograr esa

finalidad, pero partiendo mas alla de buenas intenciones. Se observa que los estudiantes de
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nivel profesional, no cumplen con su objetivo formativo en términos de competencias vy,

consecuentemente, se advierte una carencia formativa en el Modelo Educativo (Rojo, 2019).

Con relacion al tema de competencias en la educacion superior en México, la educacion
basada en competencias es una orientacion educativa que pretende dar respuestas a la
sociedad del conocimiento (Noriega y otros, 2014). En la actualidad la educacién necesita una
visiobn congruente con las competencias que las instituciones de educacion forzosamente
requieren para que los docentes, a través de la practica pedagogica, puedan confrontar las
exigencias en el siglo XXI. En este marco, la evaluacion de las competencias determina
aquello especifico que se va a desempefiar o construir y se basa en la comprobacion de la

capacidad de construirlo o desempefiarlo.

Por otra parte, se reconoce que existe una relacioén entre las caracteristicas del programa de
practicas, la satisfaccion con las practicas y el impacto percibido de las practicas respecto al
desarrollo competencial percibido por los propios estudiantes, controlando las caracteristicas
sociodemograficas y las caracteristicas de la escuela de practicas, esto con el fin de poder
digerir de forma mas tangible, las necesidades existentes con respecto a las competencias.
(Cortés, 2016)

1.3 Autoconsciencia en el desarrollo de competencias

La autoconsciencia se considera una herramienta en el desarrollo de competencias vy
habilidades blandas en los estudiantes durante sus practicas profesionales al ser beneficiados
a partir del autoconocimiento o la conciencia de uno mismo. Dicha capacidad es importante
debido a que permite al docente llevar a cabo un seguimiento personalizado al desarrollo del
estudiante, empoderandolo también para que él sea el actor principal en su crecimiento.
(Alfaro, 2022)

De esta manera, dentro de los entornos virtuales o hibridos, no existe el mismo contexto idéneo
para el aprendizaje y desarrollo de competencias, por lo tanto, aborda una metodologia de un
sistema hibrido en pasantias que permite al estudiantado desarrollar competencias aun mas
notorias que en afos anteriores bajo el esquema presencial como tener una mayor

responsabilidad de autogestion y una mayor necesidad de lograr una comunicacion efectiva.
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La metodologia para abordar esto tuvo dos componentes principales: una bitacora digital en

plataforma de trabajo colaborativo mural y sesiones de seguimiento dos veces por semana.

Otro aspecto importante que se cubre con las practicas profesionales es el hecho de que estas
preparan a los estudiantes universitarios para la empleabilidad como un espacio idoneo para
formar en dicha competencia. Se reconoce que la busqueda de empleo resulta compleja para
los estudiantes, por lo tanto, es fundamental proporcionarles las competencias, herramientas
y recursos necesarios para planificar esta accion. Es crucial que dicha preparacion esté
siempre en sintonia con la situacion y las demandas del contexto en el que viven, de manera
que puedan enfrentar los desafios y exigencias del mundo laboral con éxito (Ruiz y otros,
2019).

Podemos concluir que el desarrollo de competencias debe ser contemplado desde el disefio
de los Planes de Estudio y de la Especialidad, con la finalidad de ir forjando al estudiantado a
lo largo de la duracién de su carrera con éstas, y asegurar que en el momento de su insercion
al mundo laboral, los empleadores perciban la aplicacién de las competencias en cada una de

las actividades que realizan en el periodo de la residencia profesional.
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CAPITULO Il. MARCO HISTORICO - CONTEXTUAL

En materia de educacion superior tecnoldgica del pais, existen universidades publicas de alto
renombre, como son el Instituto Politécnico Nacional (IPN), la Universidad de Chapingo o la
Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), sin embargo, sin la existencia del Tecnoldgico
Nacional de México (TecNM), este pais no hubiera sido capaz de impulsar el desarrollo de las
regiones con las y los ingenieros emanados de este gran sistema de institutos tecnoldgicos
presentes en todo el territorio nacional, que, al convertirse en el 2014 en un o6rgano
desconcentrado con capacidad de gestién auténoma de la Secretaria de Educacién Publica
(SEP), del gobierno federal, le permitié ser reconocida como la cuarta universidad publica, la
cual nacié hace 75 afios y actualmente cuenta con una matricula de mas de 600 mil
estudiantes convirtiendose en la institucion de educacion superior mas grande de
Iberoamérica, al dar cobertura al 13% de la poblacién de educacién superior del pais, donde
se forman 4 de cada 10 ingenieros en sus aulas, pero que ademas, logra que su comunidad
egresada sea contratada durante apenas los 6 meses de haber terminado su carrera dentro
de la profesion que estudiaron, lo cual no es un resultado fortuito sino producto del trabajo
permanente que ha hecho este sistema de institutos tecnolégicos hermanos que bajo una
reflexion permanente asegura la pertinencia y calidad de sus programas académicos que
imparte, en su mayoria relacionados con la ingenieria, como es el caso del programa de

Ingenieria Industrial, ofertado en el ITTol.

Siendo Ingenieria Industrial una de las carreras de nivel superior mas demandadas del ITTol,
es un ejemplo de cédmo han sido consideradas en el plan de estudios las reflexiones y politicas
publicas, como es el documento publicado en 2012, “Modelo Educativo para el Siglo XXI:
Formacion y Desarrollo de Competencias Profesionales”, en el que quedaron plasmadas las
experiencias de docentes, investigadores, empleadores y autoridades, y que a su vez
quedaron reflejadas en los programas académicos de la oferta educativa que se imparte en el
TecNM, destacando principalmente por la formacion y el desarrollo de competencias
profesionales de sus egresados, y con lo cual se sentaron las bases para la mejora continua
de la formacion de futuros profesionistas, para lograr estar acordes a las necesidades de la
sociedad tan cambiante y que ademas exige, una vision de profesionistas con ética,
humanismo, socialmente responsable y que asegure un mundo sostenible y sustentable con

equidad, igualdad y justicia para todo ser vivo.
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2.1 Descripcion general del TecNM

El Tecnoldégico Nacional de México (TecNM), se conforma de 254 institutos tecnoldgicos, de
los cuales 126 pertenecen a la federacion y 122 son descentralizados. Cuenta con 6 centros,
4 de ellos Centros Regionales de Optimizacién y Desarrollo de Equipo (CRODE), un Centro
Interdisciplinario de Investigacion y Docencia en Educacion Técnica (CIIDET) y un Centro

Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (CENIDET)

Los primeros institutos tecnologicos surgieron en 1948 en Durango y Chihuahua, con el
objetivo de impulsar la ciencia y tecnologia a nivel regional, y con el tiempo se fueron creando
hasta lograr tener cobertura en todo el pais; sin embargo, antes dependian de la Secretaria
de Educacion Publica del Gobierno Federal, a través del Sistema Nacional de Institutos

Tecnolégicos (SNIT).

Fue a partir del 23 de Julio de 2014 que, por decreto presidencial, fue publicado en el Diario
Oficial de la Federacion la creacion del TecNM, para sustituir a la unidad administrativa del
SNIT como érgano desconcentrado autonomo de gestioén de la SEP. Oferta actualmente 43
programas de licenciatura y 110 de posgrado (14 especializaciones, 70 maestrias y 26
doctorados), en su mayoria relacionadas con la ingenieria. Cuenta con mas de 29 mil 579
catedraticos, 877 de profesores investigadores en el Sistema Nacional de Investigadores y

tienen mas de 752 programas de licenciatura acreditados por su calidad (I.T. Toluca, 2022).

Misién del Tecnologico Nacional de México

“Formar integralmente profesionales competitivos de la ciencia, la tecnologia y
otras areas de conocimiento, comprometidos con el desarrollo econémico, social,
cultural y con la sustentabilidad del pais”.

Vision del Tecnologico Nacional de México

“El TecNM es una instituciéon de educacién superior tecnolégica de vanguardia,
con reconocimiento internacional por el destacado desemperio de sus egresados
y por su capacidad innovadora en la generacion y aplicacion de conocimientos”
(L.T. Toluca, 2022)
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Cabe mencionar, que el total de los programas académicos de licenciatura y posgrado del
TecNM, son los mismos para todos los institutos tecnoldgicos, con excepcién de la
especialidad (ultimo semestre de cada programa) disefiada de acuerdo a las necesidades de
cada region, de tal forma que permite la movilidad del estudiantado entre los 254 tecnoldgicos
hermanos del pais, ya sean del orden federal o descentralizado. En cifras del sitio oficial de la
Direccion General del TecNM, se determina que ha sido precisamente la comunidad de
egresados quienes han dado renombre al TecNM, con miles de historias de éxito, ocupando
altos cargos en empresas trasnacionales o incluso, emprendiendo y consolidando grandes

empresas de renombre internacional.

Asimismo, en cada uno de los 254 insitututos tecnoldgicos, se han desarrollado proyectos de
investigacion acreedores a premios estatales, nacionales e internacionales; convirtiéndose en
un aliado estratégico del Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual (IMPI). Una de las mas
grandes virtudes del TecNM, ha sido la formacién de ingenieros e ingenieras requeridas por la
industria en cada una de las regiones del pais, que por su alto nivel académico logran
insertarse en el mercado laboral durante los primeros 6 meses de haber egresado, ya que
desde su residencia profesional son detectados como talento humano, altamente valorado por

diversos sectores productivos, entre ellos el industrial.

2.2 Breve descripcion de la historia del ITToluca

Su origen se remonta al 1° de septiembre de 1972, cuando se funda el Centro de Estudios
Cientificos y Tecnolodgicos no. 137. Dos afos después, por acuerdo presidencial del Lic. Luis
Echeverria Alvarez, el 4 de septiembre de 1974 se transforma en el Instituto Tecnolégico

Regional de Toluca, siendo el plantel numero 28 creado del ahora TecNM, antes SNIT.

Con instalaciones en el municipio de Metepec, el ITTol, se establecié en el Valle de Toluca, en
donde, desde aquellos afios comenzaron a desarrollarse los primeros parques industriales. En
un principio, se ofertaron estudios de bachillerato a nivel técnico en: Laboratorista Quimico,
Mantenimiento y Electrénica, sin embargo, tan solo a un afio de crearse se comenzo6 a ofertar
estudios a nivel superior en 3 ingenierias con especialidad: Industrial en Produccién, Industrial
Quimica y Electromecanica con las especialidades de Planta y mantenimiento, Administracion,

produccion y disefo, respectivamente.
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En 1982 se convirtié en ITTol, dejando el término de regional, dado que ahora era generador
de profesionistas no tan solo para la zona sino para todo el Estado de México, ademas de solo
ofertar estudios de nivel licenciatura. Fue en 1983, cuando se ofrecié la modalidad abierta de

la carrera de Ingenieria Industrial.

Actualmente se ofertan 9 ingenierias de nivel licenciatura: Industrial, Electromecanica,
Electronica, Mecatronica, Gestion Empresarial, Logistica, Quimica, Sistemas
Computacionales y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. Ademas, ofrece la
licenciatura de Ingenieria Industrial en la modalidad a distancia, la cual se ha convertido
después de la pandemia en una opcion que ha incrementado su demanda, pues es una

alternativa para quienes desean seguir estudiando a la distancia.

Asimismo, el ITTol, cuenta con 3 posgrados: la Maestria en Ciencias Ambientales y Maestria
en Ciencias de la Ingenieria; y el Doctorado en Ciencias Ambientales, todas registradas en el
PNPC del CONACYT. Cuenta con una matricula de 5 mil 955 alumnos de nivel licenciatura,
siendo 1,062 de Industrial sistema escolarizado (ocupando el mayor numero de matricula del
total de las licenciaturas) y 168 del sistema a distancia; 67 de posgrado; 239 docentes, 116
administrativos. (I.T. Toluca, 2022).

Hoy en dia, el ITTol tiene una infraestructura de 36 edificios con 53 laboratorios, 6 talleres, 4
unidades académicas y una unidad de gestion y desarrollo institucional Asi como 113 aulas,

un centro de Idiomas y un centro de informacién.

MISION del Instituto Tecnolégico de Toluca

Ofrecer servicios de Educacion Superior Tecnoldgica con calidad, equidad y
pertinencia, orientados a la formacion integral del ser humano mediante la oferta
de programas educativos acreditados y que promuevan el desarrollo sustentable

para la conformacién de una sociedad justa y humana.
VISION del Instituto Tecnolégico de Toluca

Ser una Institucién de Educaciéon Superior Tecnolégica basada en valores y

reconocida por ofrecer un servicio de calidad, mediante el desarrollo sostenido,
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sustentable y equitativo de su entorno y a través del alfo desemperio de su
personal (1.T. Toluca, 2022).

Al paso de los afos, el ITTol, ha marchado con una evolucién en sus programas de estudio
que inicialmente fueron de bachillerato técnico, hasta llegar a la formacién de nuevos cuadros
de investigadores de nivel posgrado, lo cual le permiti6 responder de manera decidida a la
modernizacion de la planta productiva con egresados de la mas alta calidad y competitividad
en el ambito cientifico y tecnoldgico con una educacion integral que les faculta y potencia para

el 6ptimo desarrollo personal, familiar y profesional.

2.3 Modelo Educativo del TecNM

El “Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacion y Desarrollo de Competencias
Profesionales”, desplegado en el afio 2012, es resultado de los trabajos realizados por un
grupo de académicos y directivos del TecNM, quienes partieron de la recuperacién de
experiencias educativas institucionales derivadas del proceso de disefio e innovacion
curricular y la reflexion propositiva de nuevos enfoques en la educacion, hasta concretarse en
el presente Modelo, como la alternativa éptima del TecNM para responder a las demandas

sociales mencionadas, donde se indica que:

“... la educacion es un componente innegable de la vida democratica del pais para
lograr una distribucion mas justa y equitativa de los bienes y los beneficios, al
llevar oportunidades educativas a las comunidades y sectores menos favorecidos,
garantizando el acceso y la permanencia de los jovenes estudiantes de las clases
sociales mas vulnerables, asi como a las regiones donde predomina la poblacién
indigena, a fin de disminuir las brechas sociales y econémicas y promover la
equidad (DGEST, 2012).”

Dicho Modelo orienta el proceso educativo central en la formacién de profesionales que
impulsen la actividad productiva para las regiones, como fue el maximo objetivo desde la
creacion de los primeros institutos tecnolégicos en el pais, asimismo el impulsar la
investigacion cientifica, la innovacion tecnoldgica, la transferencia de tecnologias, la
creatividad y el emprendimiento, con lo cual poder alcanzar el maximo desarrollo de las

sociedades.
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Fue estructurado bajo un enfoque de formacién y desarrollo por competencias profesionales,
regido por la premisa de formar capital humano de alto nivel capaces de responder a los
requerimientos no solo a nivel nacional sino internacional, caracterizado por un vertiginoso
desarrollo de la ciencia y la tecnologia; ademas de considerar el proceso educativo con base
en los fundamentos filoséficos, académicos y organizacionales del TecNM vigentes a esa
fecha, también responde a las politicas sectoriales de educacién superior trazadas por el
Gobierno Federal, como son: elevar la calidad y buscar su excelencia e internacionalizacion;
fomentar la cooperacion institucional; facilitar la movilidad y el intercambio académicos en los
ambitos nacional e internacional; alentar la comparabilidad, competitividad y compatibilidad de
planes y programas de estudio; estimular la innovacién de enfoques y practicas en el
aprendizaje y el desarrollo de competencias; fortalecer los procesos de evaluacién, y mantener

la mejora continua de los servicios educativos.

Ante este panorama, el rediseio del Modelo instd a una profunda reflexiéon sobre el quehacer
institucional del TecNM, no tanto en lo referente a la estructuracion en procesos del propio
Modelo y su probado enfoque integral y humanista, sino en cuanto a la generacion de
propuestas didacticas, de evaluacion, de formacion docente y trabajo académico colegiado,
con una nueva definicion de alternativas de organizacion y gestiéon administrativa, de
vinculacion e investigacion que conlleve a una accién renovadora de aspectos fundamentales:
pertinencia, valor y vigencia del Modelo, también fue disefiado con la capacidad de ir
enriqueciéndose de acuerdo a la realidad cambiante del entorno social y productivo en los

ambitos local, regional, nacional e internacional.

A continuacidon, se presentan los principales conceptos de este Modelo Educativo,
especialmente a lo que se refiere a una formaciéon por competencias, un tema que en la
actualidad es motivo de debate, pero que, al estar sustentado desde una dimension filoséfica,
académica y organizacional, bajo un esquema de formacion integral, pudo aterrizar en la
configuracion de los programas académicos como es el caso de Ingenieria Industrial, donde

se puede constatar como esta presente este modelo educativo propuesto en aquel entonces.

En cuanto a la dimensioén filoséfica, sus principios se basan en considerar al ser humano como
persona con identidad propia, uUnica e irrepetible, que es auténomo, pero también

interdependiente, con consciencia de si mismo y el universo y su entorno, en constante
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evolucion y busqueda del conocimiento, la felicidad, la justicia y la autorrealizacion, pero ante
todo capaz de transformar su entorno y trascender con su accionar. La persona tiene
pensamiento critico, se forma para la vida, es analitico, reflexivo y ético, capaz de perfeccionar
sus capacidades intelectuales, emocionales, culturales y fisicas, lo cual le impulsa a adquirir y
desarrollar competencias profesionales con las cuales lograra afrontar y resolver
problematicas de su entorno por medio de procesos mentales y acciones complejas y precisas.
En conclusion, la educacion es un proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, que de forma
integral potencia las capacidades del ser humano para “...aprender a ser, aprender a pensar,
aprender a hacer, aprender a aprender y aprender a convivir como individuo auto reflexivo,
ciudadano consciente y solitario, y profesional responsable que participa en el desarrollo
sustentable y en la solucion de problemas reales, con la finalidad de vivir en plenitud (DGEST,
2012)’

Parte importante de esta dimensién filoséfica es anteponer la formacién del individuo para
tener una vida de calidad para si mismo y los demas acorde a su entorno, con plena
consciencia de sus derechos y obligaciones como ente social y como TecNM, convertirse en
pilar del desarrollo sostenido, sustentable y equitativo para el pais, al ofrecer una educacién
superior tecnoldgica de calidad, con cobertura en todo México, de forma pertinente y equitativa

para la generacion de una sociedad mas justa y humana, con una vision ética y humanista.

En cuanto a la dimensién académica, se considera el plano social, es decir que corresponde
a un contexto econdémico, social, cultural y politica de un momento particular, un plano
psicopedagogico, donde los procesos de aprendizaje, contenidos y estratégicas didacticas y
de evaluacion sustenta la dinamica académica; un plano curricular, donde el trabajo de las
academias son fundamentales como agentes que activan los planes y programas segun las

exigencias sociales; y también la formacion de capital humano para la investigacion.

En lo que se refiere particularmente a la formacion y desarrollo de competencias profesionales,
gue es precisamente donde el modelo educativo del TecNM, puso especial interés, se entiende
como competencia profesional desde lo académico, como aquellas cuyo objetivo es que el
individuo “... adquiera, valore, integre y apligue de forma estratégica un conjunto de
conocimientos, procedimientos y actitudes que den sustento a un desempefio pertinente,

eficiente y adaptable ante escenarios laborales heterogéneos y cambiantes” (DGEST, 2012)
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Lo anterior se podria resumir en que las cualidades académicas son poder manejar y aplicar
conocimientos formales, realizar pensamientos complejos, poder desarrollar estrategias de
accion y solucionar problemas reales, ademas de tener capacidad de decision y actuacién de
forma eficiente, oportuna y con ética en toda situacion que se le presente en su vida laboral

desde el ambito de su profesion.

En el plano psicopedagdgico, la formacién es por competencia genéricas (es decir, aquellas
que son comunes a todas las profesiones y que permiten que el estudiante aprenda y actue
con autonomia y ética), y las competencias especificas (aquellas que son propias de cada
profesion), aplicables en ambos un proceso de aprendizaje, contenidos del programa (donde
se desprenden los contenidos conceptuales del saber, contenidos procedimentales del saber
hacer, y los contenidos actitudinales, del saber ser), relacion estudiante-docente, estrategias

didacticas e instrumentos de evaluacion.

De esta forma, es desde el plan de estudios desde donde se revalora el saber hacer,
asignando un mayor numero de créditos a lo relacionado, en este caso, a practicas de
laboratorio, talleres y residencia profesional, ademas de actividades extraescolares vy

complementarias, que coadyuvan a una formacion integral competente para el entorno.

Es asi como egresados del TecNM, logran un perfil de egreso académico competente y de
calidad y con capacidad de decision y actuar con criterio, de forma ética, oportuna y eficiente,
siempre acorde a un mundo cambiante dado que también se fomenta la actualizacién

permanente ya como profesionistas.

Dentro de las competencias profesionales de los egresados del TecNM se pueden mencionar:
Cualidades académicas, practica profesional, manejo y aplicacion de conocimientos formales,
capacidad de decidir y actuar de forma eficiente, oportuna y ética en toda situacion,

pensamiento complejo, estrategias de accion, solucion a problemas.

2.4 Marco Institucional del programa educativo de Ingenieria Industrial

A continuacion, se presenta un analisis del programa académico de Ingenieria Industrial, en el
cual se puede constatar esta perspectiva del nuevo Modelo Educativo del TecNM, aunque es

menester sefialar, que debido a la flexibilidad con el que se realiza, el propio sistema exige a
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todos los institutos tecnoldgicos a la revision de la pertinencia de las especialidades que oferta,
las cuales deben modificarse cada 2 afios, de tal modo que la revision continua del perfil de
egreso y los objetivos educacionales de cada programa es un ejercicio continuo de las
academias. Es importante destacar que en este proceso de revision deben participar los
empleadores y egresados, lo cual garantiza la pertinencia de estos, independientemente de

que este ejercicio también forme parte del proceso de acreditacion del programa académico.

El objetivo del programa académico de Ingenieria Industrial es: “Formar profesionistas en el
campo de la Ingenieria Industrial, lideres, creativos y emprendedores con vision sistémica,
capacidad analitica y competitiva que les permita disefiar, implementar, mejorar, innovar,
optimizar y administrar sistemas de produccion de bienes y servicios en un entorno global, con
enfoque sustentable, ético y comprometido con la sociedad” (I.T. Toluca, 2022) Precisamente,
por su perfil profesional (ver Anexo A), es que resulta relevante su inmediata incorporacion a

entornos laborales que presenten sistemas de produccion a mejorar.

En la pagina oficial del ITTol, se encuentra publicado el programa académico de Ingenieria
Industrial, en el que se describen los atributos de egreso como es que sepan resolver
problemas acordes a su perfil profesional en materia de manufactura, calidad, productividad,
gestion logistica, seguridad industrial y cuidado al medio ambiente, ademas de hacer procesos
adecuados de disefio de ingenieria, experimentacién de procesos y contar con una
especialidad. Entre las habilidades blandas estan el comunicarse efectivamente, saber trabajar
en equipos interdisciplinarios, asi como también reconocer sus responsabilidades tanto éticas

como profesionales’.

2.4.1 El programa de Ingenieria Industrial

En el periodo enero-diciembre 2022, la matricula del programa educativo de Ingenieria
Industrial del ITTol ascendié a 1230 estudiantes, en sus modalidades escolarizado y a
distancia. (I.T. Toluca, 2022) Es importante hacer notar que este programa de Ingenieria ha
sido el de mayor matricula en los ultimos 10 afos, tal como se puede observar en la Tabla 1.-
Historico de la Matricula del Programa Educativo de Ingenieria Industrial, llegando a

representar de manera constante mas del 20% de la matricula total del lITol.

T Véase Anexo A. Misidn, Vision, Objetivo de especialidad y Perfil de egreso de Ingenieria Industrial
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Tabla1
Histérico de la Matricula del Programa Educativo de Ingenieria Industrial (ITTOL, 2018)

Ao 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Matriculal.l. | 818 | 871 | 970 | 987 | 1154 | 1148 | 1222 | 1219 | 1267 | 1284 | 1230

Porcentaje 19% | 21% | 22% | 21% | 23% | 24% | 25% | 22% | 22% | 21% | 21%

Matricula Total | 4224 | 4190 | 4456 | 4803 | 4920 | 4804 | 4935 | 5505 | 5823 | 6059 | 5955

Nota: Elaboracion propia a partir del Informe de Rendicion de Cuentas de conclusién de la administracion 2012-2018 y los
Prontuarios de los afios 2019, 2020 y 2022.

2.4.2 Residencia Profesional de Ingenieria Industrial del ITToluca

De acuerdo con informacion extraida de la base de datos del SIA WEB, que se alimenta del
formato de solicitud de residencia, se cuenta con un total de 1054 registros correspondientes
a los proyectos de residencia profesional de la carrera de Ingenieria Industrial escolarizado del
ano 2018 al 2022, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1

Residencias profesionales registradas por semestre correspondientes a Ingenieria
Industrial. (Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por la Coordinacion
de Ingenieria Industrial, 2023)
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Al hacer el analisis de las 140 solicitudes de residencia del semestre agosto-diciembre 2022
se pudo observar, en lo relacionado con el sector en donde se llevaron a cabo que 107
corresponden a organizaciones del sector privado y 33 al sector publico, es decir, 76% y 24%
respectivamente. Ver Figura 2.

Figura 2
Analisis de Residencias Profesionales por sector. (Elaboraciéon propia, 2023).

= Sector privado = Sector publico

En lo que respecta a la segregacion entre hombres y mujeres que cursaron su residencia en
el semestre agosto-diciembre 2022, tenemos como resultado que en el sector privado los
hombres ocuparon un 63% y las mujeres un 37%, y en el sector publico 56% y 44%

respectivamente. Ver Figura 3.

Figura 3
Segregado de hombres y mujeres en Residencia Profesional por sector en el semestre
agosto-diciembre del afio 2022. (Elaboracién propia, 2023)
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En el afio 2022, se identificaron 108 organizaciones, de las cuales 10 de ellas son las mas
representativas por el numero de residentes que llevaron a cabo su proyecto en las mismas,
siendo las 3 con mas demanda: Robert Bosch México Sistemas Automotrices S.A. de C.V. con 24
residentes, Bocar Servicios, S.A. de C.V. con 9 y Gates Rubber de México, S.A. de C.V. con 9 (Ver
Tabla 2).

Tabla2
Organizaciones representativas donde se realizaron Residencias Profesionales de Ingenieria
Industrial 2022 (Elaboracién propia)

Aerzen México S.A de C.V 2

Amcor Rigid Plastics 1

ARPEMA Plasticos S.A. de C.V. 1

Bocar Servicios, S.A. de C.V. 9

Daimler Vehiculos Comerciales S de RL de CV 3
Dysal S.A.P.l. de C.V. 3

Firmenich de México, S.A. de C.V. 6

Gates Rubber de México, S.A. de C.V.

9

Gelita México S. de R.L. de C.V. 4
General Motors de México, S de R de CV 4
3

6

Grupo Mayapack S.A de C.V.
Hockey Exportprint S.A. de C.V.

Manufacturera de Cigliefiales de México, S.A. de

5
C.V.
Marelli Toluca México, S. de R.L. de C.V. 5
Nissan Mexicana SA de CV 3
Productos Alimencios La Moderna S.A. de C.V. 3
Robert Bosch México Sistemas Automotrices S.A. o4
de C.V.
Sealed Air de México Operations, S. de R.L. de 5
C.V.
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Stellantis México S.A. de C.V. 4

Valeo Sistemas Eléctricos, S.A. de C.V. 7
Vibracoustic de México, S.A. de C.V. 7
Total 108

Nota: Elaboracién Propia

De los 140 residentes registrados en proyectos desarrollados durante el semestre agosto-
diciembre 2022, 68 se realizaron en el area de Calidad, 8 en Ergonomia, 15 en Ingenieria, 6
en Logistica, 37 en Procesos, y 6, en Seguridad e Higiene; como se puede observar en la

Figura 4. Areas de Desarrollo de Residencia Profesional.

Figura 4
Areas de desarrollo de Proyecto de Residencia
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Como ya fue desarrollado en el presente capitulo, la carrera de Ingenieria Industrial es la
carrera con mayor numero de estudiantes de las 9 ofertadas por el ITToluca y ademas una de
las que ha sido ofertada por casi 50 afos de existencia del Tecnolégico, por lo que esta
investigacion es de suma relevancia, al ofrecer el analisis de las competencias genéricas que

han sido fortalecidas por los residentes en las organizaciones en las cuales se incorporaron
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en la etapa de enlace entra la vida aulica y la vida laboral, y con ellos alcanzar a identificar
aquellas competencias que es posible fortalecer, dado que las competencias genéricas son
aquellas que le permitiran al egresado de la ingenieria industrial adaptarse a cualquier ambito

de trabajo y afrontar los diferentes retos que se le presenten.

A lo largo de los afios, hemos observado que la cantidad de residentes ha ido en aumento y
el Sector Privado es quien mas presencia ha tenido para el desarrollo de residencias

profesionales.
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CAPITULO Ill. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacién y Desarrollo de Competencias Profesionales
fue concebido bajo la premisa de que los profesionales egresados de los Institutos
Tecnoldgicos “sean personas que aprenden en la vida y para la vida [...] comprometidos con
el desarrollo de su comunidad y del pais” (DGEST, 2022). Se entiende que la frase “aprenden
en la vida” involucra ese momento de enlace entre la vida de las aulas y la vida laboral, que
para el TecNM es la residencia profesional. Por eso es de suma importancia emprender la
presente investigacion, que considera el Informe de Residencia Profesional como un
documento valioso del cual hay que recuperar el discurso de los residentes respecto a las
competencias genéricas que han desarrollado. De hecho, se ha observado que el informe
representa una prueba de que el estudiante de ingenieria industrial ha continuado su
aprendizaje en la vida y para la vida, de manera que el problema central a abordar es la falta
de sistematizacién en la identificacion de tales aprendizajes que en el modelo educativo se

denominan competencias genéricas.

3.1 Justificacion

La Educacion Superior en México tiene un papel relevante para la formacién de las personas
que estaran en posibilidad de alcanzar los grandes retos que presenta la economia actual del
pais. Tal como ha sido sefialado en el Documento de la Unesco “Futuros de la Educacion
Superior” la educacién superior tiene la gran responsabilidad de dotar a las personas de los
conocimientos y las capacidades necesarias para participar eficazmente en el desarrollo
economico y social, no solo del pais, sino de la region y del mundo” (UNESCO, 2022). En ese
sentido, el ITTol cuenta con la estrategia educativa denominada Residencia Profesional “de
caracter curricular, que permite al estudiante emprender un proyecto tedrico-practico, analitico,
reflexivo, critico y profesional; con el propdsito de resolver un problema especifico de la
realidad social y productiva, para fortalecer y aplicar sus competencias profesionales” (TecNM,
Itsmo, 2020). Precisamente, la residencia permite que el estudiantado fortalezca sus
capacidades, llamadas en el TecNM competencias y, de esta manera, contribuir al desarrollo
econdmico y social del pais. Al salir mas alla de las aulas y laboratorios, se logra insertar al
estudiantado al mundo del trabajo, en el cual ya es posible la aplicacion y el desarrollo de sus

competencias especificas y genéricas.
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El presente proyecto busca analizar el desarrollo de competencias del estudiantado durante
el periodo de las residencias profesionales en la carrera de Ingenieria Industrial en el semestre
agosto — diciembre 2022. De esta manera, la relevancia del proyecto consiste en recuperar el
discurso de los residentes respecto a las competencias que consideran, han consolidado en

el desarrollo de su proyecto de residencia.

La problematica a atender con el presente trabajo se centra en que no existe una
sistematizacion para la identificacion de las competencias genéricas desarrolladas por parte
del estudiantado de Ingenieria Industrial quienes, al momento de elaborar su reporte, solo
mencionan aquellas competencias genéricas que tienen mas presentes sin mencionar otras,
ya que existe un catalogo de 30 competencias genéricas. Por esta razon, es necesario revisar
y actualizar, bajo una mirada de la recuperacion de las competencias profesionales, el proceso
de residencias profesionales, de tal forma que permita determinar si con esta actividad, que
cierra el proceso académico del estudiante, se cumple con el objetivo y perfil del programa

académico del programa de Ingenieria Industrial.

El presente estudio se centra en el analisis de 40 informes finales de residencia profesional de
la carrera de Ingenieria Industrial. Solo se consider6 este programa educativo de los nueve
que ofrece el ITTol, ya que es el que atiende al 20 % de la matricula total. Se pretende realizar
el analisis del apartado de Competencias Genéricas del Informe Final de Residencias
Profesionales, el cual a la fecha no se ha realizado por lo que representa el primer ejercicio
para identificar, de entre las 30 competencias genéricas establecidas, aquellas que los
residentes manifiestan haber desarrollado. Con este fundamento, el presente trabajo aporta
una propuesta de mejora al procedimiento de residencia profesional considerando la
sistematizacion de las competencias genéricas identificadas por los residentes, asi como por

sus empleadores.
Beneficiarios
Con la presente investigacion, se pretende beneficiar a los siguientes grupos:

1. La sociedad en general, ya que aportara evidencia de que el ITTol esta formando
ciudadanos con un perfil integral de acuerdo al Modelo Educativo vigente. En especial
se dara cuenta que la residencia profesional permite fortalecer y robustecer las

competencias genéricas del estudiantado de Ingenieria Industrial, que posteriormente
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es entregado a la sociedad como ingenieros e ingenieras con las capacidades que
requiere el mundo del trabajo, lo que a su vez permite el desarrollo econémico y social
de México.

2. Personal del ITTol.- Contar con un referente del analisis de las competencias genéricas
que estan desarrollando los Ingenieros Industriales en las empresas donde realizan la
residencia profesional, da cuenta de los beneficios del enlace entre la escuela y la
empresa permitiendo disefiar estrategias de mejora al proceso educativo.

3. Estudiantado. - Les permitira tomar conciencia de la importancia que tiene hoy dia la
adquisicion y desarrollo de competencias genéricas, tales como el trabajo en equipo o
el andlisis de la informacion. Y, ademas, si se incorporan las mejoras al procedimiento
del Sistema de Gestidon de Calidad del ITTol, pueden contar con un referente de los

pasos a seguir para llevar a buen término el proceso de residencia profesional.
De igual forma el presente proyecto atiende los siguientes aspectos:
Social:

Mostrara a la poblacién estudiantil de ITTol, asi como a los padres de familia, la importancia
de la estrategia de residencias profesionales, en particular en el caso de la carrera de
Ingenieria Industrial. De igual forma permitira analizar y mostrar a la sociedad la vinculacion
del ITTol con las principales empresas y organismos de la regién con la finalidad de lograr
afianzar las competencias profesionales de los estudiantes, mediante el periodo de residencia

profesional.
Teorico:

Permitira al estudiantado y al personal docente del ITTol, contar con un referente de los ultimos
estudios que se han abordado en las tematicas de residencia profesional, vinculacion escuela
empresa y competencias profesionales. Es relevante mencionar que una vez que se cuente
con la Propuesta de mejora al procedimiento de residencia profesional, este puede ser
valorado por el personal de la Divisién de Estudio Profesionales y por la Coordinacion de
Sistema de Gestion de Calidad, con la finalidad de valorar la posibilidad de incorporar dichos
cambios. De igual manera, el presente estudio logra clarificar la relacion que existe entre el

proceso de residencia profesional y la vinculacion.
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Metodoldégica

Es un estudio transversal ya que solamente se analizara la informacion de las residencias
desarrolladas durante el periodo agosto-diciembre 2022, siendo un estudio no participativo.
Por lo tanto, la investigacion es de tipo descriptivo, puesto que ofrecera informacion
diagndstica, mediante la recuperacion de informacion sobre las competencias genéricas

presentadas por los residentes en su informe final de residencias profesionales.
Institucional

El presente estudio aporta una mejora al procedimiento de residencia profesional que se
maneja dentro del Sistema de Gestion de Calidad y, de esta manera, se logra una incidencia
al contribuir en el objetivo de proporcionar un servicio de calidad orientado a la satisfaccion de

sus clientes, que en este caso son el estudiantado.
Personal y profesional

El desarrollo de este estudio ha permitido el fortalecimiento de las competencias, tanto
cognitivas como procedimentales y actitudinales enfocadas en la investigacion. Ha permitido
conocer un marco general de los estudios precedentes relativos al analisis de la relacion de
vinculacion y el desarrollo de competencias profesionales. Durante el proceso de investigacion
se llevd a cabo una revision minuciosa del Capitulo 12 del Manual de Lineamientos Manual de
Lineamientos Académico-Administrativos del TecNM, el cual lleva por nombre “Lineamiento
para la Operacion y Acreditacion de la Residencia Profesional” (Publica), asi como del
Procedimiento de Residencia Profesional del ITTol. Este conocimiento ha permitido un mejor

desarrollo profesional en el desempefio del cargo en la institucion.

3.2 Objetivo General

Analizar la consolidacién de competencias del estudiantado en las residencias profesionales
bajo el enfoque de la vinculacién de empresa y el TecNM — ITTol en la carrera de Ingenieria

Industrial en el semestre agosto — diciembre 2022 con la finalidad de evaluar su impacto.

3.2.1 Pregunta Central de investigacion

¢ La residencia profesional bajo el enfoque de la vinculacion empresa - ITTol contribuye a la

consolidacion de las competencias del estudiantado de la carrera de Ingenieria Industrial?
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3.3 Variables de investigacion

a) Independiente.

Residencia profesional.

b) Dependiente.

Consolidacion de las competencias profesionales del estudiantado de Ingenieria Industrial.

3.4 Hipétesis central de investigacion

La residencia profesional bajo el enfoque de vinculacion empresa - ITToluca contribuye a la
consolidacién de las competencias profesionales del estudiantado de la carrera de Ingenieria

Industrial.
Hi= (Hipétesis alternativa)

La residencia profesional bajo el enfoque de vinculacion empresa - ITToluca contribuye a la
consolidacién de un mayor niumero de competencias profesionales del estudiantado de la

carrera de Ingenieria Industrial.
Ho= (Hipotesis nula)

La residencia profesional bajo el enfoque de vinculacion empresa - ITTol no contribuye a la
consolidacién de las competencias profesionales del estudiantado de la carrera de Ingenieria

Industrial

3.5 Objetivos especificos

e Identificar las competencias desarrolladas por los residentes de Ingenieria Industrial,
declarados en los informes técnicos de residencia profesional.

e Categorizar las competencias declaradas en los informes técnicos.

e [dentificar las competencias desarrolladas por los empleadores en los residentes

e Comparar las competencias declaradas por los residentes y empleadores.

e Sugerir mejoras al procedimiento de residencia profesional del ITTol.
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3.5.1 Preguntas secundarias de Investigacion

e ;CoOmo contrastar la operacion de las residencias profesionales en el ITTol a bajo el
enfoque de la vinculacién con la empresa?

e ¢ Cuales son las competencias desarrolladas por los residentes de Ingenieria Industrial,
declarados en los informes técnicos de residencia profesional?

e (;Qué competencias son declaradas en los informes técnicos entre genéricas y
especificas?

e ;Como pueden los empleadores identificar las competencias desarrolladas por los
residentes?

e (Qué impacto tiene comparar las competencias declaradas por los residentes y
empleadores?

e ;Como mejorar el procedimiento de residencia profesional del ITTol a partir del analisis

de las competencias declaradas?

3.6 Alcances y limitaciones
Alcances

El presente trabajo se centra en el estudio del apartado de Competencias Desarrolladas del
Informe Final de Residencias profesionales correspondientes a 40 residentes de la carrera de

Ingenieria Industrial del ITTol perteneciente al TecNM.

Cabe mencionar que los documentos rectores son emitidos por TecNM, tal es el caso del
Manual de Lineamientos Académico- Administrativos, pero ademas se revisa y presenta una
propuesta de mejora al procedimiento de residencia profesional del ITTol. De esta manera se
aclara que se toman los normativos generales, pero la mejora se realizara al procedimiento
particular del ITTol, sin tener incidencia en el resto de los planteles pertenecientes al sistema

de tecnoldgicos, y con posibilidad de aplicarse al resto de los programas educativos del ITTol.

40



Limitaciones

El ITTol cuenta con 9 carreras profesionales de ingenieria en sistema escolarizado, tal como
1) Ingenieria Electromecanica, 2) Ingenieria Electrénica, 3) Ingenieria en Gestiéon Empresarial,
4) Ingenieria Industrial escolarizado y a distancia, 5) Ingenieria en Logistica, 6) Ingenieria
Mecatrénica, 7) Ingenieria Quimica, 8) Ingenieria en Sistemas Computacionales e 9)
Ingenieria en TICs, tal como se observa en la Tabla 3, la cual fue recuperada del Informe de
Rendicion de Cuentas 2022, en la cual es claro que la carrera de Ingenieria Industrial es la
que cuenta con la mayor matricula en el afio 2022, sumando sus dos modalidades alcanza un
total de 1230 alumnos, lo que representa el 21% de la matricula total. La carrera que ocupa el
segundo lugar en cantidad de matricula es Ingenieria Mecatronica con un 17% de atencion de
la matricula total del afio 2022. Esta es la razén por la cual el presente estudio solo se enfoca
en las residencias profesionales de la carrera de Ingenieria Industrial, realizadas en el periodo

agosto-diciembre 2022.

m M H ™ 2021 0
Ingenieria Electromecanica 93 12 349 28 496 482
Ingenieria Electrénica 60 6 240 21 350 327
Ingenieria en Gestién 60 70 | 208 | 294 562 632
Empresarial
Ingenieria I.ndustrlal 9 5) 555 265 1,013 1062
escolarizado
Ingenieria Industrial a distancia 30 15 83 40 160 168
Ingenieria en Logistica 47 32 191 245 505 515
Ingenieria Mecatrénica 146 25 752 10 1,000 1,033
Ingenieria Quimica 73 80 289 472 855 914
Ingenieria en.Slstemas a2 20 261 100 563 573
Computacionales
IngenieriaenTIC's 39 24 19 67 253 249
Total: 731 335 3,147 1,742 5,757 5,955
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CAPITULO IV. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

El presente capitulo tiene la finalidad de aportar los fundamentos teéricos, para ello se inicia
con la revisién del concepto de Vinculacion, la residencia como elemento vinculante entre el
mundo académico y mundo del trabajo, el concepto y clasificacion de competencias, para

cerrar con las competencias profesionales de la Ingenieria Industrial.

4.1 Vinculacion

La vinculacion es una actividad estratégica de las IES que contribuye significativamente a las
tareas de formacion integral de los estudiantes, la produccion y transferencia de conocimientos
socialmente utiles que aporten soluciones a los problemas mas urgentes de la sociedad y que
incidan en el bienestar social, el crecimiento econdmico y la preservacion de la riqueza de los
recursos naturales, la transferencia de conocimientos a la sociedad, asi como la difusion de la
cultura, el arte y el deporte en la sociedad. (ANUIES, 2023)

La vinculacién escuela-empresa representa un elemento algido en cualquier proyecto de
Estado, ya que contribuye al aprovechamiento del potencial de creacion de empleo, atenuando
la situacion que presenta la poblacién con educacion de tercer nivel, en especial los jévenes,
al ofrecerles mejores condiciones para un transito adecuado entre el mundo académico y el
mundo laboral, y el acceso a empleos de calidad que impulsen el desarrollo de sus habilidades

y la generacion de nuevo conocimiento. (Alvarado, 2009)

De esta manera, el contar con un programa de vinculacion a nivel de educacion superior que
integre los aspectos didacticos y de servicios, provee respuestas que seguramente equipan a
la academia y al sector productivo para participar en la generacion y el aprovechamiento de
las transformaciones que estan alterando tan profundamente a la sociedad. Mas importante
aun es que la colaboracién haga posible la explotacién del cambio, de manera que beneficie
a estos dos sectores sociales, modernizandolos, haciéndolos mas eficientes e incrementando

su relevancia para la sociedad.

4.2 La residencia profesional como estrategia vinculante

Un medio para vincular al estudiantado de la educacién superior con el ejercicio profesional es
la realizacién de las llamadas practicas profesionales (Villegas y otros, 2019) que forman parte

de la curricula o de los requisitos de egreso en diversas instituciones de educacion superior.

42



Se entiende como practica profesional: “actividad académica temporal que ejecutan los
estudiantes de los ultimos semestres de la carrera, de manera tal que complementen con el

ejercicio profesional, la formacion tedrica adquirida en las aulas” (UNAM, 2023)

A continuacién, se presentan otras definiciones que permitiran la comprension del concepto
de residencia profesional. La Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo define “practica
profesional como la prestacion de actividades temporales, obligatorias, supervisadas y de
caracter formativo mediante la que el alumno desarrolla, ejerce y perfecciona sus
competencias profesionales, vinculandose con los diferentes sectores a nivel regional,

nacional e internacional” (UAEH, s.f.)

El requerimiento de profesionales eficientes por parte de de las empresas, con la intencion de
que sea integren a los diversos procesos. Indica que uno de los factores determinantes para
contar con dichos profesionales, es la formacién académica que es el medio para que las
nuevas generaciones adquieran conocimientos, ademas sefiala como otro factor el desarrollo
de competencias tanto técnicas como transversales las cuales no son solo aprendidas en la

escuela, sino que también son adquiridas o0 mejoradas en la practica. (Diaz & Aleman, 2008)

En el caso de los institutos tecnoldgicos, anteriormente denominaban practicas profesionales
al periodo de enlace entre la vida en la escuela y la vida laboral. Actualmente, se denomina
residencia profesional y, de acuerdo con el Lineamiento para la operacion y acreditacion de la
residencia profesional, se conceptualiza como una “estrategia educativa de caracter curricular,
que permite al estudiante emprender un proyecto tedrico-practico, analitico, reflexivo, critico y
profesional; con el propodsito de resolver un problema especifico de la realidad social y
productiva, para fortalecer y aplicar sus competencias profesionales” (TecNM, Lineamientos

de Residencias Profesionales, 2023)

De esta manera, la operacién de la residencia en el TecNM requiere de la vinculacion con el
sector empresarial de la region, con la intencion de que cada Instituto Tecnoldgico abra el
camino para que su estudiantado se incorpore al ambito laboral y productivo, con el apoyo de

su Tecnologico.

Al concluir, el estudiante debe presentar un Informe de Residencia Profesional, que se
encuentra conformado por diez y ocho elementos, entre los que destacan la descripcion de la
empresa u organizacion, los problemas a resolver, objetivo general y objetivos especificos, el

marco tedrico, el procedimiento y descripcion de las actividades realizadas, los resultados

43



obtenidos, conclusiones y competencias desarrolladas (TecNM, Normateca TecNM, 2023)
Para dar atencion a la operacion del Lineamiento de Residencia Profesional, el ITTol ha
elaborado el Propuesta de Mejora al Procedimiento de Operacién de Residencia Profesional
del ITTol en el cual se precisan los pasos que debe realizar un estudiante para integrarse a
una empresa u organizacion que le permita desarrollar un proyecto que ponga en juego, el

fortalecimiento y la aplicacion de sus competencias profesionales (ITToluca, 2023)

Cabe mencionar que en el transito hacia el mundo del trabajo el estudiante cuenta con el apoyo
de un elemento clave: la guia de un asesor interno, quien le orientard en el aspecto
metodoldgico para desarrollar su proyecto de residencia profesional, desde la identificacion de
una problematica a atender, asi como de la redaccién coherente de los objetivos a alcanzar,
dando énfasis a la configuracion del marco teérico que remite al estudiante a la revision de los
contenidos conceptuales y procedimentales abordados en el aula y de la conexién que se
establece entre los conceptos y la practica del dia a dia en la empresa, mediante la cual se
espera sea capaz de generar productos y evidencias que cumplen la doble funcion de apoyar

en el alcance de los propios objetivos de la empresa y le permite acreditar la residencia.

4.3 Concepto de competencia

El presente apartado retoma una serie de definiciones de competencia, aportado por diversos

autores.

La Organizacion para el Desarrollo Econémico (OCDE), definié a las competencias como el
“conjunto de destrezas para desenvolverse en un mundo complejo y tecnologizado” (OCDE,
2010). Para Lopez (2016), la competencia es una capacidad observable que conlleva la
utilizacion de conocimientos y destrezas. Se entiende al conocimiento como el resultado del
proceso de integracion de informacion nueva a lo que ya se sabe. Mientras que la destreza es
concebida como una habilidad que posibilita la aplicacion de los conocimientos adquiridos, lo
que incluye el uso de técnicas y herramientas para concretar una tarea, o bien resolver

problemas.

Sumando al concepto previo de competencia, Perrenoud (2016), considera que éstas
posibilitan que las personas puedan afrontar una situaciéon compleja, mediante la adaptacion

a un contexto particular.
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4.4 Desarrollo de competencias profesionales en el TecNM

El Modelo Educativo para el Siglo XXI: Formacion y Desarrollo de Competencias
Profesionales, establece que el concepto de competencia profesional surgio en la década de
los afos ochenta, derivado de la necesidad de crear alternativas de a la formacion académica,
mas pertinentes a las necesidades del mundo del trabajo. De esta manera, para el TecNM, el
retomar el concepto de competencia profesional ha requerido cambios en la forma de atender
los objetivos del proceso educativo, ya que debe establecer la relacion de la “formacioén

profesional con las necesidades del desarrollo social y econémico” (DGEST, 2022) .

El Manual de Lineamientos Académicos-Administrativos del TecNM (2015), presenta un
concepto de competencia profesional mas puntual: “es la integracion y aplicacion estratégica
de conocimientos, procedimientos y actitudes necesarios para la solucién de problemas, con
una actuacion profesional ética, eficiente y pertinente en escenarios laborales heterogéneos y
cambiantes” (TecNM, 2015, p. 179)

En un esfuerzo por configurar un documento que orientara la capacitacion dirigida al personal
docente, en su momento la llamada Direccion General de Educacién Superior Tecnoldgica
(DGEST) prepar6 y emitid la Guia para la instrumentacion didactica de los programas de
estudio para la Formacion y Desarrollo de Competencias Profesionales (2009). Este
documento valioso aportd ideas respecto a la concepcion de un profesional competente, al
sefialar no solo significaba la posesion de conocimientos y habilidades, sino que la
competencia profesional deberia entenderse como un “fendmeno complejo, que expresa las
potencialidades de la persona para orientar su actuacion en el ejercicio de la profesion con
iniciativa, flexibilidad y autonomia, en escenarios inciertos, heterogéneos y diversos, a partir
de una actividad intelectual compleja, la integracion de conocimientos, capacidades y actitudes
que se expresan en un desempefio profesional eficiente, ético y de compromiso social’. Hace
énfasis que la introduccién del concepto de competencia profesional debe ser valorado como
un camino que conduzca a los procesos educativos de los Institutos Tecnoldgicos a la
integracion de las necesidades propias de los sujetos, como a las necesidades sociales. Es
decir, se plantea una relaciéon mas clara entre el ambito educativo y el productivo, de manera
que sea mas facil observar aquellas competencias en las cuales estan interesados ambos
ambitos, competencias entendidas desde “la complejidad del concepto cuya esencia esta

centrada no en cualidades aisladas, sino en la participacion del profesional que construye,
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moviliza e integra sus capacidades conceptuales, procedimentales y actitudinales en la
regulacion de una actuacion profesional eficiente en escenarios laborales heterogéneos y
cambiantes”. (DGEST, 2022)

Para el presente trabajo cobra especial interés aclarar que un profesional competente es un
profesional que es capaz de actuar en un contexto especifico, ya sea una empresa productiva
0 una organizacion sin fines de lucro, la cual es capaz de movilizar sus saberes, su habilidades,

destrezas, cultura, valores y actitudes para resolver problemas y alcanzar obijetivos.

4.5 Clasificacién de competencias profesionales

La DGEST como institucién rectora de los Institutos Tecnoldgicos, retomé la Clasificacion del
modelo Tuning para América Latina, el cual dividia a la Competencia Profesional en dos
grupos. Las competencias especificas y las competencias genéricas. Las competencias
especificas son aquellas propias de la profesion y que las hacen diferentes a unas de otras.
“El dominio de estas competencias especificas aportaria, a los sujetos en formacion, los
conocimientos tedricos y las aplicaciones tecnolégicas, propios de cada profesion ya que estan

vinculados a lo que se denomina “el saber hacer profesional” (DGEST, 2022)

Por su parte, las competencias genéricas, conocidas como competencias blandas o
transversales, son las que son comunes a toda la formacion de educacion superior, ya que
“aportan las herramientas intelectuales y procedimentales basicas que necesitan los sujetos
para analizar los problemas, evaluar las estrategias, aplicar conocimientos a casos distintos y
aportar soluciones adecuadas” (DGEST, 2022)

A su vez, las competencias genéricas estan divididas en tres tipos: competencias
instrumentales, competencias interpersonales y competencias sistémicas. Las competencias
instrumentales son las “relacionadas con la comprension, organizacion y manejo de ideas,
metodologias, equipo; asi como, destrezas linglisticas, de comunicacién, de investigacion, de
analisis de informacion. Esta integrada por 10 competencias, las cuales podemos observar en
la Tabla 4.
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Tabla4
Lista de competencias instrumentales (DGEST, 2009, p. 23)

COMPETENCIAS INSTRUMENTALES

Capacidad de andlisis y sintesis Habilidades basicas de manejo de
computadora
Capacidad de organizar y planificar Habilidades de gestién de informacion

(habilidad para busca y analizar

informacion  proveniente de fuentes

diversas)
Conocimientos generales basicos Solucion de problemas
Conocimientos basicos de la carrera Conocimiento de una segunda lengua

Comunicacién oral y escrita en su propia lengua | Toma de decisiones

Las competencias interpersonales, referidas a las habilidades que permiten el desarrollo del
vinculo entre dos o mas personas, caracterizada por el trabajo en equipo, esta compuesta por
8 competencias incluyendo capacidad critica y autocritica y la capacidad de trabajar en equipo

interdisciplinario, tal como se observa en la Tabla 5 Lista de competencias interpersonales.

Tablab
Lista de competencias interpersonales (DGEST, 2009, p. 23)

COMPETENCIAS INTERPERSONALES

Capacidad critica y autocritica Capacidad de comunicarse con profesionales de

otras areas

Trabajo en Equipo Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad

Habilidades interpersonales Habilidad de Trabajar en un ambiente laboral

Capacidad de trabajar en equipo | Compromiso ético

interdisciplinario

Finalmente, las competencias sistémicas son aquellas que incluyen capacidades que dan una
visién para planificar como un todo y disefiar nuevos sistemas. Estan integradas por 12
competencias (Véase la Tabla 6), tal como la capacidad para adaptarse a nuevas situaciones,

liderazgo y habilidades de investigacion, entre otras
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Tabla6

Lista de Competencias Sistémicas (DGEST, 2009, p. 24)

COMPETENCIAS SISTEMICAS

Capacidad de aplicar los conocimientos en la

Conocimiento de culturas y costumbres

practica de otros paises

Habilidades de investigacion Habilidad para trabajar en forma
autonoma

Capacidad de aprender Capacidad para disefar y Gestionar

proyectos

Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones

Iniciativa y espiritu emprendedor

Capacidad de generar nuevas ideas

(creatividad)

Preocupacion por la calidad

Liderazgo

Busqueda de logro

Es importante mencionar que esta clasificacion de competencias genéricas, conformadas por

las tres categorias y un total de 30 competencias, son la clasificacion que actualmente aplica

a los programas de estudio de la carrera de Ingenieria Industrial.
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CAPITULO V. METODOLOGIA

La finalidad del presente capitulo es aportar los fundamentos metodoldgicos de la
investigacion. Para ello se explica que el tipo de investigacion es de enfoque mixto, lo que
implico definir un disefio por etapas secuenciales, es de tipo descriptivo y transversal. Con un
disefio no experimental. Al ser una investigacion con enfoque mixto presenta los instrumentos
de recoleccion de datos cuantitativos que se aplicaron a los empleadores. Con ello se logra,
conducir el estudio a la inferencia de conclusiones que retoman elementos tanto cuantitativos

como cualitativos.

5.1 Tipo de Estudio

El enfoque del estudio es mixto, ya que considera la recuperaciéon de informacion cualitativa
mediante la redaccion de los residentes respecto a las competencias que desarrollaron en su
proceso de residencia y, ademas, retoma datos cuantitativos mediante la aplicacion de una
encuesta a los empleadores, para identificar el numero y tipo de competencias genéricas

desarrolladas por los residentes.

Hernandez Sampieri y Mendoza (2018) lo definen de la siguiente forma: “Los métodos mixtos
o hibridos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos tanto cuantitativos como

cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta”.

El presente estudio es descriptivo, ya que de acuerdo a Tamayo “la investigacion descriptiva
trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una

interpretacion correcta” (Tamayo, 2004)

De igual manera el documento de Clasificacion de los tipos de estudios de la “un estudio se
considera descriptivo cuando no busca evaluar una presunta relacion causa efecto, sino que
sus datos son utilizados con fines puramente descriptivos” (Hernandez Sampieri & Mendoza,
2018)

De esta manera se identificaron, clasificaron y contabilizaron las competencias genéricas de

40 residentes las cuales desarrollaron durante su estancia en la empresa.

En cuanto a su secuencia temporal es un estudio transversal, al analizar los informes de

residencia correspondientes a la carrera de Ingenieria Industrial en el semestre de agosto-

49



diciembre 2022. De acuerdo a la Clasificacion de los tipos de estudios los datos del sujeto
corresponden a un momento del tiempo, de manera que la recuperacion de la narrativa de los
residentes respecto a qué competencias genéricas desarrollaron, solo corresponde a esos 4
0 6 meses en los que se desempefaron como residentes. (Hernandez Sampieri & Mendoza,
2018)

5.1.1 Diseno de Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que no existen variables dependientes
gue seran manipuladas a partir de otras variables independientes. Retomando a Sampieri, los
disefios no experimentales permiten al investigador “observar o medir fenédmenos o variables
tal como se dan en su contexto natural, para analizarlas” (Hernandez Sampieri & Mendoza,
2018). Es asi que el disefio de esta investigacion permite retomar el informe de residencia
profesional y analizar lo que ya esta escrito en él, con enfoque a las competencias

desarrolladas.

Fases de la investigacion

Se plantearon 4 fases de la investigacion, las cuales se representan en la Figura 5. La fase 1
involucré la seleccion de 40 informes de residencia profesional de residentes de ingenieria

industrial.

En cuanto a la fase 2, se centra en la recoleccién de la informacion del apartado de
Competencias desarrollas del IFRP, que involucré un trabajo detallado para identificar y
clasificar las competencias escritas por los residentes, en términos de la clasificacion de
competencias genéricas del TecNM. En la fase 3 se realiz6 el analisis de las competencias de
los residentes, y se aplicd la encuesta de percepcion de los empleadores, para realizar una
contrastacion de ambas visiones. Finalmente, en la fase 4 derivado de los resultados de la

fase previa, se establecen las conclusiones y recomendaciones conducentes.
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Figura 5
Fases de la investigacion (Elaboracién propia, 2023)

Fase 1. Seleccién de informes
Fase 2. Recoleccion de la informacion

40 informes de residencias
profesionales de Ing. Industrial.

Identificar y clasificar las
competencias genéricas,
manifestadas de manera escrita en
el informe de residencia profesional.

Fase 3. Anadlisis de competencias

Identificar aquellas competencia Fase 4. Conclusiones y recomendaciones

que presentan mayor incidencia,
tanto desde la visién del residente, | Configurar una propuesta de

como la visién del empleador. mejora al procedimiento de
residencia profesional.

5.2 Sujetos de Estudio o poblaciéon

Como se menciona anteriormente, el nimero de estudiantes que realizaron residencias

profesionales por afo, a partir de 2017 se muestran en la Figuras 6.
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Figura 6
Residencias Profesionales por afio. (Elaboracion propia a partir de informacion
proporcionada por la Coordinaciéon de Ingenieria Industrial, 2023)
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Se considerd la recuperacion y el analisis de los informes de 40 residentes de la carrera de
Ingenieria Industrial, por ser esta la carrera de mayor porcentaje de matricula en el ITTol, tal
como ya fue presentado en el Capitulo 2. Cabe mencionar que, al ser una investigaciéon con
enfoque mixto, se determind realizar el analisis de los 40 informes disponibles, gracias al apoyo
de las docentes del departamento de Ingenieria Industrial, razén por la cual no se calculé una
muestra con base en el total de los 140 residentes registrados en el periodo agosto-diciembre
2022.

En el capitulo VI de Analisis de datos se muestra la descriptiva de las caracteristicas mas

relevantes de los sujetos de estudio.

Asi mismo, se envio la encuesta de percepcion de empleadores, respecto a las competencias
desarrolladas por los residentes, para ello se calculé la muestra, que se presenta en el
siguiente apartado.
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5.3 Muestra

Al ser un estudio con enfoque mixto, solo se aplicé el calculo de tamafio de muestra para la

aplicacion de la encuesta a los empleadores.

Para Poblacion Finita

Zz*p*q*N
S e2(N—=1)+z%2xp+q

n

Dénde:
n = tamano de la muestra

N = tamafio de la poblacion, que en este caso son 140 residentes de Ingenieria Industrial, para

el periodo agosto-diciembre 2022

Z = valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal. Llamado también

nivel de confianza. Se ha retomado el 92%
p = proporcién aproximada del fendmeno en estudio en la poblacién de referencia =0.05

g = proporcion de la poblacion de referencia que no presenta el fenédmeno en estudio (1 -p)
=0.05

e = nivel de precision absoluta. 0.08

3 z2xpxqxN 3 1.922 % 0.5 * 0.5 * 140
M e2(N—1) +Z2+p*q  0.082 % (140 — 1) + 1.92Z x 0.5 % 0.5
129.024 129.024  129.024

= = = =71.24
0.082% * (139) + 3.6864 * 0.25 0.8896 + 0.9216  1.8112
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n=71 empleadores de residentes profesionales

Se envio la encuesta a los correos electrénicos de los empleadores que en el mes de mayo
estaban asignados como asesores externos, es decir es personal de las empresas u
organizaciones donde laboran los residentes para identificar el tipo de competencia genérica

gue desarrollan los estudiantes.

5.4 Instrumento de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realiz6 a través de dos medios. Para el caso de la percepcion de
los residentes de Ingenieria Industrial se revisaron los IFRP, tal como ya se explica en el
apartado de Metodologia del presente capitulo. Mientras que para el caso de la perspectiva
de los empleadores se elabord una Encuesta de Percepcion de los empleadores?®. Dicha
encuesta se aplicé a 71 empleadores de residentes profesionales, y tiene el objetivo de
identificar la percepcion de los empleadores respecto a si la residencia profesional permite el
fortalecimiento de las competencias genéricas en los residentes de la carrera de Ingenieria

Industrial.

La encuesta que se presenta en el Anexo D, esta compuesta por siete reactivos, que recuperan
los datos de la empresa en la que labora la persona que fungié como asesor externo de un
residente de ingenieria industrial, sexo, el giro de la empresa donde labora, la seleccion de las
competencias instrumentales, competencias interpersonales y competencias sistémicas que
desarrollo durante el periodo que se encontré en la empresa. Finalmente, el instrumento
incluye una pregunta identificar de manera contundente la competencia genérica que segun el
empleador fue la que tuvo un mayor desarrollo por parte del residente, de acuerdo a la visién

de su empleador.

5.5 Instrumento de analisis de datos

Se empled la hoja de calculo de Excel para el analisis estadistico descriptivo, tanto de las
competencias desarrolladas que se recuperaron de los IFRP como de la encuesta aplicada a
los empleadores, mediante métodos de analisis de estadistica descriptiva y su correspondiente

interpretacion, a partir de la fundamentacion tedrica y contextual del presente trabajo.

2 Anexo D
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CAPITULO VI. ANALISIS DE DATOS

El presente trabajo se basa en el analisis de los proyectos de residencia profesional realizados
por los estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial, actividad mediante la cual los
estudiantes del ITTol se enlazan a la vida laboral, lo que les permite fortalecer las
competencias profesionales enmarcadas en los programas de estudio. Lo anterior se ha
podido analizar mediante la revision del informe de residencia profesional que entregan los
estudiantes a la Institucion, en particular a lo que se refiere en el apartado de Competencias

desarrolladas.

Con base en la metodologia presentada en el Capitulo V, el analisis de datos se realizé con
base en la seleccion de 40 informes de residencia profesional de estudiantes de Ingenieria

Industrial.

6. 1 Analisis de las competencias desarrolladas por los residentes de la
carrera de Ingenieria Industrial

La recoleccion de la informacion del apartado Competencias desarrolladas para identificar y
clasificar las competencias genéricas que el residente manifestd, de manera escrita, haber
desarrollado durante su estancia en la empresa. A manera de ejemplo, presentamos en la
Figura 7 el apartado de Competencias Desarrolladas de una estudiante que realizo su
residencia profesional en una empresa automotriz. Como parte de la recuperaciéon documental
se leyeron los 40 informes y se identificaron las competencias genéricas, las cuales en algunos
casos no estaban escritas tal cual se presenta en la clasificacion del TecNM. En este ejemplo,
se identifican las competencias genéricas de buscar y analizar informacion, Creatividad,

Trabajo en equipo y Comunicacion.
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Figura 7

Apartado de Competencias desarrolladas perteneciente al informe final de residencia
profesional de una estudiante de Ingenieria Industrial (ITTOL, 2023)

habilidades que me permitiran crecer profesional y personalmente.

« Aplicar las capacidades de organizar y planificar.
« Habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas.
« Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
« Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad).

« Trabajo en equipo y comunicacion asertiva

La experiencia profesional adquirida durante este periodo fue sin duda mejor de lo que esperaba.
Conocer el funcionamiento de la planta y todos los procesos, funcionalidad y caracteristicas de
los nimeros de parte, el trabajo organizacional, entre ofras, me sirvio para ampliar mi panorama
de lo que es la industria. De igual forma pude darme cuenta de que el giro automotriz es muy
retador y que siempre te hace dar mas y eso es a lo que definitivamente me quiero dedicar, pero
aun asi abrirme a las nuevas experiencias.

A lo largo del desarrollo de este proyecto pude aplicar conocimientos adquiridos en la carrera y
de los cuales con la practica pude entenderios mejor. De la misma manera desarrollar mas

« Disefiar, implementar y mejorar los procesos de fabricacion para elevar la productividad

Derivado de la revision cuidadosa del IFRP, se elaboré un concentrado para la contabilizacion

de las competencias desarrolladas, lo cual permite identificar aquellas competencias que

presentan mayor incidencia. Una vez concentradas las competencias desarrolladas se

integraron y contabilizaron en una tabla, lo que permitio identificar aquellas con mayor y menor

incidencia, lo cual ya se detalla en la seccion de resultados del presente articulo y cuyo ejemplo

se muestraenla Tabla 7.

Tabla7

Extracto de Tabla de

residentes de Ing. industrial (Elaboracion propia, 2023)

identificacion y clasificacion de competencias genéricas de los

automotriz

estrategias para optimizar

Nombre de proyecto Sexo Competencia 1 Competencia 2 Competencia 3 Competencia 4
Implementar herramientas para Disefiar, mejorar e
reducir el retrabajo en una empresa F Trabajo en equipo Comunicacion asertiva Analizar informacion implementar los procesos de
automotriz fabricacion
o Capacidad de analizar,
Optimizar el proceso en empresa .
M proponer e implementar Solucion de problemas Creatividad Administracion de personal
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Finalmente, se logro integrar en la Tabla 8. Analisis del informe de residencias profesionales
de la carrera de Ing. Industrial, en la cual se puede observar que en la muestra analizada se
integraron los datos de sexo de la persona residente, nombre del proyecto de residencia, el
cual fue sintetizado para mantener el anonimato de los residentes, el nimero de competencias
identificadas, y las competencias que se lograron identificar en un primer momento como
competencias genéricas. Se logré identificar un total de 148 competencias genéricas entre un

rango de cero competencias identificadas, hasta 7 como maximo.
Tabla8

Analisis del informe de residencias profesionales de la carrera de Ing. Industrial (Elaboracion
propia, 2023)

No. | Sexo Proyecto Nuim. Comy i Comy i Comy i Comy i Comy i Comy i Comy
de 1 2 B 4 5 6 7
compe
tencias
1 M Optimizar el proceso 4 Capacidad de Solucion de Creatividad Administracion de
de registro de datos analizar problemas personal
en empresa
automotriz
2 F Reducir el retrabajo 4 Trabajo en Analizar Disefiar, mejorar Comunicacién
en empresa equipo informacion € implementar los asertiva
automotriz procesos de
fabricacion
3 F Validacion de planes 0 No colocd
de control y AMEF competencias
4 F Implementacion de 2 Liderazgo Toma de
manufactura esbelta decisiones
en una empresa
quimica
5 M Aplicacion de Lean 3 Comunicacién Trabajo en Solucion de
Manufacturing equipo probleméticas
6 F Desarrollo y soporte 5 Capacidad de Disefiar e Autodidacta Habilidad de
de un sistema de analizar. implementar hablar en publico
gestion integrado estrategias de manera fluida
7 F Optimizar la calidad 5 Trabajo en Capacidad de Solucién de Adaptacion al Compromiso
del area de equipo analizar probleméticas cambio ético
ensamble de una
empresa automotriz
8 F Aplicacion de la 5 Toma de Comunicacion Capacidad de Trabajo en equipo Manejo y
NOM-015-STPS- decisiones andlisis seleccion de
2001 en empresa informacion
alimenticia
9 M Implementacion de 3 Capacidad de Comunicacion Creatividad
un almacén de andlisis
habilitacién en una
empresa automotriz
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10 Incremento de la Trabajo en Mejora de los Identificacion, Interpretacion y Control y andlisis
productividad en equipo sistemas evaluacion y divulgacion de de la produccion
una empresa productivos escalamiento de datos
manufacturera problemas
automotriz
11 Automatizacion del Trabajo en Implementacion Disefio de
reporte de llegadas equipo de modelos sistemas de
de empresa de mateméticos control
alimentos
12 Cumplimiento de la Trabajo en Habilidades de Capacidad de Capacidad de
norma oficial equipoy investigacion andlisis y organizar y
mexicana 018 en comunicacion sintesis planificar
una empresa asertiva
farmacéutica
13 Ejecucion logistica Trabajo en Habilidad de Capacidad de Habilidad para Capacidad de
de produccion en equipo gestion de la comunicacion en trabajar de forma aprender
una empresa informacion otro idioma auténoma. rapidamente y
automotriz aplicar
conocimientos
14 Disefio de un Eliminacion
manual en una de malas
empresa de practicas
manufactura de
impresion
15 Mejora de la gestion No coloco
de la informacion en competencias
una empresa de
plasticos
16 Implementacion de Andlisis de Sistemas de Comunicacién Resiliencia
calidad 4.0 en sistemas gestion de efectiva
empresa productivos calidad
manufacturera
17 Sistema de control Resolucion de Implementacion
en una empresa de problemas de sistemas de
autopartes control de
inventarios
18 Certificacion del Evaluacion y Comunicacion
codigo SQF Ed 9 en actualizacion
empresa de de politicas
empaque para
alimentos
19 Estandarizacion de Comunicacién Trabajo en Liderazgo Coordinacion de Interpretar,
proceso de equipo actividades analizar y evaluar
produccion en el la informacion.
sector automotriz.
20 Disminucion del Adaptabilidad Comunicacion Compromiso Trabajo en equipo Toma de
nivel de riesgo en decisiones
una empresa
petroquimica
21 Proceso de Adaptabilidad Trabajo en Investigacion Busqueda de Comunicacion
evaluacion de equipo logros
competencias en
industria alimenticia
22 Reduccion de Autonomia Resolucion de Comunicacion Trabajo en equipo Liderazgo Orientacion a Manejo de
desperdicio en una problemas resultados personal

empresa de giro
automotriz
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23 Mejora en las lineas Capacidad de Disefio Resolucion de Liderazgo Creatividad Andlisis de la
de produccion en andlisis conflictos informacion
industria automotriz
24 Optimizacién de Resolucién de Trabajo en Comunicacion
procesos en las problemas equipo
éreas operativas de
una empresa retail
25 Sistema de Creatividad Toma de Comunicacién Resolucion de Segunda lengua Andlisis de la Trabajo en
monitoreo de la decisiones problemas informacion equipo
produccion en una
empresa automotriz
26 Administracion de Trabajo en Comunicacion
un nuevo proyecto equipo efectiva
en industria
automotriz
27 Implementacion de Liderazgo Comunicacion Sistemas de
mejora continua en gestion de
la estacion de calidad
servicio
28 Implementacion de Comunicacién Compromiso Gestion de Liderazgo Elaboracion de
5'S+1 en area de calidad procedimientos
produccion de una
empresa alimenticia
29 Implementacion de Comunicacién Resolucion de Optimizacion de
alertas de calidad problemas recursos
digitales
30 Elaborar estudio de Comunicacién Trabajo en Control
riesgo ergonémico equipo documental
en una empresa de
inyeccion de plastico
31 Implementar el Disciplina Trabajo en Delegar
método de la 6s en equipo responsabilidade
el érea de ensamble s
32 Identificacion de la Adaptabilidad Creatividad Compromiso y Liderazgo Trabajo en
NOM 036 STPS Tolerancia equipo
2019, factores de
riesgo ergonémico
en el trabajo
33 Implementacion de Trabajo en Liderazgo Gestion de Comunicacién
la herramienta equipo calidad efectiva
AMEF en una
empresa de cuidado
personal
34 Implementacion de Resiliencia Ser proactivo Liderazgo Comunicacion Trabajo en
metodologia TPMen efectiva equipo
empresa automotriz
35 Estandarizacion de Andlisis de Gestion de Toma de
procesos en una sistemas procesos decisiones
empresa automotriz productivos
36 Reduccion del Resolucién de Comunicacion Liderazgo Trabajo en equipo
indice de producto problemas
devuelto en una
empresa
farmacéutica
37 Instalacion de una Resolucién de Trabajo en Comunicacion
procesadora de problemas equipo

alimentos
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38 F Implementacion de 3 Trabajo en Capacidad para Ordeny
KANBAN en una equipo trabajar de una organizacion
empresa textil forma sistémica y
ordenada
39 M Plan de 3 Capacidad de Capacidad de Toma de
estandarizacion de andlisis aprender decisiones
actividades en una
tienda comercial
40 F Optimizacion de 4 Capacidad de Liderazgo Comunicacién Toma de
procesos en una andlisis decisiones
empresa automotriz
148

A manera de caracterizacion general de los residentes que elaboraron los 40 IFRP que se
revisaron en el presente trabajo, en la Figura 8, se identifica que, de ellos, 19 son de género
femenino y 21 de género masculino, representando el 47% y el 53%, respectivamente.

Figura 8
Género de residentes de Ingenieria Industrial que elaboraron IFRP (Elaboracién propia,
2023)

Género de residentes

= Femenino = Masculino

De igual manera, se presenta un analisis del numero de competencias genéricas declaradas
por los residentes, tal como se presenta en la Figura 9. Frecuencia de competencias genéricas
identificadas en los informes finales de residencia profesional. En esta figura se observa como

Eje “x” el numero de competencias que manifestaron en cada uno de los informes y como Eje
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y” la frecuencia y el porcentaje correspondiente. Y se observa que en 2 informes de residencia
profesional no presentaron en su relatoria haber desarrollado ninguna competencia genérica
(5% de los 40 informes), 1 informe de residencia se encontré solo 1 competencia de este tipo
(3%), mientras que en 4 informes de residencia manifestaron haber desarrollado 2
competencias genéricas (10%) , en 12 informes se encontraron 3 competencias genéricas
(30%), 7 informes presentaron 4 competencias (18%), en 11 informes los residentes
escribieron 5 competencias genéricas (28%), en solo 1 informe manifestaron haber
desarrollado 6 competencias de éste tipo (3%) y solo 2 informes de los 40 estudiados

sefialaron el desarrollo de 7 competencias genéricas (5%).

Figura 9
Frecuencia de competencias genéricas identificadas en los informes finales de residencia
profesional analizados (Elaboracién propia, 2023)
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De acuerdo a la clasificaciéon de competencias genéricas que debe desarrollar un ingeniero
industrial, éstos deben desarrollar un total de 30, divididas en la clasificacion de competencias
instrumentales, competencias interpersonales y competencias sistémicas, tal como ya se
explico en el capitulo IV Marco Tedrico. Derivado del analisis de las competencias genéricas
en los IFRP, de las 30 competencias genéricas planteadas como transversales a todas las
carreras del TecNM, los residentes manifestaron que solo desarrollaron o fortalecieron 20. Se

identificaron 8 de 10 competencias instrumentales que se traduce al 40%, solo 3 de 8
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competencias interpersonales que el 15%, y 9 de 12 competencias sistémicas que es el 45%,
tal como se observa en la Figura 10.

Figura10
Porcentaje de competencias genéricas identificadas en IFRP

m Competencias Instrumentales
m Competenciss interpersonales

m Competenciss sstémicas

Como resultado del analisis de competencias se elaboré la Tabla 9. Tabla de Frecuencia y
Porcentajes de Residentes que expresaron haber desarrollado una competencia genérica, en
la cual se presenta toda la clasificacion completa de competencias genéricas. En esta tabla se
observa que los residentes identificaron a las competencias de capacidad de analisis y sintesis
(33%), a la capacidad de organizar y planificar (13%), conocimientos basicos de la carrera
(8%), comunicacion oral y escrita (58%), conocimiento de una segunda lengua (5%),
habilidades de gestion de informacién (18%) y solucion de problemas (25%). En cuanto a las
Competencias Interpersonales los resultados encontrados son: con un 18% la capacidad
critica y autocritica, un 58% el trabajo en equipo y con un 8% el compromiso ético, estos
resultados llaman la atencién, ya que solo se identificaron 3 competencias del tipo
interpersonal. En relacién a las Competencias Sistémicas, la capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica, tuvo una frecuencia del 10%, la capacidad de aprender un 13%,
la capacidad de adaptarse a nuevas situaciones un 20%, la capacidad de generar nuevas
ideas (creatividad) un 5%, liderazgo un 28%, habilidad para trabajar en forma auténoma un
3%, capacidad para disefar y gestionar proyectos un 13%, preocupacién por la calidad un
15% y finalmente, la competencia de busqueda del logro tuvo un 5%.
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De igual manera, es relevante sefalar las competencias genéricas que no fueron manifestadas
por los residentes. En la clasificacion de competencias instrumentales, no se mencionaron las
competencias de Conocimientos generales basicos y Habilidades basicas de manejo de la
computadora. Del grupo de Competencias Interpersonales, se observa que las competencias
de Habilidades interpersonales, Capacidad de trabajar en equipo interdisciplinario, Capacidad
de comunicarse con profesionales de otras areas, Apreciacion de la diversidad y la
multiculturalidad y Habilidad para trabajar en un ambiente laboral. Mientras que de las
competencias sistémicas no expresaron haber desarrollado las competencias de Habilidades
de investigacion, Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises, ni Iniciativa y espiritu

emprendedor.

Tabla9
Tabla de Frecuencia y Porcentajes de Residentes que expresaron haber desarrollado una
competencia genérica (Elaboracion propia, 2023)

Tipo de competencia Genérica Frecuencia |Porcentaje*
Competencias 1. Capacidad de andlisis y sintesis 13 33%
Instrumentales 2 Capacidad de organizar y planificar 5 13%
3 Conocimientos generales basicos 0 0%
4 Conocimientos basicos de la carrera 3 8%
5. Comunicacion oral y escrita 23 58%
6 Conocimiento de una segunda lengua 2 5%
7 Habilidades bésicas de manejo de la computadora 0 0%
8 Habilidades de gestién de informacion 7 18%
9 Solucién de problemas 10 25%
10. Toma de decisiones 7 18%
Competencias 1. Capacidad critica y autocritica 7 18%
Interpersonales 2 Trabajo en equipo 23 58%
3. Habilidades interpersonales 0 0%
4 Capacidad de trabajar en equipo interdisciplinario 0 0%
5. Capacidad de comunicarse con profesionales de otras areas 0 0%
6. Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad 0 0%
7. Habilidad para trabajar en un ambiente laboral 0 0%
8. Compromiso ético 3 8%
Competencias 1. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica 4 10%
Sistémicas °
2. Habilidades de investigacion 0 0%
3. Capacidad de aprender 5 13%
4. Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones 8 20%
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Total

5. Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad) 2 5%
6. Liderazgo 11 28%
7. Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises 0 0%
8. Habilidad para trabajar en forma auténoma 1 3%
9. Capacidad para disefiar y gestionar proyectos 5 13%
10. Iniciativa y espiritu emprendedor 0 0%
11. Preocupacién por la calidad 6 15%
12. Busqueda del logro 2 5%
147

Nota:El porcentaje se calcula con base en el nimero de Informes Finales revisados:40.

En la Figura 11. Competencias genéricas desarrolladas manifestadas por residentes

de

Ingenieria Industrial en IFRP se muestran la frecuencia de las 20 competencias genéricas

manifestadas por los residentes en el IFRP, la cual da clara cuenta de las competencias

genéricas mas relevantes que fueron desarrolladas en el periodo agosto-diciembre 2022,

quedando en primer lugar las competencias de Comunicacion oral y escrita en su propia

lengua (57.5%), y Trabajo en equipo, ambas fueron manifestadas por 23 de los 40 residentes,

representando un 57.5%. El segundo lugar es la competencia de Capacidad de analisis y

sintesis, la cual fueron expresadas por 13 residentes, representando el 32.5%. El tercer lugar,

lo ocupa la competencia de Liderazgo con 11 residentes de 40 (27.5%) y Soluciéon de

problemas manifestado por 10 residentes, es decir la cuarta parte del total de los informes

analizados.
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Figura 11
Competencias genéricas desarrolladas manifestadas por residentes de Ingenieria Industrial en IFRP (Elaboracion

propia, 2023)
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6. 2 Analisis de las competencias desarrolladas por residentes desde la
perspectiva de los empleadores

Con respecto a la encuesta aplicada al sector empleador, se obtuvieron un total de 71
respuestas de los diferentes asesores externos que tuvieron a residentes desarrollando algun

proyecto en su empresa.

De las 71 respuestas recibidas, 26 fueron contestadas por mujeres, que corresponde al 36.6%
del total, de la misma manera, 45 hombres respondieron la encuesta que se traduce al 63.4%.
(Figura 12)
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Figura 12
Total de encuestados segregados por sexo

Sexo del encuestado

Mujer

Hombre 45 (63,4 %)

50

Como se observa en la Figura 13, se cuenta con un abanico extenso de giros donde los

residentes llevan a cabo sus proyectos, donde los mas representativos son:

¢ Automotriz, obteniendo el 46.5% del total de las respuestas
e Alimenticio, obteniendo el 14.1%
¢ Manufacturera, obteniendo el 12.7%

Figura13
Diversidad de giros de las empresas donde se llevan a cabo las residencias

Giro de la empresa
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Entrando al detalle de las Competencias Genéricas desarrolladas durante el periodo de

residencia profesional, se obtiene como resultado que en lo que respecta a las Instrumentales,

las 10 opciones de competencias fueron consideradas, sin embargo, las 5 con mayor

percepcion por el empleador son:

N —

3.
4.
5.

Solucién de problemas, representando el 71.8%.

Habilidades de gestion de informacion (habilidad para buscar y analizar informacion
proveniente de fuentes diversas), el 63.4%

Toma de decisiones, el 60.6%

Capacidad de analisis y sintesis, el 56.3%

Conocimientos generales basicos, el 53.5% (Figura 14)

Cabe sefalar, que 2 empleadores detectan que ninguna de las 10 competencias listadas,

fueron desarrolladas por sus residentes, siendo en porcentaje, el 2.8%.

Figura 14
Total de Competencias Instrumentales evaluadas

Competencias Instrumentales

Ninguna de la anteriores g 2

Toma de decisiones [ EEG_G—_—EG—— 43
Solucién de problemas GGG 51
Habilidades de gestion de informacion GGG 45

Habilidades basicas de manejo de la computadora D 21

Conocimiento de una segunda lengua [ 10

Comunicacion oral y escrita e 32
Conocimientos basicos de la carrera D 32
Conocimientos generales basicos e 38
Capacidad de organizar y planificar [ e 44
Capacidad de andlisis y sintesis [ e 40

Con respecto a las Competencias Interpersonales, las 8 opciones fueron consideradas, pero

los empleadores detectan como las 5 mas representativas las siguientes:

aokroN-=

Trabajo en equipo, que equivale al 64.8%.

Capacidad de comunicarse con profesionales de otras areas, que equivale al 46%.
Habilidad para trabajar en un ambiente laboral, que equivale al 43%.

Compromiso ético, que equivale al 43%

Habilidades interpersonales, que equivale al 39% (ver Figura 15)
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Cabe senalar, que 2 empleadores detectan que ninguna de las 8 competencias listadas, fueron
desarrolladas por sus residentes, siendo en porcentaje, el 2.8%.

Figura15
Total de Competencias Interpersonales evaluadas.

Competencias Interpersonales

Ninguna de la anteriores |l 2

Compromiso ético I 13
Habilidad para trabajar en un ambiente laboral I 43
Apreciacién de la diversidad y multiculturalidad N 24

Capacidad de comunicarse con profesionales de otras dreas | 26
Capacidad de trabajar en equipo interdisciplinario [ 36
Habilidades interpersonales [ 39
Trabajo en equipo I 56
Capacidad critica y autocritica [ 31

0 10 20 30 40 50 60

Hablando de las competencias Sistematicas, las 13 competencias fueron consideradas, sin

embargo, las 8 mas representativas son:

Habilidad para trabajar en un ambiente laboral, correspondiente al 59.2%.
Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones, correspondiente al 59.2%
Capacidad de aprender, correspondiente al 53.5%.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica, correspondiente al 52.1%
Preocupacion por la calidad, correspondiente al 50.7%.

Liderazgo, correspondiente al 49.3%.

Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones, correspondiente al 45.1%
Capacidad de generar nuevas ideas, correspondiente al 45.1%

NN~

Cabe sefalar, que 3 empleadores detectan que ninguna de las 13 competencias listadas,
fueron desarrolladas por sus residentes, siendo en porcentaje, el 4.2%. (ver Figura 16)
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Figura16

Total de Competencias Sistémicas evaluadas.

Competencias Sistémicas

Ninguna de la anteriores [ 3

Busqueda del logro e 30
Preocupacion por la calidad e 36
Iniciativa y espiritu emprendedor S 26
Capacidad para disefiar y gestionar proyectos [ e 31

Habilidad para trabajar en forma auténoma e 42
Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises [N 11

Liderazgo GGG 35
Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad) [ 32
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica [ e 37
Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones e 42
Capacidad de aprender e 38
Habilidades de investigacion e 23
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica e 21

Figura 1

6. 3 Analisis comparativo de la percepcion de los residentes y de los
empleadores

Con respecto a las Competencias Instrumentales, de las 10 que contempla; podemos
mencionar que el estudiantado, percibe haber desarrollado Comunicacion oral y escrita, como
primer lugar con 23 puntos, en segundo lugar Capacidad de analisis y sintesis con 13 puntos
y en tercer lugar Solucién de problemas con 10 puntos.

Por su parte, el sector empleador, percibe que las 3 competencias mas desarrolladas fueron:
Solucion de problemas, con 51 puntos, Habilidades de gestion de la informacion con 45 puntos
y por ultimo Capacidad de organizar y planificar con 44. (ver Tabla 10)
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Tabla10
Comparativo de Competencias Instrumentales

Competencias No. de
percibidas Competencias Instrumentales empleadores que
por el perciben estas
estudiantado competencias
40
Conocimientos generales basicos 38
Conocimientos basicos de la carrera 32
32
2 Conocimiento de una segunda lengua 10
Habilidades basicas de manejo de la computadora 21
7
7 Toma de decisiones 43
0 Ninguna de las anteriores 2

En este apartado, podemos concluir que es la Solucidon de problemas, la Unica de las 3
competencias evaluadas por estudiantado y empleadores, donde coinciden, y siendo ésta la

de menor puntaje percibida por el estudiantado.

Por su parte, las Competencias Interpersonales fueron evaluadas de la siguiente manera por
parte del estudiantado; en primer lugar aparece el Trabajo en equipo, con 23 puntos, en
segundo lugar Capacidad critica y autocritica con 7 puntos y por ultimo Compromiso ético con

3 puntos.

Analizando las respuestas del sector empleador, se tiene que Trabajo en equipo ocupa el
primer lugar con 56 puntos, Capacidad para comunicarse con profesionales de otras areas
con 46 puntos y en tercer lugar Habilidad para trabajar en un ambiente laboral y Compromiso

ético con 43 puntos.
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Es asi que podemos concluir que Trabajo en equipo es la Competencia mas percibida por
empleadores y estudiantado, siendo en ambos casos la que ocupa el 1er lugar, Compromiso

ético es otra coincidente y que ocupa el 3er. lugar en ambos casos. (ver Tabla 11)

Tabla11
Comparativo de Competencias Interpersonales
Competencias No. de
percibidas Competencias Interpersonales empleadores que
por el perciben estas
estudiantado competencias
31
Habilidades interpersonales 39
Capacidad para trabajar en equipo 36
0 Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad 24
0
0 Ninguna de las anteriores 2

En lo que respecta a las Competencias Sistematicas, el estudiantado percibe que Liderazgo
es la mas desarrollada siendo el 1er lugar, en 2do lugar aparece Capacidad para adaptarse a

nuevas situaciones y el 3er lugar Preocupacion por la Calidad.

Por su parte, el sector empleador percibe que Capacidad para Adaptarse a Nuevas
Situaciones y Habilidad para trabajar en forma autébnoma son las competencias mejor
desarrolladas, mientras que Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica sera el 2do

lugar y por ultimo Capacidad para aprender aparece en 3er lugar. (ver tabla 12)
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Tabla12
Comparativo de Competencias Sistematicas

Competencias No. de
percibidas Competencias Sistematicas empleadores que
por el perciben estas
estudiantado competencias
4
0 Habilidades de investigacion 23
5
4 Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica 37
2 Capacidad de generar nuevas ideas (Creatividad) 32
35
0 Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises 11
1
5 Capacidad para disefiar y gestionar proyectos 31
0 Iniciativa y espiritu emprendedor 26
36
2 Busqueda del logro 30
0 Ninguna de las anteriores 3

Se concluye que, derivado de este estudio, se ha presentado evidencia suficiente para afirmar
la hipotesis central de investigacion, es decir, que la residencia profesional bajo el enfoque de
vinculacion empresa - ITTol contribuye a la consolidacion de las competencias profesionales
del estudiantado de la carrera de Ingenieria Industrial. Toda vez que de 40 IRPF revisado, el
95% de los residentes afirmé haber desarrollado en la estancia en la empresa, al menos una
competencia genérica, mientras que los empleadores fueron mas contundentes, al sefalar el
100% que los residentes habian desarrollado al menos una competencia genérica. El acceso
a las empresas esta delimitado por los procesos de vinculacién que establece el ITTol con las

empresas de la zona.
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6.4 Prueba de hipoétesis

Con la finalidad de comprobar de manera estadistica las hipétesis planteadas en el capitulo
lll, se decidid retomar el Coeficiente de correlacion de Pearson, la cual de acuerdo a
Hernandez y Mendoza (2018) “es una prueba estadistica para analizar la relacioén entre dos
variables medidas [...] Se relacionan las puntuaciones recolectadas de una variable con las

puntuaciones obtenidas de la otra, en los mismos participantes o casos”.

Siguiendo a Hernandez (2018), es importante aclarar que el resultado de la prueba de
correlacion de Pearson no evalua que una de las variables sea la causante del resultado de la
otra, es decir no evallua una relacién de dependencia-independencia, sino que esta prueba
evalua si hay correlacion entre una variable y otra. Por lo tanto, la prueba de Pearson se ha

retomado en el presente estudio para evaluar las hipotesis que son de tipo correlacional.

En la Figura 17 se observa que las variables Residencia profesional bajo el enfoque de
vinculacion y el Numero de competencias del estudiantado se correlacionan positivamente de
manera media (Hernandez y Mendoza, 2018) con un valor de 0.411 y con una significancia,
identificada como P-valor de 0.008 es decir menor a 0.05, con lo cual se rechaza la Hipodtesis
nula. Los datos que se ocuparon para aplicar la prueba de correlacién se presentan en el
Anexo E.

Correlacion: Residencia profesional en empre, Numero de competencias identifi

p: correlacion en parejas de Pearson

Correlaciones

Residencia

profesional

en empre

Numero de competencias identif; 0411

Correlaciones en parejas de Pearson

Muestra 1 Muestra 2 N Correlacion 1C de 95% parap Valorp
Numero de competencias identifi Residencia profesional en empre 40 0411 (0.114, 0.640) 0.008
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Ho= (Hipotesis nula)

La residencia profesional bajo el enfoque de vinculacion empresa - ITTol no contribuye a la
consolidacién de las competencias profesionales del estudiantado de la carrera de Ingenieria

Industrial.

Por lo tanto, se prueba la Hipodtesis alternativa Hi, es decir la residencia profesional bajo el
enfoque de vinculacion empresa - ITToluca contribuye a la consolidaciéon de un mayor
numero de competencias profesionales del estudiantado de la carrera de Ingenieria

Industrial.

Derivado de este analisis, se identifica la necesidad de garantizar el establecimiento de
convenios de vinculacién con todas las empresas que reciben al estudiantado para su proceso
de residencia profesional, ya que en los datos recuperados se identificaron 6 residentes que
consiguieron su residencia profesional en empresas con las cuales no se tiene establecidos

convenios con el ITTOL (ver Anexo E).
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

La contribucion de esta investigacion es que se ha retomado el informe final de residencia
profesional como una fuente valiosa de informacién, que hasta lo que se conoce no se habia
recuperado en el ITTol, siendo este el primer trabajo en su tipo. Se recomienda configurar una
propuesta de mejora al procedimiento de residencia profesional, involucrando la identificacion
de las competencias desarrolladas por el estudiantado y por el empleador en el proceso de

residencia profesional.
Conforme a las residencias profesionales realizadas por el estudiantado del ITTol se concluye:

La vinculacion que el ITTol ha realizado a través de la residencia profesional con las diferentes
organizaciones, ha sido principalmente llevada a cabo en el Estado de México, sin omitir su

participacion en la Ciudad de México y en Colombia.

Tanto el sector publico y privado han estado presentes para el desarrollo de proyectos de
residencia de la carrera de Ingenieria Industrial. Cabe mencionar que las organizaciones
citadas arriba, permanentemente solicitan residentes del ITTol para colaborar con ellas debido
al alto nivel académico y de competencias blandas que demuestran en sus estadias en

diferentes areas como lo son:

Durante el desarrollo del presente estudio, se pueden mencionar algunos problemas

detectados, tales como:

e El giro de las organizaciones presenta en el registro un amplio abanico de opciones
que dificulta su apropiada seleccion.

o El departamento de vinculacion no cuenta con un apropiado seguimiento de los
residentes a quien se les genera su carta de presentacion.

¢ En el formato de solicitud de residencia, no se cuenta con el apartado que identifique

cual es el area donde se desarrollan las actividades.

Finalmente, se recomienda llevar a cabo un redisefo del registro de alta de residencia con la
finalidad de acotar las opciones con las que se cuenta en el apartado de giro y asi distinguirlas

entre sector privado o publico unicamente. De la misma forma, se recomienda agregar un
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apartado en dicho registro donde se especifique el area o departamento donde se llevaran a

cabo las actividades de residencia profesional.

La investigacién es contundente en demostrar mediante la estadistica descriptiva que la
residencia profesional, para el caso del estudiantado de Ingenieria Industrial es un eslabén
entre su vida académica y laboral, que representa el medio para el afianzamiento de las

competencias genéricas.

El analisis realizado permiti6 detectar &areas de oportunidad, principalmente en
el registro utilizado para el alta de residencias; de tal manera que el proceso de seguimiento
se convierta en una labor mas agil y precisa que ayude a la institucion a ser mas eficiente en
este rubro. Por esta razon se presenta una propuesta de mejora al Procedimiento de

residencias profesionales del ITTol, misma que se puede observar en el Capitulo VIII.
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CAPITULO VIIl: PROPUESTA

La propuesta del cambio radica en la revision del proceso de alta de la residencia profesional
ya que se detecta que existen huecos donde las responsabilidades de los diferentes actores
del proceso, pueden perderse y evitar el objetivo de la misma. Es por ello que, a continuacion
se pueden observar en azul todas las modificaciones que se proponen partiendo del
procedimiento actual. Cabe sefialar que el cambio mas importante es el agregado de la lista
de competencias que debera ser llenado tanto por el residente, como por el empleador, con la
finalidad de hacer comparaciones y obtener informacion que sirva de base para el disefio de

estrategias y/o programas de mejora.

La propuesta se elabora considerando, en sus aspectos fundamentales, el Lineamiento para
la Operacion y Acreditacion de la Residencia Profesional, Planes de estudio 2009-2010, del
TecNM (TecNM, 2023) al ser el documento oficial que regula el programa en todos los
planteles del sistema, sin realizar cambios sustanciales al procedimiento. Solo se sugieren
mejoras a los formatos que son parte del proceso del registro de la residencia profesional

mismo que cada plantel disefia, por lo que no estaria violentando la normatividad.

Cabe senalar que 4 de los 5 objetivos especificos declarados en el presente trabajo, se

muestran en las Tablas 10, 11 y 12, a saber los objetivos:

¢ |dentificar las competencias desarrolladas por los residentes de Ingenieria Industrial,
declarados en los informes técnicos de residencia profesional.

e Categorizar las competencias declaradas en los informes técnicos.

¢ Identificar las competencias percibidas por los empleadores en los residentes

e Comparar las competencias declaradas por los residentes y empleadores.

El 5to. Objetivo Especifico, “Sugerir mejoras al procedimiento de residencia profesional del

ITTol”, se implementa en la Propuesta de Procedimiento de este documento.

A continuacién se muestra la propuesta sobre la estructura y documentos actuales.
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Propuesta de Mejora al Procedimiento de Operacion de Residencia
Profesional del ITTol

PROCESO ESTRATEGICO ACADEMICO ITTOL-ED-PO-010
Fecha de emisiéon: Mayo 2023
Rev. 02
Procedimiento de Residencia Profesional Pagina 1 de 13

1) ALCANCE:

Este procedimiento aplica a toda la comunidad estudiantil del Instituto Tecnoldgico de Toluca para la
asignacion y acreditacion de la Residencia Profesional del Plan de Estudios 2009-2010-2015 del Tecnoldgico
Nacional de México.

2) LINEAMIENTO:

2.1

2.2

23

24

25

2.6

2.7

2.8

El Instituto Tecnoldgico de Toluca ofertara la Residencia Profesional (RP) de acuerdo a su Programa
Institucional de Innovacién y Desarrollo.

El valor curricular para la residencia profesional es de 10 créditos, y su duracién queda determinada
por un periodo de 4 meses como tiempo minimo y 6 meses como tiempo maximo, debiendo
acumularse un minimo de 500 horas.

La Residencia Profesional se cursa por una Unica ocasion. En el caso de existir causas justificadas
fuera del alcance del residente, sera necesario proponer una segunda asignacion de proyecto de
Residencia Profesional.

La Subdireccion Académica en conjunto con la Subdireccion de Planeacion y Vinculacion, a través
de la Division de Estudios Profesionales, seran los responsables de formular, operar y evaluar el
programa semestral de Residencia Profesional, contando con el apoyo de los Departamentos
Académicos y del Departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion.

La Subdireccién Académica, a través de la Division de Estudios Profesionales, son los responsables
de difundir el Procedimiento de Residencia Profesional.

El proyecto de Residencia Profesional debe ser autorizado por la Jefatura del Departamento
Académico, previo analisis de la Academia.

El Departamento de Servicios Escolares es el responsable de emitir el acta de calificacién de
Residencia Profesional.

La Direcciéon del Instituto Tecnologico de Toluca es la Unica facultada para firmar bases de
concertacion y/o convenios con las empresas, organismos o dependencias.
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PROCESO ESTRATEGICO ACADEMICO ITTOL-ED-PO-010

Fecha de emisiéon: Mayo 2023

Rev. 02
Procedimiento de Residencia Profesional Pagina 2 de 13

3) SIGLAS Y DEFINICIONES:

Son aplicables todas las definiciones de ISO 9001:2015

SGC: Sistema de Gestion de Calidad.

TecNM: Tecnoldgico Nacional de México.

Asesor (es) interno: Personal Docente que ha sido asignado para la revision y supervision del
desarrollo del proyecto de Residencias Profesionales.

Asesor (es) externo: Personal de la empresa, organismo o dependencia, que ha sido
designado por la misma, para la revision y supervision del desarrollo del
Proyecto de Residencias Profesionales.

Competencia Profesional: Es la integracion y aplicacion estratégica de un conjunto de
conocimientos, procedimientos y actitudes necesarios en una actuacion
Profesional eficiente y Pertinente con un sentido ético en escenarios
laborales heterogéneos y cambiantes.

Empresa, organismo o]

. Entidad comercial, industrial, servicios publicos, privados o Instituto
dependencia:

Tecnoldgico donde el estudiantado realizara su Residencia Profesional.

Proyecto Interdisciplinario Proyecto que se realiza con la cooperacién de varias disciplinas.

4) DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

4.1 Lineamiento para la Operacion y Acreditacion de la Residencia Profesional del Manual de
Lineamientos Académico-Administrativo del Tecnolégico Nacional de México.
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PROCESO ESTRATEGICO ACADEMICO

ITTOL-ED-PO-010

Procedimiento de Residencia Profesional

Fecha de emision: Mayo
2023

Rev. 02

Pagina 5 de 13

6) DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

CRITERIO DE
CONTROL

CLAVE Y NOMBRE
DEL PROCEDIMIENTO
Y/O REGISTRO
REQUERIDO

1. Estimacioén de cantidad de
estudiantes a realizar RP.-
Proporciona un estimado del nimero de
estudiantes a cursar la residencia
profesional.

Divisién de Estudios
Profesionales y Centro
de Computo.

2.Platica de induccion.

Se ~convoca a los estudiantes,
aspirantes a cursar la residencia
profesional, para dar a conocer los
requisitos y pasos a seguir para poder
realizarla, el Departamento de Gestion
Tecnoldgico y Vinculacion da a conocer
banco de Proyectos de RP y Directorio de
empresas con convenio.

Departamento de
Gestion Tecnoldgica y
Vinculacién, Jefatura
Division de Estudios
Profesionales.

3.Informe de Residencias requeridas
Informa a los departamentos de:
Gestion Tecnoldgica y Vinculacion,
Jefaturas Académicas, el numero de
Residencias requeridas por programa
educativo.

Jefatura de Division de
Estudios Profesionales

4.Promocion de estudiantes que
realizaran la Residencia Profesional.
Selecciona el proyecto de Residencia
Profesional a través de las empresas,
organismos y dependencias
previamente establecidas e informa al
coordinador de carrera.

Departamento de
Gestion Tecnoldgica y
Vinculacién

5.Seleccion de proyecto de Residencia
Profesional.
Selecciona el proyecto de Residencia
Profesional a través de las empresas,
organismos y dependencias
previamente establecidas e informa al
coordinador de carrera.

Estudiantado

Consultar el Banco de
Proyectos o propuesta
del estudiante.

6. Verificacion de requisitos.
La coordinacién de carrera verifica en el
SIA Web que cada estudiante cumpla
con los requisitos para cursar la
Residencia Profesional.

Coordinacién de
Carrera

Servicio Social
liberado, actividades
complementarias

liberadas y cubrir al
menos el 80% de
créditos del plan

de estudios, no contar
con asignaturas en
“curso especial’, y en
caso de aplicar,
documento de caso
comité

7.Se verifica si el estudiante Cumple
con los requisitos

Coordinacién de
Carrera
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ITTOL-ED-PO-010

Procedimiento de Residencia Profesional

2023

Fecha de emision: Mayo
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Pagina 6 de 13

6) DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

CRITERIO DE CONTROL

CLAVE Y NOMBRE
DEL PROCEDIMIENTO
Y/O REGISTRO
REQUERIDO

Carta de presentacion
Elaboracion de carta de presentacion y/o
revisién de convenio con empresa.

Departamento de
Gestién Tecnoldgica y
Vinculacion

Carta de Presentacion

Solicitud de Residencia

Llenar y enviar por correo institucional
solicitud en formato digital con firma
autografa a la Coordinacién de Carrera.

Estudiantado

Solicitud en formato Digital

ITTOL-ED-PO-010-02
Solicitud de Residencia
Profesional

no.

Recepcion de propuesta de
anteproyecto y solicitud de residencia
profesional.
Recibe propuesta de anteproyecto en
formato electrénico junto con la solicitud de
Residencia Profesional por parte del
estudiante.

Coordinacién de la
Carrera

En base al Anexo XXVII
Manual de Lineamientos
Académico-Administrtivo del
TecNM (estructura) Anexo
B.

1.

Envio de propuesta de anteproyecto y
solicitud de residencia profesional en
formato digital.

Envia propuesta de manera digital del
anteproyecto y solicitud a la Jefatura de
Departamento Académico.

Coordinacion de la
Carrera

Oficio con
anteproyectos para
Residencia Profesional, para
asignacionde asesor

solicitudes de

n2.

Recepcion de Informacion y Asignacion
de asesor interno de forma digital.
Recibe la solicitud de anteproyecto de
Residencia Profesional. Asigna asesor
interno a través del formato de asignacion
de asesor en un lapso no mayor a 5 dias
habiles.

Jefatura de
Departamento
Académico

ITTOL-ED-PO-010-02
Asignacion de asesor
Interno de Residencia
Profesional.

3.

Analisis de propuesta de anteproyecto

Evalia la viabilidad de la propuesta del
anteproyecto de Residencia Profesional de
acuerdo con el ocntenido de éste en el lapso
maximo de 5 dias habiles. Informa a la
Jefatura de Departamento Académico
correspondiente el resultado del analisis.

Asesor Interno

n4.

Elaboracion del Dictamen de Residencia
Profesional

Elabora dictamen de aceptacion o rechazo
del anteproyecto, de acuerdo al andlisis
realizado por el asesor interno y lo envia a
la coordinacién de carrera, en un lapso de
tres dias habiles.

Jefaura de
Departamento
Académico

Correo electrénico

ITTOL-ED-PO-010-03
Dictamen de
anteproyecto de
Residencia Profesional.

5.

Recepcion de Dictamen de Residencia.
El coordinador de carrera recibe el dictamen
por parte de la Jefatura de Departamento
Académico en formato digital firmado y
sellado, verificando resultado y notifica al
él/la estudiante en un lapso de méaximo dos
dias habiles.

Coordinacioén de
Carrera.

Correo electronico
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6) DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

CLAVE Y NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO Y/O

Profesional. Crea el expediente electrénico de
la Residencia Profesional del estudiante con la
informacion relativa al proyecto.

b) Dictamen de anteproyecto
de Residencia Profesional

DESCRIPCION RESPONSABLE CRITERIO DE CONTROL REGISTRO REQUERIDO
N6. El anteproyecto de la Residencia ¢fue | Coordinacion de la ITTOL-ED-PO-010-03
aprobado? Carrera Dictamen de anteproyecto
SI, contintia el proceso. de Residencia Profesional
NO, ir al paso 8.
N7. Notificacion a los/las estudiante (s) Coordinacion de la a) Correo  electrénico  con
Solicita a las/los estudiantes contactar al asesor | Carrera datos de dictamen 'y
interno  para determinar metodologia vy asignacion de asesor
desarrollo del proyecto de Residencia interno

n8.

Da de alta en el SIA Web.

Introduce los datos referentes a la Residencia
Profesional (fecha inicial, nombre de la
empresa, giro, nombre del proyecto, asesor
interno, asesor externo) “inicia el periodo de la
realizacion de la RP” Contemplando en su
Reporte la Evaluacion de Competencias (Anexo
3) tanto por el empleador como por el residente,
posterior a éstas, se analizara y se obtendra un
reporte comparativo.

Coordinacién de la
Carrera

SIA Web

9.

Notificacion para liberacion.

Se envia en formato digital via correo
electronico a la coordinacion de la carrera el
oficio de liberacion firmado vy sellado, en el que
se especifique la fecha de termino en la
empresa. “se concluye con el periodo de
realizacion de la RP”.

Jefatura del
Departamento Académico

Oficio de liberacion

20.

Liberacion de Residencia Profesional en el
SIA Web.

Se coloca fecha de terminacion en el SIA Web
dentro de los dos dias habiles siguientes de la
notificacion.

Coordinacion de la carrera

SIA Web

R1.

Fin del procedimiento.

7) ANEXOS:

A Matriz de responsabilidades de “Residencias Profesionales”

B Explicacion de los puntos del reporte preliminar de residencia profesional
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Parte de la propuesta es la aplicacion de cuestionarios a los estudiantes y empleadores, en el
momento del tramite de liberacion de residencias, sobre las competencias adquiridas por los
residentes durante su estancia en la empresa. Esta informacion permitira la realizacion de un
analisis a fondo y, de acuerdo a los resultados, definir planes de mejora, no solo al programa
de residencias ya que puede involucrar al proceso de gestién del curso como también el disefio
de las especialidades. A continuacion se muestran ambos cuestionarios que podran realizarse

en fisico o en formato digital.
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Encuesta para la autoidentificacion de competencias genéricas desarrolladas durante
la residencia profesional (Residente)

Instrucciones: A partir del siguiente listado marca con una X aquellas competencias genéricas que desarrollaste
(Si) o no (No) durante el periodo de residencia profesional en la organizacion.

Competencias Instrumentales Si No

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de organizar y planificar

Conocimientos generales basicos

Conocimientos basicos de la carrera

Comunicacion oral y escrita

Conocimiento de una segunda lengua

Habilidades basicas de manejo de la computadora

Habilidades de gestion de informacion

Solucion de problemas

Toma de decisiones

Competencias Interpersonales

Capacidad critica y autocritica

Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Capacidad de trabajar en equipo interdisciplinario

Capacidad de comunicarse con profesionales de otras areas

Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad

Habilidad para trabajar en un ambiente laboral

Compromiso ético

Competencias Sistémicas

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

Habilidades de investigacion

Capacidad de aprender

Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones

Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad)

Liderazgo

Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises

Habilidad para trabajar en forma auténoma

Capacidad para disefiar y gestionar proyectos

Iniciativa y espiritu emprendedor

Preocupacion por la calidad

Busqueda del logro
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Encuesta para la identificacion de competencias genéricas desarrolladas por el
estudiante durante la residencia profesional opinion del asesor externo

Instrucciones: A partir del siguiente listado marca con una X aquellas competencias genéricas que desarrollaste
(Si) o no (No) durante el periodo de residencia profesional en la organizacion.

Competencias Instrumentales Si No

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de organizar y planificar

Conocimientos generales basicos

Conocimientos basicos de la carrera

Comunicacion oral y escrita

Conocimiento de una segunda lengua

Habilidades basicas de manejo de la computadora

Habilidades de gestion de informacion

Solucion de problemas

Toma de decisiones

Competencias Interpersonales

Capacidad critica y autocritica

Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Capacidad de trabajar en equipo interdisciplinario

Capacidad de comunicarse con profesionales de otras areas

Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad

Habilidad para trabajar en un ambiente laboral

Compromiso ético

Competencias Sistémicas

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

Habilidades de investigacion

Capacidad de aprender

Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones

Capacidad de generar nuevas ideas (creatividad)

Liderazgo

Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises

Habilidad para trabajar en forma auténoma

Capacidad para disefiar y gestionar proyectos

Iniciativa y espiritu emprendedor

Preocupacion por la calidad

Busqueda del logro
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Para la puesta en marcha de la propuesta se requiere someterla a consideracién, en primera
instancia, de la Academia de Ingenieria Industrial para posteriormente presentarlo a las

academias de los otros programas académicos.

Una vez revisado y aceptado se debera solicitar al Comité Académico de la institucion su
autorizacién para su implementacion en toda la institucion mediante el cambio correspondiente

en los documentos del Sistema de Gestion Calidad.
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SECRETARIA DI

ANEXOS

Perfil de egreso de Ingenieria Industrial (Anexo A).

SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion

EDUCACION PUBLICA B, Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

INGENIERIA INDUSTRIAL
IIND-2010-227

Objetivo General

Formar profesionales, éticos, lideres, creativos y emprendedores en el area de Ingenieria Industrial;
competente para disefiar, implantar, administrar, innovar y optimizar sistemas de produccion de bienes
y servicios; con enfoque sistémico y sustentable en un entorno global.

Perfil de Egreso

1

2.
3.

Diserfia, mejora e integra sistemas productivos de bienes y servicios aplicando tecnologias para su
optimizacion.

Disefia, implementa y mejora sistemas de trabajo para elevar la productividad.

Implanta sistemas de calidad utilizando métodos estadisticos para mejorar la competitividad de las
organizaciones.

Administra sistemas de mantenimiento en procesos de bienes y servicios para la optimizacion en el
uso de los recursos.

Gestiona sistemas de seguridad, salud ocupacional de manera sustentable, en sistemas productivos
de bienes y servicios atendiendo los lineamientos legales

Formula, evalia y gestiona proyectos de inversion, sociales y de transferencia de tecnologia para el
desarrollo regional.
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Formato de Solicitud de Residencia (ITTOL SGC, s.f.)(Anexo B)

J’f? Solicitud de Residencia Profesional SGC
?\T' ¥
[Fecha: | |

C. | | AT'N: C. |
Jefe de la Dwvision ce Estudios Prafesionales | Cooranadara de la Carrera de: |
Nombrs del proyacto:
| Opcion slegida: Banco de Proyecios | [ Propuesta propia | | Trabagador/a |
Periogo proyectado: | Sexo: [H] | m ]
Datos de/lila resldents
Nombre:
Carrera: Ingemena Industial | Semestre: | | No. de cantral: |
Domicilia:

Personal . Lade .
E-mai: Empresa; Sequridad Social: No.:
Cludad: [Tel&m: | Casa | Cenlar:

Datos de Ia (8) emprasa (8)

Nombire de 3 empresa, organismo o dependencia
para la que se desarrollard el proyecto:

La empresa del acuerdo de trabajo. Estudiante. Escusla-Empresa ; s outsourcing? Islz | |No: |
Sclo ue Gino de que of ankence sen Wit
Nombire de la empresa culsourcng:
Gro, Ramo | Industrial (i Servicies( ) Owra { ) RFC
o Sactar: Pibkca( ) Privada( ) T

Domicilio: | Colania:

Citxdad: AoMch | Telétaro:
Misién de la
Emgresa:
Nombre deifa Tiluar de |2 P )
jempresa. =
Nombire de |3 persana que firmard
el acuerdo de trabajo. Estudiante. Puesio:
Escuela-Empeass:
Nombire dedla Asesor'a
Externoda: Firma

P . Vo Bo:

C lactroni Teléfaro:
Contacto con Asesor’a Exierno fa: orea s e eletane

Frma de/Via residents

ITTOL-ED-PO-010-01 Rev. 0 Paginalded




Encuesta de percepcion de los empleadores (Anexo C)

Desarrollo de competencias genéricas

Objetivo: Identificar la percepcion de los empleadores respecto

a si la estrategia educativa de la residencia profesional del Tecnolégico
Nacional de México-Instituto Tecnoldgico de Toluca permite el fortalecimiento
de las competencias genéricas de los residentes de la carrera de Ingenieria
Industrial.

Instrucciones: Con base en su conocimiento y experiencia

como asesor externo del proceso de residencia profesional del estudiantado de
Ingenieria Industrial, le solicitamos seleccione aquellas competencias genéricas
(blandas) que los residentes han fortalecido en el proceso de residencia. Puede
seleccionar mas de una en cada una de las tres categorias presentadas.

* Indica que |a pregunta es ohligatoria

1.

2.

Favor de escribir el nombre de la empresa u organizacion en la cual labora *

Sexo de la persona que responde *

Selecciona todos los que correspondan.

[:] Mujer
|| Hombre
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3. Seleccione el giro de la empresa u organizacion donde labora *

Marca solo un évalo.

) Alimenticio
() Automotriz
() Comercial

) Farmaceutico

) Manufacturera
() Petroquimica
__ ) Retail
() Servicios
() Textil
) Quimico

) Otro:

4. Seleccione aquellas Competencias Instrumentales que la persona residente ha
desarrollado durante su desempefio en el proyecto de residencia profesional

Selecciona todos los que correspondan.

[ ] 1. capacidad de anilisis y sintesis.

[ ] 2. capacidad de organizar y planificar.

[ ] 3. conocimientos generales basicos.

[ ] 4. conocimientos basicos de la carrera.

[ ] 5. Comunicacién oral y escrita en su propia lengua.
|| 6. Conocimiento de una segunda lengua.

[]7. Habilidades basicas de manejo de la computadora.

|| 8. Habilidades de gestién de informacién (habilidad para buscar y analizar informacion
proveniente de fuentes diversas.

[ ] 9. solucién de problemas.
[ ]10. Toma de decisiones.
[ | Ninguna de las anteriores
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5. Seleccione aquellas Competencias Interpersonales que la persona residente ha
desarrollado durante su desempefio en el proyecto de residencia profesional

Selecciona todos los que correspondan.

[ ]1. capacidad critica y autocritica.

|| 2. Trabajo en equipo.

|| 3. Habilidades interpersonales.

| | 4. capacidad de trabajar en equipo interdisciplinario.

|| 5. capacidad de comunicarse con profesionales de otras areas.
|| 6. Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad.

|| 7. Habilidad para trabajar en un ambiente laboral.

|| 8. compromiso ético.

|| Ninguna de las anteriores

6. Seleccione aquellas Competencias Sistematicas que la persona residente ha
desarrollado durante su desempefio en el proyecto de residencia profesional

Selecciona todos los que correspondan.

|| 1. capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
|| 2. Habilidades de investigacion.

|| 3. capacidad de aprender.

[ |4 Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones.

|| 5. capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
|| 6. Habilidades de investigacion.

[ ] 7. Capacidad de aprender.

|| 8. capacidad de adaptarse a nuevas situaciones.

|| 9. capacidad de generar nuevas ideas (creatividad).

| ] 10. Liderazgo.

| ] 11. conocimiento de culturas y costumbres de otros paises.
|| 12 Habilidad para trabajar en forma auténoma.

|| 13. capacidad para disefiar y gestionar proyectos.

|| 14. niciativa y espiritu emprendedor.

[ ]15. Preocupacién por la calidad.

|| 16. Basqueda del logro.

|| Ninguna de las anteriores



Le pedimos indique cual fue la competencia que usted observo tuvo un mayor
desarrollo durante la estancia de la persona residente. Le solicitamos elija la
competencia entre la clasificacion aportada entre las tres preguntas anteriores, y si
le es posible, describa en que consistio el desarrollo de la competencia.

*
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Resultado de la encuesta aplicada a empleadores respecto a las competencias
genéricas desarrolladas por los residentes de Ingenieria Industrial (Anexo D).

No. | Sexo Giro de la Competencias Competencias Competencias
empresa u Instrumentales Interpersonales Sistematicas
organizacion desarrolladas por | desarrolladas por | desarrolladas

la persona la persona por la persona
residente residente residente

1 | Hombre Manufacturera Ninguna de las 3. Habilidades 4. Capacidad de

anteriores interpersonales. adaptarse a nuevas
situaciones.

2 | Hombre Alimenticio 10. Toma de decisiones. | 2. Trabajo en equipo. 4. Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones.

3 |Hombre Automotriz 9. Solucién de 4. Capacidad de 2. Habilidades de

problemas. trabajar en equipo investigacion.
interdisciplinario.

4 | Mujer Farmaceutico 1. Capacidad de andlisis | 1. Capacidad critica y 1. Capacidad de

y sintesis., 2. Capacidad | autocritica., 2. Trabajo aplicar los

de organizar y planificar., | en equipo., 3. conocimientos en la

3. Conocimientos Habilidades practica., 3.

generales basicos. interpersonales. Capacidad de
aprender., 6.
Habilidades de
investigacion., 7.
Capacidad de
aprender., 10.
Liderazgo., 11.
Conocimiento de
culturas y costumbres
de otros paises.

5 | Hombre Servicios 5. Comunicacién oral y 2. Trabajo en equipo. 13. Capacidad para

escrita en su propia
lengua.

disefar y gestionar
proyectos.

98



Mujer Manufacturera 2. Capacidad de 2. Trabajo en equipo., 3. | 1. Capacidad de
organizar y planificar., 3. | Habilidades aplicar los
Conocimientos interpersonales., 4. conocimientos en la
generales basicos., 4. Capacidad de trabajar practica., 2.
Conocimientos basicos en equipo Habilidades de
de la carrera., 5. interdisciplinario., 5. investigacion., 3.
Comunicacién oral y Capacidad de Capacidad de
escrita en su propia comunicarse con aprender., 4.
lengua., 8. Habilidades profesionales de otras Capacidad de
de gestion de areas., 6. Apreciacion adaptarse a nuevas
informacion (habilidad de la diversidad y situaciones., 5.
para buscar y analizar multiculturalidad., 7. Capacidad de aplicar
informacioén proveniente | Habilidad para trabajar | los conocimientos en
de fuentes diversas., 10. | en un ambiente laboral., | la practica., 6.
Toma de decisiones. 8. Compromiso ético. Habilidades de

investigacion., 7.
Capacidad de
aprender., 8.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 9.
Capacidad de
generar nuevas ideas
(creatividad)., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 13.
Capacidad para
disefar y gestionar
proyectos., 14.
Iniciativa y espiritu
emprendedor.

Hombre Farmaceutico 2. Capacidad de 1. Capacidad critica y 1. Capacidad de

organizar y planificar., 3.

Conocimientos
generales basicos., 9.
Solucion de problemas.,

10. Toma de decisiones.

autocritica., 5.
Capacidad de
comunicarse con
profesionales de otras
areas., 7. Habilidad para
trabajar en un ambiente
laboral., 8. Compromiso
ético.

aplicar los
conocimientos en la
practica., 2.
Habilidades de
investigacion., 3.
Capacidad de
aprender., 10.
Liderazgo., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 13.
Capacidad para
disefar y gestionar
proyectos., 15.
Preocupacion por la
calidad.
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Hombre

Automotriz

1. Capacidad de andlisis
y sintesis., 2. Capacidad
de organizar y planificar.,
3. Conocimientos
generales basicos., 5.
Comunicacién oral y
escrita en su propia
lengua., 6. Conocimiento
de una segunda lengua.,
7. Habilidades basicas
de manejo de la
computadora., 8.
Habilidades de gestion
de informacién (habilidad
para buscar y analizar
informacién proveniente
de fuentes diversas., 9.
Solucion de problemas.,
10. Toma de decisiones.

1. Capacidad critica y
autocritica., 2. Trabajo
en equipo., 5.
Capacidad de
comunicarse con
profesionales de otras
areas., 7. Habilidad para
trabajar en un ambiente
laboral., 8. Compromiso
ético.

1. Capacidad de
aplicar los
conocimientos en la
practica., 4.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 5.
Capacidad de aplicar
los conocimientos en
la practica., 6.
Habilidades de
investigacion., 7.
Capacidad de
aprender., 10.
Liderazgo., 11.
Conocimiento de
culturas y costumbres
de otros paises., 13.
Capacidad para
disefar y gestionar
proyectos., 14.
Iniciativa y espiritu
emprendedor., 15.
Preocupacion por la
calidad., 16.
Busqueda del logro.
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9 |[Hombre Farmaceutico 1. Capacidad de andlisis | 1. Capacidad critica y 1. Capacidad de

y sintesis., 2. Capacidad | autocritica., 2. Trabajo aplicar los

de organizar y planificar., | en equipo., 3. conocimientos en la

3. Conocimientos Habilidades practica., 2.

generales basicos., 4. interpersonales., 4. Habilidades de

Conocimientos basicos Capacidad de trabajar investigacion., 3.

de la carrera., 5. en equipo Capacidad de

Comunicacién oral y interdisciplinario., 5. aprender., 4.

escrita en su propia Capacidad de Capacidad de

lengua., 7. Habilidades comunicarse con adaptarse a nuevas

basicas de manejo de la | profesionales de otras situaciones., 5.

computadora., 8. areas., 6. Apreciacion Capacidad de aplicar

Habilidades de gestion de la diversidad y los conocimientos en

de informacioén (habilidad | multiculturalidad., 7. la practica., 6.

para buscar y analizar Habilidad para trabajar | Habilidades de

informacién proveniente | en un ambiente laboral., | investigacion., 7.

de fuentes diversas., 9. 8. Compromiso ético. Capacidad de

Solucion de problemas., aprender., 8.

10. Toma de decisiones. Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 9.
Capacidad de
generar nuevas ideas
(creatividad)., 10.
Liderazgo., 11.
Conocimiento de
culturas y costumbres
de otros paises., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 13.
Capacidad para
disefar y gestionar
proyectos., 14.
Iniciativa y espiritu
emprendedor., 15.
Preocupacion por la
calidad., 16.
Busqueda del logro.

10 | Mujer Servicios 1. Capacidad de analisis | 1. Capacidad critica y 1. Capacidad de

y sintesis., 2. Capacidad
de organizar y planificar.,
3. Conocimientos
generales basicos., 4.
Conocimientos basicos
de la carrera., 5.
Comunicacion oral y
escrita en su propia
lengua., 7. Habilidades
basicas de manejo de la
computadora., 8.
Habilidades de gestion
de informacién (habilidad
para buscar y analizar
informacién proveniente
de fuentes diversas., 9.
Solucion de problemas.,
10. Toma de decisiones.

autocritica., 2. Trabajo
en equipo., 4.
Capacidad de trabajar
en equipo
interdisciplinario., 5.
Capacidad de
comunicarse con
profesionales de otras
areas., 7. Habilidad para
trabajar en un ambiente
laboral., 8. Compromiso
ético.

aplicar los
conocimientos en la
practica., 2.
Habilidades de
investigacion., 3.
Capacidad de
aprender., 4.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 9.
Capacidad de
generar nuevas ideas
(creatividad)., 13.
Capacidad para
disefar y gestionar
proyectos., 15.
Preocupacion por la
calidad., 16.
Busqueda del logro.
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11 | Mujer Alimenticio 1. Capacidad de analisis | 2. Trabajo en equipo., 3. | 1. Capacidad de

y sintesis., 2. Capacidad | Habilidades aplicar los

de organizar y planificar., | interpersonales., 4. conocimientos en la

3. Conocimientos Capacidad de trabajar practica., 2.

generales basicos., 5. en equipo Habilidades de

Comunicacién oral y interdisciplinario., 5. investigacion., 3.

escrita en su propia Capacidad de Capacidad de

lengua., 6. Conocimiento | comunicarse con aprender., 4.

de una segunda lengua., | profesionales de otras Capacidad de

8. Habilidades de areas., 7. Habilidad para | adaptarse a nuevas

gestion de informacion trabajar en un ambiente | situaciones., 5.

(habilidad para buscary | laboral., 8. Compromiso | Capacidad de aplicar

analizar informacion ético. los conocimientos en

proveniente de fuentes la practica., 6.

diversas., 9. Solucion de Habilidades de

problemas., 10. Toma de investigacion., 7.

decisiones. Capacidad de
aprender., 8.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 9.
Capacidad de
generar nuevas ideas
(creatividad)., 10.
Liderazgo., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 15.
Preocupacion por la
calidad., 16.
Busqueda del logro.

12 | Mujer Automotriz 1. Capacidad de analisis | 2. Trabajo en equipo., 4. | 1. Capacidad de

y sintesis., 8.
Habilidades de gestion
de informacién (habilidad
para buscar y analizar
informacién proveniente
de fuentes diversas., 9.
Solucion de problemas.,
10. Toma de decisiones.

Capacidad de trabajar
en equipo
interdisciplinario., 6.
Apreciacion de la
diversidad y
multiculturalidad., 7.
Habilidad para trabajar
en un ambiente laboral.,
8. Compromiso ético.

aplicar los
conocimientos en la
practica., 2.
Habilidades de
investigacion., 4.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 5.
Capacidad de aplicar
los conocimientos en
la practica., 8.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 10.
Liderazgo., 11.
Conocimiento de
culturas y costumbres
de otros paises., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 13.
Capacidad para
disefar y gestionar
proyectos., 14.
Iniciativa y espiritu
emprendedor., 15.
Preocupacion por la
calidad.
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13 | Hombre Servicios 1. Capacidad de andlisis | 1. Capacidad critica y 1. Capacidad de
y sintesis., 2. Capacidad | autocritica., 2. Trabajo aplicar los
de organizar y planificar., | en equipo., 3. conocimientos en la
8. Habilidades de Habilidades practica., 3.
gestion de informacion interpersonales., 4. Capacidad de
(habilidad para buscary | Capacidad de trabajar aprender., 4.
analizar informacion en equipo Capacidad de
proveniente de fuentes interdisciplinario., 5. adaptarse a nuevas
diversas., 9. Solucién de | Capacidad de situaciones., 5.
problemas., 10. Toma de | comunicarse con Capacidad de aplicar
decisiones. profesionales de otras los conocimientos en
areas., 7. Habilidad para | la practica., 8.
trabajar en un ambiente | Capacidad de
laboral., 8. Compromiso | adaptarse a nuevas
ético. situaciones., 9.
Capacidad de
generar nuevas ideas
(creatividad)., 10.
Liderazgo., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 13.
Capacidad para
disefar y gestionar
proyectos., 16.
Busqueda del logro.
14 | Hombre Automotriz 1. Capacidad de andlisis | 1. Capacidad critica y 1. Capacidad de

y sintesis., 2. Capacidad
de organizar y planificar.,
3. Conocimientos
generales basicos., 4.
Conocimientos basicos
de la carrera., 5.
Comunicacion oral y
escrita en su propia
lengua., 6. Conocimiento
de una segunda lengua.,
7. Habilidades basicas
de manejo de la
computadora., 8.
Habilidades de gestion
de informacién (habilidad
para buscar y analizar
informacién proveniente
de fuentes diversas., 9.
Solucion de problemas.,
10. Toma de decisiones.

autocritica., 2. Trabajo
en equipo., 3.
Habilidades
interpersonales., 4.
Capacidad de trabajar
en equipo
interdisciplinario., 5.
Capacidad de
comunicarse con
profesionales de otras
areas., 6. Apreciacion
de la diversidad y
multiculturalidad., 7.
Habilidad para trabajar
en un ambiente laboral.,
8. Compromiso ético.

aplicar los
conocimientos en la
practica., 2.
Habilidades de
investigacion., 3.
Capacidad de
aprender., 4.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 5.
Capacidad de aplicar
los conocimientos en
la practica., 6.
Habilidades de
investigacion., 7.
Capacidad de
aprender., 8.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 9.
Capacidad de
generar nuevas ideas
(creatividad)., 10.
Liderazgo., 11.
Conocimiento de
culturas y costumbres
de otros paises., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 13.
Capacidad para
disefar y gestionar
proyectos., 14.
Iniciativa y espiritu
emprendedor., 15.
Preocupacion por la
calidad., 16.
Busqueda del logro.
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15 | Hombre Retail 1. Capacidad de andlisis | 2. Trabajo en equipo., 3. | 1. Capacidad de

y sintesis., 2. Capacidad | Habilidades aplicar los

de organizar y planificar., | interpersonales., 4. conocimientos en la

3. Conocimientos Capacidad de trabajar practica., 2.

generales basicos., 4. en equipo Habilidades de

Conocimientos basicos interdisciplinario., 5. investigacion., 3.

de la carrera., 5. Capacidad de Capacidad de

Comunicacién oral y comunicarse con aprender., 4.

escrita en su propia profesionales de otras Capacidad de

lengua., 8. Habilidades areas., 6. Apreciacion adaptarse a nuevas

de gestion de de la diversidad y situaciones., 5.

informacion (habilidad multiculturalidad., 7. Capacidad de aplicar

para buscar y analizar Habilidad para trabajar | los conocimientos en

informacioén proveniente | en un ambiente laboral., | la practica., 6.

de fuentes diversas., 9. 8. Compromiso ético. Habilidades de

Solucion de problemas., investigacion., 7.

10. Toma de decisiones. Capacidad de
aprender., 8.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 9.
Capacidad de
generar nuevas ideas
(creatividad)., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 13.
Capacidad para
disefar y gestionar
proyectos., 15.
Preocupacion por la
calidad., 16.
Busqueda del logro.

16 | Hombre Automotriz 1. Capacidad de andlisis | 3. Habilidades 1. Capacidad de

y sintesis., 2. Capacidad

de organizar y planificar.,

8. Habilidades de
gestion de informacion
(habilidad para buscar y
analizar informacion
proveniente de fuentes
diversas., 9. Solucién de
problemas.

interpersonales., 7.
Habilidad para trabajar
en un ambiente laboral.,
8. Compromiso ético.

aplicar los
conocimientos en la
practica., 3.
Capacidad de
aprender., 4.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 6.
Habilidades de
investigacion., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 14.
Iniciativa y espiritu
emprendedor., 15.
Preocupacion por la
calidad.
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17

Mujer

Transformadora de
Plasticos

1. Capacidad de andlisis
y sintesis., 2. Capacidad
de organizar y planificar.,
3. Conocimientos
generales basicos., 4.
Conocimientos basicos
de la carrera., 5.
Comunicacién oral y
escrita en su propia
lengua., 7. Habilidades
basicas de manejo de la
computadora., 8.
Habilidades de gestion
de informacién (habilidad
para buscar y analizar
informacién proveniente
de fuentes diversas.

1. Capacidad critica y
autocritica., 2. Trabajo
en equipo., 3.
Habilidades
interpersonales., 4.
Capacidad de trabajar
en equipo
interdisciplinario., 5.
Capacidad de
comunicarse con
profesionales de otras
areas., 7. Habilidad para
trabajar en un ambiente
laboral., 8. Compromiso
ético.

1. Capacidad de
aplicar los
conocimientos en la
practica., 2.
Habilidades de
investigacion., 3.
Capacidad de
aprender., 4.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 5.
Capacidad de aplicar
los conocimientos en
la practica., 6.
Habilidades de
investigacion., 7.
Capacidad de
aprender., 8.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 9.
Capacidad de
generar nuevas ideas
(creatividad)., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 13.
Capacidad para
disefar y gestionar
proyectos., 15.
Preocupacion por la
calidad.
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18 | Hombre Impresion 1. Capacidad de analisis | 1. Capacidad critica y 1. Capacidad de

y sintesis., 2. Capacidad | autocritica., 2. Trabajo aplicar los

de organizar y planificar., | en equipo., 3. conocimientos en la

3. Conocimientos Habilidades practica., 2.

generales basicos., 4. interpersonales., 4. Habilidades de

Conocimientos basicos Capacidad de trabajar investigacion., 3.

de la carrera., 5. en equipo Capacidad de

Comunicacién oral y interdisciplinario., 5. aprender., 4.

escrita en su propia Capacidad de Capacidad de

lengua., 6. Conocimiento | comunicarse con adaptarse a nuevas

de una segunda lengua., | profesionales de otras situaciones., 5.

7. Habilidades basicas areas., 6. Apreciacion Capacidad de aplicar

de manejo de la de la diversidad y los conocimientos en

computadora., 8. multiculturalidad., 7. la practica., 6.

Habilidades de gestion Habilidad para trabajar | Habilidades de

de informacién (habilidad | en un ambiente laboral., | investigacion., 7.

para buscar y analizar 8. Compromiso ético. Capacidad de

informacién proveniente aprender., 8.

de fuentes diversas., 9. Capacidad de

Solucion de problemas. adaptarse a nuevas
situaciones., 9.
Capacidad de
generar nuevas ideas
(creatividad)., 10.
Liderazgo., 11.
Conocimiento de
culturas y costumbres
de otros paises., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 13.
Capacidad para
disefar y gestionar
proyectos., 14.
Iniciativa y espiritu
emprendedor., 15.
Preocupacion por la
calidad., 16.
Busqueda del logro.

19 | Hombre Manufacturera 1. Capacidad de andlisis | 1. Capacidad critica y 1. Capacidad de

y sintesis., 3.
Conocimientos
generales basicos., 4.
Conocimientos basicos
de la carrera., 8.
Habilidades de gestion
de informacién (habilidad
para buscar y analizar
informacién proveniente
de fuentes diversas.

autocritica., 2. Trabajo
en equipo., 3.
Habilidades
interpersonales., 4.
Capacidad de trabajar
en equipo
interdisciplinario., 5.
Capacidad de
comunicarse con
profesionales de otras
areas.

aplicar los
conocimientos en la
practica., 2.
Habilidades de
investigacion., 5.
Capacidad de aplicar
los conocimientos en
la practica., 6.
Habilidades de
investigacion., 9.
Capacidad de
generar nuevas ideas
(creatividad)., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 13.
Capacidad para
disefar y gestionar
proyectos., 15.
Preocupacion por la
calidad.
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Hombre Automotriz 1. Capacidad de andlisis | 1. Capacidad critica y 1. Capacidad de
y sintesis., 2. Capacidad | autocritica., 2. Trabajo aplicar los

de organizar y planificar., | en equipo., 4. conocimientos en la

6. Conocimiento de una | Capacidad de trabajar practica., 6.

segunda lengua., 9. en equipo Habilidades de

Solucion de problemas., | interdisciplinario., 5. investigacion., 9.

10. Toma de decisiones. | Capacidad de Capacidad de
comunicarse con generar nuevas ideas

profesionales de otras (creatividad)., 10.
areas., 8. Compromiso | Liderazgo., 12.
ético. Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 15.
Preocupacion por la

calidad., 16.
Busqueda del logro.
Hombre Automotriz 2. Capacidad de 2. Trabajo en equipo., 4. | 1. Capacidad de
organizar y planificar., 3. | Capacidad de trabajar aplicar los
Conocimientos en equipo conocimientos en la
generales basicos., 4. interdisciplinario., 5. practica., 3.
Conocimientos basicos Capacidad de Capacidad de
de la carrera., 7. comunicarse con aprender., 5.
Habilidades basicas de profesionales de otras Capacidad de aplicar
manejo de la areas., 7. Habilidad para | los conocimientos en
computadora., 8. trabajar en un ambiente | la practica., 7.
Habilidades de gestion laboral., 8. Compromiso | Capacidad de
de informacion (habilidad | ético. aprender., 12.
para buscar y analizar Habilidad para
informacién proveniente trabajar en forma
de fuentes diversas. auténoma., 15.
Preocupacion por la
calidad., 16.
Busqueda del logro.
Mujer Automotriz 3. Conocimientos Ninguna de las Ninguna de las
generales basicos. anteriores anteriores
Mujer Servicios 2. Capacidad de 1. Capacidad critica y 1. Capacidad de

organizar y planificar., 4. | autocritica., 2. Trabajo aplicar los
Conocimientos basicos en equipo., 7. Habilidad | conocimientos en la
de la carrera., 9. para trabajar en un practica., 4.

Solucion de problemas. | ambiente laboral. Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 5.
Capacidad de aplicar
los conocimientos en
la practica., 9.
Capacidad de
generar nuevas ideas
(creatividad)., 10.
Liderazgo., 13.
Capacidad para
disefar y gestionar
proyectos., 15.
Preocupacion por la
calidad.
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24 | Hombre Manufacturera 1. Capacidad de andlisis | 1. Capacidad critica y 1. Capacidad de

y sintesis., 2. Capacidad | autocritica., 2. Trabajo aplicar los

de organizar y planificar., | en equipo., 3. conocimientos en la

3. Conocimientos Habilidades practica., 2.

generales basicos., 4. interpersonales., 5. Habilidades de

Conocimientos basicos Capacidad de investigacion., 3.

de la carrera., 5. comunicarse con Capacidad de

Comunicacién oral y profesionales de otras aprender., 4.

escrita en su propia areas., 7. Habilidad para | Capacidad de

lengua., 7. Habilidades trabajar en un ambiente | adaptarse a nuevas

basicas de manejo de la | laboral., 8. Compromiso | situaciones., 5.

computadora., 8. ético. Capacidad de aplicar

Habilidades de gestion los conocimientos en

de informacién (habilidad la practica., 6.

para buscar y analizar Habilidades de

informacién proveniente investigacion., 7.

de fuentes diversas., 9. Capacidad de

Solucion de problemas., aprender., 8.

10. Toma de decisiones. Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 9.
Capacidad de
generar nuevas ideas
(creatividad)., 10.
Liderazgo., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 13.
Capacidad para
disefar y gestionar
proyectos., 14.
Iniciativa y espiritu
emprendedor., 15.
Preocupacion por la
calidad., 16.
Busqueda del logro.

25 | Hombre Automotriz 1. Capacidad de andlisis | 1. Capacidad critica y 1. Capacidad de

y sintesis., 2. Capacidad
de organizar y planificar.,
8. Habilidades de
gestion de informacion
(habilidad para buscar y
analizar informacion
proveniente de fuentes
diversas., 9. Solucion de
problemas., 10. Toma de
decisiones.

autocritica., 2. Trabajo
en equipo., 3.
Habilidades
interpersonales., 6.
Apreciacion de la
diversidad y
multiculturalidad., 7.
Habilidad para trabajar
en un ambiente laboral.,
8. Compromiso ético.

aplicar los
conocimientos en la
practica., 3.
Capacidad de
aprender., 4.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 7.
Capacidad de
aprender., 8.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 9.
Capacidad de
generar nuevas ideas
(creatividad)., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 14.
Iniciativa y espiritu
emprendedor., 15.
Preocupacion por la
calidad.
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26 | Hombre Farmaceutico 1. Capacidad de andlisis | 2. Trabajo en equipo., 3. | 7. Capacidad de
y sintesis. Habilidades aprender., 12.
interpersonales., 5. Habilidad para
Capacidad de trabajar en forma
comunicarse con auténoma.
profesionales de otras
areas.
27 | Hombre Plasticos 1. Capacidad de andlisis | 4. Capacidad de 2. Habilidades de
y sintesis., 2. Capacidad | trabajar en equipo investigacion., 5.
de organizar y planificar., | interdisciplinario., 5. Capacidad de aplicar
4. Conocimientos Capacidad de los conocimientos en
basicos de la carrera. comunicarse con la practica., 10.
profesionales de otras Liderazgo.
areas.
28 | Hombre Alimenticio 1. Capacidad de andlisis | 2. Trabajo en equipo., 4. | 1. Capacidad de

y sintesis., 2. Capacidad
de organizar y planificar.,
8. Habilidades de
gestion de informacion
(habilidad para buscar y
analizar informacion
proveniente de fuentes
diversas., 9. Solucion de
problemas., 10. Toma de
decisiones.

Capacidad de trabajar
en equipo
interdisciplinario., 5.
Capacidad de
comunicarse con
profesionales de otras
areas., 8. Compromiso
ético.

aplicar los
conocimientos en la
practica., 3.
Capacidad de
aprender., 4.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 7.
Capacidad de
aprender., 8.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 9.
Capacidad de

generar nuevas ideas

(creatividad)., 10.
Liderazgo., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 15.
Preocupacion por la
calidad.
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29 | Hombre Automotriz 1. Capacidad de andlisis | 1. Capacidad critica y 2. Habilidades de
y sintesis., 2. Capacidad | autocritica., 2. Trabajo investigacion., 3.
de organizar y planificar., | en equipo., 3. Capacidad de
3. Conocimientos Habilidades aprender., 4.
generales basicos., 4. interpersonales., 4. Capacidad de
Conocimientos basicos Capacidad de trabajar adaptarse a nuevas
de la carrera., 5. en equipo situaciones., 5.
Comunicacién oral y interdisciplinario., 5. Capacidad de aplicar
escrita en su propia Capacidad de los conocimientos en
lengua., 7. Habilidades comunicarse con la practica., 6.
basicas de manejo de la | profesionales de otras Habilidades de
computadora., 8. areas., 6. Apreciacion investigacion., 7.
Habilidades de gestion de la diversidad y Capacidad de
de informacioén (habilidad | multiculturalidad., 7. aprender., 8.
para buscar y analizar Habilidad para trabajar | Capacidad de
informacioén proveniente | en un ambiente laboral., | adaptarse a nuevas
de fuentes diversas., 9. 8. Compromiso ético. situaciones., 9.
Solucion de problemas., Capacidad de
10. Toma de decisiones. generar nuevas ideas
(creatividad)., 10.
Liderazgo., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 14.
Iniciativa y espiritu
emprendedor., 15.
Preocupacion por la
calidad., Ninguna de
las anteriores
30 | Hombre Automotriz 2. Capacidad de 2. Trabajo en equipo., 5. | 1. Capacidad de
organizar y planificar., 3. | Capacidad de aplicar los
Conocimientos comunicarse con conocimientos en la
generales basicos., 8. profesionales de otras practica., 3.
Habilidades de gestion areas., 7. Habilidad para | Capacidad de
de informacioén (habilidad | trabajar en un ambiente | aprender., 12.
para buscar y analizar laboral., 8. Compromiso | Habilidad para
informacioén proveniente | ético. trabajar en forma
de fuentes diversas., 9. auténoma., 13.
Solucion de problemas. Capacidad para
disefar y gestionar
proyectos., 14.
Iniciativa y espiritu
emprendedor., 15.
Preocupacion por la
calidad.
31 | Hombre Automotriz 1. Capacidad de andlisis | 1. Capacidad critica y 1. Capacidad de

y sintesis., 2. Capacidad
de organizar y planificar.,
5. Comunicacién oral y
escrita en su propia
lengua., 8. Habilidades
de gestion de
informacion (habilidad
para buscar y analizar
informacién proveniente
de fuentes diversas., 9.
Solucion de problemas.

autocritica., 2. Trabajo
en equipo., 3.
Habilidades
interpersonales., 4.
Capacidad de trabajar
en equipo
interdisciplinario., 5.
Capacidad de
comunicarse con
profesionales de otras
areas., 7. Habilidad para
trabajar en un ambiente
laboral.

aplicar los
conocimientos en la
practica., 3.
Capacidad de
aprender., 4.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 5.
Capacidad de aplicar
los conocimientos en
la practica., 7.
Capacidad de
aprender., 8.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 15.
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Preocupacion por la
calidad.

32 | Mujer Empaque 1. Capacidad de analisis | 1. Capacidad critica y 1. Capacidad de
farmaceutico y sintesis., 8. autocritica., 2. Trabajo | aplicar los
Habilidades de gestion en equipo., 5. conocimientos en la
de informacioén (habilidad | Capacidad de practica., 3.
para buscar y analizar comunicarse con Capacidad de
informacion proveniente | profesionales de otras aprender., 4.
de fuentes diversas., 9. areas., 8. Compromiso | Capacidad de
Solucion de problemas. | ético. adaptarse a nuevas
situaciones., 6.
Habilidades de
investigacion., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 15.
Preocupacion por la
calidad.
33 | Hombre Alimenticio 2. Capacidad de 2. Trabajo en equipo. 13. Capacidad para
organizar y planificar. disefar y gestionar
proyectos.
34 | Mujer Automotriz 2. Capacidad de 2. Trabajo en equipo., 4. | 4. Capacidad de

organizar y planificar., 9.
Solucion de problemas.,
10. Toma de decisiones.

Capacidad de trabajar
en equipo
interdisciplinario., 5.
Capacidad de
comunicarse con
profesionales de otras
areas., 7. Habilidad para
trabajar en un ambiente
laboral.

adaptarse a nuevas
situaciones., 5.
Capacidad de aplicar
los conocimientos en
la practica., 6.
Habilidades de
investigacion., 9.
Capacidad de
generar nuevas ideas
(creatividad)., 10.
Liderazgo., 13.
Capacidad para
disefar y gestionar
proyectos.




35 | Mujer Textil 1. Capacidad de analisis | 2. Trabajo en equipo., 3. | 1. Capacidad de

y sintesis., 2. Capacidad | Habilidades aplicar los

de organizar y planificar., | interpersonales., 4. conocimientos en la

4. Conocimientos Capacidad de trabajar practica., 2.

basicos de la carrera., 5. | en equipo Habilidades de

Comunicacién oral y interdisciplinario., 6. investigacion., 3.

escrita en su propia Apreciacion de la Capacidad de

lengua., 7. Habilidades diversidad y aprender., 4.

basicas de manejo de la | multiculturalidad., 7. Capacidad de

computadora., 8. Habilidad para trabajar | adaptarse a nuevas

Habilidades de gestion en un ambiente laboral., | situaciones., 5.

de informacién (habilidad | 8. Compromiso ético. Capacidad de aplicar

para buscar y analizar los conocimientos en

informacién proveniente la practica., 6.

de fuentes diversas., 9. Habilidades de

Solucion de problemas., investigacion., 7.

10. Toma de decisiones. Capacidad de
aprender., 9.
Capacidad de
generar nuevas ideas
(creatividad)., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 15.
Preocupacion por la
calidad., 16.
Busqueda del logro.

36 | Mujer Quimico 1. Capacidad de analisis | 2. Trabajo en equipo., 3. | 4. Capacidad de

y sintesis., 2. Capacidad
de organizar y planificar.,
8. Habilidades de
gestion de informacion
(habilidad para buscar y
analizar informacion
proveniente de fuentes
diversas., 9. Solucion de
problemas., 10. Toma de
decisiones.

Habilidades
interpersonales., 4.
Capacidad de trabajar
en equipo
interdisciplinario., 6.
Apreciacion de la
diversidad y
multiculturalidad., 7.
Habilidad para trabajar
en un ambiente laboral.,
8. Compromiso ético.

adaptarse a nuevas
situaciones., 8.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 9.
Capacidad de
generar nuevas ideas
(creatividad)., 14.
Iniciativa y espiritu
emprendedor., 15.
Preocupacion por la
calidad., 16.
Busqueda del logro.
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37 | Hombre Automotriz 1. Capacidad de andlisis | 1. Capacidad critica y 1. Capacidad de
y sintesis., 2. Capacidad | autocritica., 2. Trabajo aplicar los
de organizar y planificar., | en equipo., 3. conocimientos en la
3. Conocimientos Habilidades practica., 3.
generales basicos., 4. interpersonales., 4. Capacidad de
Conocimientos basicos Capacidad de trabajar aprender., 4.
de la carrera., 5. en equipo Capacidad de
Comunicacién oral y interdisciplinario., 5. adaptarse a nuevas
escrita en su propia Capacidad de situaciones., 5.
lengua., 7. Habilidades comunicarse con Capacidad de aplicar
basicas de manejo de la | profesionales de otras los conocimientos en
computadora., 8. areas., 6. Apreciacion la practica., 7.
Habilidades de gestion de la diversidad y Capacidad de
de informacioén (habilidad | multiculturalidad., 7. aprender., 8.
para buscar y analizar Habilidad para trabajar | Capacidad de
informacioén proveniente | en un ambiente laboral. | adaptarse a nuevas
de fuentes diversas., 9. situaciones., 10.
Solucion de problemas., Liderazgo., 12.
10. Toma de decisiones. Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 14.
Iniciativa y espiritu
emprendedor., 15.
Preocupacion por la
calidad., 16.
Busqueda del logro.
38 | Hombre Manufacturera 1. Capacidad de andlisis | 2. Trabajo en equipo., 4. | 1. Capacidad de
y sintesis., 3. Capacidad de trabajar aplicar los
Conocimientos en equipo conocimientos en la
generales basicos., 4. interdisciplinario., 5. practica., 2.
Conocimientos basicos Capacidad de Habilidades de
de la carrera., 8. comunicarse con investigacion., 3.
Habilidades de gestion profesionales de otras Capacidad de
de informacioén (habilidad | areas., 7. Habilidad para | aprender., 4.
para buscar y analizar trabajar en un ambiente | Capacidad de
informacioén proveniente | laboral., 8. Compromiso | adaptarse a nuevas
de fuentes diversas., 9. ético. situaciones., 5.
Solucion de problemas., Capacidad de aplicar
10. Toma de decisiones. los conocimientos en
la practica., 8.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 16.
Busqueda del logro.
39 | Hombre Automotriz 2. Capacidad de 2. Trabajo en equipo., 4. | 8. Capacidad de

organizar y planificar., 8.
Habilidades de gestion
de informacién (habilidad
para buscar y analizar
informacién proveniente
de fuentes diversas., 9.
Solucion de problemas.,
10. Toma de decisiones.

Capacidad de trabajar
en equipo
interdisciplinario., 5.
Capacidad de
comunicarse con
profesionales de otras
areas.

adaptarse a nuevas
situaciones., 9.
Capacidad de
generar nuevas ideas
(creatividad)., 10.
Liderazgo., 13.
Capacidad para
disefar y gestionar
proyectos., 15.
Preocupacion por la
calidad.
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40 | Hombre Automotriz 1. Capacidad de andlisis | 1. Capacidad critica y 1. Capacidad de
y sintesis., 2. Capacidad | autocritica., 2. Trabajo aplicar los
de organizar y planificar., | en equipo., 3. conocimientos en la
4. Conocimientos Habilidades practica., 3.
basicos de la carrera., 5. | interpersonales., 5. Capacidad de
Comunicacién oral y Capacidad de aprender., 4.
escrita en su propia comunicarse con Capacidad de
lengua., 6. Conocimiento | profesionales de otras adaptarse a nuevas
de una segunda lengua., | areas., 7. Habilidad para | situaciones., 5.
7. Habilidades basicas trabajar en un ambiente | Capacidad de aplicar
de manejo de la laboral., 8. Compromiso | los conocimientos en
computadora., 9. ético. la practica., 6.
Solucion de problemas., Habilidades de
10. Toma de decisiones. investigacion., 7.
Capacidad de
aprender., 8.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 9.
Capacidad de
generar nuevas ideas
(creatividad)., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 16.
Busqueda del logro.
41 | Mujer Automotriz 2. Capacidad de 1. Capacidad critica y 4. Capacidad de
organizar y planificar., 6. | autocritica., 2. Trabajo adaptarse a nuevas
Conocimiento de una en equipo., 5. situaciones., 5.
segunda lengua., 8. Capacidad de Capacidad de aplicar
Habilidades de gestion comunicarse con los conocimientos en
de informacioén (habilidad | profesionales de otras la practica., 7.
para buscar y analizar areas., 8. Compromiso | Capacidad de
informacioén proveniente | ético. aprender., 8.
de fuentes diversas., 9. Capacidad de
Solucion de problemas., adaptarse a nuevas
10. Toma de decisiones. situaciones., 9.
Capacidad de
generar nuevas ideas
(creatividad)., 10.
Liderazgo., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 14.
Iniciativa y espiritu
emprendedor., 16.
Busqueda del logro.
42 | Hombre Manufacturera 2. Capacidad de 2. Trabajo en equipo., 3. | 1. Capacidad de

organizar y planificar., 3.
Conocimientos
generales basicos., 4.
Conocimientos basicos
de la carrera., 5.
Comunicacién oral y
escrita en su propia
lengua., 8. Habilidades
de gestion de
informacion (habilidad
para buscar y analizar
informacién proveniente
de fuentes diversas., 9.
Solucion de problemas.,
10. Toma de decisiones.

Habilidades
interpersonales., 5.
Capacidad de
comunicarse con
profesionales de otras
areas., 6. Apreciacion
de la diversidad y
multiculturalidad., 7.
Habilidad para trabajar
en un ambiente laboral.

aplicar los
conocimientos en la
practica., 3.
Capacidad de
aprender., 4.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 7.
Capacidad de
aprender., 13.
Capacidad para
disefar y gestionar
proyectos., 16.
Busqueda del logro.
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43 | Hombre Manufacturera 1. Capacidad de andlisis | 1. Capacidad critica y 1. Capacidad de
y sintesis., 2. Capacidad | autocritica., 2. Trabajo aplicar los
de organizar y planificar., | en equipo., 3. conocimientos en la
3. Conocimientos Habilidades practica., 3.
generales basicos., 4. interpersonales., 4. Capacidad de
Conocimientos basicos Capacidad de trabajar aprender., 4.
de la carrera., 5. en equipo Capacidad de
Comunicacién oral y interdisciplinario., 5. adaptarse a nuevas
escrita en su propia Capacidad de situaciones., 5.
lengua., 7. Habilidades comunicarse con Capacidad de aplicar
basicas de manejo de la | profesionales de otras los conocimientos en
computadora., 8. areas., 6. Apreciacion la practica., 7.
Habilidades de gestion de la diversidad y Capacidad de
de informacioén (habilidad | multiculturalidad., 7. aprender., 8.
para buscar y analizar Habilidad para trabajar | Capacidad de
informacioén proveniente | en un ambiente laboral., | adaptarse a nuevas
de fuentes diversas., 10. | 8. Compromiso ético. situaciones., 9.
Toma de decisiones. Capacidad de
generar nuevas ideas
(creatividad)., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 14.
Iniciativa y espiritu
emprendedor., 15.
Preocupacion por la
calidad., 16.
Busqueda del logro.
44 | Hombre Automotriz 2. Capacidad de 2. Trabajo en equipo., 4. | 1. Capacidad de
organizar y planificar., 4. | Capacidad de trabajar aplicar los
Conocimientos basicos en equipo conocimientos en la
de la carrera., 5. interdisciplinario., 6. practica., 4.
Comunicacién oral y Apreciacion de la Capacidad de
escrita en su propia diversidad y adaptarse a nuevas
lengua., 6. Conocimiento | multiculturalidad., 7. situaciones., 7.
de una segunda lengua., | Habilidad para trabajar | Capacidad de
9. Solucién de en un ambiente laboral. | aprender., 9.
problemas., 10. Toma de Capacidad de
decisiones. generar nuevas ideas
(creatividad)., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 13.
Capacidad para
disefar y gestionar
proyectos., 14.
Iniciativa y espiritu
emprendedor., 15.
Preocupacion por la
calidad., 16.
Busqueda del logro.
45 | Mujer Automotriz 1. Capacidad de analisis | 2. Trabajo en equipo., 3. | 2. Habilidades de

y sintesis., 3.
Conocimientos
generales basicos., 4.
Conocimientos basicos
de la carrera., 8.
Habilidades de gestion
de informacién (habilidad
para buscar y analizar
informacién proveniente
de fuentes diversas., 9.
Solucion de problemas.

Habilidades
interpersonales., 6.
Apreciacion de la
diversidad y
multiculturalidad., 7.
Habilidad para trabajar
en un ambiente laboral.

investigacion., 3.
Capacidad de
aprender., 5.
Capacidad de aplicar
los conocimientos en
la practica., 7.
Capacidad de
aprender., 8.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 16.
Busqueda del logro.
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46 | Hombre Quimico 1. Capacidad de analisis | 1. Capacidad critica y 2. Habilidades de
y sintesis., 2. Capacidad | autocritica., 2. Trabajo investigacion., 4.
de organizar y planificar., | en equipo., 3. Capacidad de
5. Comunicacién oral y Habilidades adaptarse a nuevas
escrita en su propia interpersonales., 4. situaciones., 5.
lengua., 9. Solucién de Capacidad de trabajar Capacidad de aplicar
problemas., 10. Toma de | en equipo los conocimientos en
decisiones. interdisciplinario., 5. la practica., 8.
Capacidad de Capacidad de
comunicarse con adaptarse a nuevas
profesionales de otras situaciones., 9.
areas., 7. Habilidad para | Capacidad de
trabajar en un ambiente | generar nuevas ideas
laboral., 8. Compromiso | (creatividad)., 13.
ético. Capacidad para
disefar y gestionar
proyectos., 16.
Busqueda del logro.
47 | Hombre Alimenticio 2. Capacidad de 2. Trabajo en equipo., 4. | 1. Capacidad de
organizar y planificar., 3. | Capacidad de trabajar aplicar los
Conocimientos en equipo conocimientos en la
generales basicos., 5. interdisciplinario., 5. practica., 3.
Comunicacion oral y Capacidad de Capacidad de
escrita en su propia comunicarse con aprender., 5.
lengua., 7. Habilidades profesionales de otras Capacidad de aplicar
basicas de manejo de la | areas., 8. Compromiso | los conocimientos en
computadora., 9. ético. la practica., 6.
Solucion de problemas. Habilidades de
investigacion., 7.
Capacidad de
aprender., 11.
Conocimiento de
culturas y costumbres
de otros paises., 15.
Preocupacion por la
calidad., 16.
Busqueda del logro.
48 | Mujer Automotriz 1. Capacidad de analisis | 1. Capacidad critica y 1. Capacidad de

y sintesis., 3.
Conocimientos
generales basicos., 5.
Comunicacién oral y
escrita en su propia
lengua., 7. Habilidades
basicas de manejo de la
computadora., 8.
Habilidades de gestion
de informacién (habilidad
para buscar y analizar
informacién proveniente
de fuentes diversas., 9.
Solucion de problemas.

autocritica., 2. Trabajo
en equipo., 5.
Capacidad de
comunicarse con
profesionales de otras
areas., 7. Habilidad para
trabajar en un ambiente
laboral., 8. Compromiso
ético.

aplicar los
conocimientos en la
practica., 3.
Capacidad de
aprender., 5.
Capacidad de aplicar
los conocimientos en
la practica., 7.
Capacidad de
aprender., 9.
Capacidad de
generar nuevas ideas
(creatividad)., 11.
Conocimiento de
culturas y costumbres
de otros paises., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 15.
Preocupacion por la
calidad., 16.
Busqueda del logro.
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49 | Hombre Automotriz 4. Conocimientos 2. Trabajo en equipo., 3. | 6. Habilidades de
basicos de la carrera., 5. | Habilidades investigacion., 7.
Comunicacién oral y interpersonales., 6. Capacidad de
escrita en su propia Apreciacion de la aprender., 10.
lengua., 9. Solucién de diversidad y Liderazgo., 14.
problemas., 10. Toma de | multiculturalidad., 8. Iniciativa y espiritu
decisiones., Ninguna de | Compromiso ético. emprendedor.
las anteriores

50 | Hombre Automotriz 1. Capacidad de andlisis | 1. Capacidad critica y 3. Capacidad de
y sintesis., 3. autocritica., 3. aprender., 5.
Conocimientos Habilidades Capacidad de aplicar
generales basicos., 5. interpersonales., 4. los conocimientos en
Comunicacién oral y Capacidad de trabajar la practica., 7.
escrita en su propia en equipo Capacidad de
lengua., 7. Habilidades interdisciplinario., 7. aprender., 10.
basicas de manejo de la | Habilidad para trabajar | Liderazgo., 12.
computadora., 8. en un ambiente laboral. | Habilidad para
Habilidades de gestion trabajar en forma
de informacién (habilidad auténoma., 13.
para buscar y analizar Capacidad para
informacién proveniente disefar y gestionar
de fuentes diversas. proyectos., 14.

Iniciativa y espiritu
emprendedor.

51 | Hombre Manufacturera 1. Capacidad de andlisis | 1. Capacidad critica y 1. Capacidad de
y sintesis., 2. Capacidad | autocritica., 2. Trabajo aplicar los
de organizar y planificar., | en equipo., 3. conocimientos en la
5. Comunicacién oral y Habilidades practica., 3.
escrita en su propia interpersonales., 4. Capacidad de
lengua., 8. Habilidades Capacidad de trabajar aprender., 4.
de gestion de en equipo Capacidad de
informacion (habilidad interdisciplinario., 5. adaptarse a nuevas
para buscar y analizar Capacidad de situaciones., 6.
informacién proveniente | comunicarse con Habilidades de
de fuentes diversas., 9. profesionales de otras investigacion., 7.
Solucion de problemas., | areas., 6. Apreciacion Capacidad de
10. Toma de decisiones. | de la diversidad y aprender., 9.

multiculturalidad., 7. Capacidad de

Habilidad para trabajar | generar nuevas ideas

en un ambiente laboral. | (creatividad)., 10.
Liderazgo., 13.
Capacidad para
disefar y gestionar
proyectos., 14.
Iniciativa y espiritu
emprendedor., 16.
Busqueda del logro.

52 | Mujer Automotriz 1. Capacidad de analisis | 2. Trabajo en equipo., 3. | 1. Capacidad de

y sintesis., 2. Capacidad
de organizar y planificar.,
4. Conocimientos
basicos de la carrera., 9.
Solucion de problemas.,
10. Toma de decisiones.

Habilidades
interpersonales., 5.
Capacidad de
comunicarse con
profesionales de otras
areas., 7. Habilidad para
trabajar en un ambiente
laboral., 8. Compromiso
ético.

aplicar los
conocimientos en la
practica., 3.
Capacidad de
aprender., 4.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 10.
Liderazgo., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 13.
Capacidad para
disefar y gestionar
proyectos., 15.
Preocupacion por la
calidad.
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53 | Mujer Alimenticio 3. Conocimientos 2. Trabajo en equipo., 5. | 7. Capacidad de
generales basicos., 4. Capacidad de aprender., 10.
Conocimientos basicos comunicarse con Liderazgo.
de la carrera., 9. profesionales de otras
Solucion de problemas., | areas., 7. Habilidad para
10. Toma de decisiones. | trabajar en un ambiente
laboral., 8. Compromiso
ético.
54 | Hombre Automotriz 3. Conocimientos 2. Trabajo en equipo., 4. | 1. Capacidad de
generales basicos., 5. Capacidad de trabajar aplicar los
Comunicacién oral y en equipo conocimientos en la
escrita en su propia interdisciplinario., 5. practica., 3.
lengua., 7. Habilidades Capacidad de Capacidad de
basicas de manejo de la | comunicarse con aprender., 6.
computadora., 8. profesionales de otras Habilidades de
Habilidades de gestion areas., 6. Apreciacion investigacion., 7.
de informacién (habilidad | de la diversidad y Capacidad de
para buscar y analizar multiculturalidad., 8. aprender., 9.
informacién proveniente | Compromiso ético. Capacidad de
de fuentes diversas., 9. generar nuevas ideas
Solucion de problemas., (creatividad)., 10.
10. Toma de decisiones. Liderazgo., 11.
Conocimiento de
culturas y costumbres
de otros paises., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 13.
Capacidad para
disefar y gestionar
proyectos.
55 | Mujer Automotriz 3. Conocimientos 2. Trabajo en equipo., 3. | 5. Capacidad de
generales basicos., 5. Habilidades aplicar los
Comunicacién oral y interpersonales., 5. conocimientos en la
escrita en su propia Capacidad de practica., 10.
lengua., 9. Solucién de comunicarse con Liderazgo.
problemas., 10. Toma de | profesionales de otras
decisiones. areas., 8. Compromiso
ético.
56 | Hombre Automotriz 1. Capacidad de andlisis | 1. Capacidad critica y 1. Capacidad de

y sintesis., 2. Capacidad
de organizar y planificar.,
3. Conocimientos
generales basicos., 4.
Conocimientos basicos
de la carrera., 8.
Habilidades de gestion
de informacién (habilidad
para buscar y analizar
informacién proveniente
de fuentes diversas., 9.
Solucion de problemas.,
10. Toma de decisiones.

autocritica., 3.
Habilidades
interpersonales., 5.
Capacidad de
comunicarse con
profesionales de otras
areas., 6. Apreciacion
de la diversidad y
multiculturalidad., 7.
Habilidad para trabajar
en un ambiente laboral.

aplicar los
conocimientos en la
practica., 3.
Capacidad de
aprender., 4.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 6.
Habilidades de
investigacion., 8.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 9.
Capacidad de
generar nuevas ideas
(creatividad)., 10.
Liderazgo., 13.
Capacidad para
disefar y gestionar
proyectos., 16.
Busqueda del logro.,
Ninguna de las
anteriores
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57

Mujer

Empaque y embalaje

1. Capacidad de andlisis
y sintesis., 2. Capacidad
de organizar y planificar.,
3. Conocimientos
generales basicos., 8.
Habilidades de gestion
de informacién (habilidad
para buscar y analizar
informacién proveniente
de fuentes diversas., 9.
Solucion de problemas.,
10. Toma de decisiones.

1. Capacidad critica y
autocritica., 2. Trabajo
en equipo., 4.
Capacidad de trabajar
en equipo
interdisciplinario., 5.
Capacidad de
comunicarse con
profesionales de otras
areas., 7. Habilidad para
trabajar en un ambiente
laboral., 8. Compromiso
ético.

1. Capacidad de
aplicar los
conocimientos en la
practica., 2.
Habilidades de
investigacion., 3.
Capacidad de
aprender., 4.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 5.
Capacidad de aplicar
los conocimientos en
la practica., 6.
Habilidades de
investigacion., 7.
Capacidad de
aprender., 8.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 9.
Capacidad de
generar nuevas ideas
(creatividad)., 10.
Liderazgo., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 13.
Capacidad para
disefar y gestionar
proyectos., 14.
Iniciativa y espiritu
emprendedor., 15.
Preocupacion por la
calidad., 16.
Busqueda del logro.

58

Hombre

Automotriz

2. Capacidad de
organizar y planificar., 3.
Conocimientos
generales basicos., 5.
Comunicacién oral y
escrita en su propia
lengua., 6. Conocimiento
de una segunda lengua.

3. Habilidades
interpersonales., 7.
Habilidad para trabajar
en un ambiente laboral.

7. Capacidad de
aprender., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 15.
Preocupacion por la
calidad.
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59 | Mujer Automotriz 1. Capacidad de analisis | 1. Capacidad critica y 2. Habilidades de

y sintesis., 2. Capacidad | autocritica., 3. investigacion., 4.

de organizar y planificar., | Habilidades Capacidad de

3. Conocimientos interpersonales., 5. adaptarse a nuevas

generales basicos., 5. Capacidad de situaciones., 5.

Comunicacién oral y comunicarse con Capacidad de aplicar

escrita en su propia profesionales de otras los conocimientos en

lengua., 8. Habilidades areas., 6. Apreciacion la practica., 7.

de gestion de de la diversidad y Capacidad de

informacion (habilidad multiculturalidad., 8. aprender., 8.

para buscar y analizar Compromiso ético. Capacidad de

informacién proveniente adaptarse a nuevas

de fuentes diversas., 10. situaciones., 9.

Toma de decisiones. Capacidad de
generar nuevas ideas
(creatividad)., 10.
Liderazgo., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 13.
Capacidad para
disefar y gestionar
proyectos., 14.
Iniciativa y espiritu
emprendedor., 15.
Preocupacion por la
calidad.

60 | Mujer Alimenticio 4. Conocimientos 2. Trabajo en equipo., 4. | 3. Capacidad de

basicos de la carrera., 6.
Conocimiento de una
segunda lengua., 7.
Habilidades basicas de
manejo de la
computadora., 8.
Habilidades de gestion
de informacién (habilidad
para buscar y analizar
informacién proveniente
de fuentes diversas., 9.
Solucion de problemas.,
10. Toma de decisiones.

Capacidad de trabajar
en equipo
interdisciplinario., 5.
Capacidad de
comunicarse con
profesionales de otras
areas., 6. Apreciacion
de la diversidad y
multiculturalidad., 8.
Compromiso ético.

aprender., 4.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 7.
Capacidad de
aprender., 8.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 10.
Liderazgo., 14.
Iniciativa y espiritu
emprendedor., 16.
Busqueda del logro.
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61 | Mujer Comercial 1. Capacidad de analisis | 1. Capacidad critica y 1. Capacidad de
y sintesis., 2. Capacidad | autocritica., 2. Trabajo aplicar los
de organizar y planificar., | en equipo., 3. conocimientos en la
8. Habilidades de Habilidades practica., 2.
gestion de informacion interpersonales., 4. Habilidades de
(habilidad para buscary | Capacidad de trabajar investigacion., 3.
analizar informacion en equipo Capacidad de
proveniente de fuentes interdisciplinario., 5. aprender., 4.
diversas., 9. Solucién de | Capacidad de Capacidad de
problemas., 10. Toma de | comunicarse con adaptarse a nuevas
decisiones. profesionales de otras situaciones., 5.

areas., 6. Apreciacion Capacidad de aplicar

de la diversidad y los conocimientos en

multiculturalidad., 7. la practica., 6.

Habilidad para trabajar | Habilidades de

en un ambiente laboral., | investigacion., 7.

8. Compromiso ético. Capacidad de
aprender., 8.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 9.
Capacidad de
generar nuevas ideas
(creatividad)., 10.
Liderazgo., 11.
Conocimiento de
culturas y costumbres
de otros paises., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 13.
Capacidad para
disefar y gestionar
proyectos., 14.
Iniciativa y espiritu
emprendedor., 15.
Preocupacion por la
calidad., 16.
Busqueda del logro.

62 | Hombre Alimenticio 1. Capacidad de andlisis | 2. Trabajo en equipo., 5. | 5. Capacidad de
y sintesis., 4. Capacidad de aplicar los
Conocimientos basicos comunicarse con conocimientos en la
de la carrera., 8. profesionales de otras practica., 6.
Habilidades de gestion areas., 8. Compromiso | Habilidades de
de informacioén (habilidad | ético. investigacion., 10.
para buscar y analizar Liderazgo.
informacién proveniente
de fuentes diversas., 10.

Toma de decisiones.

63 | Hombre Manufacturera 3. Conocimientos Ninguna de las 1. Capacidad de
generales basicos., 4. anteriores aplicar los
Conocimientos basicos conocimientos en la
de la carrera., 7. practica., 3.
Habilidades basicas de Capacidad de
manejo de la aprender., 7.
computadora. Capacidad de

aprender.
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64 | Hombre Automotriz 3. Conocimientos 3. Habilidades 4. Capacidad de
generales basicos., 8. interpersonales., 7. adaptarse a nuevas
Habilidades de gestion Habilidad para trabajar | situaciones., 8.
de informacioén (habilidad | en un ambiente laboral., | Capacidad de
para buscar y analizar 8. Compromiso ético. adaptarse a nuevas
informacién proveniente situaciones., 10.
de fuentes diversas., 9. Liderazgo., 16.
Solucion de problemas. Busqueda del logro.
65 | Hombre Automotriz 4. Conocimientos 3. Habilidades 2. Habilidades de
basicos de la carrera., 5. | interpersonales., 7. investigacion., 7.
Comunicacién oral y Habilidad para trabajar | Capacidad de
escrita en su propia en un ambiente laboral. | aprender., 10.
lengua., 8. Habilidades Liderazgo., 14.
de gestion de Iniciativa y espiritu
informacion (habilidad emprendedor.
para buscar y analizar
informacién proveniente
de fuentes diversas., 10.
Toma de decisiones.
66 | Hombre Automotriz 9. Solucién de 1. Capacidad critica y 12. Habilidad para
problemas. autocritica. trabajar en forma
auténoma.
67 | Mujer Quimico 3. Conocimientos 2. Trabajo en equipo., 5. | 5. Capacidad de
generales basicos., 4. Capacidad de aplicar los
Conocimientos basicos comunicarse con conocimientos en la
de la carrera., 9. profesionales de otras practica., 8.
Solucion de problemas. | areas., 7. Habilidad para | Capacidad de
trabajar en un ambiente | adaptarse a nuevas
laboral. situaciones., 14.
Iniciativa y espiritu
emprendedor.
68 | Mujer Alimenticio 3. Conocimientos 2. Trabajo en equipo., 8. | 4. Capacidad de
generales basicos., 8. Compromiso ético. adaptarse a nuevas
Habilidades de gestion situaciones., 6.
de informacién (habilidad Habilidades de
para buscar y analizar investigacion.
informacién proveniente
de fuentes diversas., 9.
Solucion de problemas.
69 | Hombre Alimenticio 3. Conocimientos 2. Trabajo en equipo., 3. | 5. Capacidad de

generales basicos., 7.
Habilidades basicas de
manejo de la
computadora., 8.
Habilidades de gestion
de informacién (habilidad
para buscar y analizar
informacién proveniente
de fuentes diversas., 9.
Solucion de problemas.,
10. Toma de decisiones.

Habilidades
interpersonales., 5.
Capacidad de
comunicarse con
profesionales de otras
areas., 6. Apreciacion
de la diversidad y
multiculturalidad., 8.
Compromiso ético.

aplicar los
conocimientos en la
practica., 8.
Capacidad de
adaptarse a nuevas
situaciones., 10.
Liderazgo., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma., 15.
Preocupacion por la
calidad.
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70 | Mujer Automotriz 1. Capacidad de analisis | 1. Capacidad critica y 1. Capacidad de

y sintesis., 3. autocritica., 3. aplicar los

Conocimientos Habilidades conocimientos en la

generales basicos., 4. interpersonales., 4. practica., 4.

Conocimientos basicos Capacidad de trabajar Capacidad de

de la carrera., 5. en equipo adaptarse a nuevas

Comunicacién oral y interdisciplinario., 6. situaciones., 5.

escrita en su propia Apreciacion de la Capacidad de aplicar

lengua., 8. Habilidades diversidad y los conocimientos en

de gestion de multiculturalidad. la practica., 6.

informacion (habilidad Habilidades de

para buscar y analizar investigacion., 7.

informacién proveniente Capacidad de

de fuentes diversas., 9. aprender., 12.

Solucion de problemas., Habilidad para

10. Toma de decisiones. trabajar en forma
auténoma., 13.
Capacidad para
disefar y gestionar
proyectos., 14.
Iniciativa y espiritu
emprendedor.

71 | Mujer Automotriz 2. Capacidad de 2. Trabajo en equipo., 3. | 8. Capacidad de

organizar y planificar., 4.
Conocimientos basicos
de la carrera., 5.
Comunicacién oral y
escrita en su propia
lengua., 7. Habilidades
basicas de manejo de la
computadora.

Habilidades
interpersonales., 4.
Capacidad de trabajar
en equipo
interdisciplinario.

adaptarse a nuevas
situaciones., 11.
Conocimiento de
culturas y costumbres
de otros paises., 12.
Habilidad para
trabajar en forma
auténoma.
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Datos de las variables para la prueba de correlaciéon de Pearson (Anexo E).

No.

Residencia
profesional

Numero de
competencias
identificadas

No.

Residencia
profesional

Numero de
competencias
identificadas
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Nota: La variable residencia profesional se ha medido: 1 (residencia realizada
en empresa vinculada con ITTOL) y O (empresa no vinculada)
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