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MIT Massachusetts Institute of Technology (Instituto de Tecnologia de
Massachusetts)

PHP HyPertext Preprocessor
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UdeG Universidad de Guadalajara

UDLA Universidad de las Américas

ul User Interface (Interfaz de Usuario)

uiD User ID (ldentificador de Usuario)

UML Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado)

UNAM Universidad Nacional Auténoma de México
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RESUMEN

El Tecnoldgico Nacional de México (TecNM)/Campus Cuautla oferta actualmente seis (6) programas
educativos de licenciatura: 1) Ingenieria Electrénica, 2) Ingenieria en Sistemas Computacionales, 3)
Ingenieria Industrial, 4) Ingenieria Mecatronica, 5) Ingenieria en Gestidon Empresarial y 6) Contador
Publico y un (1) programa de posgrado Maestria en Ingenieria Administrativa. La institucion cuenta con
una Pagina Web Institucional por medio de cual se proporciona informacion referente al Tecnoldgico,
pero no es el espacio adecuado para publicar la produccién Académica, Cientifica y de Vinculacion
generada por docentes y estudiantes de Licenciatura y de Posgrado y, en general, de toda la comunidad
tecnoldgica. Por tal motivo se considera necesario desarrollar el Repositorio Digital de Contenidos

Cientificos y Tecnolégicos para el TecNM/Campus Cuautla.

La finalidad de desarrollar el Repositorio Digital de Contenidos Cientificos y Tecnoldgicos es contar con
un espacio exprofeso que permita dar a conocer las publicaciones, resultados de los proyectos de
investigacion, lineas de investigacion y cuerpos académicos conformados del TecNM / Campus Cuautla

principalmente del area de Posgrado.

La metodologia utilizada en su disefio y puesta en marcha consistié en: Revisiéon y evaluacion de las
caracteristicas de diversos repositorios, actualizacion de hardware y software de acuerdo con los
requerimientos, desarrollo del repositorio con herramientas web y mdviles, abastecimiento del

Repositorio con la produccion Académica, Cientifica y de Vinculacion mas destacada.

Se pretende que el proyecto impacte en el logro de los objetivos del Programa de Trabajo Anual del
Plantel que se encuentran alineados al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 del TecNM en el eje
estratégico 2 “Fortalecimiento de la investigacion, el desarrollo cientifico, tecnolégico, de innovacién y
el emprendimiento” y a la linea de accién 5.2 “Enfocar el proceso académico hacia el desarrollo regional

y nacional” (TecNM, s/f).

Asi mismo, el Repositorio Digital del TecNM/Campus Cuautla, sera referente para concentrar y publicar
toda la produccion Académica, Cientifica y de Vinculacién y asi ponerla a disposicion de toda la

comunidad tecnoldgica y del publico en general, en la basqueda de la democratizacién del conocimiento.



INTRODUCCION

El Estado es el principal financiador de la investigacion, que a través de los recursos
publicos apoya el desarrollo de los paises. En el caso de México, el gobierno federal,
a través del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), distribuye dichos
recursos publicos para el desarrollo de la produccion cientifica. Sin embargo, los
productos de la investigacion generalmente son publicados en editoriales con alto
prestigio académico con un elevado costo de suscripcion. Esta situacion, en la que las
investigaciones financiadas con recursos publicos requieren invertir mas recursos para
la difusion de sus resultados, afecta el ciclo de produccidn cientifica no sélo en México,

sino en el mundo.

Desde 2002, se han apoyado iniciativas a nivel global en beneficio del acceso a la
informacion cientifica, entre las que destaca la Declaraciéon de Bethesda (2002), la
Declaracion de Berlin (2003) y la Iniciativa de Budapest (2003), en las que nace el
movimiento internacional denominado “Acceso Abierto” (Open Access), que es
definido como la disponibilidad gratuita de la informacion en Internet publico, para que
cualquier usuario la pueda buscar, leer, descargar, copiar, distribuir, imprimir o usarla
con cualquier propdsito legal, sin alguna barrera financiera, legal o técnica, fuera de
las que son inseparables de lo que implica acceder al Internet mismo (Iniciativa de
Budapest 2003) (Guajardo Mendoza, 2020, pag. 146).

Todo esto permite dar cumplimiento a lo establecido en los lineamientos que
determinan la Ley de Ciencia y Tecnologia, la Ley General de Educacion y la Ley

Organica del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia al respecto:

“Promover el desarrollo, la vinculacion y diseminacion de la investigacion
cientifica que se derive de las actividades de investigacion basica y aplicada, el
desarrollo tecnoldgico de calidad y la innovacion, asociados a la actualizacion y
mejoramiento de la calidad de la educacion y la expansion de las fronteras del
conocimiento apoyandose en las nuevas tecnologias de la informacion y, en su

caso, mediante el uso de plataformas de acceso abierto. Asi como convertir a la



ciencia, la tecnologia y la innovacién en elementos fundamentales de la cultura
general de la sociedad” (DOF, 2014)

Esto ha generado, en los ultimos afos, un importante movimiento que ha llevado a las
bibliotecas, principalmente a las albergadas dentro de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) a considerar la posibilidad de crear repositorios. El informe del Comité
de Tecnologia y Ciencia del Congreso recomienda que “todas las instituciones de
educacion superior usen Repositorios Institucionales donde se pueda almacenar lo
que se publique y donde se pueda leer de forma gratuita en linea”. Dicho informe
también sugiere a los organismos economicos gubernamentales “que obliguen a sus
investigadores beneficiarios a depositar una copia de sus articulos de esta forma”. Al
existir una mayor cantidad de investigaciones y material académico en forma digital,
recuperar y conservar este material tiene multiples finalidades. El Informe del
Congreso refuerza este punto: “Los repositorios tienen dos propdsitos fundamentales:
permitir a los autores distribuir sus articulos de investigacion gratis via Internet, y
asegurar la conservacion de los mismos en un entorno electrénico y dinamico” (Barton
& Waters, 2004-2005, pag. 8)

Por estas razones se considera imprescindible la implementacion del Repositorio
Digital de contenidos Cientificos y Tecnolégicos para el Tecnolégico Nacional de
México Campus Cuautla motivo de este proyecto de investigacion, que se desarrolla

de la siguiente manera:

En el Capitulo | se presenta el estado del arte referente a los repositorios digitales de
contenidos cientificos y de divulgacién tecnolégica. Para ello fue necesario apoyarse
de diversos autores que refieren la evolucion, caracteristicas, herramientas y procesos
para la divulgacién de todo tipo de produccién Académica, Cientifica y de Vinculacion
por medio de los Repositorios Digitales de las Instituciones de Educacion Superior
(IES).

Por otra parte, el Capitulo Il muestra el marco histérico contextual mencionando el

origen del Tecnolégico Nacional de México, asi como la creacion del campus Cuautla



y su evolucion, lo que da la pauta para reconocer la necesidad del repositorio digital
en la institucién con la finalidad de difundir la produccién Académica, Cientifica y de

Vinculacion generada a su interior.

Dentro del Capitulo Il se plantea el problema original del proyecto. Ahi se plasman las
necesidades del Repositorio Digital de Contenidos Cientificos del TecNM/Campus
Cuautla, ya que, afortunadamente la produccion Académica, Cientifica y de
Vinculacion generada es basta, lo que obliga el darla a conocer a toda la comunidad

tecnologica principalmente a estudiantes y docentes de posgrado.

En el Capitulo IV se plasma el marco tedrico conceptual, referenciando lo que algunos
autores y tedricos mencionan en sus documentes en relacion a los repositorios
digitales, es decir, conocer la evolucion histérica de las bibliotecas hasta convertirse
en repositorios. Se incluyen también algunos conceptos basicos, hasta cerrar con los
beneficios, caracteristicas y ventajas de los repositorios digitales. De igual forma se

mencionan las herramientas, instrumentos y licencias relacionadas con el proyecto.

El Capitulo V corresponde a la metodologia usada que, para el proyecto de
investigacion, fue a través del método cuantitativo, con un tipo de disefio experimental,
el cual, de acuerdo a lo mencionado por Hernandez-Sampieri (2018, pag. 152) consiste
en una “Situacién de control en la cual se manipulan, de manera intencional, una o
mas variables independientes (causas) para analizar las consecuencias de tal
manipulacion sobre una o mas variables dependientes (efectos)”. De igual forma se
trabajo utilizando metodologias agiles como SCRUM, basado en una investigacion de

disefio profunda utilizando Disefio Centrado en el Usuario

El analisis de los datos obtenidos a través de la encuesta se presenta en el Capitulo
VI. Dicha encuesta se aplicé a los usuarios mediante un formulario de Google de 24
preguntas dividido en 5 secciones. Estas respuestas ayudaron a reconocer la

importancia que el usuario tiene en el desarrollo del repositorio digital.



En el Capitulo VIl se presenta la propuesta de trabajo realizada a través de una
metodologia de desarrollo agil, en este caso SCRUM. El proyecto se segmento en
cinco fases enlistadas en el siguiente orden: 1) analisis de funcionalidad del equipo de
computo existente, 2) metodologia UlI/UX donde se obtuvieron excelentes resultados
a través del User Research, 3) modelado de datos a través de un modelo estructurado,
4) desarrollo del Back End vy, por ultimo 5) desarrollo de las vistas creadas desde el

disefio y plasmadas por medio del Front End.

Finalmente, el capitulo VIII Conclusiones y recomendaciones, cierra la tesis con las
conclusiones generales del desarrollo del proyecto, donde se determina que los
repositorios digitales en la actualidad son verdaderamente importantes y constituyen
una herramienta mas para la formacion de futuros profesionistas. En las
recomendaciones se incluyen aspectos orientados a la mejora continua del proyecto
una vez en funcionamiento como son: mejora en la accesibilidad, contar con nociones

de bases de datos, y contemplar nuevas herramientas de desarrollo y de navegacion.



CAPITULO I: ANTECEDENTES (o Estado del Arte)

En este capitulo se abordaran algunos temas referentes a articulos, metodologias y autores
en cuya informacion se apoyo el presente documento, determinado la factibilidad y el buen
uso de los Repositorios Digitales en las Instituciones de Educacion Superior con el fin dltimo
de difundir y divulgar toda la produccion Académica, Cientifica y de Vinculacion generada en

el TecNM/Campus Cuautla.

En el proceso de investigacion para el desarrollo del proyecto del Repositorio Institucional, se
encontraron y revisaron, a través de la herramienta del navegador Google Chrome en su
version 110.0.5481.178 (Build oficial) (64 bits), por medio de una extensién Wappalyzer, las
herramientas de desarrollo de cada Repositorio Institucional y varias plataformas ya
instaladas, disenadas e implementadas en el Tecnolégico Nacional de México (TecNM), asi
como en otros Campus: Pachuca Hidalgo, y Conkal Yucatan; y otras Instituciones de
Educacion Superior (IES) como el Tecnoldgico de Monterrey, la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM), Instituto Politécnico Nacional (IPN), Universidad Autonoma del
Estado de Morelos (UAEM), Universidad de Guadalajara (UdeG), Universidad Iberoamericana
de la Ciudad de México (IBERO), Universidad de las Américas (UDLA), Universidad la Salle
México (La Salle), Universidad Autdbnoma de Barcelona, Espaia; Universidad de Salamanca,
Espafa, Universidad de Harvard, United States of Americ (USA); instituciones que cuentan

con Repositorios Institucionales de Acceso Abierto (R.I.LA.A).

A continuacién, se dan a conocer la funcién, tecnologia y las principales caracteristicas de
algunos Repositorios Institucionales de las IES mas destacadas a nivel Nacional e

Internacional.
1.1 Repositorio Institucional del Tecnholégico de Monterrey (RITEC)

Es una plataforma digital que preserva, organiza y garantiza la visibilidad y acceso a la
produccion administrativa, académica y cientifica de la Institucion, asi como al patrimonio
documental y artistico que se encuentra bajo su resguardo y que esta disponible en Acceso
Abierto, gestionando el conocimiento en seis principales areas al 27 de febrero del 2023
(ITESM, 2023):

1. Patrimonio Cultural, con 21595 Colecciones patrimoniales documentales y de arte



2. Produccion Académica, Cientifica y de Vinculacion con 2728 Recursos didacticos para
apoyar, complementar, acompanar o evaluar el proceso educativo.

3. Produccién Administrativa con 212 Documentos de caracter institucional informativos,
normativos o administrativos.

4. Produccion Cientifica con 3444 Investigacion cientifica producida o editada por los
miembros del Tecnologico de Monterrey.

5. Publicaciones Periddicas con 1694 Revistas cientificas y de divulgacién editadas por el
Tecnoldégico de Monterrey

6. Tesis con 10675 Tesis y Trabajos de grado para obtener un grado académico del

Tecnologico de Monterrey.

Dentro de las principales caracteristicas del RITEC se puede mencionar: la tecnoldgica usada

para el Repositorio es DSpace software DuraSpace, con guia de facil acceso para:

e Envio de Tesis con Carta de Autorizacion y Guia Rapida
e Tipos de Busqueda por Autor, Materia, Tipo, Formato y/o Fecha.
o Estadisticas de Uso y Estadisticas de Busqueda.

o Entre otras ligas de interés.

1.2 Repositorio Institucional de la Universidad Nacional Auténoma de México (RI-UNAM)

“El Repositorio Institucional de la UNAM permite integrar, publicar y consultar los contenidos
académicos que genera y resguarda la Universidad, clasificados en Articulos, Tesis, Libros,
Periodicos, Registros de Colecciones Universitarias, Articulos en Revistas de Acceso Abierto
entre otras publicaciones” (UNAM, 2023). Contiene 3,075,586 recursos digitales incorporados
(27 de febrero del 2023).

El RI-UNAM utiliza herramientas de desarrollo como PHP, MySQL, Gestor de Documentos de
WordPress, JQuery Ul, Bootstrap entre otras Tecnologias de desarrollo de la Plataforma con

las siguientes funciones:

e Agrupacion de Bibliotecas de informacion relacionadas con el RI-UNAM
e Indice de Contenido (Entidad Aportante, Afio de Produccion, Tipo de Contenido, Area,
Repositorio y Otras Instituciones)

e Contenidos Destacados (Fechas mas importantes y Temas de interés)



e Recursos Destacados

1.3 Repositorio Digital Institucional del Instituto Politécnico Nacional (RDI- IPN)

“Su objetivo es almacenar, preservar y difundir la produccién cientifica y académica de la
comunidad politécnica en formato digital. El Repositorio Digital Institucional, es un sistema
abierto que cual forma parte del movimiento internacional conocido como Open Access
Initiative” (IPN, 2023). Su plataforma cuenta con 19,730 publicaciones hasta el 27 de febrero
del 2023. La tecnolégica usada para este Repositorio Digital Institucional es DSpace software
MIT and Hewlett-Packard.

1.4 Repositorios digitales de la Universidad de Barcelona (RD-U-BARCELONA)

Plataforma que concentra los repositorios digitales de la Universidad de Barcelona, con la
finalidad de concentrar en un depdsito las publicaciones digitales en acceso abierto derivadas
de la actividad docente, investigadora e institucional del profesorado y de otros miembros de
la comunidad universitaria, asi como contar con un Portal de las revistas cientificas editadas
por la Universidad de Barcelona. También contiene articulos con texto completo de revistas
cientificas, culturales y eruditas catalanas, entre las que se incluyen las de la Universidad de

Barcelona. Sélo en publicaciones periddicas cuenta con 796. (UBarcelona, 2023).

Dentro de sus principales caracteristicas se puede mencionar que esta desarrollada en PHP,
Gestor de Contenido de Drupal, JQuery Ul, entre otras Tecnologias. Cuenta con el Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion de la Universidad de Barcelona, Repositorio

Digital, Revistas Cientificas y Repositorios Cooperativos.
1.5 Repositorio Central de la Universidad de Harvard, USA (DASH-HARVARD)

Repositorio central de acceso abierto de investigaciones realizadas por miembros de la
comunidad de Harvard, con lo que DASH amplia la audiencia y el impacto de su trabajo. Los
autores que depositan en DASH tienen acceso a métricas bajo demanda y reciben informes
mensuales sobre sus lectores. Los trabajos depositados reciben URL persistentes, estan
indexados de manera integral por los motores de busqueda, incluidos Google y Google
Scholar, llegan a lectores académicos y no académicos que pueden no tener acceso a las
publicaciones originales que son conservados por la Biblioteca de Harvard, contando con 71’
850, 440 contribuciones (Harvard, 2023).



El Repositorio de la Universidad de Harvard fue desarrollado principalmente con tecnologia de

DSpace, Java, JQuery Ul y ofrece:

¢ Really Simple Syndication (RSS); Sindicacion Realmente Simple es un formato XML
para distribuir contenido en la web.

e Consulta de acceso autentificado.

e Comunidades y colecciones.

e Fecha de Publicacion

e Autores.

e Titulos.

¢ Genera datos estadisticos (Escuelas, Colecciones, Departamentos, Articulos, Pais y

Autores)

1.6 Repositorio Institucional del Tecnoldgico Nacional de México (RI-TecNM)

Repositorio de acceso abierto, es decir, es una plataforma digital centralizada que, siguiendo
estandares internacionales, almacena, mantiene, preserva y disemina la informacion cientifica,
tecnoldgica y de innovacién derivada de las investigaciones cientificas. Es una plataforma
digital que proporciona acceso abierto en texto completo a diversos recursos de informacion
académica, cientifica y tecnolégica, sin requerimientos de suscripcion, registro o pago. En este
Repositorio pueden ser consultados, entre otros materiales: articulos de revistas cientificas,
tesis elaboradas en instituciones de educacion superior, protocolos de investigacion, memorias
de congresos y patentes, asi como otros documentos académicos que se producen en México
con fondos publicos.
Los documentos que se pretendan almacenar en el Repositorio Nacional tendran que incluir
la licencia de contenidos abiertos, como: Creative Commons, Open Source Licenses, GFDL o
FreeBSD documentation licence. Se apoya de 106 Repositorios Institucionales de cada uno
de los campus. Al 27 de abril de 2021 contaba con 134,456 Recursos de Informacion y con
17,40,688.
Dentro de las principales caracteristicas del Repositorio del TecNM se puede mencionar la
tecnologia que utiliza, ya que trabaja con el sistema de repositorios DSpace, el cual le permite:
e Capturar y describir el material digital usando un mdédulo del flujo de trabajo de la

sumision o una variedad de opciones programaticas.



Distribuir los materiales digitales de la institucion sobre la web a través de un sistema

de la busqueda y de recuperacion.

Preservar todo el material digital generado por el TecNM.

El modo de trabajo del Repositorio Institucional del TecNM divide todo en comunidades. Una

comunidad del Repositorio Institucional del TecNM es cada uno de los 266 campus dispuestos

en las 32 entidades federativas del pais. Las comunidades contienen colecciones, las cuales

son agrupaciones de contenidos relacionados. Una coleccion puede aparecer en mas de una

comunidad. También las comunidades pueden contener subcomunidades.

Debido a que trabaja con DSpace, puede aceptar documentos en cualquier tipo de formato

digital como: Animaciones, articulos, libros, capitulos de libros, imagenes, imagenes 3D,

mapas, musica, preprint, blueprint, presentaciones, software, reportes técnicos, tesis, video

entre otros.

Respecto a la navegacion se encuentran las siguientes opciones:

Icono del TecNM: Permite ir a la pagina principal del TecNM.

Pagina de Inicio: Dirige a la pagina principal del Repositorio Institucional del TecNM.
Listar: Muestra un sub menu para listar las comunidades, colecciones y items del
Repositorio Institucional del TecNM.

Comunidades y colecciones: Permite navegar por un listado de dependencias y
colecciones.

Titulos: Muestra, por orden alfabético, los titulos de los documentos ingresados en el
repositorio.

Autores: Indica, por orden alfabético, los autores de los documentos ingresados en el
repositorio.

Temas: El listado de temas de los articulos dentro del repositorio ordenados alfabético.
Fecha: Permite visualizar, en orden cronolégico, los items ingresados.

Ayuda: Despliega una ventana de ayuda sobre DSpace.

Manual de Usuario: Muestra el Manual de Usuario para su consulta mientras navega

en el Repositorio Institucional del TecNM.



e A suvez, en la barra de navegacion derecha se encuentra la barra de Busqueda del

repositorio. (So6lo subi como vifieta)
Otros servicios adicionales:

e Mi DSpace: Es un sitio personal, donde se muestra el nombre y apellido, grupos a los
que se pertenece (con autorizacion para enviar, aprobar flujos de trabajos o
administrar), enlace para ver sus suscripciones y dos botones mas:

o “Comenzar un nuevo envio”,
o “Ver los mensajes aceptados”.

e Si se cuenta con los permisos correspondientes, se podra subir articulos a los
repositorios.

e Recibir actualizaciones por correo sobre los nuevos articulos agregados a las
colecciones de su interés y solo se requiere ser usuario registrado de DSpace.

o Editar Perfil o las caracteristicas del usuario como nombre, apellido, teléfono de
contacto, y cambiar la contrasefa.

e Language: Permite cambiar el idioma de la pagina.

B Repositorio Institucional del Tec: X | o M= X
e R — a v » 0§ :
fr== fMrignacemico Lstar-  Manualde Usuaro Buscar en DSpace n A servicios - Language -

— -

Ver Estadisticas Tesis Validadas: 1,549 Tesis de Posgrado: 1346 Numero de Visitas: 387314

Repositorio Institucional del Tecnolégico Nacional de México (RI - TecNM)

Bienvenido al Repositorio Institucional de Acceso Abierto del Tecnolégico Nacional de México, que almacena y organiza la
documentacién y produccién de indole cientifica y académica con el propésito de preservarla en formato digital y facilitar su
acceso y visibilidad global.

llustraciéon 1 Repositorio Institucional del Tecnolégico Nacional de México (RI-TecNM)

(TECNM, 2021)



En la Tabla 1 se muestra un concentrado de las IES con sus respectivos Repositorios

Institucionales, observando que realmente es de suma importancia el contar con un

Repositorio Institucional para la Divulgacién Cientifica y Tecnoldgica de toda la Produccién

Académica, Cientifica y de Vinculacion en nuestra institucion.

N° | Institucién de Educacién Superior | Recursos Digitales | Tecnologia/Plataforma
Tecnoldgico de Monterrey (RITEC) 40,348 DSpace-DuraSpace
2 Universidad Nacional auténoma de
3,075,586 DSpace
México (RI-UNAM)
3 Instituto Politécnico Nacional (RDI-
19,730 DSpace-Hewlett-Packard
IPN)
4 Universidad de Barcelona (RD-U-
7967 DSpace
BARCELONA)
5 Universidad de Harvard, USA (DASH-
71, 850, 440 DSpace
HARVARD)
6 Tecnoldgico Nacional de México (RI-
2,895 DSpace

TecNM)

Fuente: Elaboracion Propia con informacién de los sitios de las IES.

Esta informacién ha servido de base para el desarrollo de este proyecto, con el que se

pretende fortalecer la investigacion, el desarrollo cientifico, tecnoldgico, de innovacion y el

emprendimiento, ademas de la vinculacién con los sectores publico, social y privado, al

almacenar y difundir informacion historica de los casos investigados que permita la generacion

de nuevos proyectos de investigacion ya asi, generar un conocimiento aplicado a los diversos

sectores de la sociedad.

1 Al 27 de febrero de 2023, solo se consideraron las publicaciones periédicas.




CAPITULO Il. MARCO HISTORICO - CONTEXTUAL
2.1 Tecnolégico Nacional de México (TecNM) (TecNM, 2023)

El origen de los Institutos Tecnoldgicos se remonta a finales de la década de los 50’s. Los
primeros Institutos Tecnoldgicos (IT) surgieron en México en el afo de 1948, siendo Durango
y Chihuahua los estados en los que se asentaron, con el propdsito de impulsar la ciencia y
tecnologia regional. Poco tiempo después se fundaron los Tecnoldgicos de Saltillo (1951) y
Ciudad Madero (1954).

Con el paso de los afios, el sistema de educacion superior tecnoldgica sufrié diversos cambios
en su estructura, siendo en 2005 cuando se reorganiza el Sistema Educativo Nacional por
niveles, lo que trajo como resultado la integracion de los Institutos Tecnolégicos a la
Subsecretaria de Educacién Superior (SES), transformando a la Direccién General de
Institutos Tecnologicos (DGIT) en Direccion General de Educacion Superior Tecnoldgica
(DGEST). Como consecuencia de esta reestructuracion, se incorporan a la recién creada
DGEST el nivel superior de la Direccion General de Ciencia y Tecnologia del Mar y la Direccién

General de Educacién Tecnologica Agropecuaria.

Posteriormente, el 23 de julio de 2014, fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el
Decreto Presidencial por el que se crea la institucién de educacion superior tecnolégica mas
grande de nuestro pais, el Tecnolégico Nacional de México (TecNM). De acuerdo con el
Decreto citado, el TecNM se funda como un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de
Educacion Publica, que sustituye a la unidad administrativa que se hacia cargo de coordinar

este importante subsistema de educacion superior.
2.2 El Instituto Tecnolégico de Cuautla (ITC) (ITC, 2023).

Dentro del Sistema de Educacion Superior Tecnoldgica, se crea, el 26 de agosto de 1991, el
Instituto Tecnoldgico de Cuautla que, desde su fundacion, ha tenido como objetivo primordial
responder eficiente y eficazmente a las perspectivas de desarrollo de la Regién Oriente del
Estado de Morelos. El proyecto del Instituto Tecnoldégico de Cuautla inicié gracias a la inquietud
de un grupo de habitantes del municipio de Cuautla, de crear una institucién de educacion
superior, ya que las mas cercanas se encontraban en los municipios de Cuernavaca y
Zacatepec, ocasionando con esto que los jovenes del municipio tuvieran que trasladarse para

poder continuar con sus estudios de licenciatura. En resumen, el Instituto Tecnolégico de



Cuautla surge como una opcidn para atender la gran necesidad de Educacion Superior en la

Region Oriente del Estado de Morelos.

El Instituto Tecnoldgico de Cuautla inicia sus actividades el dia 26 de agosto de 1991 en la
Escuela Secundaria Técnica No. 31 ubicada en la Col. Eusebio Jauregui de la ciudad de
Cuautla, Morelos; como domicilio provisional, bajo la Direccion del Ing. Jorge Raul Aguilar y
Rico. El 13 de agosto de 1992 se traslada a sus instalaciones ubicadas en el Libramiento

Cuautla-Oaxaca s/n, domicilio donde hasta la fecha se encuentra instalado.

En el momento de su creacion, en 1991, el Instituto Tecnoldgico de Cuautla imparte un nuevo
modelo de educacion superior, con dos programas educativos autorizados y registrados para
ser cursadas en 2 anos: 1) Técnico Superior en Instrumentacion Industrial y 2) Técnico
Superior en Sistemas Computacionales. Estas carreras entran en liquidacion egresando los

ultimos estudiantes inscritos en ellas en diciembre de 1997 como Técnicos Superiores.

A partir del ciclo escolar 1996-1997 se da la apertura al modelo de Licenciaturas Técnicas con
una duracion de 3 anos, modelo educativo en el cual los cuatro primeros semestres se integran
con materias de licenciaturas convencionales y los dos ultimos semestres incluyen materias
de especializacion enfocadas a atender las necesidades de la regidn. Estos programas fueron:
1) Ingeniero Técnico en Sistemas Computacionales, 2) Ingeniero Técnico en Electrénica y 3)

Administrador General.

En agosto de 1999, la DGEST autoriza al Instituto Tecnolégico de Cuautla la apertura de
Licenciaturas convencionales, previo estudio de factibilidad y diversas gestiones por la
direccién del plantel encabezada entonces por el Ing. Enrique Lugo Onate, iniciando con los
programas de: 1) Ingenieria Electrénica, 2) Ingenieria en Sistemas Computacionales y 3)

Licenciatura en Administracion.

Con el compromiso de apoyar con inversion, en enero del 2008, el Dr. Marco Antonio Adame
Castillo, Gobernador del Estado de Morelos, anuncia la apertura de dos nuevas carreras a
partir del mes de agosto de ese afo siendo estas: Ingenieria Industrial e Ingenieria

Mecatronica.

En el afo 2009, entra en liquidacion la Licenciatura en Administracion, estructurando un nuevo

programa curricular a nivel nacional y ofertando, a partir del semestre agosto-diciembre 2009,



la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial y, a partir del semestre agosto-diciembre 2010,

se ofrece también la carrera de Contador Publico.

Continuando con este crecimiento y con la firme determinacién de atender las necesidades de
la regidn, en el semestre agosto-diciembre 2018, se apertura el Programa de Posgrado con la

Maestria en Ingenieria Administrativa.

Una vez mostrada la evolucién que ha tenido la institucion en cuanto a su estructura y oferta
educativa vy, si se considera que la labor educativa no solo tiene que ver con el hecho de
impartir asignaturas siendo indispensable complementar el quehacer académico con otras
actividades como la investigacion, la vinculacion y la difusion de los resultados de esos trabajos
de una forma integral, se entiende por qué estos parametros se han convertido en fuertes
indicadores de evaluacién de la actividad docente e institucional, ya que ademas, forman parte
de los requisitos previos para conformar los Perfiles Deseables e integrarse en Cuerpos
Académicos, Proyectos de Investigacion y Lineas de Investigacion que posteriormente deben
publicar y difundir los nuevos los productos generados, lo que sera posible a través del

Repositorio Digital de Contenidos Cientificos y Tecnoldgicos.

Para conocer la magnitud de la informacién generada en la institucién a través de las diversas
actividades cientificas y académicas llevadas a cabo, se presenta, en la Tabla 2, la Produccion
Académica, Cientifica y de Vinculacion del afio 2020 de acuerdo al Informe de Rendicion de

Cuentas (IRC) correspondiente a ese periodo (ITC, 2021)

N° Actividad Académica Participantes Observaciones

1. | Residencias Profesionales 2020 328 Ambos semestres, todas las
carreras

2. | Cuerpo Académico 1 Vigente, participan 3 docentes

3. | Semana Académica 46 2 talleres y 44 Conferencias

Séptimo Concurso de Ciencias
Basicas Asociacion Nacional de

4. Facultades y Escuelas de Ingenieria 8 5 estudiantes y 3 docentes
(ANFEI)
Hackathon 2020: Mujeres y nifias post .

5. COVID-19 20 16 estudiantes y 4 docentes
Hackathon HackMorelos 11va. .

6. Edicién 2020 19 16 estudiantes y 3 docentes

Hackaton Reto Trasciende 2020 118 proyectos participantes, de
7. 118 los cuales 15 pasaron a la etapa

segunda edicién ,
gu et final y 2 resultaron ganadores




Produccion, difusion cientifica y

tecnolégica 2020 “Libro”

8. tecnolégica 2020 “Articulos” Articulos publicados, 24 autores
9 Produccion, difusion cientifica y 1 autor
" | tecnoldgica 2020 “Capitulo de Libro”
Produccién, difusion cientifica y
10. 1 autor

Fuente: Elaboracion propia con informacién |1.R.C. 2020

En ese mismo contexto, respecto al periodo 2021, se enlistan, en la Tabla 3, los resultados de

las diversas actividades llevadas a cabo en la institucion con la participacion de docentes y
estudiantes: (ITC, 2022)

N° Actividad Académica Participantes Observaciones

1. | Eventos Académicos 2021 16 Ambos semestres

2. | Cuerpo Académico 1 S doce.nte.s’y 1 proyecto de

Investigacion

3. | Conferencias 45 En 5 ciclos. Incluye talleres
Octavo Concurso de Ciencias

4 Basicas Asociacion Nacional de 5 3 estudiantes y 2 docentes
Facultades y Escuelas de
Ingenieria (ANFEI)

5. | HACKANIV ITC2021 46 30 estudiantes y 16 docentes

6. ;‘::;Zgizz’ 2d(;f2u1SIO Ar: rtcl?::eurll;l:”ca y 7 Articulos publicados, 22 autores
Produccién, difusion cientifica y

7. | tecnoldgica 2021 “Capitulo de 7 Capitulos de libro, 17 autores
Libro”
Produccion, difusion cientifica y Congresos/Conferencias, 17

8. . ) » 7
tecnoldgica 2021 “Congresos ponentes

9. | Proyectos de Investigacion 3 Proyectos, 10 investigadores

Fuente: Elaboracioén propia con informacién 1.R.C. 2021

Como se observa en las dos tablas anteriores, desde su creacion, en el Instituto Tecnoldgico

de Cuautla se han realizado multiples actividades docentes- académicas, de vinculacion, de

investigacion y de divulgacion cientifica; por lo tanto, se hace necesario crear una plataforma

como lo es el Repositorio Digital Institucional, por medio de la cual se difunda toda la

produccion Académica, Cientifica y de Vinculacién generada por la comunidad tecnolégica.



CAPITULO IIl. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El TecNM/Campus Cuautla cuenta con seis (6) programas educativos de licenciatura y un (1)
programa educativo de posgrado, la Maestria en Ingenieria Administrativa. Se cuenta con una
Pagina Web Institucional en la que se da a conocer toda la informacion referente a la
Institucion, pero no se cuenta con un espacio para publicar y difundir la produccién Académica,
Cientifica y de Vinculacion de la Coordinacion de Posgrado y en general, de toda la comunidad
tecnoldgica. Por tal motivo, se requiere construir el Repositorio Digital de Contenidos
Cientificos y Tecnologicos para la Coordinacion de Posgrado del TecNM/Campus Cuautla Con
la finalidad de contar y dar a conocer las publicaciones, articulos, proyectos de investigacion
y lineas de investigacion del TecNM/Campus Cuautla a toda la comunidad interesada y asi,
compartir el conocimiento generado dando pie a nuevos desarrollos en todos los sectores

productivos y académicos.
3.1 Justificacion

El presente proyecto pretende impactar en el logro de las metas establecidas en el Programa
de Trabajo Anual 2019 del Tecnoldgico Nacional de México, alineado con el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 y prioridades de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) vy
Subsecretaria de Educacién Superior (SES), principalmente en lo que establece en el Eje
estratégico 2 “Fortalecimiento de la investigacion, el desarrollo cientifico, tecnoldgico, de

innovacion y el emprendimiento”:
Objetivo 4 “Impulsar la ciencia, la tecnologia y la innovacion”
Lineas de Accion:

4.1 “Fortalecer los nucleos académicos basicos de investigadores, mediante el
concurso e incorporacion de investigadores catedras de Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACyT), el impulso a programas de posgrado de ambito
regional o nacional y la contratacion de investigadores ya reconocidos con perfil o

ya miembros del Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

4.2 Robustecer la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion,
de alto impacto, para la solucién de problemas regionales y nacionales, participando
en la identificacién de los mismos, en las convocatorias locales y de la solucion de

problemas nacionales del CONACyT y



4.4 Promover la investigacion y el desarrollo tecnoldgico desde el nivel licenciatura,
convocando y autorizando un mayor numero de proyectos de investigacion en ese
nivel, capacitando y promoviendo la creacién de grupos de investigacién multi e
interdisciplinarios, generando alianzas entre Institutos Tecnolégicos y Centros, y
haciendo de la investigacion una estrategia de aprendizaje, aunado al empleo de
forma intensiva de los recursos aqui de informacion cientifica y tecnolégica para el

ejercicio de la docencia.” (TecNM, s/f, pag. 14 y 15).

Con el desarrollo e implementacion del Repositorio Digital de contenidos Cientificos y
Tecnoldgicos se pretende beneficiar al Tecnoldgico Nacional de México Campus Cuautla a
través de la Subdireccion Académica y de la Coordinacion de Posgrado, al ser estas las areas

en donde se genera la mayor cantidad de produccion Académica, Cientifica y de Vinculacién.

Si se toma en consideracion lo establecido por la Ley de Ciencia y Tecnologia, la Ley General

de Educacién y la Ley Organica del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia que establece:

“El CONACYyT disenara e impulsara una estrategia nacional para democratizar la
informacion Cientifica, Tecnoldgica y de Innovacion, con el fin de fortalecer las
capacidades del pais para que el conocimiento universal esté disponible a los
educandos, educadores, académicos, investigadores, cientificos, tecnodlogos
y poblacion en general. La estrategia buscara ampliar, consolidar y facilitar el
acceso a la informacion cientifica, tecnologica y de innovacién nacional e

internacional a texto completo, en formatos digitales.

Las instituciones de educacion superior y Centros de Investigacion podran
constituir Repositorios por disciplinas cientificas y tecnolégicas u otros que se
determinen, a fin de diseminar la informacién cientifica y tecnolégica que se derive
de sus productos educativos y académicos, y en general de todo tipo
de investigaciones que realicen, cualquiera que sea su presentacion, de acuerdo
con criterios de calidad y estandares técnicos que emita el CONACyT. Dichos
Repositorios podran establecerse a nivel de las instituciones y centros de
investigacion o mediante la creacién de redes o asociaciones con
otras instituciones, por disciplinas, por regiones u otros. El CONACyYT emitira los
lineamientos a que se sujetaran los Repositorios a que se refiere la presente Ley”
(DOF, 2014, pag. 1)



Como se puede observar, para las instituciones educativas y centros de investigacion es
sumamente importante generalizar el conocimiento dando visibilidad a su produccion
académica, asegurando el acceso libre, abierto y sin limitaciones legales y econémicas a
los todos los sectores de la sociedad para que puedan hacer uso de los servicios que
ofrecen. De igual manera, compartir la informacién generada en la institucion es uno de
los aspectos que reciben una evaluacion constante de diferentes instituciones vy
organismos certificadores o acreditadores, basados en indicadores de calidad y
productividad cientifica y académica, lo que les otorga un adecuado nivel de
posicionamiento. Por ello, surge la necesidad de que docentes e investigadores que
pertenecen a las Instituciones de Educacion Superior (IES) construyan su identidad digital
y la hagan visible al resto de la comunidad, lo cual es posible gracias a los repositorios

digitales (Gonzalez-Pérez, Ramirez-Montoya, & Garcia-Pefalvo, 2018).

Considerando los beneficios institucionales que es posible atender con el presente trabajo, se

establece la necesidad de construir en el campus Cuautla del TecNM un Repositorio Digital

con la finalidad de compartir y divulgar con la comunidad cientifica y el publico en general la

produccion Académica, Cientifica y de Vinculacién generada, producto de las actividades

realizadas.

* En lo Social:

El desarrollo de un Repositorio digital al interior de la institucion permitira contar con una

herramienta que permita centralizar informacion de calidad, organizada y actualizada; con

diferentes contenidos cientificos y tecnoldgicos, para ser compartida, democratizando el

conocimiento y como punto de partida a nuevos proyectos de investigacion dentro y fuera del

plantel.

* En lo Profesional:

Los repositorios estan evolucionando en el ambito académico y cientifico y las instituciones,

sobre todo las de nivel superior, deben prepararse para facilitar el acceso a la informacion,

mediante un conjunto de servicios a través de esos sistemas, para la sociedad de hoy y del

manana. Ante situaciones como la vivida en los Ultimos dos anos producto de la pandemia, los

Repositorios constituyen una herramienta mas en la formacién de los futuros profesionistas al



mismo tiempo que permiten la preservacién de documentos y datos en el tiempo, garantizando

su acceso a futuras generaciones.
* En lo Metodoloégico:

Para la implementacion de un Repositorio Digital Institucional, resulta indispensable evaluar
las metodologias de Disefio y Desarrollo y elegir la mas adecuada, moderna y eficaz. Este
trabajo de investigacion, desarrollado en el campus Cuautla del Tecnolégico Nacional de
México, requiere investigar las diversas metodologias para seleccionar la mas adecuada y

funcional.
* En lo Institucional:

Lo anterior muestra que el proyecto resulta técnicamente viable para el TecNM/Campus
Cuautla, ya que permitira dar respuesta a las necesidades de los usuarios, con un acceso agil
y seguro de la informacion para diversos usos y de una manera sustentable, siendo el proceso

clave de desarrollo la etapa de la investigacion.
* En lo Personal:

Dentro de lo Personal y con un perfil profesional de Ingeniero en Sistemas Computacionales,
el proyecto permitira el desarrollo de nuevas habilidades y destrezas al conocer nuevas
metodologias, técnicas y herramientas que se pondran en practica permeando en la

construccion del Repositorio Digital.
3.2 Objetivo General

Construir un Repositorio Digital de Contenidos Cientificos y Tecnolégicos para el
TecNM/Campus Cuautla con la finalidad de incrementar el impacto de la produccion cientifica,
académica y de vinculacion de los docentes y estudiantes de licenciatura y posgrado; asi
mismo, ser una herramienta y/o Plataforma de Divulgacion principalmente para la coordinacion

de posgrado, para la toda la comunidad tecnoldgica y para el publico en general.
3.2.1 Pregunta Central de investigacion

¢, Construir un Repositorio Digital de Contenidos Cientificos y Tecnolégicos dara mayor

visibilidad a la produccion académica generada en la institucion?

3.3 Variables de investigacion



Otro de los aspectos fundamentales para llevar a cabo la investigacion, es la definicion de las

variables de estudio, ya establecen la relacién entre los diversos elementos que integran la

investigacion. Para este trabajo se consideran:

3.3.1

Variable Dependiente

Plataformas de Divulgacion o Repositorios Digitales (RD) / Repositorios Institucionales (RI)

3.3.2

Variables Independientes

Mayor difusion de la produccién académica, cientifica y tecnoldégica generada en la institucion

3.4 Hipé6tesis central de investigacion

El Repositorio Digital de Contenidos Cientificos y Tecnoldgicos facilitara al TecNM/Campus

Cuautla la gestiéon y divulgacion de la produccion Académica, Cientifica y de Vinculacion

generada por la comunidad tecnologica.

3.5 Objetivos Especificos:

1.

3.5.1

Realizar un Diagnéstico de las caracteristicas de los Repositorios Digitales de
Contenidos Cientificos y Tecnoldgicos a nivel nacional y especificamente en el TecNM.
Actualizar el Hardware y Software del Equipo de Coémputo existente en la institucion
para la construccion del Repositorio Digital de Contenidos Cientificos y Tecnoldgicos.

Construir el Repositorio Digital de Contenidos Cientificos y Tecnoldgicos en el
TecNM/Campus Cuautla con herramientas web y moviles.

Dar a conocer el Repositorio Digital de Contenidos Cientificos y Tecnoldgicos a la
comunidad del TecNM/Campus Cuautla.

Preguntas secundarias de Investigacion

¢ Qué caracteristicas presentan los Repositorios Digitales de Contenidos Cientificos y
Tecnoldgicos a nivel nacional y especificamente el del TecNM?

¢ Es suficiente el Hardware y Software del Equipo de Computo existente en la institucion
para la construccién del Repositorio Digital de Contenidos Cientificos y Tecnoldgicos?
¢, Como construir el Repositorio Digital de Contenidos Cientificos y Tecnologicos en el
TecNM/Campus Cuautla con herramientas web y moviles?

¢, Cual es la mejor estrategia para dar a conocer el Repositorio Digital de Contenidos

Cientificos y Tecnoldgicos a la comunidad del TecNM/Campus Cuautla?



3.5.2 Supuestos Tedricos secundarios de investigacion

o Conocer las caracteristicas de otros Repositorios Digitales de Contenidos Cientificos y
Tecnoldgicos a nivel nacional y especificamente en el TecNM facilitara el desarrollo del
presente proyecto.

o El Hardware y Software del Equipo de Computo existente en la institucién resulta
funcional para la construccién del Repositorio Digital de Contenidos Cientificos y
Tecnoldgicos

o Conocer los requerimientos para el desarrollo del Repositorio Digital de Contenidos
Cientificos y Tecnolégicos con herramientas web y moéviles facilitara el disefio del
Repositorio Digital (RD)

o Definir la mejor estructura del Repositorio Digital de Contenidos Cientificos y
Tecnoldgicos del TecNM/Campus Cuautla repercutira en su adecuado funcionamiento.

o Es necesario dar a conocer el Repositorio Digital de Contenidos Cientificos y
Tecnolégicos a la comunidad del TecNM/Campus Cuautla para contar con su
participacion.

3.6 Alcances y Limitaciones

Este proyecto abarca desde la investigacion, el desarrollo y la instalacion de un Repositorio
Digital Institucional en el Instituto Tecnoldgico de Cuautla. Asimismo, cubre el proceso de
diseno del producto digital a partir de la investigacion de usuarios, desarrollo de la arquitectura
de informacién con validaciones de card sorting, creacion de Wireframes, pruebas de
usabilidad para validar interfaces, creacion de Mockups gracias a los Wireframes

anteriormente construidos y validados, hasta llegar al prototipado de los Mockups.

De igual manera se hizo entrega de un Sistema de Disefio (Design System) y una Guia de
estilos (Style Guides) con los que se trabajo en la implementacion de los disefios en DSpace
para la creacion del Back-End (l6gica y solucion), su almacenamiento en un servidor Debian,
con una adecuada configuracion de almacenamiento, correo electronico institucional y su

adecuado enlace con el Front-End, con base a lo siguiente:

e Modelo de Base de datos: El disefio que proporciona DSpace.
e Espacio: Instituto Tecnoldgico de Cuautla
o Tiempo: Se almacenara informacion de tesis, articulos, videos, audios, proyectos, etc.;

del afo 2021 como prueba de almacenamiento.



e Universo: Tesis, articulos, videos, audios y proyectos académicos realizados por

estudiantes, académicos e investigadores de la institucion.

Para la creacion del Front End (interfaz) del Repositorio Digital en ambiente Web se trabajo
con tecnologias web emergentes, lo que permitira al usuario interactuar con el sistema de
manera eficiente y eficaz en la carga de materiales y su correspondiente consulta lo que se

logré con base en el disefio del interfaz basado en las experiencias de usuario (UX).

Por lo anterior, el alcance del proyecto permitié cumplir con los objetivos planteados, al lograr
un producto disefiado de acuerdo a las necesidades del usuario y, que a la vez, responde a
las necesidades de la institucion. Durante su desarrollo también se pudo observar que las
herramientas empleadas podrian implementarse en el uso de plataformas digitales de
almacenamiento de informacion para el uso de profesionistas independientes (contadores,
médicos, abogados, etc.) que requieren almacenar grandes cantidades de informacién, en
ocasiones fisicamente, lo cual podrian hacer de forma digital facilitando su conservacién y

acceso.

Respecto a las limitaciones, se encontraron dos que de cierta forma limitaron el desarrollo del

proyecto de manera mas eficaz, las cuales se describen a continuacion:

1. El presupuesto fue limitado para la adquisicién de un servidor de gama media (con
caracteristicas de hardware compatibles, funcionales pero no optimas) como parte de
la infraestructura del alojamiento del Repositorio Digital. La solucién fue adquirir dicho
servidor y adecuar el desarrollo del proyecto a la infraestructura existente.

2. La herramienta DSpace no resulto compatible con el FRONTEND al momento de su
implementacién de acuerdo al Manual de Identidad Grafica del TecNM vy las politicas
propias la herramienta DSpace respecto a su compatibilidad. Para ello fue necesario

desarrollar las colecciones desde el BACKEND y empatar con el FRONTEND.



CAPITULO IV. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

Durante el proceso de investigacién documental para la realizacion del trabajo del Repositorio
Digital se encontraron diversos materiales, resultando de sumo interés la evolucion de los
mecanismos de acumulacién y resguardo de la informacion histérica y el conocimiento, desde
su origen, en las Bibliotecas hasta los actuales Repositorios Digitales apoyados en la
tecnologia y como una via ecolégica y rapida de compartir el conocimiento considerando, como
en la antigliedad, el poder de la informacion. Desafortunadamente, las guerras, los saqueos,
las catastrases naturales, asi como incendios intencionales o accidentales han acabado con
algunas de ellas lo que hace necesario implementar nuevos mecanismos de conservacion de

los resultados de la investigacion y la creatividad.

La Real Academia Espafiola (RAE) (2023) define biblioteca como “Institucién cuya finalidad
consiste en la adquisicion, conservacion, estudio y exposicion de libros y documentos”. Por
otra parte, la American Library Asociation (ALA) conceptualiza a la biblioteca como una
“Coleccion de material de informacion organizada para que pueda acceder a ella un grupo de
usuarios”. En ambos conceptos se distinguen los elementos: Coleccion, organizacién, uso y
gestion de la informacion; elementos de los RD, por lo que es viable considerar a las bibliotecas

como el antecedente de los repositorios.

Por esta razoén, en el presente capitulo se revisan los acontecimientos mas relevantes en la
evolucion de las bibliotecas hasta llegar a los repositorios digitales, asi como algunas de las
principales herramientas tecnologicas que pueden ser aplicadas en la ciencia y la tecnologia
con relacion al objetivo principal de este proyecto: el disefio y desarrollo del Repositorio Digital

de Contenidos Cientificos y Tecnoldgicos.
4.1 Evolucién

El primer edificio destinado a almacenar archivos de lectura en papiros y tabletas de piedra
fue edificado por 6rdenes del rey asirio Asurbanipal en el siglo VII Antes de Cristo (A.C.) en la
actual ciudad de Mosul, antes Ninive, en Irak. La biblioteca, con 1,500 tablillas de arcilla de
hasta 200 lineas de texto, fue destruida, junto con la ciudad, en el afio 612 A.C. En Atenas, en
el ano 330 A.C. se establece la primera biblioteca publica y ese mismo afio se funda la
Biblioteca de Alejandria, en Egipto, considerada la mas grande biblioteca del mundo antiguo.

Fundada por Ptolomeo | Séter, llego a albergar 900,000 manuscritos de las grandes culturas



de la época, con obras de Palestina, India, Grecia, Persia, Africa y otras culturas. Dentro de
este numero de ejemplares sé incluian los 200,000 volumenes que recibié Cleopatra de Marco
Antonio, provenientes de la Biblioteca de Pérgamo. La Biblioteca de Alejandria fue saqueada
en varias ocasiones, llegando a su fin en el afio 297 Después de Cristo (D.C.) con el saqueo
de Alejandria por el emperador Aureliano. En la década de 1990 la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) inicia el proyecto de
rescate inaugurando la Nueva Biblioteca de Alejandria el 16 de octubre de 2002 (Expansion,
2017).

Maria Pla (2019) menciona como las mayores bibliotecas de la antigiedad:

Biblioteca Periodo Caracteristicas
Archivo de Hattusa, Turquia | 1900-1190 AC | Contenia textos hititas, entre ellos el
primer tratado de paz internacional

Biblioteca Real de | 668-627 AC Sus textos administrativos fueron clave

Asurbanipal, Irak para descifrar la escritura cuneiforme

Biblioteca de Aristételes en | S.IV AC De acuerdo a diversas fuentes, la

Atenas, Grecia ( biblioteca particular del pensador griego
pas6 a formar parte de la Biblioteca de
Alejandria.

Biblioteca real de Alejandria | S Il AC Fundada por Ptolomeo I llegé a contar con

Egipto 400,000 manuscritos. Contaba con salas

de conferencias, centros de reunion y
jardines. Fue destruida por el fuego
Biblioteca real de Antioquia | 221 AC - 363 | Encargo del emperador Antioco Ill a
Antakya, Turquia DC Euforion de Calcis, posteriormente el
bibliotecario jefe. EI emperador cristiano
Joviano ordeno quemarla en el siglo IV.
Biblioteca de Pérgamo SIIAC Segunda mejor biblioteca del mundo
Bergama, Turquia helenistico, copia de la de Alejandria. Con
200,000 volumenes en pergamino, fue
abandonada con la llegada de los

romanos.
Biblioteca de Celso S |- DC Tercera gran biblioteca del Mediterraneo
Efeso. Selguk, Turquia antiguo. Era, también, un mausoleo para

Tiberio Julio Celso Polemeano, senador,
coénsul romano y benefactor de la ciudad,
enterrado en una cripta. Albergé 12.000
pergaminos. Fue destruida por un sismo
(o quiza una invasion) en el siglo lll, y la




fachada se derrumbé por otro terremoto
enel Xoel XL

Villa de los Papiros SIDC Biblioteca particular del suegro de Julio
Ercolano, Italia César, Lucio Calpurnio Pisén Cesonino,
unica que ha llegado casi integramente a
la actualidad. Con una coleccion de mas
de 1,800 papiros que se carbonizaron por
la erupcion del Vesubio en 79 d. C.

Los restos descubiertos en el siglo XVIII
se estan recuperando con diversas

técnicas.
Biblioteca Ulpia S1IDC Fundada por el emperador Trajano se
Roma, ltalia convirti6 en la mas importante de

Occidente tras la desaparicion de la de
Alejandria. Sobrevivié hasta la caida del
Imperio romano. Se calcula almacenaba
diez mil rollos en griego y latin y mas de
veinte mil rollos de informacién sobre la
poblacion de la capital.

Biblioteca imperial de | 337/361 - 1453 | Creada por Constantino I, hijo del primer
Constantinopla emperador cristiano de Roma, fue la
Estambul, Turquia ultima de las grandes bibliotecas de la
Antigledad. Preservd los saberes
grecorromanos durante un milenio.

Fue destruida por la conquista de Bizancio
por el Imperio otomano.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Pla, 2019)
4.1.1 Historia de las bibliotecas en México (Endean Gamboa, 2013).

Al igual que en otras partes del mundo en México también se reconocié la necesidad de
preservar la informacién desde la época Prehispanica y se ha ido desarrollando con apoyo de
la tecnologia en la busqueda de mayores beneficios a los usuarios. A continuacion, se

mencionan algunos de estos avances:
e Bibliotecas prehispanicas.

Las bibliotecas ya existian en este opulento espacio. Desde antes de la era cristiana los
pueblos mesoamericanos comenzaron a desarrollar incipientes formas de escritura. No todos

llegaron a poseer un sistema completo, pero los mayas si consiguieron tenerlo. Entre los



mixtecos, nahuas y otros grupos étnicos, al no tener una escritura completa, se mantenia la
tradicion oral. Asimismo, en algunos casos, como los olmecas, los zapotecos y los huastecos,
los pueblos tuvieron formas de escritura propias, pero es muy poco lo que sabemos sobre

ellas.
o Bibliotecas en el Virreinato de la Nueva Espana.

La primera biblioteca en una institucion de la Nueva Espana fue la episcopal, que algunos
autores llaman biblioteca del obispo Zumarraga. Esta se dispersé a su muerte en 1548,
pudiéndose encontrar algunos de sus libros en las bibliotecas del Colegio de Santa Cruz de

Tlatelolco, de la Catedral de México y del Convento de San Francisco de México.
e Bibliotecas en el siglo XIX

Las primeras bibliotecas publicas del siglo aparecieron entre 1827 y 1833 en los estados de
Oaxaca, Zacatecas y México. En el primer caso, se convirtid en publica la biblioteca del
Instituto de Ciencias y Artes del Estado. Asimismo, no faltaron obstaculos para establecer
bibliotecas publicas en otras partes del pais, principalmente por razones financieras por lo que
algunas de ellas debieron conformarse con libros que pertenecieron a seminarios, colegios y
conventos creados en el antiguo régimen, que serian de gran valor histérico, pero de poco uso

en esos momentos.
¢ Bibliotecas en el siglo XX

En el siglo XX se crean las primeras normas bibliotecarias nacionales e internacionales y
algunas instituciones bibliotecarias de la capital del pais gozaban de gran estimacion vy
prestigio como: la Biblioteca Nacional, las bibliotecas de las escuelas de estudios
universitarios, como la de Jurisprudencia y la de Altos Estudios, o la Biblioteca del Museo

Nacional.

En las primeras tres décadas que siguieron al inicio del movimiento revolucionario, confluyeron
intenciones diversas para mejorar la condicion social, econémica y, sobre todo, la cultural del
pueblo mexicano. Como parte sustancial de los esfuerzos que se emprendieron, las escuelas

y las bibliotecas estuvieron siempre en la consideracién de los gobernantes.

A partir de la creacion de la Secretaria de Educacion Publica en 1921, se dio inicio una cruzada

nacional en tres sentidos: Publicaciones, escuelas y bibliotecas. El artifice de los programas



que se establecieron fue José Vasconcelos, un oaxaquefio enigmatico y poderoso que tuvo su
momento de mayores logros y reconocimiento durante los siguientes cuatro afios, en los
cuales ejecut6 acciones de gran envergadura y largo aliento que cambiaron la faz del pais en

materia de educacion y acceso al libro y al conocimiento.
4.1.2 Evolucién de los Repositorios

La tecnologia vino a modificar la forma de acceder a la informacion con la llegada del Internet
y es entonces cuando surgen los repositorios digitales como plataformas de divulgacion
tecnoldgicas para la gestion digital de la informacién y el conocimiento en acceso abierto. Al
igual que las bibliotecas su objetivo es el almacenamiento de contenidos digitales para lo cual
requieren de conectividad (interfaces entre repositorios y otras plataformas digitales) y acceso
(a través de un portal para la ingesta, consulta, visualizacion y descarga de recursos digitales).
Permiten la integracion, publicacion y vinculacion de los recursos digitales académicos al
reunirlos y combinarlos de forma estandarizada, para facilitar su consulta unificada,
poniéndolos a la disposicion de la comunidad institucional y del publico en general, a través
del acceso abierto en internet, fortaleciendo la colaboracién con instituciones nacionales y
extranjeras para aumentar la difusién y diseminacién de los recursos académicos digitales de
la institucion (DGRU, 2022).

Jorge Von Ziegler destaca que la revolucién digital puede comprenderse desde el periodo del
desarrollo y evolucién de la tecnologia y la escritura, en la que sobresalen tres etapas que se
han vivido en los ultimos 600 anos: la tecnologia de la imprenta, que tiene entre 560 y 565
afios; la tecnologia electronica, de entre 85-90 afios, y la tecnologia digital que abarca 44 anos

(Secretaria de Cultura, Gobierno de México. , 2015).

Daryel Hernandez Vazquez (CUBAHORA, 2022) menciona que el hecho de contar con
diferentes plataformas tecnolégicas de informacion en busca de aumentar la densidad y
complejidad de este nuevo habitat digital donde se persigue el crecimiento, la mejora, la
comprension y el acceso desde un ambiente sano y sostenible, se han desarrollado dos areas

especificas que refractan la atmdsfera de una biblioteca en concreto:

En primer lugar, las Bibliotecas Digitales que surgieron por el uso intensivo de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Como parte de su confeccién y servicios que
ofrecen, comparten similares funcionalidades que las bibliotecas tradicionales, e incluso, la

reproduccion de la informacion primaria de dicha institucion. Estos sistemas brindan a los



usuarios un amplio espacio para la colaboracién, donde el didlogo es un componente
fundamental. Sus servicios se complementan con el uso de multimedia y otras herramientas

como la videoconferencia.

Un segundo espacio es el de las Bibliotecas virtuales, sistemas cuyo atractivo principal
proviene del recorrido que realiza el usuario entre las aparentes locaciones e inmuebles de
una biblioteca tradicional, todo esto desarrollado por medio de la realidad virtual reflejada en
una interfaz que emula dicha institucién en concreto. Este entorno amigable posibilita que el
usuario sea capaz de encontrar en ella conocimiento de alto valor, segun sus demandas y
necesidades especificas. El acceso a las colecciones y la informacién primaria reproducidas
aqui suelen ser muy sutiles donde el usuario llega a ellas sin dificultad, siendo parte de la

misma funcionalidad del sistema.

Actualmente un buen numero de instituciones educativas, sobre todo las de nivel superior,
cuentan con un repositorio digital y, al igual que las bibliotecas, han evolucionado de acuerdo
a los nuevos avances tecnoldgicos. Algunos de ellos, a nivel internacional y nacional son los

siguientes (Caldera Serrano, 2013):

o Deutsche Initiative fir Netzwerkinformation E.V. (DINI 2006), se funda en las
universidades alemanas con el fin de mejorar los servicios de informacion vy
comunicacion, por medio del desarrollo de las infraestructuras tecnolégicas
informativas necesarias para la creacién de estos productos. DINI cuenta con grupos
de trabajo que, de forma constante, evolucionan sus herramientas atendiendo los
cambiantes criterios nacionales e internacionales considerando principalmente los
siguientes items: visibilidad, politicas, asesoramiento a autores, aspectos legales,

o Digital Repository Infraestructure Vision for European Research (DRIVER 2008).
Iniciativa con vision europea que tiene como mision el recolectar los contenidos
digitales de los repositorios abiertos de investigacion del ambito europeo, con la
posibilidad de generar herramientas de recuperacion y consulta sobre todos ellos
siempre y cuando cuenten con estructuras similares y protocolos de comunicacion
comunes.

e RECOLECTA (2007), plataforma que agrupa a todas las infraestructuras digitales
espafnolas en las que se publican y/o depositan resultados de investigacién en acceso

abierto. Su creadora, la Fundacion Esparola para la Ciencia y Tecnologia, F.S.P.



(FECYT busca reforzar el vinculo entre ciencia y sociedad por medio de acciones que
promuevan la ciencia abierta e inclusiva, la cultura y la educacién cientificas. Dentro
de sus objetivos destaca: “Dotar de una mayor visibilidad tanto nacional como
internacional de los resultados de la investigacion que se realiza en Espafia” (FECYT,
s/f).

En la gran mayoria de los repositorios la informacion se presenta por bloques informativos,
relacionados con informacion de control, onomastica, cronoldgica, tematica, geografica, datos
de produccién y emision, entre otras cuestiones (Caldera Serrano, 2013). Dentro de los
aspectos que suelen evaluarse en los repositorios encontramos: los campos para la
documentacién audiovisual procedente de programas informativos como puedan ser la
localizacién de los planos, tipos de sonidos que incorpora el material (voz, musica, efectos
especiales, etc.), la forma (brutos, editados, imagenes de agencia, etc.), el titulo facticio, la
descripcion de las secuencias atendiendo al contenido, pero también a los encuadres, efectos

especiales o movimientos de camara.

En otros casos los repositorios suelen clasificarse segun los contenidos que alojan, que
pueden ser muy diversos: articulos, tesis, materiales didacticos, fotografias, objetos de
aprendizaje y otros. Existen, por ejemplo, repositorios que alojan revistas en desarrollos
implementados que originalmente no estaban pensados como tales. Registry of Open Access
Repositories (ROAR) reporta 117 repositorios de revistas con un panorama de

implementaciones diverso (De Giusti, 2014).
4.2 Conceptos basicos

Los profesionistas, las empresas y las instituciones de educacion superior (IES) comparten la
necesidad de almacenar y compartir su informacién en diversos momentos y con diferentes
fines. En el caso de las IES, la nueva ruta de la comunicacion cientifica exige canales que
faciliten la publicacién de los resultados de investigacion. Ese es el papel de los repositorios
institucionales y tematicos, pues no sélo hacen factible el depdsito (como archivo permanente)
sino también el acceso abierto a todos los interesados, de manera sostenible, a los contenidos
(Delgado Lopez-Cézar, 2018)

Ferreras Fernandez (2018) menciona: “El archivo de documentos en repositorios constituye la

“ruta verde” para alcanzar el acceso abierto al conocimiento. Los repositorios no “publican”



documentos, hacen “publica” la documentacion, a menudo ya publicada en revistas cientificas
o por los canales editoriales habituales”

Un repositorio debe tener como objetivos: garantizar la promocion, difusién y discusion de los
resultados de la investigacion. Si se considera lo que sefala Guajardo Mendoza (2020, pag.
4):

“El Estado es el principal financiador de la investigacion, que a través de los recursos
publicos apoya el desarrollo de los paises. En el caso de México, el gobierno federal a
través del CONACYT distribuye dichos recursos publicos para la produccion cientifica.
Sin embargo, los productos de la investigacién generalmente son publicados en
editoriales con alto prestigio académico, pero con un elevado costo de suscripcién. Esta
situacién en la que las investigaciones financiadas con recursos publicos y que para
acceder a la misma se requiere invertir mas recursos afecta el ciclo de produccion

cientifica no s6lo en México, sino en el mundo”

Bustos y Fernandez definen el Repositorio Institucional (Rl) como “un sistema de informacion
que reune, preserva, divulga y da acceso a la produccion intelectual y académica de una
comunidad universitaria o de investigacion” (Bustos Gonzalez & Fernandez Porcel, s/f). De
igual manera, “la preservacion y difusion de la produccién cientifica y académica son
esenciales en estos sistemas de informacion” (Gonzalez Pérez, Glasserman Morales, Ramirez

Montoya, & Garcia Pefnalvo, 2017).

Los RI promueven el desarrollo, la vinculacién y diseminacion de la investigacion cientifica que
se deriva de las actividades de investigacion basica y aplicada, el desarrollo tecnolégico de
calidad y la innovacion asociados a la actualizacion y mejoramiento de la calidad de la
educacién y la expansién de las fronteras del conocimiento apoyandose en las nuevas
tecnologias de la informacion y, en su caso, mediante el uso de plataformas de acceso abierto.
Asi como convertir a la ciencia, la tecnologia y la innovaciéon en elementos fundamentales de

la cultura general de la sociedad

La Ley de Ciencia y Tecnologia, refiere que los Repositorios Digitales deben ser disefiados
para promover el desarrollo, la vinculacion y diseminacién de la investigacion cientifica. Asi
mismo, deben ser de Acceso Abierto a Recursos de Informacién Cientifica, Tecnoldgica y de
Innovacién, de Calidad e Interés Social y Cultural. Por lo tanto, el Repositorio Digital es “la

plataforma digital centralizada que, siguiendo estandares internacionales, almacena, mantiene



y preserva la informacion cientifica, tecnoldgica y de innovacioén, la cual se deriva de

las investigaciones, productos educativos y académicos” (DOF, 2014).

Por otra parte, para Vazquez (2017), son un sistema en red que proporciona servicios Web
sobre una coleccion de objetos digitales, basado en una arquitectura abierta y en el uso de
estandares. Constituyen un sistema en linea para la gestién y acceso abierto a los documentos
digitales creados por los miembros de una Institucién al tiempo que ofrecen un conjunto de
servicios de valor agregado a la comunidad difundiendo y dando visibilidad al conocimiento
producido por una Institucion, permitiendo la preservacion digital de la informacion con la
ventaja de que son interoperables con otros RI. Los principales beneficios de contar con un

Repositorio Institucional se muestran en la figura 2 Beneficios de los repositorios.

Al investigador A la institucidn A la sociedad
e Publicacién en abierto e Reunir y difundir la ¢ Acceso al
de sus trabajos produccién academica conocimiento
 Mayor visibilidad e institucional e Visibilizar y rendir
impacto e Mayor visibilidad de la cuentas sobre la
e Acceso perpetuo a la institucion inversion publica en la
informacion * Preservacion para el investigacion.
e Diversidad de futuro ® Disminuir la brecha de
formatos acceso ala
informacién

llustracion 2 Beneficios de los repositorios. Elaboracion propia con informaciéon de
Vazquez (2017)

“En el mundo hay diferentes experiencias de repositorios de apoyo a la innovacion educativa
que han tenido éxito. De acuerdo con Garcia-Penalvo (2015) el repositorio de buenas practicas
en innovacién educativa es un caso de éxito en Espana porque permite realizar busquedas
eficaces cuando no se tiene certeza de lo que se desea encontrar y también cuando se desea
identificar algo mas concreto. Uno de los aspectos mas importantes a considerar en los

repositorios es la simplicidad para el usuario pero que internamente tenga un sistema de



gestion de conocimiento avanzado que permita encontrar la informacion que se busca”

(Gonzalez Pérez, Glasserman Morales, Ramirez Montoya, & Garcia Pefalvo, 2017)

“Los repositorios institucionales contienen la radiografia de los tépicos que se estan
considerando actualmente en los proyectos de innovacion educativa. Sin embargo, en estos
repositorios los datos sobre innovacion educativa no suelen ser faciles de localizar por
compartir espacio con otra mucha informacion institucional” (Gonzalez Pérez, Glasserman
Morales, Ramirez Montoya, & Garcia Penalvo, 2017).

Con base en lo anterior se puede mencionar que los repositorios Digitales institucionales

presentan las siguientes caracteristicas (UCM, 2023):

e Es un servicio institucional abierto a toda la comunidad institucional y a todo tipo de
tematicas.

e Su objetivo es reunir, preservar y dar acceso a la produccion de los investigadores y
docentes en multiples formatos.

¢ Los contenidos se reciben de forma activa, ya sea a través de un formulario web o por
medio de correo electronico.

e Permiten el acceso libre de sus resultados a toda la comunidad en una via verde del
acceso abierto.

e La principal comunidad de acceso abierto esta formada por los investigadores y

bibliotecarios.
De igual manera se pueden identificar las siguientes ventajas de los RI (BUH, 2023):

e Aumenta la visibilidad, prestigio, reconocimiento y accesibilidad de la investigacion
dentro y fuera del pais.

e Preserva por mas tiempo los documentos.

e Su distribucién es rapida.

e Los derechos de autor quedan protegidos a través de la aceptacion de los términos de
uso

¢ Impulsan el contacto entre investigadores, académicos y profesionales dentro y fuera
del pais, asi como el crecimiento de la competitividad y relevancia de las
investigaciones realizadas.

e Aumento de las citaciones y en consecuencia mayor impacto,



e Centralizacion de la produccion en un solo lugar.
e Los autores no pagan por colocar su trabajo en acceso abierto, ya que la mayoria de
los repositorios son servicios publicos y gratuitos.

o Permite obtener estadisticas de consultas y descargas de los documentos.

Dentro de sus desventajas se pueden mencionar las restricciones de algunas editoriales
académicas que suelen exigir a los autores la cesion de derechos de su trabajo durante un
tiempo determinado, lo que se denomina “embargo”. Por esta razén, los autores no pueden
hacer publico el texto completo hasta que no se haya cumplido el embargo impuesto por el

editor.

Cabe resaltar que para la construccion del Repositorio Digital del TecNM/Campus Cuautla, fue
necesario buscar, recopilar, extraer y considerar los aspectos mas importantes como los
mencionados de diversos investigadores y teéricos, informacion que orientd en el buen
desarrollo de la plataforma digital para la gestion y divulgacion de toda la produccion

académica, de investigacion tecnoldgica y cientifica elaborada en el TecNM/Campus Cuautla.

4.3 Herramientas y aspectos técnicos de los Repositorios Digitales

En la construccion de los Repositorios Digitales es necesario hacer uso de diversos
instrumentos como las licencias y otras herramientas y aspectos que determinan su

funcionalidad y puesta en marcha.
4.3.1 Licencias

Cuando se trabaja con Repositorios Digitales es indispensable que se mencionen las Licencias
de uso comunmente llamadas estandares de Facto o “de hecho”, ya que muchos de los
documentos o archivos que los usuarios alojaran en ellos deben estar protegidos por algun
tipo de estas licencias. Dentro de las mas comunes se encuentra Creative Commons que “es
una organizacion sin fines de lucro dedicada a construir un bien publico de conocimiento y
cultura accesible a nivel mundial creando un entorno que permite a las personas compartir su

trabajo creativo y académico, asi como acceder y desarrollar el trabajo de otros” (Shum, 2020).

4.3.2 Software



El modelado de base de datos es una parte importante al momento de trabajar en un proyecto
de software. DSpace ayuda con este proceso y consiste en disefar una base de datos en tres

etapas: disefio conceptual, disefio Iégico y disefio fisico:

1. Un esquema conceptual es una descripcion de alto nivel de la estructura de la base de
datos por medio del cual se abstraen las caracteristicas de los elementos que forman
parte del dominio del problema en el mundo que se quiere modelar.

2. Un modelo légico usa un lenguaje para especificar esquemas légicos (modelo
relacional, modelo de red, etc.). En los modelos légicos, las descripciones de los datos
tienen una correspondencia sencilla con la estructura fisica de la base de datos.

3. El Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) “se encarga de administrar el esquema
fisico, el cual corresponde a una descripcion (estructura de almacenamiento y métodos
utilizados) de la implementacién de una base de datos en memoria que interactua con
él a través de un lenguaje de definicion de datos (DDL)” (Meneses Escobar, Galvez
Correa, & Chavarro Rojas, 2011). Ejemplo de este tipo de gestores es PostgreSQL,
también conocido como Postgres, sistema de gestidon de bases de datos relacionales
(RDBMS) libre y de codigo abierto (Open Source) que hace énfasis en la extensibilidad
y el cumplimiento de "Lenguaje de consulta estructurado" ("Structured Query
Language”) (SQL) (Dorantes, 2015). PostgreSQL es una muy buena alternativa cuando
se trata de almacenar una cantidad de datos como los que existen en un Repositorio

Digital, ademas de ser una de las dos alternativas que propone DSpace para su uso.

4.3.3 Metodologia

La metodologia es muy importante en el desarrollo del disefio de los Repositorios Digitales, ya
que permite su construccién con ayuda y retroalimentacion de los usuarios finales del producto
en todas sus etapas, con la finalidad de conocer sus necesidades tratando de resolverlas y
buscando obtener la mejor experiencia de uso del producto digital, a través del User-Centered
Design (UCD).

Por otra parte, el framework Design Thinking ayuda a trabajar con mayor efectividad el UCD
ya que para tener buenos productos digitales no solo se necesita una interfaz bonita. La
“Experiencia de Usuario” (user experience) (UX) abarca toda la parte de la experiencia que

atrae a los usuarios a volver a utilizar el producto digital, al ser practico y facil de usar logrando



usuarios satisfechos. En ocasiones podemos ver que existen productos digitales muy usados,
sin una interfaz atractiva, pero si con una buena experiencia de usuario y es eso lo que los

hace tan consumidos. Lo ideal es ofrecer tanto la Ul y el UX muy bien construidas.

En el caso de la “Interfaz de Usuario” (user interface) (Ul) es aquello con lo que el usuario
interactia. Para su construccion se utilizan heuristicas de usabilidad y patrones de Ul que
siguen leyes de UX, buscando que las interfaces no solo fueran amigables, si no que tuvieran

un sentido para lo que fueron creadas y resulten faciles de recordar por el usuario.

Actualmente, el desarrollo de sistemas se apoya de metodologias agiles y SCRUM es una
metodologia en la que se involucra en todo momento al cliente. Las metodologias tradicionales
sélo lo tomaban en cuenta al inicio del proyecto, sin embargo, para la satisfaccion total del

cliente, fue necesario su involucramiento antes, durante y después del proyecto.

Rodriguez y Dorado (2015) definen SCRUM como una metodologia agil que aporta al proceso
de desarrollo la Satisfaccion del cliente como su gran diferenciador, convirtiéndolo en parte del
equipo de trabajo y comprometiéndolo con el resultado final. El uso de las metodologias
tradicionales en contraposicion a un modelo de tipo agil como Scrum, implica los siguientes

riesgos:

e Cambios en la funcionalidad pactada en los documentos iniciales debido a diversos
motivos como politicas de la compafiia o cambio de personal.

¢ Discrepancias en cuanto a la entrega final por razones administrativas, debido a que
las personas que aprueban los documentos pueden ser diferentes a las que reciben el
producto.

¢ Discusiones con el cliente debido a la interpretacién del documento de acuerdo a las

expectativas de los diferentes interesados.

Al involucrar al cliente en el proceso de desarrollo, SCRUM ayuda a solventar estos riesgos.
El cliente, junto con el equipo de desarrollo, define qué se hace y cuando se hace puede
realizar revisiones tempranas de los desarrollos y una revision general del proceso, con el fin
de que aporte al proceso, ayude a mejorar la sinergia del equipo y a que efectivamente se

entregue lo que €l espera. Algunas de las ventajas de SCRUM:

o Simplicidad: identifica cada uno de los eventos, indicando para cada uno: quienes

participan, su objetivo, el tiempo que debe tomar y cual es el resultado esperado.



e Inspeccion: por medio de tres de eventos orientados a estos objetivos: la reunion
diaria, la revision del sprint y la retrospectiva de este ultimo.
e Adaptacioén: disposicion de las caracteristicas del producto al cambio.
e Trabajo en equipo: Scrum logra la sinergia entre quienes participan en el proceso, a
tal punto que en cada iteracion -ciclo de desarrollo-, el equipo se adapta para mejorar.
4.3.4 Accesibilidad

La accesibilidad en la web es un factor muy importante hoy en dia, ya que por afios muchos
sitios, plataformas o aplicaciones no tomaban en cuenta este tema, algo triste, ya que existen
muchas personas con discapacidades que no pueden usar un producto digital como la mayoria
de las personas lo hacemos cotidianamente. La Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
cuenta con directrices creadas para explicar como se debe diseiar cualquier pagina web para
facilitar el acceso a todos los usuarios de Internet, sin importar las limitaciones fisicas o

mentales que padezcan.

4.3.5 Herramientas e instrumentos

Para el desarrollo de plataformas digitales se cuenta con diversos tipos de herramientas e
instrumentos como el benchmarking, que es un proceso de comparacion referencial usado por
las empresas para medir y mejorar la calidad y el rendimiento de sus productos, servicios y
procesos. Obviamente, para que dichas medidas sean Uutiles, estas deben ser comparadas
con algun tipo de estandar o punto de referencia para analizar funcionalidades y verificar como
se adaptaban a diferentes entornos, asi como conocer las posibles desventajas para
aprovecharlas. Es decir, tomar en cuenta lo que ya existia, mejorarlo y tratar de no cometer

los mismos errores.

Otra herramienta muy util son las proto-personas, instrumento fundamental en la etapa de
User Research. Este proceso de investigacion y sus instrumentos, permite crear supuestos o
arquetipos de los usuarios finales de acuerdo al nivel de conocimiento que se tenga del
proyecto. Posteriormente con las entrevistas u otros procesos en donde se interactua con
personas de verdad y ya se cuenta con datos veridicos, se comience a crear “personas” de
verdad. Como consecuencia, las personas son un instrumento importante para el desarrollo

del producto digital ya que es la abstraccién de los usuarios que usaran dicho producto. Con



esta informacién es posible crear otros tipos de instrumentos como Customer Journey Map
(CIM).

Si se considera que las personas son el resultado de procedimientos como entrevistas,
inmersiones contextuales u otras mas, el CJM es un instrumento importante en el User
Research, ya que permite conocer la perspectiva de un proceso o recorrido dentro de un
producto digital. Conocer las emociones, los puntos claves, frustraciones, etc., es decir, lo que
el usuario piensa en cada punto del proceso, para aprovecharlo y lograr. una mejor experiencia
del proceso o recorrido dentro del producto digital. Otro instrumento mas es el mapa de
empatia, que ayuda a conocer al usuario en muchos aspectos y puede ser usado como

complemento del CJM

4.3.6 La Arquitectura de la Informacion

La Arquitectura de la Informacion, es el proceso que define como estara organizada y
etiquetada la informacion. Ademas de que define la navegacion dentro del producto digital, la
arquitectura de informacién puede ser validada con los usuarios mediante Card Sorting, las
cuales son pruebas de usabilidad que ayudan a validar el disefio junto con los usuarios. De
esta forma se construyen soluciones centradas en ellos y analizando sus opiniones, gustos,
necesidades lo que ayuda a la validacién de la Arquitectura de Informacién. Esta trata de que
los usuarios clasifiquen en grupos una lista de conceptos que se les daran. Dichos grupos ya
tendran una etiqueta definida, pero los usuarios podran crear grupos nuevos si lo necesitaran.
La clasificacion se hace con el entendimiento de los usuarios, el concepto lo agruparan donde

ellos consideren o perciban que debe ir de acuerdo a su abstraccion;
4.3.7 Disenos y productos del Repositorio Digital:

Para el desarrollo de los repositorios digitales se requiere de disefios y productos entre los que
se pueden mencionar: Wireframes son los disefios a baja fidelidad del producto digital, ayudan
para plasmar la estructura de cdmo sera el disefio. Una vez que ya se tiene la arquitectura de
informacion es recomendable hacer los Wireframes para plasmar esos datos al disefio. Por
otra parte, los Mockups son un montaje grafico y digital de una maqueta a escala para una
idea o concepto, llevado a cabo por un disefiador grafico con el fin de simular el resultado del

disefno de un proyecto antes de su desarrollo final.



De esta forma, los “decision makers” pueden comprobar si el formato disefiado, asi como sus
medidas y elementos, encajaran en el soporte donde mas adelante se producira. Los Mockups
son disefios con mayor fidelidad que los Wireframes y muestran como se vera el disefio final.
Pueden incluir incluso representaciones de datos verdaderos en las interfaces con el fin de
que se vean mas realistas y parecidos al producto final, por lo que, el prototipado es la ultima
fase del disefio de producto (aunque el desarrollo de un producto nunca acaba, es una
iteracién continua) en esta parte se le da vida a los Mockups para que los clientes, stakeholders
o desarrolladores puedan darse una idea de cémo seria el producto digital no solo en cuestion

de diseno si no en la forma en como interactua con el producto.

4.3.8 Sistema de Diseiio:

Por ultimo, un sistema de disefio, puede verse como una biblioteca de disefio donde se
encuentran diferentes areas como colores, tipografia, iconografia, layouts, imagenes entre
otras mas, todo depende del proyecto por el cual fue construido o el uso que se le dara; asi
como, las Guias de estilos es un entregable que sirve para hacer referencia de cémo utilizar
adecuadamente el Sistemas de Disefio que se tenga, puede abarcar el uso correcto o
incorrecto de colores, tipografia, iconografia, imagenes e incluso puede contener componentes

de Ul en sus diferentes estados y su uso correcto uso o el momento adecuado.



CAPITULO V. METODOLOGIA

Hernandez-Sampieri (2018) menciona que, en la ruta cuantitativa, el investigador utiliza los
disefios de investigacion para analizar la certeza de las hipétesis formuladas. Al igual que el
disefio experimental tiene dos acepciones basicas: la primera, se refiere a realizar una accion
y después observar las consecuencias; la segunda, hace referencia a una investigacion con
la manipulacion de una o mas variables independientes y analizar las consecuencias que con
tal manipulacién tiene sobre una o mas variables dependientes. En este capitulo se hablara

sobre la metodologia que se siguid en el desarrollo del proyecto.
5.1 Tipo de Estudio

Para el proyecto de investigacién del Repositorio Digital del TecNM/Campus Cuautla se
determind que el Enfoque Cuantitativo resultaba ser el mas adecuado de acuerdo a lo que
menciona Hernandez-Sampieri (2018, pags. 5-6): el enfoque cuantitativo resulta util “para
representar un conjunto de procesos organizados de manera secuencial para comprobar
ciertas suposiciones. Cada Fase precede a la siguiente y no podemos eludir pasos, el orden
es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna etapa”. Y precisamente ese orden

riguroso fue el que se siguio en el desarrollo del Repositorio Digital.

5.1.1 Diseiio de Investigacion

Para el desarrollo / construccion del Repositorio Digital se trabajé con el método cuantitativo
experimental considerando lo mencionado por Hernandez-Sampieri (2018, pag. 152) quién
define experimento como “Situacién de control en la cual se manipulan, de manera intencional,
una o mas variables independientes (causas) para analizar las consecuencias de tal
manipulacién sobre una o mas variables dependientes (efectos)”. De igual forma se trabajo
utilizando metodologias agiles como SCRUM, basado en una investigacion de disefio profunda
utilizando Disefio Centrado en el Usuario, para poder lograr un disefio que no solo sea
agradable, si no que esté construido de la mano de los usuarios finales en la mayor parte del
proceso de este producto digital, con la intencion de conocer mejor cuales son sus problemas,
necesidades, metas y los resultados que se espera obtener con el producto, en comparacion
con otros Repositorios Digitales que no estan disefiados ni construidos pensando en el usuario.
Este proceso de disefio involucra temas de accesibilidad, heuristicas de disefio y leyes de UX

para que este producto sea accesible y usable.



La metodologia UX se basa en obtener datos confiables respecto al comportamiento y
necesidades de los usuarios potenciales de una interfaz. Su objetivo es contar con las
herramientas que permitan disefar plataformas faciles de usar, comprensibles y que
solucionen la problematica de los usuarios (Uhlein, 2021), razén por la que se decidio

emplearla considerando sus caracteristicas mas importantes:

e Transparencia. Con el marco Scrum todos los implicados tienen conocimiento de qué
ocurre en el proyecto y como ocurre. Esto hace que exista un entendimiento “comun”
del proyecto, una visién global.

e Inspeccién. Los miembros del equipo Scrum frecuentemente inspeccionan el progreso
para detectar posibles problemas. La inspeccion no es un examen diario, sino una
forma de saber que el trabajo fluye y que el equipo funciona de manera auto
organizada.

e Adaptacion. Cuando hay algo que cambiar, el equipo se ajusta para conseguir el
objetivo del sprint. Esta es la clave para conseguir el éxito en proyectos complejos,
donde los requisitos son cambiantes o poco definidos y en donde la adaptacion, la

innovacion, la complejidad y flexibilidad son fundamentales.

Crear un repositorio digital requiere de un arduo trabajo, para lo cual es necesario dividirlo en
etapas. Como etapa inicial se hizo necesaria la investigacion, con el fin de analizar el material
con el que cuenta la institucién (hardware) y definir que software y tecnologias son las mas
adecuadas para el desarrollo del Repositorio Digital. Esta etapa abarca una parte del

modelado, asi como todo el proceso de desarrollo del disefio del producto digital.
5.2 Sujetos de Estudio o poblaciéon

Como sujetos de estudio o poblacion objetivo se considerd a los estudiantes inscritos de
segundo a noveno semestre de todos los programas educativos incluyendo estudiantes de
posgrado de primero a sexto semestre, en el periodo Enero — junio 2021 del TecNM/Campus
Cuautla, lo que arrojé un total de 2690 de acuerdo a datos del Sistema Integral de Informacion

(SII) de la institucion. Los numeros por programa educativo se muestran en la tabla no. 5.



Estudiantes por Programa Educativo
Periodo: ENE-JUN/2021
Carrera Sexo | Total Total
Ret.
NTADOR PUBLI i 150 22
CO OR PUBLICO M 75 5
] . F 18 143
INGENIERIA ELECTRONICA M 125 4
. . F 295
INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL M 198 493
] F 160
INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES M 376 536
] F 282 79
INGENIERIA INDUSTRIAL M 443 5
INGENIERIA MECATRONICA i 00 509
G M 449
] ] F 34
MAESTRIA EN INGENIERIA ADMINISTRATIVA M 5 59
Total 2690

Tabla 5 Estudiantes Inscritos del Periodo Enero - junio 2021
Fuente: Elaboracién propia con informacién del Sli

Respecto al personal docente, se consideré a los docentes de Tiempo Completo y de
Asignatura con un total de 48 docentes que participan en los diferentes programas de
licenciatura y 9 de ellos ademas forman parte del Consejo de Posgrado (ver tabla de 6

docentes por area académica).

N° | Area Académica Cantidad
1 | Ciencias Econdémico 15
Administrativas
2 | Ciencias Basicas 7
3 | Eléctrica Electrénica 11
4 | Sistemas y Computacion 10
5 | Industrial 5
Total Docentes 48

Tabla 6 Docentes por Areas Académicas
Fuente: Elaboracion propia con informacion del Departamento de Recursos Humanos de la

Institucion



5.3 Muestra

Para la determinacion de la muestra se utilizd la férmula para el tipo de investigacion
Cuantitativa Finita, de acuerdo a la metodologia de Murray y Larry (2009). Se eligio al
considerar que el universo de la investigacion es finito, es decir puede contabilizarse, y la
variable es de tipo categérica. En primer lugar, debe conocerse "N", en este caso, el nimero
total de estudiantes inscritos y docentes laborando en el TecNM/Campus Cuautla. Bajo estas

condiciones la férmula a aplicar seria:

N x Z? x §2
(N —1)*E2+ 72 %52

n

Donde:

* N = Total de la poblacion

* Za= 2.58 al cuadrado (si la seguridad es del 99%) “Estudiantes’
* Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%) “Docentes”

* S = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)

* E = precision (en su investigaciéon use un 5%).

Seguridad = 99% Estudiantes y 95% en Docentes; Precision = 3%; proporcion esperada =
para dicha proporcion se utilizé el valor S = 0.5 (50%) y considerando la poblacién estudiantil
del semestre enero-junio 2021, arrojé un resultado de 102 estudiantes por encuestar. En el

caso del personal docente la formula determina una muestra de 27 personas.
FORMULA: (Cuantitativa Finita) ESTUDIANTES con un 99% de nivel de confianza:

3 N *Z? % 52 B 2690 * (2.58)% 144 _2,578,423.104
T (N—-1)*E2+72%52 (2690 —1) * 32 + (2.58)2 * (144) 24,201 + 958.5216
2,578,423.104
= 725159.5216

n

=102.48



FORMULA: (Cuantitativa Finita) DOCENTES (nivel de confianza del 95%)

B N % 7% x §2 _ 48 * (1.96)2 * 144 _ 26,553.1392  26,553.1392
M IN D) *E2+72+52 (48— 1) *32+ (1.96)2  (144) 423 + 553.1904  976.1904
= 27.20077

5.4 Instrumento de recoleccion de datos

Torres, Paz y Salazar (2019) mencionan que una investigacion es cientificamente valida al
estar sustentada en informacion verificable, que responda lo que se pretende demostrar con
la hipotesis formulada. Para ello, es imprescindible realizar un proceso de recoleccién de datos
en forma planificada y teniendo claros objetivos sobre el nivel y profundidad de la informacion
a recolectar. El cuestionario es un conjunto de preguntas sobre los hechos o aspectos que
interesan en una investigacion y que son contestadas por los encuestados. Se trata de un

instrumento fundamental para la obtencion de datos.

En este caso se desarrollé un Cuestionario Auto aplicados o por Correo que “consiste en enviar
la informacion con las preguntas necesarias por correo o algun otro medio. Este debe estar
bien construido para facilitar la respuesta y la participacion” (Torres, Paz Abdo, & Salazar,
2019, pag. 6). El instrumento se trabajé mediante un Formulario de Google de 24 preguntas
ver ANEXO | “Encuestas con los usuarios” que se aplico tanto a docentes como estudiantes
en el periodo Enero — junio 2021 del 15 al 27 de marzo del 2021 solicitando su respuesta por
medio de los correos institucionales. El cuestionario fue elaborado considerando la
metodologia UI/UX que esta Centrada en el Usuario para lo cual se consideraron 5 secciones:
I. Conociendo al Usuario; Il. Problema Visual; Ill Grado de Conocimiento del uso de
plataformas y dispositivos; IV. Repositorios Digitales y V. Experiencia con los Repositorios

Digitales.
5.5 Instrumento de analisis de datos

Para realizar el analisis de la informacion recabada se utilizaron las graficas que genera el
formulario de Google (instrumento de “Encuestas con los usuarios” mostrado en el anexo 1) y

se procedio al analisis de dichos datos.



CAPITULO VI: ANALISIS DE DATOS

Para realizar el analisis de datos se procesaron las 147 respuestas obtenidas que superaron
a las que indicaba la formula aplicada de acuerdo a Murray y Larry (102 respuestas de
Estudiantes y 27 respuestas de Docentes = 129). Se generaron los siguientes graficos
estadisticos en su mayoria en forma de pastel (circular). A continuacién, se representan los
resultados de las 6 secciones con sus respectivas preguntas y respuestas y la prueba de
hipétesis:

6.1 Seccion | Conociendo al usuario

La pregunta numero uno permitird conocer el rol que desempefna cada una de las personas
que respondieron el instrumento. De las 147 respuestas, 119 respuestas correspondieron a
estudiantes conformando el 81% y 28 respuestas fueron de los docentes con un 19%, como

puede visualizarse en la figura 3 “Rol del usuario”.

1. ¢ Qué rol desempena en el TecNM/Campus Cuautla?

Docente

19,0%

Estudiante

81,0%

llustracion 3 Rol que desempeia el usuario
Fuente: Elaboracién Propia



Con la pregunta numero dos se conoce el programa educativo al que pertenece el estudiante
o aquel en que el docente imparte clases. No sorprende que el mayor numero de respuestas
se obtuvo de los programas de Ingenieria Mecatrénica e Ingenieria Industrial ya que son estos
los que tienen la matricula mas alta, como se muestra en la figura 4 “Programa académico del

usuario”.

2. Si es Estudiante; /A qué programa educativo pertenece? o si es Docente ;En qué nivel de
estudios imparte clases?

Contador Publico (Estudiante) Ingenieria en Gestion Empresarial (Estudiante)

Maestria en Ingenieria Administrativa (Estudiante)

Ingenieria Electronica (Estudiante)
T 11.6%

1.4%
Ingenieria Mecatrénica (Docente)
1.4%

Licenciatura (Docente)

12,2%

Ingenieria Mecatrénica (Estudiante)

Maestria en Ingenieria Administrativa (Docente)

= Ingenieria en Sistemas Computacionales (Estudiante)
Ingehieria Industrial (Estudiante) 15,6%

13,6%

llustracion 4 Programa académico al que pertenece el usuario
Fuente: Elaboracion Propia

La pregunta tres muestra las edades de quienes contestaron el cuestionario, basicamente para
fines estadisticos. El rango de edad que predomina en la institucion es entre 18 y 24 afios lo

que equivale al 62.6 % de la poblaciéon encuestada (Figura 5 “Edad del usuario”)



3. ¢ Qué edad tiene?

55-64 afios
2,7%
45-54 afos
10,2%

35-44 afios
13,6%

18-24 afos
62,6%

25-34 afios
10,9%

llustracion 5 Edad del usuario
Fuente: Elaboracion Propia

La pregunta numero cuatro permite conocer el grado de estudios maximo de quienes
respondieron, lo cual se muestra en la Figura 6 “Grado maximo de Estudios” como la mayor
parte de las respuestas ser obtuvieron de los estudiantes es natural que el mayor grado sea
bachillerato con un 38.1%.

4. ; Cual es su mas alto grado de estudios?

Doctorado
2,0%
Maestria
11,6%

Bachillerato/Preparator
38,1%

Carrera Técnica
14,3%

Licenciatura/lngenieria
34,0%

llustracion 6 Grado de Estudios
Fuente: Elaboracion Propia



En la figura 7 “Participacion de Eventos Académicos”, se puede observar que el 57.1% de
quienes respondieron ha participado en eventos académicos, de donde se puede concluir que
existe produccion académica que puede formar parte del Repositorio y, con esto, fomentar una
participacién mayor en eventos académicos que repercuta en un incremento en los productos
y, con ello un numero mayor de materiales a publicar. Es importante reconocer que los

resultados incluyen las repuestas de ambos roles (estudiantes y docentes).

5. ¢ Ha participado en eventos académicos, concursos o programas académicos y/o proyectos

de investigacion?

No

Si

llustracion 7 Participacion de Eventos Académicos
Fuente: Elaboracion Propia
De acuerdo a los resultados de la pregunta seis, el 53.7% de los usuarios no han trabajado en
la Industria, seguido del 32.0% que si lo ha hecho. Esto se muestra en la figura 8 “El usuario
trabaja o ha trabajado en la industria”, la pregunta permite conocer la experiencia laboral y/o
profesional en la industria.



6. ¢ Usted trabaja o ha trabajado en la industria?

No aplica
8,2%
Si, trabajo en la industria.

6,1%

No he trabajado en la industria.

537%

Si, he trabajado en la industria.

32,0%

llustracion 8 El usuario trabaja o ha trabajado en la industria
Fuente: Elaboracion Propia

Con respecto a la pregunta siete, que cierra la Seccion |, se refiere al crecimiento académico

y profesional y la intencién de concluir y/o continuar estudios posteriores a los actuales. En la

figura 9 “Estudios posteriores” se puede observar una respuesta muy cerrada con un 36.7%

que si continuaran con estudios de la maestria, seguido de un 36.1% que, no continuaran

estudiando.
7. ¢ Piensa continuar estudiando al concluir sus estudios actuales?

Si, doctorado.

17,7%

Si, maestria.

36,79

o
Si, otra licenciatura.

95%

No.

llustracion 9 Estudios posteriores
Fuente: Elaboracién Propia



6.2 Seccion Il Problema Visual
Problema visual o variante daltonismo

A través de la segunda seccién: Problema Visual, conoceremos si los usuarios presentan algun
tipo de problema visual, esto con la finalidad de contemplar herramientas que disminuyan o
cuando menos no agudicen dicho problema. Especificamente la pregunta ocho sélo cuestiona
si existe 0 no problema visual, arrojando como resultados que solo el 27.2% tiene problemas

visuales. Se muestra el resultado en la figura 10 “Problema Visual’

8. ¢ Cuenta con algun problema visual o alguna variante de daltonismo?

Si

No

llustracion 10 Problema Visual
Fuente: Elaboracion Propia

Derivado de la pregunta anterior, la pregunta nueve muestras algunos de los tipos de
problemas visuales de quienes respondieron previamente que si tienen problema visual, como
se observa en la figura 11 “Tipos de Problemas Visuales”. Los resultados se agruparon en seis
diferentes problemas visuales, siendo los mas comunes la miopia y el astigmatismo con un
37.5%.



9. ¢ Qué problema visual tiene?

Daltonismo (en alguna de sus variantes),
2,5%

Astigmatismo
55 £ 9

Miopia, Astigmatismo

Miopia

llustracion 11 Tipo de Problema Visual
Fuente: Elaboracién Propia

Concluyendo con la seccién Il, en la pregunta diez los mismos encuestados comentan que
existen en la institucion mas personas con problemas visuales. Asi se muestra en la figura 12

“Otros usuarios con problemas visuales” donde, el 67.5% padecen de algun problema visual.

10. ¢ Conoce a alguien en la institucion que padezca algun problema visual?

llustracion 12 Otros usuarios con problema visual en la Institucién
Fuente: Elaboracién Propia

6.3 Secciodn lll Grado de Conocimiento del uso de plataformas y dispositivos.

El objetivo de la tercera seccion es determinar el nivel de conocimiento del uso de plataformas

y dispositivos para consultar informacion de algun tema en particular.



En la pregunta 11 se busca determinar las fuentes de informacion mas usados para la
realizacion de trabajos académicos como tareas, proyectos e investigaciones. Los resultados
son los siguientes: Buscadores de Internet con el 20.4%, seguido del Google Académico con
8.2%. En tercer lugar, se ubica la Biblioteca o Centro de Informacion de la Institucion con el
4.25% vy, en cuarto lugar, con el 3.4%, quedaron los Repositorios Digitales. Cabe mencionar
que quienes respondieron el instrumento pudieron elegir mas de una opcién, asi lo muestra la

figura 13 “Conocimiento y uso de plataformas”.

11. ¢ Cuando hace investigaciones para la creacién de: tareas/articulos/proyectos, de dénde

obtiene informacion veridica y confiable?

50

40

30

20

10

Buscadores de Intermet. Biblioteca de la institucidam
Biblioteca publica

Buscadores de Intermet. Google SAcadéemico S
2 | Google Scholar. Biblioteca de la institucian.
Biblicteca publica

Buscadores de Intermnet. Google Academico S
Soogle Scholar. Repositorios Digitales S
Repositorios Institucionales, Biblioteca de la
institucian

Buscadores de Intermet. Wikipedia. Repositorios

-~ Dhigitales S Repositorios Institucionales, Biblioteca
de la nstituciaon, Google Acadéeamico f 1 SGoogle
Scholar. Libros digitales. PDF,. Articulos cientificos

Soogle Aacademico f Google Scholar, Biblioteca de
la institucian, Biblioteca puablica

Soogle Aacademico f Google Scholar,. Repositorios
& | Digitales / Repositorios Institucionales. Biblioteca

de la nstitucion, Biblioteca publica

llustracion 13 Conocimiento y uso de plataformas
Fuente: Elaboracion Propia




Respecto a los Disefios de las plataformas, es justamente ahi en donde se entra al User
Research y, con la pregunta 12, conoceremos, desde la perspectiva de la interfaz de usuario
hasta el grado de su experiencia de usuario; es decir, si los disefios de las plataformas usadas
se adaptan a sus necesidades, principalmente a los dispositivos mas usados. La figura 14
“Disefios se adaptan a la resolucidon de dispositivos” muestra que un 63.9% de usuarios
afirman que si se adaptan los disefios en cuanto la resolucién en los dispositivos que ellos

manejan.

12. De las plataformas/sitios web que utiliza para investigar jsus disefios se adaptan a la

resolucion de los dispositivos que esta usando?

No

Parcialmente

Si

llustracion 14 Diseios se adaptan a la resolucion de dispositivos
Fuente: Elaboracién Propia
La pregunta 13, hace referencia al tipo o tipos de dispositivos que los usuarios mas dominan
y donde navegan para realizar sus trabajos o investigaciones. En las repuestas tuvieron la
oportunidad de elegir mas de una opcidn y las respuestas mas sobresalientes son que usan
mas la computadora con el 51.0% siguiendo la combinacion de la computadora y Dispositivo

Movil con 36.1%. Asi lo muestra la figura15 “Dispositivos mas usados por el usuario”



13. ¢ Qué dispositivos electronicos utiliza mas cuando realiza investigaciones?

Computadora, Dispositivo Mdvil, Tableta Electrénica /

1%

4

Dispositivo Movil

Computadora, Dispositivo Movil
6,1%

Computadora

llustracion 15 Dispositivos mas usados por el usuario
Fuente: Elaboracion Propia
Actualmente varios de los sitios web, plataformas y demas herramientas electronicas hacen
uso del modo nocturno con la finalidad de proteger la vista de los usuarios y no propiciar un
problema visual degenerativa e irreversible por el uso constante de equipos, dispositivos y
plataformas. La pregunta 14 permite conocer el grado de uso del modo nocturno en los
dispositivos electronicos donde un 55.1% de usuarios afirmé usar el modo nocturno como se

puede observar en la figura 16 “Uso de Modo Nocturno”

14. s Hace uso del modo nocturno de sus dispositivos electronicos o de las plataformas donde
investiga (si es que cuentan con esa funcionalidad)?

Si

En ocasiones

1
<4

llustracion 16 Uso de Modo Nocturno
Fuente: Elaboracién Propia



6.4 Seccion IV Repositorios Digitales

La seccioén |V se integré para medir el conocimiento y uso de los Repositorios Digitales, tema
principal de la encuesta y permitira obtener datos importantes para determinar el Diseno
Centrado en el Usuario. En la pregunta 15 determinara el grado de conocimiento sobre los
Repositorios Digitales y las respuestas fueron las siguientes: el 42.2% dice no conocerlos,
seguida del 32.0% que dice si conocer los Repositorios digitales. Ver figura 17 “Conocimiento
de los Repositorios Digitales”. Si la respuesta fue Sl, se envia a la seccion siguiente,

Experiencia con los Repositorios Digitales, de lo contrario termina la encuesta.

15. ¢ Conoce los Repositorios Digitales?

He escuchado el

No

Si

llustracion 17 Conocimiento de los Repositorios Digitales
Fuente: Elaboracion Propia

6.5 Seccidn V Experiencia con los Repositorios Digitales

Dentro de esta ultima seccidn se conocera el grado de experiencia en el uso y manejo de los
repositorios digitales. Con la pregunta 16 se obtendran datos sobre la experiencia con el uso
de los repositorios digitales por parte de los usuarios encuestados y, en la figura 18
“Experiencia con el uso de los Repositorios Digitales”, se muestra que el 49.4% dice que su
experiencia ha sido regular y el 34.1% afirma que ha sido buena su experiencia con los
Repositorios Digitales.



16. ¢ Cual ha sido su experiencia con los Repositorios Digitales?

Mala

1,2%

Nula A

15,3%

Buena

34,1%

Regular

49 4%

llustracion 18 Experiencia con el uso de los Repositorios Digitales
Fuente: Elaboracion Propia
Continuando con la obtencién de datos en el conocimiento y el grado de satisfaccion por el
uso de los repositorios digitales, en la pregunta 17 los usuarios contestaron, con un 89.4%,
que los repositorios digitales son buena opcion para encontrar informacion. Esto se muestra

en la figura 19 “Los Repositorios Digitales son buena opcidn para encontrar informacion”

17. ¢ Considera que los repositorios digitales son una buena opcién para encontrar informacién
relevante?



No lo se

10,69

0

Si
89,4%

llustracion 19 Los Repositorios Digitales son buena opcién para encontrar
informacién

Fuente: Elaboracion Propia
Se muestra la figura 20, “Produccion Académica como Divulgacién” que corresponde a la
pregunta 18, en donde la respuesta fue un 54.1% que afirma haber realizado produccién
académica y consideran que el Repositorio serda de gran utilidad a toda la comunidad

tecnoldgica.

18. ¢ Ha realizado articulos, proyectos, investigaciones o presentaciones que considera serian
de utilidad como un recurso de informacion para otros estudiantes de licenciatura, maestria o

incluso docentes de la comunidad tecnolégica y publico en general?

No

20.0%

Si

541%

llustracion 20 Produccion Académica como Divulgacion
Fuente: Elaboracién Propia



Considerando la pregunta 19 como parte del conocer si repositorio digital es el lugar apropiado
para difundir entre toda la comunidad tecnoldgica y el publico en general los materiales
desarrollados como los productos académicos, la respuesta obtenida fue de un 67.1% que
considera que el repositorio digital sera el lugar apropiado para almacenar todos los materiales
como se ve en la figura 21 “Los Repositorios Digitales como lugar apropiado de

almacenamiento”.

19. ¢ Considera que un repositorio digital seria el lugar apropiado para difundir ese tipo de

materiales?

No lo sé
—

4

Probablemente

Si

llustracion 21 Los Repositorios Digitales como lugar apropiado de almacenamiento
Fuente: Elaboracién Propia
Con relacion al proceso para la incorporacion de todos los productos académicos en el
repositorio digital, la pregunta 20 ofrece opciones variadas donde las mas sobresalientes son
las siguientes: 1) Que sea accesible, facil/rapido y seguro e intuitivo, 2) Registro de usuario,
subir material y ver material y el Gltimo dentro de los mas sobresaliente 3) Seleccion, Revision,
Notificacion y Publicacion. Asi lo muestra la figura 22 “Proceso para incorporar materiales al

Repositorio Digital”

20. ;Como le gustaria que fuera el proceso para incorporar sus materiales a la plataforma?

Describir un minimo de 3 pasos y un maximo de 5 pasos.



40

30

20

Agil, practico, efectivo Otros Desconozco el proceso 1 registro usuario 2 subir  1.- seleccién, 2.- revision, ~ Organizar por categorias,
material 3 ver material 3.- notificacion 4.- por tiempo y puntuacion
publicacion por el publicé

llustracion 22 Proceso para incorporar materiales al Repositorio Digital
Fuente: Elaboracién Propia
En la figura 23 “Normatividad visible del repositorio digital” se muestra que para un 96.5% es
importante incluir la normatividad de los repositorios digitales, conforme se solicita en la

pregunta 21, Dicha normatividad debe ser visible para los usuarios del repositorio digital.

21. ¢Considera importante incluir la seccion de Normatividad visible para todos los usuarios

del Repositorio Digital?

No

3,5%

Si
96,5%

llustracion 23 Normatividad visible del repositorio digital
Fuente: Elaboracién Propia
Con la pregunta 22 se obtuvieron los datos del 95.3% al quienes les gustaria que se incluya
una seccion de aclarar las dudas mas comunes, como se puede observar en la figura 24

“Seccion de dudas mas comunes”



22. ;Le gustaria se incluyera una seccion que aclare las dudas mas comunes de los
depositantes o usuarios del contenido en el Repositorio Digital?

No

4 7%

llustracion 24 Secciéon de dudas mas comunes
Fuente: Elaboracién Propia
Como parte de lo mas moderno y actual, la pregunta 23 considera la utilidad el modo nocturno
con los resultados siguientes que se muestran en la figura 25 “Utilidad del Modo Nocturno en
el Repositorio Digital”. Un 76.5% dijo que si considera que es de utilidad y para el 18.8% es
irrelevante el modo nocturno. Esto lleva a la consideracién de incluirlo en el disefio del

Repositorio.



23. s Considera que seria de utilidad que el Repositorio Digital cuente con modo nocturno?

No

47%

No es relevante
18,8%

llustracion 25 Utilidad del Modo Nocturno en el Repositorio Digital
Fuente: Elaboracion Propia

Para finalizar, la pregunta 24, abierta, cuyas respuestas fueron muy importantes y cerca del
50% coinciden en el cuidado de la vista, si lo muestra la figura 26 “Razones del Modo Nocturno”



24. ;Por qué?

40
30
20
10
0
2 5 6 7
1 Es una tecnologia que sea aceptada por los
usuarios se las TIC
2 Mo lo considero importante
3 Fara evitar el desgaste visual, puesto que la
mayoria lo consultan de noche
4 Fara tener una lectura agradable durante las horas
de ausencia de luz solar.
5 Por salud visual
6| Forgue generalmente investigo por las noches
7 Si es adecuado

llustraciéon 26 Razones del Modo Nocturno
Fuente: Elaboracion Propia

6.6 Seccidén VI Prueba de Hipoétesis

Para realizar la prueba de hipétesis a este proyecto se determiné utilizar el Coeficiente de
Correlacion de Pearson, también conocido como “coeficiente producto-momento”, es una
prueba estadistica que permite analizar la relaciéon entre dos variables, a partir de las

puntuaciones obtenidas en una muestra, en los mismos participantes o casos. Esta prueba no



evalua la causalidad, por lo que no considera a una variable como independiente y a la otra
como dependiente y la relacion causa-efecto se establece teéricamente. Su simbolo es: r. “El
signo, en el valor del coeficiente, indica la direccion de la correlacion (positiva o negativa) y el
valor numérico la magnitud de la correlacion” (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018,
pag. 347).

De acuerdo con la hipétesis planteada en el proyecto de Repositorio Digital de Contenidos
Cientificos y Tecnoldgicos, este facilitara al TecNM/Campus Cuautla la gestion y divulgacion
de la producciéon Académica, Cientifica y de Vinculacion generada por la comunidad
tecnoldégica. En dicha hipodtesis se puede identificar como Variable Dependiente las
Plataformas de Divulgacion o Repositorios Digitales (RD) / Repositorios Institucionales (RI),
las cuales se encuentran identificadas en las preguntas 15, 16 y 17, conocimiento de los
repositorios digitales y, como Variable Independiente, una mayor difusion de la produccion
académica, cientifica y tecnolégica generada en la institucién, identificadas en las preguntas
18 y 19 correspondientes a la Gestidn, Difusion y Divulgacion. Considerando las respuestas a

esos items se determind el Coeficiente de correlacion de Pearson.

Coeficiente de correlacion de Pearson

Items 15 | 16 | 17 | 18 | 19
15. ¢;Conoce los Repositorios Digitales? 0.37 | 0.17 | 0.38 | 0.29
16. ¢ Cual ha sido su experiencia con los 0.37 0.84 | 0.79 | 0.69

Repositorios Digitales?

17. ¢Considera que los repositorios digitales son
una buena opcién para encontrar informacion 0.17 | 0.84 0.72 | 0.73
relevante?




18. ¢Ha realizado articulos, proyectos,
investigaciones o presentaciones que considera
serian de utilidad como un recurso de informacion

para otros estudiantes de licenciatura, maestria o 0.38 | 0.79 | 0.72 0.70
incluso docentes de la comunidad tecnolégica y
publico en general?

19. ¢ Considera que un repositorio digital seria el
lugar apropiado para difundir ese tipo de 0.29 | 0.69 | 0.73 | 0.70
materiales?

Tabla 7 Resultados de la Prueba de Hipotesis

Fuente: Elaboracién propia con informacién procesada en Excel

La relacion entre la Variable Dependiente y Variable Independiente es considerablemente
positiva, con valores de correlacién que van de r= 0.17 a 0.84, correspondientes los niveles
mas bajo a los relacionados con el item 15 que se refiere al conocimiento acerca de los
repositorios digitales y los mas altos a quienes ya los han utilizado. Por lo anterior, se acepta
la hipotesis de investigacién que establece una relacion entre el uso de los Repositorios
Digitales favoreciendo una mayor difusion para la gestion, difusién y divulgacion de la

produccién Académica, Cientifica y de Vinculacion generada por la comunidad tecnoldgica.

Cabe aclarar que no se consideraron para la prueba de hipétesis el resto de los items del
instrumento ya que su objetivo principal era el de contribuir en la etapa de investigacién del
usuario y con esto determinar las caracterizas mas adecuadas en el disefio y estructuracion

del Repositorio Digital del TecNM campus Cuautla.

Como conclusion de la aplicacion del instrumento de investigacion, se determina que el User
Research es una de las etapas mas importantes a contemplar como parte de la Metodologia
UI/UX para el desarrollo del Repositorio Digital. Es decir, a partir de la encuesta a los usuarios,
durante el desarrollo, las pruebas y la implementacion del Repositorio Digital nunca o en
ningun momento se dejo de tomar en cuenta al usuario final con el objetivo de desarrollar una

plataforma que atienda a sus necesidades de la manera mas adecuada.



Vil: PROPUESTA

En este apartado se incluye el desarrollo de la propuesta realizada con la metodologia
SCRUM, considerada una metodologia agil ya que se basa en el Disefio Centrado en el

Usuario. Los resultados obtenidos en cada una de las etapas son los siguientes:

7.1 Andlisis de funcionamiento del Hardware y Software existente en el equipo de

computo.

El Hardware y Software del equipo de cdomputo existente en la institucion son pieza
fundamental en el desarrollo del proyecto por lo que se deben realizar varias revisiones con el
fin de determinar que cumplan con los requerimientos del Repositorio Digital tomando en
cuenta que el servidor esta basado en el Sistema Operativo Linux con la distribucién Debian.

Para ello se enlistan los puntos a considerar respecto al hardware y al software.

o HARDWARE. Para el Servidor se requiere el siguiente Hardware: Procesador Intel ®
Pentium ® CPU G3250 @ 3.20GHz., CPU Max. 3200 GHz., CPU Min. 800 GHz,
Arquitectura X86_64, Hilo(s) por nucleo 1, Nucleo(s) por socket 2; con una Cache Size
3072 KB; Memoria RAM de 16 GB y Disco Duro 500 GB.

e SOFTWARE. Los requerimientos de Software para el Servidor son: Sistema Operativo
Debian 10 Buster, con Entorno MATE 1.20.4; con las herramientas de; Servidor Web
Apache Server 2.4, Gestor de Base de Datos PostgreSQL 12, Herramienta de control
de versiones Git 2.24, Lenguaje de lado del servidor PHP 7.4.

7.2 Aplicacién de la Metodologia UI/UX

Para enfocarse en el usuario final y el producto digital, en esta etapa del proyecto se trabajé
con la metodologia de User Center Design, que permite construir un producto con base en los
problemas que tiene el usuario y cémo se pueden resolver mediante el producto. No se esta
construyendo una réplica del DSpace ni de otro Repositorio Digital, se esta creando una nueva
solucion basandose en los problemas que hay en la comunidad del Tecnolégico de Cuautla

usando el framework Design Thinking para agilizar el ciclo de desarrollo del producto digital.

7.2.1 User Research

La etapa del UX Research es una de las mas largas en cuestion de tiempo y procesos, pero

es fundamental y de gran importancia para llegar a un producto exitoso.



Se realizd en Figma un BenchMarking de Repositorios Digitales Institucionales de
Universidades grandes como la UNAM, el IPN, el Instituto Tecnolégico de Colima, la
Universidad Autbnoma del Estado de México (UAEMex) y la Universidad Torcuato Di Tella en
la figura 27 “Benchmarking de Repositorios Digitales Institucionales”. EI BenchMarking
desarrollado permitié conocer como se encontraban implementados los repositorios digitales
en estas Instituciones. Se analizaron sus funcionalidades y sus desventajas y se detectd que
cuatro de estas instituciones utilizaban DSpace y las otras dos tenian su propia

implementacion.

Benchmark

llustracion 27 Benchmarking de Repositorios Digitales Institucionales
Fuente: Elaboracion Propia



En la siguiente etapa del proceso se realiz6 la creacion de proto-personas como los podemos

ver respectivamente en las figuras 28 “Proto Persona Estudiante de Licenciatura”, 29“Proto

Persona Estudiante de Maestria” y 30 “Proto Persona Docente”, que son arquetipos de los

usuarios con los conocimientos basicos que se tienen o la abstraccién que se le da a estos

perfiles. Los perfiles abstraidos para el proyecto fueron: estudiante de Licenciatura, estudiante

de posgrado y Docente. Estos documentos se crearon mediante la herramienta UXPressia.

Alejandra Miranda

Background

orden  organizacién

Investigacién Cientifica , Tecnolégica.

Skills Frustrations

Demographic

Channels

Motivations

llustracion 29 Proto Persona
Estudiante de Licenciatura

Fuente: Elaboracién Propia

Juan Pérez

Background

Demographic

Skills Frustrations

Channels

Motivations

llustracion 28 Proto Persona
Estudiante de Maestria

Fuente: Elaboracion Propia



NAME MARKET SIZE TYPE

Liliana Flores 15 % Docente

Background

Skills Frustrations

TICS

Channels

Devices Motivations

UXPRESSIA

llustracion 30 Proto Persona Docente
Fuente: Elaboracion Propia
Posteriormente se realizaron entrevistas de User Research (Figura 31 “Entrevista de User
Research”) con el objetivo de hacer a un lado los supuestos que se tenian con las proto-
personas € iniciar una comunicacion directa con las personas que seran los usuarios. Esto
permite empatizar con ellos, conocerlos a profundidad respecto a sus experiencias con los
repositorios digitales y en sus investigaciones previas. Se hicieron diversas entrevistas a
estudiantes de licenciatura, maestria y docentes del Tecnolégico de Cuautla. Para
complementar la informacion se realizd la aplicacion del cuestionario que permitié obtener

informacion de un mayor numero de posibles usuarios.
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llustraciéon 31 Entrevista de User Research
Fuente: Elaboracion Propia
Los datos que se obtuvieron en las entrevistas y la informacién de los cuestionarios se
organizaron para ser utilizada en los procesos de Mapa de empatia mostrada en la figura 32
“Mapa de Empatia”, Personas figura 33 “Personas” y Customer Journey Map (CJM) figura 34
“Customer Journey Map (CJM)”. Todos estos documentos se desarrollaron mediante la
herramienta Miro. Gracias a esos procesos se obtuvo una perspectiva mas amplia de quienes
son los usuarios, que tanto conocen de los repositorios digitales institucionales, si los han
usado, cuales son sus perfiles profesionales, si tienen problemas o discapacidades visuales,
cudles son sus problemas al hacer investigacién, que funcionalidades quisieran encontrar en

las plataformas en las que realizan sus investigaciones, entre otros datos mas.
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llustracion 32 Mapa de Empatia
Fuente: Elaboracion Propia
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llustraciéon 33 Persona
Fuente: Elaboracién Propia
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llustracién 34 Customer Journey Map (CJM)
Fuente: Elaboracién Propia
Todos los procesos mencionados anteriormente permiten empatizar correctamente con los
usuarios y tener una perspectiva de cuales son los problemas que se deben resolver con el
producto digital, para quien se esta disefiando y ademas que soluciones innovadoras se

realizaran en el producto digital para que estén satisfechos con el resultado.
7.2.2 Arquitectura de Informacion

Gracias a las entrevistas, al BenchMarking, otros procesos y la informacién generada permitié
crear el Modelo Conceptual que ayudara en la creacion de la Arquitectura de Informacion del

Repositorio Digital Institucional lo vemos en la figura 35 “Modelo Conceptual de la Arquitectura
de Informacion”.
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llustracion 35 Modelo Conceptual de la Arquitectura de Informacién
Fuente: Elaboracion Propia
Para lograr una buena y exitosa arquitectura de informacién en la figura 36 “Resultados de la
prueba de Card Sorting” indica que es necesario validar el Modelo Conceptual con los usuarios
finales mediante la prueba de usabilidad llamada Card Sorting. Para esta prueba se uso la
plataforma OptimalWorkshop. Una vez finalizada la prueba mostroé los siguientes resultados

de como los usuarios clasificaron los conceptos en los diferentes grupos.

Total participants 0 10

Name * Ayude Cabecer... Comunid... Normativi... Pie de pa... Seccién |...
Autor 1 1 5 3
Ayuda 6 2

Afio de produccion 1 4 5
Comunidad 3 5 2
Contacto del o los responsab 5 2 1 2

Docentes 1 8 1
Hipervinculos a la pégina ofic 2 1 7

Iniciar Sesién 10

Licenciaturas 1 1 2
Maestria en Ing. Administrativ 1 7 1 1
Manual de uso del Repositoric 7 1 1 1
Modo Nocturno 3 7

Normatividad 8 2
Politicas del Repositorio Digite 1 6 3

Preguntas frecuentes 6 1 3

Redes Sociales del ITC 2 5 3

Tipo de contenido 2 8
Tipos de licencias Creative Cc¢ 1 2 3 4
Términos y condiciones de us 2 1 5 2

Area 1 1 3 5

llustracién 36 Resultados de la prueba de Card Sorting
Fuente: Elaboracion Propia



7.2.3 Wireframing

En este proceso se crearon los disefios de las interfaces en baja fidelidad o también conocidos
como Wireframes. Estos se construyeron basados en la Arquitectura de Informacién que se

validé anteriormente mostrado en la figura 37 “Wireframes del Repositorio Digital Institucional”.
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llustracion 37 Wireframes del Repositorio Digital Institucional
Fuente: Elaboracion Propia
En este proceso se realizaron dos pruebas de usabilidad: la prueba de First Click que se
obtiene la figura 38 “Resultados de la Prueba de First Click” mediante OptimalWorkshop y la
prueba de Recortes mediante Figma, que sirvieron para validar las estructuras de algunas
interfaces graficas y su usabilidad con el fin de tener una mejor retroalimentacion por parte de
los usuarios finales, analizar tiempos de algunas tareas que se les propuso realizar a los
usuarios dentro de algunas interfaces graficas, con el fin de mejorar la percepcion y la
usabilidad de algunas de estas interfaces. De igual manera la prueba de recortes mostrada en
la figura 39 “Resultados de la prueba de recortes” ayudo a visualizar la organizacién de los
componentes segun la percepcion de los usuarios y como para ellos se les facilitaria tenerlos

organizados con el fin de tener una buena usabilidad en esas interfaces.
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llustracion 38 Resultados de la Prueba de First Click
Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 39 Resultados de la prueba de recortes

Fuente: Elaboracion Propia



7.2.4 Mockuping

Una vez con los Wireframes ya validados mediante las pruebas de usabilidad de First Click y
Recortes, se desarrollaron los disenos definitivos que tendria la interfaz del Repositorio Digital
Institucional como se observa en la figura 40 “Mockups Ligth Mode”, utilizando la herramienta
Figma, teniendo en cuenta heuristicas de usabilidad y leyes de UX. Durante este proceso se
desarrolld, simultaneamente, el Sistema de Diseno y la Guia de estilos del Repositorio Digital

Institucional.

llustracién 40 Mockups Ligth Mode
Fuente: Elaboracion Propia

De igual forma se disefi6 el Dark Mode (Modo Nocturno) mostrado en la figura 41 “Mockups

Dark Mode”, a partir de la informacion que se recolecto en el User Research. Fue uno de los



puntos mas popular e importante que muchos usuarios finales del producto mencionaban ya

que seria una funcionalidad de gran utilidad para ellos.

llustracion 41 Mockups Dark Mode
Fuente: Elaboracién Propia

7.2.5 Prototyping

La ultima actividad que se realizd fue el prototipado de los Mockups. Para ello se utilizé la
herramienta Figma la cual cuenta con la funcionalidad de dar vida a los disefios con el objetivo
de crear una experiencia muy similar a un producto funcional. Esto permite que los clientes,
usuarios finales, stakeholders, desarrolladores o lideres del proyecto puedan visualizar como
quedara el proyecto final en ambos disefios como lo podemos ver en las figuras 42 “Prototyping
Ligth Mode” y 43 “Prototyping Dark Mode”.
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Fuente: Elaboracion Propia



ome DM [> lont. O [RE8 ‘vuiaDAl > Do menw Lo - oM
S =
— | — - %

il..!\l eeEREN

Fuente: Elaboracion Propia
7.3 Diseno y modelado UML de Base de datos

Las necesidades del proyecto fueron analizadas para asi poder determinar la cantidad de
tablas que debe contener la base de datos, al igual que los campos que debe contener cada
una de las tablas para su respectivo funcionamiento del sistema web. Asi mismo, con base en

lo que el proyecto requeria se modelo la base de datos en un diagrama UML
7.3.1 Modelado UML

Para el modelado UML de la base de datos mostrado en la figura 44 “Diagrama UML de la
base de datos” se utilizé el programa starUML. Se disefi6 la base de datos respecto a las
necesidades del proyecto y, de igual manera, se analizé los campos y las tablas que serian

necesarias.



Usuarios
+uid {id}
+nombre
comunidades +apellidos
- _ +telefono
+id_comunidad +correo
+nombre +contrasena
palabras_clave
- +id_palabra_clave
colecciones fnombre
+id_coleccion documentos_completo
+nombre -
+id_documento_completo
+id_archivos
+uid
autores
+id_autor
documentos +nombre
- +apellidos
+id_documento
+autores
+itulo -
+fecha_publicacion archivos
+editor +id_archivo
+citacion +nombre
+nombre_serie +descripcion_archivo
Tnumero_sere +limite_embargo
+identificadores +motivo_embargo
+tipo_documento =
+lenguaje
+resumen
+embargo

llustracion 44 Diagrama UML de la base de datos
Fuente: Elaboracién Propia

7.3.2 Analisis de las claves primarias

Se agregaron las llaves primarias (pk) a las tablas (Figura 45 Tablas con primari key (PK)) para
reconocer que campos pertenecen a la fila con la llave primaria, ya que la PK solo es exclusiva
de una sola fila en una tabla, el campo que contiene la PK se denomina id_nombre, en singular

del nombre de la tabla.
Las llaves primarias de las tablas son:

e usuarios: uid {id}



e comunidades: id_comunidad {id}

e colecciones: id_coleccion {id}

e autores:id_autor {id}

o documentos: id_documento {id}

e palabras_claves: id_palabra_clave {id}

e archivos: id_archivo {id}

Usuarios
+uid {id}
+nombre
rer +apellidos palabras_clave
comunidades +telefono +id_palabra_clave {id}
+id_comunidad {id} +correo +nombre
+nombre +contrasena
colecciones documentos_completo
+id_coleccion {id} +id_documento_completo {id}
+nombre +id_archivos
+uid
documentos
+id_documento {id} hi S
+autores s +id_autor {id}
+titulo +id_archivo {id} +nombre
+fecha_publicacion +nombre +apellidos
+editor +descripcion_archivo

+citacion
+nombre_serie
+numero_serie
+identificadores
+tipo_documento
+lenguaje
+resumen
+embargo

+limite_embargo
+motivo_embargo

llustracion 45 Tablas con primari key (PK)
Fuente: Elaboracién Propia

7.3.3 Establecer las relaciones de las tablas

Se crearon las relaciones a las tablas mostradas en la figura 46 “Tablas con sus respectivas
relaciones” para asociarlas y poder recuperar los datos necesarios. Una relacién de las tablas



seria “usuarios puede tener 0 o muchos documentos”, lo que se conoce como relaciones de

cardinalidad.
Relaciones de tablas:

e Comunidades — Colecciones.

¢ Colecciones — Documentos.

e Documentos — Documentos_Completo.

e Archivos — Documentos_Completo.

e Usuarios — Documentos_completo.

¢ Documentos_Completo — Palabras_Claves.

e Documentos_Completo — Autores.



Usuarios
+uid {id}
+nombre
comunidades +apellidos
: _ +telefono
+id_comunidad +correo
+nombre +contrasena
(1N
(N,1]

palabras_clave

- +id_palabra_clave
colecciones \|, = -

+nombre
+id_coleccion documentos_completo /
+nombre

+id_documento_completo | (1.N)

+id_archivos
(1.N) autores

(ON +uid
+id_autor

documentos +nombre
+apellidos

+id_documento 1.1)
+autores ’
+titulo

+fecha_publicacion LN)
+editor +id_archivo

+citacion +nombre
+nombre_serie +descripcion_archivo

+numero_serie +motivo_embargo
+identificadores -

+tipo_documento
+lenguaje
+resumen
+embargo
+palabras_claves

archivos

llustracion 46 Tablas con sus respectivas relaciones
Fuente: Elaboracion Propia

7.3.4 Normalizacién de la base de datos
Se normalizo la base de datos con las 3 primeras reglas de la normalizacién.

Primera regla formal (Figura 47 Tablas con la primera regla formal): Se eliminaron todos
los grupos con datos repetidos y se cred una tabla independiente para cada conjunto de datos

con relacién, creando en cada tabla un identificador uUnico.



Usuarios
+uid {id}
+nombre
comunidades +apellidos
: . +telefono
+id_comunidad +correo
+nombre +contrasena
palabras_clave
- +id_palabra_clave
colecciones +nombre
+id_coleccion documentos_completo
+nombre .
+id_documento_completo
+id_archivos
+uid
autores
+id_autor
documentos +nomire
» +apellidos
+id_documento
+autores
+titulo -
+fecha_publicacion archivos
+editor +id_archivo
+citacion +nombre
+nombre_serie +descripcion_archivo
+numero_serie +motivo_embargo
+identificadores
+tipo_documento
+lenguaje =
+resumen =
+embargo —
+palabras_claves =

llustracion 47 Tablas con la primera regla formal
Fuente: Elaboracion Propia
Segunda regla formal: Se crearon tablas independientes para conjuntos de valores que se

aplican a varios registros y se relacionaron las tablas con claves externas.

Tercera regla formal: Se eliminaron los atributos no claves que no dependen de la clave
primaria, sino de otro atributo. En este caso se creo otra tabla con atributos que dependan de

la llave primaria lo mostramos en la figura 48 “Entidad Relacion con las tres reglas formales”.
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llustracion 48 Entidad Relaciéon con las tres reglas formales
Fuente: Elaboracion Propia

7.3.5 Creacion de la Base de Datos en Postgres

Se crearon la base de datos ver la figura 49 “Creacion de la base de datos” y las tablas creadas

y que se muestran en las siguientes figuras; figura 50 “Creacién de la tabla comunidades”,



figura 51 “Creacion de la tabla documentos”, figura 52 “Creacion de la tabla colecciones”, figura
53 “Creacion de la tabla archivos”, figura 54 “Creacion de la tabla usuarios”, figura 55 “Creacion
de la tabla documentos_completos”, figura 56 “Creacion de la tabla autores” y figura 57
“Creacion de la tabla palabras_clave” que la componen para almacenar toda la informacién

del repositorio institucional.

postgres=# CREATE DATABASE repositorioinstitucional;
CREATE DATABASE

Fuente: Elaboracién Propia

EATE TABLE comunidades

id comunidad uuid DEFAULT gen_random uuid (),

nombre character varying(50) NOT NULL,

CONSTRAINT comunidades_pkey PRIMARY KEY (id_comunidad),
CONSTRAINT comunidades_nombre_key UNIQUE (nombre)

Fuente: Elaboracién Propia
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id_documento uuid DEFAULT gen_random_uuid (),
autores TEXT NOT NULL,
titulo text NOT NULL,
fecha_publicacion date NOT NULL,
editor text NOT NULL,
citacion text NOT NULL,
nombre_serie text NOT NULL,
numero_serie text NOT NULL,
identificadores text NOT NULL,
tipo_documento character varying(50) NOT NULL,
lenguaje character varying(10) NOT NULL,
palabras_claves TEXT NOT NULL,
resumen TEXT NOT NULL,
embargo DATE NOT NULL,
id _coleccion uuid NOT NULL,
CONSTRAINT documentos_pkey PRIMARY key (id_documento),
CONSTRAINT fk_colec
FOREIGN KEY(id _coleccion)
REFERENCES colecciones(id_coleccion) ON UPDATE CASCADE ON DELETE CASCADE
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Fuente: Elaboracién Propia



postgres=# CREATE TABLE colecciones(

postgres(# id coleccion uuid DEFAULT gen_random_uuid (),
postgres(# nombre CHARACTER VARYING(56) NOT NULL,

postgres(# id_comunidad uuid NOT NULL,

postgres(# CONSTRAINT coleccion_pkey PRIMARY KEY ( id_coleccion),
postgres(# CONSTRAINT fk_comunidad

postgres(# FOREIGN KEY(id_comunidad)

postgres(# REFERENCES comunidades(id_comunidad) ON UPDATE CASCADE ON DELETE CASCADE,
postgres(# CONSTRAINT coleccion_nombre UNIQUE (nombre)

postgres(# );

CREATE TABLE

gstores=%#

Fuente: Elaboracién Propia

repositorioinstitucional=# CREATE TABLE archivos(

repositorioinstitucional (# id_archivo uuid DEFAULT gen_random_uuid (),
repositorioinstitucional (# nombre TEXT NOT NULL,

repositorioinstitucional (# descripcion_archivo TEXT,
repositorioinstitucional (# motivo_embargo TEXT,

repositorioinstitucional (# CONSTRAINT archivos_pk PRIMARY key (id_archivo)
repositorioinstitucional(# )

repositorioinstitucional-# ;

CREATE TABLE

Fuente: Elaboracion Propia

repositorioinstitucional=# CREATE TABLE usuarios

repositorioinstitucional-# (

repositorioinstitucional (# uid uuid DEFAULT gen_random uuid (),
repositorioinstitucional (# nombre character varying(50) NOT NULL,
repositorioinstitucional (# apellido paterno character varying(6@) NOT NULL,
repositorioinstitucional (# apellido_materno CHARACTER VARYING(6@) NOT NULL,
repositorioinstitucional (# telefono character varying(15) NOT NULL,

repositorioinstitucional (# correo character varying(26) NOT NULL,
repositorioinstitucional (# contrasena character varying(255) NOT NULL,
repositorioinstitucional (# CONSTRAINT usuarios_pkey PRIMARY KEY (uid)
repositorioinstitucional (# CONSTRAINT usuarios_correo_key UNIQUE
repositorioinstitucional (#

CREATE TABLE

repositorioinstitucional=#

Fuente: Elaboracion Propia



repositorioinstitucional=# CREATE TABLE documentos_completos(
repositorioin ci | id_documento_completo uuid DEFAULT gen_random_uuid
repositorioin cio [ id_documento uuid NOT NULL,
repositorioinstitucional (# id_archivo uuid NOT NULL,
repositorioin tucional(# uid_usuario uuid N NULL,
repositorioinstitucional (# CONSTRAINT documento_completo_pk PRIMARY key (id_documento_completo),
rep051tnﬁloln<r1~u(1una1<# CONSTRAINT fk_documento
repositor stitucional( FOREIGN KEY(id_documento)
Pepor itorioinsti Jcional' REFERENCES do\um@ tos(id_documento) ON UPDATE CASCADE ON DELETE CASCADE,
itorioinstit uclonal(# co RAINT fk_arc }1vu
itorioinstitucional( FOREIGN KEY(id AP’hl”u\
rep051;ur101 \ULIDﬂal( REFERENCES avchl‘usxld_arkhivo} ON UPDATE CASCADE ON DELETE CASCADE,
repositorioinstitucional (# CONSTRAINT fk_usuario
repositor tucional (# FOREIGN KEY(uid_usuario)
Pepoxltmbiu1m<hlku\10nal REFERENCES usuarios(uid) ON UPDATE ON DELETE CASCADE
repositorioinstitucional(# );
CREATE TABLE

repositorioinstitucional=#
-

Fuente: Elaboracién Propia

PEDDRI'OPlOlHS_ltULlUﬁal # CREATE TABLE autores
repositorioinstitucional-# (

repositorioinstitucional(# id _autor d DEFAULT gen_random_uu
repositorioinstitucional(# nombre TEXT NOT NULL,
repositorioinstitucional(# apellido paterno TEXT NOT NULL,
repositorioinstitucional(# apellido_materno TEXT NOT NULL,
repositorioinstitucional(# id_documento_completo uuid NOT NULL,
repositorioinstitucional (# CONSTRAINT id autor_pk PRIMARY key(id_autor),
repositorioinstitucional (# CONSTRAINT Fk_documento
repositorioinstitucional(# FOREIGN KEY(id_documento_completo)
repositorioinstitucional(# REFERENCES documentos _completos(id_documento_completo)
repositorioinstitucional(# )

CREATE TABLE

TP

Fuente: Elaboracion Propia

repositorioinstitucional=# CREATE TABLE palabras_claves(

repositorioinstitucional (# id_palabra_clave uuid DEFAULT gen_random_uuid
repositorioinstitucional (# nombre TEXT NOT NULL,

repositorioinstitucional (# id_documento_completo uuid NOT NULL,
repositorioinstitucional (# CONSTRAINT id_palabra_clave pk PRIMARY key(id_palabra_clave),

repositorioinstitucional (# CONSTRAINT fk_documento_clave

repositorioinstitucional (# FOREIGN KEY(id_documento_complet
repositorioinstitucional (# REFERENCES documentos_completos(id_documento_completo)
repositorioinstitucional(# );

CREATE TABLE

Fuente: Elaboracién Propia

7.3.6 Importacién de datos

Se agregaron los programas educativos como comunidades que contiene el Instituto
Tecnologico de Cuautla en tabla denominada “comunidades” mostrado en la figura 58

“Importacién de comunidades”.



repositorioinstitucional=# INSERT INTO comunidades (nombre)
repositorioinstitucional-# VALUES
repositorioinstitucional-#

repositorioinstitucional-# ('Contador PUblico'),
repositorioinstitucional-#

repositorioinstitucional-# ('Docentes’),
repositorioinstitucional-#

repositorioinstitucional-# ('Ingeneria Elctrénica'),
repositorioinstitucional-#
repositorioinstitucional-# ('Ingeneria en Gestidn Empresarial’),

repositorioinstitucional-#

repositorioinstitucional-# ('Ingeneria en Mecatrdénica’),
repositorioinstitucional-#

repositorioinstitucional-# ('Ingeneria en Sistemas computacionales’),
repositorioinstitucional-#

repositorioinstitucional-# ('Ingeneria Industrial’),
repositorioinstitucional-#

repositorioinstitucional-# ('Maestria en Ingeneria Administrativa’

Q
o

Fuente: Elaboracién Propia

7.3.7 Conexion de la base de datos y scripts para realizar consultas

Creacion de la conexién en NodedS para la comunicacion con la base de datos y sus
consultas. Algunas de las consultas no se pueden visualizar ya que algunas, por defecto,
contienen informacion. Tal es el caso del usuario cuando inicia sesion porque en caso de
hacerlo de una manera correcta, el server le envia toda la informacion y la guarda en su sesion.

Para la conexion de la base de datos, el archivo se denomina “configDB.js”.



{ Sequelize } require( 'sequelize’)
require( ‘dotenv’').config()

configDb Sequelize(

1
J

1)

module.exports configDb

llustracion 59 Conexién a la base de datos
Fuente: Elaboracion Propia

7.4 Desarrollo del Back-End

En la actualidad el uso de herramientas para la administracién de repositorios digitales permite
un mayor alcance para las personas con las cuales se puede compartir el contenido de la
investigaciéon. Dado que estas tecnologias son herramientas que le permiten a una institucion
competir eficazmente, tener informacion relevante y disponible desde cualquier lugar o
momento en que se necesite, siendo elementos claves para hacer que la comunidad crezca,
por lo que su uso logra importantes mejoras al permitir compartir investigaciones ya realizadas

y suministrar informacién oportuna para nuevas investigaciones.

7.4.1 Instalacion y Configuracion del Sistema Operativo Debian Buster en el Servidor

Fisico.

Para la instalacién del sistema operativo se utilizé una memoria USB booteable configurada

con el software Rufus. Se configur6 el nombre de la maquina con el nombre



“RepositorioDigital”. Asi mismo, se configuré el nombre del dominio, al cual se le asigné
repositorio.cuautla.tecnm.mx. De igual forma, el programa instalador solicita la creacién y
configuracion de dos cuentas de usuario del sistema. Para esto se cre6 una cuenta de usuario
‘root” asignandole una contrasefia. Esta cuenta tiene todos los permisos para ejecutar
cualquier comando sobre el sistema. Se cred una segunda cuenta de usuario normal llamado

“rdi” con permisos limitados por la seguridad del servidor.

llustracion 60 Sistema Operativo Instalado
Fuente: Elaboracién Propia

7.4.2 Configuracion de Conectividad y Salida a Internet, Incluyendo DNS del Servidor.

La salida a internet se configuré por medio de una direccion IP estatica al servidor desde el
archivo de red. La direccion IP que se le asigno al servidor fue una IP publica homologada y
administrada por el Centro de Computo del TecNM/Campus Cuautla.

Lo primero que se realizé fue mostrar todas las interfaces de red existentes en el servidor y se

configuraron con las siguientes caracteristicas.
address: direccion ip estatica.
netmask: mascara de red.

gateway: Puerta de enlace.



Una vez asignada la IP publica se configura el DNS del servidor vinculando el DNS principal

cuautla.tecnm.mx a un subdominio como lo es el hombre del Repositorio, quedando de la

siguiente manera: repositorio.cuautla.tecnm.mx (http://repositorio.cuautla.tecnm.mx/)
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Instalacién de las herramientas y de DSpace en el Servidor.

Se realiz6 la instalacion de las herramientas de software necesarias para instalar DSpace,

como lo son:

Instalacién de JDK, actualizacion de los repositorios de Debian para poder instalar
desde consola la version 8 de Open JDK.

Instalacion de Apache Maven, para estandarizar la configuracion del proyecto.
Instalacion de Apache Ant, Dspace lo que facilita la realizacién de tareas repetitivas
como la compilacion y construccion.

Instalacion del Gestor de Base de Datos Relacional como gestor de base de datos
relacional, el cual es de codigo abierto.

Configuracion de PstgreSQL para poder realizar las configuraciones se accedio al
usuario “administrador’ que por defecto incluye la instalacién de PostgreSQL
Creacion de la extension pgcrypto para poder encriptar los datos en PostgreSQL vy
proporcionar una integridad y seguridad de los mismos creando un usuario nuevo en
el manejador de base de datos.

Instalacion de Apache Tomcat como software que permite el manejo del contenido web
dinamico basado en java utilizando el protocolo Hypertext Transfer Protocol o Protocolo

de Transferencia de Hipertexto (HTTP).

Una vez preparados los requisitos necesarios en el servidor, se credé un directorio de

instalacion y posteriormente a eso se realiz6 la instalacion del software DSpace. Se cre6 un

directorio de instalacién denominado “dspace”, se modificaron los permisos de acceso para la

carpeta “dspace”. A continuacion, se accedio al directorio de construccion de “dspace” y, una

vez teniendo el directorio de instalacién, se procede a realizar la descarga del software

DSpace. Ya descargado se descomprimié la carpeta y se accedid para construir el proyecto

de DSpace. Posteriormente, se construyé el proyecto con el siguiente comando por consola

mvn -U package. Se corroboré que la construccion del proyecto DSpace es correcta en todos

los aspectos. Se utilizé Apache Ant para actualizar la instalacion previamente realizada de



DSpace para, finalmente, comprobar que el proyecto se construyé correctamente en el

servidor.

llustracion 61 Comprobaciéon de Instalacién Correcta de DSpace
Fuente: Elaboracion Propia

7.4.4 Configuracion del servicio SMTP en el servidor para el envio de recuperacion de

cuenta.

Se crearon varios scripts con el médulo nodemail para poder hacer la recuperacion de cuentas
por medio del correo electrénico. El script consta de enviar un correo electrénico con un link,
el cual es creado por medio del id del usuario. Esto se realizé con la finalidad de contar con un

cédigo unico para cada usuario. Dicho link sélo funcionara una hora y, en caso que rebasar



este lapso de tiempo, el link caducara y se tendra que enviar otro correo electrénico. Todo esto

es encriptado con un médulo beryptjs.

Se realizé la implementacion del Back End con el Front End para revisar el funcionamiento.

require('express') sendForm

jwt = require('jso

validarToken

. !
:url } { pass, repitePass
);

\
}
(pass repitePass) {

id = jwt.verify(url, . . ) .redirect('/recuperacion-cuenta')
(1id) { }
.flash('mensaje', "N 2] ¢ salt bcrypt.genSaltSync()
.redirect('/ ) cion-cuenta') contrasena bcrypt.hashSync(pass, salt)

user Usuarios.update({
s sodd )
next()
(
.flash('mensaj
.redirect

module.exports = validarToken

llustracion 62 Validaciéon y Cambio de Contraseia
Fuente: Elaboracion Propia

De igual manera se realizd una prueba para poder visualizar las plantillas y comprobar que las

comunidades que se insertaron en la base de datos se pueden visualizar en la pagina.
7.5 Desarrollo del Front-End

En la actualidad el uso masivo de las Tecnologias permite una mayor capacidad en los
procesos de gestion, lo que ha facilitado la forma de organizar las actividades. Dado que estas
tecnologias son herramientas que permiten competir eficazmente, tener informacién relevante
y disponible desde cualquier lugar o momento en que se necesite, se consideran elementos
claves para hacer que el trabajo sea mas productivo, por lo que su uso logra importantes
mejoras al permitir automatizar procesos tanto administrativos como operativos y suministrar

informacion oportuna para la toma de decisiones.

El Front-End es una herramienta que facilita tanto la organizacion de la informacion o recursos
que se puedan disponer, como la creacién de un nuevo impacto a partir del momento en que
se empieza a formar una producciéon como una herramienta planeada y creada para poder

satisfacer las necesidades del usuario.



7.5.1 Diagnéstico de las caracteristicas de las tecnologias y plantillas utilizadas.

Para la realizacion del proyecto denominado Repositorio Digital Institucional se llevé a cabo
un diagndstico e investigacion de las tecnologias y plantillas utilizadas a lo largo del desarrollo
de este proyecto. En una primera instancia se determiné apoyar la tecnologia de DSpace con
el uso de otras herramientas y tecnologias como lo son HTML, CSS y JavaScript en la creacién
de la plataforma para facilitar las actividades ya que, segun StackOverflow la mayoria de los
programadores han utilizado JavaScript, convirtiéndolo en el lenguaje mas consultado por los
desarrolladores en todo el mundo, seguido por el HTML/CSS.

Las plantillas utilizadas fueron presentadas por medio de la aplicacion Figma (Figura 63

Plantillas realizadas en Figma) en donde se realizé su analisis y estudio.

C/ a 2 https://www.figma.com/file/JBtl4bbpSKPblY1H pl/Rey torio-Digital-Responsibe?node-id= Al

Repositorio Digital Responsi... v

TECNOLOGICo Niciowas or s P
INSTITUTO TECNOLOGI00 DE Gl iBienvenido de nuevo!
“iEstaauna busquedade’
encontrar |a inférmacion
que necesita!

TECNOLOGICO Nacionss or i
INSTITUTO TeeNoLocco e Custms

“iEsta a una busqueda de

encontrar la iRfermacion
que necesita!

llustracion 63 Plantillas realizadas en Figma
Fuente: Elaboracion Propia

7.5.2 Identificacion de los moédulos, secciones y estructura del proyecto.

Identificar cada uno de los componentes que conforman el proyecto implica conocer su disefio,
funcionamiento y estructura.

Se desarrollaron las siguientes vistas:



e Home (Figura 64 Vista Home): Vista principal donde se podra colocar un breve indice

de contenidos y seccion de comunidades para elegir una en especifico.

Repositorio Digital Institucional G O, Listar Ayuda Iniciar sesion

Comunidades Otras bisquedas relacionadas

Elija una comunidad para vizualizar sus colecciones Fecha de publicacion Autor Titulo Materia
Contador Piblico [PDMMAAAA Autor 1 Titulo 1 Materia 1

DD/MM/AAAA Autor 2 Titulo 2 Materia 2
Docentes

DDMM/AAAA Autor 3 Titulo 3 Materia 3
Ingenieria Electrénica

DD/MM/AAAA Autor 4 Titulo 4 Materia 4
Ingenieria en Gestién Empresarial

Ingenieria en Mecatrénica

0R B & & s

Ingenieria en Sistemas Computacionales

llustracion 64 Vista Home
Fuente: Elaboracién Propia

e Ayuda (Figura 65 Vista Ayuda): Preguntas frecuentes de los usuarios a las que se
espera dar solucion.

Repositorio Digital Institucional G O, Listar Ayuda Iniciar sesion

Preguntas frecuentes

B Manual de uso de repositorio digital
"Lc()mo puedo colaborar en el repositorio? v ]
¢ Donde puedo saber mas del proceso para subir | Necesita tener una cuenta en el repositorio, si es Estudiante(de
mis documentos? h Licenciatura o Maestria) o Docente puede entrar con su correo

institucional y la contrasefia que se le envi6 a su correo. Si tiene algin
problema con sus datos de ingreso comuniquese con los responsable
‘\LQué tipo de documentos puedo subir? v \ del Repasituric Digital Tnatitacional.

[LQué tipo de formato es valido? v ]

llustracion 65 Vista Ayuda
Fuente: Elaboracién Propia

e Normatividad (Figura 66 Vista normatividad): Visualizacion de politicas, términos y

condiciones del repositorio, asi como los tipos de licencias Creative Commons.



Repositorio Digital Institucional G O, List:r Ayuda Iniciar sesion

Normatividad

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
INSTITUTO TECNOLOGICO DE CUAUTLA IWSTITUTO TECHOLOGICO D CUAUTLA|

Politicas del Repostorio Digital Términos y condiciones de uso del Tipos de licancias Crestive Commans
Institucional Repostoro Digital nsttucionst

Términos y condiciones del
uso del Repositorio Digital
Institucional

Tipos de licencias. Creative
commons

Politicas del Repositorio
Digital Institucional

llustraciéon 66 Vista normatividad
Fuente: Elaboracién Propia

e Subir items (Figura 67 Primera vista de Nuevo envio): Proceso completo para subir
un recurso. Cuenta con un contenedor de procesos no terminados o en pausa para
poder seguir el proceso o eliminarlo de la fila, paso a paso, hasta la finalizacién del

proceso. Cuenta con etapas y filtros para darlo por terminado.

Repositorio Digital Institucional G O Listar Ayuda Iniciar sesion

Nuevo envio

bir

Describir ptl Describir pt2 Acceder Su

D @

evisar Licencia

Describir item parte 1

Autor(es)

Nombre (s) Apellido

Luis Adrisn Garcia Garcia [Eliminar]

llustraciéon 67 Primera vista de Nuevo envio.
Fuente: Elaboracion Propia



o Perfil (Figura 68 Primera vista de Perfil): Datos del usuario: identidad, suscripciones,

configuracién de la cuenta y los grupos a los que pertenece.

Repositorio Digital Institucional G O Listar Ayuda Iniciar sesion

Perfil

~
Identidad
Teléfono
Nombfe (S) 35 000 00 00
Nombre (s)
Correo electrénico
17680169@cuautla tecnm mx
Apellido(s)
Paterno Materno Lenguaje
Inglés v
Actoalioer d

llustracion 68 Primera vista de Perfil
Fuente: Elaboracién Propia

e Documento (Figura 69 Visualizacién de un documento): Visualizacion del registro

completo de los recursos.

Repositorio Digital Institucional G O, Listar Ayuda Iniciar sesion

Ingenieria en sistemas
computacionales

Servicios Web en la industria
4.0

Mostrando 1 de 3

o ) e
AL B¢ U0 1 ?f‘
«O3¢%

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

O e A D . Titulo: IPHONE AND ANDROID CHAT MIDDLEWARE API
Antecedente: IPHONE AND ANDROID CHAT MIDDLEWARE API V2 PDF
REPORTE DE RESIDENCIA
FROPERENAL Autor(es): Aldair Anzurez Espino
( Nombre del Proyecto. Descripcion: Este documento abarca un sistema de comunicacion, donde se desarrolla >
e implementa una aplicacion de chat propia, que se conecte con un proveedor

mediante un middleware que permita tener la APP encapsulada, el usuario podra estar
Presentado oor . . A —, .

llustraciéon 69 Visualizaciéon de un documento
Fuente: Elaboracion Propia



7.5.3 Transiciones, alertas y mensajes a los componentes.

Anadir nuevos componentes y funciones como son transiciones, alertas y mensajes para los
usuarios y el administrador. En el uso de formularios es indispensable que los campos se
llenen al 100% para asi poder recabar los datos completos y poder hacer uso de ellos
posteriormente. El hecho de dejar un campo o una seccion vacia o en blanco representa un
problema, por lo que al hacerlo despliega una alerta que impide al usuario avanzar a la
siguiente pagina sin antes terminar el formulario o terminar el proceso que se encuentre
realizando.

7.5.4 Nuevas vistas sugeridas.

Con base a las necesidades que el proyecto vaya presentando se disefiaran nuevas vistas y
funcionalidades. Para poder acceder a la plataforma se hace uso de los correos
proporcionados por el Instituto Tecnolégico de Cuautla, pero antes es necesario crear un perfil,
para lo cual se desarroll6 la vista para el registro de un nuevo usuario la figura 70 “Datos de
inicio de sesién incorrectos” muestra la estructura basica del como debe ser una cuenta de
usuario.

Para la operacion del Repositorio Institucional del TecNM/Campus Cuautla se identifican tres
(3) tipos de usuarios en el Sistema, donde cada uno de ellos juega un rol diferente que se
detalla a continuacién:

e Administrador. El administrador es el que gestiona todas las cuentas y sus respectivos
roles del sistema. Asi mismo, puede gestionar las correspondientes Comunidades o
Colecciones para poder almacenar y difundir toda la informacion y divulgacion cientifica
y tecnoldgica de la institucion.

e Usuario Registrado. Es el usuario al que el administrador proporciond el rol para poder
subir sus contenidos propios previamente autorizados bajo un dictamen arbitrado/no
arbitrado y de acuerdo a las licencias Creative Commons (CC) version 4.0.

e Usuario Anénimo. El usuario anonimo es aquel que no requiere registrarse o al que
el administrador le asigné ciertos roles de uso del sistema. Unicamente, podra navegar

y consultar la informacién almacenada dentro del mismo repositorio institucional.

De igual forma al ser un proyecto de gestion de recursos el tener un menu para la busqueda

de informacién y recursos representa una de las formas en que se crea la denominada



experiencia de usuario (UX) ya que esto hara que el interactuar con la plataforma sea una
experiencia placentera y el usuario se sienta satisfecho.

Hola.
iBienvenido de nuevo!

Ingrese sus datos de acceso para colaborar en el
repositorio.

Correo electronico

[ 17680169@cuautla.tecnm II]

Contraseiia

contrasena ]

Correo/contraseiia incorrecta

Ingresar

¢Olvidé contrasefa? Haga click aqui

llustracion 70 Datos de inicio de sesidon incorrectos
Fuente: Elaboracion Propia

7.5.5 Adaptacion de componentes nuevos a web y a moévil.

La presentacién de las aplicaciones web cambia de manera visual dependiendo de si se
encuentra en un dispositivo movil o0 en una computadora, por ello es necesario adaptar cada
uno de los componentes que lo conforman.

Para esto se crearon dos vistas: busqueda general ver figura 71 “Busqueda General desde
dispositivo movil” y registrar nuevo usuario la figura 72 “Vista Nuevo usuario desde dispositivo

movil”, adaptandolas para movil haciendo uso de CSS para la adaptacion.



Repositorio Digital Institucional =

Resultados de la busqueda

Articulo

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur
adipisicing elit. Ab fadilis odit asperiores.
Distinctio quaerat, libero maxime ea deserunt

Aldair Anzurez, Fatima Lopez

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur

adipisicing elit. Ab facilis odit asperiores.
Distinctio quaerat, libero maxime ea deserunt

Aldair Anzurez, Fatima Lopez

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur
adipisicing elit. Ab facilis odit asperiores.
Distin ctio quaerat, libero maxime ea deserunt

Aldair Anzurez, Fatima Lopez

llustracién 71 Busqueda General desde dispositivo mévil
Fuente: Elaboracién Propia



Repositorio Digital
Institucional

Nuevo usuario

Registrate

Nombre (s)

Apellido paterno

Apellido materno

llustracion 72 Vista Nuevo usuario desde dispositivo mévil
Fuente: Elaboracion Propia

7.5.6 Testing del proyecto.

El registro de usuarios fue exitoso, por ello se puede observar en la esquina superior derecha
el nombre del usuario. Cuando el usuario acceda a la seccion de Perfil podra observar los
datos que colocé al hacer su registro como nuevo usuario y, si lo desea, puede cambiarlos

como se observa en la figura 73 “Vista Perfil”.



Repositorio Digital Institucional G O, List:r Ayuda Fitima

Identidad

Teléfono
Nombre (s) 7351985689
Fatima
Correo electronico

17680169@cuautla.tecnm.mx
Apellido(s)

Lépez Gallardo Lenguaje
Espaiol v

llustracion 73 Vista Perfil

Fuente: Elaboracién Propia
Para la construccién del Repositorio Digital del TecNM/Campus Cuautla, fue necesario buscar,
recopilar, extraer y considerar los aspectos mas importantes como algunos de los
mencionados de diversos investigadores y teéricos, informacion que orientd en el buen
desarrollo de la plataforma digital para la gestién y divulgacion de la produccién académica,
de investigacion tecnoldgica y cientifica elaborada en el TecNM/Campus Cuautla. El
repositorio permitira almacenar y difundir trabajos de investigacion como tesis, articulos,
videos, audios, reportes técnicos de proyectos, etc.; realizados por estudiantes, académicos e
investigadores de la institucion con el objetivo de democratizar el conocimiento en una ruta
verde de comunicacién. Finalmente, en la figura 74 “Pagina principal del Repositorio Digital del

TecNM/Campus Cuautla”.

Repositorio Digital Institucional G O, !istar Ayuda Iniclar sesion

TECNOLOGICO NACIONAL
INSTITUTO TECNOLOGICO DE

llustracion 74 “Pagina principal del Repositorio Digital del TecNM/Campus Cuautla
Fuente: Elaboracién Propia



CAPITULO VIII: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Los repositorios estan evolucionando tanto en el ambito académico y cientifico como en las
instituciones, sobre todo las de nivel superior, ya que estas deben prepararse para facilitar el
acceso a la informaciéon mediante un conjunto de servicios a través de esos sistemas, para la
sociedad de hoy y del mafiana. Ante situaciones como la vivida en los ultimos dos afos
producto de la pandemia, los Repositorios constituyen una herramienta mas en la formacion
de los futuros profesionistas, al mismo tiempo que permiten la preservacién de documentos y

datos en el tiempo, garantizando su acceso a futuras generaciones.
8.1 Conclusiones

El desarrollo del proyecto de investigacion del Repositorio Digital del TecNM/Campus Cuautla
dejé un buen sabor de boca por los resultados obtenidos y porque quedé clara la importancia
de la Metodologia UI/UX. Como se detall6 en los capitulos anteriores, el Disefio Centrado en
el Usuario ayudo a definir todo el proceso de desarrollo haciendo uso de una metodologia agil
como lo es SCRUM. Se trabajé con el usuario final (cliente) para moldear todo el proyecto en

cada una de sus etapas: User Research, Modelado de Datos, Back End y Front End.

La etapa de “Disefo” resultd la mas larga y especializada ya que se trabajo con la metodologia
User Center Design (Disefno Centrado en el Usuario), junto con el framework Design Thinking.
La metodologia y el framework ayudaron a crear un Disefio que este enfocado en el usuario
final, un disefio que esta desarrollado en colaboracién con ellos. Este proceso abarca puntos
importantes sobre la investigacion de los usuarios (User Research) permitiendo conocerlo a
profundidad, al igual que sus necesidades a resolver con esta plataforma. Esto ayudd a

procesar toda la informacién y a encontrar ideas que puedan solucionar todos sus problemas.

Con esto se continud a la siguiente fase que es la arquitectura de informacion, la cual es
armada mediante un modelo conceptual con los datos recolectados. Posteriormente se valido
esa arquitectura junto con los usuarios mediante una prueba de card sorting donde los
resultados fueron muy similares al modelo conceptual. Esos datos se consideraron como una
guia para la construccién final de la arquitectura de informacion que se disef6 en baja fidelidad,
utilizando Wireframes y la clasificacion de la informacién y la navegacion de la arquitectura de

informacion.



Concluidos los Wireframes se validaron las interfaces de esos disefios con los usuarios
mediante dos pruebas de usabilidad, la prueba de First Click y la prueba de Recortes. De
acuerdo a los resultados se modificaron algunos componentes de sitios de manera que
resultaran mas Utiles o practicos a los usuarios. Con los disefios validados se cre6 el Sistema
de Disefio y, una vez concluido lo fundamental como son los colores (que se sometieron a
pruebas de daltonismo y contraste), la tipografia, los layouts, la iconografia; se disefiaron los
Mockups al mismo tiempo que la Guia de estilos. Todos los disefios fueron creados usando
heuristicas de disefo, patrones de disefio y leyes de UX para obtener un producto sumamente

usable y accesible.

El siguiente proceso de la etapa de disefio fue Prototipar para mostrar a los usuarios finales,
los responsables del proyecto o desarrolladores una simulacion del funcionamiento y asi

concluir con el desarrollo del Repositorio Digital.

El presente proyecto se realizd con éxito, ya que se ha modelado la base de datos con sus
relaciones y de igual forma se ha creado el back end que permite la conexién a la base de
datos. Dicho back end logra la comunicacién para el almacenamiento correspondiente de los
usuarios y archivos. Se realizé la conectividad del front end y el back end para que la
comunidad del Instituto Tecnolégico de Cuautla pueda registrarse y publicar su material

académico.

El Repositorio Digital Institucional permite el almacenamiento de contenidos de produccién
cientifica y académica y la vinculacion de docentes y estudiantes, principalmente de posgrado,
del TecNM/Campus Cuautla. La visualizacion del material académico es posible desde
cualquier parte donde se cuente con acceso a internet. De igual manera se realizé la
adaptacion web y movil de manera satisfactoria, logrando asi una mayor comodidad de uso a

los usuarios del Repositorio Digital Institucional.

8.2 Recomendaciones

Mejorar la accesibilidad del Repositorio Digital con la herramienta Inclusién, una herramienta
web que aumenta la accesibilidad, su funcionalidad mas fuerte es la navegacion, ya que
permite a los usuarios, de acuerdo a su discapacidad, seleccionar un modo mas accesible

para ellos. Este proyecto podria trabajarse con estudiantes de servicio social o residencias



profesionales y el programa educativo con mayor facilidad para llevar a cabo la continuidad de

este proyecto podria ser el de Ingenieria en Sistemas Computacionales.

Se recomienda contar con nociones de base de datos relacional y nodejs para poder escalar
la base de datos y el proyecto en conjunto. Es necesario crear vistas de administrador para
poder analizar, evaluar los archivos que se suben a la pagina y crear nuevas comunidades o

las colecciones necesarias.

Para la interfaz del usuario se deben contemplar nuevas herramientas de navegacién que
faciliten el acceso por el front end y que, de esa manera, el usuario no tenga inconveniente al
navegar. Dichas herramientas facilitaran la navegaciéon a través de nuevos dispositivos

moviles.
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ANEXOS



ANEXO | “Encuestas con los usuarios”
User Research del "Repositorio Digital Institucional” del TecNM/Campus Cuautla |

Estudiantes y Docentes

Hola, agradecemos el tiempo que nos esta compartiendo para contestar este formulario. El
objetivo de esta actividad es generar informacién que nos ayude en las diferentes etapas del
proceso de desarrollo del Repositorio Digital del TecNM/Campus Cuautla, por lo que
solicitamos sea tan amable de responder sinceramente las siguientes preguntas. La
informacion que recolectemos sera privada y no se compartira en ningun otro medio ajeno al

proyecto.

Un repositorio digital es un espacio centralizado donde se almacena, organiza, mantiene y
difunde informacion digital, habitualmente archivos informaticos, que pueden contener
articulos, investigaciones cientificas, tesis, documentacion de proyectos, etc. Muchas
universidades tienen Repositorios digitales y su contenido puede ser anadido o consultado
tanto por alumnos, docentes o incluso personas ajenas a la institucion, dependiendo las

politicas y normativas que se manejen en cada repositorio.
Seccioén | Conociendo al usuario
1. ¢ Qué rol desempena en el TecNM/Campus Cuautla?
Estudiante
Docente

2. Si es Estudiante; /A qué programa educativo pertenece? o si es Docente En qué nivel de

estudios imparte clases?
Contador Publico (Estudiante)
Ingenieria Electronica (Estudiante)
Ingenieria en Gestion Empresarial (Estudiante)
Ingenieria en Sistemas Computacionales (Estudiante)
Ingenieria Industrial (Estudiante)

Ingenieria Mecatrénica (Estudiante)



Maestria en Ingenieria Administrativa (Estudiante)
Licenciatura (Docente)
Posgrado/Maestria (Docente)
3. ¢Qué edad tiene?
18-24 afios
25-34 anos
35-44 afios
45-54 afios
55-64 afios
65 afos en adelante
4. ; Cual es su mas alto grado de estudios?
Bachillerato/Preparatoria
Carrera Técnica
Licenciatura/lngenieria
Maestria
Doctorado

5. ¢ Ha participado en eventos académicos, concursos o programas académicos y/o proyectos

de investigacion?

Si

No
(Si la Respuesta es Sl se va a la seccion de Problema Visual)
(Si la respuesta es NO continua)

6. ¢ Usted trabaja o ha trabajado en la industria?



Si, trabajo en la industria.
Si, he trabajado en la industria.
No he trabajado en la industria.
No aplica
7. ¢ Piensa continuar estudiando al concluir sus estudios actuales?
Si, otra licenciatura.
Si, maestria.
Si, doctorado.
No.
8. ¢ Cuenta con algun problema visual o alguna variante de daltonismo?
Si
No
Seccién Il Problema Visual
Problema visual o variante daltonismo
9. ¢ Qué problema visual tiene? (Puede seleccionar mas de una respuesta)
Daltonismo (en alguna de sus variantes)
Miopia
Hipermetropia
Astigmatismo
10. ¢ Conoce a alguien en la institucion que padezca algun problema visual?
Si
No

Seccion lll Grado de Conocimiento del uso de plataformas y dispositivos.



Preguntas para determinar el grado de conocimiento del uso de plataformas y dispositivos para

consultar informacion de algun tema en particular.

11. ¢ Cuando hace investigaciones para la creacién de: tareas/articulos/proyectos, de dénde

obtiene informacién veridica y confiable? (Puede seleccionar mas de una respuesta)
Buscadores de Internet
Wikipedia
Google Académico / Google Scholar
Repositorios Digitales / Repositorios Institucionales
Biblioteca de la institucion
Biblioteca publica

12. De las plataformas/sitios web que utiliza para investigar ¢sus disefios se adaptan a la

resolucion de los dispositivos que esta usando?
Si
No
Parcialmente

13. ¢(Qué dispositivos electrénicos utiliza mas cuando realiza investigaciones? (Puede

seleccionar mas de una respuesta.)
Computadora
Dispositivo Movil
Tableta Electronica / iPad

14. s Hace uso del modo nocturno de sus dispositivos electronicos o de las plataformas donde

investiga (si es que cuentan con esa funcionalidad)?
Si
No

En ocasiones



Seccioén IV Repositorios Digitales

Las siguientes preguntas se relacionan con los Repositorios Digitales y su experiencia al

realizar Productos académicos y/o investigaciones.

Produccion académica se refiere a trabajos relacionados con proyectos de investigacion,

eventos académicos, residencias profesionales, etc.

Investigaciones, se refiere a Proyectos auspiciados por el TecNM o CONACYT, en una linea

de investigacion y/o cuerpo académico
15. ¢ Conoce los Repositorios Digitales?
Si
No
He escuchado el término
(Si la Respuesta es Sl se va a la seccidn siguiente Experiencia con los Repositorios Digitales)
(Si la respuesta es NO concluye la Encuesta)
Seccion V Experiencia con los Repositorios Digitales
Conocer el grado de experiencia en el uso y manejo de los repositorios digitales
16. ¢ Cual ha sido su experiencia con los Repositorios Digitales?
Buena
Regular
Mala
Nula

17. ¢ Considera que los repositorios digitales son una buena opcién para encontrar informacién

relevante?
Si

No



No lo se

18. ¢ Ha realizado articulos, proyectos, investigaciones o presentaciones que considera serian
de utilidad como un recurso de informacion para otros estudiantes de licenciatura, maestria o

incluso docentes de la comunidad tecnologica y publico en general?
Si
No
Probablemente

19. ¢ Considera que un repositorio digital seria el lugar apropiado para difundir ese tipo de
materiales?

Si

No

No lo sé
Probablemente

20. ;Coémo le gustaria que fuera el proceso para incorporar sus materiales a la plataforma?

Describir un minimo de 3 pasos y un maximo de 5 pasos.

21. i Considera importante incluir la seccién de Normatividad visible para todos los usuarios

del Repositorio Digital?
Si
No

22. iLe gustaria se incluyera una seccion que aclare las dudas mas comunes de los

depositantes o usuarios del contenido en el Repositorio Digital?
Si
No
23. i Considera que seria de utilidad que el Repositorio Digital cuente con modo nocturno?

Si



No
No es relevante

24. ; Por qué?

Conclusioén de la Encuesta

De antemano le agradecemos su sincera participacion y tiempo invertido en esta actividad.

jTodos somos TecNM!



