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INTRODUCCION

En el contexto actual, las empresas buscan diferentes caminos para lograr un crecimiento
gue les permita ser mas competitivos. En ese sentido, muchas veces se considera la adquisicion de
magquinaria y equipo tecnoldgico antes que el mejoramiento de procesos que aporten valor a la

cadena de suministro.

La objetividad de esta Tesis propone la optimizacion de funciones desempefiadas en el
moédulo de compras en una empresa de sector automotriz, que tienen impacto en la cadena de
suministro interna, mediante del uso de aplicaciones informaticas con herramientas BPM (Gestion

de Procesos de Negocio).

También se utiliza una metodologia mixta de forma cuantitativa con base en analisis de
datos como resultado de los procesos. Y cualitativos considerando areas de oportunidad vy las

caracteristicas de trazabilidad y operacién particulares del sector automotriz.

Partiendo de ese escenario, la temadtica planteada justifica también el aprovechamiento
del recurso humano a través de la optimizacidn de sus actividades, afiadiendo valor al trabajo que

desempenan las personas dentro de la organizacion.

La aplicacion de soluciones para optimizacidén de procedimientos mediante sistemas BPM,
son una estrategia confiable que permite obtener mayor provecho de los sistemas de informacién
ya establecidos, los cuales pueden mejorar si se integran e interactian de una mejor forma cada
una de las tareas y actividades que en estos se llevan a cabo, logrando con esto mayor control vy

seguimiento a actividades en beneficio de la empresa.

Especificamente en el sector automotriz es indispensable el uso de herramientas
informaticas que permitan controlar, planificar, administrar y registrar la trazabilidad de la
produccién. identificar cualquier error o defecto en el proceso productivo que permita en dado

caso contenerlo, controlarlo y corregirlo.

La implementacidén de sistemas informaticos de administracion empresarial facilita la
gestion y control de la operacidn en las organizaciones. Los usuarios finales son quienes

interactdan con los sistemas informaticos y por lo general es a ellos a quien va orientada la
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interfaz, formato y facilidad de uso de estos, ya que son los encargados de alimentarlos
introduciendo informacidn, realizando cambios o modificaciones y ejecutando procesos dentro de
ellos. Asi como las diferentes areas y que consultan datos generales y a detalle dentro de sistema,

principalmente para el analisis y toma de decisiones.

Muchas de estas actividades, aunque funcionan en armonia y de acuerdo con las
operaciones dentro de un sistema, no cuentan con procesos que las optimicen para articular su

ejecucién, orden y seguimiento apropiado de cada operacion.

La optimizacidon de procesos independientemente de la metodologia empleada, siempre
se va a ver beneficiada cuando se cuentan con herramientas de software con informacidn
unificada y en las que se gestione la administracién empresarial operativa y administrativa.
Siempre que se tenga el alcance para la adecuacion de estas plataformas a las necesidades de la

empresa, y el factor humano necesario para llevar a cabo estas mejoras.
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OBJETIVO DE LA TESIS

Objetivo General

Optimizacién de procesos y procedimientos informaticos del drea de compras de una
empresa de sector automotriz, mediante la implementacion de BPM (Business Process

Management).

Objetivos especificos

e Identificar la problematica habitual de procedimientos estandar dentro de una empresa
de sector automotriz, mediante el andlisis general de procedimientos para simplificarlos y
optimizarlos.

e Estructurar esquemas de ejecuciéon de procedimientos mediante la programacién de
tareas y operaciones especificas con el objetivo de lograr establecer un flujo que tenga
continuidad independientemente del proceso que se realice.

e Implementar herramientas de software BPM, para aportar valor a las diferentes areas que

integran la cadena de suministro interna.
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JUSTIFICACION

La cadena de suministro es un componente esencial en la operacidon cualquier
organizacién, por lo que su importancia y herramientas para su administracién estan en constante
cambio y crecimiento. Pues esta influyendo significativamente en la eficiencia y competitividad de

las organizaciones.

Ante un crecimiento paulatino, las empresas tienen la necesidad de utilizar sistemas
informaticos integrales y centralizados conocidos como sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning) que son implementados para optimizar procesos comerciales, administrativos y
operativos. Ademas de ayudar con el registro de la trazabilidad de los procesos y actividades

empleados en la fabricacién de un producto o prestacion de un servicio.

En el sector automotriz es indispensable el uso de herramientas informaticas que
administren, planifiquen, controlen y registren la trazabilidad de la produccién, identificando
cualquier error o defecto en el proceso productivo, que permita contenerlo, controlarlo y

corregirlo.

Sin estas capacidades los problemas que afectan la fabricacién de un producto o aplicaciéon
de un servicio no se pueden acotar, y si no se tiene la capacidad de identificar las partes que
presentaron fallas, las consecuencias son pérdidas econdmicas graves, o incluso que pueden llegar

a impactar de forma negativa en temas legales por responsabilidad civil.

El propdsito de esta investigacidon es demostrar que la implementacidn de sistemas BPM
en sinergia con el sistema informatico de una empresa de sector automotriz, facilita y mejora la
gestion de sus operaciones, para poder dar una respuesta global e inmediata a la operacion
interna y las exigencias del mercado, accionistas, empleados, proveedores, clientes y organismos

en general.

Las soluciones BPM pueden aplicarse en general dentro de los sistemas informaticos y es
habitual que, por principios de orden, estas herramientas sean implementadas por médulos, areas

departamentos dentro de la organizacién.
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En esta tesis expongo la aplicacion de estas mejoras dentro del drea de las compras, que
para el caso de la empresa de sector automotriz, es unas de las dreas mas importantes, ya que de
ésta depende el aprovisionamiento de materia prima, materiales indirectos, refacciones, servicios

externos y demas recursos necesarios empleados en sus procesos productivos.

La aplicaciéon de soluciones BPM, permitira que los flujos de trabajo se canalicen en forma
automatica por medio de tareas claras y bien establecidas, detonando nuevas tareas en otras

areas a medida que estas se vayan cumpliendo (Corona, 2021).

Esto agrega valor al resultado de diferentes tareas realizadas por el factor humano dentro
de la organizacidon en conjunto con los sistemas informaticos, de tal forma que potencializa y

optimiza las funciones que cada uno desempefia.

Se logra también que la informacidn, procesos y actividades se efectien de forma mas
expedita evitando esfuerzos aislados. Con lo cual se logrard acortar tiempos, ahorrar costos y por

supuesto recuperar la inversion realizada en los sistemas informaticos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Recientemente se ha implementado un Sistema ERP dentro de la “empresa de sector
automotriz” que gestiona la operacién administrativa en los diferentes departamentos. Esta
investigacion esta centrada especificamente en el area de compras, debido a que se estan

presentando de forma concurrente diferentes problemas.

Dentro del ciclo de compra existe un proceso establecido donde todo se origina a partir de
un requerimiento, que requiere por supuesto una autorizacidn antes de detonar cualquier otro

proceso dentro del ciclo de compra.

El tiempo aproximado desde que se coloca una requisicién de compra hasta que se recibe,

es en promedio de 3 semanas para compras habituales como de servicios o materiales indirectos.

El tiempo se incrementa en el caso de compras de materia prima, aun utilizando control de

maximos, minimos y puntos de reorden.

Un aspecto importante dentro del proceso de compras son las autorizaciones. El tiempo

promedio transcurrido para que se autorice una requisicién de compra, es de 3 dias.

El tiempo transcurrido para que se autorice una orden de compra, es de hasta 7 dias
naturales. Si a esto se agregan los tiempos promedio que dura el circuito de compras a partir de
una orden aprobada, tendriamos un escenario en el que el usuario que detona una requisicion el
primer dia de mes estara recibiendo su material probablemente hasta la tercera o cuarta semana
del mes para compras nacionales de contado, y hasta mds de 1 mes dependiendo de la

disponibilidad del material y el tiempo de aprovisionamiento del proveedor.

El proceso de ingreso de facturacion a revisiéon para el registro contable en el area de
cuentas por pagar es bastante lento; aproximadamente una semana después de que se

aprovisiond el material.

Muchas veces este tiempo de ingreso de facturas incrementa y por lo tanto incrementa
también el tiempo que los proveedores tardan en recibir su pago después de haber entregado el

producto.
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Hay que recordar que para el area financiera el periodo de comienza con la contabilizacién
de la factura, y no con la entrega del producto. Por ejemplo: si se tiene un crédito de 30 dias con el
proveedor; éste aumenta hasta 5 dias mas considerando el tiempo que tardan en hacer la revisién,

mas hasta 3 dias que demora el registro de esta documentacién en el drea contable.

Estas situaciones estan causando un impacto directo en el drea de Produccidn, generando
retrasos con impacto econémico debido a penalizaciones por parte de los clientes a consecuencias

de entregas tardias.

Ademads de esto, se esta teniendo problemas de entrega por parte de los proveedores
debido a los retrasos en sus pagos, lo que también desgasta la relacion comercial que tienen con la

empresa.

En la siguiente imagen se detalla un diagrama de Ishikawa con las causas que tienen

impacto en la operacién y que en principio han sido detectadas.

Figura 1. Diagrama Ishikawa
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ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La “empresa de sector automotriz” como muchas otras opera con departamentos que se
apoyan de un Corporativo, en el cual se estandariza y definen procedimientos aplicados en las

diferentes Plantas del Grupo.

En ese sentido, existe un area de compras en cada Planta que se apoya con el drea de
compras del Corporativo para la ejecucidn de la compra como tal, incluyendo procesos de
cotizacidn, autorizacidn, registro de documentos en la contabilidad, pagos y procesos posteriores a

estos que van relacionados con temas contables y financieros.

Con la implementacidn del sistema ERP, se logré estandarizar el proceso de compra desde
su detonacién en la Planta hasta las operaciones administrativas que se realizan en el Corporativo

hasta concluir con la entrega de materiales o servicios en Planta,

En dicha implementacién se realizé un mapeo de los procedimientos principales de cada
Planta para identificar y adaptar estos a un solo procedimiento que cubra la necesidad de la

operacion y su trazabilidad.

Por su naturaleza, la estandarizacién deberia permitir que los procesos generales fluyan de
forma continua y expedita, sin embargo, aunque la Planta solo participa en el proceso de
requisicion de la compra, autorizacién y seguimiento hasta la recepciéon del material o servicio
requisitado, es habitual que se presenten demoras tanto en los procesos mencionados que

ocurren en la Planta, como en los que competen al Corporativo con el que se apoyan.

Estos también se encuentran en ubicaciones geograficamente aisladas. Lo cual no deberia
representar un inconveniente ya que, los sistemas informaticos mimetizan las distancias que

fisicamente existen entre sucursales de un Grupo, en cuanto a procesos administrativos se refiere.

No obstante, se han presentado problematicas por la dependencia de procesos de
autorizacién manuales y en documentacién fisica, que distan de afiadir valor y agilidad al circuito

de compra.
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Algunas revisiones aun siguen siendo de forma manual aun a pesar de contar con
autorizaciones electrdnicas. Esto debido a requerimientos de compras que tienen que ver con

proyectos de inversién muy especiales.

Los casos aislados no representan un problema que impacte dentro del proceso de la
compra, sin embargo, se mencionan ya que es habitual que existan excepciones en los procesos

por instrucciones de la direccion.

Lo anterior se suma a las restricciones que existen en el circuito de compras y que
finalmente tienen impacto directo en la produccién como e indirecto dentro de la cadena de

suministro que contempla la entrega final al cliente.

10
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HIPOTESIS PARA DEMOSTRAR CON LA INVESTIGACION

Con la implementacién de sistemas BPM en el drea de compras una “empresa de sector
automotriz”, se optimizara el flujo de trabajo entre los programas y las personas responsables de
su ejecucién, con lo que se logrard acortar tiempos del proceso de compras y mejorar la

trazabilidad optimizando procesos administrativos y operativos.

11
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

12



li E.:i
TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO« s

pr=—
TESCI

MARCO TEORICO

La cadena de suministro es un componente esencial en la gestién de operaciones
empresariales. En las ultimas décadas, su importancia ha crecido exponencialmente, influyendo

significativamente en la eficiencia y competitividad de las organizaciones (Christopher, 2016).

Definicion de la Cadena de Suministro

Defino la cadena de suministro como la serie de elementos, recursos y entidades
requeridos para elaborar y suministrar un producto o servicio, desde su planeacién hasta la

entrega final.

Aun que muchas veces la logistica implicada en estos procesos no termina precisamente
con la entrega al cliente final, ya que, puede existir la necesidad de recolectar o gestionar la

devolucidn de algln producto.

Lo mismo sucede en el caso de algunos servicios, que también pueden incurrir en
operaciones de logistica para realizar correcciones, adecuaciones, mejoras o adicién de

requerimientos.

(Mejia Trejo, 2023) dice que “la cadena de suministro para un producto o servicio es el
sistema en el que las compaiiias y sus funciones de negocios transitan desde la creacién a la
entrega del ultimo consumidor. Para una compafia tipica de fabricacidn, implica el modelo:

Proveedor->Fabricante->Distribuidor->Consumidor”.

Elementos de la Cadena de Suministro

Diferentes autores describen elementos similares como eslabones dentro de la cadena de

suministro. (Zendejas, 2022) hace referencia 7 eslabones que enlista de la siguiente forma:

13
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Proveedores.

Almacén de Materia Prima.
Produccidn.

Almacén de Producto Terminado.
Cedis.

Clientes.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Consumidor final.

Sin embargo, estos pueden aplicar o no de acuerdo con el giro de la organizacidn y las

operaciones o servicios que cada una realice.

En sector automotriz, los fabricantes que producen y venden automdviles reciben el
suministro de diversas partes de sus subcontratistas y proveedores. Los llamados “Tier 1, Tier 2y

Tier 3”, refiriéndose a los niveles de proveeduria dentro de su cadena de suministro.

Naturalmente, los fabricantes de automdviles son los responsables de supervisar los
sistemas de gestion de calidad de estos proveedores, y deben establecer criterios de evaluacidn
unificados que generalmente se basan en normas internacionales como la Norma Internacional

para Sistemas de Gestidn del Sector Automotriz (International Automotive Task Force, IATF).

Competitividad y Gestién de la Cadena de Suministro

(Porter, 1985) desarrollé el concepto de competitividad en la década de 1980 y explica que
las alternativas estratégicas de una empresa estdn limitadas por el entorno del mercado que

disputan; pero, si el sector no es competitivo, es dificil que una empresa logre serlo.

Una manera sistematica de estudiar las actividades que desarrolla una compafiia y como
éstas interactlan, es analizando las fuentes de su ventaja competitiva y una herramienta para

hacerlo es la cadena de valor.

La cadena de valor es un conjunto de procesos estructurados, cuyo objetivo es brindar una

propuesta de valor en el producto o servicio que impacte a los clientes. Asi como generar valor
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econdmico para todos los implicados, identificando formas de generar mayores beneficios para el

consumidor.

La cadena de valor de una organizacion hace parte de un largo flujo de actividades como
un sistema de valor, o, en otras palabras: una cadena de suministro. La premisa es que dicha
ventaja puede darse a partir de varias fuentes y una de ellas es la gestiéon de la cadena de

suministro (Crhistopher, 2011)

Gestién de Procesos de Negocio (BPM)

Los sistemas de gestién de procesos de negocio se ven como solucidn alternativa en el
planteamiento de propuestas para mejorar procesos administrativos y operativos en una
organizacién, que puede implicar un bajo costo de inversidn econémica con resultados favorables,
siempre que se consideren diferentes aspectos como el establecimiento de objetivos claros y bien
definidos para cada proceso. Y para comenzar a definirlos, es importante mencionar antes lo

siguiente:

Proceso

Un proceso se define como la representacion de actividades ordenadas y ejecutadas a fin

de cumplir con un objetivo.

Proceso de Negocio

(Histpass B. , 2014) define un proceso de negocio como un conjunto de actividades
impulsadas por eventos y que ejecutadas en cierta secuencia crean valor para el cliente. Estas

actividades, a su vez detonan otras acciones.
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(Garcia, 2017) afirma que “Un proceso de negocio se compone de un nimero determinado
de actividades, estableciendo una coordinacién u orquestacidn para permitir un comportamiento

6ptimo, mesurable y controlado”.

Ocurrencia del Proceso

Llamada también caso de negocio, y se define como una coleccién de tareas, acciones,

procesos y contenido en apoyo a un objetivo de negocio (Kitson, 2012).

Definicion de BPM

En esta Tesis, el BPM se definen como una practica de analisis y definicidn de flujo de la
informacién para la gestién y articulaciéon de procesos que optimizan y detonan tareas que dan

seguimiento a la operacidn y aportan valor al negocio.

Aun que (Lépez M. y., 2010) lo define como “el conjunto de actividades que realizan las
Organizaciones para optimizar o adaptar sus procesos de negocio a las nuevas necesidades

organizacionales”.

Por su parte (Dumas, 2013), dice que “es un sistema de gestién que se basa en procesos
que facilitan la estandarizacidn, documentacidn, automatizacién y control de estos. A la vez que

mejora la competitividad e innovacion de las organizaciones”.

(Garimella K. L., 2013) lo definen como “una herramienta poderosa que combina métodos
ya probados y establecidos de gestién de procesos con una nueva clase de herramientas de
software empresarial”. Esta herramienta ha posibilitado a las empresas generar resultados y

mayores rendimientos en periodos mas cortos de tiempo.

En la ultimas décadas han surgido tendencias relacionadas con temas organizacionales

encaminados a mejorar la gestién de la operacién en las empresas, como el Supply Chain
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Management (SCM), el Customer Relationship Management (CRM), el Total Quality Management
(TQM), el Knowledge Management (KM), el Supply Chain Integration (SCI) (Bandara, 2005);
(Palma-Mendoza, 2014), de modo que estos han sido los mds utilizados y desarrollados en la

actualidad.

Es estos desarrollos es relevante considerar las interacciones existentes entre los procesos
del negocio, la inversidn tecnoldgica, el mejoramiento continuo, la cultura, entre otros, y deben
identificarse cuales son los factores mas notables para el éxito de la implementacion del BPM en

las empresas (Skrinjar, 2013).

La gestidn por procesos dentro de una organizacién puede existir con o sin tecnologia. Esta
consideracion es sustentada por las normas ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion)

como puede ser la ISO 9001:2015.

Dado que las actividades alrededor de la gestidon por procesos involucran un mecanismo
de andlisis para observar, medir, controlar y optimiza, la cual serd la que delimite el modo de
operacion de la organizacion (Meléndez Esquivel, 2012). Es asi que, la gestién por procesos se

vuelve una herramienta de gestién empresarial efectiva para todo tipo de organizacion.

Pero el BPM va mds alld de solo documentar proceso. En el caso de esta Tesis, propone la
su implementacién mediante el uso de software que potencialice los resultados. Por lo cual hago
énfasis en la adaptacidon de los procesos sobre las tecnologias de la informacién. Siendo una

solucidn con la que no siempre se cuenta en las organizaciones,

Aunque estos sistemas no dependen de la unificacidn de sistemas informaticos, la realidad
es que si se explota mejor cuando la infraestructura permite la interaccién entre las diferentes
plataformas con las que se cuente. Y si estas son centralizadas y unificadas, seguramente sumard a

la facilidad de su implementacién y funcionalidad.

Lo ideal es lograr que la organizacién se mantenga agil y competitiva. Es en este punto en
donde los BPM permiten la automatizacion de los modelos de negocio (procesos) en un mundo

cambiante.
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Modelos de Documentacion

La persistencia, si bien ha dado muestras de que es un factor importante para el éxito de
los negocios, en los tiempos modernos no es suficiente y debe ir acompanada de una estrategia
clara y coherente, sustentada y apoyada en soluciones de gestion eficaces y eficientes en el
desarrollo de los procesos de negocio, (Diaz Piraquive, 2008). Esta estrategia se apoya en la

documentacion.

En la actualidad, las tecnologias de informacién es el nucleo de las pequeiias y grandes
organizaciones, pues concentran y controlan procesos empresariales al contar con aplicaciones y
datos que requieren para funcionar. Y cabe recordar que los modelos de negocio en diferentes

sectores son cambiantes.

Por lo anterior es preciso modificar de manera constante los procesos existentes, ya sea
para mejorarlos graduales o creacién de nuevos. Esto significa que la documentacidn es cambiante

y que las aplicaciones de Tl también estardn en constante cambio.

De acuerdo con (Porras Cedefio, 2007), los beneficios que se pueden obtener adoptando
BPM como metodologia y aplicados con tecnologia, se reflejan particularmente en la posibilidad
de llegar a obtener multiples innovaciones. Que a su vez traen consigo algunos de estos

beneficios:

e Alineacidén, entre la estrategia y la ejecucién, pues la estrategia en la ejecucién se facilita y

da seguimiento con el BPM.

o Agilidad, que impacta en el éxito de las organizaciones, pues se pueden permitir cambios

agiles y en tiempo real sobre los procesos.

e Conformidad normas regulatorios existentes, ya que se incorporan rastros requeridos por

auditorias y otras areas de proceso.
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e Permite analizar costos de cada actividad, tiempos, generacidn de alertas, reportes, entre

otros indicadores de utilidad en la operacién.

e Orientacidn al cliente, con los procesos de negocio, como se menciond anteriormente.

e Organizacién orientada a los procesos, pues facilita las tareas con el modelado de

procesos.

e Hay una simbiosis entre Tl y el negocio. Los cambios en los procesos se perciben e

interpretan agilmente, ya que estos se soportan en un sistema (software).

e Estandarizacién, que una vez que el proceso ha sido modelado, simulado y configurado, se
ejecuta en un BPM, y cada vez que un usuario asume, ejecuta o canaliza un proceso, este

se convierte en una practica habitual estandar para toda la organizacion.

La practica nos ensefia que las organizaciones deben tener documentados todos sus
procesos y registros, con el fin de tener controles internos que permita obtener un mejor
desempeno y gestidon. Es importante identificar que cuando los procesos y registros de una
organizacién se implementan y ponen en marcha, contribuyen en la construccién y aplicaciéon de

indicadores de desempeiio de los colaboradores.

Automatizacion

(Garimella K. L., 2013, pag. 20) sostienen que BPM puede automatizar la ejecucidén de
muchas tareas de procesos, que pueden haber sido controlados anteriormente de forma manual y

para ello se pueden combinar servicios nuevos con los ya existentes.
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Para el caso de tareas que aun requieren control manual, BPM coordinara el flujo de
trabajo y dirigira la accidn al notificar a las personas y presentarles la informaciéon que necesitan

para realizar su trabajo.

BPM, como indican sus siglas, trabaja relacionando 3 dimensiones que son el negocio, el
proceso y la gestidn. A esto se le debe sumar la tecnologia que constituye la principal herramienta

de este sistema de gestion.

Al hablar de automatizacion de procesos no significa que éste se encuentre
completamente automatizado. EI componente central de la automatizacién de procesos es el
sistema, a través del cual se dirige a los usuarios que participan en las diferentes actividades con
sus respectivos resultados controlando también las interfaces internas y externas con otros

sistemas que participan en el proceso.

No siempre la légica del proceso implementada es mandatorio, en ciertas circunstancias
puede ser influenciada por los participantes del proceso, con la premisa de que debe quedar todo

registrado (Hitpass, 2012).

Las Etapas del BPM

(Lépez S. &.,2023) Senala que las etapas del ciclo BPM son las siguientes:

e Disefio: Que contempla la identificacion de la operacién existente y disefio de los
diagramas del proceso. Incluye la representacién del flujo, personas involucradas, alertas,

notificaciones, estandar de procedimientos y tareas manuales y automatizadas.
e Modelado: Modela el disefio de la etapa previa e introduce una combinacién de variables

y situaciones. Por ejemplo: cambios en costos de materiales con la finalidad de analizar

como el proceso se desempefia ante nuevos escenarios.
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e Ejecucién: Mediante un sistema informatico se automatiza la ejecucidon de tareas que
detona el proceso, se envian a cada responsable controlando y monitoreando el tiempo
de ejecucidn y el proceso en general. Se debe tener en cuenta las reglas del negocio

previamente preestablecidas.

e Monitoreo: Que contempla el seguimiento de los procesos individuales, mediante
informacién accesible y estadisticas con el fin de relacionarlos con las estrategias de la

organizacién.

e Optimizacidn: Incluye la revisidon de la informacién correspondiente al rendimiento del
proceso, identificando actuales y potenciales cuellos de botella o restricciones. Asi mismo,
las posibles soluciones ante estos para ahorro en tiempo, reduccién de costos u otras

mejoras con la finalidad de aplicar soluciones en el diseiio del proceso.

Funcionalidades del BPM

Con la integracion del BPM, la articulacidén de los procesos de negocio se da por afiadidura.
Por tanto, se permite tomar el control de las actuales y futuras necesidades del proceso. Por lo
cual se garantiza la visibilidad de todos ellos. La agilidad y la responsabilidad son ahora las claves

para la innovacién del negocio.

Dentro de las funcionalidades mads relevantes que identifican la adopcién de tecnologia

con BPM aplicada a los procesos de la organizacidn, tenemos las siguientes:

e Permite el modelado de procesos online y offline.

e Controla y optimiza procesos empresariales con alta exigencia de personas y sistemas

informaticos.
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e Creacidon, modificacidn y gestidon de procesos empresariales en tiempo real, en cualquier
area de la empresa si asi se requiere considerando siempre los procedimientos de la
organizacién.

e Monitorizacidn de los procesos en tiempo real, auditoria, control y trazabilidad.

e Reportes histéricos de actividades del proceso e indicadores clave en el desempefio del

proceso.

e Permite la gestién de portales Web, bases de datos y otras aplicaciones y recursos

tecnoldgicos con los que cuente la organizacién.

e Coordinacidn, comunicacién y cooperacién independiente de la hora y situacién

geografica.

e Crecimiento y apertura de nuevos canales minimizando el uso de recursos.

e Mejora la sinergia entre la gestidn de la informacién y los flujos de trabajo.

e Permite la construccidn y aplicacidn de cuadros de control para la toma de decisiones.

e Permite el uso de firmas digitales, como mecanismos de seguridad.

e Integracidn de terceras partes en los procesos, permitiendo a clientes, proveedores y

otros, participar en el proceso de forma automatizada, directa y eficiente.

A medida que la globalizacidn continda, las empresas deberan entender mejor los
requisitos del negocio y lo que la tecnologia puede hacer para apoyar un ambiente de
competencia que contribuya con los procesos del negocio y apoye la medicién y evaluacién de

resultados que fortalezcan la toma de decisiones estratégicas.
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La articulacidn de los procesos organizacionales y de negocio, generan servicios de calidad,
seguros, eficientes y eficaces, que cumpliran las expectativas para dar una ventaja competitiva,
crecimiento continuo al negocio y mayor rendimiento para entregar nuevos niveles de servicio al

cliente.

BPM vy los Sistemas de Calidad

Por supuesto que es también una buena practica la implementacién de sistemas de
calidad, como los que marca la Organizacién Internacional para la Estandarizacién, ISO. Que de
acuerdo con (Grijalvo, 2002) “Son un conjunto de normas internacionales para la gestion de la
calidad, que desde 1987, han conseguido gran difusién como modelo para el desarrollo e

implantacion de sistemas de gestidn de la calidad”.

En ese sentido se desarrollan y publican estandares internacionales que hacen referencia a
un proceso de certificaciéon enfocada en las actividades y procedimientos anteriores a la creacién
de un producto o servicio, definiendo un sistema de gestién de la calidad basado en el ciclo de

mejora continua PHCA (Planificar, Hacer, Comprobar, Actuar).

Estas prdacticas contemplan a grandes rasgos los pasos a seguir en diferentes
procedimientos de la organizacidn. Sin embargo, su nivel de intervencién en cada uno de ellos en
ocasiones no garantiza el seguimiento con detalle los tiempos, herramientas y medios empleados
para llevar a cabo cada operacidn, mas bien se describen como un procedimiento establecido cuyo
cumplimiento es necesario para la ejecuciéon de procesos entrelazados dentro del diagrama de

flujo general de la organizacion.

Esto es comun, pues muchas veces en la busqueda de la documentacion del
procedimiento, se pierde de vista la efectividad de este, o puede suceder que no se contemple
como parte de una primera fase de implementacién del SGC (Sistema de Gestidon de Calidad). Ya

gue primero se busca documentar el proceso y las acciones inherentes a él.

Lo anterior no resta valor a la implementaciéon del SGC. Mds bien resulta parte del

procedimiento a seguir para lograr la documentacion de procedimientos que establecen el cémo
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se hacen las cosas. No precisamente la optimizacién de procesos. Por lo menos no como un primer

paso en la implementacidn de un sistema de calidad.

Aun sin emprender el camino a la implementacion de un SGC, es necesario ser capaces de
optimizar procesos e identificar situaciones que nos ayuden a suprimir actividades que no generen

valor.

Partiendo del detalle y tomando en cuenta que lo que se busca es el cumplimiento de
objetivos; primero a nivel departamento o drea para empatarlos posteriormente con los objetivos

de la empresa en el menor tiempo y costo posible.

Es entonces el momento propicio para considerar estrategias y métodos de BPM que
permitan el establecimiento de aplicaciones que agilicen el trabajo de las personas pero que no

dependan de una sola para completarlos, teniendo o no, un sistema de calidad implementado.

Pero si ya existe un SGC dentro de la organizacidn, sera mas facil partir de los
procedimientos establecidos para analizar y llegar al detalle de cada uno de ellos con el fin de

poder optimizarlo.

Si no se cuenta con un SGC, el proceso de analisis que se efectué en la implantacién de un
BPM ayudara en el desarrollo de la documentacidon para una implementacién futura de un sistema

de calidad mucho mejor definido.

El Futuro del BPM

De acuerdo con las tendencias que se estan viendo en materia de software, el futuro del
BPM es la operacidon presente en todos los procesos de la cadena de suministro. Pues el uso de

aplicaciones comerciales continuara creciendo.

Los paquetes informaticos se veran mas como procesos; es decir, vamos hacia procesos de
negocios “plug-and-play”, que pueden coadyuvar mads facilmente independientemente de la

plataforma que utilicen.
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Hay que considerar que los procesos de Tl son un subconjunto de los procesos del negocio.
Por lo cual, previo a la planeacién de implementacién de software de administracién empresarial,
es indispensable considerar la posterior integracion de un BPM, por lo cual, esta opcién se vuelve

determinante al momento de la eleccidn de compra de un sistema ERP.

Cada proceso tiene una persona responsable por lo que la organizacién departamental
puede cambiar radicalmente (Fernandez, 2003) , como lo detalla Pérez Fernandez la gestion por
procesos es una forma avanzada de gestion, porque permite gestionar la calidad al orientar todos

los esfuerzos comunes de la empresa y de los clientes.

La creacion de valor desde el nivel de actividades convierte los procesos en el centro del

enfoque de mejora, buscando eficiencia en la organizacién a través de la ejecucion de estos.

Adicionalmente, facilita la aplicacion de las estrategias corporativas mediante esquemas
de procesos clave identificables. El nivel avanzado de gestidén por procesos permite la integracion
participativa, fomentando trabajo en equipo, basados en objetivos como empresa y no solo como

departamento.

BPM abarca el apoyo creciente de Tl con el objetivo de mejorar, innovar y gestionar los
procesos de principio a fin, que determinan los resultados de negocio, crean valor para el cliente y

posibilita el logro de los objetivos de negocio con mayor agilidad (Garimella K. L., 2008).

Los objetivos de BPM son mejorar la agilidad de los procesos, lograr mayor eficacia y

mejorar los niveles de eficiencia.

El mejorar la agilidad se refiere a optimizar la capacidad para adaptarse a los cambios

externos en base a las actividades internas del proceso.

Lograr mayor eficacia se traduce en una mejor capacidad para alcanzar los objetivos
estratégicos de la organizacidon. Mejorar los niveles de eficiencia significa optimizar la utilizacién de

recursos empleados para obtener los recursos deseados (Hitpass, 2012).
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MARCO METODOLOGICO

En la presente Tesis, se utiliza una metodologia con enfoque mixto utilizando datos
cualitativos, que consideran el contexto en el que se encuentra la “empresa de sector automotriz”

en la que se desarrolla la investigacidon previa a la implementacién de la solucién con BPM.

Aqui intervienen las politicas, procedimientos situaciones observadas y practicas
detectadas que no favorecen los flujos de informacién ni al cumplimiento de objetivos en tiempo y

forma.

Por otra parte, los datos cualitativos, se han obtenido de reportes que concentran
informacién que permite ver el panorama de la operacién en general del departamento de

compras.

Esto ofrece un nivel de detalle en el que se pueden medir tiempos promedio de ejecucidon
de procesos, cantidad promedio de informacidon y requerimientos colocados, asi como el

promedio de requerimientos procesados.

Lo anterior partiendo de la premisa de que un requerimiento, es visto como el dato inicial
qgue detona el primer proceso dentro de un circuito completo en el sistema informatico de

administracién de la empresa.

Adicionalmente, se realiza un andlisis de flujos del proceso donde se aplica la solucién
planteada en la hipétesis, mismos que se irdn detallando con base en la siguiente estructura como

plan general de trabajo:

e Estructura organizacional del proyecto.

e Descripcion de funciones.

e Meétodo de levantamiento y obtencidn de procesos a implementar.
e Moddulos por areas/departamentos.

e Ciclo general de implementacion.

e (Calendario de actividades.
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De acuerdo con los estudios realizados, para que un proyecto tenga empuje y
concientizacién desde el inicio, es importante éste sea permeado desde el nivel mas alto en la
organizacién. Ya que su directriz aporta mayor valor e incentiva con determinacién la ejecucion de

las actividades.

(Davalos, 2015) afirma que “Cualquier cambio tiene un impacto en mayor o menor escala.
Y estos pueden tener origen en factores externos o internos, pero siempre tienen una gran

dependencia en la actitud de las personas involucradas”.

Por esa razoén, es preciso que la direcciéon de la empresa marque siempre un arranque de

actividades con el objetivo de concientizar a las personas.

Esto ayuda también, a que durante la implantacién de cualquier proyecto de mejora

pueda disminuir la resistencia que frecuentemente traen consigo los cambios.

Asi mismo se refuerza el apoyo que tiene el equipo que conforma la alta direccién o bien,
el grupo de personas asignadas a liderar el proyecto. Por lo cual, en ese sentido, se planted la

siguiente estructura organizacional:

Figura 2. Estructura organizacional del proyecto.

[ Lider de Proyecto - LIBRA

[ Desarrolladores ]_

Lider de Proyecto - NICRO ]

Lideres Funciconales ]

Usuarios Avanzados ]

Usuario Final J

Consultor Senior

e —— e e

Elaboracién propia.
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Luego se definid la funcién y rol de cada persona con base en su nivel de participacién:

Figura 3. Funciones del lider de proyecto.

Descripcion de Funciones

. * Asignado por la Direccién.

Lider de Proyecto - NICRO * Interlocutor principal con LIBRA. Asi como la
disponibilidad total para el proyecto.

* Responsable de convocar, reunir y coordinar
las actividades de integracion par eleccion de
lideres funcionales y equipos de trabajo.

» Supervisard la lista de tareas y actividades que
mediran el avance del proyecto.

* Responsable Ultimo de las peticiones y
aprobaciones de desarrollos, asi como de la
firma de validacién del correcto
funcionamiento de los mismos; en acuerdo
con los lideres funcionales.

Elaboracién propia.

Figura 4. Funciones de lideres funcionales.

Descripcion de Funciones

« Asignados por la Alta Gerencia.

- Definirdn los procesos a implementar en coordinaciéon y
acuerdo con el Lider de Proyecto de NICRO. Asi como
el equipo de usuarios avanzados apoyardn en el
proyecto.

« Sonresponsables de suministrar la informacién y datos
iniciales de forma correcta, y en el formato acordado

con el Lider de Proyecto. Cumplirdn con las fechas de

entfrega de informacidn, tareas y actividades requeridas.

« Serdn los maximos conocedores de la funcionalidad del
Sistema en su drea. Y los responsables de validar que
cada usuario final esté perfectamente capacitado en
su actividad diaria.

« Se encargardn de ser los supervisores de la
funcicnalidad de los médulos en su drea. Asi como de
realizar los test de funcionamiento junto con sus usuarios,
antes del arranque del médulo.

« Serdn los receptores del producto final. Asegurardn de
forma periddica la correcta utilizacion del sistema por
parte de los usuarios a su cargo.

Elaboracién propia.

29



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO«

TESCI

Figura 5. Funciones de usuarios asignados.

Descripcion de Funciones

« Asignados por los Lideres Funcionales. (opcional)

A » Serdn los interlocutores con los usuarios finales.

»  Aligual que los Lideres Funcionales, recibirdn
capacitacién directamente del consultor de LIBRA.

- Apoyardn en las labores de migracion y verificacién
de la validez de los datos migrados.

« Coordinardn los trabajos de test de los mdédulos con
los usuarios finales.

Usuarios Avanzados

« Dardn soporte en el arranque final a los usuarios y
filtrarén las incidencias al responsable del Proyecto
de NICRO.

« Serdn los responsables de capacitar a los usuarios
finales, una vez liberados los médulos, con el apoyo

de los lideres funcionales y personal del érea de
Sistemas.

Elaboracién propia.

Figura 6. Funciones de usuario final.

Descripcion de Funciones

A » Responsable de la correcta captura de informacion
en el Sistema.

» Recibirdn capacitacion directamente del Usuario
Avanzado, durante la implementacién de su
maodulo.

= Serdn responsables de mantener la confidencialidad
de sus credenciales de acceso al Sistema.

Usuario Final

Elaboracién propia.
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Con esto se logra claridad en las funciones de las personas, mejora la comunicacién de
objetivos y la asignacion de actividades. Luego entonces, se representa el esquema para el resto

de la implementacion:

Figura 7. Método de levantamiento y procesos a implementar.

Asignacién de Lideres y Usuarios ¥ Definicién en acuerdo con Gerencia de Planta.

Avanzados
*Acta de Constitucion del Proyecto.

. e ¥ Reunién con Lideres Funcionales.
Levantamiento de Informacion v Anilisis de Proceso Estindar.
v'  Identificacién de procesos especiales.

* Levantamiento de Informacion.

Validaciéon de Procesos ¥ Envio de flujos de proceso para validacion.
andar ¥" Reuni6n diaria para seguimiento de proyecto.

* Flujo de Procesos.

Y- \[ofe slel=We [SRE (e)"[=[oi (e v Documento firmado por Direccién con
Y P
previa validacién por Gerentes de Planta.

* Alcance de Proyecto.

i ¥’ Actualizacién de Gantt de
Desarrollo Implementacion Bioye o Cohtienpos 6
implementacién y arranque

del Sistema BPM.

DOCUMENTACION

Elaboracién propia.

Durante la exposicién de estas actividades, es importante hacer hincapié en el hecho de

que todo procedimiento, accion y decisién tiene que ser documentado.

Esto significa que se hace uso de medios electrdnicos como gestores documentales, correo
electrénico y documentos digitalizados que contienen solicitudes validaciones, peticiones o

descripciones de flujos de trabajo a informacidn en general.

Siguiendo con la metodologia se presenta y explica al equipo en general las fases en

resumen para consideracion en el proyecto de implementacion del BPM.
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Figura 8. Ciclo general de implementacién.

DEFINICION DE
LIDERES
FUNCIONALES Y
EQUIPO DE
TRABAIO

LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION Y
REQUERIMIENTOS

IMPLEMENTACION

DESARROLLO Y VALIDACION DE
PARAMETRIZACION PROCESOS A
DEL BPM IMPLEMENTAR

ALCANCE DE

PARAMETROS EHOVELTO

GENERALES

Elaboracién propia.

Con las definiciones anteriores se toma accion en el proyecto de forma eficaz y eficiente
comprometiendo e involucrando a todas las personas que intervienen en el proyecto, fomentando
su participacion, promoviendo el reconocimiento de sus actividades e integrandolas en procesos y

procedimientos relacionados entre si.

32



DE MEXICO«

CAPITULO 4. DESARROLLO

T

pr=—
TESCI

33



li E.zi
TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO«

pr=—
TESCI

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Grupo NICRO tiene sus origenes 1968, y desde el inicio se dedicé a trabajos en
galvanoplastia, una técnica que consiste en recubrir objetos de metal o plastico con capas
metadlicas por medio de electrdlisis. Actualmente, en NICRO estos procesos son aplicados al 100%
para el sector automotriz, aunque en un inicio parte de sus procesos se aplicaban a la industria

electronica.

Actualmente se cuenta con 6 Plantas productivas con diferentes procesos en diferentes

lugares estratégicos dentro de la Republica Mexicana y EUA.

Nicro Estado de México, cuenta con 8 lineas de produccién dedicadas a procesos tales

como: Zinc niquel, zinc fierro, niquel cromo, zinc estafio, niquel electroless, limpieza, entre otros.

Nicro Ciudad Judrez, ofrece servicios principalmente a la industria automotriz, electrénica
e industria aeroespacial. Cuenta con procesos como: Anodizado tipo Il y lll, niquel cromo, niquel

electroless, estafio por inmersion, estafo electrolitico, cromatos trivalentes, pasivado, entre otros.

Nicro Querétaro, cuenta con 4 lineas de produccién totalmente automatizadas dedicadas

a procesos como: Anodizado y zinc niquel, entre otros.

Nicro Bolta Puebla, se especializa en la inyeccidon, moldeo y cromado de plasticos para la

industria automotriz, entre otros.

GalvaRacks Querétaro, se especializa en el disefio y producciéon de racks y estructuras

metalicas utilizados en los procesos de inmersidén en galvanoplastia.

PamePack Querétaro, se especializa en el disefio y fabricacién de envases de cartén

especialmente para la industria automotriz.

Pagooch Estado de México, que se especializa en el transporte Unicamente destinado para

entregas y movimiento de materiales para Grupo NICRO y sus clientes.

Su Corporativo se encuentra en el Estado de México, y desde ahi se gestionan areas de
control y apoyo para la Plantas, tales como Recursos Humanos, Sistemas, Finanzas, Ventas,

Compras e Ingenieria.
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

El levantamiento de informaciédn que se describe es un analisis general del proceso de
compra, el cual considera los aspectos mds importantes que tienen impacto en la operacion real

de la empresa y que son la base de estudio para la hipdtesis planteada en esta Tesis.

Es importante mencionar que la implementacion de los sistemas informaticos en Grupo
NICRO, han sido un caso de éxito muy especial, ya que, en principio la implementacion del ERP se
realiz6 durante la pandemia del COVID-19, por lo cual, la mayor parte del trabajo de

implementacion se realizé de forma remota haciendo uso de conferencias virtuales.

Por su naturaleza, la implementacién de sistemas informaticos es una tarea compleja que
debe estar bien orquestada y liderada. Si a esto le agregamos un ambiente pandémico, se suman

varios obstdculos que finalmente lograron ser superados gracias al trabajo en equipo.
Es un contexto digno de mencionar en esta Tesis.

Posterior al arranque del Sistema ERP, en el 2021 se comenzd con la planificacidn de la
implementaciéon de soluciones BPM, pero estas se pospusieron algunos meses debido a diferentes
factores como consecuencia de la pandemia. Siendo asi, que hasta ahora se pudo comenzar con

las soluciones aqui mencionadas.

El Proceso de Compra

Se realizé un levantamiento de informacién donde se detalld la funcionalidad que se estd

realizando actualmente en el drea de compras y qué cubre con el ERP.

El circuito de compras contempla y clasifica los diferentes tipos de compra como

“organizaciones de compra”, siendo estos los siguientes:
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Figura 9. Organizaciones de Compra.

M GRUPO NICRO -v6.0.9.6.3.7

Archivo Opciones Edicion Desplazamiento Consulta Ventana Ayuda

€« < » Pl = B+ 088

Organizaciones d... Pardmetros Pardmetros II Pardmetros III Pardmetros F

Codigo Nombre Sufijo!
01 MATERIAS PRIMAS 2

02 MATERIALES INDIRECTOS / EQUIPO SEGURIDAD

03 SERVICIOS

04 SERVICIOS PUBLICOS

05 REFACCIONES

06 ACTIVOS FII0S

80 MATERIALES PARTES DE CLIENTES

90 COMPRAS INTERCOMPANIAS

Sistema ERP LIBRA.

La mayoria de estas se llevan a cabo utilizando el mismo circuito de compra ya establecido

en el sistema, el cual se enlista de la siguiente forma:

Generacion de requisicion.

Autorizacidn de requisicién.

Asignacién de proveedor y precio.

Generacion de orden de compra.

Autorizacién de orden de compra.

Impresién de orden de compra y envio al proveedor.
Confirmacién de fecha de entrega.

Recepcion del material.

L 2 N o vk~ w N

Revision de facturas.

Para este caso, se enlistan los pasos posteriores que no son como tal del circuito pero que
impactan de forma indirecta en el y son parte de la problematica planteada. Por lo cual, el area

financiera realiza lo siguiente:

10. Registro de factura del proveedor.
11. Generacidn de factura de compra.

12. Contabilizacién de factura de compra.
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Posterior a estos pasos, los documentos contabilizados figuran ya dentro de la cartera de
cuentas por pagar y continua la operacidon del drea financiera con la ejecucién del pago,
conciliacion y otras actividades para que la informacién de cartera pueda estar disponible a los

usuarios de compras para consulta de pago a proveedores.

El siguiente diagrama representa de forma grafica el flujo de esta operacion:

Figura 10. Diagrama de Proceso de Compra.

ibﬁHCk@i ‘ m LIBRA ‘ ESTANDAR DE PROCESO ‘ o

PLATING GROUP ‘ Compras ‘

Importacién Ingresso de. Costo de
Poree Documentos Materiales

T Py

Requisicién ReRaRsEoh — Asignacion de Generacién de Grden de p— Captura de
de-Compra (Ceranrcde Cotizacién Pro;/’eei?:rv 'Jc:i:: :e Coriora rossedor Fecha

Planta) (Direccién)

Recepcién Material
Servicio

" i i Revision de Documentacién
{envio automético de folio a

p[oveedor) \L
i Revision
Devolucién o
Maximos / Automética
Minimos \l/ J/

Aj dei i Generacion De Factura de
juste de |nventano. Compra

Se identifica o aisla

Se devuelve

@  Proceso Esténdar () ® Corporativo @®  NICROQuerétaro NICRO Estado de México () NICRO Ciudad de México ° NICRO Ciudad Judrez
(1)

Elaboracién propia.

Hasta este punto, nada de lo descrito anteriormente parece que dista de un proceso
habitual de compras en una organizaciéon. Mas aln, se pensaria que, si este procedimiento esta

bien establecido y se cuenta con un sistema de informacién robusto, no tendria que haber grandes

dificultades.

Sin embargo, el panorama va cambiando si comenzamos mostrando datos estadisticos de

tiempos que tarda en dias cada proceso dentro de este circuito.

En el siguiente cuadro se puede observar el nimero de dias promedio que demora la

ejecucidn de cada fase del proceso, sin que esté implementado aun el BPM:
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Requisicion
Autorizacion de Requisicion

Cotizacion

Asignacion de proveedor y precio 0.1
Generacion de orden de compra. 0.1
Autorizacion de orden de compra. 96
Impresién de orden de compra y envio al proveedor. 0.3
Confirmacién de fecha de entrega. 0.1
Recepcion del material. 16
Revisién de facturas. 0.1

Total de Horas / Dias 169

Materia Prima 25
Indirectos 4
Servicios 2
Refacciones 5

Elaboracién propia.

Para poder lograr obtener dichos promedios, fue necesario construir en el sistema un
reporte de “trazabilidad de compras” que pudiera darnos la siguiente informacidn: usuario, fecha

de requisicidn, requisicién, fecha solicitud, fecha de aprobacidn, autorizador de requis

icion, serie
del pedido, nimero de pedido, comprador, fecha pedido, status de autorizacién, autorizador,
fecha de autorizacidn, nimero de linea, articulo, descripcién, motivo solicitud, fecha confirmada,
unidades pedidas, unidades entregadas, unidad, precio unitario, importe total, divisa, forma pago,

cddigo proveedor, proveedor, estatus de pedido.

Por lo que se trabajé en un reporte de mas de 30 campos con informaciéon de gran

utilidad:

Tabla 2. Reporte de trazabilidad de compras.

3 L a L r | s
Reporte de trazabilidad de compras
PO NICRO

3012022
F REGIREQUISICION [P SOLIC__FECHA RPROBA{AUTORIZAIX [DESCRIPCION WOTIVO SOLICITUD [FCONFIRMADA U
RA 05 (477 21122021 221122021[EGARCIA 5 CRUIACERA I1CA FAG TIFO UGF 205, DIAWETH Ba1e(0s para bombas farvil, sioec Ge
A o5 [a77 21122021|  22122021|EGARCIA 5
1 a8 261172021 2611172021(EGARCIA 1 (CHENEON CLEANER 1000 |consumo 1es e FeBRERD
1 fizs 261112021 2611172021 |EGARCIA il DIPSOL 331 ECX USA [CONSUNO HES DE FEBRERO
1 128 2611112021 26111/2021|EGARCIA 1 DIPSOLNZ-777 (CONSUNO HES DE FEBRERO
1 128 2611112021 1 IDIPSOL 144-5C USA. (CONSUNO HES DE FEBRERO
1 fiz8 2611112021 il FEBRERO
1 fi28 2671112021 1 7 |ALDOIL 31UsA (CONSUNO HES DE FEBRERO
1 128 2611112021 1 s 1 DIPSOL A-410 USA (CONSUNO HES DE FEBRERO
1 f28 2611172021 il s 22| 41301 DIPSOL 331 EC USA [CONSUNO HES DE FEBRERO
2 [575 0210172022| 2 s 3 LA-NEGRO 5 PARA P
2 [575 030172022) 2 s 2 A ES PARA P
2 (575 03017203 2 s 1 ES PARA P
2 [575 0310172022 2 s 4 pas
2 [17a 231212021 3 s 22| 1 SERVICIO DE Ine
3 7S 23122021 3 s 1 SERVICIO DE INe
3 17 23122021 3 s 2 1 L |
2 [17e 231212021 3 s 2| e
3 [i7e 281122021 3 s 22| 2 [SERVICIO DE RECOL ARREC
3 [7s 28122021 291212021 |EGARCIA 3 1135[PSANCHEZ | 0310112022|S [RUIZ 12022| 1[600004  [FLETES DE E: ECCIONDEL
2 179 28122021 2911212021EGARCIA 3 | 116[PsancHEZ | 0a012022|S [ARUIZ 0410112022| 1[500004  [FLETES DE £ ECCION DE L
3 1179 281212021 X 030112022|8 ARUIZ 040112022| 2[500029  |SERVICIO DE RECOL
3 [1181 2922021 3 030112022|S [RUZ 040112022| 1[50012¢ |SERVICIO DE TRANS?
2 [1e2 201122021 3 030112022/ |ARUIZ 040112022| 2[500035  [GASLP (Cuenta contable: GAS L P.
3 [1e2 29122021 x 030112022|S (ARUZ 040112022| 1[500035  [GASLP (Cuenta contable:GAS L .
3 1183 29122021 3 12022)5 [RUZ 040112022| 1[500057  |PIPAS DE AGUA 3. (Cuenta contale PIPAS DE AGUA. Peii
3 [1ea 301122021 3 030112022/ |ARUIZ 04n112022| 1[500123
2 [18s 20122021 3 120225 ARUIZ 040112022| 1500057 [PIPAS DE AGUA I3
3 1188 301122021 3 12022)3 [RUZ 040112022| 1[500057  |PIPAS DE AGUA M3 (Cuenta contable PIPAS DE AGUA.Peii
5 450 2322021 5 040112022|S [RUIZ 130012022] (700452 |CODO DE 1~ PVC 90 CEDULABD (Cuenta contavle PLANTA DE TRATAMI
5 480 231212021 5 040112022/ ARUIZ 070112022| 4[700465  [VALVUL 112 CEDULABD
5 480 23122021|  23122021|EGARCIA 5 466{PSANCHEZ | 0401120225 [RUZ 070112022| 3[700455 |VALVULADE ESFERAPVC 1" CEDULABD |Tuberia de agua de Faima.
5 [450 2322021 23122021 |EGARCIA 5 406|PSANCHEZ | 040120225 [ARUIZ 130012022| 31700465 |VALVULADE ESFERAPVC 1 CEDULABO  [Tubeia de 3gua de Falima.
5 180 23M20021|  23122001|EGARCIA 5 a66[PSANCHEZ | 0401120225 |ARUIZ 070112022| 1700452 |CODO DE 1- P £0U LANTA DE TRATAMI
5 480 23120021|  23122021|EGARCIA 5 466{PSANCHEZ | 0401120225 ARUIZ 13012022| 4[700466  [VALVUL 112 CEDULABD
5 [480 2021 23122021|EGARCIA 5 466|PSANCHEZ | 0401120225 [RUZ 070112022 8[700471 [T DE PVC 2" CEDULA 0 [Alementacion de agua a linea fatima.
5 450 23120021|  23122001|EGARCIA 5 i 0410112022/ |ARUIZ 7[700485  |CODODE 2"
5 1180 23120021] __23122021/EGARCIA 5 saNCHEZ | 0401202215 ARUIZ 070112022| 51700459 T DE PvC 1" CEDULAS) 2122021 1000
Datos ® :

Sistema ERP LIBRA.
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Este reporte, ademas de mostrar toda la trazabilidad a partir de la requisicion de compra,
mostraba un panorama de fecha y hora donde se puede obtener el tiempo transcurrido entre un

proceso y otro.

Esto ya era parte de una mejora al proceso, aunque realmente como darea de Tl lo utilicé
mds como una herramienta para medir tiempos a fin de fundamentar la problematica detectada,

gue en su mayoria se trataba de restricciones en el proceso.

Las Restricciones

Aunque no es objeto de estudio de la Tesis, es importante saber que durante y posterior
incluso a la implementacién de un sistema ERP, muchas veces permanece cierta resistencia en las
personas involucradas en los procesos. Esta resistencia hereda malas practicas de formas de

trabajo obsoletas.
Por lo que viejas practicas y frases como:

o “Yo solo capturo requisiciones los lunes”
o “Yo solo autorizo los viernes”
o “Unicamente los jueves, son dias de revision de facturas”

o “Solo se hacen pagos los dias 10 y 20 de cada mes”

Son sindnimo de cuellos de botella y restricciones en el proceso, ya que se nos olvida que
un sistema ejecuta operaciones diariamente, que se detonan a partir de necesidades que surgen

diariamente por la misma naturaleza de la operacidn, la cual también se realiza diariamente.

Por lo tanto, los sistemas deben ser totalmente continuos en su operacién. Eso
precisamente es por lo que apuestan las soluciones BPM, por dar continuidad a los procesos sin
depender de la disposicidon de las personas y alertando de inmediato cuando un proceso esta

detenido por alguna razén para intervenir y liberarlo.
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Habiendo descrito de forma general el proceso e identificando las restricciones, se va

descubriendo cada vez mejor el origen y la problematica como tal que al principio de esta Tesis se

ha descrito.

En este punto se conoce el flujo estdndar actual del circuito de compras dentro del

sistema, asi como las restricciones por parte del factor humano que hacen mas lento el proceso.

Antes de comenzar a modelar la solucion se realizd una tabla con la cual se identifican

entradas y salidas que activan el proceso de compras como tal. Esto para no dejar de lado la

informacién y tareas que seran programadas en la aplicacién BPM, asi como los documentos o

datos de salida que se contemplaron como resultado del circuito.

Hay que recordar que los datos de salida son en su mayoria los datos de entrada para el

siguiente médulo dentro del sistema ERP.

Tabla 3. Datos de entrada, proceso y salida.

Entradas

Procesos

Salidas

Formatos

Reportes

> Requisicion de compra.

> Autorizacion de Gerencia de Planta,

» Seenvian al Corporativo, para realizar Ia compra

> Formato de requisicién de compra.

> Control de Requisiciones.

= Se asigna un folio de requisicién

* Se emvian los lunes antes de las 16:00 hrs.

* Seregistra fecha de elaboracién, fecha requerida, departamento y

* Sies urgencia, se envia en el momento.

solicitante.

* Seenvian al corporativo Ias facturas. En fisico.

* Se realiza seguimiento de la compra con consultas 2 Compras del

Corporative.

> Alacén recibe 2 mercancia con la orden de compra y factura

* Almacén se queda una copia de ambas y se entrega a compras.

> Contabilidad en Corporativo envia comprobantes de pago y se cierrd

> Se envia comprobante de pago 2l proveedor.

el cicle de compra.

> Caja chica

v

Compras por debajo de los 2 mil pesos en efectivo.

Se autorizan por Gerencia de Planta.

*_Se asigna un folio de requisicion

= Solo se hacen compras con factura. En caso contrario tiene que

autorizar |2 Gerencia de Planta

v

Rembolso.

* Seemvian al corporativo las facturas. En fisico.

* Se eniregan comprobantes lunes y miercoles ntes de medio dia.

> Evaluaciones mensuales

* Seenvian al proveedor.

> Formato de Evaluacion de Proveedores

* Segunda semana de cada mes

* Sies satisfactoria se archiva en una carpeta por proveedor|*

Proveedores de materiz prima

* Sellena con informacién de almacén, respecto a imiento en

* 5inoes satisfactoria, se da segui directamente 2 lag|

> i6n de Facturas. Tiempo extra y Racks.

> Seenvia la factura al Cliente.

*+_solicitudes enviadas por Ventas Corporativo.

* Secopiaa Ventas y Cobranza,

* Recepcién de Orden de Compra del Cliente.

Elaboracién propia.
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MODELADO DE LA SOLUCION

Con la informaciéon mencionada, se comienza a realizar la programacion del mdédulo de
BPM dentro del sistema ERP LIBRA. El cual tiene la capacidad de realizar el modelado de diagramas
de flujo en los que se van programando las tareas que han de ser administradas con base en el

estdndar ya establecido y las mejoras que este médulo agrega.

Figura 11. Gestidn de procesos.

Archivo Edicion Desplazamiento Consulta Ventana Ayuda MLIBRA
= s H [ 3
I Menl de Procesos CEG
Gestion de Procesos Widgets Comunidades | Grupes de Trabajo Calendario
Gestion de Procesos

CO001 - Circuito de compras

Autorizactdn de Requlsleldn de compeas

A

+

Asigracién de Proveedor
Generackin Pdldo e Compra

l L

Autarizacian Pedido de Compra

.

} S

Registro: 111

Sistema ERP LIBRA.

Basicamente, la programacion de este médulo se enfoca en llevar de la mano al usuario
por medio del proceso existente, pero llevando un seguimiento puntual de cada actividad y
generando una “requisicion o solicitud de tarea pendiente” de forma automatica para el siguiente

usuario o proceso que interviene en el circuito.

De manera que esta guia para el usuario contempla un concepto totalmente innovador

que deja a un lado los menus de trabajotradicionales dentro del sistema.
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Para que esto suceda, los menus por médulo que tradicionalmente se encuentran en los

sistemas ERP, se reemplazan ahora por “paneles de trabajo”.

Figura 12. Panel de gestion de procesos.

sehivo’ Edicion Desplazamiento Consulta Ventana Ayuda @M LUBRA

‘Comuniades | Gupos de Trabajo_ Calendaro

1716375 Consultora Proyecto 210812023 18:35

GRUPO EXTRUSIONES METALICAS S.A. C.V

NOMBRE CONTACTO JULIAN SOTO

&% | neTED1 40 Control para eviar generar plzas a fechas futuras
B || LaT) Consutoria EMAIL esolo@entmet com

T p——— [e— T E]] RESPONSABLE MAYRA AST. HANS AST, MARCOS, IABENITEZ JTORRES,
CASTILI
GRUPO EXTRUSIONES METALICAS S.A.C.V e
| DETEDI85 Deimitar anouos en soicTuges e compras
LAT | Consutoria

VERSION ve12642

171705% Consultona Proyscio OBIUS2023 21:18

|GRUPO EXTRUSIONES METALICAS S.A. C.V
rroitar a propuesta de bancos

[ cuneria
i 3 Documentos de la Tarea )

il 1717065 Atencidn a Ciientes. 0210912023 00:54

Xk |af 0 EXTRUSIONES METALICAS S.A.CV

Trre. 17 978 ACTUALIZAR MODULD CASACION

ANTEAT [0 Documentos del Expediente

&®

1717258 Alencién a Clientes. 120092023 23:38
|GRUPO EXTRUSIONES METALICAS S.A CV 3
Anexo 417953 ERROR EN REGULARIZACION DE CLIENTES
1 LAT | Consuioria

|| Anexo 417.983 ERROR EN REGULARIZACION DE CLIENTES docx 12092023 e @ 4

Previsualizar|

| respuestadoox 270872023 10K

1717547 Consultoria Proyecto 180812023 23:32
GRUPQ EXTRUSIONES METALICAS S.A. C.V
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En estos paneles o consolas de trabajo, se tiene el panorama completo de las actividades en curso.

Asi como una vista rapida de tareas:

e Pendientes de realizar.

e Tareas por asignar.

e Tareas ya asignadas.

e Procesos detenidos (con el detalle de su detencién)
e Tareas que se pueden asumir.

e Solicitudes extraordinarias como desviacién al proceso.

De modo que el seguimiento para todas ellas se hace mas puntual y a su vez, la culminacién de
cada proceso va generando automaticamente un nuevo requerimiento como tarea pendiente para

la persona, area o proceso siguiente dentro del circuito.
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El nuevo flujo de trabajo

Con la funcionalidad mencionada, se comienza a disefiar un nuevo flujo de actividades que
ahora evitaran que existan tiempos muertos dentro del proceso, para que los eventos de
autorizaciones, ingresos de documentacion, registros, consultas y demas actividades, sean parte

de un dia a dia.

De modo que el procesamiento de documentos y tareas sea en tiempo real, y no por

fechas establecidas durante la semana. de procesos que recibe la alta direccién.
Figura 13. Flujo de trabajo con BPM.

Entrada de Requisician de compras 1

l

Autorizacién de Requisicion de compras

{
1/ T

Asignacién de Proveedor

l

Generacidn Pedido de Compta

Autarizacin Pedido de Compra

|
,

! ~

Envio Pedido de Compra Proveedor Cirrre de Expedient=

|

Definir fecka entrega del proveedor

I

Entradz de mercancia

l Cerrada

Registro de facturas

|

Entrada Factura Praveador

Cerrada

Sistemas ERP LIBRA.

43



TECNOLOGICO E
NACIONAL DE MEXICO«

==
TESCI

El nuevo flujo de trabajo puede ser consultado dentro del sistema, como una ayuda visual
para entender este y cualquier otro circuito de trabajo. Incluso sirve como un mapa general con
acceso directo a la informacion en cada punto del proceso general contenida en un gestor

documental.

El Gestor Documental

El gestor documental representa un elemento indispensable en la administracion del
contenido de los documentos digitalizados. De modo que, contiene la evidencia electrénica de

documentos y archivos multimedia que han sido generados dentro del mismo sistema y fuera de

7

él.

Figura 14. Gestor documental.
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Por su funcionalidad, este gestor se integra en cada uno de los mddulos dentro del sistema
en general, y se va llamando automaticamente conforme se vaya requiriendo en los diferentes

procesos. Aunque también cuanta con un directorio para hacer consultas directas en él.
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En el caso de su uso dentro del BPM, se integra de forma trasparente, de modo que el
usuario va cargando informacién en cada ventana de mantenimiento, sin la necesidad de salir de

donde estd para entrar a otras pantallas para adjuntar documentos.

Detonacién de Tareas

Como ya se menciond, con el BPM partimos de consolas de administracién personalizadas
con base en las funciones de cada usuario que alimenta en el sistema. Por lo cual los menus para
desempeno de sus funciones cambian con base en las tareas que se tienen enlistadas, aunque en

algunos casos hay pantallas abiertas a la mayoria del personal si asi se requiere.

Figura 15. Consola de usuario para requisiciéon de compra.
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En la imagen anterior se observa la consola para entrada de una nueva solicitud de
compra, misma que no estd solamente habilitada para el drea de compras como tal, sino que, esta,
al ser una actividad en la que muchos usuarios de diferentes areas pueden participar; se habilita

para que desde aqui detonen solicitudes y puedan también ver el seguimiento a las mismas.
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Pero también sucede que no solamente se realiza una solicitud de cualquier proceso, sino

que también se asumen tareas para llevar a cabo. Un ejemplo muy sencillo es el alta de un nuevo

proveedor en el sistema.

En la siguiente imagen podemos observar el ejemplo de la asignacién de esta tarea para

un usuario de compras.

Figura 16. Ventana de asignacion de tarea.
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De modo que el usuario que realiza el alta (en este caso el area financiera), puede generar
el nuevo registro consultando los documentos del proveedor previamente digitalizados por el area
de compra, tales como: acta constitutiva, constancia de situacidn fiscal, comprobante de domicilio,

INE de representante legal, caratulas de cuenta y demds documentacidn requerida para su alta.

Dentro del panel del usuario del mddulo financiero, podra tener acceso a todas las

herramientas para el alta que le estan solicitando.
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Figura 17. Alta de proveedores y acreedores.
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Al finalizar este proceso, el usuario que genero el alta del nuevo proveedor no tiene que
avisar al usuario que lo requisito. Esto sucede de forma automatica de dos formas dentro del

sistema.

La primera, es mediante una marca de notificacidon de tareas completadas:

Figura 18. Notificaciones del sistema.
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Sistema ERP LIBRA.

La segunda, es mediante una alerta de correo electrénico que informa sobre la tarea
terminada. Esto puede parecer redundante, pero hay que mencionar que, para algunos procesos,
es una funcionalidad adicional que sirve como validacidn por escrito de ciertas tareas criticas que

lo requieren.
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En general, una alerta es una sefal que nos avisa sobre eventos, informacion,

acontecimientos o como en este caso, tareas completadas o pendientes de realizar.

Este mecanismo, por su utilidad, es una innovacién casi obligada en cualquier sistema

informatico. Y en el caso de esta implementacién se usa de diferentes formas.

Por ejemplo, cualquier proceso que se encuentre detenido por mas de 24 horas, detona

una alerta de detencidn. Esto se envia también a un registro de eventos que al final se traduce en

indicadores de desempefio de cada area.

Las métricas y definicién de tiempo muerto son establecidas bajo politicas de cada una de

las areas, determinando la prioridad de cada una de ellas por los lideres de drea con base en

promedios de tiempo destinados para cada proceso.

Figura 19. Graficos de indicadores de Compras.
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Estos graficos fueron programados con base en la informacidn solicitada por el drea para
que al abrir el sistema se pueda revisar de primera vista la informacién que consideren mas

importante. Ademas, esta informacién se grafica en tiempo real.

Tableros de Control

También se disefiaron y programaron tableros de control donde se puede dar el
seguimiento a las actividades que en principio se mencionaron para monitoreo puntual de tareas

dentro del sistema.

Figura 20. Tablero de control.
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En el ejemplo anterior se observa la articulacidn del BPM con otros mddulos, aunque
también para este caso de estudio se puede mostrar el siguiente panel que se disefid para poder

ver de forma graéfica las actividades del dia en el almacén.
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Figura 21. Panel de gestion de entradas de almacén.
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Un ejemplo de estas actividades son las entradas o recepcidon de materiales. Que en la
imagen anterior se puede observar los pendientes por recibir en el dia a dia con base en la
informacién que el area de compras captura al momento de confirmar las fechas de entrega del

producto.

Otras Mejoras

Otras mejoras que se suscitaron con esta implementacién, fue en principio el cambio de
paradigma para la ejecucién de tareas en tiempo real. Esta mecanica de trabajo impacté de forma
positiva para no establecer fechas especificas para realizacién de tareas, sino que, se puedan

ejecutar al tiempo que se soliciten evitando postergarlas.

Vender estas ideas no fue facil, pero el cambio tenia que mostrarse atractivo para la
direccién y por supuesto para los usuarios que usan el sistema. Esto se logré habilitando
herramientas visuales que ademas de facilitar la consulta de informacién, también incentivan el

trabajo continuo.
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Panel de Gestion de la Actividad del Almacén
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Ademas de esto, se programaron otras herramientas como son la visualizacién de

calendarios de trabajo que en coordinacién con las funciones del BPM, y de acuerdo con lo que

solicite el usuario se pueden establecer registros automaticos de fechas de recepcion de material.

Figura 23. Calendario desde menu de procesos.
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Esto es muy util sobre todo en el tema de importaciones. Ya que muchas de estas tardan

algunos meses en llegar dependiendo el material.

Por ultimo y con base en la problematica que se comentaba al principio respecto a la
revision tardia de las facturas de compras. Se propuso desarrollar una plataforma en linea, en la
gue se pudiera realizar una carga de facturas que reemplazara la revision de documentos

tradicional.

De modo que, con este nuevo portal electrénico, los proveedores ahora suben sus facturas
inmediatamente después de que entregan el material. Siendo que, con dicha entrega, el almacén
les proporciona un folio de ingreso, mismo que sirve como llave para la carga de sus documentos

en la plataforma electrénica.

Figura 24. Portal Web de Proveedores.
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Con esto, el proveedor se asegura de que su factura ya se encuentra formada en el
proceso de pago y también evita enviar documentos por correo electrénico y estar dan

seguimientos para confirmacion de ingreso de su documentacion.

Esto también mejord la relacion con nuestros proveedores dado que los pagos, en su

mayoria se lograron ajustar al tiempo de crédito establecido.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Posterior a la implementacion, se realizd nuevamente la medicién de tiempos promedio

considerando un universo de datos de 3 meses como en la primera medicién.

Tabla 4. Tiempos del ciclo de compra con BPM.

Requisicién 0.3
Autorizacion de Requisicion 7
Cotizacién 6
Asignacion de proveedor y precio 0.1
Generacion de orden de compra. 0.1
Autorizacion de orden de compra. 3
Impresion de orden de compra y envio al proveedor. 0.3
Confirmacién de fecha de entrega. 0.1
Recepcion del material. 3
Revisién de facturas 0.1
Total de Horas / Dias 15 1.9
Total de dlas del Giclo
Materia Prima 25 P}
Indirectos 4 6
Servicios 2 4
Refacciones 5 7

Elaboracién propia.

Es notable que hubo una reduccién considerable al aplicar la funcionalidad del mddulo
BPM. Por supuesto siempre hay excepciones, pero esta optimizacion de tiempo logré que la
cadena de suministro interna se nivelara de forma que dejaron de hacerse compras sustanciosas

innecesarias.
Figura 25. Grafica comparativa de tiempos de ciclo de circuito de compras.
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Adicional a ello, se ajustaron nuevamente los niveles maximos, minimos y puntos de
reorden para el caso de indirectos, refacciones y algunas materias primas, ya que, muchas de ellas

se compran con base en la explosién de materiales a partir de la planeacidn.

Con esta base, se confirma la hipdtesis planteada, dado que se ha logrado optimizar el
flujo de trabajo entre los programas y las personas responsables de su ejecucién. Con lo cual, se
lograron acortar tiempos en el circuito de compras y mejorar la trazabilidad al tener una mejor

visidon de cada parte del flujo de trabajo.

Conclusiones

La estructuracion de un nuevo flujo para la ejecucion del proceso de compra mediante la
programacion de tareas garantiza que la operacién tenga continuidad independientemente del

proceso que se realice.

Un aspecto cualitativo que tuvo impacto significativo en la optimizacién del proceso fue
hecho de erradicar las restricciones que con viejas prdcticas retrasaban la operacion. El cambio de

paradigma en el factor humano agrega valor a las actividades que realiza.

Establecer un método de trabajo y organizar un equipo especificando roles y funciones, es
indispensable para llevar a cabo cualquier tipo de implementacién de sistema informatico con un

impacto favorable.

También es importante que la direccién de la empresa respalde el proyecto desde el inicio,

esto para reforzar el objetivo comun y minimizar conflictos por resistencia al cambio.

Es importante mencionar que la implementacién de un BPM, puede ser un aspecto
decisivo al momento de elegir el sistema ERP ideal para una organizacién. Un sistema que se
adapte a la a la operacién del negocio, contemple escalabilidad y trazabilidad, brindara muchos

beneficios a mediano y lago plazo.
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