LICENCIA DE USO OTORGADA POR Jorge Rail Cruz Jusrez, de nacionalidad mexicana
mayor de edad, con domicilio ubicado en Ret. Bosques de Brasil 17a Bosques 2a. Cuautitldn
lzcalli,_Estado de México, 54715, en mi calidad de titular de los derechos patrimoniales y
morales y autor de la tesis denominada, "Mejora de procesos de atencién a falla
servicio de una empresa de telefonia en México” en adelante “LA OBRA™ quien para todos los
fines del presente documento se denominara “EL AUTOR Y/O EL TITULAR", a favor del
Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Cuautitisn Izcalll del Tecnoléglco
Nacional de México, ia cual se regira por ias ciausuias siguientes:

PRIME O: “EL AUTOR Y/O TITULAR", mediante el presente documento otorga
al Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Cuautitlan Izcalli del Tecnolégico
Nacional de México, licencia de uso gratuita e indefinida respecto de “LA OBRA", para
almacenar, preservar, publicar, reproducir y/o divulgar la misma, con fines académicos,
por cualquier medio en forma fisica y a través dal repositorio institucional y de!
repositorio nacional, éste altimo consultable en la pagina:

{https//www.repositorionacionalcti.mx/).
_SEGUNDA - TERRITORIO: La presente licencia se otorga, de manera no exclusiva, sin

limitacion geografica o territorial alguna, de manera gratuita e indefinida.

TERCERA -ALCANCE: La presente licencia contempla la autorizacién para formato uso
de “LA OBRA" en cualquier formato o soporte material y se extiende a la utilizacién, de
manera enunciativa mas no limitativa a los siguientes medios: 6ptico, magnético,
electronico, virtual (red), mensaje de datos o similar conocido por conocerse.

en medio 6ptico, magnético, electrénico, en red, mensajes de datos o similar, conocido
O por conocerse.

CUARTA - EXCLUSIVIDAD: La presente licencia de uso aqui establecida no implica

exclusividad en favor del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Cuautitlan
Izcalli; por lo tanto, “EL AUTOR Y/O TITULAR" conserva los derechos patrimoniales y
morales de “LA OBRA", objeto del presente documento.

QUINTA — CREDITOS: El instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Cuautitian
izcalli y/o el Tecnoldégico Nacional de México reconoce que el “AUTOR Y/C TITULAR" es
el Unico, primigenio y perpetuo titular de los derechos morales sobre “LA OBRA"; por lo
tanto, siempre debera otorgarle los créditos correspondientes por la autoria de la
misma.

SEXTA - AUTORIA: “EL AUTOR Y/O TITULAR" manifiesta ser el nico titular de los
derechos de autor que derivan de “LA OBRA" y declara que el material objeto del
presente fue realizado por él, sin violentar o usurpar derechos de propiedad intelectual
de terceros; por lo tanto, en caso de controversia sobre los mismos, se obliga a ser el

unico responsable.

Dado en la Ciudad de Cuautitian izcalli, a los 24 dias del mes de noviembre de 2023.
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