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Resumen

El proyecto que se presenta a continuacién esta enfocado en su totalidad a la
colaboracién con el crecimiento de la empresa Miracle Business Network dentro del
sector de tecnologias de la informaciéon , dio inicio en el afio 2000 en la ciudad de
México, en el comienzo MBN brindo servicios de administraciéon de base de datos
a Oracle de México con ello se coloco entre la redes de partners de Oracle, en el
ano 2006 inicia operaciones en el estado de Tlaxcala, entre las empresas a las que
le brind6 servicios estan: Pemex, Televisa y Nextel. En 2008 logra la implantacion
de la norma MoProSoft y en 2015 Software Engineering Institute (SEI) otorga el
nivel de madurez 2 del modelo de CMMI-DEV v1.3. En 2016 es galardonada con
el premio tlaxcalteca a la competitividad, por lo anterior la empresa es una de las

organizaciones con mayor crecimiento en el estado.

MBN se mantiene a la vanguardia y debido a ello a buscado la implantacién de
nuevas tecnologias como lo es la inteligencia de negocios dentro de la organizacién,
que hasta ahora ha evolucionado constantemente convirtiéndose en un campo de
aplicacién muy grande e incierto, pero con ello surgen las nuevas aplicaciones con
herramientas que permiten la implantacién exitosa de esta tecnologia sin embargo el
costo de dicha implementacién es algo a lo que no todas las organizaciones pueden
afrontar y se desconoce si alguna compania del sector de TI haya sido capaz de

implementar esta tecnologia en la misma organizacion.

El trabajo que representa el proceso ETL dentro de la inteligencia de negocios



es bastante complejo por lo que se requiere del conocimiento total en la manera de
operar en la organizacion, por lo tanto, el trabajo principal es la investigacién y a
continuacion la aplicacién ya que el panorama general en la organizacién carece de
antecedentes concretos que puedan llevar a la solucién 6ptima del procesamiento de

la informacién que genera la empresa.

Durante el desarrollo de esta tesis se exploraron diferentes herramientas, entre ellas
Talend Open Studio para decretar la que pueda adaptarse més a las necesidades de la
empresa y a su vez se exploro el software R como una herramienta externa que pueden
significar la reducciéon en los gastos en licencias de las aplicaciones ya existentes.
También se propone un enfoque diferente en base a Indicadores clave de rendimiento
(KPIS) que puedan favorecer la limpieza, la extraccion y la transformacion de la
informacién para dar una solucién més precisa y consistente de aquellas actividades

cruciales para considerar durante la toma de decisiones.




Abstract

The following project presented is focused in its entirety on collaboration with the
growth of the company Miracle business network, that is positioned in the information
technology sector, MBN started in the year 2000 in mexico city, in the beginning
MBN provided data bases administration services to Oracle of mexico with that it
established itself among network partners at Oracle, in 2006 it started operation in
the state of Tlaxcala, among the Enterprise to which it served were the following:
Pemex, Televisa, and Nextel. In 2008 it achieved the implemented the moprosoft
certification standard and in 2015 the Software Engineering Institute (SEI) grants
level 2 in CMMI-DEV v1.3. model. In 2016 it is awarded with Tlaxcalteca prize for
competitiveness because of this the company is one of the Enterprises with more

growth in the state.

mbn is at the forefront and due to this it has searched to implement new technolo-
gies like business intelligence in organization, which until now has constantly evolved
into a very large and uncertain field of application, but with that new applications
with tools that allow the successful implementation of this technology arise however
the cost of such implementation is something that not all organizations can face
and it is unknown if any company in the I'T sector has been able to implement this

technology in the same organization.

The work that the ETL process represents within the business intelligence is quite

complex so it requires the total knowledge in the way the it is operated in the
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organization, therefore, the main job is the investigation and then the application
since the The general panorama in the organization lacks a specific background that
can lead to the optimal solution for processing the information generated by the

company.

During the development of this thesis, different tools were explored, among them
Talend Open Studio to decree the one that can be adapted better to the needs of the
company and at the same time the R software was explored as an external tool that
can mean the reduction in expenses in licenses of existing applications. A different
approach is also proposed based on Key Performance Indicators (KPIS) that can favor
the cleaning, extraction and transformation of information to give a more precise and

consistent solution of those crucial activities to consider during decision making.
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1 Introducciéon

El nivel de transformacion de las empresas especialmente del sector de Tecnologias
de la Informacion (TI) ha ido en aumento en los tltimos anos, por lo que se han
visto en la necesidad de mejorar los servicios que ofrecen a sus clientes y a la vez
garanticen la confiabilidad de los mismos. Debido a ello las organizaciones tienden a la
adopcién de normas de calidad. Miracle Bussines Network, empresa lider en el estado
de Tlaxcala dedicada a la creacién de software a la medida y al soporte de tecnologias
de informacién, comprometida con el servicio al cliente cuenta con certificaciones
enfocadas en garantizar la mejora en la calidad de las etapas de procesos de desarrollo
para proyectos. La manipulacion de este tipo de certificaciones genera informacion
relevante que muchas veces no es explotada de forma adecuada para permitir una
buena practica en la toma de decisiones, MBN actualmente cuenta con el nivel 2 en la
escala de certificaciones de CMMI para el desarrollo. El disefio de la herramienta de
Business Intelligence (BI), tiene como base el proceso ETL para lograr la asertividad

y confiabilidad en la informacién recabada por este proceso.

1.1. Descripcién del problema

El incremento de la informacién ha sido relevante para la mejora de procesos dentro
de las organizaciones ya que se generan datos importantes que requieren de analisis
para obtener beneficios durante el desarrollo de proyectos, esta informacion es de
tipo semiestructurada y no estructurada, por lo cual se requiere del conocimiento
eficiente que permita una toma de decisiones que aporte datos adecuados y asertivos

para ejercer una mejora. MBN requiere de la informacion relevante que generan los
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procesos de fabrica de software y Administracion de proyectos Especificos (APE),
ambos bajo la norma MoProsoft, sin embargo, la informacion de estos procesos se
produce mediante la certificacion de calidad CMMI y las areas de proceso enfocadas
al desarrollo en el nivel 2, que son: Gestion de requerimientos (REQM), Planificacion
del proyecto (PP), Monitoreo y control del proyecto (PMC), Gestion de configuracion
(CM), Aseguramiento de la calidad de proceso y de producto (PPQA) y Medicién
y andlisis (MA). Estos procesos almacenan informaciéon por medio de una base de
conocimientos que estid conformada mediante diferentes tipos de archivos, en su
mayoria docx, pptx, xlsx y pdf., es debido a ello que existe una cantidad relevante
de informacién, pero es poco efectiva por lo cual conlleva a la falta de asertividad
y el retraso en la generacién de informes que contribuyan de manera eficiente a la

obtencién de conocimiento.

1.2. Justificacién

El primer paso y el mas complejo para la implementacién de Business Intelligence
es el proceso de extraccion, transformacion y carga de datos (ETL), ya que mediante
este se realiza el analisis de la informacién generada en la empresa, la importancia del
proceso ETL radica en el hecho de clasificar informacién para poder obtener datos
relevantes contenidos en cada base de conocimiento, las dimensiones de este proceso
permitiran a la gerencia la mejora de la toma de decisiones estratégicas que beneficien
a la empresa, al personal, y al sector econémico en el estado. Una de las ventajas
que permitird el proceso ETL es tener una visiéon global de los alcances obtenidos
con respecto a proyectos exitosos anteriormente desarrollados es decir en base a los
datos histéricos. Otro aspecto que refleja una ventaja es facilitar la generacion de
estrategias de marketing para generar mejores oportunidades de negocio, mejorar las
relaciones con los clientes, asi como aumentar el nimero de ellos, es debido a esto
que el proceso permitira el éxito en la implementaciéon de la tecnologia de Bussines

Intelligence.
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1.3. Objetivo general

Por medio del proceso ETL se pretende consolidar la informacién para extraer
conocimiento y datos, que estos a su vez sean aptos para alimentar al almacén de
datos (Data Warehouse) y para ello también se pretende disenar indicadores clave de
rendimiento (KPIS) que aporten la orientacion exacta para guiar al proceso y que esté
pueda funcionar de manera adecuada, también se pretende realizar una simulacion
de lo que seria el proceso de ETL ya que para la implementacion precisa se requiere
de una alta infraestructura que puede requerir de méas informacién de la que se tiene,
en el capitulo siguiente secciéon 2.2 herramientas ETL y 2.3 tabla comparativa, se

presenta un anélisis a profundidad de algunas herramientas para el proceso.

1.4. Objetivos especificos

= Proponer KPIS para el control de proyectos

= Proponer mejoras en los reportes bajo la norma CMMI Dev 2 en caso de ser

necesarias.
= Hacer propuestas para complementar informacion faltante en CMMI Dev 2.
= Obtener datos relevantes de los documentos bajo CMMI Dev 2.
» Obtener informacion para dar solucion a los KPIS (indicadores)
= Hacer la adaptacion del proceso ETL idéneo para la compania.

» Explorar algunas opciones para realizar el proceso ETL.

1.5. Pregunta de investigacion

Es suficiente la documentaciéon que se maneja en CMMI Dev 2 para obtener
informacion relevante que requieren las KPIS para asi contribuir al proceso ETL y

generar el conocimiento idéneo que aporte a la inteligencia de negocios?
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1.6. Descripcién del documento

La presente tesis esta conformada por seis capitulos. El primer capitulo Introduccién
adentra al lector para presentar el panorama general de la problemaética principal
del proyecto, justificacién y objetivos establecidos. Para continuar en el capitulo 2 se
encuentra la seccién de términos relacionados con el tema principal ETL en Inteligencia
de negocios, posteriormente se adentra al lector en el analisis de herramientas que
permiten el procesamiento de informacion. En el capitulo 3 se presenta informaciéon
esencial para el conocimiento de la norma de calidad implantadas en la empresa; los
pasos esenciales y la dificultad del proceso son explicados en el capitulo 4, las pruebas
del procesamiento de informacién son mostradas y explicadas en el capitulo 5, para

finalmente presentar las conclusiones y los trabajos futuros en el capitulo 6.

1.7. Conclusién capitulo 1

Gracias a la observacion que se llevo a cabo en la organizacién se obtuvo el panorama
general del estado inicial en la organizacion, lo que determiné la problematica principal
y con ello se determiné el nivel de importancia del proyecto, los objetivos principales
y el estado en el que se encuentra la empresa para solventar el proyecto, siempre con
el fin de contribuir en la mejora de operaciones finales para el personal a cargo de la
principal area que es fabrica de software y por lo tanto el reto més relevante para el

tratamiento de la informacion.




2 Marco teoérico

2.1.

Conceptos

» Business intelligence (BI): se refiere a tecnologias, aplicaciones y practicas para

la recopilacion, integracion, analisis y presentacion de la informaciéon comercial.
El proposito de Inteligencia de Negocios es apoyar una mejor toma de decisiones
empresariales. En esencia, los sistemas de Business Intelligence son Decisién
Support Systems basadas en datos (DSS). Inteligencia de Negocios a veces se usa
de manera intercambiable con los libros de informacién, informe y herramientas

de consulta y sistemas de informacion ejecutiva. (Olap.com, 2016)

CMMi: CMMI es un modelo de mejora de desempeno de clase mundial para las
organizaciones competitivas que quieren lograr operaciones de alto rendimiento.
Demostrado ser eficaz en las organizaciones y los gobiernos a nivel mundial
durante los dltimos 25 anios, CMMI consiste en las mejores practicas recogi-
das disenados para promover los comportamientos que conducen a un mejor
desempeno en cualquier organizaciéon. Modelos CMMI Instituto contribuyen
a identificar y mejorar las capacidades clave que elevan de su organizacién el
rendimiento, la calidad y la rentabilidad. CMMI ofrece cuatro modelos que se
pueden personalizar para satisfacer sus necesidades para diferentes entornos.

(CMMI Institute, 2017)

CMMI DEV 2: CMMI para desarrollo es un modelo de referencia que cubre las
actividades del desarrollo y del mantenimiento aplicadas tanto a los productos

como a los servicios. Las organizaciones de numerosas industrias, incluyendo la
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aeroespacial, los bancos, la construccién de ordenadores, el software, la defensa,
la fabricacion del automovil y las telecomunicaciones, utilizan CMMI para
desarrollo. Los modelos de la constelacion del CMMI para desarrollo contienen
practicas que cubren la gestién de proyectos, la gestién de procesos, la ingenieria
de sistemas, la ingenieria del hardware, la ingenierfa de software y otros procesos
de soporte utilizados en el desarrollo y el mantenimiento. El modelo CMMI
para desarrollo + IPPD cubre también la utilizaciéon de equipos integrados que

estan implicados en las actividades de desarrollo y mantenimiento (IPPD).

= Dataware house: es un repositorio unificado para todos los datos que recogen
los diversos sistemas de una empresa. El repositorio puede ser fisico o légico
y hace hincapié en la captura de datos de diversas fuentes sobre todo para
fines analiticos y de acceso. Normalmente, un data warehouse se aloja en un
servidor corporativo o, en la nube. Data Warehouse es una arquitectura de
almacenamiento de datos que permite a los ejecutivos de negocios organizar,
comprender y utilizar sus datos para tomar decisiones estratégicas. (powerdata,

2015)

» ETL: este término viene de inglés de las siglas Extract-Transform-Load que
significan Extraer, Transformar y Cargar y se refiere a los datos en una empresa.
ETL es el proceso que organiza el flujo de los datos entre diferentes sistemas en
una organizaciéon y aporta los métodos y herramientas necesarias para mover
datos desde miiltiples fuentes a un almacén de datos, reformatearlos, limpiarlos
y cargarlos en otra base de datos, data mart 6 dataware house. Forma parte de
la Inteligencia Empresarial (Business Intelligence), también llamado “Gestion de
los Datos” (Data Management). ETL lee los datos primarios de unas bases de
datos de sistemas principales, realiza la transformacién, validacién, el proceso
cualitativo, filtracién y al final escriba datos en el almacén y en este momento

los datos son disponibles para analizar por los usuarios. (Guru, 2017)

» Key Performance Indicators (KPI): Un Indicador de Desempeno Clave es un
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valor medible que demuestra cuén efectivamente una compania esta logrando los
objetivos clave del negocio. Las organizaciones usan indicadores de desempeno
en miultiples niveles para evaluar su éxito al alcanzar los objetivos. Los KPIs de
alto nivel pueden enfocarse en el desempeno general de la empresa, mientras
que los KPIs de bajo nivel pueden centrarse en procesos en departamentos como

ventas, marketing o un centro de llamadas. (klipfolio, 2017)

MoProSoft: es un modelo de procesos para la industria de software en México.
Desarrollado por iniciativa de la Secretaria de Economia y con el apoyo de
empresarios y académicos mexicanos. Fomenta la estandarizaciéon a través de
buenas practica en la gestion y desarrollo de software. Establece y emplea un
patréon para definir cada proceso. El patron de procesos es una agrupacion
esquematica de los elementos que configuran un proceso. La implementacion
de MoProSoft mejorar la calidad del software desarrollado por la empresa.
Pretende elevar la capacidad de las empresas para alcanzar niveles altos de
calidad y aumentar asi su competitividad. Este modelo permite a las empresas

mexicanas medir su nivel de madurez.

OLTP: OnLine Transaction Processing, y estos procedimientos facilitan las
aplicaciones transaccionales para la entrada de datos, la recuperacion y el
procesamiento. Es tipico de las bases de datos operacionales, y los paquetes de
software utilizados para estas tecnologias estdn basados en la técnica cliente-
servidor. Dichos sistemas los suelen utilizar empresas que disfrutan de una red
informética distribuida. Este sistema optimiza el acceso a los datos, facilitando
las tareas de lectura, escritura y anélisis que se llevan a cabo de manera frecuente.
Los procedimientos OLTP estructuran estos datos segtin su nivel de aplicacion,
ademads, no tienen por qué mantenerse uniformes en los diferentes departamentos

por la comun falta de compatibilidad. (Chain, 2016)
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2.2. Herramientas ETL

2.2.1. Talend open studio para la integracién de datos

Herramienta competitiva que ofrece gran cantidad de software para el procesamiento
de informacion, contiene diferentes productos para las distintas necesidades del cliente.
Talend ofrece la integraciéon de datos robustos en una arquitectura abierta y escalable
para maximizar el valor a su negocio. Aumenta la productividad con una robusta
herramienta de c6digo abierto ETL se puede descargar de forma gratuita y empezar
a utilizar hoy en dia. Integra facilmente todos sus datos con su almacén de datos y
aplicaciones, o sincroniza datos entre sistemas (talend, 2017)

Caracteristicas:
s Software para el intercambio de metadatos.
» Herramienta para desarrolladores basadas en Eclipse Soporte de ETL.
s Exportacion y ejecuciéon de trabajos independientes en entornos de ejecucion.
= SaaS: Marketo, Salesforce, NetSuite y maés.
= Aplicaciones empaquetadas: SAP, Microsoft Dynamics, Sugar CRM y més.
» Tecnologias: Dropbox, Box, SMTP, FTP / SFTP, LDAP.

s Controlar y orquestar flujos de datos e integraciones de datos con trabajos

maestros.

= Mapa, agregacion, clasificacion, enriquecimiento y fusion de datos.

2.2.2. ETL Informatica powercenter

Respalda todo el ciclo de vida de integracion de datos, desde el impulso del
primer proyecto hasta la garantia de implantaciones empresariales de misién critica
satisfactorias. PowerCenter constituye la base de todas sus iniciativas de integracion

de datos, como analisis y data warehousing, migracion de aplicaciones o consolidaciéon
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y gobernanza de datos. (informatica, 2016)

Caracteristicas:

Colaboracion entre negocio y TI.

= Creacién de prototipos, validaciéon y perfilados rapidos.

= Reutilizaciéon, automatizacion y facilidad de uso.

= Conectividad universal.

= Gestion basada en metadatos.

= Escalabilidad, rendimiento y nula inactividad del sistema.
= Pruebas de validacién de datos automatizadas.

= Supervision operacional y de gobierno.

» Transformacion avanzada de datos.

= Datos en tiempo real para las aplicaciones y los anélisis.

2.2.3. IBM Datastage

IBM InfoSphere DataStage es la plataforma ETL de primer nivel para integrar
datos confiables a través de multiples sistemas empresariales que aprovechan un
marco paralelo de alto rendimiento en las instalaciones o en la nube. DataStage apoya
la gestion de metadatos extendido y conectividad empresarial omnipresente. Esta
potente plataforma escalable proporciona integracién flexible de datos heterogéneos,
incluyendo grandes datos en reposo (Hadoop-base) o grandes datos en movimiento
(basado-stream), en ambas plataformas distribuidos y de mainframe. (IBM, 2015-
2017)

Caracteristicas:

= Soporta grandes voliimenes de datos y Hadoop.
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= Mejora la eficiencia de la empresa ETL.

= Ofrece una potente plataforma ETL.

= Proporcionar datos ETL confianza en cualquier momento y en cualquier lugar.
= Resolver problemas complejos de datos grandes.

= Anade funciones sin costo adicional.

s Integrar facilmente aplicaciones de la nube.

2.2.4. Oracle data Integrator

Proporciona una productividad de desarrollador superior y una experiencia de
usuario mejorada con una redisenada interfaz de usuario declarativa basada en flujo
y una integraciéon mas profunda con Oracle GoldenGate. ODI12¢ se basa més en su
arquitectura flexible y de alto rendimiento con un gran soporte de datos y agrega
paralelismo a la hora de ejecutar procesos de integracion de datos. (Oracle , 2009)

Caracteristicas:

» Capacidad de manejar grandes voltiimenes de datos con un desempeiio éptimo

para cargar Data Warehouse y Data Mart.

= Maneja cargas incrementales, integridad de datos, reglas de negocio y consis-

tencia.

s Funcionalidad de invocar servicios externos para propositos de integraciéon
e implementar servicios de integracion y transformacion integrados a una

arquitectura orientada a servicios.

s Master Data Management, combina aplicaciones y tecnologias que consoli-
dan, limpian, mejora los datos maestros de la empresa y los sincroniza con

aplicaciones, procesos de negocio y herramientas analiticas como Oracle.

= Migracion, provee cargas masivas eficientemente de datos histéricos, incluyendo

transformaciones complejas de sistemas heredados a sistemas nuevos.

10



CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.3.

Tabla comparativa de herramientas para el proceso

ETL

La tabla 2.1 representa una evaluaciéon de las herramientas presentadas anterior-

mente, considerando las ventajas y desventajas que proporcionan especificamente

para los procesos involucrados en ETL.

Tabla 2.1: Comparacion de herramientas

Herramientas

Ventajas

Desventajas

Talend
Open Studio

1.Herramienta Open Source. 2. Es
compatible con cualquier. plata-
forma java o perl. 3. Utiliza poca
capacidad de Ram. 4. Cuenta con
herramientas de monitoreo y regis-
tro histérico.

1. Es lento comparado con
pentaho. 2. Carece de soporte.

un entorno GUI. 3. Ofrece soporte
mundial si se contrata un paquete.

ETL 1. Es veloz gracias a PushDown. 2. | 1. Existe un nivel medio de
Informéatica | Féacil de utilizar. 3. Ofrece soporte | riesgo. 2. Requiere de capa-
PowerCen- | mundial. citaciéon. 3. Para mejorar la

ter calidad de datos requiere del

complemento Data Quality.

IBM 1. Es muy rapido para DB2. 2. Pa- | 1. Disminuye la velocidad con
DataStage | ra la facilidad de uso requiere de | otros gestores de BD. 2. Ca-

rece de monitoreo. 3. Requie-
re de otro complemento IBM
DATA manager. 4. Para mejo-
ra la calidad de datos requiere
Cogno Data Manager.

Oracle Data
Integrator

1. La velocidad es proporcional al
servicio de Oracle en el que se esté
trabajando. 2. Tiene facilidad de
uso para BD Oracle debido a Data
Pump. 3. Ofrece soporte local para
Latinoamérica.

1. Requiere de complementos
Oracle GoldenGate para la In-
tegracion y Replicacion de Da-
tos en Tiempo Real. 2. No
existe mucha compatibilidad
con otros tipos de bases de da-
tos. 3. Mejora la calidad de
datos a través de Oracle We-
rehouse Builder Data profiling
features.

11
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2.4. R Software libre

R es una herramienta de software libre para el analisis estadistico, es considerado
unos de los mejores ya que aporta una gran variedad de métodos estadisticos para
generar graficos que aporten al andlisis de datos. Su funcionamiento se basa en la
programacién a base de comandos lo cual representa una ventaja y desventaja para
algunos de los usuarios, pero ante esta situacién existe una paqueteria llamada R
commander que a decir por la comunidad de R permite utilizarlo sin tener que escribir

comandos y solo con la utilizacién del raton.

El software permite el acceso a materiales de aprendizaje, manipular ficheros de
datos, realizar representaciones gréficas y realizar analisis estadistico de gran comple-

jidad o de menor.

R fue desarrollado por dos jovenes profesores de estadistica Robert Gentleman y
Ross Thaka en 1995 con su primera versién sin embargo ha crecido debido al aporte
de sus diferentes colaboradores permitiendo asi el manejo a distintos investigadores,
es por ello que representa uno de los lenguajes més utilizados, no solo del sector de
estadistica sino también en la mineria de datos, la investigacion biomédica, bioin-
formética, matematicas financieras entre otros es por esto que tiene diversidad de

paqueterias con diferentes funcionalidades.

Dentro de las opciones para la exploracién de mejores herramientas para el proceso
ETL esta R, debido a que ofrece diferentes paqueterias que pueden aportar una
solucién para el adecuado procesamiento de informacioén, sin embargo, representa
una desventaja el tener que desarrollar una herramienta mediante esté plataforma
ya que requiere de la inversiéon de tiempo para programar algunas funcionalidades
que ya pueden estar diseiadas en alguna herramienta especifica de ETL como las

presentadas con anterioridad.

12
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2.5. Estado del arte: proceso ETL y key performance

indicators

El proceso de extraccion, transformacién y carga de datos es una de las tareas
fundamentales para la implementacién de inteligencia de negocios en cualquier sector,
es por ello por lo que no es algo completamente nuevo ya que si se ha tenido éxito
en la implementacién de esta tecnologia es debido al aporte que se requiere, existen
trabajos que buscan la mejor propuesta o adaptaciéon para la implementacion de este
proceso considerando que se debe llevar a cabo en base a las necesidades que requiere
cada tipo de proyecto u organizaciéon. A continuacion, se plantean algunos trabajos

relacionados que involucran distintos aspectos interesantes para el aporte al proyecto.
Articulos de ETL

(Antoli¢, 2006) define KPI‘s para la evaluacion de la eficiencia de procesos implicados
en el desarrollo de software; mediante evaluaciones comparativas se obtienen registros
de los proyectos desarrollados para posteriormente ser comparados y asi buscar las
mejores practicas en el desarrollo de proyectos. La observaciéon en general que se
plantea es la recopilacién y analisis de estos datos que fueron hechas mensualmente y
se hace énfasis en la evolucién que deben tener los KPIS en base a las necesidades de

informacién para que esto conlleve a acciones de mejora continua.

(Tang Jun; Cui Kai; Feng Yu; Tong Gang, 2009) articulo en el que los autores
proponen la reutilizaciéon de software para codificacion ETL, y para ello utilizan la
tecnologia JavaBean, la tecnologia JDBC y la tecnologia de procedimiento almacenado
de llamada JSP, para elaborar sobre la funcion de la reutilizacién de software en el

proceso ETL [13].

(Tang Jun; Cui Kai; Feng Yu; Tong Gang, 2009) Comparan dos tipos de desarrollo
ETL: el primero mediante el uso de herramientas ETL y el segundo mediante la
codificacion manual; Mediante la primera se obtiene un desarrollo con menos tiempo

y reduce la complejidad, la codificacion manual ofrece la ventaja de la flexibilidad

13
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y la eficiencia sin embargo en ella existe un alta demandad de asistencia técnica.
En este articulo se utiliza el modelo de arquitectura de tres niveles J2EE. Clinte:
aplicaciéon bajo el lenguaje JAVA, JDBC como servidor de aplicaciones y sistema de

administraciéon de base de datos ORACLE.

(Darshan M., Amit , Y P, C.K, 2010) reflejan la importancia de la creacion de
un almacén de datos que sea capaz de detectar los cambios dentro de los datos ya
almacenados para evitar que el sistema se vuelva lento es por ello que proponen
dos pasos: el primero es unir y el segundo agregacion, estos evitaran la demora en
la actualizacion del almacenamiento mediante lo que denominan CDC (cambio de
captura de datos) mediante el procesamiento de los cambios se realiza la integracion de
los datos por lo tanto extraer se vuelve una tarea mas eficiente y reduce la latencia es
decir replica los cambios en los sistemas fuente y se por lo tanto se pone a disposiciéon

del usuario en el depésito de datos.

(Vilanueva, Chavez, Li, 2011) proponen un proceso ETL basado en dos compo-
nentes principales, una metodologia para describir en detalle los pasos del proceso
y una biblioteca de componentes de software para ayudar al proceso. La funcién
principal de la ontologia es modelar los elementos de dominio del almacén de datos,
conceptos y relaciones. El proceso ETL en este articulo requiere de los siguientes
pasos: extracciéon de metadatos, adicion de metainformacion y generaciéon del modelo
de datos logicos; es importante resaltar que para la implementacién de esta solucién

se consideraron unicamente dos fuentes de informacion: archivos XML y bases de datos.

(Bustamante Martinez, Amaru Galvis, Gémez Florez, 2012) articulo dedicado a la
investigacion de los cuatro tipos de modelado ETL: las inspiradas en el paradigma de
flujo y procesos, las inspiradas en el paradigma de programacién orientada a objetos, y
los paradigmas UML. También comparten la experiencia de desarrollar con la técnica

de modelado UML, sin embargo destacan que ninguna de ellas es considerada como

14
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una buena practica o un estdndar y por ello recomiendan el uso de UML combinado

con otra tecnologia.

(Bansal, 2014) documenta la experiencia del manejo del proceso ETL para bigData
y el gran reto que es detectar informacion de relevancia dentro de grandes voliimenes
de datos, propone la creaciéon de un modelo de datos seméanticos para integrar y
comprender datos de multiples fuentes que requieran de extraccién para generar

conocimiento.

(Hamed, 2015) resalta la importancia del proceso para detectar datos de calidad y
la complejidad del analisis, diseno y desarrollo de aplicaciones orientadas a estos datos.
A su vez se plantea que la complejidad del proceso ETL se debe a las actividades
de: integrar eficazmente sistemas que tengan diferentes sistemas de gestién de base
de datos, sistemas operativos, hardware y protocolos de comunicaciéon. La autora
propone un modelado de conocimiento y hace referencia a algunos criterios para la
consideracion de calidad de datos como: complexion, coherencia, validez, conformidad,

precision y puntualidad.

(Hamizah, Mohd, Lizawati, 2015) los autores utilizan el proceso ETL para la
generacion de inteligencia de negocios para una universidad, de esta forma detectar
las oportunidades y los riesgos en base a sus miltiples fuentes de informacion, hacen

hincapié en la integraciéon de datos y las herramientas de ETL.

(Spalevic, Emir, Ilic, Mladen, Stefan, 2016) hacen uso de la herramienta Talend
Open Studio como medio para la realizacién del proceso ETL y se expone como
propesta principal la expansion de la estructura basica del proceso ETL, a su vez
mensionan que de estd manera se pueden resolver problemas en la fase de carga,
transformacion o almacenamiento. Los autores argumentan que con esta idea se puede

obtener un mejor control sobre los sistemas remotos y al implementarlo correctamente
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se obtiene un registro completo de todo el proceso de ETL asociado al analisis de

datos que hace el DW.

(Chen, Baoran An, Yan, 2016) proponen un nuevo marco de flujo de trabajo para
la ejecucion paralela de ETL basado en un sistema multi-agente. En este trabajo
se plantea el problema que existe para la generacién de sistemas de inteligencia de
negocios enfocandose totalmente al proceso ETL, debido a que durante este proceso
se detecta la generacion de datos de miltiples tipos, formas complejas y de gran
cantidad. Por lo anterior es importante considerar que la generaciéon de datos se da en
tiempo real, alta velocidad y de forma continua. A causa de ello los autores proponen
un sistema extendido de ETL tradicional basado en agentes multiples para soportar

la ejecuciéon paralela de ETL.

(Jianwen Yan, 2017) presentan un nuevo marco para analisis de negocios basado
en registros de flujo de trabajo, los autores formulan un nuevo marco para analisis de
negocios basado en registros de flujo de trabajo, hacen uso de registros de registros
para detectar los datos a los que se accede y se modifican. Los flujos de trabajo
analizan claramente los problemas analiticos a partir de detalles irrelevantes del
sistema y permiten que las técnicas de BI sean aplicadas generalmente, por lo tanto

existe una mejora con respecto al tiempo en ejecusion del proceso.

(Loreto, y otros, 2017) hacen uso de la inteligencia de negocios e indicadores para
ofrecer ventajas en la atenciéon de salud asi como para medir la calidad del servicio,
también incluyen su experiencia con la suite de herramientas para BI, dentro de la
investigacion que llevaron a cabo detectaron inconsistencias que son generadas por la
extraccion manual y que dan como consecuencia al retraso de la toma de decisiones
en tiempo real, sin embargo, proponen la modificacién del proceso ETL para que la

extraccion se realize de forma automatica.

16



CAPITULO 2. MARCO TEORICO

(Adnan, ITham, Usman, 2017) es un articulo que tiene como objetivo aplicar Hadoop
para procesar datos en cada etapa ETL, presentar la soluciéon de codigo abierto de
extremo a extremo y con una herramienta ETL, utiliazando Ethernet adaptan iSCSI
como almacenamiento y conectadolo a la red (NAS) y para que pueda fungir como
medio de almacenamiento alternativo, esta prupuesta es para las pyme de TI que
desean crear un almacén de datos eficiente sin la necesidad de invertir grandes recursos.
Al final de la implementacion los autores concluyen que existe un impacto relevante
en la localidad en la que se desarrolla el proceso, por lo tanto, existe una variaciéon
en los resultados cuando se utiliza un almacenamiento remoto y cuando se realiza
de manera local, el tiempo para la extracciéon es favorable en el almacenamiento

NAS maés que en el local y la transformaciéon muestra resultados cambiantes en ambos.

(Chu, Kuo, Cheng, 2017) proponen una aplicacién web basada en la paqueteria de
R studio Shiny con el fin de crear aplicaciones que sirvan como herramientas ETL de
metadatos que ayuden a la limpieza, anéalisis e informe de datos de salud y de esta
manera revelar la mejorfa en las terapias para el tratamiento del cancer, sin embargo

no existe una aplicacion para esta tecnologia.

2.6. Conclusién capitulo 2

Gracias a esté capitulo se permite conocer algunas de las terminologias que invo-
lucran a la inteligencia de negocios ya que el estudio de las distintas herramientas
permite determinar la mejor alternativa para llevar a cabo una implementacion eficien-
te del ETL. Mediante los trabajos relacionados que fueron substraidos de una de las
principales fuentes de informacién para los investigadores, se permite determinar la
metodologia més conveniente o de lo contrario realizar ajustes que puedan adaptase a
la organizacién y con ello proponer una solucién acorde a sus necesidades, por lo tanto,
fue de suma importancia adquirir conocimiento de los proyectos ETL anteriormente

realizados.
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3 Metodologia

En este capitulo se presenta informacion que permitird comprender la importancia
que tiene la norma con la que se encuentra certificada la empresa, con un enfoque
principal al nivel 2 del modelo. Asi mismo se presentan herramientas que dan la
oportunidad de conocer el impacto que generan cada uno de los objetivos que define
CMMI y el impacto que tiene para lograr la aplicaciéon de inteligencia de negocios
dentro de la cual tiene como paso principal el proceso ETL y de qué manera aporta

informacién para dar una solucion eficiente a las KPI’S.

3.1. Modelo de madurez de capacidad integrado

(CMMI)

Fue creado por el instituto de ingenieria de Software para ayudar a las empresas
a dar un enfoque en base a la mejora de los procesos y garantizar que los procesos
involucrados en el desarrollo de productos o servicios se lleve a cabo adecuadamente.
(Mary Beth Chrissis, 2009) CMMI es util para el personal, cliente y directivos debido
a que permite conocer el nivel de madurez en el que se encuentra la empresa en base

a la evaluacion de los procesos que son los encargados de producir software.

CMMI para el desarrollo de software considera las buenas practicas conforme a las
actividades de mantenimiento y creaciéon que deben ser ajustadas a los productos o
servicios que se ofrecen, para asi lograr la entrega de buenos productos y mediante

ello lograr la satisfaccion tan deseada del cliente. Los procesos que se definen dentro
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de la norma de calidad son aquellos que utilizan las organizaciones, debido a que
permiten consolidar la forma de operar y a su vez evolucionar para incorporar los
nuevos conocimientos de mejora que se adquieren con la experiencia y mediante ello

saber que recursos se poseen.

CMMi trabaja para lograr procesos mas eficientes y eficaces que permitan contribuir
al logro de objetivos estratégicos, obteniendo un trabajo mas inteligente y por tanto
remunerable. A partir de la versién 1.2 de este modelo se presenta el concepto de
constelaciones. Una constelacion es el conjunto de componentes que se utiliza para
construir modelos, asi como materiales para capacitaciones y también para poder
evaluar las areas de interés. La figura 3.1 representa un diagrama en el cual se

representan los 3 tipos de constelaciones definidos. (Mary Beth Chrissis, 2009)

Desarrollo Adquisicion Servicios
(DEV) (Acq) (sve)
eEsta guia permite medir, *Es la guia establecida eEsta guia abarca las
monitorear y controlar el para la mejora del actividades que se
proceso de desarrollo y procesc de adgquisicion requieren para
mantenimiento de de productos y servicios. gestionar, establecer y
Software entregar servicios.

Figura 3.1: Constelaciones de CMMI.

La constelacion con la que se trabaja en esta tesis es la de desarrollo (CMMI
Dev) debido a que la empresa trabaja con dicha constelacion, diversas organizacio-
nes trabajan con la versiéon de desarrollo de CMMI entre ellas estdn: aeroespacial,
bancos, construcciéon de computadoras, construccion de software, la fabricacion de
automoviles y las telecomunicaciones. Esta constelacion fue disenada para abarcar
la gestion de proyectos, gestion de procesos, ingenieria de sistemas, ingenieria de

hardware, ingenieria de software y el proceso de soporte para mantenimiento.
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3.1.1. Componentes del modelo

El modelo abarca diferentes estrategias para el control de actividades por lo tanto
se agrupa en tres categorias, a continuacion, se explica el fin con el que fueron

establecidos:

= Componentes requeridos: establecen los lineamientos con los que debe cumplir

la empresa, con el fin de cumplir los objetivos de un area de proceso especifica.

» Componentes esperados: describen las actividades que pueden ser llevadas a

cabo para obtener un componente requerido.

= Componentes informativos: contienen los detalles que sirven para considerar las
acciones que se deben llevar a cabo para obtener los componentes requeridos y

los esperados.

Las areas de proceso son las acciones conjuntas que deben llevarse a cabo durante
el desarrollo de un proyecto, este conjunto de actividades lleva al cumplimiento de
los objetivos de mejora de proceso para cada area, el modelo establece 22 areas de

proceso se pueden observar en la figura 3.2 asi como su nivel de madurez.

r “\ r “\ r y s “\ r \
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' "\ ' "\ ' "\ ' "\ ' R
» Rendimiento del Monitorizacion y Gestion de acuerdos
rGESt'D.r! d?cm} proceso de la control del proyecto con proveedores Verificacion (VER).
connguracion . N e
gNiveI ) orgamza.clon (oPP). (PMC). (SAM). Nivel 3
Nivel 4 Nivel 2 Nivel 2
\ J \ J \ J \ J \ J
' "\ ' "\ ' "\ ' "\
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Andlisis de decisiones de Ia orzanizacion Planificacion de Gestion de riesgos
y resolucién (DAR). [OgFF] proyecte (PP). (RSKIM).
Nivel 3 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 3
\ " \ " \ " .\ "
r “\ r “\ r y s “\
Gestidn integrada del Definicién de procesos Aseguramiento de la Gestion de
proyecto + IPRD [IPM de la organizacion + calidad de procesay requerimientos
+1PPD) IPPD (OPD + IPPD) de producto (PPQA). [REQM).
Nivel 3 Nivel 3 Nivel 2 Nivel 2
. S L. S L. S L. S
' 3\ ' 3\ ' 3\ ' 3\
Medicién y analisis Inn:_wacmn v Gesticn cuantitativa Desarrolle de
despliegue en la de proyecto (QPM) =l
organizacion (OID). proy: - requenmentus (RD).
Nivel 2 i Nivel 4 Nivel 3
Nivel 5
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Figura 3.2: Areas de Proceso CMMI DEV.
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CMMI establece el nivel de madurez por etapas, permite evaluar a cada proceso
asignando a cada uno un grado del 1 al 5 en base al cumplimiento de los objetivos. El
nivel de madurez representa el valor de evolucién que tienen los procesos establecidos
en la empresa, cada nivel es conformado por diferentes areas de proceso y se pueden
medir mediante el cumplimiento de las metas genéricas y especificas, los puntos

enumerados a continuacién son los niveles de madurez por etapas:

1. Inicial.

2. Gestionado.

3. Definido.

4. Gestionado cuantitativamente.

5. En optimizacion.

3.1.2. Nivel de madurez 2 Gestionado

Cuando una empresa cuenta con esta certificacion se sabe que los procesos de la
organizacién son planificados y llevados a cabo de acuerdo con lo establecido, a su
vez son monitoreados, controlados y supervisados para detectar defectos que puedan
presentarse durante el desarrollo cotidiano de las actividades. Se dice que una empresa
cuenta con un buen nivel de calidad en sus procesos cuando se presentan defectos o
imprevistos y aun asi mantiene la calidad con la que operan las areas de proceso, por
lo tanto, mantiene la transparencia en la entrega de hitos (etapas del proyecto) ante
las partes interesadas del proyecto. Este nivel es destacado debido a que distribuye
las actividades entre los miembros del equipo para ganar el compromiso del personal
al revisar las actividades que les fueron otorgadas, aunado a ello que el producto
final logre la satisfaccion de las necesidades del cliente, asi como las que establece el
proceso y los estdndares de calidad. La figura 3.3 representa los procesos que abarca

el nivel de madurez 2 de CMMI.
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REQM) .
. PMC) ( . (SAM) Gestidn . (PPOA] -
[PP) Planeacidn { ) Administracion (CM) Gestidn de K (MA) Medicicn y
de Proyectos SEEF:'; ?f;g; de de de [f; gﬁ?{;’;on la configuracion A;igll;rg;‘;ganc}o analisis
t Requerimientos

Figura 3.3: Areas de proceso del nivel 2.
3.1.3. Categoria de las areas de proceso

En CMMI las areas de proceso estan clasificadas mediante cuatro categorias: gestion
de procesos, gestion de proyectos, ingenieria y soporte; estas contienen las areas de
proceso enfocadas al cumplimiento de la categoria, pero existe interacciéon continua
entre ellas. La figura 3.4 muestra la clasificaciéon de las cuatro categorias e incluye los
nombres de los procesos tinicamente del nivel 2 que son las dos categorias que abarca

CMMI en este nivel de madurez.

\

® Planificacion de
proyecto

* Gestion de
Acuerdos con
Provedores

* Seguimiento de
Proyectos

* Gestion de
Acuerdos con
Proveedores

Gestion Gestion
de de
procesos | proyectos

| \

Ingenieria Soporte

* Gestidn de la
configuracion

* Aseguramiento de
la calidad de
proceso y producto

* Medicion y analisis

Figura 3.4: Clasificacion de las areas de proceso del nivel 2 en base a su categoria.

3.1.4. Objetivos de las Areas de proceso Nivel 2

A continuacién, se presentan las siete areas de proceso de CMMI para desarrollo
del nivel 2 adjuntando el propésito, las metas y practicas especificas para las que

fueron disenadas.
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Planificaciéon de proyecto

El propésito de la Planificacion de proyecto (PP) es establecer y mantener planes

que definan las actividades del proyecto.

Metas y practicas especificas.

s SG 1 Establecer estimaciones.

e SP 1.1 Estimar el alcance del proyecto.

e SP 1.2 Establecer las estimaciones de los atributos del producto de trabajo

v de las tareas.
e SP 1.3 Definir el ciclo de vida del proyecto.

e SP 1.4 Determinar las estimaciones de esfuerzo y de coste.

s SG 2 Desarrollar un plan de proyecto.
e SP 2.1 Establecer el presupuesto y el calendario.

e SP 2.2 Identificar los riesgos del proyecto.

SP 2.3 Planificar la gestion de los datos.

e SP 2.4 Planificar los recursos del proyecto.

e SP 2.6 Planificar la involucracién de las partes interesadas.

e SP 2.7 Establecer el plan de proyecto.

= SG 3 Obtener el compromiso con el plan.
e SP 3.1 Revisar los planes que afectan al proyecto.
e SP 3.2 Reconciliar los niveles de trabajo y de recursos.

e SP 3.3 Obtener el compromiso con el plan.

Seguimiento de proyectos

SP 2.5 Planificar el conocimiento y las habilidades necesarias.

El propoésito del seguimiento de proyectos PMC es Monitorear las actividades del
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proyecto y tomar acciones correctivas documentadas.

Metas y practicas especificas.

= SG1 Monitorear el desarrollo del proyecto contra el plan de proyecto.

e SP 1.1 Monitorizar los parametros de planificacién del proyecto.

SP 1.2 Monitorizar los compromisos.

SP 1.3 Monitorizar los riesgos del proyecto.

SP 1.4 Monitorizar la gestion de los datos.

SP 1.5 Monitorizar el involucramiento de las partes interesadas.

e SP 1.6 Llevar a cabo las revisiones del progreso.

SP 1.7 Llevar a cabo las revisiones de hitos.

» SG2 Administrar acciones correctivas hasta el cierre.
e SP 2.1 Analizar las cuestiones.
e SP 2.2. Llevar a cabo las acciones correctivas.

e SP 2.3 Gestionar las acciones correctivas hasta su cierre.

Administracién de requerimientos
El proposito de la administracion de requerimientos (REQM) es gestionar los re-
querimientos de los productos y de los componentes del producto del proyecto, e
identificar inconsistencias entre esos requerimientos, los planes y productos de trabajo
del proyecto.

Metas y practicas especificas

= SG 1 Gestionar los requerimientos.
e SP 1.1 Obtener una comprensiéon de los requerimientos.
e SP 1.2 Obtener el compromiso sobre los requerimientos.

e SP 1.3 Gestionar los cambios de los requerimientos.
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e SP 1.4 Mantener la trazabilidad bidireccional de los requerimientos.

e SP 1.5 Identificar las inconsistencias entre el trabajo del proyecto y los

requerimientos.

Gestién de acuerdos con proveedores
El proposito de la Gestion de acuerdos con proveedores (SAM) es gestionar la compra
de productos.

Metas y practicas especificas

= SG 1 Establecer los acuerdos con proveedores.
e SP 1.1 Determinar el tipo de compra.
e SP 1.2 Seleccionar los proveedores.

e SP 1.3 Establecer los acuerdos con el proveedor.

s SG 2. Satisfacer los acuerdos del proveedor.
e SP 2.1 Realizar el acuerdo del proveedor.
e SP 2.2 Monitorizar los procesos seleccionados del proveedor.
e SP 2.3 Evaluar los productos de trabajo seleccionados del proveedor.
e SP 2.4 Aceptar los productos adquiridos.
e SP 2.5 Transferir los productos.
Gestion de configuracion
El proposito de la Gestion de configuracion (CM) es establecer y mantener la integridad
de los productos de trabajo utilizando la identificacién de configuracion, el control de

configuracion, el registro del estado de configuracion y las auditorias de configuracién.

Metas especificas y précticas especificas

= SG 1 Establecer lineas base.
e SP 1.1 Identificar elementos de configuracion.

e SP 1.2 Establecer un sistema de gestion de configuracion.
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e SP 1.3 Crear o liberar lineas base.

= SG 2 Seguir y controlar los cambios.
e SP 2.1 Seguir las peticiones de cambio.

e SP 2.2 Controlar los elementos de configuracion.

= SG 3 Establecer la integridad.
e SP 3.1 Establecer registros de gestion de configuracion.

e SP 3.2 Realizar auditorias de configuracion.

Aseguramiento de la calidad de proceso y de producto
El proposito de Aseguramiento de la calidad de proceso y de producto (PPQA) es
proporcionar al personal y a la gerencia una visién objetiva de los procesos y de los
productos de trabajo asociados.

Metas y practicas especificas

= SG 1 Evaluar objetivamente los procesos y los productos de trabajo.
e SP 1.1 Evaluar objetivamente los procesos.

e SP 1.2 Evaluar objetivamente los productos de trabajo y los servicios.

= SG 2 Proporcionar una visiéon objetiva.
e SP 2.1 Comunicar y asegurar la resolucién de las no conformidades.
e SP 2.2 Establecer registros.
Medicién y analisis
El proposito de Medicion y Analisis (MA) es desarrollar y mantener la capacidad de

medicién utilizada para dar soporte a las necesidades de informacion de la gerencia.

Metas y practicas especificas

= SG 1 Alinear las actividades de medicién y anélisis.

e SP 1.1 Establecer los objetivos de medicion.
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e SP 1.2 Especificar las medidas.

e SP 1.3 Especificar los procedimientos de recogida y de almacenamiento de

datos.

e SP 1.4 Especificar los procedimientos de anélisis.

s SG 2 Proporcionar los resultados de la medicion.

e SP 2.1 Recoger los datos de la medicion.

e SP 2.2 Analizar los datos de la medicién.

e SP 2.3 Almacenar los datos y los resultados.

e SP 2.4 Comunicar los resultados.

En base a los criterios establecidos en la seccién anterior las figuras 3.5, 3.6 y 3.7

muestran algunas capturas de pantalla de los documentos generados en la organizacion,

con los que se da el cumplimiento a los objetivos de la norma de calidad.

4, Alcance del proyecto

Desarrollar el Sistema de Solicitudes de Viaticos de acuerdo a las especificaciones “
El Sistema de Solicitudes de Viaticos, incluye los siguientes modulos:

1Inicio de sesion
2. Vidticos (web y movil)
a) Solicitud de Viatico
b) Comprobacian de Gastos
3. Verificacién
a) Verificacion de Solicitudes
b) Verificacion de Gastos
4 Aprobacion de Solicitud de Viaticos
a) Concentrado de Solicitudes
b) Realizacion de Pagos
5. Validacion de Viaticos (web y movil)
6. Configuraciones
a) Tabuladores de viaticos
b) Tabuladores de comprobantes

Area de proceso: Planificacién de proyecto.

Meta: Establecer estimaciones.

Fecha de actualizacién

Etapa/Fase

Planeacion Inicial

Especificacién de
Requerimientos

Plan Integral del Proyecto

| de horas)

08/09/2014

Elaborar Plan General

Entrevista inicial con ¢l cliente
Definicién y solicitud de repositorio
Realizar Plan de Desarrollo
Reunion equipo de trabajo

Realizar Entrevistas (En sitio con el cliente)

Elaborar BPMNs

Elaborar Lista de Requerimientos y especificacion de requerimientos
Elaborar Matriz de Trazabilidad

Elaborar Disefio Preliminar de Pantallas

Elaborar Plan de Pruebas

Elaborar Manual de Usuario Preliminar
Elaborar tareas de seguimiento de fase

Elaboracion de descripcion de proyecto y registro de proyecto
Tiempo Estimado

Préctica especifica: Estimar el alcance del proyecto.

5"“‘;"’"’ Esfuerzo planeado
L

Figura 3.5: Documentacién para estimar el alcance del proyecto.
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Area de proceso: Gestién de configuracion.
Meta: Seguir y controlar los cambios.

Préctica especifica: Seguir las peticiones de cambio.

Identificacién del Cambio

Cliente: Fiosa tuura Mejorada Sosa i )
Cormvesicn: @ Recolusion inmecists: B
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Origen del Cambio: 1 st a5 6 moalo g sobicnad da ViEcos debe RS CIpea ol E0cipe que ol
= pleao pr oberrec b pars reslioes 4 Eligemtiny Cartitase con I pecain e bt Rescmendasion:
Sobcend da visces e contcl de o e pages sl riese un avtidse
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Figura 3.6: Documentacién para el seguimiento de cambios.

Area de proceso: Aseguramiento de la calidad de proceso y de producto
Meta: Evaluar objetivamente los procesos y los productos de trabajo

Préctica especifica: Evaluar objetivamente los productos de trabajo y los servicios
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Figura 3.7: Documentacién para la evolucién del producto.
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3.2. Key performance Indicators

Key performance Indicators o en espanol indicador clave de desempeno es un tipo
de medida que evaliia el rendimiento que tienen los procesos, estos deben definirse en
base a lo que se desea medir y deben ser enfocados por completo a un proceso en
especifico. Esta medida de desempeno puede ser cuantificable o cualitativa, es decir
puede brindarnos informacién tanto para finanzas como también para el control de
proyectos. Mediante ellas se puede conocer la rentabilidad que tiene una organizaciéon
y determinar el tipo de acciones que deben llevarse a cabo para mejorar los aspectos
con mayor carencia de eficiencia.

(Parmenter, 2007) Define siete caracteristicas para los indicadores:

1. Medidas no financieras que no involucran ningin tipo de moneda. En algunas
ocasiones se desarrollan de forma errénea, es decir: “cuando colocan un signo
de dolar en una medida y se cree que ya se ha convertido en un indicador de
resultado “, por ejemplo: las ventas diarias son el resultado de las actividades
que se han llevado a cabo para crear las ventas. Sin embargo, los indicadores

no necesariamente son medidas que involucren actividades monetarias.

2. Medido con frecuencia (por ejemplo, diariamente o 24/7) Una medida mensual,
trimestral o anual no puede ser un KPI, debido a que no son clave para el
negocio, los KPI son medidas actuales o futuras en lugar de medidas pasadas,
por ejemplo: el namero de visitas de clientes clave planificadas el proximo mes
o una lista por cliente clave de la fecha de la préoxima visita planificada. Este
ejemplo ayuda a comprender el punto principal ya que son indicadores pasados
que miden los eventos del altimo mes o trimestre. Por lo tanto, estos indicadores

no pueden ser indicadores clave de desempeno.

3. Actuado por el CEO y el equipo directivo Se dice que los buenos KPI hacen la
diferencia ya que involucran de manera continuar al personal conformado por
el CEO o director ejecutivo, ya que ellos mantienen la atencién constante en la

comunicacion con el personal responsable de llevar a cabo las acciones para la
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3.3.

realizacién de las actividades en el desarrollo de proyectos.

. Comprension de la medida y la accién correctiva requerida por todo el personal

Un KPI debe ser claro y preciso para el personal abarcando desde el objetivo
con el que fue creado hasta las medidas que deben llevarse a cabo para corregir

los posibles faltantes y con ello mejorar los estdandares.

. Atar la responsabilidad al individuo o equipo Un KPI es lo suficientemente

profundo en la organizacién como para vincularlo con un individuo. En otras
palabras, el CEO puede llamar a alguien y preguntar "por qué". Es decir, dar
con la persona responsable de las acciones que no son 100 % satisfactorias, para

que ella pueda ser orientada a la mejora.

. significativo Cuando la gerencia del CEO y el personal se enfocan en el KPI, la

organizacién obtiene los puntajes en todas las direcciones, por ejemplo: afecta

la mayor parte de los factores criticos del éxito.

Impacto positivo El propésito para el que fueron creados los indicadores se da
cuando existe una mejora en una medida clave por lo tanto existe un porcentaje
de satisfaccion del cliente y tendria un impacto positivo en muchas otras medidas:
por ejemplo, afecta a todas las demés medidas de rendimiento en una manera

positiva.

Pasos para crear KPIS

Los KPIS deben considerarse para el control y supervision de las operaciones y

deben enfocarse a los procesos criticos de la organizacion (Bishop, 2018) presenta

pasos a considerar para la creaciéon de indicadores clave de rendimiento.

s Numero de KPI a formular.

» Frecuencia de medicion de KPI.

= Si hay o no necesidad de KPI en todos los niveles organizacionales.
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Objetivos que se establecerdn para los KPI identificados.

Capacidad de gestiéon y controlabilidad de KPI.

Diferenciar los KPI departamentales de toda la empresa.

Infraestructura para soportar los KPI formulados.

Identificar el proposito de establecer cada KPI.

Si estos puntos son exitosamente considerados se daré creacion a indicadores efecti-

vos. A continuacion, se especifican de manera individual los puntos anteriores.

Niimero de KPI a formular

Una corporacion puede enfrentarse a diversos problemas en su camino a la creaciéon
de indicadores, en algunas ocasiones recaen en el hecho de querer construir muchos
indicadores para obtener suficiente informacion, lo cual puede conllevar a una so-
brecarga de informaciéon que a su vez llevara a una extracciéon de informacién maéas
compleja y por lo tanto el proceso de toma de decisiones se vera mas complicado [1].
Por lo tanto, la forma mas eficiente para establecer KPIS es en base a actividades
criticas y es recomendable separar los KPI en partes o categorias tales como costo,
calidad, entrega, seguridad, etc. (Barr, 2011) sugiere que en cada categoria el maximo
de KPIS sea de tres.

Frecuencia de medicién de KPI

La frecuencia de medicién debe ser utilizada para determinar el nivel de rendimiento
que llevan los indicadores y debe realizarse de manera continua, por lo tanto, es
necesario establecer un periodo de medicién: diario, mensual, trimestral o anual. Me-
diante esto se conoceré el desempeno obtenido durante el desarrollo de una actividad
especifica que pueda cumplir los objetivos establecidos. No obstante, los expertos en
este tipo de mediciones dicen que “La verdadera mejora del proceso puede no ser
visible durante semanas o meses.” y resaltan la importancia de “establecer un periodo
y frecuencia para medir los indicadores clave de rendimiento que tengan sentido” [1].

(Kpilibrary, 2010) Menciona tres tipos de periodos de medicién:
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1. Periodos cerrados. Estos se llevan a cabo después de establecer tiempo deter-
minado, es decir: la semana pasada, el mes pasado o el ano pasado. Como

productos finales se pueden obtener reportes o informes.

2. Periodos abiertos. Son utilizados para medir los objetivos del ano a la fecha,

pero carecen de estructura para el analisis de periodos anteriores.

3. Periodos en movimiento. Son los més orientados al futuro y son més conoci-
dos como: los “Ultimos 30 dias, Ultimos 90 dias” un ejemplo es: “Namero de

cancelaciones en los ultimos 30 dias".

Si hay o no necesidad de KPI en todos los niveles organizacionales
La definicion de KPIS a nivel organizacional pueden contribuir al logro conjunto
de los objetivos debido a que si existe una mejora por parte de los empleados esto
determinara el buen rendimiento de la organizacién. Por lo tanto, es importante
considerar establecer indicadores de rendimiento para el trabajo individual de los
empleados y a su vez para el equipo, lo cual garantiza que el personal trabaje para el
cumplimiento del plan estratégico en la organizacion.
Objetivos que se estableceran para los KPI identificados
La organizacién debe esclarecer los objetivos a los que desean llegar mediante la
apropiada determinaciéon de las areas que requieren mejora. Existe un nivel de difi-
cultad para poder medir los objetivos y es por ello por lo que se recomienda definir
indicadores clave de rendimiento pequenos que sean facil de cuantificar y a su vez
estos deben ser actuales ya que es imposible que haya mejoras en el pasado.
Diferenciar los KPI departamentales de toda la empresa
En este enfoque se debe considerar establecer las diferencias entre los KPI insti-
tucionales y los departamentales, para las pequenas organizaciones puede no ser
necesario tener KPIS para todos los niveles, sin embargo, las medianas y grandes
empresas deben clarificar el establecimiento de indicadores de rendimiento para todos
los niveles de la organizacion, de lo contrario existira una carencia de eficiencia. El

beneficio obtenido de este punto es identificar con facilidad la responsabilidad de los
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departamentos en caso de que se presente un incumplimiento de objetivos para poder
resolverlos de la forma mas adecuada y rapida posible.

Infraestructura para soportar los KPI formulados

El personal a cargo de la generacion de KPIS debe considerar la relevancia que tiene
el obtener la infraestructura necesaria para poder alimentar a los indicadores para
obtener los beneficios adecuado y a su vez es necesario contar con fuentes de datos que
sean capaces de proveer informacién suficiente y que sea la que reporta el personal a
la organizacién para no sobrecargar a los empleados con actividades irrelevantes para
los KPIS. De esta manera no existird una ineficiencia en la infraestructura o en la
informacion.

Identificar el propésito de establecer cada KPI

El nivel de capacidad para determinar el desempeno que tiene una organizacion es uno
de los factores relevantes para identificar las dreas que requieren de la mejora y poder
enfocarse en ellas para establecer adecuadamente los indicadores de rendimiento. Es
por ello por lo que el personal al frente de la organizaciéon debe trabajar en conjunto
para determinar el nivel de necesidad antes de la creacion de los KPIS. (Thean, 2012)
Establece cinco preguntas ttiles para crear KIPS eficientes. La figura 3.8 ilustra los

pasos a considerar para generar KPIS tutiles.

iQué
problema
necesito
resolver?

£Qué acciones
debo tomar
para resolverlo
cuando es rojo
o amarillo?

¢ Como mido

el progreso?

KPIS

iCual es
el criterio de
éxito Rojo-
Amarillo-
Verde ?

SQué
acciones
debo tomar
para gue sea
verde?

Figura 3.8: Pasos ttiles para la generacién de KPIS.
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3.4. Conclusiéon capitulo 3

Este capitulo es una pieza fundamental ya que como se planted en el capitulo 1 la
empresa cuenta con una certificacion de calidad en CMMI y por lo tanto esté anélisis
permite la identificacién correcta de cada area de proceso con el fin de corroborar la
importancia de algunos de los datos que puedan contribuir a la mejora de la toma de
decisiones durante el desarrollo de proyectos, asi como aprender a mejorar distintas
actividades tomando en cuenta las lecciones aprendidas de los proyectos historicos. Por
lo tanto, gracias a este anélisis se pudo comprender la forma precisa de operar bajo
los términos que se establecen, asi como importancia de las actividades que se llevan
a cabo para el cumplimiento de los objetivos que define la certificaciéon y determinar
qué datos son los méas apropiados para poner en marcha el proceso ETL mediante
la eficiencia en la creacién de KPIS ya que algunos autores en sus investigaciones

determinan las principales tareas para crearlas de la forma més apropiada.
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4 Extracciéon Transformacioén y carga

En este capitulo se presenta el proceso ETL como tecnologia para la creaciéon
eficiente de inteligencia de negocios, asi como también los indicadores claves de
rendimiento encontrados en la organizacién mediante la norma de calidad para el

desarrollo de proyectos establecida de forma interna en la organizacion.

4.1. ETL en Business Intelligence

Dentro del contexto que involucra la creacién de inteligencia de negocios existe todo
un reto para el personal encargado de esta actividad debido a que esta tecnologia
debe ser orientada y personalizada en base a las necesidades de la organizacion, y
es debido a ello que cada implementacién es un mundo de cuestiones sin respuestas
definitivas, simplemente se debe adaptar la tecnologia a lo que sea mas eficiente para
la organizacién. El proceso de ETL es en si el primer paso para la creacion eficiente
de Inteligencia de negocios y sin duda alguna es una de las tecnologias maés eficientes
para incorporacion de datos, es debido a ello que es la mas utilizada para proporcionar
informacion a los almacenes de datos y de esta manera alimentarlos.

Para obtener una correcta aplicacion de inteligencia de negocios existen tres partes

fundamentales que son:

= Proceso ETL: Extract Transform and Load por sus siglas en inglés; Es la primera

etapa encargada del procesamiento e integraciéon de las fuentes de datos

= Data warehouse: creaciéon del almacenamiento de datos que va a recabar y

guardar informaciéon después del proceso ETL.
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= Explotacion de informacién: en esta etapa final el objetivo es interactuar con

herramientas de consulta y anélisis que permitan generar informes finales.

Sin embargo (Ing.Bernabeu & Dario, 2007) representan mediante un diagrama las
fases del proceso de aplicaciéon de BI, esta imagen puede observarse en la figura 4.1
que se presenta a continuacion, y enseguida se da una explicacion de las fases que

definen en su libro.

Proceso ETL

TPREGUNTAS Extraccion IRESPUESTAS
i g J D '"’2’1 IRESPUESTAS w, u, %,
L ntegracion rramie Difusion
Usuarios Fuentes de . #('rmnm ;:aa y
informacion ase de conieas
atos
AN AN AN S
Y Y le Y
FASE 1 FASE 2 FAS FASE 4 FASE 5

Figura 4.1: Fases del proceso BI.

Fase 1 — Dirigir y Planear. En esta fase los autores recomiendan el uso de la recoleccién
de requerimientos para identificar de manera clara las necesidades que se deben abordar
y posterior a ello se creen preguntas que sirvan de guia para el logro de objetivos.
Fase 2 — Recoleccién de Informacién. Mediante esta fase se debe realizar la extraccion
de datos de las diversas fuentes, datos o informacién que sirva para responder a las
preguntas planteadas en la fase 1 debido a que son estas las que cubrirén los objetivos.
Fase 3 — Procesamiento de Datos. Aqui se lleva a cabo la integracion y carga de los
datos elegibles para poder ser analizados. Los autores dicen: “esta actividad puede
realizarse mediante la creaciéon de una nueva base de datos, agregando datos a una
base de datos ya existente o bien consolidando la informacién”.

Fase 4 — Analisis y Produccién. Una vez concluidas las etapas anteriores es necesario
trabajar con la informacién que fue extraida para que sea integrada y continuar con
el uso de herramientas disenadas para inteligencia de negocios, en esta fase se generan
reportes con los resultados de la tecnologia.

Fase 5 — Difusion. En ella las partes interesadas obtendran la informacién especifica

para comprender de forma coherente los datos finales que requieren de una forma
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més eficaz.

4.2. Pasos para ETL

Para que el data warehouse pueda ser alimentado de manera correcta es necesario
llevar a cabo la desnormalizacion e integracion de la informacion, es decir agrupar
los datos de las fuentes de datos de cada proceso de la organizacién, este proceso se
define como: ETL extraccién, trasformacion y carga de datos, es caracteristico debido
a la solucién que se plantea para poder consolidar datos que puedan ser procesados de
forma eficiente y rapida, estd conformado por tres pasos principales; a continuacion se
presentan de forma separada y se mencionan algunas de las actividades importantes
a considerar para obtener un mejor rendimiento en cada etapa.

Extraccién

Es el paso inicial por lo tanto es responsable de reunir la informacién que se tiene
en las diferentes fuentes de datos, asi como de recaudar datos diariamente por las
organizaciones, generalmente son datos de texto plano como archivos de texto, hojas

de calculo, bases de datos transaccionales entre otros.

Datos histéricos Datos Actuales Datos de diferentes
formatos
X g
= W =)
i _JS1E
ﬂ/. = J % o

Extraccion de Datos

Figura 4.2: Datos importantes para el proceso de extraccion.

La figura 4.2 Datos importantes para el proceso de extracciéon presenta tres tipos

de datos que deben considerarse para obtener la mayor eficiencia del proceso:

1. Datos historicos: debido a que son estos los que pueden proporcionar informacion
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para sustentar la evolucién que tiene la organizaciéon por lo tanto es de suma

relevancia considerar ese tipo de fuentes de informacion.

2. Datos actuales: es importante considerar informacion actual, datos (OLTP) que

son los generados diariamente por las organizaciones.

3. Datos de diferentes formatos: para esta actividad es viable considerar todo tipo
de informacién que puedan proporcionar todas las fuentes de almacenamiento

existentes en la organizacion.

Transformacion
En un inicio después de detectar la informaciéon que se requiere se obtienen datos
con diferentes formatos, debido a que estos se encuentran almacenados en diferentes
formatos, bases de datos y hasta correos electrénicos, es debido a ello que se requiere
de la limpieza absoluta de la informacion lo que llevara a la unificacion del formato
especifico para los datos y asi lograr la adaptacion al procesamiento, de la misma
manera debe considerarse que los datos sean congruentes asi como compatibles con
el almacén y es debido a ello que es necesario definir estandares a la informacion
que deban ser integrados para normalizar de manera correcta. La figura 4.3 que se
presenta a continuacién representa algunas de las actividades més importantes de la

transformaciéon de datos.

Medida de Conversion de Elegir la fuente Limpieza de
atributos nombramientos mas fiable datos

E PESRS 3

Transformacion de Datos
Figura 4.3: Actividades de la transformacion.

En la figura 5.2 se pueden observar cuatro tipos de actividades que se recomienda
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utilizar para obtener la eficiencia adecuada de la actividad de transformacién. A

continuacion, se presentan de forma enumerada para explicar su importancia.

1. Medida de atributos: para no exceder el limite de caracteres permitido se debe
establecer el minimo y maximo de atributos para los datos y con ello prevenir

una sobrecarga.

2. Conversién de nombramientos: mediante la conversiéon se pretende establecer
nombres a los datos que sean totalmente relacionados, pero sin exceder el limite
de caracteres disponibles y que los nombramientos sean unificados en todo tipo

de fuente.

3. Elegir la fuente més fiable: en algunos casos en necesario analizar la informacion
ya que muchas veces es redundante debido a la cantidad de documentaciéon
proveniente de los archivos empleados para almacenamiento, en base a ello se
debe elegir la fuente mas viable para no caer en la reincidencia e incongruencia

de datos.

4. Limpieza de datos: para culminar con el abastecimiento de informacién es
necesario hacer una clasificacion eficiente de los datos que aporten informacion
valiosa y los que solo son complementarios para ello se requiere de la limpieza

adecuada es decir excluir informacion incorrecta o inconsistente.

Carga
El dltimo paso es el aseguramiento de la integracién de datos al almacén, para ello es
necesario adecuar la estructura que tienen los datos para que sea la misma con la que
fue disenado el almacén, es por lo que se debe hacer una revisiéon previa al proceso
total de carga. Debido a que los datos a almacenar representan informacioén actual e
histérica para la organizacién es una tarea con un periodo de tiempo extenso que
puede consumir un esfuerzo representativo para el personal a cargo.

En la figura 4.4 se representan dos pasos importantes para el cumplimiento de la

actividad:
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1. Analizar los datos antes de la carga: mediante esta actividad se asegura que los

datos sean los que aporten informacién adecuada, es decir los mejores datos.

2. Cargar la estructura del Data warehouse: concatenar la estructura de los datos

con la del almacenamiento (data warehouse).

1 2

Analizar los datos antes de la Cargar la estructura del DW.
carga.

Carga

Figura 4.4: Actividades a considerar para la carga.

La siguiente figura 4.5. Interaccion de los pasos para el proceso ETL fue definida
por [8] y representa la interaccion que existe entre las diferentes etapas que conforman

el proceso.

Correspondencia

/ Extracci ‘
OLTP —wnlmacenamienm

Intermedia

DW

Transformacion

Figura 4.5: Interaccién de los pasos para el proceso ETL.

En la imagen se puede observar como inicio las siglas Oltp que representan los
distintos almacenamientos de datos que son comtnmente utilizados como fuentes
de informacion, estas deben ser analizadas para la detecciéon de informacion valio-

sa; posteriormente se encuentra el termino de extraccién para dar a entender que
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debe existir el proceso ya antes mencionado de anélisis y limpieza de datos. Como
paso siguiente la imagen ilustra un contenedor que representa a una base de datos
intermedia encargada de recaudar toda esa informaciéon ya procesada pero creada con
el proposito de no interferir con las actividades cotidianas de la organizacion, para
finalmente ser la que establezca la comunicacion directa con el data warehouse que
va a fungir como almacenamiento principal para los datos ya procesados, eficientes

que faciliten la toma de decisiones.

Sin embargo, diferentes autores han extendido los pasos en base a los estudios
realizados para lograr una eficiencia completa del proceso, es por ello que (Conesa &
Curto, 2015) hace una recopilacion de actividades en su libro; esas actividades son
definidas como subsistemas ETL y extraidas de Ralph Kimball que define treinta y
cuatro clasificadores, que conforman cuatro grupos que se presentan a continuacion

en la figura 4.6. Los cuatro grupos del proceso ETL.

*Data profiling *Data cleansing system
*Change Data Capture *Error Event Schema
sExtract system *Audit Dimension Assembler

*Deduplication System

*Conforming System
/ Limpieza v\
/ Extraccién | conformaci \
*Job Scheduler 6n
«Backup System 'i\‘loww Changing Dimension
anager
*R d Restart
ECOlVEI'\" e *Surrogate Key Generator
*Version Control System o h
*\ersion Migration B Entrega y Hierarchy Manager
sWorkfl ow Monitor Gestion gestion *Special Dimensions Manager
*Sarting Syst *Fact Table Builders
Ortin; em
oli y Vsd D d *Surrogate Key Pipeline
ineage and Dependenc
Analygzer F v *Multivalued Dimension Bridge
: Table Builder
*Problem Escalation

*Late Arriving Data Handl
*Parallelizing/Pipelining ate Arriving Data nandler

*Security System
*Security System
*Metadata Repository

\Manager

*Dimension Manager System
*Fact Provider System
*Aggregate Builder

*OLAP Cube Builder

*Data Propagation Manager /

Figura 4.6: Los cuatro grupos del proceso ETL.

En la figura anterior se observan las cuatro actividades que define Ralph Kimball

y los subsistemas por los cuales estd conformado, a continuacién, se muestra una
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pequena descripcion de cada subsistema de acuerdo con el grupo al que corresponde.

Extracciéon

= Data profiling: este primer subsistema pretende verificar la calidad de los datos
mediante la indagacion de ellos en las fuentes de almacenamiento para verificar

que cumplan con los estandares definidos en un inicio como requerimientos.

= Change Data Capture: en este subsistema es necesaria la capturar los datos que
han sufrido un cambio significante pero no durante la carga general de todos los
datos, sino desde la tltima actualizacién y tinicamente cuando sean relevantes

con ello se agilizara esta tarea sin saturar de informacion al almacén.

= Extract system: es todo un desafio lograr con éxito la extraccion de datos, para
permitir adquirir los datos de las fuentes de datos dispersas es necesario contar
con herramientas para esta tarea, es por ello por lo que en casos complejos
se requiere del desarrollo de algunas herramientas con lenguajes eficientes que

personalicen el proceso para la organizacion.
Limpieza y Conformacién

s Data cleansing system: mediante ella es necesario poner en préctica la veri-
ficaciéon de la calidad de datos y detectar las mejoras para el procesamiento
de la informacién, asi como omitir aquellos datos erréoneos que puedan causar

controversia en el proceso.

s Error Event Schema: el subsistema de rastreo de error pretende recaudar una
relacién de los inconvenientes que se presentan durante la transferencia de
datos y a su vez alojara informacion para detectar en donde se produce,con ello

mejorar la calidad y permitir la verificaciéon de dichos inconvenientes.

= Audit Dimension Assembler: en el sistema ETL debe disefiarse un médulo de
auditoria, el cual debe disefiarse para contener metadatos que ayuden a auditar

las tablas de hechos y de esta manera conocer la calidad.
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= Deduplication System: es dificil dentro del proceso contar con la capacidad
para detectar informacién que se encuentra almacenada en diferentes partes
para poder hacer una fusion de los datos y determinar qué informacioén debe
eliminarse y cual procesarse, es por ello que se sugiere el uso de patrones que
ayuden a determinar las acciones que se deben llevar a cabo con respecto a la

informacién duplicada.

= Conforming System: el sistema de conformaciéon de informacién consiste en la
conjuncion de informacion mediante la deteccién de atributos en comun para
compartir datos entre tablas y poder integrar la informacién para mantener la

estructura establecida en las tablas.

Entrega y gestion

= Slowly Changing Dimension Manager: dentro de este subsistema se generan la
deteccion de cambios que ha sufrido la informacién y recae dentro de tres tipos
de respuestas, la primera es la sobreescritura, la segunda agregar una nueva
fila y la tercera agregar una columna; por lo tanto, este proceso es de suma

importancia para la actualizaciéon de informacién.

= Surrogate Key Generator: el generador de clave sustituta debe asignar un numero
para que funja como clave principal en la fila de dimensién, independientemente

de los activadores de base de datos.

= Hierarchy Manager: las jerarquias definen la direccién en la que los datos van a
ser incrustados en base a la estructura establecida para la organizacién, por lo
tanto, el sistema ETL mediante la utilizacién de las reglas debe completar la

tabla de dimensiones correctamente.

= Special Dimensions Manager: la creacion de un sistema de dimensiones especiales
tiene la finalidad de reconocer las posiciones de la arquitectura ETL que sustente

las caracteristicas del diseno de la organizacion.

45



CAPITULO 4. EXTRACCION TRANSFORMACION Y CARGA

= Fact Table Builders: los constructores de tablas de hechos almacenan las medi-
ciones de la organizacién. Las tablas de hechos se centran en la arquitectura
ETL para que se puedan derivar los 3 tipos de tablas: hechos de transaccion,

hechos instantaneos periddicas e instantaneos acumulados.

= Surrogate Key Pipeline: el canal de claves permite la transformacion de las
claves asignadas en la operacién a las claves aptas a la dimension, es decir
permite la correcta interpretacion de las claves de asignacién cuando ocurre un
error en la integridad de la asignacién, el ETL es el encargado de resolver este

problema y cualquier otro aunado a la biisqueda o asignacién de claves.

» Multivalued Dimension Bridge Table Builder: los constructores puente de las
tablas de dimensién son uno de los principales objetivos que debe cubrir el
proceso ETL debido a que es el encargado de mantener la comunicacion eficiente

entre tablas distintas.

» Late Arriving Data Handler: existe la posibilidad de que dentro del proceso
ETL haya datos que toman mayor tiempo de procesamiento y es por ello
por lo que llegan tarde, en estos casos es necesario hacer una modificacion al
proceso natural para procesar los datos rezagados por tardanza, por lo tanto es
necesario hacer una buisqueda dentro del historial para identificar los datos que
son funcionales cuando se realiz6 el procesamiento y con ello definir si deben

ser tratados o verificados.

= Dimension Manager System: el administrador de dimensiones del sistema es el
encargado de administrar las dimensiones mediante las actividades enumeradas a
continuacién: 1. Implementar etiquetas establecida en el diseno de la dimensién,
2. Agregar nuevas filas a la dimensién que puedan incluir nuevos datos, 3.
Agregar nuevas filas para los cambios y mediante ello generar nuevas claves,
4. Modificar las filas para los cambios de los diferentes tipos sin cambiar las
claves, 5. Actualizar el numero de la version de modificacién en las dimensiones,

6. Duplicar la dimensién aprobada a las tablas de hechos.
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= Fact Provider System: proveedor de hechos es la persona responsable de la
correcta administracion de las tablas de hechos, asi como su creacion, actualiza-
cion, mantenimiento y uso. Algunas de las tareas esenciales definidas por [19]
son: 1. Recibir o descargar una dimensién replicada desde el administrador de
aplicaciones; 2. Procesar los registros de dimensiones marcados como nuevos,
pero con registros de dimensiones como nuevo, actualizar las claves, procesar los
registros de las dimensiones marcados como nuevos, pero con fecha de caducidad;
3. Agregar las filas nuevas a las tablas de hechos; 4. Modificar las filas de las
tablas de hechos para corregir errores y los cambios de dimensiones que llegan

tarde. Entre otras.

s Aggregate Builder: los agregados dentro del proceso ETL son estructuras de
datos especificas creadas para mejorar el rendimiento, con ello mantienen las
filas de las tablas de hechos dentro de las tablas de dimensiones cuando lo

necesitan las tablas de hechos agregadas.

= OLAP Cube Builder: los cubos OLAP son una parte externa del proceso ETL,
estos cubos son alimentados de los esquemas relacionales y debido a que no

proporcionan actividades como la limpieza son utilizados al final del proceso.

= Data Propagation Manager: para lograr la transmision de los datos se requiere
contar con el administrador de propagacion de datos ya que es este el responsable
de la presentaciéon de los datos, integrados y conformes al almacén para que la
informacién ya pueda ser manipulada por el personal involucrado y lograr los

fines para las que fue destinada.
Gestion

= Job Scheduler: es importante para el proceso mantener un orden en las acti-
vidades a realizar por lo tanto debe ser administrado mediante el control de

trabajo de acuerdo con la categoria a la que pertenece.

= Backup System: es de suma importancia dentro del proceso que exista la
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posibilidad de poder obtener acceso a la informacién que fue o es modificada
debido a que corre muchos riesgos que no siempre se pueden controlar y para
ello se utilizan los respaldos del sistema que deben ser disefiados como parte

del proceso.

= Recovery and Restart: para proteger el proceso de las fallas que puedan suscitarse
es recomendable contar con un sistema de respaldo y recuperaciéon del sistema
que sea apto para la recuperacion de fallos, detener y reiniciar y asi minimizar

el impacto.

= Version Control System: un complemento méas que también es importante
para el proceso es el control de versiones de los proyectos ETL y de los datos
involucrados, es por ello que se debe archivar el control de los chequeos dentro

y fuera para cada modulo para asi permitir contrastar informacion.

= Version Migration: la migraciéon de versiones permite la transicién de proyectos
en fase de desarrollo, hasta pruebas o hasta a produccion, esta actividad necesita
una interfaz que permita el control de versiones para administrar correctamente
los cambios y en caso de ser necesario anular la migraciéon. Esta operacion debe
tomar en cuenta todos los tipos de cambios presentados en los puntos anteriores,
asi como el uso de nuevas herramientas de Bl y la evolucién que puedan sufrir

los informes.

= Sorting System: el sistema de clasificacion es una de las capacidades fundamen-
tales del proceso ETL, esta capacidad puede guiar al diagnéstico oportuno de

inconvenientes en la calidad de datos y con ellos mejorar el rendimiento.

= Lineage and Dependency Analyzer: el analizador de linaje y dependencia es
el que mostrara la evolucién del procesamiento de los datos identificando las

modificaciones en las que se encuentran envueltos los datos.

= Problem Escalation: el sistema de escalamiento de problemas es creado para

asegurar la calidad antes de que los datos puedan ser manipulados por el
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personal mediante las operaciones diarias, entonces si existe un error el proceso
ETL debe hacérselo conocer al sistema de escalamiento de problemas para que
haya una resolucién mediante mensajes al personal encargado o al equipo que
pueden ser desde correos electrénicos hasta mensajeria a dispositivos personal

en base a la importancia.

Parallelizing /Pipelining: el surgimiento del sistema de paralelismo canalizado
accede a que el sistema ETL haga entrega de la informacion en el rango de
tiempo establecido es por ello por lo que aprovecha al maximo los recursos de

computacion paralela para cumplir en el tiempo necesario.

Security System: el sistema de seguridad esta principalmente guiado al acceso
del personal en el sistema ETL y al protocolo que se lleva a cabo para la
transferencia de datos ya que no estd por demés considerar un cifrado para

poder realizar dicha actividad.

Compliance Manager: el cumplimiento de almacén de datos sirve para la pro-

teccion en la informacién ya que el proceso recoge datos confidenciales.

Metadata Repository Manager: el administrador de metadatos debe implementar
de las estrategias para el manejo de metadatos que fueron creados por el proceso

y los que existian anteriormente.

Metodologia ETL para la organizacién

Como se presenté anteriormente existe una metodologia establecida para la imple-

mentacion de la tecnologia Bl y por lo tanto también la hay en la parte fundamental

que es ETL, sin embargo esto no siempre es util para cualquier organizaciéon es por

ello que cada una debe adoptar las estrategias con mayor adecuaciéon a su manera

de operar, es debido a ello que para la resoluciéon del problema planteado al inicio

se lleg6 a la conclusion de modificar la estructura comun del proceso y mediante
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ello adaptar esta tecnologia a la empresa. A continuacién en la figura 4.7 se pueden

observar los pasos definidos como metodologia para la organizacion.

1 oup | ¢ | Extraccion i oy
| cvmi | ! _ Ll carga
' - Transformacién | | | -
) Historicos | | s ' .
7

Figura 4.7: Proceso ETL para MBN

En la figura se presenta la estructura basica del ETL en la organizacion construida

de 5 pasos basicos:

1. CMMI: como inicio se puede observar las siglas de la norma de calidad ya que
es la encargada de la produccién de informaciéon y la fuente principal para

considerar.

2. OLTP e Historicos: OLTP representa a la informacion que se genera al instante
asi como las actualizacion que se realizan a las fuentes de informacion para
las actividades cotidianas del personal que labora en la organizacién, dentro
de este mismo apartado se encuentra histéricos que son aquellos datos que
fueron almacenados con anterioridad y que pueden llevar a la mejora de la
interpretacion de los sucesos planteados con éxito o por lo contrario recaudar
las lecciones aprendidas para no volver a recaer en los mismos errores, es por

ello que se deben considerar en el proceso de toma de decisiones.

3. KPIS: son considerados dentro de la estructura debido a que son los encargados
de detectar de manera oportuna la informacioén necesaria que se requiere recaudar

para la eficiencia del proceso de toma de decisiones.

4. Extracciéon y Transformacion: la extraccion que debe realizarse en base de
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la informacion deseada evitando substraer informacion no deseada, es decir
obtener datos precisos y claramente identificados que contribuyan a esclarecer
las preguntas presentadas en el paso anterior mediante KPIS, la transformacion
debe llevarse a cabo en base a los lineamientos establecidos al inicio del proyecto
para evitar la sobrecarga de informacién que haga a las actividades més pesadas

y menos confiables.

5. Carga directa al DW: para finalizar la carga de datos, cabe destacar que
originalmente en trabajos anteriores se maneja la creacién de una base de
datos intermedia encargada de almacenar los datos que fueron substraidos sin
realizar un previo analisis, sin embargo para la solucién de este proyecto se
decidi6 omitir esta parte ya que mediante las KPIS se realizo un mejor analisis
de la informacion y eso evita crear un doble almacenamiento por lo tanto la
informacién pasaria directamente al data warehouse y con ello se omite la
saturacién de datos que implicaria la inversién de mas tiempo en el analisis y
con ello que cause mayor conflicto en el mantenimiento asi como en el control

eficaz de la duplicidad de informacion.

4.4. Conclusién capitulo 4

Este capitulo es dedicado en su totalidad a comprender aspectos fundamentales
del proceso ETL como principal tecnologia para el tratamiento de datos dentro de
la inteligencia de negocios lo que significa que gracias a esto se pueden comprender
las actividades esenciales que se deben llevar a cabo dentro del proceso asi como
identificar de manera clara y oportuna en donde se requiere de la intervencién para
adecuar el modelo y orientarlo a las actividades e informacién que se producen en
la organizacién, por ultimo se presenta la metodologia final para la propuesta de
soluciéon y se explica cuales son las actualizaciones que se realizaron de acuerdo con

los modelos ya establecidos.
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5 Resultados de KPIS y Pruebas ETL

En este dltimo capitulo se presentan los resultados del anélisis para KPIS asi como el
analisis independiente de los procesos que suministran reportes para proveer contenido
elemental en la tarea, asi como algunas de las actividades que se realizaron como
parte del proceso de desarrollo ETL y una posible solucién para la implementacion,
cabe destacar que es una simulacién del proceso general, ya que como se presenta en
la metodologia principal de BI para la organizacion el modelado del data warehouse
y ETL deben trabajar en conjunto para lograr la coincidencia en la estructura de

ambos disenos tratamiento de datos y almacén.

5.1. Resultado de KPI definidas en la organizacién

segun CMMI

En las siguientes tablas presentadas a continuacion, Tabla 4.1.Estado actual del
proyecto, Tabla 4.2. Quejas generadas durante el proyecto, Tabla 4.3. Habilidades
para conformacién del equipo, Tabla 4.4. Uso del proyecto, Tabla 4.5. Estimacion
de Tecnologia, Tabla 4.2. Calidad del proyecto, Tabla 4.7. Aceptacion del usuario,
Tabla 4.8. Efectividad en la ejecucion, Tabla 4.9. Facilidad de utilizacién y Tabla
4.10. Tasa de cumplimiento de actividades. Presentan algunos puntos esenciales que

se deben comprender para ejercer una buena orientacion a la implementacion de KPIS.
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CAPITULO 5. RESULTADOS DE KPIS Y PRUEBAS ETL

Tabla 5.1: Estado actual del proyecto.

., Cuél es el estado actual de un proyecto?

Objetivo Negocio

Identificar la fase en la que se encuentra
un proyecto.

Necesidad de informacién

Para conocer el estado actual de proyecto y
poder ejercer una buena toma de decisiones
es fundamental conocer la fase de desarrollo
en la que se encuentra el proyecto, ya que en
base a esto se puede determinar un orden
de prioridad para el proyecto.

Nombre Indicador

Estado de Fase de Proyecto.

Descripcion El estado del proyecto es considerado segtin
el porcentaje de avance correspondiente a
cada fase de proyecto.

Analisis Cuando el indicador del tiempo real tiene

un porcentaje minimo comparado con el
valor del indicador estimado, sera necesario
emitir una alerta para al responsable de
proyecto ya que este es el encargado de
realizar las acciones correspondientes.

Unidad de Medida

Porcentaje.

Destinatarios Gestion de Negocios.

Fuentes Datos planeados reales de esfuerzo del Plan
Integral de Proyecto (Cronograma y Repor-
te de Actividades).

Procedimiento Se asigna un porcentaje de avance por ca-
da fase completada del ciclo de vida de
proyecto, esto da un total de avance para
el proyecto, al finaliza se obtendré un 100
porciento.

Periodicidad Semanal.

Estado Activo.

Responsable Lider de Proyecto.

Frecuencia de medicion A la fecha.

Criterio de éxito

Rojo, Amarillo, Verde.
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Tabla 5.2: Quejas generadas durante el proyecto.

,Cuantas quejas se han generado en el transcurso del desarrollo del proyecto? H

Objetivo Negocio

Identificar qué tan conforme esté el cliente
con el desarrollo del proyecto.

Necesidad de informacion

Para conocer el estado actual de proceso y
poder ejercer una buena toma de decisiones
es fundamental conocer la fase de desarrollo
en la que se encuentra el proyecto, ya que en
base a esto se puede determinar una accion
con prioridad para esclarecer la situacion
antes de que finalice el proyecto.

Nombre Indicador

Inconformidades del cliente.

Descripcion Controlar la intensidad en la generaciéon de
quejas para mejor la comunicacion con el
cliente.

Anélisis Cuando el indicador tiene un porcentaje

elevado de acuerdos no satisfechos hacia el
cliente es necesario identificar cuéles son
las de mayor grado para que no recaiga en
una mala experiencia con el cliente.

Unidad de Medida

Porcentaje.

Destinatarios Gestion de Negocios y Gestion de Proyec-
tos.

Fuentes Plan Integral de Proyecto Reuniones de
seguimiento con el cliente y con la gerencia.

Procedimiento Se contabiliza la cantidad de inconformi-
dades del cliente y se asigna un grado de
relevancia, en caso de que la molestia se
presente un foco rojo sera necesario llegar
a un acuerdo con el cliente para solucionar
el problema.

Periodicidad Semanal.

Estado Activo.

Responsable Lider de Proyecto.

Frecuencia de medicién

Ultimos 30 dfas.

Criterio de éxito

Rojo, Amarillo, Verde.
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Tabla 5.3: Habilidades para conformacion del equipo.

.Cuéles son las habilidades que se requieren para el equipo de trabajo? H

Objetivo Negocio

Identificar al mejor prospecto para que pue-
da ser incorporado al equipo de trabajo en
el desarrollo de proyecto.

Necesidad de informacion

Es importante conocer el perfil de la perso-
na que va a ser incorporada al proyecto, asi
como sus habilidades para trabajar en equi-
po o con algun tipo de tecnologia especifico
para determinar de qué forma aportara al
desarrollo y logro de objetivos.

Nombre Indicador

Perfil personal.

Descripcion Controlar el acceso del personal por el tipo
de proyecto a desarrollar.
Analisis El indicador identificara un buen perfil de

acuerdo con el porcentaje de habilidades
de la persona.

Unidad de Medida

Porcentaje.

Destinatarios Gestion de Negocios y Recursos Humanos.

Fuentes Descripcion del proyecto, plan de Desarro-
llo, plan general, recursos humanos.

Procedimiento Se clasifica a la persona y se le asigna un
porcentaje de acuerdo con las especifica-
ciones del proyecto esto en base al nivel
de manejo de lenguajes de programacion,
habilidades y actitudes, posteriormente se
arroja un resultado de biisqueda para deter-
minar a la persona més apta para ocupar
el puesto.

Periodicidad Cada inicio de proyecto.

Estado Activo.

Responsable Lider de Proyecto.

Frecuencia de medicion Historico.

Criterio de éxito

Rojo, Amarillo, Verde.
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Tabla 5.4: Uso del proyecto.

., Cuél es la adecuacion del proyecto al uso?

Objetivo Negocio

Identificar el porcentaje de requisitos exi-
tosos.

Necesidad de informacién

Para conocer el porcentaje de cumplimien-
to de los requisitos en el proyecto y que
tan bueno es en cuestion del para que fue
disenado.

Nombre Indicador

Adecuacién al uso.

Descripcion La adecuacion al uso es determinada me-
diante el anélisis de la funcionalidad del
proyecto es decir si lo que realiza esta acor-
de a lo que fue disenado.

Analisis Es importante tener conocimiento de que

tan certero es el diseno que hace el equipo
para el apropiado diseno del software ya
que se pueden presentar ocasiones en que
el proyecto sea muy bueno, pero no haga
lo que el cliente requiere, es debido a ello
que se requiere determinar la adecuacion
del proyecto al uso.

Unidad de Medida

Numérico entero.

Destinatarios Gestion de Negocios.

Fuentes Especificacion de requisitos, solicitud de
cambios, auditoria de proyecto funcional
seccion de requerimientos, matriz de traza-
bilidad.

Procedimiento Se determine un numero numérico en una
escala del 1 al 10 en donde el 10 indica que
es excelente la adecuacion que se emplea
en el uso del software.

Periodicidad Semanal.

Estado Activo.

Responsable Lider de Proyecto.

Frecuencia de medicién Historico.

Criterio de éxito

Rojo, Amarillo, Verde.

Formula

Adecuacion = Requisitos cumplidos - Re-
quisitos no cumplidos.
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Tabla 5.5: Estimacion de Tecnologia.

., Qué tipo de tecnologia funcion6é mejor para

el desarrollo de un proyecto especifico?

Objetivo Nego-
cio

identificar el mejor tipo de tecnologia implementada
para un proyecto anteriormente desarrollado y que
puede colaborar a la mejora del proyecto.

Necesidad de in-

formacién

Es importante identificar con que tecnologia se ha
tenido una buena experiencia de desarrollo, asi como
la que ocasione menos problemas de inestabilidad.

Nombre Indica-
dor

Estimacion Tecnologia.

Descripcion Mediante la retroalimentacion de la informacion se
lograra controlar la tecnologia de desarrollo en base
a proyectos historicos y a las lecciones aprendidas
durante la implementacion.

Analisis El indicador arrojara porcentajes de satisfaccion en

base al desarrollo y la satisfaccion de cliente para
continuar también con el mantenimiento.

Unidad de Medi-
da

Porcentaje.

Destinatarios Gestion de Negocios y Administracion de Proyecto.

Fuentes Lecciones aprendidas, Especificacion de requeri-
mientos, plan de pruebas del sistema.

Procedimiento Se corrobora la informacion utilizada en la espe-
cificacion de requerimientos acorde a las lecciones
aprendidas y las pruebas del sistema. En base es-
to se asigna un porcentaje de viabilidad para los
aspectos de mantenimiento, usabilidad y desarrollo.

Periodicidad Cada inicio de proyecto.

Estado Activo.

Responsable Lider de Proyecto.

Frecuencia  de | Historico.

medicion

Criterio de éxito

Rojo, Amarillo, Verde.
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Tabla 5.6: Calidad del proyecto.

;,Cuél es la calidad del proyecto concluido?

Objetivo Ne-
gocio

Identificar la fase en la que se encuentra un proyecto para deter-
minar la calidad del desarrollo en base al tiempo de cumplimiento
de actividades.

Necesidad de | Es importante determinar la calidad en la que se encuentra

informacion | el proyecto, en determinado momento para cualquiera de los
proyectos que se encuentren en marcha. La calidad es medible
en base la taza de cumplimientos en base al tiempo establecido
de desarrollo.

Nombre Indi- | Estado de Fase de Proyecto.

cador

Descripciéon | La calidad del proyecto es determinada mediante la férmula pre-
sentada en el punto anterior es decir se realiza una comparacion
de actividades en base a lo planeado y real para posteriormente
hacer una comparacién més contra las fechas de entrega deter-
minadas para el lider de proyecto, asi como también al cliente.

Analisis Cuando el indicador determina que existe un nivel escaso de
calidad de entrega, serd necesario emitir una alerta para al
responsable de proyecto para que pueda intervenir en el proceso
y poder guiar al cumplimiento eficiente de calidad de entrega.

Unidad de | Numérico entero.

Medida

Destinatarios | Gestion de Negocios.

Fuentes Seguimiento de hitos, alcance wbs, datos planeados y reales de
esfuerzo del Plan Integral de Proyecto (Cronograma y Reporte
de Actividades).

Procedimientg Se asigna un numero al cumplimento de actividades mediante
una comparaciéon de lo planeado contra lo real, para posterior-
mente hacer una comparacion mas contra las fechas de entrega
determinadas para el lider de proyecto, asi como también las del
cliente y se asigna un numero terminado por el cumplimiento
presentado posteriormente se requiere de una resta que pueda de-
terminar un numero entero en el cual el mejor caso para calidad
sea 1 y el peor sea 10 o mas.

Periodicidad | Semanal.

Estado Activo.

Responsable | Lider de Proyecto.

Medicion Historico.

Criterio de | Rojo, Amarillo, Verde.

éxito

Foéormula Calidad= Tiempo y formalidad.
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Tabla 5.7: Aceptaciéon del usuario.

., Cudl es el porcentaje de aceptacion del usuario al proyecto?

Objetivo Negocio

Identificar el porcentaje de requisitos exi-
tosos.

Necesidad de informacion

Para conocer que tan contento esta el usua-
rio con su proyecto.

Nombre Indicador

Aceptacion del usuario.

Descripcion La aceptacion debe estas orientada a la
aprobacion del cliente.
Analisis El analisis de la aceptacion del usuario ayu-

da a determinar qué tan viable es el servicio
de la empresa para satisfacer las necesida-
des del cliente.

Unidad de Medida

Numérico entero o decimal.

Destinatarios Gestion de Negocios, APE, Fabrica de soft-
ware.

Fuentes Plan de proyecto y requerimientos.

Procedimiento Una vez concluido el proyecto se debe lle-
gar a una retroalimentacion con el cliente
que sea base para asignar un numero de
cumplimiento a los requisitos en una escala
de 1 a 10 posteriormente se sumaran estas
calificaciones para que se finalice con una
division entre la cantidad de requisitos.

Periodicidad Semanal.

Estado Activo.

Responsable Lider de Proyecto.

Medicion Historico.

Criterio de éxito Rojo, Amarillo, Verde.

Formula Aceptacion del usuario = Suma de Requi-

sitos cumplidos / nimero de requisitos.
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Tabla 5.8: Efectividad en la ejecucion.

., Cuél es la efectividad en la ejecucion de proyectos?

Objetivo Negocio

Comprender de forma concisa la precision
de los acuerdos entre el cliente y el lider de
proyecto para realizar los pagos estableci-
dos durante el desarrollo del proyecto.

Necesidad de informacion

Para comprender el cumplimiento de los
pagos en el proyecto solicitado y en caso
de retraso tomar acciones preventivas que
permitan llegar a un acuerdo.

Nombre Indicador

Efectividad del proyecto.

Descripcion La efectividad estas orientada al cumpli-
miento de los pagos durante el proyecto.
Analisis La efectividad del proyecto debe estar orien-

tada al cumplimiento en los acuerdos fi-
nancieros con el cliente y debe involucrar
acciones correctivas que permitan en de-
terminado momento parar el desarrollo o
continuar con acciones limitadas.

Unidad de Medida

Numeérico entero o decimal.

Destinatarios Gestion de Negocios, APE, Fabrica de soft-
ware.

Fuentes Acuerdos con el cliente.

Procedimiento En el transcurso del desarrollo se requiere
del conocimiento en el cumplimiento de los
acuerdos financieros con el cliente por lo
tanto se debe evaluar mediante una escala
de 1 a 10 para determinar si existe un riesgo
en la ejecucion y si es asi tomar las acciones
que corresponden.

Periodicidad Semanal.

Estado Activo.

Responsable Finanzas, Gestion de negocios y lider de
proyecto.

Frecuencia de Mediciéon Mensual.

Criterio de éxito

Rojo, Amarillo, Verde.
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Tabla 5.9: Efectividad en la ejecucion.

., Cuél es el porcentaje de facilidad de utilizacion de los proyectos?

Objetivo Negocio

Comprender que tan efectivo es el analisis
del equipo de trabajo para comprender los
requerimientos del usuario y guiarlos a la
o6ptima utilizacion.

Necesidad de informacion

Determinar si debe continuarse con las mis-
mas practicas para determinar el diseno del
software.

Nombre Indicador

Facilidad de utilizacién.

Descripcion La utilizacion esté orientada al conocimien-
to de la adaptabilidad del cliente al softwa-
re.

Analisis Para conocer la facilidad de utilizacion se

requiere de la participacion del cliente y es
diagnosticada mediante las posibles causas
por las que el usuario se sienta confundido
en alguna accion especifica con el softwa-
re por lo tanto se debe determinar inicial-
mente por el diseno de los requerimientos
durante el analisis de solucién.

Unidad de Medida

Numérico entero o decimal.

Destinatarios APE, Fabrica de software.

Fuentes Encuestas de satisfaccion del cliente.

Procedimiento Mediante un analisis a la documentacion
del proyecto posterior a su culminacién se
debe determinar la claridad en el uso del
software, en base a la determinacion que
debe obtenerse mediante la determinacion
y asignaciéon de un numero en escala de 1
a 10.

Periodicidad Cada revision con el cliente.

Estado Activo.

Responsable APE, lider de proyecto.

Frecuencia de Medicion Histoérico.

Criterio de éxito

Rojo, Amarillo, Verde.
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Tabla 5.10: Tasa de cumplimiento de actividades.

., Cuél es la Tasa de cumplimiento de actividades?

Objetivo Negocio

Determinar el rendimiento del equipo con
respecto a las actividades programadas al
inicio del proyecto.

Necesidad de informacion

Determinar si se requiere tiempo extra para
cubrir el desarrollo de actividades en el
proyecto.

Nombre Indicador

Tasa de cumplimiento de actividades.

Descripcion Este indicador debe determinar si las acti-
vidades se estan desarrollando dentro del
tiempo establecido en el plan.

Analisis Para determinar si el cumplimiento de ac-

tividades es efectivo se debe convocar al
equipo de desarrollo del proyecto y deter-
minar el avance personal con respecto a las
tareas personales asignadas en un inicio.

Unidad de Medida

Numérico.

Destinatarios

Responsable de proyecto.

Fuentes

Actividades personales del equipo de desa-
rrollo y plan integral de proyecto.

Procedimiento

La tasa de cumplimiento de actividades es-
ta sujeta al avance que se tenga por parte
del equipo, es por ello que se debe deter-
minar mediante la documentacion de las
actividades del personal que integra el equi-
po de desarrollo y comparar el tiempo con
respecto a la planeacioén inicial, si existen
inconvenientes se debe determinar el nivel
de alerta para este indicador y determinar
las medidas adecuadas para solventar el
incumplimiento de las actividades.

Periodicidad

Semanal.

Estado

Activo.

Responsable

Lider de proyecto.

Frecuencia de Medicion

A la fecha.

Criterio de éxito

Rojo, Amarillo, Verde.
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5.2. Areas de proceso que proveen informacién para la

solucion de KPIS

Como parte del trabajo que comprende la definicién de indicadores se realizé un
anélisis independiente a los seis procesos de CMMI para determinar la manera en
que colaboran con cada KPI, la siguiente tabla 5.11 revela cuales son los procesos
principales (destacados mediante una x) de los que se requiere informacioén para
apoyar al tratamiento de datos, ya que como se plante6 en el capitulo anterior el
analisis previo de la formacién y por medio de KPIS es parte la propuesta de mejora

y adaptacion de inteligencia de negocios para MBN.

Tabla 5.11: Procesos que proveen informacion.

KPI Procesos que proveen informacion

PP \ PMC \ REQM \ PPQA \ MA \ CM
;,Cuél es el estado actual de un | X | X — — — | —
proyecto?
;,Cuéntas quejas se han generado | — | X X X — | —
en el transcurso del desarrollo del
proyecto?

[ Cuales son las habilidades que se | X | — — — — | —
requieren para el equipo de traba-

jo?

,Cual es la adecuacion del proyec- | X | — — X — | —
to al uso?

;Qué tipo de tecnologia funcion6 | X | X X X — | —

mejor para el desarrollo de un pro-
yecto especifico?

;,Cuél es la calidad del proyecto | — | — — X — X
concluido?
i Cual es el porcentaje de acepta- | X — — X — —
cién del usuario al proyecto?
;Cudl es la efectividad en la ejecu- | X | X — X — | —
cion de proyectos?
. Cual es el porcentaje de facilidad | X | — — — — X
de utilizacion de los proyectos?
;Cual es la Tasa de cumplimiento | X | — — — — | —
de actividades?
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CAPITULO 5. RESULTADOS DE KPIS Y PRUEBAS ETL

5.3. Extraccion de KPIS con R

En esta seccion se abordaré el uso del Software de licencia libre R ya que mediante
él se manipulan las fuentes de informacién para substraer datos que dan solucion a
las KPIS definidas. La figura 5.1 es una muestra del modelo de negocio que se realizo
para cada indicador e ilustra los pasos que se deben seguir para llevar a la soluciéon
de la KPI de ejemplo: ;Qué tan efectivo es un proyecto?; una de las inrrogantes més
importantes dentro del caso de estudio principal que es el control de proyectos.

Tomar una decision
para llevar a cabo
una accion

TOS, R, JAVA

ETL informacién

Detener proyecto

Contratar a mas personal para continuar

Figura 5.1: Diagrama KPI ;Qué tan efectivo es un proyecto?

Mediante las Kpis presentadas con anterioridad se identifico que tipos de documentos
y que informacién o campos son los més importantes para el procesamiento ETL,
tomando en cuenta el estado natural de la informacién utilizada en la empresa.
Las imagen que se presenta acontinuacién es documentaciéon que esta almacenada
directamente en los repositorios de la empresa por lo tanto es informacién original y

contiene algunos errores que estan fuera del alcance del equipo de ETL.

A B = D E
1 Abreviatura Rol Responsabilidades
2 [potricia Treio xelhuontzi PTX Administrador del Proyecto Especifico APE Toma de decisiones, planeaciéon
3 |Gustave Flores sanchez GFs de ia de Proy RGPY Mantener comocimiento y control de los
4 |Alberto Portilla Flores APE Director de Operaciones oo i isibilidad sobre la
5 |Rosa isaura Mejorada Sosa RIMS Responsable de Procesos y Calidad cPC Mantiene actualizados los procesos
6 |Norma Sanchez Sanchez NSS Auditor AU Conocimiento de las diferentes fases del
7 |Alberto Portills Flores APF Medicion y Analisis MA Conocer y valorar indicadores asociados
R Administracion de la Configuracion Conocimiento v experiencia en el manejo
B | L3 — de control de versiones y administracién
Isaac Flores Herndndez / Andrea Avila Responsable de pruebas Conocimiento y experiencia en la
IFH / AAP RP N " izmcidn o bas d
9 |Paima planeacién y realizacion de pruebas de
10 |Arnold israel Mufioz Hernandez AIMH Responsable de Desarrollo y RDM Conocimiento v experiencia en el
) Analista Conocimiento v experiencia en la
1 |Erick Gabriel Morales Rodriguez EGMR AN abrencidn, especHicacion y anslisis de
~ Programador Conocimiento y/o experiencia en s
Arnold Israel Mufioz Hernandez / Erick AN £ EGMR programacion, integracion y pruebas
Gabriel Morales Rodriguez / Isaac Flores FH PR T
Hernandez
12
13 |1saac Flores Hernandez 1FH Disefiador Di Conocimiento y experiencia en el disefio
Mara Galvez Martinez / Andrea Avila Responsable de Manuales Conocimiento de las técnicas de
MGM [ ARP ’RM o A
14 |Paima redaccion y experiencia en el desarrollo y
. - § Administrador de Base de Datos Conocimiento en administracian de
4 » .. | CONTROL DE LA TECNOLOGIA PERSONAS INVOLUCRADAS MEDICION DE TIEMPO Cronogram. ... (¥ “

Figura 5.2: Documentaciéon original MBN
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CAPITULO 5. RESULTADOS DE KPIS Y PRUEBAS ETL

5.3.1. Extraccién de KPI 1

En las siguientes figuras 5.3 y 5.4 se muestra la informacién obtenida mediante la
etapa de extraccion para la primer KPI ;Cuél es el estado actual de un proyecto?
Para ello se requiere de la informacion especifica encontrada en las secciones de
Cronograma de actividades implicito en el documento del plan integral de proyecto y

reporte de Actividades ambos de tipo xlsx. Los datos especificos son: Datos planeados

y reales de esfuerzo.

# A cabEBdes 3T = B8
5. Cromograms” ®__1

cehE® <CchES

P 5.1 SupuesTos de~ CHR>

= * satimacicne~ <HR>

3 MR MRS

4 Fechs idmioio de- <HA>

S Mo de Acrivided MR

€ R 5
T B = A

& 1 41850 S1850
s = 41850 41850
10 3

L

& ®__ =
* W =__
'3 w__ . O ®__
" - dTemr, =
# w__ w__ =
* H_ H__ =__
'3 w__ Ea w__
G ®__ X__58 < =
# x__ K__4E =< =__
& w_ x__ 71 =__
* w_ H__ = __
'3 w__ ®__ =
i w__

Figura 5.3: Datos Extraidos del cronograma de actividades.

X 1 ¥ 3 XK 4 X 5 ¥ &
Cehe> <ohr ohr> <ohrs <ohrs
1 <HAS HAS <HAS
2 ¥ Isaac <A “HA>
3 De Lunes: L1881 <MA> <HE <HA=
4 A Domimgo: 41587 HA CHAD CHA™
5 <MHA> <HAS MR <HAS <HAS
& Proyecto Activi= Descrip~ Lun Jae
T Fistems de Jelici~ LB.-Ta~ Reunidn~ L “HA=
B Sistema de¢ Solici~ 31.=Vg- Verific~ <HA> 1.5
% Sistemsa de Solisi~ 33.-El- Reporte- <HAS 2.5
10 Sistema de Solici=~ 3l.-Ve= ¥Verific- <HA> <HA>
P oo with LT mepe mowe

Figura 5.4: Datos extraidos del reporte de actividades.

Como se puede apreciar existe un poco alteracion en la informacion debido a que
los datos encontrados con NA algunas veces son designados por el personal con relleno

de color, o simplemente para designar que no aplica la informacion correspondiente.
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CAPITULO 5. RESULTADOS DE KPIS Y PRUEBAS ETL

5.3.2. Extraccién de KPI 2

En la figura 5.5 que se presenta a continuaciéon se puede observar el documento
original que ayuda a responder la KPI ;Cuéntas quejas se han generado en el

transcurso del desarrollo del proyecto?

Descripcitn b Fecha Planeada Fecha Real
Fin Tmicio Fin

Planeackin Inicial

Eaboraadn de plan general del proyectn PTX 1 08092014 05092014 05092024
Vabdacktn Acentantn del plan general e proyect por parte Gel {PTX, ADMG |1 [ O80e2014|  0aj0aja01d|  0e/0aj20 14|
Reretn DaFa 0T DOmeEnto O s3.00 de rabaje v detriuodn PTX 1 0905/2014] 090912014 10/05/2014)
Defircan de estructira del drecions Ge propectn en ol reposton PTL T | 0S082014|  09(09/2014|  0o/08/20 14|
Establecer permesos de 00050 8l eupo de Tabalo 2 s carpetas|PTI 1 02014 IOR2014 10/05/20 14|
Entrevista incial con o chente para identificacon de reglas de: negl PTX 1 10,0920 14 B0 14| OG0 14|
Reaizar plan o cEsan o PTX T weezoia|  omefone w0/ee0as
Wenificacon del plan de desarrolio FTX, HERM H 10092014 0920 14| 100520 14|
Correcson de defectos endonraded &n o plan de desarolo PTX 1 10032014 10/09,/2014] 10/09720 14
Valdacion Aceptacn del plan de desanrollo PTX, RIMS 1 LR 2014 i 1105720 14|
Especificaciin de

Reurson para Gs=bucon Ot tareas Oe esta fase FTX 1 0905/2014|  09/09/2084|  05/05/2024|
Reshzar evart de & o Ghervte) |[EGHR,IFH, A2 1L/05/2019]  09/09/2014|  18/09/2014|
Fegzar levantamenta de requernimientos (50 S50 con & dent) {5 FTX H E e EEREEERE
Fesizer B e Ia3 regias 02 negeos EGHIR T 1/05/2019|  10/09/2014|  11/09/2014|
Reaizar ksts de requerimsentos EGMR, 1 L8/09/2014 120972014 18/09/2014|
Reaslizar ksta de requerimientos Sobdtud de Cambeos }E-R 1 24102014 24002014 24710720 14|

i ¥
FTX, AP 2 3
FTX &
FTX 1
FTX 3
FIX, RIMS 2 1
FIX; RIMZ 2
N33 )
A L
RAF, N 2
ira H
BEF i
i ]
FTX, ATMH, MG 1 (] .59
254 FTY, RIMS 2 1.000 .50
213 HES ) ooo B0
214 FTX, RINS 2 5.500 4.0
207 FIX, RIMS 2 3,000 L
ais EGHR, MM, IFH 3 $.000 &0
it ) ATHH, BN, T ¥ a4 SUD ¥y
e = H 1,000 L)
a2l TN ARF, M 2 .000
EEF] H L.000
%__L1 Fechs Resl
H Fin Inicie
3 < WA
3 A LE%D Y1EET
L] LR WLEED
3 ALASL d1EEL
i qALA%L LBE.1]
T 118%2 LFLL
A% LRE.1T
¥ AldR LFYLH
- L) LT
LR AlREY 41REY

Figura 5.6: Datos extraidos del plan de proyecto.

La figura 5.6 es una captura de los datos que se obtienen mediante la extracciéon de
un documento excel para soporte del plan Integral de proyecto y acciones correctivas

de tipo docx.
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CAPITULO 5. RESULTADOS DE KPIS Y PRUEBAS ETL

5.3.3. Extraccién de KPI 3

Para la extraccion de la informacion de la KPI 3 ;Cuéles son las habilidades que

se requieren para el equipo de trabajo? se realizé una conversion de formato de

una extension .DOCX a XML como prueba para extraer informacion desde r, los

documentos que se deben procesar son: descripcion del proyecto, plan de desarrollo y

recursos humanos todos ellos con formato docx y el plan general con xlsx.

3.1.Ciclos y Actividades.

Inicio

Inicio de proyecto

Especificacion de Requerimientos

Levantamiento de requerimientos (En sitio con el cliente)
Realizar especificacion de requerimientos

Verificacion de especificacion de requerimientos
Comeccion de especificacion de requerimientos
Validacion/Aceptacion de la especificacion de requerimien
Elaborar Matriz de Trazabilidad

Realizar baseling de documentos de requerimientos
Entrega de documento de especificacion de requerimienta

Andlisis y disefio

Realizar disefio de arquitectura

Realizar disefio detallado

Realizar modelado de datos

Realizar disefio de interfaz

Verificacion del documento de analisis y diseo
Correccion de defectos encontrados al documento de ané
Validacion/Aceptacion del documento de analisis v disefio
Realizar haseling de fase de andlisis y disefio

Entrega de documento de andlisis v disefio

Construccion

Programar modulo de Inicio de sesibn
Programar modulo de Vidticos
Programar sub médulo de Solicitud de Vidtico
Programar sub médulo de Comprobacion de Gas'
Programar madulo de Aprobacion de Solicitud de Vidticos
Programar sub modulo de Verificacion de Solicitug
Programar sub modulo de Verificacion de Gastos
Programar madulo de Validacion de Vidticos Aprobados

Deramsamar sk mhdila dn Camessmbeads da Calisbs

<wifldChar wi

cfWiEn

TWiE>

cwirPr>
<wirsStyle wi
<fwirFr>

<wiinstrText

LU
S H

<WiEPRE>
SWizStyle wi
<fwirPr>
<wifldChar wi

</WiEs
Wiz

<wirPr>
<wirScyle w:

<winoProot/>

<fwizPr>
CWIEdEC/WitD

LLTH +
<WiE>

<wirPr>

<wirStyle wi

<fwizPr>

<wifldChaz wi
<iwies

<wifldChar wi
CfwiEs

TWiD>

<wirPr>
<WizStyle w

<fwizPr>

<wiinstrText

f1dCharType="begin®/>

val="Emerodepgina®/>

xml:space="preserve " >NUHPAGES</w:instrText>

val="Nmerodepgina™/>

fldCharType="separate™ />

val="Rmerodepgina"/>

val="Emerodepgina®/>

£1ldCharType="end"/>

ival="Nmerodepgina®/>

f1dCharType="begin®/>

tval="Nmerodepgina™/>

xml:space="preserve">PAGE</wiinatrText>

Figura 5.7: Documentacion del plan general y datos obtenidos.

La figura 5.7 que se pueden observar arriba son una representacion de la informaciéon

antes y después de la extraccion en ellas se puede apreciar que existe una perdida

significativa de la informacion debido a la conversion, por lo tanto, no es recomendable

realizar este procedimiento para toda la documentacion.
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CAPITULO 5. RESULTADOS DE KPIS Y PRUEBAS ETL

5.3.4. Extraccién de KPI 4

Para la KPI 4 ;Cuél es la adecuacion del proyecto al uso? Se presenta la siguiente
figura 5.8 de la documentaciéon original que fue analizada, los archivos que deben
considerarse son: Especificacion de requerimientos y solicitud de cambios ambos docx;
auditoria de proyecto funcional (hoja de requerimientos) y por tltimo matriz de

trazabilidad ambos documentos con formato xlIsx.

Cliente Rosa Isaura Mejorada Sosa
Proyacto

Matriz de trazabilidad de alto nivel
Elemento Iogico del

obietivo : FEs
s s

Documento Casol

Cl sistema en el modulo de verificacion|
ope ficavion de solicitudes , debe| Tenerun control sobre s iany CU11_GenerarReporeDeSo|  3.1.1. Generar reporle de |7, Generar Reporle  Del
poder generar un reporte de solicitudes de| solicitudes e lichudesveriicadas solicitudes verificadas | Solicitudes Verificadas

viaticos cPoos

aprobadas por el area de recursos|
humanos para licvar a cabo cf dcpositol
bancario de manera fisica, dicho_ modulol
sera ado por el area de finanzas|
por prioridad y|

CU1TI_GenerarReporteDeSo|  3.1.1. Generarreportede |7. Generar Reporte De|

IGtudesVerficadas | solicitudes vericadas 3.2.1. |Selictudes Verhcadas .

CU12_GenerarReporteDeCo| ~ Generarreporiede  (Generar  Reporte  Del
c.

Realizar los pagos de los
viaticos de manera RF007-SSV
controlada

y d
fecha de solicitud cP007,CPODS

Jias ‘soierudes . .
>

Listo i - " + e

Figura 5.8: Documentaciéon matriz de trazabilidad.

$ A tibble: 21 2 9

Cliente ‘Rosa Isaura Mej~ X 1 X 2 X 3 X 4 X 5 X 6 X 7
<chr> {chr> <chr> <{chr> <chr> <chr> <chr> <chr> <chr>
Proyecto Sistema de Solic~ <NA> <NA> <NA> <NA> <NA> <NA> <NA>
<NA> <NA> <NA> <NA> <NA> <NA> <NA> <NA> <NA>
Matriz de traza~ <NA> <NA> <NA> <NA> <NA> <NA> <NA> <NA>
Necesidad Cbjetivo Foli~ SSVE~ Elem~ Docu~ Docu~ Caso~ Camb~
El sistema debe~ Tener control so~ RFQ0~ CUOl~ l.In~ I~ CPOOL CPS0~ <NA>
El sistema debe~ Realizar Solicit~ RFQ0~ CU0O2~ 5~ CPOQ~ CP50~ <N&>
El sistema dent~ Control sobre lo~ RFQO~ CU0O2~ CPO04 CPS0~ <NA>
El mddulo de v~ Tener un mejor a~ RFQQ~ CO02~ S~ <NA> <NA> <NA>
El sistema debe~ Verificar las so~ RFQ0~ CU07~ V~ CPO0~ CP50~ <NA>
El sistema en e~ Tener un control~ RFQ0~ CUll~ G~ CPOO5 CBS0~ <NA>
# ... with 11 more rows

=

L = N T R S PR R
—

=

r-]
=
)

I R Y I
Ll
3

L L B B B
& S
)
i

= =
=

Figura 5.9: Datos obtenidos de la matriz de trazabilidad.

Mediante la figura 5.9 se puede apreciar que no existe una pérdida de informacién sin
embargo es necesario resaltar que el archivo contiene tablas en las que la informaciéon

es muy precisa y clara por lo tanto contribuye al correcto procesamiento.
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CAPITULO 5. RESULTADOS DE KPIS Y PRUEBAS ETL

5.3.5. Extraccién de KPI 5

Para esta KPI ;Qué tipo de tecnologia funcioné mejor para el desarrollo de un
proyecto especifico? Existe informacion inconclusa ya que no hay una actividad en la
organizaciéon que pueda obtener las lecciones aprendidas de los proyectos histéricos,
es debido a ello que se propone la adopcion de esta actividad definida en CMMI
ya que es importante incluir este tipo de informacion para lograr obtener mejoras
de los datos histéricos de la organizaciéon. La informacion eficiente para extraer es:
Lecciones aprendidas, Especificaciéon de requerimientos y plan de pruebas del sistema
la figura 5.10 permite apreciar las caracteristifas de este formato y la figura 5.11 es el
resultado que se obtiene del tratamiento de la informacion mediante la paqueteria de

ETL en R.

1. Introduccion

Con el fin de evaluar el Sistema de Solicitud de Vidticos se plantea realizar los siguientes tipos de
prueba:
+ Pruebas Funcionales
Pruebas de Interfaz de usuario.
Pruebas de configuracion.
Pruebas de inicio de sesion.
Pruebas de control de acceso y seguridad.
+ Pruebas de carga.

El objetivo principal es probar la usabilidad del sistema. En nuestro caso, es determinar si un
usuario puede utilizar el sistema completando satisfactoriamente el proceso que se desee.

2. Descripcion de pruebas

Requisito Tipo de Tipo de ipcio Ci
requisito Prueba delaPrueba Esperado on

CUO1_Iniciar ~ Funcional Prueba Se debe Acceder al 11122014
Sesion Funcional ingresar el sistema y

nombre de mostrar

usuario y contenidos

contrasefia conforme a

usuario.

CU02_Vidtico Funcional Prueba Se deberd Acceder al 1122014
B Funcional. ingresar al mbdulo con

modulo de éxito.

Vidticns

Figura 5.10: Documentacién plan de pruebas.

[43] "PLAN DE PRUEBAS DEL SISTEMA"

[44] " Introduccidn"

[45] "Con el fin de evaluar el Sistema de Solicitud de Viaticos si
[46] "Pruebas Funcionales"

[47] "Pruebas de Interfaz de usuario.”

[48] "Pruebas de configuracidén."

[49] "Pruebas de inicio de sesidn."

[50] "Pruebas de control de acceso y sequridad.”

[51] "Pruebas de carga."

[52] LA

[53] "El1 objetivo principal es probar la usabilidad del sistema. |
[54] ""

[55] "Descripcién de pruebas”

Figura 5.11: Datos obtenidos del plan de pruebas.
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CAPITULO 5. RESULTADOS DE KPIS Y PRUEBAS ETL

5.3.6. Extraccion de KPI 6

El analisis de la KPI 6 ;Cual es la calidad del proyecto concluido? Determino que se
llevara a cabo la solucion mediante el procesamiento de los documentos: Seguimiento
de hitos, alcance wbs, datos planeados y reales de esfuerzo todos estos integrados en
el Plan Integral de Proyecto, especificamente en la hoja de Cronograma y Reporte de
Actividades. La figura 5.12 que se presenta a continuacién es una representacion de

la documentacién original.

Etapa/Fase Hitos/Entregables Fecha Real Estado | Observaciones
Bpecif[:a_cién de Especificacion de requisitos 4 Finalizado
requerimientos de software 030204
Especificacion de Especificacion de requisitos Finalizado ¢ entregara
requerimientos de software nuevamente con
los cambios
0208 300004 solicitados
Planeacion Plan Integral de Proyecto X B0 Finalizado
Analisis y Disefio Analisis y Disefio e TViROR Finalizado
Construccion Codigo Fuente OviRRoM  RMNOM  Finalizado
Integracion y Pruebas Manual de operacion Tz TI20M Finalizado
Integracidn y Prubas Manual de usuario T2z B4 Finalizado
Cieme Manual de mantenimiento T2R0M LA Finalizado
[iers Canaritacifn al nenaria final B0 iz Finalizadn

Figura 5.12: Documentaciéon seguimiento de hitos.

# A tibble: 90 x 10
"4. Alcance del proye~ X X 2 X 3 X 4 X_5 X €& X 7 X_ 8 X 9

> <chr> <chr> <chr> <chr> <chr> <chr> <chr> <chzr>

<chr> <ch

1 "Desarrollar el Siste~ <HNR> <NA> <MA> <MNA> <MAR> <HR> <NA> <NA>
| 2 <NA> <HA> <HNA> <NA> <NA> <MA> <HA> <NA> <HA>
3 <NA> <NA> <NA> <NA> <NA> <NA> <NHA> <NA> <HA>
4 <NA> <NA> <NA> <NA> <NA> <NA> <NA> <NA> <NA>
5 <NA> <HR> <MA> <MA> <NA> <MA> <HA> <NA> <MA>
€ 4.1 Distribucidn de e~ <HA> <NA> <NA> <MA> <MR> <HR> <NA> <NA>
7 Fecha de actualizacidn 41890 <NA> <NA> <NA> 1086~ <NA> <«NA> <NA>
§ Etapa/Fase Acti~ Suba~ Esfu~ Esfu~ Esfu~ Esfu~ Disp~ Resp~
9 Planeacion Inicial <NA> 20 20 0 20 19 <NA> <MA>
10 <MA> Elab~ 0.02 4 4 <MA> 4 3 <MNAR> <MRA>

Figura 5.13: Procesamiento wbs e hitos.

La actividad de extracciéon arroja como resultado la figura 5.13, como se puede
observar los datos sufrieron algunas alteraciones ya que el documento tiene caracteres
especiales por el formato sin embargo los datos necesarios para el procesamiento no

sufrieron alteracion.
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5.3.7. Extraccién de KPI 9

Para lograr satisfacer la informacion relacionada con la KPI jCual es el porcentaje
de facilidad de utilizacién de los proyectos? Se sugiere la utilizaciéon de encuestas al
cliente, para adoptar las estrategias que ellos sugieran con respecto al diseno de la
solucién final, asi como ver que tan efectivo es el manual para la interpretacion del
usuario, esto es deducible mediante la documentaciéon que se presenta en los archivos
de carta de aceptacion que tiene formato docx y del cual se observa su contenido

mediante la figura 5.14. y la figura 5.15 revela el resultado obtenido.

1. Introduccién

Mediante este documento se acuerda con el cliente que el Sistema cumple con
todas las funcionalidades requeridas y es de su entera satisfaccion.

2. Alcance
E1 “Sistema de Solicitud de Vidticos” incluye los siguientes médulos
1. Inicio de sesion
2. Vidticos (web y mévil)
a) Solicitud de Viatico
b) Gomprobacién de Gastos
3. Verificacién

a) Verificacién de Solicitudes
b) Verificacion de Gastos

4, Aprobacién de Solicitud de Vidticos

a) Concentrado de Solicitudes.
b) Realizacion de Pagos

5. Validacion de Viaticos (web y movil)
6. Configuraciones
a) Tabuladores de vidlicos
b) Tabuladores de tipo de pagos

) Reoortes de oastos

Figura 5.14: Documentacién carta de aceptacion.

"Responsable: "
"patricia Trejo Xelhuantzi”
"Cliente:"

"Rosa Isaura Mejorada Sosa"

"
"Copyright © 2014"

"Contenido"

\\o \"1-3\" \\h \\z \\u Documento de Aceptacién PAGEREF _Toc265857373 \\n 3"
ntroduccin PAGEREF _Toc265857374 \\h 3"

Alcance PAGEREF _Toc265! 5 \\n 3"

] "3.Validacién PAGEREF 7376 \\h 4"

[32] "4.Soporte Técnico y P _Tec265857377 \\h 4"
ma de Acepracién PAGEREF _Toc26585737¢ \\h 4"

ento de Aceptacién”

croduccién”

[42] "Mediante este documento se acuerda con el cliente gue el Sistema cumple con todas las funcionalidades requeridas y es de su entera satisfaccitn.”
43] "

43] "Alcance"

45] “Sistema de Sclicitud de Vidticcs” incluye los siguientes médulos: "

46] "1, Inicio de sesién"

[47] "2, Viatices (vsb v mévil)"
[48) "Solicitud de Viitico "

Figura 5.15: Datos obtenidos de la carta de aceptacion.
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5.3.8.

Extraccién de KPI 10

Se requiere del procesamiento de la documentaciéon: Encuestas de satisfaccion del

cliente, reporte de seguimiento de todas las fases de desarrollo de software y por tltimo,

el reporte de actividades.xlsx que también es documentado por las fases del proyecto.

Esta informacién daréd solucién al KPI 10 ;Cudl es la Tasa de cumplimiento de

actividades?, en la figura 5.16 se pueden observar el estado original de la informaciéon

REGISTRO DE ACTIVIDADES
Actividad del Plan de Fecha Inicie Fecha fin Esfuerzo en Responsables
Desarrollo horas
Fianen | Fesl | Fiames | Real | Fiames | mest
os o as
Reunién pars Ia 021 [021 [021 [027 [1hr [1hr | Patricia Trejo Xelthuantzi APE
distribucidn de taress | 020 | 020 | 0z0 | 10/
14 14 14 201
4
Reunién pars Is 271 | 2711 | 271 |27 [1he | 1hr | Patricia Trejo Xelthuantzi APE
distribucion de taress | 0/20 | &/z0 | Qiz0 | 100
14 14 14 201
4
Reali diseiio & o021 061 021 06/ | 25 24 Erick Gsbriel Morales Rodriguez.
e 020 | 0/20 | 020 | 10/ |hrs. | hrs | AN, Amold Isrsel Mufioz
. 14 14 14 201 Hemandez RDM
4
Verificacion del o071 |07 | 07h |07 |2 1hr | Mara Galvez Martinez RE
documento de 0/20 | W20 | 020 | 10/ | hrs. 30 Andrea Avila Palma RE
erquitecturo 14 14 14 20 min
4
Correccién de 071 o7 o7 o7 | 2 1 Erick Gabriel Morales Rodriguez
defectos encontrados | 0/20 | /20 | /20 | 10/ | hrs. hr30 | AN
=l documento de i
201 min
arquitectura " 1 1 =

Figura 5.16:

Documentacion Reporte de actividades.

La figura 5.17 se aprecia que existen datos faltantes, que son necesarios para la

resolucién, por lo tanto, no serd de gran ayuda la asignacién de datos aleatorios

debido a que se requiere de informacién real para la eficaz toma de decisiones.

TRO DE ACTIVIDADES™

tividad del Plan de Desarrclla”™
"Fecha Inicio"

"Fecha
"Esfuerzo en horas®
] "Responsables™

£in"

"Flaneada®

"Reunidn para la discribueidn de careas "

"02/10/2014"%
02/10/2014"
02/10/2014"
O2/10/2014°
"1 hr"

[32] "1 hr"

(93]
[94]

Figura 5.17: Datos obtenidos de seguimiento de

"Patricia Trejo Xelthuantzi APE "
- on para la distribucidn de taresas

actividades.
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CAPITULO 5. RESULTADOS DE KPIS Y PRUEBAS ETL

5.4. Conclusiéon capitulo 4

Gracias a este capitulo se puede determinar el logro alcanzado del proyecto ETL,
asi como los resultados de KPIS y el objetivo que tuvo su disefio para contribuir al
analisis previo antes del procesamiento de los reportes que desprende CMMI y que

tiene como fin la implementacién de inteligencia de negocios en la empresa MBN.

Dentro del anélisis que se realizd para la definicion de KPIS se identifico de manera
oportuna la informacién requerida que guia apropiadamente a la efectiva toma de
decisiones esté es el primer y més relevante anélisis ya que de el pueden derivarse las

consultas que se generan para ofrecer informacién determinada al usuario final.

Por lo tanto la propuesta de analisis que se presento en esta tesis es un primer
paso, que incluso se tiene que llevar a cabo antes del procesamiento de la informacién
. . . . 3 e 13 7

que contienen los informes , para continuar con la extraccién de la informacién “ R
no permite realizar una extraccion en base a este analisis ya que solo extrae los datos
tal y como estédn en los documentos sin permitir la manipulacién o seleccién previa
de la informacién antes de almacenarlos en el Data Warehouse, de tal manera que si
se desea continuar con la manipulacién de este software se tendria que continuar con

la metodologia original del proceso ETL.
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6 Conclusiones y trabajos futuros

6.1. Conclusiones

Para culminar con el trabajo de la realizaciéon de esta tesis se obtuvo un aporte
significativo a la investigacion del proceso ETL ya que hasta la fecha no se ha regis-
trado una metodologia similar a la propuesta en este trabajo, es decir que el proceso
ETL se realice en base a la informacion que requieren los KPIS .

Con respecto al trabajo de ETL involucrado en alguna certificacion de calidad tampo-
co existe algun registro, debido a que los aportes de ETL, KPIS y certificaciones de
calidad son aportaciones totalmente independientes. Por lo tanto las certificaciones y
la tecnologia ETL solo se enlazan por medio de la generacion de la informacion, lo cual
conlleva a contribuir al proceso de ETL pero también implica un gran problema por

la amplia generacion de los informes que se establecen en este tipo de certificaciones.

En consecuencia fue todo un reto el poder manipular datos médiate la herramienta
de tal forma que existe una complejidad incalculable en el tratamiento de los archivos
que almacenan la informacion y es por ello que a lo largo de la tesis se aborda
la relevancia e importancia que representan los reportes ya que son la principal y
tnica fuente de informacién, sin embargo, el manejo de Rrepresenta una opcién muy
interesante para el procesamiento adecuado debido a la diversidad de los formatos
que se manejan mediante la norma, desde contenido hasta estructura y a su vez son
los que complican el procesamiento adecuado de la informacién, ya que al no contar
con la misma estructura es muy complejo formular una misma soluciéon ETL para

todos esos documentos.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Cabe recalcar que mediante esta opcién de solucion que ofrece R es necesario el
trabajo exhaustivo que implica el procesamiento manual de cada documento lo cual
llevaria a un proceso muy lento y complejo a causa de que en la compania se manejan
de entre 700 a 2000 archivos por cada proyecto en desarrollo sin tomar en cuenta que
esto es solo para el control de proyectos en base a la norma CMMI y que evolucionan
en el transcurso de las actividades de creacién y sin involucrar a MoProSoft la otra

certificacion utilizada en la empresa.

Para poder llevar a cabo una mejor solucién se propone la unificacién de archivos
y el uso de una herramienta ETL presentadas en el capitulo 2 de esta tesis o en dado
caso continuar con la adopcion del software R, aunque, si no existiera la igualdad de

estructuras en la documentaciéon puede conllevar a recaer en este mismo problema.

6.2. Trabajos Futuros

El gran problema que implica la creaciéon personal de un sistema de procesamiento
ETL para una organizacién que maneja dos tipos de certificaciones deja como apren-
dizaje las posibles investigaciones y aplicaciones del proceso ETL es por ello que en
esta seccion se pretende dar una pequena aportaciéon de las posibles mejoras que se

pueden implementar a este proyecto:

1. Como primer punto y esencial es necesario mencionar que atun queda una brecha
abierta a la oportunidad de la creacién de un algoritmo que ayude mediante
mineria de datos o alguna otra tecnologia a detectar los datos relevantes que
pueden contener los archivos de texto plano ya que en esta situaciéon fueron a
partir de los formatos variantes y cambiantes constantemente. Sin tener que
disefiar un algoritmo para cada archivo, lo cual generara trabajo excesivo para

el desarrollador o equipo de desarrollo.

2. Como segundo punto es necesario verificar la importancia de la creacién de una
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base de datos intermedia que sea un almacén entre el procesamiento ETL y
el data warehouse ya que esto permitira tener un respaldo de la informacién
que fue anteriormente procesada, y que a su vez servira para la verificaciéon o
modificacion de datos antes de almacenarlos de forma definitiva en el almacén

principal.

. Como tercer punto existe una oportunidad de investigacion y aplicaciéon en
tiempo en el que se pretende llevar a cabo el procesamiento de la informacion ya
que se complica el hecho de realizar esta actividad en tiempo real ya que en este
caso dos documentos manejados por la empresa muchas veces son modificados
durante la realizaciéon de las actividades cotidianas por los empleados para
desarrollar su trabajo de manera exitosa, es por ello que se sugiere organizar la

informacién para poder llevar al éxito a este proceso.
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1. Imtrodoction

The Business Intelligence (Bl) area anses from the needs of
companies io plan their operations from past experiences and
fulure projections; this may involve a decsion-making
process based on the informatson generated as part of the
operations and the environment. Bl proposes, as a strategy,
the application of br:lnulngy it sireamdine the handlmg of
information and processing of the most relevant data of the
company. The objective i 1o use compuier tools 1ogether
with stralegies 1o discover useful mformation and esiness
indicators that guide the decision-making process.

A "Key Performance Indscapor® (KPI, key performance
indicator) is a measure associated with the resubt of some key
action that keads bo the fulfillment of a certam objective. For
example: What & the iotal pumber of customers satisfied
with the product? This KPI can help measure the quality of
service offered by the organization and know if there is a loss
or gain af customers. Therefore, it can help detect threats in
the non-compliance of the product development  that
penerates financial bosses and alerts the person to take the
appropriaic measunes.

The KPks are imporiant to deiermine the necessary actions
that kead 1o the sucoess of a company given its complamce or

iance. To address this problem, the specific case
of a SME (small and medium-sized compamy) dedicated to
information iechnology (IT) secior was amalyered, in which it
was decided to smplement a Bl simlegy in order i sirengihen
its stralegic planning and operation process. And Ta
pmraniee the suocess of each project developed in the
company, we have two certifications both &t a level 2
maturity: MoProSofi (Mexican siandard for the IT sector)
and ChMMi Dev 2 {focused on the processes mmeolved in the
development of projecish. Both cerifications penerabe a
quantity of relevant data and that is why we intend 1o make

use of KPls m order 1o detect through these two standands
mmporiant data that can coniribute io the growth of the

Company.
1. Key Performance Indicators

KPls measure the level of performance of a grven process,
focu=ing on “how™ and indicating how effective the processes
are, so that the target can be achieved. KPls are financial or
man-financial metrics. used o quantify objectives that reflect
the performance of an organization, and which are genemally
mcluded in your strategic plan. These are overiumed in the
Integral Scorecard that collects and displays them, usmlly
with a color code (red. yellow or green), providing
mformation on compliance and mot on the fived objective.
KPI's are “communicason  vehicles™ thai  allow  the
management of the organtration to communicate the mission
and vision of the company 1o employees, directly involving
all employees in achieving the strategic ohjeciives of the
company. {150Tooks, 1017}

For an online marketing manager who has 1o define KPT'S for

the company’s websiie, some possible examples ane presenied

(Gomez, 200 5):

s Towml member of unique visiors, analyee mot only the
volume ban the type of traffic.

s Whether it & recurring traffic or nol. #t is important to
know whwo and why you repeat a visit

»  Average stay time. key factor o know if the peneraied
traffic is of quality or not.

=  Conversion percentage, if the objective is online sales or
the capiure of leads, we can establish KPPl o measare the
percentage of visitors who have “clicked”.
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1. Definition of KP1's for SME
31 KPTS for MaoProSofi

The Process Model for the Software Industry | MoProsoft) in
Mexioo promoies the standardzmtion of s operation through
the incorporation of the best practices inm sofiware
engmeermg  and management. To determine KPIS m
MoProsoft you musi first menion the cabegories that
comprise it. In the company in which the analysis was camied
out, there is a process area that does mot establish the
standard, "FINANCE", but this is essenimal for any decision
making. according to the meeds of the SME and based on the
rao certifications it has, o deect KPI'S in MoProsofi the
following areas are ken into account.

=  (iM: Bummness Managemeni.

= (P Process Management.

L]

GPY': Project Managemeni.

BEL Goods, Services and Infrastruciure.

RHAT: Human Resources and Work Environment.
00: Knovadedee of the Organization.

GF: Financial Management.

Unce the process areas 1o be worked under the MoPmSofi
standard have been determined, the templaies dictated by the
standard should be analyzed o determine which are the mast
important for decisson-making. It is worth mentioming that
what the norm establishes is not enough since each area
MEmEgEr carries out exira documents ar activilies o cammy out
the entire process. For example, the GPFY KPI'S and Finance
Maragement are presented below.

Considering the 4 business lines:

= Which of them generates more projects per year?

= What i the smbes executive that generaies the most
opporunities for the SME?

What are the maost frequem customers of the SME?

How musch has been invested in travel expenses?

How musch was imvesied in payroll?

How much is the profit of each of the projects developed
i the last quanter?

»  What was the money invesied in the last & months?

Theese are just some examples of KPTS for two specific areas.
The values of the KPls ame determined based on the
information gathered m the SME, which has been penembed
by the experts in the areas. In addstion, from time 1o ime the
area. managers of the company take some time 1o delermane
the current sihmtion of the SME. this consumes too much
tEme, that is why the ohjective of these KPI'S & 1o make an
adequabe data exiraction that favors the prowth of the
company and solves everything that comcerns  Those
respomsible must be able to carry out the decision making.

311 KPUS for CMMI

The scheme of good practices for development (CMMI
DEY) at its maharity bevel 2 establishes seven process areas
thrompgh which the guidelines required for the efficient
development of projects are established. Next, six of the

process areas levels 2 are listed because they are those tha
are esiablished in the organization:

»  PFP-Project Planning

s PMIC-Project Monsioring and Control

s REQM-Requirements Manapgement

= PPOA-Process and Product Cuality Assurance
s MA-Measurement and Analysis

s CMConfiguration Management

These processes bring together the tasks, objectives and
goals of the processes involved m a project 1o amalyze and
dooument the aspecis that may arise m the course of
developmenl. whether the events that affect or bemefit the
achievemeni of objectives comemplating the different stages.

Therefore, it = necessary to conirol projecis to obin
relevant information to detect alens in the evolution of
development and for mamgement it is vital 1o know wha
happens in the company io be able to exercise pood decisson
making, delimit or maintain a project.

In order in amalyre the kife cycle of each project under
development. KPls are required, that is, project mdicators.
These are obtined from the mformation generated in regard
to the CMMI dev 2 standards, in order to obtain ndicators, it
i necessary to analyre each documented file m the process
of developing a specific sk,

The KPIs of the DMS and APE area (arcas defined under the

Moprosoft standardy are identified under the ChMMi process

areas; therefore, the analysss of these 6 areas defines that for

the effective control of projecis it is Important o respond io

the following questions:

= What is the current stams of a project™

= How many complaints bave been generaied during the
development of the project?

=  What are the skills reguired for the work beam™

=  How many people are needed 1o develop a project?

s What type of techoology worked best for the
development of a specific project”

s What is the effectiveness in the execution of projects?

Some of these questions require hisiorncal  information
generaled i successful projects of the company, therefore, i
B necessary o kmow the documentabon of previowsly
developed projects. Im this way, ® will fulfill the main
ohjective that is the mplementation of business intelligence
onienied mamnly 1o the resolution of the KPIS presented in
this article for both qualsty standards.
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4. Table of MoProSoft and CMMI relations miormatbon equesied of sach of the
far the SME Processes were studied; this will allow the extraction of ihe
o specific information of each process.

For the design of this @ble, the relatiomship and the

Table 11 Proposal of KPI'S

KPS CRIMT MOPROSOFT
i PP | PMC] REQM| PPOA] MA [ CM)GN| GP | GFY] GRJRHAT| BE]] O0) APE| DMS] FINANCES

K K | k| |
] i ] i i
] ] i
4 What were the total rey [
5. Whai is the total amo .
imvoices charged? )
fi. How mech is invesiad in ¥
Wembershops" !
7. How mech is invesiad in ¥
wmining? i
& How muchk was invested in .
INCEmives? i
9. How mvech is invesied s "
|
i

X

¥

sllabomiors rec

4. What is the duration Period of "
thee trainings for zack of the areas i
15. Whai is the average time o ¥
achieve imining objectve:

5
16 Whai i= the fsemover rate of ¥
penonnel?
17. What is the mte of
¥
hse
18, What i £ tme of "
ooversd vaganc i
19. What is the cost asd nme for "
hiring :
0. What is the Talent Relention "
Index? )
2 is e variabiom of the
prog wpared o 1 1
2 one execuled?!
13 How much c\:.‘rn.llllr.':':'..' has " ¥
bezen taachi
! X
: X K | § x K
CUSLCTICTS
2. What i the effectiveness in the v | % " :.- -
enecuion of projecis
27, What s the carrent sia fox of 2 %l x ¥ :1
oLl
. P
IH. Flow man iplaimis Bave
been pene faring the X 4 X 1 K
developmem of the projeci
29 Whas are the skills that are " % "
required fior the work (zam
0. Whas npe of technolezy K] X X
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wirked best for e development of
a specific project”
31. What risk is the cae that can
mest affect the development of the | X X X H
mjedt?
12 How mamy meet

gs have you

Ead with the clien K X L K L.
poopress?
33, W z the i i
-|'I.T.L the .|u:||n_r-\lﬁ. ihe ¥ X # "
completed project”
14, What is the .:n;n.'qu:llq- of e ¥ ¥ ¥ ¥
project o use?
15, Wh renizze
i the perceniaze -.:I'__us:r ¥ ¥ Y gl x
sccepiance fo the project
36, What is the percesiags of ¥ " ¥ i
prodec mwe ease
37. What is the percestage of
developmens capacity dedicaind o X H

sirmegic projects”

3. What has been the mvestment
that has been assigned 10 new or X 1
innovation projects?

19 Which development process

regrares more effort on the par of: | X 1 ]
APET
4. I which phase of the _T\:.-_u:n.'l ¥ ¥ " ¥
do you bave more problems”
A1 What is the av erage effort in the | % ¥
sinpes
42. Whai is the p:u;ln.'l'--."-.u.:';l wa | " " ¥
lime?
43. What is the raie -.:I' activity ¥ " ¥
compliamce?
44, What is the percentapge of
- 3 1 A A K
projects with follow-up actions”
45 Whai is the ogress infime of | | " " ¥
the pejeci
46. Whas & the partial amouss of X X

the resources execuled?

47, Whai = e ioial amount of iq X
resoun es execated?

LK. What iz the Budpet exeouted

commpared o e budgel allocated” y X
£9. What is the rr_-.u'.':.': of change % ¥ ¥
requests’

%, Conclusions [2] Z. Antolic R&DY Center. “An Ezample of Using Key
Performance  Indicators for Software  Development

Afier the extensive analysis that imvolved getting invalved in Progess Efficiency Evaluation™ 2018, de Ericsson Nikola

Business Intelligence theory as a growth strategy for SMEs, Tesh dd (2014}

there was a significant advance in the identificabon of [3] A Sebmeci: I. Orosz; G Gyorok:; T. U_"""“" '—1".”‘- Eey

propasals for the definition of KPls, which can answer the Performance Indicators wmed in ERP performance

questions that anse in the company and they can be answered measurement  applicatsons.  [EEE 10th  Jubilee

through the documentation that is gemerated in the gquality Internatsonal Sympesizm on Inielligent Systems and

standards with which the SME has, in tom, the processes Infarmatics, 1. 43 - 48. 2018, [EEE )

imvolved in the gemeraiion of that information are identified.  [4] h-[-“"“l'h‘_'- 0. Beggar. -"'!-R-'-“"l-‘“'--_ “Modeling and

Al this is dome to improve strategies and to obtain a greater creating KPls in MDA approach. IEEE Imermational

benefit fior the company. Colloquium on Information Science and Technology™

’ (CuSe), 4, 222 - 227. 2008, IEEE (2016).
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