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RESUMEN

El presente trabajo documental la creacion de una metodologia hibrida para desarrollar e implementar un sistema
de registro de insumos para la empresa SEPROSAN, enfocada al servicio de saneamiento, con el objetivo de ser
utilizado por el personal administrativo de la empresa. La propuesta para sus bases en la metodologia de la cascada
realimentada y en la metodologia RUP, también se considera las buenas practicas de desarrollo. Mediante un
proceso de evaluacion y seleccion se tomaron en cuenta las caracteristicas mas relevantes, dando origen a la
metodologia ya mencionada.

Las fases de esta metodologia hibrida son descritas con detalle utilizando diferentes herramientas como,
ilustraciones, tablas, gréficas y diagramas, estas fases de la metodologia hibrida fueron construidas y ordenadas de
manera adecuada y conveniente para obtener el resultado esperado.

También se realizaron comparaciones de eficiencia de la metodologia hibrida creada con otras metodologias de
desarrollo de software existentes que destacaron la gran funcionalidad de esta para el desarrollo de este proyecto
de software.

Cabe destacar que la participacion del cliente durante todo el proceso de desarrollo de software aplicando esta
metodologia hibrida creada fue muy importante y constante, aportando ideas muy Utiles en los aspectos graficos
del sistema.

Palabras clave: Metodologia hibrida, Desarrollo de Sistemas, Saneamiento, Registro de Insumos, Fases y RUP.



Abstract

The present documentary work the creation of a hybrid methodology to develop and implement an input registration
system for the SEPROSAN company, focused on the sanitation service, with the aim of being used by the
administrative staff of the company. The proposal for its bases in the feedback methodology and in the RUP
methodology is also considered good development practices. Through an evaluation and selection process, the most
relevant characteristics were taken into account, giving rise to the aforementioned methodology.

The phases of this hybrid methodology are described in detail using different tools such as illustrations, tables,
graphs and diagrams, these phases of the hybrid methodology were constructed and ordered in an adequate and
convenient way to obtain the expected result.

Efficiency comparisons were also made of the hybrid methodology created with other existing software
development methodologies that highlighted the great functionality of this for the development of this software
project.

It should be noted that the participation of the client during the entire software development process applying this
hybrid methodology was very important and constant, providing very useful ideas in the graphic aspects of the
system.

Keywords: Hybrid Methodology, Systems Development, Sanitation, Input Record, Phases and RUP.
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Capitulo 1 Introduccion

El objetivo de este capitulo es servir de introduccion a esta tesis, durante su desarrollo se expone la descripcion
del problema, justificacion, pregunta de investigacion, objetivos, antecedentes y estado del arte de la presente

investigacion.

1.1 Descripcién del problema

La empresa SEPROSAN carece de un Sistema de informacion desarrollado de manera idonea para resolver los
multiples problemas que tiene en el &rea del almacén, como lo son el nulo control de entrada y salida de insumos,
asi como la clasificacion de estos y la elaboracion de reportes de los mismos, ocasionando problemas colaterales

como lo son las pérdidas materiales y economicas.

1.2 Justificacion

El manejo efectivo de los inventarios es esencial a fin de proporcionar un mejor servicio a los clientes y un
funcionamiento eficiente y eficaz a la empresa. La creacién y aplicacion de los controles internos en inventarios
especificamente en el area de almacenamiento de la mercaderia ya sea en empresas de servicios, industriales o
comerciales es de gran importancia porque el inventario representa una de las mayores inversiones dentro del
activo corriente.

Por esto es que se hace necesario establecer medidas de control interno para salvaguardar los inventarios y asi
mismo, tener informacion Gtil y confiable. Las medidas de control interno deben adecuarse a las caracteristicas
propias de cada entidad. De este trabajo de investigacion se beneficiaran las instituciones privadas que tengan
interés en conocer la evaluacion de su control interno y los riesgos de pérdida en la administracién de
inventarios, la empresa SEPROSAN es la de mayor beneficio en este estudio porque la informacién obtenida

en los resultados servira para fortalecer el area de almacén.

La creacion de una metodologia hibrida de desarrollo de software integrada por caracteristicas que contiene la
metodologia en Cascada Realimentada y la Metodologia Proceso Unificado Racional (RUP) elegidas
estratégicamente para crear un sistema de informacion que le permita solucionar sus problemas internos resulta

de gran utilidad y ayuda para proporcionar una solucion eficiente y convincente.

A lavez, con este sistema de informacion desarrollado a través de una metodologia hibrida se invita a la empresa
SEPROSAN a abrir sus puertas a las maltiples tecnologias de la informacién y comunicaciones para tener un
mejor posicionamiento en el area de servicios, mayor funcionalidad interna y externa, asi como un mejor

crecimiento empresarial.



1.3 Pregunta de Investigacion

Si se crea una metodologia hibrida basada en las metodologias Cascada Realimentada y Proceso Unificado
Racional (RUP), ;Se puede elaborar un sistema computacional para el almacén que permita optimizar y llevar

de manera éptima el proceso de control y registro de insumos en la empresa SEPROSAN?

1.4 Objetivo general

Elaborar una metodologia de desarrollo de software basada en las metodologias en Cascada Realimentada y la
metodologia de Proceso Unificado Racional (RUP) para realizar un sistema que permita llevar el control del

registro de los insumos internos del almacén de la empresa SEPROSAN.

1.5 Objetivos Especificos

Objetivos especificos:

e  Proponer una metodologia de desarrollo de software basada en la metodologia en Cascada
Realimentada y la metodologia RUP.

e Diagnosticar la situacion actual de los insumos en el almacén.

e Clasificar los productos en existencia en el almacén de acuerdo a sus fines de uso.

e Proponer una organizacion fisica del almacén segun la clasificacion.

e Elaborar el procedimiento para la entrada, salida de material y control de inventario de almacén.

e Elaborar reportes del estado actual del almacén.

e Respaldar reportes elaborados.

e Imprimir reportes elaborados.

e Realizar pruebas de interfaz de usuario y funcionalidad del sistema.



1.6 Antecedentes

Las Metodologias Hibridas estan marcando la nueva tendencia en el area de Ingenieria de Software, al
considerar algunas de las mejores caracteristicas de ambas metodologias. Esta propuesta es atribuida a Ivar
Jacobson, uno de los tres creadores de UML (Unified Modeling Language), UP (Unified Process, Proceso
Unificado) (Rangel, Alejandro, & Ortega, 2016).

Del sin nimero de metodologias que existen, ya sean estas agiles o tradicionales, surgen las metodologias
hibridas, como una combinacion de las dos anteriores, pero en este caso rescatando las prioridades que se
destacan las metodologias mencionadas con el propoésito de crear un método firme y flexible que se adapte a
todo tipo de proyectos para el desarrollo de software (Rolando, Rios, Paola, & Ordéfiez, 2018).

Con la implementacion de las metodologias hibridas dentro del ciclo de vida de las aplicaciones y sistemas
informéticos se ha ido logrado no solo mejorar el proceso de creacion y desarrollo de software, sino también ha
disminuido el nivel de riesgo, puesto que cada metodologia ofrece una guia compuesta por etapas y procesos

efectivos que permiten obtener resultados de calidad.

1.7 Estado del arte de las Metodologias Hibridas para el desarrollo de software

Hoy en dia las metodologias hibridas para el desarrollo de software incorporan algunas practicas existentes
dentro de las metodologias tradicionales y agiles, proporcionando asi una gran ventaja para crear la metodologia
que se propone, el primer paso consiste en investigar la factibilidad de utilizar una metodologia hibrida en el
contexto actual de las empresas desarrolladoras de software en México.

Hay una gran diversidad de metodologias, aunque todas ellas caen dentro de alguna de las dos clasificaciones
mencionadas: agiles o tradicionales. Sin embargo, existe una nueva categoria: las metodologias hibridas. Las
metodologias hibridas pretenden retomar las ventajas de las metodologias existentes, de tal forma que son una
combinacion de las mejores précticas descritas en cada una de ellas. Dentro las metodologias hibridas se pueden
mencionar a EssUP (Essetial Unified Process, Proceso Esencial Unificado) como la pionera.

En México, méas del 50% de las empresas dedicadas al desarrollo de software son candidatas a utilizar una
metodologia hibrida. Por lo cual, las metodologias existentes al ser tradicionales o agiles, no se acoplan a las
necesidades actuales de las empresas. Asi que, disefiar una metodologia hibrida para que la puedan utilizar las
empresas de desarrollo de software en México, es una buena opcion para incrementar la productividad en dichas
empresas. Segun INEGI, en el afio 2010 se contabilizaron 9540 empresas en México dedicadas al desarrollo de
software.

Las empresas que se dedican a desarrollar software en México no solamente son candidatas para usar
metodologias hibridas, sino que seguramente obtendran mejores resultados al desarrollar software con una
metodologia hibrida. Por lo que estas metodologias ayudan a las empresas a mejorar la calidad de sus productos

de software a menor costo y con un tiempo de desarrollo menor (Jiménez, 2012).



La nueva tendencia en Ingenieria de Software es disefiar Metodologias Hibridas. Esta propuesta es atribuida a
Ivar Jacobson, uno de los tres creadores de UML. Por lo tanto, disefiar una metodologia hibrida para que las
empresas de desarrollo de software en México la puedan utilizar, es una buena opcion para incrementar su
productividad. Sin embargo, antes de crear una nueva metodologia hibrida para desarrollo de proyectos de
Software en México, es necesario saber si ésta realmente podria representar una opcion factible, asi como
conocer cuales son las practicas de Ingenieria de Software que se emplean en las empresas mexicanas para ser
incluidas si se desea utilizar en una empresa una metodologia hibrida, es conveniente tener en cuenta los
resultados de este estudio, obtenido de manera formal por medio de una prueba de hipotesis, que arroja

elementos de gran utilidad en la busqueda de mejorar el desarrollo de software (Universitaria, 2012).

La Facultad de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Universidad Tecnoldgica de Panama Campus
Central evalud la propuesta metodoldgica para la construccion de videojuegos en 2D como una herramienta
para la construccidn de este tipo de software. Esta propuesta se fundamenta en las etapas del ciclo de vida de la
metodologia de Cascada y como método de seguimiento de las etapas de CASCRUM integramos de la
metodologia Scrum el ciclo de reuniones Daily Scrum con una variante de la misma a la cual llamamos Week
Meeting Planning. Para la evaluacion de la propuesta tomamos como escenario a la Facultad de Ingenieria en
Sistemas Computacionales de la Universidad Tecnoldgica de Panama Campus Central.

CASCRUM es una metodologia de desarrollo de software hibrida entre (EI método de Cascada y el Scrum),
algunas de sus caracteristicas son:

e CASCRUM retoma una importante caracteristica de las metodologias agiles: incluir a los usuarios
finales como parte del equipo de desarrollo. Esto ayuda en gran medida a lograr el éxito del proyecto,
ya que son ellos quienes saben lo que quieren, por lo tanto, se debe tener el cuidado de propiciar un
ambiente de confianza y colaboracién con ellos.

e El equipo debe estar conformado por seis miembros, en caso tal si el equipo de desarrollo es menor de
seis integrantes, es decir que no se pueda asignar al menos un rol a cada integrante (Lider del Proyecto,
Administrador del Proyecto, Programador, Probador y Documentador), pueden hacerse las
adecuaciones necesarias para que una persona cumpla con uno o dos roles; aunque se sugiere que una
persona sea destinada a cumplir sélo un rol.

e Las reuniones semanales se llaman Week Planning Meeting tienen las siguientes caracteristicas:

0 La reunion comienza puntualmente a su hora. 0? El grupo tienen derecho a voz y voto. 0? La reunién
tiene una duracion fija de dos horas.

0 La reunién puede cambiar de lugar, disponiendo de la disponibilidad.

0 Se presenta documento semanal de avances.

o El cliente es invitado a la reunion, y da sus aportaciones si se esta cumpliendo con lo que el pide, en

base a la informacién recibida, del documento semanal que se le entrega.



e Realizar lluvias de ideas durante las reuniones; Esta técnica consiste en que el equipo de trabajo intenta
descubrir cual es el problema, cudl es la causa de un problema y como resolverlo; a través de la

participacién de cada miembro con sus ideas.

Desarrollar un producto de software, es tarea compleja, y ain mas cuando se trabaja con estudiantes de primer
ingreso, sin conocimientos previos de desarrollo y sobre el uso de las metodologias de desarrollo de software.
Esto puede parecer una gran desventaja, pero ajustando las metodologias al contexto adecuado se puede obtener
resultados interesantes (Angel & Gill, n.d.). Las mismas empresas pueden desarrollar su metodologia hibrida
gue se adapte a sus necesidades contemplando los demas factores como el personal, el tamafio de la empresa o

su giro.

En este capitulo se definio el problema y los objetivos del proyecto, también se investigaron los antecedentes,

al igual que el estado del arte de las metodologias hibridas para dar un panorama mas claro del proyecto.



Capitulo 2 Marco Teorico

El marco tedrico que se desarrolla a continuacién. permite conocer conceptos y que brindaran un
entendimiento mas profundo sobre la metodologia hibrida propuesta para el desarrollo del proyecto, al igual

que las tecnologias de software ocupadas para el desarrollo del mismo.

2.1 Reportes en los Inventarios

Al medir lo tangible e intangible en nuestra empresa debemos de crear reportes, estos son de suma importancia
para poder tomar las mejores decisiones y ver como vamos con respecto a nuestras metas. La mayoria de las
PYMES cuenta con reportes basicos en Excel, por ejemplo: un reporte de ventas, uno de gastos y uno de
inventarios. Sin embargo, hay reportes de suma importancia que por no contar con un sistema son dificiles de
obtener. (Castillo, 2017).

2.2 Psicologia del usuario en el desarrollo de software

En el area de software se encontraron varios inconvenientes que existen en los proyectos de desarrollo de
software. Bill Curtis (1988) realiz6 un estudio con varios programadores y detectaron tres dificultades
principales. El primero tiene que ver con la baja aplicacién de conocimiento especifico al tema. Por ejemplo,
un programador que disefia un sistema que permite controlar el flujo aéreo de una torre de control necesita
aprender conocimientos relacionados al campo de la aeronéutica. Sin embargo, esto puede resultar complejo,
pues generalmente se forma una brecha entre los especialistas de una y otra rea, y el trabajo conjunto se vuelve

lento e ineficiente.

Es en situaciones como éstas que un profesional en psicologia puede realizar aportes para mejorar esa
comunicacion interdisciplinaria. Otro problema encontrado en los proyectos grandes por los autores anteriores
tiene que ver con los requerimientos fluctuantes y conflictivos por parte de los clientes. Esto puede ocasionar
que el software deba sufrir importantes cambios a mitad del disefio, debido a que no hubo una adecuada
comunicacion de lo que el usuario final deseaba. Si el problema anterior tenia que ver con brechas entre
programadores y especialistas de un &mbito determinado, en este caso se aplica a programadores y clientes
finales y se torna en otra necesidad que requiere ser satisfecha. El tercer problema detectado por el estudio
anterior tiene que ver con las rupturas en la comunicacion y coordinacion, y sigue la tendencia de las brechas
anteriores, pero esta vez es entre el equipo de desarrollo y la dirigencia. Por otra parte, es importante notar que
estas grandes dificultades no son especificamente reducidas al ambito técnico, sino a procesos de comunicacion

intergrupal, los que son un dominio de nuestra profesion



La principal dificultad con los puntos anteriores, es que su solucién requiere habilidades que no son propiamente
afines al campo. Retomando a Somerville (2000), “El determina que existen deficiencias en los métodos de
medicion de ingenierias distintas a la del software, debido a la naturaleza especifica de la programacion.

En otras palabras, las predicciones matematicas que, segun él, son utilizadas para determinar la eficacia de un
proyecto de ingenieria no son suficientes en programacion, no solamente debido al factor de interaccion humana
(el cual, de por si, ya esta presente en cualquier trabajo, incluso de ingenieria) sino porque el proceso de

elaboracion de software tiene ciertas particularidades que lo hacen diferente.

Por ejemplo, uno de los conceptos mas esenciales en esta area es el de creatividad, el cual es imprescindible
debido a que la labor informética implica la invencién de nuevas y poco convencionales soluciones. Sin
embargo, la creatividad no puede reducirse a procesos lineales y mecénicos, y es alli en donde los métodos de
las ciencias sociales (que enfatizan la complejidad no lineal de los fendmenos) pueden colaborar para su

abordaje.

2.3 Metodologias de Desarrollo de Software

. Qué son las Metodologias de Desarrollo de Software?

Las Metodologias de desarrollo de software consisten principalmente en hacer uso de diversas herramientas,
técnicas, métodos y modelos para el desarrollo. Regularmente este tipo de metodologia, tiene la necesidad de
venir documentada para que los programadores que estaran dentro de la planeacion del proyecto, comprendan

perfectamente la metodologia y en algunos casos el ciclo de vida del software que se pretende seguir.

Aunque actualmente existe mucha variedad en metodologias de programacién, la realidad es que todas estan
basadas en ciertos enfoques generalistas que se crearon hace muchos afios, algunos tipos de metodologias de
desarrollo de software que se utilizaron e inventaron al principio de nuestra era tecnoldgica.

La evolucidn de la disciplina de ingenieria de software ha traido consigo diferentes propuestas para mejorar los
resultados en la busqueda de la metodologia adecuada para producir software de calidad en cualquier contexto

de desarrollo. (Piattini Mario, Calvo-Manzano José y Cervera Joaquin 2000).

Las metodologias de desarrollo de software son un marco de trabajo eficiente que surgi6 en la década de los
afios 70, pues ofrecian una respuesta a los problemas que surgian con los antiguos métodos de desarrollo. Estos
se enfocaban en la creacion de software sin el control apropiado de las actividades del grupo de trabajo, lo que
provocaba un producto lleno de deficiencias y problemas resultando en la insatisfaccion del cliente, pues se le

ofrecia un software que no cumplia con sus necesidades.



Con la implementacidn de estas metodologias de desarrollo web se han logrado mejorar de manera significativa
las aplicaciones web, debido a que proveen una guia compuesta por etapas y procesos efectivos que permiten
obtener mejores resultados y de calidad. En base a esta comparativa se puede verificar que las metodologias

mas utilizadas abarcan una mayor cantidad de criterios y/o elementos de casi todas las metodologias.

2.3.1 Metodologia en Cascada

En los modelos tipo cascada, los requerimientos tienen que estar bien definidos desde el inicio del proyecto y
la probabilidad de que cambien debe ser minima. Cabe mencionar que esto aplica, tanto al desarrollo de sistemas
nuevos, como al desarrollo de modificaciones sobre un sistema existente. Algunos autores recomiendan ademas
el uso de un modelo en cascada cuando los requerimientos estan fuertemente acoplados o cuando son complejos,
es decir, cuando no es sencillo separar los requerimientos para desarrollarlos uno por uno, ya que se corre el
riesgo de que el desarrollo de unos no sea compatible con la de otros. Es el primer modelo de desarrollo de
software que se publico, se derivo de otros procesos de ingenieria que se ocupaban para realizar software. Este
toma las actividades fundamentales del proceso de especificacion (definicion de requerimientos), desarrollo
(anélisis, disefio y codificacion), validacion (pruebas e implementacion) y evolucién (mantenimiento) y las
representa como fases separadas del proceso véase en la llustracién 1. Metodologia en Cascada.

El modelo en cascada consta de las siguientes fases:

1. Definicidn de los requisitos: Los servicios, restricciones y objetivos son establecidos con los usuarios del

sistema. Se busca hacer esta definicion en detalle.

2. Disefio de software: Se divide el sistema en sistemas de software o hardware. Se establece la arquitectura
total del sistema. Se identifican y describen las abstracciones y relaciones de los componentes del sistema.
3. Implementacién y pruebas unitarias: Construccion de los médulos y unidades de software. Se realizan

pruebas de cada unidad.

4. Integracion y pruebas del sistema: Se integran todas las unidades. Se prueban en conjunto. Se entrega el

conjunto probado al cliente.

5. Operacién y mantenimiento: Generalmente es la fase mas larga. El sistema es puesto en marcha y se realiza

la correccion de errores descubiertos. Se realizan mejoras de implementacién. Se identifican nuevos

requisitos.



A continuacién, se muestran las fases de la metodologia en cascada y la secuencia que se lleva a cabo:

Definicién de
requrimientos
) Analisis y Disefio
del Software

| Implementacién y
Prueba de unidades
| ; Integracién v

Prueba del Sistema

| ) Operacién y

Mantenimiento

llustracion 1 Metodologia en Cascada Recuperado de https://isoft3cv2.wordpress.com/2012/02/08/modelo-en-cascada-
o-lineal-secuencial/

Es caracterizado por ordenar de manera rigurosa las etapas del ciclo de vida de software, dado que el comienzo
de cada etapa debe esperar a la finalizacién de la inmediata anterior. Cuando la revision determina que el
proyecto no esta listo para pasar a la siguiente etapa, permanece en la etapa actual hasta que esté preparado. Y
debido a que el proceso esta planeado es mas facil determinar costos y plazos. Esté modelo puede ser visto
como un modelo con forma de cascada de agua con varios saltos, en la que cada salto representa cada una de

las fases del ciclo de vida.

Ventajas destacables del modelo en cascada:

e Comenzar con el software con bastante rapidez.
e  Estimar calendarios y presupuestos con mayor precision.

e Lograr un nivel de satisfaccion del cliente mas elevado que otros enfoques, ya desde el principio.

Desventajas destacables del modelo en cascada:

e Esnecesaria la paciencia del cliente.
e Poco tiempo para corregir fallas.
e El cliente podria detectar un error a etapas finales del proyecto.

e No es frecuente que el cliente o usuario final explicite clara y completamente los requisitos.

Se inicia con la especificacion de requerimientos del cliente, continua con la planificacién, el modelado, la
construccién y el despliegue para finalizar en el enfoque del software. El modelo esta dirigido por documentos

y no proporciona resultados tangibles de software hasta el final del ciclo de vida de algunas herramientas.



2.3.1.1 Metodologia en Cascada Realimentada

Lo dicho es a grandes rasgos, la forma y utilizacidn de este modelo, uno de los mas usados y populares. El
modelo Cascada Realimentado resulta muy atractivo, hasta ideal, si el proyecto presenta alta rigidez (pocos o
ningln cambio, no evolutivo), los requisitos son muy claros y estan correctamente especificados. La
retroalimentacion ofrece la oportunidad de realizar cambios o evoluciones durante el ciclo de vida del software
permitiendo retroceder de una etapa a la anterior o incluso poder saltar a otras anteriores si es requerido (Véase
en la llustracién 2 Cascada Realimentada).

Definicién de

recurimientos I

Analisis v Disefio

del Software 1
A

Implementacién y

Prueba de unidades 1

Integracién y
Prueba del Sistema I
* Operacidn y

Mantenimiento

llustracion 2 Cascada realimentada Recuperado de https://isoft3cv2.wordpress.com/2012/02/08/modelo-en-cascada-o-
lineal-secuencial/

2.3.2 Metodologia RUP

El proceso unificado de racional (RUP) es un ejemplo de un modelo de proceso moderno que proviene del
trabajo en UML y el asociado proceso unificado de desarrollo de software. EI RUP relne elementos de todos
los modelos de procesos genéricos, iteraciones de apoyo e ilustra buenas practicas en la especificacion y el
disefio. (Carlos A., 2012)

RUP también conocido como Proceso Unificado de Racional no es una metodologia con pasos permanentes y
rigidos sino es un conjunto de metodologias adaptables al contexto y a las necesidades de cada proyecto.

Principales Caracteristicas:

e Desarrollo iterativo.
e Administracion de requisitos.

e Uso de arquitectura basada en componentes.

e Control de cambios.
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e Modelado visual del software.
e Verificacion de la calidad del software.
e Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software, de forma que se adapte a cualquier

proyecto.

El RUP es un producto que se caracteriza por ser iterativo e incremental, estar centrado en la arquitectura y
guiado por los casos de uso. Incluye artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo,
el modelo de casos de uso, el cddigo fuente, etc.) y roles (papel que desempefia una persona en un determinado

momento, una persona puede desempefiar distintos roles a lo largo del proceso). (Metodoss, 2018)

La Filosofia del RUP esta basado en 6 principios clave que son los siquientes:

Adaptar el proceso:

El proceso debera adaptarse a las necesidades del cliente ya que es muy importante interactuar con él. Las
caracteristicas propias del proyecto, el tamafio del mismo, asi como su tipo o las regulaciones que lo

condicionen, influirdn en su disefio especifico. También se debera tener en cuenta el alcance del proyecto.

Equilibrar prioridades:

Los requisitos de los diversos participantes pueden ser diferentes, contradictorios o disputarse recursos
limitados. Debe poder encontrarse un equilibrio que satisfaga los deseos de todos. Gracias a este equilibrio se

podran corregir desacuerdos que surjan en el futuro.

Demostrar valor iterativamente:

En cada iteracion se analiza la opinidn de los inversores, la estabilidad y calidad del producto, y se refina la

direccion del proyecto, asi como también los riesgos involucrados.

Colaboracién entre equipos:

El desarrollo de software no lo hace una Unica persona sino multiples equipos. Debe haber una comunicacion

fluida para coordinar requisitos, desarrollo, evaluaciones, planes, resultados, etc.

Enfocarse en la calidad:

El control de calidad no debe realizarse al final de cada iteracidn, sino en todos los aspectos de la produccion.
El aseguramiento de la calidad forma parte del proceso de desarrollo y no de un grupo independiente, también

es una estrategia de desarrollo de software.
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Elevar el nivel de abstraccion:

Este principio dominante motiva el uso de conceptos reutilizables tales como patrones de disefio del
software, lenguajes 4GL o esquemas (frameworks) por nombrar algunos. Estos se pueden acompafiar por las

representaciones visuales de la arquitectura, por ejemplo con UML.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan pocas pero grandes y formales iteraciones
en nimero variable segln el proyecto. En la Figura muestra como varia el esfuerzo asociado a las disciplinas

segln la fase en la que se encuentre el proyecto RUP (Véase en la Ilustracion 3 Fases RUP).

Fase 2 Fase 4

4 Construccion !
s |

Fase3

lustracion 3 Fases RUP Recuperado de http://igenieriadesoftware.blogspot.com/2015/12/metodologias-rup-definicion-
el-proceso.html

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracién) se enfocan hacia la comprension del problema y
la tecnologia, la delimitacion del &mbito del proyecto, la eliminacion de los riesgos criticos, y al establecimiento

de una baseline (linea base) de la arquitectura.

En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo de la baseline de la arquitectura, abarcan mas
los flujos de trabajo de requisitos, modelo de negocios (refinamiento), analisis, disefio y una parte de

implementacion orientado a la baseline de la arquitectura. (Metodoss, 2018)
En la fase de construccion, se lleva a cabo la construccion del producto

En la fase de transicidn se pretende garantizar que se tiene un producto preparado para su entrega a la comunidad

de usuarios.

Como se puede observar en cada fase participan todas las disciplinas, pero dependiendo de la fase el esfuerzo

dedicado a una disciplina varia.

La estructura dinamica de RUP es la que permite que éste sea un proceso de desarrollo fundamentalmente

iterativo, y en esta parte se ven inmersas las cuatro fases descritas anteriormente:

1. Inicio (también Ilamado Incepcién o Concepcidn).

2. Elaboracion.
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3. Desarrollo (también llamado Implementacion, Construccion).

4. Cierre (también Ilamado Transicion).

2.4 Interfaces:

La interfaz de usuario es la parte visible de la aplicacion front-end (traducible al espafiol como interfaz) con la
que el usuario interacciona a fin de usar el software. El usuario puede manipular y controlar el software, asi
como el hardware por medio de las interfaces de usuario. Hoy en dia, la interfaz de usuario se encuentra casi en
todos los lugares donde existe tecnologia digital, desde ordenadores, moviles, automoviles, reproductores de

musica, aviones, barcos, etc.

La interfaz de usuario es parte del software y esta disefiada de tal manera que se espera proveer al usuario con
un conocimiento sobre la percepcion del software. La Ul (Interfaz de usuario) también aporta una plataforma

fundamental para la interaccion entre los humanos y el ordenador.

El disefiador estudia quién va a usar el software de la GUI. El target de consumidores es importante ya que los
detalles del disefio cambian segun el conocimiento y el nivel de competencia del usuario. Si el usuario tiene
conocimiento en cuestiones técnicas, se puede incorporar una GUI avanzada y compleja. Para un usuario

novato, se incluye mas informacién sobre cdmo usar el software.

2.4.1 Interfaces minimalistas

La difusién de dispositivos como los Smartphone, notebooks y los ordenadores de enchufe han hecho que el
minimalismo sea un aspecto importante en su disefio. Google Chromey Google Chrome OS son
frecuentemente citados como ejemplos de minimalismo. Los desarrolladores pueden crear interfaces de
usuario muy sencillas, mediante la eliminacion de los botonesy cuadros de didlogo que podrian ser

potencialmente confusas para el usuario.

El minimalismo es a veces usado en su significado de artes visuales, particularmente en el disefio industrial del

dispositivo de hardware o0 el tema de la interfaz.

2.4.2 Minimalismo en la informatica y computacion:

La memoria de los computadores personales ha aumentado en varios 6rdenes de magnitud con el tiempo, donde
los requerimientos del sistema permanecieron similares a los del software legacy mientras el tiempo transcurria,
haciendo que incluso los programas mas elaborados y ricos en caracteristicas de hace mucho tiempo parecieran

minimalistas en comparacion al software actual.
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Muchos de estos programas ahora se consideran abandonados. Asi como se aumentan las capacidades y
requerimientos del sistema de la mayoria de software de escritorio y sistemas operativos, algunos
programadores decidieron adoptar la filosofia de minimalismo y eligieron limitar sus programas a un tamafio

predefinido.

A inicios del siglo XXI, las aplicaciones cambiantes para los dispositivos de computacion habian traido el
minimalismo a un plano principal. Ya no era necesario comprar un computador de alta categoria para realizar

tareas sencillas. (Minimalismo, Informatica, 2015)

2.5 Bases de Datos

En la actualidad los usuarios cada vez demandan mas recursos en cuanto a tecnologia, por lo tanto, surgen las
evoluciones en los sistemas y por ende en las bases de datos. Las bases de datos son fundamentales en los
sistemas de informacion debido a que estas se utilizan en todas las areas profesionales como la investigacion,
tecnologia, arte, educacidn, sistemas médicos, programas de ingenieria, programas de desarrollo, de disefio,

sistemas de informacién geogréfica, entre otros.

Administrar una base de datos permite controlar los datos, recuperarlos, ordenarlos, analizarlos, resumirlos y
elaborar informes. Los SGBD se disefian para gestionar grandes cantidades de informacion. La gestién de los
datos implica tanto la definicion de estructuras para almacenar la informacién como la provision de mecanismos
para la manipulacion de la informacion. Ademas, los sistemas de bases de datos deben proporcionar la fiabilidad
de la informacion almacenada, a pesar de las caidas del sistema o los intentos de acceso sin autorizacidn. Si los

datos van a ser compartidos entre varios usuarios, el sistema debe evitar posibles datos contradictorios.

2.6 Java (Lenguaje de Programacion)

Java es un lenguaje de programacion general orientado al manejo de objetos (OO). Fue creado en Sun
Microsystems por un equipo de gente encabezado por James Gosling y se empezé a difundir a partir de 1995.
Una de las caracteristicas mas importantes es que los programas “ejecutables”, creados por el compilador de
Java, son independientes de la arquitectura. Se ejecutan indistintamente en una gran variedad de equipos con

diferentes microprocesadores y sistemas operativos.

Orientacidn a Objetos:

Para el programador, la ventaja de este paradigma de objetos es poder disefiar ciertas clases con una semblanza
al problema a resolver y aislar su mantenimiento a cada una por separado. El usuario del sistema también puede
entender mejor un disefio presentado en términos de objetos dentro de su propio vocabulario, asi como las

interacciones entre si (métodos) que el dialogo tradicional con el analista. A veces cuesta trabajo modelar un
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sistema en términos de objetos ya que existen muchas maneras de hacerlo y cada tipo de disefio tiene
consecuencias sobre la modularidad y facilidad de futuro mantenimiento. Por lo general, se debe pasar mas
tiempo en la fase de disefio y menos tiempo en la implementacidn con la utilizacion de objetos.

El proceso de disefio basado en objetos puede proporcionar muchos beneficios al analista y también al usuario
del sistema; sin embargo, efectuar un buen disefio no es facil. Requiere varias iteraciones ya que los primeros
intentos casi nunca producen el disefio deseado (aun cuando se realice por expertos). Una propiedad importante
buscada en el proceso de disefio es que los objetos sean reutilizables. Para lograr este propdsito, se trata de
definir los métodos basicos requeridos o interfaces sin preocuparse por la implementacidn que eventualmente

lleguen a tener.

El entorno de desarrollo JDK:

La herramienta basica para empezar a desarrollar aplicaciones o applets en Java es el JDK (Java Developer’s
Kit) o Kit de Desarrollo Java, que consiste, basicamente, en un compilador y un intérprete (JVM) para la linea
de comandos. No dispone de un entorno de desarrollo integrado (IDE), pero es suficiente para aprender el

lenguaje y desarrollar pequefias aplicaciones.

2.7 Software utilizado para la creacion y funcionamiento del sistema:

2.7.1 Netbeans

Netbeans es el IDE en el cual se desarrollé el Sistema de Registro de Insumo para laempresa SEPROSAN,
este IDE fue elegido ya que posee herramientas muy Utiles para una comoda codificacién por parte del

desarrollador, a continuacion, se conoce un poco mas del IDE, caracteristicas y beneficios.

Netbeans es un entorno de desarrollo gratuito y de cédigo abierto que permite el uso de un amplio rango de
tecnologias de desarrollo tanto para escritorio, como aplicaciones Web, o para dispositivos moviles. Da soporte
a las siguientes tecnologias, entre otras: Java, PHP, Groovy, C/C++, HTMLS5... Ademas, puede instalarse en

varios sistemas operativos: Windows, Linux, Mac OS.

Buen editor de codigo, multilenguaje, con el habitual coloreado y sugerencias de cddigo, acceso a clases
pinchando en el codigo, control de versiones, localizacién de ubicacidn de la clase actual, comprobaciones
sintacticas y semanticas, plantillas de codigo, coding tips, herramientas de refactorizacion, y un largo etcétera.

También hay tecnologias donde podemaos usar el pulsar y arrastrar para incluir componentes en nuestro codigo.
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Acceso a base de datos:

Desde el propio Netbeans podemos conectarnos a distintos sistemas gestores de bases de datos, como pueden
ser Oracle, MySQL y demas, y ver las tablas, realizar consultas y modificaciones, y todo ello integrado en el
propio IDE. Se integra con diversos servidores de aplicaciones, de tal manera que podemos gestionarlos desde
el propio IDE: inicio, parada, arranque en modo debug, despliegues. Entre otros podemos usar Apache Tomcat,
GlassFish, JBoss, WebLogic, Sailfin, Sun Java System Application Server, Es facilmente extensible a través
de plugins. La Plataforma Netbeans es una base modular y extensible usada como una estructura de integracion
para crear aplicaciones de escritorio grandes. Empresas independientes asociadas, especializadas en desarrollo
de software, proporcionan extensiones adicionales que se integran facilmente en la plataforma y que pueden
también utilizarse para desarrollar sus propias herramientas y soluciones. La plataforma ofrece servicios
comunes a las aplicaciones de escritorio, permitiéndole al desarrollador enfocarse en la légica especifica de su
aplicacion.

2.7.2 Xampp
Este programa fue utilizado para establecer la correcta conexion de la base de datos del sistema.

Es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste principalmente en la base de datos
MySQL, el servidor Web Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. El nombre proviene del
acronimo de X (para cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl. El
programa esta liberado bajo la licencia GNU y actlia como un servidor Web libre, facil de usar y capaz de

interpretar paginas dinamicas.
2.7.3 MAMP Server

MAMP Server es el programa que se ocupd para establecer la conexion de la base de datos del sistema en
plataforma Mac para ejecuciones de compatibilidad.

Mamp es una aplicacion que nos permitird montar nuestro propio servidor local. De forma réapida y sencilla
dispondremos de Apache, MySQL y PHP.

Toda una ventaja para desarrollar nuestras propias aplicaciones web y testearlas, probar nuestros sitios web o
si quiere se pueden hacer cambios en la plantilla de vuestro blog y ver cémo queda antes de aplicarlo a nuestro

sitio.
2.7.4 PhpMyAdmin

Esta es la plataforma en la que se realiz6 la base de datos del sistema, ya que permite una conexién familiar y
con operadores faciles de usar, a continuacion, se presentan las caracteristicas, interfaces, funcionalidades,

compatibilidades, etc. de PhpMyAdmin.
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PHPMyAdmin es un software libre de codigo abierto, disefiado para manejar la administracion y administracion
de las bases de datos MySQL a través de una interfaz grafica de usuario. Escrito en PHP , PHPMyAdmin se ha
convertido en una de las herramientas de administracion de MySQL basadas en web mas
populares. PHPMyAdmin viene con documentacion detallada y cuenta con el respaldo de una gran comunidad
multilingie. La lista cada vez mayor de caracteristicas de PHPMyAdmin admite todas las operaciones de uso
comun, como explorar, descartar, crear y modificar bases de datos MySQL, tablas, campos e indices. Ademas,

PHPMyAdmin le permite administrar usuarios de MySQL y privilegios de usuario.

PhpMyAdmin en Base de datos:

La aplicacién nos permite las operaciones basicas en bases de datos MySQL cémo pueden ser: crear/eliminar
bases de datos, crear/eliminar/alterar tablas, borrar/editar/afiadir campos, ejecutar sentencias SQL, administrar
claves en campos, administrar privilegios y exportar datos en varios formatos. Como podemos ver
la funcionalidad bésica es muy completa, muchas veces la opcidn de exportar datos se emplea para realizar
backups de la base de datos y poder restaurar esta copia de seguridad en el futuro a través de phpMyAdmin con
la opcion importar. Es el administrador de bases de datos por defecto en muchos paneles de control comerciales
como pueden ser cPanel, Plesk o DirectAdmin, lo que demuestra la calidad de este script. PhpMyAdmin no es
también una herramienta de gran ayuda para desarrolladores de aplicaciones que empleen MySQL ya que
permite depurar consultas y hacer test de forma rapida y sencilla. La herramienta PHPMyAdmin proporciona
una interfaz facil y simple para crear bases de datos MySQL. Primero, debe iniciar sesién en PHPMyAdmin
con su cuenta de usuario ROOT o con otra cuenta con suficientes privilegios. Una vez que haya iniciado sesion,

verd el formulario " Crear nueva base de datos " en la pdgina PHPMyAdmin de aterrizaje.

En este capitulo se abordaron los diferentes conceptos, técnicas y software que fueron necesarios para

desarrollar el Sistema de Registro de Insumos para la Empresa SEPROSAN.
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Capitulo 3 Metodologia

En este capitulo de describe la metodologia hibrida usada para el desarrollo del sistema de Registro de

Insumos para la Empresa SEPROSAN, asi como cada una de sus fases creadas.

3.1 Metodologia Hibrida

Para el desarrollo del sistema de este proyecto nos centraremos en la combinacion de las metodologias de
“Cascada Realimentada” y “RUP” para crear una metodologia hibrida de desarrollo de software, ambas estan
enfocadas al desarrollo de software y sistemas informaticos, partiendo de las caracteristicas diferentes que
tienen y a manera de complemento se credé una metodologia hibrida para realizar un sistema eficiente que

satisface las necesidades de la empresa SEPROSAN.

La metodologia hibrida se compone de 5 fases, creadas para un desarrollo completo del sistema. En cada fase
las actividades varian de acuerdo a los objetivos de cada una, pero con la meta de realizar un sistema eficaz,

como se puede mostrar en el siguiente diagrama (llustracion 4 Fases de la metodologia hibrida propuesta).

ucuo_) <:I'> LMJE\Q <:> ( oiseRo ) <:> CCONSTRUCUON) <:>( FINALIZACION )

A

llustracion 4 Fases de la metodologia hibrida propuesta (Elaboracion Propia)

La metodologia hibrida tiene la caracteristica de realimentacién, tomada de Cascada Realimentada, que permite
regresar a una fase anterior de esta, permitiendo realizar modificaciones en las fases de acuerdo a las
necesidades del cliente emulando el comportamiento de una metodologia de desarrollo agil en las cuales se
mantiene constante comunicacién con el cliente o los usuarios finales, destacando a su vez a la metodologia
RUP, en la cual puede haber cambios en el sistema durante el desarrollo de software debido a que los clientes
deciden agregar, quitar, modificar componentes, funciones o alguna otra caracteristica del sistema en

desarrollo.

18



3.2 Descripcion de las fases de la Metodologia Hibrida:

A continuacién, se escribe cada una de las fases de la metodologia hibrida creada, asi como sus caracteristicas.

3.2.1 Inicio

La fase inicial del proyecto comprende el conocimiento de la probleméatica de la empresa para plantear
soluciones. En esta fase se hace un analisis de las necesidades del cliente para determinar las caracteristicas del
software a desarrollar, y se especifica todo lo que debe hacer el sistema sin entrar en detalles técnicos. Hay que
ser especialmente cuidadoso en esta primera fase. Por lo tanto, esta es la etapa en la que se lleva a cabo una
descripcion de los requisitos del software, y se acuerda entre el cliente y la empresa desarrolladora lo que el
producto debera hacer. Elaborar una especificacion de los requisitos nos ayuda a estimar las necesidades del
software antes de su disefio.

En esta fase también se establece una lista de los requerimientos acordados, es importante que los
desarrolladores tengan presente comprendan claramente el producto a desarrollar ya que tomando de base la
metodologia RUP a partir de la fase de inicio se le dard orientacion al cliente hasta el final del proyecto,

principalmente mediante encuestas.

A continuacidn, se muestra un diagrama (llustracion 5 Metodologia hibrida: Fase de Inicio) de las principales
caracteristicas tomadas de las metodologias cascada realimentada y RUP, para la creacién de la metodologia
hibrida en su fase de INICIO.

Metodologia Hibrida
{Fase de Inicio)

. v

Metodologia en Cascada
Realimentada

Metodologia RUP

A 4

-Andlisis del problema
-Recopilacién de la informacion
-Analisis de los requisitos
-Analisis de las necesidades del
cliente.

Orientacidn que otorga el diente al desamollador
para un mejor entendimiento del problema
y requisitos, aplicando una encuesta
con el personal que usara el sistema.

llustracion 5 Metodologia hibrida: Fase de Inicio (Elaboracion Propia)
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3.2.2 Meta

Esta fase se centra en fijar los objetivos a cumplir por parte del sistema tras el analisis de los requisitos del
sistema para establecer el objetivo del sistema, ésta fase también establece los alcances y limitaciones que tendra
el sistema tras el previo analisis de los requerimientos que contempla la fase de “Inicio”. Esta fase se puede

realimentar retrocediendo a la fase anterior como propone la metodologia en cascada.

En el siguiente diagrama (Ilustracion 6 Metodologia Hibrida: Fase Meta) se muestran las caracteristicas de las

metodologias cascara realimentada y RUP para crear la metodologia hibrida en su fase META.

Metodologia Hibrida

(Fase Meta)
Metodologia en Cascada .
Metodologia RUP
Realimentada g
Se definen alcancesy
Fijar los obetivos tras el previe analisis limitadones
de los requisitos del sistema. del sistema.

llustracion 6 Metodologia hibrida: Fase Meta (Elaboracién Propia)
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3.2.3 Disefio

En esta fase se realiza el disefio del sistema utilizando la informacion obtenida en las fases anteriores (Inicio y
Meta), para la creacidn de esta fase se ocupd el disefio que indica la metodologia en cascada realimentada, como
resultado el andlisis relacional global del sistema y fue combinada con la metodologia RUP utilizando

diagramas UML, para elevar su nivel de abstraccion. Como destaca esta metodologia, se realiza el disefio en

colaboracién con los usuarios finales, se puede realimentar esta fase retrocediendo a la fase anterior.

En el siguiente diagrama de la Metodologia Hibrida (llustracién 7 Metodologia hibrida: Fase de Disefio) se
muestran las caracteristicas tomadas de las metodologias casa cada realimentada y RUP para crear la fase de

DISENO.

Metodologia Hibrida
(Fase de disefio)

2

Metodologia en Cascada
Realimentada

-Se realiza un disefio del sisterna
@ partir del andlisis de la
informaddn obtenida en las
fases anteriores.
-Se realiza realimentacion a fases
anteriores si es necesario.

L4

Metodologia RUP

-Se realiza el disefio a través
de diagramas UML
para aumentar el nivel de
abgtraccion.
-El disefio del sistema se realiza en
colaboracion con el clienta.

llustracion 7 Metodologia hibrida: Fase de Disefio (Elaboracion Propia)
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3.2.4 Construccién

Esta fase se enfoca en la codificacion del sistema, tras haber pasado correctamente las fases anteriores de la
metodologia. Antes de programar, tenemos que realizar un andlisis del disefio realizado para plasmarlo en un
lenguaje de programacion especifico y de acuerdo a las caracteristicas que ofrecen los lenguajes de
programacion, elegir el mas adecuado.

Para crear esta fase, se contempld la parte de “codificacion” que contiene la metodologia de cascada
realimentada, al igual que los principios de las etapas iteradas y enfocandose en la calidad del sistema que
contiene la metodologia RUP, y al igual que las fases que la anteceden se puede retroceder para realizar

modificaciones.

En el siguiente diagrama (llustracion 8 Metodologia hibrida: Fase de Construccion) se muestran los principios
de las metodologias RUP y cascada realimentada para crear la fase de CONSTRUCCION que forma parte de

la metodologia hibrida.

Metodologia Hibrida
(Fase de Contruccion)

I
Y Y

Metodologia en Cascada Metodologia RUP
Realimentada

-Se ocupan los principios
de las etapas iterad as.
-El desarrollo se realiza
enfocandose en la calidad
del sistema.

-Se realiza la codificacion
del sistema.
-Se ocupa realimentacidn
Si 85 necesano.

llustracion 9 Metodologia hibrida: Fase de Construccion (Elaboracion Propia)
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3.2.5 Finalizacion

Esta fase se enfoca en realizar las pruebas del sistema terminado, su implementacion y posteriormente a su
mantenimiento, ésta fase se realiz6 a partir de las etapas finales que contiene la metodologia en cascada
realimentada, a la vez que se tomaron en cuenta las actividades que contiene la fase de “Transicion” dentro de
la metodologia RUP, en caso de ser necesario ésta fase se puede realimentar retrocediendo a la etapa anterior.
El mantenimiento del software consiste en la modificacion del producto después de haber sido entregado al

cliente, ya sea para corregir errores o para mejorar el rendimiento o las caracteristicas.

Para la fase de Finalizacién dentro de la metodologia hibrida creada a partir de las metodologias RUP y cascada
realimentada se tomaron diferentes caracteristicas y principios de cada una, a continuacién, se muestran en el

siguiente diagrama (llustracién 9 Metodologia hibrida: Fase de Finalizacion).

Metodologia Hibrida
(Fase de Finalizacion)

|
¥ L4

Metndnlngl'a en Cascada Metodologia RUP
Realimentada

Se realizan pruebas de
implementacion.
-Se realiza la correccidn de
ermores descubiertos.
-Se realiza realimentacion
regresando a fases anteriores
Si &5 necesario.
-Se realizara el mantenimiento
del sistema da determinado tiempo.

Se realizan revisiones de
implementacion y pruebas en
conjunto con los usuarios finales
para garantizar la satisfaccion
del diente con el sistema.

llustracion 10 Metodologia hibrida: Fase de Finalizacion (Elaboracién Propia)

23



3.3 Comparacion de las propiedades de las Metodologias de Software ocupadas para la

creacion de la Metodologia Hibrida

En la siguiente tabla se muestran las diferentes propiedades de las metodologias de software, tomadas en cuenta

para elaborar la metodologia hibrida, ademas mediante una escala del 1 al 10 se establece una comparacion de

utilidad y efectividad entre ellas.

Tabla 1 Tabla comparativa de las metodologias de software (Elaboracién Propia)

metodologia y 10 el

nivel mas alto.

Propiedades de
las Cascada Metodologia o
i Escala (1-10) ] RUP o Descripcién
metodologias Realimentada Hibrida
de software
1 corresponde a
) El desarrollo de la
una baja .
y . metodologia se lleva a
Colaboracion colaboracion y 10 ]
) 4 9 10 cabo en conjunto con el
del cliente corresponde a la )
. cliente o personas que
alta colaboracion ] .
) usaran el sistema.
del cliente.
1 corresponde a una
muy baja El cliente y el
Balance de priorizaciény 10 3 . 9 desarrollador priorizan los
prioridades corresponde a una requisitos y problemas a
muy alta resolver.
priorizacion.
1 corresponde al .
) o En la metodologia hibrida
nivel mas bajo de )
. el sistema se va
Enfoque en la calidad de ]
) desarrollando con calidad
calidad del desarrollo 5 7 10 . .
. . asi como con aprobacién
sistema aplicando la

del cliente para

satisfacciéon del mismo.

Continuacion de la Tabla comparativa de las metodologias de software...
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Iteracion

1 corresponde a una
baja iteracion de la
metodologia y 10
una iteracion alta

10

En la metodologia hibrida
se repiten constantemente
0 las veces necesarias
procesos o etapas de
desarrollo con el fin de
que el cliente quede
satisfecho y comodo con

el sistema.

Tiempoy

esfuerzo

El 10 corresponde a
una gran cantidad
de tiempo y
esfuerzoy 1 auna
muy baja cantidad

de ambos.

En la metodologia hibrida
el tiempo de desarrollo es
en un promedio, no se
extiende mucho debido al
trabajo conjunto con el
cliente y el esfuerzo se

reduce.

Trabajo en

equipo

El 10 corresponde a
una recomendable
integracién para
aplicar la
metodologia y el 1
a una opcién no
recomendable por
cuestiones de

tiempo.

Para la aplicacién de la
metodologia hibrida
pueden intervenir 2 0 mas
desarrolladores ademas
del cliente y esto reduce el
tiempo y el esfuerzo de

desarrollo.

Simplicidad de

elaboracion

En esta escala el 1
es el nivel mas bajo
de simplicidad en la

aplicacion de la
metodologia para el
desarrollo del
sistemayel 10 el

nivel mas alto.

Tomando en cuenta todas
las caracteristicas y
principios anteriores de la
metodologia hibrida la
simplicidad de elaboracion
aumenta

considerablemente.
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Continuacion de la Tabla comparativa de las metodologias de software...

Este principio depende de
En la escala de

algunos de los anteriores,
recursos el 1 es la

. L. pero estableciendo una
cantidad mas baja

Cantidad de medicion, la cantidad de
de recursos que se
recursos a 3 7 5 recursos a ocupar en un
emplean en la
ocupar desarrollo de software.

aplicacion de la

i Ocupando la metodologia
metodologia y el 10

) hibrida se coloca en una
la mas alta.

media aproximadamente.

En la siguiente gréfica (Ilustracion 10 comparacion de las Metodologias de Software) se muestran en una escala
del 1 al 10 la eficiencia de las propiedades de las metodologias RUP, Cascada Realimentada y la Metodologia
Hibrida creada a partir de las dos anteriores con el fin de mostrar el incremento de funcionalidad y efectividad
para desarrollar el sistema de registro de insumos.

Caracteristicas de las Metodologias de Software

12
10
8
6
4
0
Colaboraciéon  Balance de Enfoque enla Iteracion Tiempo y Trabajoen Simplicidad de Cantidad de
del cliente prioridades  calidad del esfuerzo equipo elaboracion  recursos a
sistema ocupar

M Cascada Realimentada  ERUP Metodologia Hibrida

lustracion 11 Comparacion de las metodologias de software (Elaboracion Propia)
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La metodologia hibrida creada a partir de las metodologias RUP y cascada realimentada toma las caracteristicas,

principios, propiedades y filosofia més Utiles y funcionales para ser implementadas en las diferentes etapas de

la metodologia hibrida con el fin de que se creen fases que de manera eficiente y coordinada funcionen entre

ellas para desarrollar un sistema de la manera mas optima posible. Como se mostré anteriormente, al hacer una

comparacion de estas metodologias con la metodologia creada, esta fusiona caracteristicas de sus etapas dando

como resultado etapas que contemplan mas aspectos que las anteriores por si solas no tienen. A continuacién,

se muestran las cualidades obtenidas de cada fase dela metodologia hibrida, en base a los resultados de la

combinacion de las metodologias mencionadas anteriormente.

Fase de Inicio: La informacion es recabada de manera concreta, objetiva y sencilla a través de
encuestas, recorridos por la empresa para identificar problemas secundarios o terciarios al principal,
platicas con el personal de la empresa, etcétera. Gracias a estas diferentes maneras de recabar
informacion, los requisitos del sistema se obtienen sin gran dificultad, a la vez que se obtiene un
panorama mas amplio del funcionamiento de la empresa, ademas de estudiar la forma en la que se
relaciona el personal, como interactGian con las tecnologias y como ocupan los sistemas de informacion
gue estan a su disponibilidad.

Fase Meta: Con el problema identificado y los requisitos definidos ya se puede establecer una “Meta”
definiendo el objetivo general del proyecto y estableciendo sus alcances y limitaciones que tendrd el
mismo. Bien desarrollada la fase de Inicio no hay dificultad para concretar esta fase en la metodologia
hibrida.

Fase de Disefio: La fase de disefio del sistema es grafica, ya que su principal recurso son los diagramas
de caso de uso que daran a comprender al desarrollador y al personal que va a usar el sistema, la
interaccion del usuario con el software de una manera intuitiva el funcionamiento del mismo, esta fase
al igual que las anteriores es realizada en conjunto con el personal que usara el sistema aportando ideas
que enriquezcan al sistema y que lo familiaricen con el usuario y sus costumbres.

Fase de Construccién: Ya aprobado el disefio del sistema por parte del personal que usara el sistema

y del desarrollador, en esta etapa se realiza la codificacién del sistema en el cual se pueden realizar
iteraciones si en algin momento es necesario, en esta fase no interviene mucho el personal que usara
el sistema debido a la falta de conocimientos de programacién, cabe destacar que, en esta etapa como
las pasadas, se puede retroceder y realimentar si se requiere.

Fase de Finalizacién: Esta Ultima fase se concentra en las pruebas de funcionalidad del sistema antes

de ser implementado, posteriormente la implementacion del sistema en donde operan los usuarios y
finalmente el mantenimiento del sistema, que se llevara a cabo en cuanto la empresa solicite una
revision del sistema o alguna implantacion de funcion al sistema por causa del crecimiento de la

empresa u otros factores.

En este capitulo se abordé la descripcion de la metodologia hibrida ocupada para el desarrollo de este proyecto,

también se realizé un estudio de sus fases y sus propiedades.

27



Capitulo 4 Desarrollo de la solucién

En este capitulo se realiza la aplicacién de la metodologia hibrida descrita en el capitulo anterior, mostrando
los resultados de cada una de sus fases, aplicada a la elaboracion del Sistema de Registro de Insumos para la
Empresa SEPROSAN.

4.1 Fase de Inicio

La empresa SEPROSAN brinda servicios de saneamiento a otras empresas, organizaciones, oficinas,
restaurantes, escuelas, entre otras instituciones en el estado de Tlaxcala. El registro de insumos se realiza de
manera manual por el encargado del almacén. Uno de los problemas radica en el cambio constante de encargado
ya que al realizar consultas sobre el almacén el nuevo encargado desconoce la informacién de los insumos, asi
como el registro de los mismos retrasando las operaciones internas, evitando el crecimiento de la empresa, y
externas, causando deficiencias en el servicio que brinda la empresa. Hace tiempo se intent6 llevar una relacién
de los insumos en hojas de célculo de Excel, pero fracasé debido a que la mayor parte del personal no tiene
conocimientos informaticos y la minoria restante cuenta con pocos conocimientos. En los primeros encuentros
con la empresa se realiz6 un estudio que corrobora la informacién. La empresa no cuenta con un tipo de respaldo
de informacion ya que las hojas de registro no tienen alguna copia, cabe mencionar que al ser consultadas por
el personal no siempre son regresadas al archivo del almacén y terminan extraviandose, derivando en problemas
de robo del material. Se requiere un sistema que permita llevar un registro adecuado de los insumos, que permita

generar reportes a la vez que asegure la informacion.

4.2 Fase Meta

4.2.1 Obijetivos del sistema

Obijetivo general
Realizar un sistema para el registro y gestion de insumos de la empresa SEPROSAN que tenga una interfaz

amigable con el usuario y acceso facil a la informacién permitiendo consultar el estado actual de los almacenes.

Obijetivos especificos

e  Crear roles que permitan la interaccion con la informacién sin comprometer su fidelidad.
e Respaldar la informacién.
e Elaborar reportes de los materiales para su reabastecimiento.

e Elaborar manual de usuario.

4.2.2 Requerimientos funcionales
e  El Gnico usuario con privilegios para registrar, modificar y borrar insumos es el encargado del almacén

(capturista).
e A cada insumo registrado se le asignard un nimero de identificacion, nombre, pieza, cantidad en

existencia y area a la que pertenece.
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e El sistema debe generar reportes en formato PDF para consulta de inventario ya sea en forma digital o

fisica (impresion).

4.2.3 Requerimientos no funcionales
e El sistema es compatible con los sistemas operativos Windows, Mac y Linux.

4.3 Fase de Disefio

De acuerdo a los requerimientos del sistema obtenidos dentro de la fase de inicio se elaboraron los diagramas
UML para comprender el funcionamiento deseado del sistema y en base a ese disefio llevar a cabo la
implementacion del mismo.

4.3.1 Diagramas de flujo
Para comprender mejor la dindmica que tendrd el usuario con el sistema los primeros diagramas que se

realizaron fueron los de flujo, ya que a partir de ellos se bosquejan las interacciones que mas adelante nos
ayudaran a construir el sistema. De acuerdo a los roles manejados en el sistema a continuacion se muestran los

diagramas de flujo.

Administrador
Los procesos contemplados para el administrador del sistema son los siguientes:
1. Ingresar al sistema
a. Si: Autenticarse mediante usuario y contrasefia
b. No: Salir
2. Gestionar personal
a. Agregar empleado
i. Introducir datos
ii. Guardar cambios
b. Editar empleado
i. Seleccionar empleado
ii. Modificar informacion
iii. Guardar cambios.
c. Borrar empleado
i. Seleccionar empleado
ii. Borrar empleado
d. Cancelary salir

3. Salir del sistema
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A continuacién, se muestra el diagrama de flujo del Administrador en el sistema (llustracion 11 Diagrama de

Flujo del Administrador):
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No

Si

Seleccionar
usuario

Borrar

TR 0

Si

llustracion 12 Diagrama de flujo del Administrador (Elaboracién Propia)
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Capturista

La secuencia de posibles procesos a seguir por el capturista se lista a continuacion:
1. Ingresar al sistema
a. Si: Autenticarse con usuario y contrasefia.
b. No: Salir.
2. Seleccionar almacén (puede ser Higiene y limpieza, Material de saneamiento, Herramientas de trabajo).
a. Agregar un insumo
i. Introducir informacion.
ii. Guardar datos.
iii. Cancelar y regresar a Mend principal.
b. Editar un insumo
i. Seleccionar insumo
ii. Modificar informacion.
iii. Guardar informacion.
iv. Cancelary regresar a Menu principal.
c. Borrar un insumo
i. Seleccionar insumo.
ii. Borrar insumo.
iii. Cancelar y regresar a Mend principal.
d. Buscar un insumo
i. Introducir datos de filtrado.
ii. Buscar insumo
iii. Cancelar y regresar a Mend principal.
e. Generar reportes
i. Seleccionar almacén
ii. Seleccionar tipo de reporte
1. Guardar reporte.
2. Imprimir reporte.
iii. Cancelary salir
3. Cancelar y salir.

A continuacion, se muestra el diagrama de flujo del Capturista en su ingreso al sistema (llustracion 12
Diagrama de flujo del Capturista “Ingreso al sistema”):

Salir

", S

Se quiere
ingresar
al
sistema?

Si

Ingresar
usery
pass

llustracion 13 Diagrama de flujo del Capturista "Ingreso al sistema" (Elaboracién Propia)
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A continuacion, se muestra el diagrama de flujo del Capturista “Administrar almacenes” (Ilustracion 13
Diagrama de flujo del Capturista “Administrar almacenes”):

Seleccionar
almacen

hacer
acciones

No

Seleccionar
accion

No No
Registar

< Editar >

Nuevo
si Si
buscar buscar
insumo insumo
l seleccionar
seleccionar i insumo
insumo 0
buscar Grabar
editar
borrar
Cancelar
cancelar -
Regresar )
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llustracion 14 Diagrama de flujo del Capturista "Administrar almacenes™ (Elaboracion Propia)
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A continuacién, se muestra el diagrama de flujo de generar reportes en el sistema (llustracion 14 Diagrama
de flujo Generar reportes):
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Salir
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llustracion 15 Diagrama de flujo Generar reportes (Elaboracion Propia)
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Consultor

Los procesos a seguir por el consultor se mencionan a continuacion:
1. Ingresar al sistema
a. Si: Autenticarse con usuario y contrasefia
b. No: Salir
2. Seleccionar almacén (puede ser Higiene y limpieza, Material de saneamiento, Herramientas de trabajo.)
a. Buscar insumo
i. Introducir datos de filtrado.
ii. Buscar insumo.
b. Cancelar y regresar a Menu principal.
3. Generar reporte
a. Seleccionar almacén (puede ser Higiene y limpieza, Material de saneamiento, Herramientas de
trabajo.)
i. Seleccionar tipo de reporte.
1. Imprimir reporte.
2. Guardar reporte.
4, Cancelary salir.

A continuacion, se muestra el diagrama de flujo del consultor en el sistema (llustracion 15 Diagrama de flujo
del Consultor):
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ingresar
usery
pass
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llustracion 16 Diagrama de flujo del Consultor (Elaboracién Propia)
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4.3.2 Diagramas de Caso de Uso
Los diagramas de caso de uso muestran diferentes escenarios del funcionamiento del sistema, dependiendo del

tipo de actores varia las interacciones, por dicha razon se listaran de acuerdo a cada actor.

A continuacion, se muestra el caso de uso de un usuario para acceder al sistema (llustracion 16 Caso de uso

Ingresar) al igual que sus caracteristicas como se muestra en la Tabla 2 Plantilla de Caso de uso Ingresar.

Q

/\

Usuario

login

llustracion 17 Caso de uso Ingresar (Elaboracion Propia)

Tabla 2 Plantilla de Caso de Uso Ingresar (Elaboracion Propia)

Nombre del caso de uso: Ingresar | 1d de caso de uso: 2

Actor principal: Usuario | Actor secundario: Sistema

Objetivo: Ingresar al sistema

Precondiciones:

Abrir el sistema y visualizar la pantalla de inicio de sesién

Exito: El administrador ingresa a su cuenta del
sistema

Fracaso: El sistema no permite ingresar al
administrador

Post-Condiciones: Se abre sesion de usuario.

Curso Normal Alternativas:
1. Elusuario ingresa su usuario y 1.1 El usuario puede cancelar operacion.
contrasefia para acceder a su cuenta 2.1 El sistema no acepta los datos del usuario.

2. Elsistema abre la cuenta del usuario
Asociaciones de Extension: Aplica
Asociaciones de Inclusién: No aplica
Caso de uso donde se Incluye: No aplica
Caso de uso donde se extiende:

1. Gestion de personal

Administrador
Todos los usuarios requieren permisos para acceder a su médulo, los permisos del usuario en el médulo de
administrador se restringen exclusivamente a la gestion del personal, consistiendo en las siguientes tareas:
e Agregar empleado.
e Modificar empleado.
e Borrar empleado.
Los diagramas de casos de uso del administrador son los siguientes como se muestra en la Tabla 3 Casos de

uso del Administrador.
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Tabla 3 Casos de uso del Administrador (Elaboracién Propia)

ID Requerimiento

3 Gestion de personal
3.1 Agregar empleado
3.2 Editar empleado
3.3 Borrar empleado

A continuacién, se muestra el caso de uso de gestion del personal (llustracion 17 Caso de uso Gestionar
Personal) por parte del Administrador, también se describen sus caracteristicas en la Tabla 4 Plantilla de
Caso de uso Gestionar personal.

Nuevo empleado

L'__,-"" «extend» Editar empleado
— G
Gestion del personal

% <. N
Administrador E

. -~

«extend»

o «extend»
» «include»

Borrar empleado

llustracion 18 Caso de uso Gestionar personal (Elaboracion Propia)

Tabla 4 Plantilla de Caso de Uso Gestionar personal (Elaboracion Propia)

Nombre del caso de uso: Gestidn del personal | 1d de caso de uso: 3

Actor principal: Administrador | Actor secundario:

Obijetivo: Seleccionar opcidn para gestion personal

Precondiciones: El usuario debi6 iniciar sesiéon

Post-Condiciones: El usuario realiza movimientos

Exito:

en la relacién del personal

Fracaso:

Curso Normal

Alternativas:

1. Elusuario visualiza la pantalla de gestion de
personal.

2. Elusuario selecciona la <<Funcion a
realizar>>

2.1 El usuario cancela la operacion

Asociaciones de Extensién: Aplica

Asociaciones de Inclusién: Aplica

Caso de uso donde se Incluye: No aplica

Caso de uso donde se extiende:
1. Agregar empleado

2. Modificar empleado

3. Borrar empleado
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A continuacion, se muestra el caso de uso de agregar empleado (llustracién 18 Caso de uso Agregar empleado)
por parte del Administrador, también se describen sus caracteristicas en la Tabla 5 Plantilla de Caso de uso
Agregar empleado.

«include»

-7

—’—
-

Nuevo empleado clude>

-~

T

Insertar datos

llustracion 19 Caso de uso Agregar empleado (Elaboracion Propia)

Tabla 5 Plantilla de Caso de Uso Agregar empleado (Elaboracion Propia)

Nombre del caso de uso: Agregar empleado

| 1d de caso de uso: 3.1

Actor principal: Administrador

| Actor secundario: Sistema

Objetivo: Agregar un nuevo empleado

Precondiciones: El administrador visualiza la ventana de Gestidén de personal.

Post-Condiciones: El administrador consulta la
operacion.

Exito: El empleado es agregado.

Fracaso: El empleado no es guardado.

Curso Normal

Alternativas:

1. Elusuario selecciona la opcién de Agregar 2.1 El administrador cancela la operacién sin
nuevo empleado. escribir datos.

2. Elusuario escribe los datos del nuevo 2.2 El administrador no guarda los cambios.
empleado y guarda cambios. 3.1 Los datos no son guardados

3. Elsistema valida los cambios guardados. 4.1 Los datos no se visualizan.

4. El usuario visualiza los datos guardados

Asociaciones de Extensién: No aplica

Asociaciones de Inclusién: Aplica

Caso de uso donde se Incluye: Gestionar personal

Caso de uso donde se extiende: No aplica
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A continuacion, se muestra el caso de uso de editar empleado (Ilustracion 19 Caso de uso Editar empleado)
por parte del Administrador, también se describen sus caracteristicas en la Tabla 6 Plantilla de Caso de uso
Editar empleado.

«include» .
seleccionar empleado

T

Editar empleado
- «include»

~

‘_&
.
3

modificar informacion

lustracion 20 Caso de uso Editar empleado (Elaboracién Propia)

Tabla 6 Plantilla de Caso de Uso Editar empleado (Elaboracion Propia)

Nombre del caso de uso: Editar empleado | 1d de caso de uso: 3.2
Actor principal: Administrador | Actor secundario: Sistema

Objetivo: Modificar informacién sobre un empleado

Precondiciones: El administrador visualiza la ventana de gestion de personal

Post-Condiciones: El administrador consulta la
operacién.

Exito: Los datos del empleado son modificados.

Fracaso: Los datos del empleado no son
modificados.

Curso Normal

1. Elusuario selecciona el empleado que desea
modificar.

2. El usuario modifica los datos del empleado y
guarda cambios.

3. Elsistema valida los cambios realizados.

4. El usuario consulta los cambios realizados.

Alternativas:

1.1 Elusuario puede cancelar la operacion.

1.2 El usuario cambia de empleado a modificar.
3.1 El usuario puede cancelar los cambios.

3.2 Los cambios no se guardan.

4.1 Los cambios no se visualizan.

Asociaciones de Extensién: No aplica

Asociaciones de Inclusién: Aplica

Caso de uso donde se Incluye: Gestionar personal

Caso de uso donde se extiende: No aplica
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A continuacion, se muestra el caso de uso de borrar empleado (llustracion 20 Caso de uso Borrar empleado)
por parte del Administrador, también se describen sus caracteristicas en la Tabla 7 Plantilla de Caso de uso

Borrar empleado.
«include» seleccionar empleado

4

lustracion 21 Caso de uso Borrar empleado (Elaboracién Propia)

Tabla 7 Plantilla de Caso de Uso Borrar empleado (Elaboracion Propia)

Nombre del caso de uso: Borrar empleado

| 1d de caso de uso: 3.3

Actor principal: Administrador

| Actor secundario: Sistema

Objetivo: Borrar un empleado

Precondiciones: El administrador visualiza la ventana de gestion de personal

Post-Condiciones: El administrador consulta la
operacion.

Exito: El empleado es borrado.

Fracaso: El empleado no es borrado del sistema.

Curso Normal
1. Elusuario selecciona empleado a borrar
2. El usuario elimina el registro de empleado.

Alternativas:
1.1 Elusuario cancela la operacion.
1.2 El usuario cambia el empleado seleccionado.

2.1 El usuario cancela la operacion.

Asociaciones de Extensién: No aplica
Asociaciones de Inclusién: Aplica

Caso de uso donde se Incluye: Gestionar personal
Caso de uso donde se extiende: No aplica

Capturista
Después de haber ingresado en su sesion correspondiente, el encargado del almacén (rol de Capturista) sera la
Unica persona con los permisos de gestionar el inventario, las tareas que realizaré son:

e  Administrar los almacenes

o Agregar insumos
o Editar insumos
o Borrar insumos

e Generar reportes
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Los requerimientos para el capturista se muestran a continuacién:

Tabla 8 Casos de uso del Capturista (Elaboracion Propia)

ID Requerimiento

4 Administrar almacén

4.1 Administrar almacén: Higiene y limpieza

4.2 Administrar almacén: Material de saneamiento
4.3 Administrar almacén: Herramientas de trabajo
5 Agregar insumo

6 Editar insumo

7 Borrar insumo

8 Generar reporte

A continuacién, se muestra el caso de uso administrar almacén (llustracion 21 Caso de uso Administrar
almacén) por parte del Capturista, también se describen sus caracteristicas en la Tabla 9 Plantilla de Caso de
uso Administrar almacén.
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llustracion 22 Caso de uso Administrar almacén (Elaboracién Propia)

Tabla 9 Plantilla de Caso de Uso Administrar almacén (Elaboracién Propia)

Nombre del caso de uso: Administrar almacén | 1d de caso de uso: 4
Actor principal: Capturista
Obijetivo: Seleccionar area de almacén a consultar

Precondiciones: Ingresar a cuenta de capturista.

| Actor secundario:

Post-Condiciones: Realizar operaciones en
almacén.

Exito: Ingreso a seccion deseada.

Fracaso: Permanecer en ventana principal.

Curso Normal

1. Elusuario selecciona el almacén donde
guiere operar.

El sistema muestra la pantalla del almacén
seleccionado.

2.

Alternativas:
1.1 El usuario cancela la operacion

Asociaciones de Extension: Aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Caso de uso donde se Incluye: No aplica

Caso de uso donde se extiende:

1. Administrar almacén: Higiene y limpieza

2. Administrar almacén: Material de saneamiento
3. Administrar almacén: Herramientas de trabajo
4. Generar reporte
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A continuacion, se muestra el caso de uso de higiene y limpieza (llustracion 22 Caso de uso Administrar
almacén: Higiene y limpieza) por parte del Capturista, también se describen sus caracteristicas en la Tabla 10
Plantilla de Caso de uso Administrar almacén: Higiene y limpieza.
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lustracion 23 Caso de uso Administrar almacén: Higiene y limpieza (Elaboracion Propia)

Tabla 10 Plantilla de Caso de Uso Administrar almacén: Higiene y limpieza (Elaboracion Propia)

Nombre del caso de uso: Administrar almacén: Higiene y limpieza

| 1d de caso de uso: 4.1

Actor principal: Capturista

| Actor secundario:

Obijetivo: Visualizar el almacén de Higiene y limpieza

Precondiciones: Iniciar sesién de Capturista

Post-Condiciones: Realizar operaciones en
almacén de Higiene y limpieza

Exito: Visualizacién del almacén seleccionado

Fracaso:

Curso Normal

1. El usuario visualiza la pestafia de almacenes.
2. El usuario selecciona la opcion “Higiene y
limpieza”

Alternativas:

1.1 El usuario consulta otra opcion del sistema.
1.2 El usuario cancela la operacion.

2.1 El usuario selecciona otro almacén.

2.2 La pantalla del almacén no se visualiza.

Asociaciones de Extension: Aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Caso de uso donde se Incluye: No aplica

Caso de uso donde se extiende:
1. Agregar insumo

2. Editar insumo

3. Borrar insumo
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A continuacidn, se muestra el caso de uso de material de saneamiento (llustracion 23 Caso de uso Administrar
almacén: Material de saneamiento) por parte del Capturista, también se describen sus caracteristicas en la Tabla

11 Plantilla de Caso de uso Administrar almacén: Material de saneamiento.
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lustracion 24 Caso de uso Administrar almacén: Material de saneamiento (Elaboracion Propia)

Tabla 11 Plantilla de Caso de Uso Administrar almacén: Material de saneamiento (Elaboracion Propia)

saneamiento

Nombre del caso de uso: Administrar almacén: Material de

Id de caso de uso: 4.2

Actor principal: Capturista

| Actor secundario:

Objetivo: Visualizar almacén de Material de saneamiento

Precondiciones: Iniciar sesién de Capturista

Post-Condiciones: Realizar operaciones en
almacén de Material de saneamiento

Exito: Visualizacion del almacén seleccionado

Fracaso: Permanecer en pantalla principal.

Curso Normal

2. El usuario selecciona la opcion “Material de
saneamiento”

1. El usuario visualiza la pestafia de almacenes.

Alternativas:

1.3 El usuario consulta otra opcion del sistema.
1.4 El usuario cancela la operacién.

2.3 El usuario selecciona otro almacén.

2.4 La pantalla del almacén no se visualiza.

Asociaciones de Extension: Aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Caso de uso donde se Incluye: No aplica

Caso de uso donde se extiende:
1. Agregar insumo

2. Editar insumo

3. Borrar insumo

42




A continuacién, se muestra el caso de uso de herramientas de trabajo (llustracion 24 Caso de uso Administrar
almacén: Herramientas de trabajo) por parte del Capturista, también se describen sus caracteristicas en la Tabla

12 Plantilla de Caso de uso Administrar almacén: Herramientas de trabajo.
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lustracion 25 Caso de uso Administrar almacén: Herramientas de trabajo (Elaboracién Propia)

Tabla 12 Plantilla de Caso de Uso Administrar almacén: Herramientas de trabajo (Elaboracion Propia)

trabajo

Nombre del caso de uso: Administrar almacén: Herramientas de

Id de caso de uso: 4.3

Actor principal: Capturista

| Actor secundario:

Objetivo: Visualizar almacén de Herramientas de trabajo.

Precondiciones: Iniciar sesién de Capturista

Post-Condiciones: Realizar operaciones en
almacén de Herramientas de trabajo

Exito: Visualizacion del almacén seleccionado

Fracaso: Permanecer en pantalla principal

Curso Normal

1. El usuario visualiza la pestafia de almacenes.
2. El usuario selecciona la opcion “Herramientas
de trabajo”

Alternativas:

1.5 El usuario consulta otra opcion del sistema.
1.6 El usuario cancela la operacién.

2.5 El usuario selecciona otro almacén.

2.6 La pantalla del almacén no se visualiza.

Asociaciones de Extension: Aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Caso de uso donde se Incluye: No aplica

Caso de uso donde se extiende:
1. Agregar insumo

2. Editar insumo

3. Borrar insumo
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A continuacidn, se muestra el caso de uso de agregar insumo (llustracion 25 Caso de uso Agregar insumo) por
parte del Capturista, también se describen sus caracteristicas en la Tabla 13 Plantilla de Caso de uso Agregar
insumo.

_ 4A_Introducir datos

-
«inclyderﬁ
-

Agregar insumo

~
ainclude»
~
e 4

~
~
~

lustracion 26 Caso de uso Agregar insumo (Elaboracion Propia)

Tabla 13 Plantilla de Caso de Uso Agregar insumo (Elaboracion Propia)

Nombre del caso de uso: Agregar insumo | Id de caso de uso: 5
Actor principal: Capturista | Actor secundario:

Objetivo: El capturista agrega un nuevo insumo

Precondiciones: Visualizar pantalla de almacén seleccionado

Post-Condiciones: Consultar insumo(s) Exito: El insumo se agrega de manera correcta.
agregados. Fracaso: El insumo no es agregado.
Curso Normal Alternativas:
1. El usuario habilita los campos para agregar un | 1.1 El usuario no puede habilitar los campos del
nuevo insumo, introduce los datos y guarda formulario.
cambios. 1.2 El usuario cancela la operacion.
2. El sistema valida los datos guardados. 2.1 Los cambios no son guardados
3. El sistema actualiza los datos del insumo 2.2 El sistema detecta valores incorrectos y no
guardado. guarda los registros.
3.1 El sistema no muestra la actualizacion del
inventario.

Asociaciones de Extensién: No aplica
Asociaciones de Inclusién: Aplica

Caso de uso donde se Incluye:

1. Administrar almacén: Higiene y limpieza

2. Administrar almacén: Material de saneamiento
3. Administrar almacén: Herramientas de trabajo
Caso de uso donde se extiende: No aplica
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A continuacion, se muestra el caso de uso de editar insumo (llustracion 26 Caso de uso Editar insumo) por
parte del Capturista, también se describen sus caracteristicas en la Tabla 14 Plantilla de Caso de uso Editar

insumo.

«include®
- -
-
.
Bar i «include»
Editarinsumo )6 -———————
~ s
™= winclude»
N -~ .
o ~ 3
R ~
«ihglude» Grabar datos
~N
N
N

Seleccionar
insumo

-
-

lustracion 27 Caso de uso Editar insumo (Elaboracion Propia)

Tabla 14 Plantilla de Caso de Uso Editar insumo (Elaboracion Propia)

Nombre del caso de uso: Editar insumo

| 1d de caso de uso: 6

Actor principal: Capturista

| Actor secundario: Sistema

Objetivo: Modificar los datos de un insumo.

Precondiciones: Visualizar pantalla de almacén seleccionado

Post-Condiciones: Consultar cambios en el

Exito: Los datos del insumo son modificados.

insumo.

Fracaso: No se realizan cambios en la informacion
del insumo.

Curso Normal

1. El usuario selecciona el insumo que desea
modificar.

2. El usuario modifica los datos del insumo
seleccionado y guarda cambios

3. Elsistema valida los datos y actualiza la
informacién del insumo.

4. El usuario consulta los cambios

Alternativas:

1.1 El usuario puede cancelar la operacion.
1.2 El usuario cambia de insumo a modificar.
2.1 El usuario puede cancelar los cambios.
3.1 Los cambios no se guardan.

4.1Los cambios no se visualizan.

Asociaciones de Extensién: No aplica

Asociaciones de Inclusién: Aplica

Caso de uso donde se Incluye:

1. Administrar almacén: Higiene y limpieza

2. Administrar almacén: Material de saneamiento
3. Administrar almacén: Herramientas de trabajo

Caso de uso donde se extiende: No aplica
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A continuacion, se muestra el caso de uso de borrar insumo (llustracién 27 Caso de uso Borrar insumo) por
parte del Capturista, también se describen sus caracteristicas en la Tabla 15 Plantilla de Caso de uso Borrar
insumo.

Seleccionar
insumo

-

-
«inclyderﬁ
-

Borrar insumo

\«include »

~
~
~

llustracion 28 Caso de uso Borrar insumo (Elaboracién Propia)

Tabla 15 Plantilla de Caso de Uso Borrar insumo (Elaboracion Propia)

Nombre del caso de uso: Borrar insumo
Actor principal: Capturista

Objetivo: Borrar un insumo.
Precondiciones: Visualizar pantalla de almacén seleccionado

| 1d de caso de uso: 7
| Actor secundario: Sistema

Post-Condiciones: Consulta cambios en
inventario

Exito:

Fracaso:

Curso Normal
1. El usuario selecciona insumo a borrar
2. Elusuario elimina el registro del insumo.

Alternativas:

1.3 El usuario cancela la operacién.

1.4 El usuario cambia de insumo seleccionado.
2.1 El usuario cancela la operacion.

Asociaciones de Extension: Aplica

Asociaciones de Inclusién: Aplica

Caso de uso donde se Incluye:
1. Administrar almacén: Higiene y limpieza

2. Administrar almacén: Material de saneamiento
3. Administrar almaceén: Herramientas de trabajo

Caso de uso donde se extiende: No aplica
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A continuacidn, se muestra el caso de uso de generar reporte (llustracion 28 Caso de uso Generar reporte) por
parte del Capturista, también se describen sus caracteristicas en la Tabla 16 Plantilla de Caso de uso Generar
reporte.

Seleccionar tipo
de reporte

-

-
«inclyde‘ﬁ
-

-
Generar «include»

——————— Generar reporte
reporte

e .

ctnclude»
~
~

~
~
~

llustracion 29 Caso de uso Generar reporte (Elaboracion Propia)

Tabla 16 Plantilla de Caso de Uso Generar reporte (Elaboracion Propia)

Nombre del caso de uso: Generar reporte | 1d de caso de uso: 8
Actor principal: Capturista | Actor secundario:

Objetivo: Generar un reporte sobre los insumos en el almacén

Precondiciones: Seleccionar almacén

Post-Condiciones: Consultar reporte Exito: El reporte es generado
Fracaso: El reporte no es generado de manera
exitosa.
Curso Normal: Alternativas:
1. El usuario genera reporte. 1.1 Elusuario aborta la operacion.
2. El sistema despliega ventana con el reporte 2.1 El reporte no se genera correctamente.
generado. 2.2 El reporte no es generado.

Asociaciones de Extensién: No aplica
Asociaciones de Inclusién: No aplica
Caso de uso donde se Incluye: No aplica
Caso de uso donde se extiende: No aplica

Consultor
Al igual que los usuarios explicados anteriormente requiere autenticarse en el sistema. Este usuario sélo
tendra permisos para consultar un insumo o los reportes de almacén.

Los casos de uso del usuario Consultor se listan a continuacién.

Tabla 17 Casos de uso del Consultor (Elaboracion Propia)

ID Requerimiento
09 Consultar insumo
10 Consultar reporte
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A continuacion, se muestra el caso de uso de consultar insumo (llustracion 29 Caso de uso Consultar insumo)
por parte del Capturista, también se describen sus caracteristicas en la Tabla 18 Plantilla de Caso de uso

Consultar insumo.

Consultar
insumo

~

Seleccionar

-

) - almaceén
«include®
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-
«include» .
—————— Buscar insumo
cinclude»
~
~

~
~
~

lustracion 30 Caso de uso Consultar insumo (Elaboracion Propia)

Tabla 18 Plantilla de Caso de Uso Consultar insumo (Elaboracién Propia)

Nombre del caso de uso: Consultar insumo

| 1d de caso de uso: 9

Actor principal: Consultor

| Actor secundario: Sistema

Objetivo: Realizar la consulta de un insumo

Precondiciones: Haber iniciado sesion

Post-Condiciones: Visualizar consulta

Exito: El usuario realiza la consulta.

Fracaso: La consulta no se realiza.

Curso Normal

1. El usuario introduce los datos de filtrado.
2. El sistema despliega los resultados que
coinciden con la busqueda.

Alternativas:

1.1 Elusuario cancela la operacién.

2.1 El sistema no encuentra resultados que
coincidan con la busqueda.

Asociaciones de Extensién: No aplica

Asociaciones de Inclusién: No aplica

Caso de uso donde se Incluye: No aplica

Caso de uso donde se extiende: No aplica
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A continuacién, se muestra el caso de uso de consultar reporte (Ilustracion 29 Caso de uso Consultar reporte)
por parte del Capturista, también se describen sus caracteristicas en la Tabla 18 Plantilla de Caso de uso
Consultar reporte.

Seleccionar tipo
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-~
«include® de reporte
- -
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Consultar «include»
——————— Ver reporte
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«include»
~
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lustracion 31 Caso de uso Consultar reporte (Elaboracién Propia)

Tabla 19 Plantilla de Caso de Uso Consultar reporte (Elaboracion Propia)

Nombre del caso de uso: Consultar reporte | 1d de caso de uso: 10
Actor principal: Consultor | Actor secundario: Sistema

Objetivo: Consultar un reporte de almacén

Precondiciones: Seleccionar almacén.

Post-Condiciones: Visualizar el reporte. Exito: El usuario visualiza el reporte deseado.
Fracaso: El usuario no puede consular el reporte.
Curso Normal Alternativas:
1. El usuario selecciona el tipo de reporte. 1.1 El usuario cancela la operacién.
2. El sistema visualiza el reporte. 2.1 Laconsulta no se realiza.
2.2 El sistema no visualiza el reporte de manera
correcta.

Asociaciones de Extensidn: No aplica
Asociaciones de Inclusién: No aplica
Caso de uso donde se Incluye: No aplica
Caso de uso donde se extiende: No aplica
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4.3.3 Diagrama de clases

La clase general Gestion_personal se compone por los atributos
e Nombre

e Nombre_usuario

e Clave
Métodos:
e Ingresar

e Consultar_informacion

Esta clase "Gestion_personal™ se generaliza de las clases Administrador, Capturista y Consultor, cada una de
estas clases tiene los siguientes métodos:
Administrador:
Métodos:
e Agregar_empleado
e Editar empleado

e Borrar empleado

Capturista:

Métodos:
e  Agregar_insumo
e Editar_insumo

e Borrar_insumo

Consultor:
Métodos:

e Ver_reportes

El Administrador establece relacion con "Gestion_personal™ ya que puede dar de alta, editar o borrar a los
usuarios en el sistema.

El Capturista tiene relacion de uno a muchos con Almacén ya que puede acceder a todos los almacenes
existentes

El Capturista también tiene relacién de uno a muchos con Insumos ya que puede buscar, agregar, editar o
borrar varios insumos en los almacenes.

A la vez el Capturista tiene relacion con Reportes ya que puede guardar o imprimir varios reportes en los
diferentes almacenes.

El Consultor establece una relacion con Reportes ya que puede ver los reportes existentes.
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Almacén tiene los siguientes atributos:

e Nombre_almacen

Almacén tiene relacion de uno a muchos con Reportes ya que un almacén genera diferentes tipos de reportes.
También Almacén tiene relacién de muchos a muchos ya que los diferentes almacenes tienen varios insumos.

Insumo contiene los siguientes atributos:

e codigo
e nombre
e pieza

e existencia
e unidad

e minimo

Reportes contiene los siguientes atributos:

e Tipo_reporte

51



A continuacién, se muestra el diagrama de clases del proyecto (llustracion 31 Diagrama de clases del

proyecto).

lustracion 32 Diagrama de clases del proyecto

(Elaboracion Propia)
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4.4 Fase de Construccion

En esta fase se lleva a cabo la codificacion del sistema tomando en cuenta los datos recabados en las fases
anteriores

4.4.1 Codificacion

Por politicas de seguridad de la informacidn e indicaciones de la empresa SEPROSAN no se puede mostrar la
estructura de la base de datos, contenido, ni las relaciones que existen dentro de estas, tampoco pueden incluirse

capturas de la codificacion del proyecto, en su lugar se realiza una descripcion general de ambos procesos.

Para la codificacion del sistema en lenguaje Java se tomaron en cuenta varios factores que facilitaron el
desarrollo del sistema, estos factores son:

Imposicion del cliente: es el cliente el que fija el lenguaje que se debe utilizar. Con esto se consigue disminuir
los costes de desarrollo y mantenimiento que se producen cuando se utilizan cientos de lenguajes diferentes.
En otras ocasiones el cliente no es tan dréstico y simplemente establece una relacion reducida de lenguajes que
se pueden usar en sus desarrollos.

Tipo de Sistema: Tomando en cuenta que se tenia que desarrollar un sistema de registro de insumos y revisando
la fase de disefio previamente elaborada se opté por utilizar el lenguaje de programacion Java debido a que este

lenguaje permitia un adecuado desarrollo para este tipo de sistema.

Disponibilidad y entorno: El lenguaje Java tiene una gran disponibilidad y diferentes entornos de desarrollo
con diferentes opciones de complejidad de uso y disponen de una gran variedad de herramientas que permiten
desarrollar un buen sistema, tomando en cuenta que son gratuitos, faciles de adquirir y sobre todo compatibles
con casi todos los equipos de cémputo que se utilizan hoy en dia como lo fue el entorno de desarrollo utilizado
Netbeans.

Experiencia previa: Se eligié el lenguaje de programacién Java debido a que el desarrollador ya tenia

experiencia en el desarrollo de software con ese lenguaje, y esto iba aumentar la confianza desarrollo, la
comodidad y la rapidez de desarrollo.
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4.4.2 Modelado de datos

Los usuarios con acceso al sistema se dividen en tres roles

e Administrador: Realiza la gestion del personal, agregando nuevos usuarios, editando la informacion
de los mismos y eliminando usuarios que ya no accederan a sistema.

e Almacenista: Es el usuario que da de alta y baja todos los insumos de trabajo en la empresa, entre
sus tareas se encuentran agregar insumos, modificar la informacion de los mismos y eliminar los
insumos que ya no maneja la empresa.

También tiene la tarea de generar reportes de los insumos.

e Consultor: Busca insumos para realizar un trabajo y consulta reportes.

Cada usuario tiene un nombre y contrasefia para autenticar su ingreso al sistema, aunque solamente el
Administrador y el Almacenista tienen permisos para realizar modificaciones en la base de datos.
El Almacenista tiene a su cargo tres almacenes que son:

e Higiene y limpieza

e Material de saneamiento

e Herramientas de trabajo

En cada almacén hay insumos para diferentes tipos de trabajos que realiza la empresa.

Cuando a uno o varios empleados se les asigna una orden de trabajo consultan el inventario de los almacenes
0 los reportes generados para surtirse.

Posteriormente el Almacenista actualiza el estado de los insumos y ya sea que consulte el inventario o genere
un reporte levanta una orden para reabastecer 10s insumos que estan por agotarse.

El Almacenista puede guardar o imprimir los reportes generados de los insumos existentes o faltantes con
fecha actual.
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4.4.3 Interfaces Finales del Sistema

Administrador:

En esta ventana el Administrador del sistema hace Login introduciendo su usuario y clave registrados en el
sistema pulsando el boton “Acceder”, para posteriormente ingresar a la ventana de Gestién de Personal, la
ventana también tiene el boton “Salir” por si el usuario no quiere entrar al sistema como se muestra en la

lHustracién 32 Ingreso al sistema modo Administrador:

ING SA[s =
INGENIERIA SANITARIA INTEGRAL
USUARIO
admin
CLAVE ® . Message
Bienvenido Administrador
00000
| SALR |

lustracion 33 Ingreso al sistema modo Administrador (Elaboracion Propia)
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Gestion de Personal:

En esta ventana el Administrador puede dar de alta a un empleado en el sistema ingresando su nombre, usuario,
clave y categoria dentro del sistema, también puede realizar otras operaciones como editar datos de un
empleado, borrarlo o salir del sistema como se muestra en la llustracion 33 Gestion del personal.

Gestion de Personal

Nombre Acciones
Usuario Nuevo
Clave

Editar
Categoria Borrar

Nombre Usuario Clave Categoria
Administrador admin d033e22ae348aeb5660fc... Administrador
Juan Perez juan d033e22ae348aeb5660fc... Capturista
nebur nnec09 5e9795e3f3ab55e7790a6... Consultor
Salir

llustracion 34 Gestion de personal (Elaboracién Propia)
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Almacenista o Consultor:

En esta ventana el Almacenista del sistema hace Login introduciendo su usuario y clave registrados en el
sistema pulsando el boton “Acceder”, para posteriormente ingresar a la ventana del Ment Principal” del
sistema, también tiene el botdn “Salir” por si el usuario no quiere entrar al sistema como se muestra en la

lHustracion 34 Ingreso al sistema para Capturista o Consultor.

ING§AISADEC.V‘

INGENIERIA SANITARIA INTEGRAL

USUARIO

® OO Message

@ Bienvenido al Area de Inventarios

SALIR

llustracion 35 Ingreso al sistema para Capturista o Consultor (Elaboracién Propia)
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Menu Principal del sistema:

A través de esta ventana se puede acceder a las diferentes opciones que tiene el sistema seleccionando la

deseada como se muestra en la Ilustracion 35 Menu principal del sistema.

Sistema Almacén Reportes

NALE
<E’.0(,65\0 S&p s

-
.

“Wuan Pérez Grande

———

lustracion 36 Men0 principal del sistema (Elaboracién Propia)
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Salir del Sistema:

Dentro de la ventana de “Ment1 Principal” esta “Sistema” la cual tiene la opcion “Salir” que saca de manera

correcta al usuario del sistema como se muestra en la llustracién 36 Salir del sistema.

Sistema  Almacén Reportes

lustracion 37 Salir del sistema (Elaboracion Propia)
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Almacén:

En el “Menu Principal” también se encuentra la seccion “Almacén” la cual, al seleccionarla despliega las
opciones con los diferentes almacenes a los que se desea acceder como se muestra en la llustracion 37
Almacén.

Sistema | Almacén Reportes

Higiene y Limpieza
Material de Saneamiento
Herramientas de Trabajo

“Juan Pérez Grande

- - —

lustracion 38 Almacén (Elaboracion Propia)
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Almacén de Higiene y Limpieza:

En esta ventana se encuentran todas las operaciones que se pueden realizar dentro de este almacén, como buscar

un insumo en la seccion de “Filtrado” llenando uno o varios de los atributos que tiene esta seccion de acuerdo

al insumo que se desea buscar. También se pueden realizar otras operaciones como:

e Editar presionando el boton “Editar”, modificando los datos y posteriormente presionando el boton

“Actualizar” para guardar los cambios realizados.

e Para borrar un insumo existente en el almacén basta con seleccionarlo en la lista que aparece en la

parte inferior de la tabla y presionar el boton “Borrar”.

e Paradar de alta un nuevo insumo en este almacén se necesita presionar el boton “Nuevo” para habilitar

la seccion de “Higiene y Limpieza”, posteriormente llenar los campos requeridos sobre los atributos

del insumo y finalmente presionar el botdén “Grabar” cuando este habilitado.

La ventana también cuenta con el boton “Regresar al Menu” para regresar al ment principal del sistema como

aparece en la llustracion 38 Almacén de Higiene y limpieza.

(X X
'.‘\J_ Regresar al menu
Filtrado

Cadigo Nombre
Pieza

Menu Higiene y Limpieza

Cadigo Nombre

Pieza

Listado

Codigo Nombre
001 CLORO LIMPIEZA SANTA MARTHA

002 DETERGENTE DONA MARIA

003 TOALLAS LIMPIEZA LA ARARA

Total de Materiales: 3

Existencias ﬁl Buscar

Minimo

Existencias Unidad

Pieza
CLORO
DETERGENTE
TOALLAS

Operaciones

| J Nuevo
ﬁ‘ Editar
Pre
? Borrar
L%
Canti... Medida Minimo
2.00 PAR 10.50
3.00 PZA 5.00
7.00 PAR 5.00

llustracion 39 Almacén de Higiene y limpieza (Elaboracién Propia)
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Almacén de Material de Saneamiento

En esta ventana se encuentran todas las operaciones que se pueden realizar dentro de este almacén, como buscar
un insumo en la seccion de “Filtrado” llenando uno o varios de los atributos que tiene esta seccion de acuerdo

al insumo que se desea buscar. También se pueden realizar otras operaciones como:

e Editar presionando el boton “Editar”, modificando los datos y posteriormente presionando el boton

“Actualizar” para guardar los cambios realizados.

e Para borrar un insumo existente en el almacén basta con seleccionarlo en la lista que aparece en la

parte inferior de la tabla y presionar el boton “Borrar”.

e Paradar de alta un nuevo insumo en este almacén se necesita presionar el boton “Nuevo” para habilitar
la seccion de “Material de Saneamiento”, posteriormente llenar los campos requeridos sobre los

atributos del insumo y finalmente presionar el boton “Grabar” cuando este habilitado.

La ventana también cuenta con el boton “Regresar al Menu” para regresar al ment principal del sistema como

se muestra en la llustracion 39 Almacén de Material de saneamiento.

[ N N ]

l Regresar al menu Total de Materiales: 3 Operaciones
Filtrado | A Nuevo
Cadigo Nombre J
Pieza Existencias {gl Buscar o editar
Material de Saneamiento =
o -

) Minimo ? Borrar
Cadigo Nombre
Pieza Existencias Unidad 'j
Listado
Codigo Nombre Pieza Canti... Medida Minimo
001 VENDAS SANTA TERESA VENDA 10.00 PZA 4.00
002 ANTI-OXIDANTE ROSARIO 5 0.00 LITRC  1.00
003 CLORO CLARTTA LITRO 2.00 LITRC  6.00

llustracion 40 Almacén de Material de saneamiento (Elaboracion Propia)
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Almacén de Herramientas de Trabajo:

En esta ventana se encuentran todas las operaciones que se pueden realizar dentro de este almacén, como buscar
un insumo en la seccion de “Filtrado” llenando uno o varios de los atributos que tiene esta seccién de acuerdo

al insumo que se desea buscar. También se pueden realizar otras operaciones como:

e Editar presionando el boton “Editar”, modificando los datos y posteriormente presionando el boton

“Actualizar” para guardar los cambios realizados.

e Para borrar un insumo existente en el almacén basta con seleccionarlo en la lista que aparece en la

parte inferior de la tabla y presionar el boton “Borrar”.

e Paradar de alta un nuevo insumo en este almacén se necesita presionar el botén “Nuevo” para habilitar
la seccion de “Herramientas de Trabajo”, posteriormente llenar los campos requeridos sobre los

atributos del insumo y finalmente presionar el boton “Grabar” cuando este habilitado.

La ventana también cuenta con el boton “Regresar al Menu” para regresar al ment principal del sistema como
aparece en la llustracion 40 Almacén de Herramientas de trabajo.

L X J

S Regresar al menti Total de Materiales: 1 Operaciones
Filtrado LA Nuevo
Cédigo Nombre =
Pieza Existencias {g Buscar “1" Editar
Herramientas de Trabajo =
- Minimo ? Borrar
Cédigo Nombre
Pieza Existencias Unidad \

Listado
Codigo Nombre Pieza Canti... Medida Minimo
001 PINZAS ELECTRICAS EL FERROSO PINZAS 5.00  PZA 2.00

llustracion 41 Almacén de Herramientas de trabajo (Elaboracién Propia)

63



Reportes:

En esta venta se encuentran clasificados por almacén todos los reportes que se van generando al igual que los
reportes de los insumos faltantes clasificados por almacén a los que se puede acceder seleccionando el reporte

gue se desea ver como se muestra en la lustracion 41 Reportes.

Sistema Almacén Reportes

Listado de Higiene y Limpieza

Listado de Material de Saneamiento
Listado de Herramientas

Faltantes de Higiene y Limpieza
Faltantes de Material de Saneamiento
Faltantes de Herramientas

““Juan Pérez Grande

llustracion 42 Reportes (Elaboracién Propia)
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Reporte de Higiene y Limpieza:

Al seleccionar el listado de reportes de Higiene y Limpieza se muestra esta ventana que contiene los insumos
existentes en el almacén, mostrando los atributos de cada insumo, el reporte se puede guardar en el ordenador

0 mandar a imprimir como se muestra en la llustracidn 42 Reportes de Higiene y limpieza.

(X X Reporte de Higiene y Limpieza
WSO K« M1 DTN ®)I 100%

ING§AISADEC'V‘ Reporte de Higiene y Limpieza

INGENIERIA SANITARIA INTEGRAL

Codigo Nombre Pieza Cantidad Medida
001 CLORO LIMPIEZA SANTA MARTHA CLORO 2.00 PAR
002 DETERGENTE DONA MARIA DETERGENTE 3.00 PZA
003 TOALLAS LIMPIEZA LA ARANA TOALLAS 7.00 PAR

Pagel of 1

llustracion 43 Reportes de Higiene y limpieza (Elaboracién Propia)
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Reporte del Material de Saneamiento:

Al seleccionar el listado de reportes de Material de Saneamiento se muestra esta ventana que contiene los
insumos existentes en el almacén, mostrando los atributos de cada insumo, el reporte se puede guardar en el

ordenador o mandar a imprimir como se muestra en la llustracidn 43 Reportes de Material de saneamiento.

[ X X ] Reporte de Material de Saneamiento

W&o w4 n 0O DM & & 100%

INGSAs= s
Reporte de Material de Saneamiento

INGENIERIA SANITARIA INTEGRAL

Codigo Nombre Pieza Cantidad Medida

002 ANTI-OXIDANTE ROSARIO 5 0.00 LITR

Page 1 of 1
R ___www\\\\\aessssaesemm—————————

llustracion 44 Reportes del Material de saneamiento (Elaboracién Propia)
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Reporte de Herramientas de Trabajo:

Al seleccionar el listado de reportes de Herramientas de Trabajo se muestra esta ventana que contiene los
insumos existentes en el almacén, mostrando los atributos de cada insumo, el reporte se puede guardar en el

ordenador o mandar a imprimir como se muestra en la imagen la Ilustracion 44 Reportes de Herramientas de

trabajo.
[ X X ) Reporte de Herramientas
BI& o 1« «» a1 DEM ®&|& 100%
INGSAls .
- Reporte de Herramientas
INGENIERIA SANITARIA INTEGRAL
Codigo Nombre Pieza Cantidad Medida
001 PINZAS ELECTRICAS EL FERROSO PINZAS 5.00 PZA
Page 1 of 1
—

llustracion 45 Reportes de Herramientas de trabajo (Elaboracion Propia)
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Faltantes de Higiene y Limpieza:

Al seleccionar los reportes de Faltantes de Higiene y Limpieza se muestra esta ventana que contiene los insumos
faltantes en cada almacén segun el stock registrado al dar de alta cada insumo en el almacén, también se
muestran sus atributos y el reporte se puede guardar en el ordenador o mandar a imprimir como se muestra en
la llustracion 45 Faltantes de Higiene y limpieza.

([ X X ) Reporte del faltante de Higiene y Limpieza

BB 0 1 n DIEIM &/& 100%

ING§AISA.DEC.V. - -
Reporte de Higiene y Limpieza

INGENIERIA SANITARIA INTEGRAL

Codigo Nombre Pieza Cantidad Medida
002 DETERGENTE DONA MARIA DETERGENTE 3.00 PZA

Page 1 of 1

llustracion 46 Faltantes de Higiene y limpieza (Elaboracién Propia)
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Faltantes de Herramientas de Trabajo:

Al seleccionar los reportes de Faltantes de Herramientas de Trabajo se muestra esta ventana que contiene los
insumos faltantes en cada almacén segun el stock registrado al dar de alta cada insumo en el almacén, en este
caso no se cuenta con ningan insumo faltante que llegue al stock por lo tanto pasa a mostrarse la ventana sin

ningln insumo como se muestra en la lHustracion 46 Faltantes de Herramientas de trabajo.

Reporte del faltante de Herramientas

llustracion 47 Faltantes de Herramientas de trabajo(Elaboracion Propia)

Las interfaces fueron de gran aceptacion por parte del personal, ya que contribuyeron mucho en su disefio
tomando mucho en cuenta la simplicidad, adaptabilidad, familiaridad, claridad, seguridad, y el disefio

minimalista con el que estan acostumbrados a trabajar en la empresa.
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4.5 Fase de Finalizacion

A continuacién, se muestran las pruebas realizadas enfocadas a la interaccion del usuario con el sistema, con
su respectivo plan de pruebas.

4.5.1 Plan de pruebas

Pruebas de interfaz de usuario:

Tabla 20 Plan de pruebas de interfaz de usuario (Elaboracién Propia)
Objetivos: Verificar lo siguiente:

v" La navegacion a través de los objetos de prueba refleja
apropiadamente las funciones y requisitos, incluyendo los saltos
entre ventanas, entre campos y la utilizacion de distintos métodos
de acceso (tabulador, movimientos de raton, botones, etc.).

v Los objetos y caracteristicas de las ventanas, tales como mends,

tamafio, posicion, color, etc., se comportan segln los estandares.

Acciones: Disefiar interfaces junto con el usuario final para realizar cada ventana con
la finalidad de verificar la navegacién adecuada y el estado de los objetos
para cada ventana del sistema.

Criterios de finalizacion: Se espera que cada ventana sea consistente con los criterios de aceptacion

estandar.
Pruebas de funcionalidad
Tabla 21 Plan de pruebas de funcionalidad (Elaboracion Propia)

Obijetivo: Asegurar la funcionalidad requerida, incluyendo la navegacion,

entrada de datos, su procesamiento y su recuperacion.

Acciones: Ejecutar cada caso de uso utilizando datos vélidos y no validos para

verificar lo siguiente:

v'  Se obtienen los resultados esperados cuando se utilizan datos
validos.
v/ Cuando se utilizan datos no validos se muestran los mensajes de

error o advertencia adecuados.

Criterios de finalizacion: Se espera que se prueben los casos de uso.
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4.5.2 Pruebas de interfaz de usuario

A continuacion, en la Tabla 22 Caracteristicas de interfaces de usuario se muestran las caracteristicas de las
interfaces del sistema y su nivel de aceptacion:

Tabla 22 Caracteristicas de interfaces de usuario (Elaboracién Propia)

Diserio (1- - . . . Nivel de
Interfaz Simplicidad | Claridad | Familiaridad | Seguridad _
10) aceptacion
Login 10 Muy alta Alta Muy alta Alta Muy buena
Gestion del
9 Alta Alta Muy alta Muy alta Buena
personal
Menu
o 10 Muy alta Muy alta Muy alta Alta Muy buena
principal
Opciones
9 Muy alta Muy alta Muy alta Alta Muy buena
desplegables
Busqueda de
) 9 Alta Alta Muy alta Alta Buena
insumos
Registro de
) 9 Alta Alta Muy alta Alta Buena
insumos
Tabla de
) 9 Muy alta Alta Muy alta Alta Buena
insumos
Menu de
) 10 Alta Muy alta Muy alta Muy alta | Muy buena
operaciones
Reportes 10 Muy alta Muy alta Muy alta Muy alta | Muy buena

En las pruebas de interfaz de usuario se evaluaron las caracteristicas mas importantes que deben tener las
interfaces de un sistema para su facil manipulacion por parte del usuario obteniendo los resultados esperados y
mostrando gran satisfaccion de los usuarios con el sistema, las interfaces del sistema, fueron elaboradas tras un
estudio previo del personal de la empresa, sus formas de expresion, su razonamiento al momento de interactuar

con un sistema computacional y el nivel de confianza que tiene al interactuar con un sistema computacional.

4.5.3 Pruebas de Funcionalidad

El analisis de los resultados obtenidos en las tablas anteriores tras la aplicacion del plan de pruebas planteado
anteriormente, establecen que las actividades que Ilevan a una interaccion entre el usuario y el sistema, son
adecuadas, funcionales, eficaces, y faciles de realizar por el usuario, sobre todo el sistema cumple con el
objetivo del proyecto y a la vez la creacion de un buen sistema que da por evidencia que la metodologia hibrida
propuesta es funcional y fue correctamente aplicada en el desarrollo de este sistema de registros para la empresa

SEPROSAN como se muestra en la Tabla 23 Tabla de Pruebas de funcionalidad..
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Tabla 23 Tabla de Pruebas de funcionalidad (Elaboracion Propia)

apodar TIIEW[E

001 ¥ e A z BV Joynsmey) apodarreynswo) 01
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B 3Py )
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En este capitulo se llevd a cabo la aplicacidn de la metodologia hibrida mostrando los resultados en cada una
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de sus fases a través de la elaboracion de tablas, diagramas e ilustraciones que permitieron un mejor

desenvolviendo y entendimiento de la aplicacion de la metodologia para el desarrollo de este proyecto.



Capitulo 5 Conclusiones

El presente trabajo no representé Unicamente el desarrollo de una aplicacién; sino todo el proceso que implica
el ciclo de vida de un software, desde el levantamiento de requisitos hasta la implementacion del sistema. En
los diferentes cursos de ingenieria de software se sefiala la importancia del entendimiento con el cliente para

poner en sintonia al equipo de trabajo y desarrollar el sistema ideal.

La metodologia hibrida permitié realizar el Sistema de Registros de Insumos para la empresa SEPROSAN,
clasificando y organizando su almacén de acuerdo a los diferentes tipos de insumos que se ocupan para
diferentes fines, brindando la facilidad de registros de sus insumos, integrando un registro para el acceso al
sistema con el fin de incrementar la seguridad de la informacion y elaborando reportes de estos para conocer el
estado actual del almacén.

A la vez afirmo que la metodologia hibrida propuesta y creada a partir de las caracteristicas y principios mas
importantes de las metodologias de Cascada Realimentada y RUP que fueron definidas y analizadas en el
segundo capitulo, se realiz6 de manera adecuada y exitosa cumpliendo el objetivo establecido como se definid
en la fase meta de la metodologia hibrida, desarrollando fases adecuadas para trabajar con las caracteristicas de
proyectos desarrollados por programadores solitarios, que al fusionarse y formar parte de una secuencia de

pasos permiten dar solucion a problemas definidos, como se establecié a lo largo del tercer capitulo.

Cabe destacar que esta metodologia también puede ser aplicada en otros proyectos de ingenieria de software
gue tengan caracteristicas y fines similares, donde en el peor de los casos al ser un programador solitario el
que sea el encargado de llevar el proyecto de desarrollo de software, le permita desarrollar un sistema de calidad
y alta funcionalidad para la empresa, aprovechando al maximo las caracteristicas y grandes ventajas que

proporciona la metodologia hibrida propuesta en este proyecto.

Las cualidades mas importantes en este trabajo fueron la comunicacion y el entendimiento con los empleados,
como se especificé en los principios de la metodologia RUP descrita en el segundo capitulo. Es importante
sefialar que no en todos los casos fue sencillo, sin embargo, se lograron integrar las sugerencias para mejorar el
sistema por parte de los usuarios y finalmente se obtuvo un sistema funcional para la empresa que cumple con
los objetivos planteados al inicio del proyecto, cubriendo todas las necesidades, solucionando problemas en el
almacén y estableciendo una buena interaccion del usuario con el sistema, sin pasar por alto que en cualquier
metodologia de desarrollo de software incluyendo la de Cascada realimentada y RUP el objetivo en comun es
realizar un sistema funcional para el cliente. El sistema ya se encuentra funcionando y es de gran utilidad para
la empresa SEPROSAN quedando complacida por el sistema desarrollado e implementado a través de esta

metodologia hibrida propuesta.
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Glosario

Para una mejor comprension del proyecto realizado es importante conocer términos que se manejan en este

proyecto como los que se muestran a continuacion:

Inventario: Es un conjunto de bienes tangibles, en existencia, propios y disponibles para la venta, consumo o
produccion de otros bienes, o bien, relacién ordenada y valorada de bienes tangibles, propios, en existencia y
disponibilidad inmediata, que en curso normal de operaciones estan destinados a la venta, ya sea en su estado

original de adquisicién, después de transformados o modificados.
Materias primas: El término materias primas comprende toda clase de materiales comprados por el fabricante
y que seran sometidos a operaciones de transformacion o manufactura para su cambio fisico y/o quimico antes

de que puedan venderse como productos terminados.

Produccién en proceso: Es un sistema de acciones que se encuentran interrelacionadas de forma dindmica y que

se orientan a la transformacion de ciertos elementos.

Productos terminados: Son todos aquellos articulos que fueron sometidos a las operaciones de transformacion

necesarias para poderlos destinar preferentemente a las ventas. Otros inventarios (R. Romero).

Insumos: Son aquellos bienes directos que intervienen en el proceso de produccion transformandose a medida
que el proceso avanza y se va agregando valor hasta transformarlos en materias primas o en productos

terminados (bienes y servicios) y los bienes indirectos que sirven de apoyo al proceso.

Stock: Es aquel que se mantiene habitualmente en la empresa para satisfacer los requerimientos de la demanda

de productos por parte de los clientes.

Compras: Adquirir bienes o servicios de la calidad adecuada en el momento adecuado del proveedor méas

apropiado

Ventas: la cesién de una mercancia mediante un precio convenido. La venta puede ser: 1) al contado, cuando
se paga la mercancia en el momento de tomarla, 2) a crédito, cuando el precio se paga con posterioridad a la

adquisicion y 3) a plazos, cuando el pago se fracciona en varias entregas sucesivas (Ricardo Romero).

Almacenaje: La parte de la gestion de la cadena de suministro (Supply Chain Management, SCM) que planifica,
implementa y controla el flujo eficiente y efectivo de materiales y el almacenamiento de productos, asi como
la informacién asociada desde el punto de origen hasta el de consumo, con el objeto de satisfacer las necesidades

de los clientes.
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Almacenista: Persona encargada dela gestién del almacén de una compafiia.

Iteracion: Una iteracién es cada ejecucion de las sentencias ubicadas dentro de un ciclo o bucle

La gestion en los inventarios: Se entiende por Administracion o Gestién de Inventarios, todo lo relativo al

control y manejo de las existencias de determinados bienes, en la cual se aplican métodos y estrategias que
pueden hacer rentable y productiva la tenencia de estos bienes y a la vez sirve para evaluar los procedimientos

de entradas y salidas de dichos productos.

Minimalismo: Por definicién el minimalismo, en su ambito mas general, es la tendencia a reducir a lo esencial,
a despojar de elementos sobrantes. Es una traduccidn transliteral del término inglés minimalism, o sea, que
utiliza lo minimo (minimal en inglés). Es también la concepcién de simplificar todo a lo minimo. El término
minimalismo también se utiliza para describir una tendencia en el disefio y la arquitectura, donde la estructura
se reduce a sus elementos necesarios. El disefio minimalista ha sido muy influenciado por el disefio tradicional

japonés y la arquitectura.
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ANEXOS

ANEXO 1 PUBLICACIONES

Metodologia Hibrida Aplicada a un Sistema de Registro de Insumos para un
Programador Solitario

Ing. Nebur Natan Espinosa Cruz, Mtro. Higinio Nava Bautista, Mtra. Maria Janai Sanchez
Hernandez, Mtro. José Juan Hernandez Mora.
Instituto Tecnoldgico de Apizaco
Av. Instituto Tecnoldgico s/n, Apizaco, 90300 Apizaco, Tlaxcala, Tlax.
nebrujo_8@hotmail.com
Resumen
En el presente articulo se describe la utilizacibn de una metodologia hibrida para un
programador solitario, esta fue creada a partir de la metodologia de Cascada Realimentada
y el Proceso Unificado Racional, ocupada para el desarrollo de un Sistema de Registro de
Insumos para una empresa dedicada al saneamiento.
Palabras Clave: Metodologia Hibrida, Cascada Realimentada, RUP.

Abstract

The software development was adapted to a software project model. In this article, a
software development methodology was developed for a remote programmer of the
Feedback waterfall methodology and the Rational Unified Process (RUP) methodology that
was used to create a system for the inventory control of inputs for a company, taking the
main characteristics of each of these categories to reach their destination, obtaining
satisfactory results.

Introduccién

En el area de Ingenieria de Software, el término metodologia (Pressman, 2005) se refiere
a un marco de trabajo usado para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo
de sistemas computacionales. Las Metodologias Hibridas estdn marcando la nueva
tendencia en el area de Ingenieria de Software (Jiménez, J. H. y O., 2012)., al considerar
algunas de las mejores caracteristicas de ambas metodologias, estas retoman las ventajas
de otras metodologias y de esta manera, se realiza una combinacion de las mejores
caracteristicas existentes dentro de ellas.

Desarrollo

En este articulo nos centraremos en la combinacién de las metodologias de “Cascada
Realimentada” y “RUP”, para un programador solitario, ambas metodologias enfocadas al
desarrollo de software y sistemas informéticos, éstas contienen caracteristicas diferentes
entre si, y que conjuntas se complementaron para realizar un sistema eficiente, eficaz y de
calidad para la empresa de saneamiento en el estado de Tlaxcala.
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Metodologias utilizadas para la creacion de la metodologia hibrida Metodologia
Hibrida
Fases Cascada Realimentada Proceso Unificado INICIO
Racional (RUP)
Primera Fase Desarrollo de META
Requerimientos Inicio
Segunda Fase Analisis y Disefio del Elaboracién DISENO
Software
Tercera Fase Implementacion Construccion CONSTRUCCION
Cuarta Fase Integracion y pruebas Transicion FINALIZACION
Quinta Fase Operacion y mantenimiento

Metodologia Hibrida:

A A

Fig. 1 Diagrama de Metodologia Hibrida

Esta metodologia hibrida contiene 5 fases que fueron creadas para el correcto
acoplamiento del sistema, contemplando las actividades que contiene cada una de ellas
para la realizacién del mismo.

Descripcidn de las fases de la Metodologia Hibrida:

“INICIO”: La fase inicial del proyecto como indica la metodologia en cascada realimentada
es el andlisis de los requisitos del problema, con el fin de tener buen panorama de la
problematica de la empresa y buscar posibles para resolver los problemas sin afectar el
funcionamiento de la misma con estas posibles soluciones, esta parte se complementa con
la metodologia RUP ya que esta destaca la orientacion del cliente desde la fase inicial del
proyecto a través de encuestas con las personas que utilizaran el sistema.

“META”: En esta fase se centra en fijar los objetivos a cumplir por parte del sistema, ésta
fase también establece los alcances y limitaciones que tendra el sistema tras el previo
andlisis de los requerimientos que contempla la fase de “Inicio”. Esta fase se puede
realimentar retrocediendo a la fase anterior como propone la metodologia en cascada.

“DISENOQ”: En esta fase se realiza el disefio del sistema utilizando la informacion obtenida
en las fases anteriores (Inicio y Meta), para la creacion de esta fase se ocup0 el disefio que
indica la metodologia en cascada realimentada, como resultado el analisis relacional global
del sistema y fue combinada con la metodologia RUP utilizando diagramas de casos de uso
UML para elevar su nivel de abstraccion, como destaca esta metodologia, realizando el
disefio en colaboracion con los usuarios finales, se puede realimentar esta fase
retrocediendo a la fase anterior.
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“CONSTRUCCION”: Esta fase se enfoca en la codificacion del sistema a través de cddigo
JAVA, tras haber pasado correctamente las fases anteriores de esta metodologia, también
esta fase contempla las pruebas del sistema, resaltando la fase “Meta” ya que en la
codificacién y en las pruebas no se debe perder la nocién de los objetivos, alcances y
limitaciones del sistema. Para crear esta fase, se contemplo la parte de “codificacion” que
contiene la metodologia de cascada realimentada, al igual que los principios de las etapas
iteradas y enfocandose en la calidad del sistema que contiene la metodologia RUP, se
realimenta esta fase retrocediendo a la de disefio, meta o inicial como caracteristica de la
metodologia de cascada realimentada.

“FINALIZACION”: Esta fase se enfoca en la implementacion del sistema y posteriormente
a su mantenimiento, ésta fase se realizé a partir de las etapas finales que contiene la
metodologia en cascada realimentada, a la vez que se tomaron en cuenta las actividades
que contiene la fase de “Transicion” dentro de la metodologia RUP, en caso de ser
necesario ésta fase se puede realimentar retrocediendo a la etapa anterior.

Resultados de la Metodologia Hibrida Aplicada al Proyecto:

Fase de INICIO: Analisis de los requisitos del problema

Problema: Se presenta en el poco control existente en la entrada y salida de los insumos,
asi como también en su clasificacion y localizacion dentro de los almacenes, esto causa
pérdidas materiales y econémicas.

Control de los insumos

Clasificacion

Inexistencia de reportes de los insumos
Problemas al localizar los insumos
Falta de clasificacion

FASE META: Objetivos del proyecto, alcances y limitaciones

Objetivo general: Realizar un sistema para llevar el control del inventario interno de la
empresa para la correcta administracién de insumos.
Objetivos especificos:

Diagnosticar la situacion actual del almacén de repuestos e insumos.
Clasificar los productos en existencia en el almacén.

Proponer una organizacion fisica del almacén segun la clasificacion.
Elaboracion de reportes.

Localizar de manera facil y rapida los insumos.

Alcances y limitaciones:

Alcances:

Creacion de reportes en formato PDF

Respaldo de reportes

Impresién de reportes

Compatibilidad con diferentes sistemas operativos (Windows, Mac, Linux).
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Limitaciones:
o El sistema fue realizado exclusivamente para la empresa SEPROSAN

¢ No tiene portabilidad
¢ No posee conexion en red con otros equipos

FASE DE DISENO: Diagramas de casos de uso del sistema

? >
— o D
Administrador

Fig. 2 Acceso del administrador al sistema.

o o
A ey
Capturista /
= 2y

nombre

Fig. 2 Busqueda de insumos en el almacén (Capturista).

FASE DE CONSTRUCCION: Codificacion del sistema

String sql = "SELECT % FROM usuario WHERE usuario='" + txtUsuario.getText() + "' and clave='"+clave+"'";
Statement st;

st = cn.createStatement();

ResultSet rs = st.executeQuery(sql);

while (rs.next()) {

if (rs.getString(“categoria").equals("Administrador")) {
JoptionPane.showMessageDialog(null, "Bier Administirador");
GestionPersonal admin=new GestionPersonal();
admin.setVisible(true);
this.dispose();

acceso = true;
txtUsuario.setText(""

Yelse if (rs.getString('categoria”).equals("Capturista™)) {
JOptionPane.showMessageDialog (null, "Bienvenido al Area de Inventarios");
Principal principal=new Principal();
principal.setVisible(true);
this.dispose();
acceso = true;

Yelse if (rs.getString(“categoria”).equals("Consultor")) {
JoptionPane.showMessageDialog(null, "Bienvenido al Area de Inventarios");

Principal principal=new Principal();
principal.setVisible(true);
this.dispose();

acceso = true;

H
Fig. 3 Fragmento de cédigo del sistema en java. (Acceso de los usuarios al sistema).
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FASE DE FINALIZACION: Interfaces finales del sistema.

Fig. 4. Ventana Inicial del sistema Figurab. Reportes del almacén en el sistema’
Conclusiones

La metodologia de cascada realimentada llega a cubrir las fases para un desarrollo de
software funcional permitiendo la regresion a otras fases de la metrologia a comparacién
del método de cascada normal, sin embargo, a pesar de eso llegan a faltar detalles que por
naturaleza de la metodologia no son abarcados, pero al combinar ésta con la metodologia
RUP llegé a complementar el desarrollo del sistema cubriendo esos detalles y ademas
aportando ideas funcionales que no contempla la cascada realimentada, formando una
metodologia hibrida adecuada para un programador solitario obteniendo las herramientas
necesarias para realizar el sistema de inventario de insumos.

Con esto concluyo que construir una metodologia hibrida tomando las caracteristicas
principales y Utiles de ambas para resolver el problema de la empresa, realizando el
Sistema de Registro de Insumos para programadores solitarios, fue una alternativa
potencial que resolvi6 un problema de ésta indole, llenandose de las herramientas
necesarias para un buen desarrollo de software.
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ANEXO 2 MANUAL DE USUARIO
SISTEMA DE REGISTRO DE INSUMOS PARA LA EMPRESA SEPROSAN
DESARROLLADO: ING. NEBUR NATAN ESPINOSA CRUZ
MANUAL DE USUARIO:
PANTALLA DE INCIO DEL SISTEMA:

En esta ventana el Administrador o el Personal acceden al sistema introduciendo su usuario
y clave, también esta ventana tiene la opcion de “Salir” por si no se desea acceder al sistema.

INGSA[s
g INGENIERIA SANITARIA INTEGRAL

USUARIO

CLAVE

SALIR
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ACCESO MODO ADMINISTRADOR:

El acceso al sistema en modo administrador permite ingresar a la ventana de administracion

de personal de la empresa introduciendo el usuario y la clave correspondiente en sus
respectivos campos.

INGSAlc

USUARIO

admin

CLAVE

| ® Message

Q Bienvenido Administrador
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En esta ventana vera la “Gestion del Personal”, en esta se podra:

e Dar de alta al personal (Nuevo).

e Editar

e Modificar
e Borrar

e Agregar

e Asignar categoria un trabajador de la empresa para poder acceder al sistema de
inventarios de insumos.

e Para dar de alta a un usuario al sistema se selecciona el boton “Nuevo”, se llenan los
campos correspondientes y posteriormente se selecciona el boton “Agregar”.

e Sise desea cambiar datos de algln usuario del sistema, se selecciona en la lista de la
parte inferior la persona que se desea cambiar sus datos y se selecciona el boton
“Editar”, se realizan los cambios y para finalizar la edicion se selecciona el boton
“Modificar”.

e Si se desea eliminar a un usuario, se selecciona el usuario a eliminar y se aprieta el
botén “Borrar”.

e Sise desea salir de la Gestion del Personal y del modo administrador se selecciona el
boton “Salir”.

Gestidn de Personal

Nombre Acciones
Usuario HITEE
Clave

Editar
Categoria Borrar

Nombre Usuario Clave Categoria

Administrador admin d033e22ae348aeb5660fc... Administrador
Juan Perez juan d033e22ae348aeb5660fc... Capturista

Salir
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ACCESO AL PERSONAL:

El acceso del personal al sistema se realiza introduciendo el nombre de usuario y clave
previamente proporcionados por el administrador en los campos correspondientes.

ING SAIs

INGENIERIA SANITARIA INTEGRAL

USUARIO

® OO Message

@ Bienvenido al Area de Inventarios

SALIR
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SISTEMA DE INVENTARIOS:

Después de acceder al sistema con los métodos de seguridad ya mencionados anteriormente,
aparecerd una ventana la cual tiene un mend en la parte superior, con las siguientes opciones:

e Sijstema
e Almacén
e Reportes

Cada una de las opciones anteriores da acceso a las diferentes partes del sistema.

Sistema Almacén Reportes

SEP
(

\Juan“ sz‘emd/
- A
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Sistema:

En la opcion de sistema despliega la opcion “Salir” la cual cierra todo el sistema.

Sistema Almacén Reportes
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Almacén:

Esta opcion contiene los diferentes almacenes que tiene la empresa, clasificados de acuerdo
a los tipos de insumos que contiene. Dentro de almacén se encuentran los siguientes
almacenes:

e Higiene y Limpieza

e Material de Saneamiento
e Herramientas de Trabajo

Sistema | Almacén | Reportes

Higiene y Limpieza
Material de Saneamiento
Herramientas de Trabajo
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Higiene y Limpieza:

Al seleccionar el almacén “Higiene y Limpieza” se abre una ventana la cual contiene
diferentes operaciones que podemos realizar de acuerdo a lo que el usuario desea hacer, la
ventana contiene:

FILTRADO:

Esta seccion contiene diferentes campos de bdsqueda que nos permiten encontrar insumos
en el inventario, los campos que contiene esa seccion son:

Caodigo: Numero interno del producto.
Nombre: Nombre el producto.

e Pieza: Tipo de pieza (producto).

e Existencias: Existencia de un producto.

e Boton “Buscar”: después de haber llenado el campo 0 los campos del insumo que se
desea encontrar, al presionar el botdn buscar, el sistema localiza los insumos
solicitados de acuerdo a las caracteristicas escritas anteriormente.

LISTADO:.

En esta seccion del sistema se muestran todos los insumos del almacén de Higiene y Limpieza
registrados y clasificados de acuerdo a sus caracteristicas.

Caodigo
Nombre
Pieza
Cantidad
Medida
Minimo

OPERACIONES:

Boton “Nuevo™: El cual nos habilita la seccion de “Menu Higiene y Limpieza” que
nos permitira dar de alta un nuevo producto correspondiente a la higiene y limpieza,
llenando las caracteristicas que vienen en esta seccion como son: cédigo, nombre,
minimo, pieza, existencias y unidad.

Botén “Grabar”: Este boton nos guarda los cambios realizados a un producto o guarda
un nuevo insumo registrado con las caracteristicas mencionadas anteriormente.
Boton “Editar”: Este boton edita las caracteristicas de un insumo previamente
seleccionado en la seccion de listado.

Botén “Borrar”: Este botdn borra un insumo previamente seleccionado en la seccion
de listado.

Botén “Cancelar”: Este boton cancela todas las operaciones anteriores que se esten
realizando en ese momento, no realizando ningin cambio al sistema.
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HIGIENE Y LIMPIEZA:

Esta seccion se llenan los campos respectivos para registrar un nuevo producto para agregar
al sistema de inventario, los campos que contiene esta seccion son:

Cadigo
Nombre
Minimo
Pieza
Existencias
Unidad

El boton “Regresar al ment” retrocede a la ventana de menu principal saliendo del almacén
de Higiene y Limpieza.

También esta ventana, en la parte superior derecha nos indica el total de insumos registrados
en este almacén (“Total de Materiales:”).

®e
"_.1‘ Regresar al mend Total de Materiales: 3 Operaciones
Filtrado A Nuevo
Cédigo Nombre
Pieza

Existencias :.{I Buscar 1‘]‘ Editar
L

Menu Higiene y Limpieza

e

P eo
Codigo Nombre ’ rar

Minimo
Pieza Existencias Unidad o
Listado
Codigo Nombre Pieza Canti... Medida Minimo
001 CLORO LIMPIEZA SANTA MARTHA CLORO 20.00 LITRO 10.50
002 DETERGENTE DONA MARIA DETERGENTE 3.00 PZA 5.00
003 TOALLAS LIMPIEZA LA ARANA TOALLAS 7.00 PAR 5.00
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Material de Saneamiento:

Al seleccionar el almacén “Material de Saneamiento” se abre una ventana la cual contiene
diferentes operaciones que podemos realizar de acuerdo a lo que el usuario desea hacer, la
ventana contiene:

FILTRADO:

Esta seccion contiene diferentes campos de bldsqueda que nos permiten encontrar insumos
en el inventario, los campos que contiene esa seccion son:

Caodigo: Numero interno del producto.
Nombre: Nombre el producto.

e Pieza: Tipo de pieza (producto).

e Existencias: Existencia de un producto.

e Botdon “Buscar”: después de haber llenado el campo o los campos del insumo que se
desea encontrar, al presionar el botdn buscar, el sistema localiza los insumos
solicitados de acuerdo a las caracteristicas escritas anteriormente.

LISTADO:.

En esta seccion del sistema se muestran todos los insumos del almacén de Material de
Saneamiento registrados y clasificados de acuerdo a sus caracteristicas.

Caodigo
Nombre
Pieza
Cantidad
Medida
Minimo

OPERACIONES:

Boton “Nuevo”: El cual nos habilita la seccion de “Material de Saneamiento™ que nos
permitira dar de alta un nuevo producto correspondiente al material de saneamiento,
llenando las caracteristicas que vienen en esta seccion como son: codigo, nombre,
minimo, pieza, existencias y unidad.

Botdn “Grabar”: Este boton nos guarda los cambios realizados a un producto o guarda
un nuevo insumo registrado con las caracteristicas mencionadas anteriormente.
Botén “Editar”: Este boton edita las caracteristicas de un insumo previamente
seleccionado en la seccidon de listado.

Botén “Borrar”: Este botdn borra un insumo previamente seleccionado en la seccion
de listado.

Botdn “Cancelar”: Este boton cancela todas las operaciones anteriores que se estén
realizando en ese momento, no realizando ningun cambio al sistema.
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MATERIAL DE SANEAMIENTO:

Esta seccion se llenan los campos respectivos para registrar un nuevo producto para agregar
al sistema de inventario, los campos que contiene esta seccion son:

Cadigo
Nombre
Minimo
Pieza
Existencias
Unidad

El boton “Regresar al menu” retrocede a la ventana de menu principal saliendo del almacén
de Material de Saneamiento.

También esta ventana, en la parte superior derecha nos indica el total de insumos registrados
en este almacén (“Total de Materiales:”).

XX |

ﬁ Regresar al menu Total de Materiales: 1 Operaciones
Filtrado A Nuevo
Caodigo Nombre
Pieza Existencias :2_ | Buscar j‘ Editar
Material de Saneamiento =

o Minimo ? Borrar
Codigo Nombre
Pieza Existencias Unidad
Listado
Codigo Nombre Pieza Canti... Medida Minimo
001 VENDAS SANTA TERESA VENDA 10.00 PZA 4.00
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Herramientas de Trabajo:

Al seleccionar el almacén “Herramientas de Trabajo” se abre una ventana la cual contiene
diferentes operaciones que podemos realizar de acuerdo a lo que el usuario desea hacer, la
ventana contiene:

FILTRADO:

Esta seccion contiene diferentes campos de bldsgqueda que nos permiten encontrar insumos
en el inventario, los campos que contiene esa seccion son:

Caodigo: Numero interno del producto.
Nombre: Nombre el producto.

e Pieza: Tipo de pieza (producto).

e Existencias: Existencia de un producto.

e Botdon “Buscar”: después de haber llenado el campo o los campos del insumo que se
desea encontrar, al presionar el botdn buscar, el sistema localiza los insumos
solicitados de acuerdo a las caracteristicas escritas anteriormente.

LISTADO:.

En esta seccion del sistema se muestran todos los insumos del almacén de Herramientas de
Trabajo registrados y clasificados de acuerdo a sus caracteristicas.

Caodigo
Nombre
Pieza
Cantidad
Medida
Minimo

OPERACIONES:

Botén “Nuevo”: El cual nos habilita la seccion de “Herramientas de Trabajo” que nos
permitira dar de alta un nuevo producto correspondiente al material de saneamiento,
llenando las caracteristicas que vienen en esta seccion como son: codigo, nombre,
minimo, pieza, existencias y unidad.

Botdn “Grabar”: Este boton nos guarda los cambios realizados a un producto o guarda
un nuevo insumo registrado con las caracteristicas mencionadas anteriormente.
Botén “Editar”: Este boton edita las caracteristicas de un insumo previamente
seleccionado en la seccidon de listado.

Botén “Borrar”: Este botdn borra un insumo previamente seleccionado en la seccion
de listado.

Botdn “Cancelar”: Este boton cancela todas las operaciones anteriores que se estén
realizando en ese momento, no realizando ningun cambio al sistema.
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HERRAMIENTAS DE TRABAJO:

Esta seccion se llenan los campos respectivos para registrar un nuevo producto para agregar
al sistema de inventario, los campos que contiene esta seccion son:

Cadigo
Nombre
Minimo
Pieza
Existencias
Unidad

El boton “Regresar al menu” retrocede a la ventana de menu principal saliendo del almacén
de Herramientas de Trabajo.

También esta ventana, en la parte superior derecha nos indica el total de insumos registrados
en este almacén (“Total de Materiales:”).

eee ) ) ]

'_—}_‘ Regresar al ment

Total de Materiales: 1 Operaciones
Filtrado A Nuevo
Codigo Nombre
Pieza Existencias :%J Buscar L’]‘ Editar
Herramientas de Trabajo =
- Minimo Borrar
Coédigo Nombre ,
Pieza Existencias Unidad \
Listado
Codigo Nombre Pieza Canti... Medida Minimo
001 PINZAS ELECTRICAS EL FERROSO PINZAS 5.00 PZA 2.00
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Reportes:

Esta opcion del sistema contiene los reportes de cada uno de los almacenes que tiene el
sistema en su inventario, al igual que los reportes de los insumos faltantes de cada almacén
de acuerdo al stock de “minimos” de insumos registrados en cada almaceén.

Al presionar la opcion “Reportes” me muestran las siguientes opciones para generar reportes:

Listado de Higiene y Limpieza.
Listado de Material de Saneamiento.
Listado de Herramientas.

Faltantes de Higiene y Limpieza.
Faltantes de Material de Saneamiento.
Faltantes de Herramientas.

Sistema Almacén Reportes
Listado de Higiene y Limpieza

Listado de Material de Saneamiento
Listado de Herramientas

Faltantes de Higiene y Limpieza
Faltantes de Material de Saneamiento
Faltantes de Herramientas

Q ‘Juan Pérez Grande

Al seleccionar cada una de las opciones anteriores sin importar que almacén sea 0 que
faltantes de almacén sean, se abre una ventana que contiene un listado de todos los insumos
que tiene el almacén o faltante seleccionado, el listado contiene:
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Caddigo
Nombre
Pieza
Cantidad
Medida

La ventana nos permite realizar diferentes operaciones como:

(X X))
HB& 0

Guardar en el equipo o en una USB con formato PDF.

Imprimir.

Pasar a la siguiente pagina (si es que el listado trae mas de 1 pagina).
Regresar a la pagina anterior.

Seleccionar nimero de pagina.

Activar el Zoom de la pagina.

Reporte de Higiene y Limpieza

K4 » a1 DO ®)& 100%

U ING§AISADEC'V' Reporte de Higiene y Limpieza

INGENIERIA SANITARIA INTEGRAL

Codigo Nombre Pieza Cantidad Medida
001 CLORO LIMPIEZA SANTA MARTHA CLORO 20.00 LITRO
002 DETERGENTE DONA MARIA DETERGENTE 3.00 PZA
003 TOALLAS LIMPIEZA LA ARANA TOALLAS 7.00 PAR

Page 1 of 1
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[ XX ] Reporte de Herramientas

WSO W« n 0OEN ® 100%

INGSAls = .
Reporte de Herramientas

INGENIERIA SANITARIA INTEGRAL

Codigo Nombre Pieza Cantidad Medida
001 PINZAS ELECTRICAS EL FERROSO PINZAS 5.00 PZA
Page 1 of 1
[ XX ) Reporte del faltante de Higiene y Limpieza -
B30 « «» nh DTN &I 100%

INGSAISADEC'V' Reporte de Higiene y Limpieza

INGENIERIA SANITARIA INTEGRAL

Codigo Nombre Pieza Cantidad Medida
002 DETERGENTE DONA MARIA DETERGENTE 3.00 PZA

Page 10of 1
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