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RESUMEN

1 presente proyecto es elaborado con base al analisis realizado en la empresa

de desarrollo de software Miracle Business Network, ubicada en el estado
de Tlaxcala, que en febrero del afio 2000 comienza sus operaciones en la Ciudad
de México brindando servicios de administracion de bases de datos a Oracle.
Actualmente cuenta con certificaciéon en Moprosoft y CMMi nivel 2. MBN cuenta
con 4 lineas de negocio 1) Desarrollo de software, 2) Consultoria especializada,
3) OutSourcing y 4) Centro de atencién y apoyo avanzado. Surge la necesidad de
implementar una estrategia o técnica que permita hacer una mejor toma de
decisiones.
La inteligencia de negocios (BI), permite a grandes empresas tomar decisiones
en tiempo real con histéricos que ha presentado las empresas. Para cubrir la
necesidad en MBN, se implementa inteligencia de negocios para que el gerente
pueda tomar decisiones en tiempo real. La inteligencia de negocios costa de 3
etapas 1) Proceso ETL, 2) Modelado de un Data Warehouse y 3) La explotacién
se la informacioén.
El desarrollo de esta tesis abarca la etapa nimero 1 “Proceso ETL”, se propone
eliminar la heterogeneidad de formatos existente en la empresa, de manera que
se unifique la informacion que existe en ellos y sea mas facil de procesarla para
la toma de decisiones. Se desarrollan una lista de indicadores clave de
rendimiento (KPI) para las 4reas principales de MBN. Definir KPI es la
propuesta para seleccionar la informacion relevante y por lo consiguiente la que
tienen un mayor peso al momento de tomar decisiones.
Definida la informacién que es de utilidad se realiza un mapeo con la
herramienta Talend Open Studio disenada para proceso ETL, almacenando la
informacién extraida de cada documento a un base de datos destino lista para

ser enviada y modelada en la siguiente fase del BI.
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CAPITULO

1 Introduccién

En un entorno en constante cambio, las empresas luchan por ser diferentes y
lideres en el mercado (I.LHamed & F.Ghozzi, 2015), lo que las conlleva a
implementar nuevas técnicas o herramientas para llegar a una mejora continua
y poder tener a su disponibilidad estadisticos funcionales que les permita a las
gerencias tomar decisiones mas asertivas para la mejora de la organizacién o
empresa y poder incrementar sus ganancias. Las empresas de desarrollo de
software no se pueden quedar a tras si bien hoy en dia son las que estan
destacando en la economia y se encuentran en una era de tecnologia que dia con

dia avanza de una manera impresionante.

Miracle Business Network S.A de C.V., es una empresa dedicada al desarrollo
de software que en febrero del 2013 obtuvo la certificacién en Moprosoft y en
enero de 2015 la certificacion en CMMi ambas en nivel 2, MBN también obtuvo
el premio a la Competitividad en diciembre del 2016, MBN ha destacado como
una empresa tlaxcalteca dentro del sector de las TIC’s es por ello que requiere la
implementacién de alguna herramienta o técnica para poder dar responder a
todas las preguntas que al Gerente le surgen al momento de tomar una decision
y poder seguir creciendo como empresa e impulsar el desarrollo en el Estado de

Tlaxcala.



CAPITULO 1. INTRODUCCION

Existen herramientas o técnicas como es el caso de un BI (Business Intelligence),
pero desarrollar o implementar un BI no es tarea facil ya que detras de ello
existen otros factores claves para el éxito rotundo de un BI como lo es el caso de
un ETL y un Data Warehouse donde "El disefio adecuado y el mantenimiento de
los procesos de ETL son factores clave en el éxito de los proyectos de data
warehousing”" (Delen, 2018) y bien si se tiene un Data Warehouse exitoso
tendremos una explotacion de datos exitosa y las decisiones seran mas asertivas.
Para llevar a cabo el proceso ETL de la mejor manera es realizarlo en base a KIP
(Key Performance Indicator) Indicadores clave de rendimiento de la

organizacion.

En MBN se desarrollara un BI en esta tesis solo abarca el proceso de ETL y
KPIs desarrollados para llevar a cabo este proceso, pero para ello es necesario

conocer conceptos basicos que se veran mas adelante.

1.1 Planteamiento del problema

La empresa MBN (Miracle Business Network). Ubicada Calle 37 No. 216, La
Loma Xicohténcatl, 90062 Tlaxcala de Xicohténcatl, Tlax. Requiere de una
solucién al problema que surge dentro de la misma, implementando una
herramienta BI que resolvera las preguntas que la alta gerencia demanda para
poder tomar una decisién en tiempo real. Para la implementaciéon de un BI,
primero se deben unificar los datos heterogéneos que maneja MBN, y que estan
generando un retraso en el flujo de informacion al momento de tomar una

decision. En la figura 1.1 se muestra la ubicacion de MBN.
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Figura 1.1 Ubicacion de Miracle Business Network

1.2 Pregunta de hipétesis

;Cual es la mejor herramienta o proceso para llevar a cabo un ETL acorde a las

necesidades que MBN presenta en la actualidad?

1.3 Justificacién

Una integraciéon de datos correcta es fundamental para el éxito de cualquier
empresa y en MBN se genera un retraso en la operacién, asi como confusién en
cada area, las cuales son proveedoras de datos para la toma de decisiones que la
gerencia demanda, es por ello que un proceso ETL aplicado a la traduccién y

unificacién de datos permitira agilizar informacién congruente para poder llevar
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a cabo una toma de decision en tiempo real. Tomando en cuenta que el proceso
ETL se debe alinear a las normas de Moprosoft y CMMI ya que MBN esta

certificada en las mismas.

1.4 Objetivo general y especificos

Implementar un proceso para realizar ETL y poder unificar los datos para que

pueda ser alimentada un Data warehouse.

Objetivos especificos

Disenar una relaciéon adecuada en cada proceso.
Seleccionar los datos mas relevantes de cada proceso.
Trasformar y reestructurar los datos para una etapa final.

Analisis de las plantillas de la norma Moprosoft.

N N N

Desarrollo de KPI’s para la extraccion.

1.5 Alcances y limitaciones

Alcances
v Analizar las planillas correspondientes a la norma Moprosoft.
v' Realizar entrevistas para conocer el proceso de las areas que trabajan bajo
la norma Moprosoft.
v Definir KPIS por area.

v' Realizar proceso ETL con la herramienta seleccionada.

Limitaciones
v' Trabajar con las areas medulares de la empresa.
v" KPT’s con reportes finales y plantillas de Moprosoft.

v' Ausencia de una base de datos dentro de laempresa
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1.6 Estado del arte

Como antes se mencion6 implementar una herramienta Bl no sera posible sin
llevar a cabo un buen proceso de datos el proceso ETL es una manera de llevar a
cabo dicha integracién. Este proceso consta de 3 etapas: 1) Extraccién, 2)
Transformacién y 3) Carga de datos, el desarrollo de indicadores clave de

rendimiento (KPI) facilita el proceso ETL.

En la actualidad existen herramientas que sirven de apoyo en el proceso ETL,
por lo cual se realiza un estudio de las herramientas existentes en mercado para

posteriormente optar utilizar una de ellas.

A continuacién, se describen los trabajos relacionados con el proceso ETL y
desarrollo de indicadores clave de rendimiento (KPI) y el estudio de ventajas y

desventajas de herramientas ETL:

Un enfoque basado en el conocimiento para un proceso de ETL orientado a la
calidad (I.Hamed,F.Ghozzi 2015), Se centra en la introduccién de un nuevo
enfoque para mejorar el rendimiento del proceso de ETL y principalmente
mejorar la calidad de los datos, recopilando las excepciones mas susceptibles que
impiden la promulgaciéon del proceso ETL o afectan la calidad de los datos
cargados. Las excepciones se clasificaron segun las fases del proceso de ETL.
Utilizando las herramientas como lo son Mysql Workbench. Hace hincapié en la
importancia que juega un proceso ETL en un proceso de carga en un Data
Warehause. Desde su primera etapa el proceso el ETL debe considerar cual es la
documentaciéon adecuada a cargar y no podria afectar en la toma de decisiones

con informacién errdonea.

Usando algebra relacional en la especiacion de procesos de ETL del mundo real
(Santos y Belo, 2015), En este articulo demuestran la aplicacién del lenguaje RA
como un lenguaje de modelado de un sistema ETL en un esfuerzo por
estandarizar operaciones y proporcionar una base para plataformas de ejecucion

ETL poco comunes como entornos de grillas. Exponen RA como una alternativa
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efectiva para modelar sistemas ETL, utilizando patrones para modelar un
escenario real de aplicacion ETL. Un proceso de ETL es uno de los procesos mas
criticos de un DWS, y presenta considerables dificultades de implementacion que
ponen en riesgo el éxito de todo el DWS y RA satisface todos estos requisitos y
especiaciones de la implementacién mas comun del proceso de sistemas ETL. Es
una forma formal de representar todas las operaciones de datos mas elementales
que suelen aparecer en cualquier sistema ETL regular, proporcionando una
excelente representaciéon de procedimientos para la descripcion y validacion de
las operaciones basadas en datos. Ademas, utilizan la representacion arboérea
basada en arboles de las tareas que utilizan arboles facilita la comprension de
c6mo se organiza el flujo de operaciones (y las estructuras de datos involucradas
con), dando una imagen clara para la validacién y la optimizacién de todo el

proceso de ETL.

Una visién general e implementacién del proceso de extraccion-transformacioén-
carga (ETL) en el almacén de datos (Estudio de caso: Departamento de
agricultura)

(Wijaya y Pudjoatmodjo, 2015), llevan el proceso ETL para el departamento de
agricultura en una dependencia gubernamental la cual tiene datos que deben
analizarse, como datos financieros, datos de personal, datos de proyectos, equipos
de gestion de datos y datos agricolas, asi como datos de exportacion e
importacion. Ademas, el Departamento de Agricultura tiene diferentes sistemas
de informacién para procesar los datos en cada dominio en sus divisiones, tales
como Sistema de Informacién de Gestion de Recursos Humanos, Sistema de
Informacién de Gestion de Proyectos, Sistema de Informaciéon de Gestidén
Financiera, Sistema de Informacién de Gestién de Equipos, Sistema de Base de
Datos de Estadisticas Agricolas, Exportar sistema de base de datos de
importacion dichos datos han sido extraidos de manera manual y se utilizan para
tomar la informacién mas relevante y asi poder tomar decisiones para favorecer
la dependencia. Para llevar a cabo este proceso los datos se obtienen a través del

sistema operativo que tiene varios datos y formato de base de datos fuente. Kl
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sistema operativo utiliza el Sistema de Gestién de Bases de Datos (DBMS), asi
como una hoja de calculo (Microsoft Excel), el servicio de transformacién de datos

es realizado con (DTS) ActiveX Script en VBScript se utiliza para el proceso ETL.

El proceso de ETL para el almacén de datos en el Departamento de Agricultura
se organiza para que se lleve a cabo sobre la marcha, no involucrara a la mesa
temporal como intermediario. Los datos se extraen, transforman y cargan
directamente en la base de datos. Esto da como resultado un proceso de ETL mas
rapido, pero, por otro lado, consumira recursos en el sistema operativo y en el
sistema de depdsito de datos. Por lo tanto, el proceso de ETL esta programado
cuando el sistema operativo no esta ocupado con su transaccion. El proceso de
transformaciéon hace un proceso simple, es decir; corrige el valor de los datos
usando la tabla de diccionarios. Tras haberse transformado, los datos se cargan

directamente en la base de datos del almacén de datos.

KPI Evaluacién de la ejecucién del proceso empresarial a través de la actividad
de supervision de eventos

(Calabré,Lonetti y Marchetti 2015), Exponen que los indicadores clave de
rendimiento (KPI) se consideran un medio rentable para medir objetivos
estratégicos, objetivos especificos del proceso y controlar la ejecucion efectiva del
proceso. Dependiendo del contexto de la aplicacion, se pueden definir varios tipos
de KPI, que difieren en su naturaleza, incluidos los aspectos financieros,
cuantitativos, cualitativos o basados en el tiempo, y se pueden adoptar diferentes
medidas para su calculo. Por lo general, la recopilacién de datos util para la
evaluacion de KPI depende de las instalaciones de monitoreo, que pueden variar
en su implementacién dependiendo también de las notaciones de modelado
adoptadas para el proceso en si. La idea basica es extraer informacién relevante
de los eventos producidos durante la ejecucion de BPM y luego procesarla y
analizarla para realizar los KPI ttiles para controlar el flujo de trabajo del

proceso. Proponen una arquitectura de un marco capaz de ejecutar el proceso
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comercial, monitorear los datos adecuados y evaluar los KPI de interés, pero para

esto identifican 5 componentes principales.

Un modelo de calidad del indicador de rendimiento clave y su evaluacion
industrial

(M.Staron,W.Meding,K.Niesel , 2016), las empresas de desarrollo de software
modernas recurren cada vez mas a datos cuantitativos en la toma de decisiones
para lanzamientos de productos, evaluaciones de desempeno organizacional y
monitoreo de la calidad del producto. Los KPI (Key Performance Indicators) son
un elemento critico en la transformacién de datos brutos (nimeros) en decisiones
(indicadores). El objetivo del documento es desarrollar, documentar y evaluar un
modelo de calidad para KPI: abordar la pregunta de investigaciéon de Qué
caracteriza a un buen KPI. En este documento, se considera que un KPI es
"bueno" cuando es procesable y apoya a la organizaciéon en el logro de sus
objetivos  estratégicos. Utilizan un proyecto de colaboracion de
investigacion/accién con una compania proveedora de infraestructura y un OEM
automotriz para desarrollar y evaluar el modelo. Analizando un conjunto de KPI
utilizados en ambas companias y verifican si la percepcion de la organizacién de
estos KPI evaluados esta alineada con la evaluacién de KPI de acuerdo al modelo.
Los resultados muestran que el modelo organiza buenas practicas de desarrollo
de KPI y que los interesados lo utilizan facilmente para mejorar la calidad de los
KPI o reducir el nimero de KPI. El uso del modelo de calidad de KPI brinda la
posibilidad de aumentar el efecto de los KPI en la organizacién y disminuye el
riesgo de desperdiciar recursos para recopilar datos de KPI que no se pueden
usar en la practica. Los resultados muestran que el modelo organiza buenas
practicas de desarrollo de KPI y que los interesados lo utilizan facilmente para
mejorar la calidad de los KPI o reducir el nimero de KPI. El uso del modelo de
calidad de KPI brinda la posibilidad de aumentar el efecto de los KPI en la
organizacion y disminuye el riesgo de desperdiciar recursos para recopilar datos
de KPI que no se pueden usar en la practica. Los resultados muestran que el

modelo organiza buenas practicas de desarrollo de KPI y que los interesados lo
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utilizan facilmente para mejorar la calidad de los KPI o reducir el nimero de
KPI. El uso del modelo de calidad de KPI brinda la posibilidad de aumentar el
efecto de los KPI en la organizacién y disminuye el riesgo de desperdiciar

recursos para recopilar datos de KPI que no se pueden usar en la practica.

Diseiio de procesos de ETL para integrar recursos de informacion digital de
multiples campos

En este trabajo ( Xu, Zhu, Yu, Chen , 2017), expresan que actualmente el
almacenamiento, la adquisicion y la aplicaciéon de recursos de informacién
masivos se han convertido en un gran desafio para la integracién. El uso de Big
Data para acceder y procesar datos se ha convertido en una tendencia inevitable.
Analizan el método tradicional y las tecnologias existentes para la integracién
de recursos de informaciéon digital en campo multiple, también analizara las
caracteristicas de los recursos de informacion digital basados en macrodatos,
para el procesamiento de datos heterogéneos implementan el método ETL,
realizando dos experimentos comprobando que el método ETL bajo MapReduce
es mas efectivo en la gran cantidad de recursos de informacién digital
multidominio a través del Experimento 1 y el Experimento 2. Existe una gran
diferencia entre una Data Warehouse y Big Data, pero el proceso ETL implican
lo mismo para ambas y el objetivo es Extraer Transformar y Cargar datos

heterogéneos.

Automatizaciéon del proceso ETL en el sistema aislado de base de datos a
pequenia escala

(Spalevic,Peﬂic, Mladen Veinovif4, Panif4, 2017) Describen una forma de
expandir un enfoque clasico del proceso ETL mediante la automatizaciéon de la
fase de ejecucion. Este enfoque permite tener cierto grado de control sobre los
sistemas remotos y al implementarlo correctamente un registro completo de todo
el proceso de ETL junto con el DW que esta listo para el analisis de datos. Este
proceso esta disenado para base de datos a pequena escala, para las bases de
datos a gran escala, la velocidad y la calidad de todo el proceso dependen de las
habilidades del ingeniero. Aumentar la complejidad de la base de datos también

9
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aumenta el nimero de situaciones excepcionales que se debe predecir y resolver
para completar todo el proceso de ETL. El proceso ETL es realizado con las
herramientas Talend Open Studio para Data Integration version 6.2.1 con los
componentes (tMySqlInput-component, tMySqlOutput-component,
tComponente y tLogRow-componente) para las primeras fases y tJava se compila
y ejecuta al mismo tiempo que el proceso ETL para obtener segmentos de cédigo
en el proceso.

Mejora de la toma de decisiones empresariales basadas en el sistema de gestiéon
de KPI

(P.Andrade y Dr.S.Sadaoui 2017), expresan que, para alcanzar el éxito en el
mundo globalizado, las empresas deberian poder obtener y analizar en tiempo
real la situacion actual de sus negocios los KPI Indicadores clave de rendimiento
sirven para inspeccionar el rendimiento y el progreso de las empresas. Este
estudio introduce un nuevo enfoque integrado para gestionar los KPI en el
contexto de la informacién descentralizada de manera éficiente y para abordar
las brechas visuales y de gestién existentes en las empresas. El sistema
propuesto de Gestién de Indicadores Comerciales (BIM) es esencial para que
cualquier empresa pueda satisfacer sus necesidades en términos de
disponibilidad de informacién y agilidad, asi como de eficiencia de tiempo y
calidad de la tarea de toma de decisiones. Gracias a BIM, los ejecutivos ahora
pueden obtener informacién en tiempo real y analisis de la situacion real de sus

negocios, aumentando asi su productividad.

1.6.1 Herramientas ETL

1.6.2 CloverETL

CloverETL es una plataforma ETL de integracién de datos basada en Java para
el rapido desarrollo y automatizacion de transformaciones de datos, limpieza de
datos, migracion de datos y distribucion de datos en aplicaciones, bases de datos,
nube y almacenes de datos. En figura 1.2 se muestra la arquitectura con una

pantalla del entorno de trabajo.

10
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Figura 1.2 Arquitectura de CloverETL, (CloverETL, 2017)

Ventajas

v" Capacidad de construir almacenes de datos de autoservicio y repositorios
de datos analiticos de escala a partir de archivos simples (TDE) a
plataformas de datos grandes.

v" Proporciona integracién de datos de autoservicio facil de usar para los
proyectos sensibles al tiempo.

v" Crear componentes y reglas que requieren cédigo y complejidad a medida
para lograr un negocio a la medida.

v' Valida y limpia los datos para el andlisis.
Desventajas

v Este software requiere de una licencia.

v" No cuentan con un marketing y una gran comunidad.

1.6.3 Talend Open Studio

Es un producto de integracién de datos de cdédigo abierto desarrollado por Talend
y disefiado para combinar, convertir y actualizar datos en diversas ubicaciones
en los negocios. El repositorio de metadatos contiene las definiciones y la
configuraciéon de cada trabajo, pero no los datos reales que se estan
transformando o moviendo. Todos los componentes de Talend Open Studio para

la Integracion de Datos utilizan la informacién del repositorio de metadatos. Es

11
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una solucion de codigo abierto de gran alcance y versatil que se ocupa de todas
las necesidades de integracion de datos de una organizacion, tales como
sincronizaciéon o replicaciéon de bases de datos, intercambio de datos en tiempo
real o por lotes, ETL para BI o analisis, migracion de datos, Y la calidad de los
datos basicos. En la figura 1.3 se muestra el logo de la herramienta mencionada

en su version 6.3

Talend Open Studio

for Data Integration

Figura 1.3 Logo de Talend Open Studio version 6.3, (Talend, 2017)

Ventajas

v" Funciona como generador de cbédigo que puede ser adaptado a las
necesidades de cada ETL.

v" Produce scripts de transformacién de datos y programas subyacentes en
Java.

v GUI basada en eclipse da acceso al repositorio de metadatos y a un
disenador grafico.

v" Solucién basada en cédigo abierto.

v" Sincronizacion o replicacion de bases de datos.

12
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Desventajas

v' Es necesario saber lenguaje Java para poder modificar alguna sentencia
en el codigo.

v El repositorio de metadatos no contiene los datos reales que se estan
transformando o moviendo.

v' Se basa en programacién por componentes.

1.6.4 Oracle Warehouse Builder

Oracle Warehouse Builder es una herramienta unica e integral de todos los
aspectos de integracion de datos. Warehouse Builder aprovecha la base de datos
Oracle para transformar los datos en informacién de alta calidad. Proporciona
una calidad de datos, auditoria de datos, modelado relacional y dimensiones
totalmente integrado, y la gestion del ciclo de vida completo de datos y
metadatos. Warehouse Builder le permite crear almacenes de datos, migrar los
datos desde los sistemas heredados, consolidar datos desde fuentes de datos
dispares, limpias y transformar los datos para proporcionar informacién de
calidad, y administrar metadatos. La figura 1.4 el entorno de trabajo listo para

cargar un nuevo proyecto.
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Figura 1.4 Ment de inicio Oracle Warehouse Builder, (ORACLE, 2017)
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Ventajas

v Permite disefar e implementar diversos tipos de estrategias de
integracion de datos.

v' Escenarios de migracion.

v" Creaciéon de ambos modelos tridimensionales y relacionales.

v Permite la lectura de metadatos.
Desventajas

v' Software de licencia.
v" Complejo para instalar.

v" Requiere demasiados plugins

1.6.5 Jaspersoft ® ETL

Jaspersoft software de integracién de datos, transforma, y carga datos (ETL) de
diferentes fuentes para ser enviados a un Data Warehouse o Data Mart para los

propoésitos de informes y analisis. Se muestra el logo de la herramienta en la

figura 1.5.
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Figura 1.5 Logo de Jaspersoft ETL, (JASPERSOFT, 2017)
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Ventajas

v' Se manipulan formatos PDF, Excel, Excel con paginacién, CSV, DOCX,
RTF, Flash, ODT, ODS, Excel 2007 y Excel 2007 con paginacion.

v Contiene un Disenador de Procesos.

v" Guia de seguimiento de la actividad y seguimiento de la ejecucién del
trabajo y el rendimiento.

v" Modelos orientados a la empresa para una colaboracién inicial del disefio.
Desventajas

v' Expertos en Java o Perl para poder manejar al maximo las herramientas.

v' Software de licencia o uno de prueba con herramientas limitadas.

1.6.6 GeoKettle

GeoKettle es una poderosa herramienta ETL, basada en metadatos integrando
datos de las diferentes fuentes para la construcciéon y la actualizaciéon de los
almacenes de datos, la Transformacién de los datos con el fin de corregir los
errores, hacer un poco de limpieza de datos, cambiar la estructura de datos, que
sean compatibles con los estandares definidos, y el Loading de los datos
transformados en una base de datos de destino Sistema de gestion de datos. En

la figura 1.6 se muestra el esquema ETL que brinda GeoKettle.
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GeoKettle
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Figura 1.6 Esquema de Geokettle, (GeoKettle, 2017)

Ventajas

v' Automatizar procesos complejos y repetitivos sin tener que generar para
ello codigo de programacion.
v GeoKettle es estable, rapida, cumple con los estandares.

v Cubre cientos de funciones y lee y escribe en diversos formatos de ficheros,

servicios y SGBD.
Desventajas

v" Es una version que esta orientado a "Spatial ETL".
v' Librerias especializadas Geoespacial.

v" Ayuda Online casi inexistente.
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2 Marco Tebrico

2.1 BI

Actualmente las actividades diarias de una empresa sin importar el rol que esta
se desenvuelva conlleva a manejar una gran cantidad de datos que al estar
1mpresos en papel o en la pantalla de una computadora no tienen demasiada
utilidad, como saber si esta siendo explotada al 100 % la informacién, o si es la
informacién correcta, ;Cémo saber si la informacién analizada en las juntas con
las gerencias es la correcta al momento de tomar decisiones? Esto se lo estan
preguntando a diario los grandes empresarios. Ellos Requieren técnicas que les
faciliten la toma de decisiones e incremente sus ventas, productos de alta calidad,
ganancias, talento humano por mencionar algunos factores que todo empresario
quiere para sus grandes empresas, las PYMES (Pequefias y Medianas
Empresas) requieren lo mismo que las grandes empresas si su meta es crecer y
destacar en el sector que estas se involucren. Antes de definir un término de
Business Intelligence (inteligencia de negocios) se define que es inteligencia y

como consecuencia que es inteligencia de negocios.
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2.1.1 Inteligencia

Se dice que inteligencia es la facultad mental de razonar y poder tomar
decisiones en ciertas circunstancias. Segun Alfred North Whitehead
“Inteligencia es la rapidez para aprender, a diferencia de habilidad, la cual es la

capacidad para actuar sabiamente con las cosas aprendidas”.

Hablar de inteligencia es explorar un tema muy extenso, pero se parte de este
punto ya que inteligencia se aplica en todos los ambitos como la escuela, la vida
diaria y en la cultura, porque no aplicarla en los negocios y asi actuar sabiamente

en las decisiones que ayuden a las empresas.

2.1.2 Inteligencia de negocios

La indiscutible y compleja realidad marca una etapa nada sencilla para las
empresas. Las decisiones erroneas pueden costar el futuro de las organizaciones
o al menos de alguno de sus productos, proyectos, departamentos o ejecutivos.
Bajo dicho contexto se ha desarrollado la corriente de Business Intelligence (o
inteligencia de negocios), que tiene como objetivo fundamental dar inteligencia
al proceso de decision de las organizaciones basada en la informacién de que
disponen (Carrasco, 2018). Existen técnicas de inteligencia de negocios, donde
las computadoras son expuestas a trabajar con una enorme cantidad de datos y
mostrando resultados utiles gracias a los patrones aprendidos. Un sistema BI
puede aprender acerca de clientes, ventas, oportunidades, focos rojos entre
muchos otros atributos que le permitan a una empresa fomentar métodos que

conlleven a obtener ganancias, incrementar o mantener un nivel competitivo.

Una definicién para Business Intelligence (inteligencia de negocios) es la
aplicacion de técnicas y tecnologias disenadas para mejorar el proceso de toma
de decisiones en una empresa u organizacion, esta técnica les permita tener una
ventaja competitiva en el medio ambiente que se desenvuelva, Su principal

ventaja es obtener toda la informacion de la empresa y convertirla en
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conocimiento que permita a la empresa tomar decisiones estratégicas en tiempo

real.

Existe una frase muy popular acerca de BI, que dice: “Inteligencia de Negocios
es el proceso de convertir datos en conocimiento y el conocimiento en accién, para

la toma de decisiones”.

En la figura 2.1 se muestra un ejemplo de una arquitectura BI, la cual se

comprende de 3 bloques para poder ser ejecutado un excelente BI.

1) Fuente de datos: donde se recolecta informacién de una empresa, esta
informaciéon en la mayoria de las ocasiones se encuentra de manera
Heterogénea es por eso que se lleva un proceso ETL para eliminar la
heterogeneidad. (Fase que se enfoca est4 tesis).

2) Almacén de datos: una vez la informacién se encuentra de manera
uniforme se lleva al proceso de modelado de datos para ser almacenado en
un Data Warehouse.

3) Usuario: parte final donde las partes interesadas explotan la informacién
seleccionada en los pasos anteriores que los conlleve a toma de decisiones
competitivas, pueden utilizarse diferentes tipos de métodos como, data
mining, cubos OLAP, dashboard entre otros. Con el fin de mostrar graficas

donde su informacidén se transforma en conocimiento.

=
xLs M xis
—

o .«{ o ,,'},_; M
?S.Qﬁ?m

Fuente de Datos Almacén de Datos ‘ Usuario ‘

Figura 2.1 Ejemplo de una arquitectura Bl
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2.2 OLTP
OLTP (On Line Transaction Processing) representa toda aquella informacién
transaccional que genera la empresa en su accionar diario, ademas, de las

fuentes externas con las que puede llegar a disponer segun la definicién de

(Dario, 2018 ).
Entre los OLTP mas frecuentes en una organizacioén son:

e Archivos de texto plano.
e Formatos PDF.

e Hojas de Calculo.

e Archivos Word.

e Base de datos.

Para que los datos sean extraidos desde los OLTP para que sean cargados en un
almacén y posteriormente puedan ser manipulados primero deben ser
integrarlos de forma que un sistema interprete eliminando la heterogeneidad.
La integracién de datos implica una serie de técnicas que se encargar de llevar a
cabo los subprocesos que van desde la seleccion de datos de los OLTP hasta la
carga en un almacén (DW), Si bien una de las muchas técnicas que se adapta a

la implementacion de un Bl es el proceso ETL.

2.3 Proceso ETL

El proceso ETL por sus siglas en ingles Extraction, Transformation and Load
(Extraccién, Transformacién y Carga de Datos) en dicho proceso se prepara la
informaciéon que sera cargada en un almacén de datos cada etapa tiene una

funcion especifica se describen a continuacién:

e Extraccién: es la primera etapa donde se recaba la informacién que sera
manipulada para la carga de datos en el almacén destino.
e Transformacién: una vez la informacién ya fue extraida de las fuentes

necesarias pasa a un proceso de transformaciéon donde es limpiada y
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analizada seleccionando campos indispensables para la carga al DW (Data
Warehouse).

e C(Carga: después de la transformacién los datos son cargados al DW con
ayuda de herramientas que permitan modelar y visualizar el resultado del

proceso ETL.

En el proceso de extraccion la informacion es obtenida de diferentes fuentes tales
como base de datos, documentos de texto plano, PDF, XML entre otros. En la

figura 8 se muestra la arquitectura correspondiente a un proceso ETL.

-
o ™

TXT -' ?Q
S

EXTRACCION CARGA

Figura 2.2 Ejemplo de proceso ETL

Segun el autor Bernabeu R. “El Data Warehousing posibilita la extraccion de
datos de sistemas operacionales y fuentes externas, permite la integracion y
homogeneizacion de datos de toda la empresa, provee informacién que ha sido
transformada sumarizada, para que ayude en el proceso de toma de decisiones

estratégicas y tacticas”.

21



CAPITULO 2. MARCO TEORICO

24 KPI's

Dia con dia la cantidad de datos que genera una empresa es demasiada que
parece interminable de analizada para un informe final o para poder tomar una
decisién, los indicadores clave de rendimiento KPI (Key Performance Indicator)
Es decir; aquellas variables, factores, unidades de medida, que se consideran
“estratégicas” en alguna empresa, son métricas (medibles y cuantificables) que
determinaran numéricamente una variable por ejemplo: ingresos, gastos,

nimero de visitas dependiendo de cada empresa (Zorrilla, 2017).

Se consideran las principales caracteristicas del jugador para ayudar en el
proceso de mejorar la calidad de los entregables presentados por los
controladores de calidad y mejorar la toma de decisiones (C. Kallab, 2014).
Implementar un KPI implica definir indicadores predefinidos que permitan
analizar el comportamiento de una empresa y el progreso cada cierto tiempo y
de esta manera llegar a una meta en particular. Hablando de Business
Intelligence los KPI juegan un papel muy importante ya que permiten tener ya
un modelo basado en KPIS que permita explotar solo la informacién util y
relevante de la empresa, la propuesta para MBN es generar una seria de KPI’s
que permita a la fase de modelado de datos almacenar los datos al DW en base a

los mismos KPI’s de esta manera solo se almacena informacién relevante.

2.5 Moprosoft

Antes del ano 2005, en México, las Micro, Pequenas y Medianas empresas
dedicadas al desarrollo de software no contaban con un modelo o estandar de
procesos que se adecuara a sus caracteristicas y que les permitiera desarrollar
software de calidad a través de la implantacion, sin representar una elevada
inversién en tiempo, dinero y esfuerzo. En 2002 la Secretaria de Economia (SE)
inicié el Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT),
que tiene como principal objetivo Fortalecer a la Industria de Software en
México. Por lo que en el PROSOFT se plantearon 7 estrategias a seguir. Con el

propoésito de lograr fortalecer la industria del software es necesario cumplir con
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la sexta estrategia de “alcanzar niveles internacionales en capacidad de
procesos”, a través de la definicién de un modelo de procesos y de evaluacion
apropiado para la industria de software mexicana. Por lo que, la Secretaria de
Economia solicité a la AMCIS en colaboracion con la Facultad de Ciencias de la
Universidad Nacional Auténoma de México, el desarrollo del Modelo de Procesos
para la Industria de Software Moprosoft, que serviria como el documento base
para la norma mexicana NMX-059- NYCE-2005. Asi es como nace la norma
mexicana NMX-059- NYCE-2005 bajo el nombre Tecnologia de la Informacién-
Software-Modelos de procesos y de evaluaciéon para desarrollo y mantenimiento
de software y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de agosto 2005.
(Salgado, 2018)

El Modelo de Procesos para la Industria de Software, Moprosoft, tiene por
objetivo proporcionar a la industria mexicana, y a las areas internas dedicadas
al desarrollo y mantenimiento de software, un conjunto integrado de las mejores
practicas basadas en los modelos y estandares reconocidos internacionalmente,
tales como ISO 9000:2000, CMM-SW, ISO/ IEC 15504, PMBOK, SWEBOK entre
otros.

Moprosoft contiene tres categorias de procesos que corresponden a las capas de
Alta Direccidon, Gestion y Operacion. La categoria de Alta Direccion contiene el
proceso de Gestion de Negocio; la categoria de Gestién se compone de Gestidén de
Procesos, Gestion de Proyectos y Gestion de Recursos, a su vez, este ultimo se
divide en tres subprocesos: 1) Recursos Humanos, 2) Bienes Servicios e
Infraestructura 3) Conocimiento de la Organizacién. Finalmente, la categoria de
Operacién contiene los procesos 1) Administracién de Proyectos Especificos 2)
Desarrollo y Mantenimiento de Software. En la figura 2.3 se muestra la

estructura de procesos de Microsoft anteriormente descritos.
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r ™

Alta Direccion | |, ., .cection de

(DlR) Negocio

o J
* GP: Gestion de
4 A procesos
GEStIDI"I * GPY: Gestion de . BSlBicnes
Proyectos servicio e
{GES) * GR: Gestion de —— Infraestructura
Recursos *  RHAT: Recursos
\ _./ Humanos
Yy .
« APE: Administracidn
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Mantenimiento de
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Figura 2.3 Estructura de procesos Moprosoft
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3 Metodologia

3.1 OLTP para MBN

En base a las necesidades que presenta Miracle Business Network se exploran
las diferentes fuentes OLTP para llevar a cabo el proceso ETL, si bien antes se
mencion6 que MBN trabaja bajo el margen de Moprosoft, la informacién que se
genera dia a dia va relacionada con dicha norma, en la figura 8 se mostré la
estructura de procesos Moprosoft pero no mencionan como tal una gestion de
finanzas la cual en cualquier organizacion es indispensable, Gestion de finanzas

pertenece a gestion de recursos como se muestra a continuacién en la figura 3.1.

4 ™y

Alta Direccion B
* GN:Gestion de

(DIR) Negocio
B5l:Bienes
e / servicio e
Infraestructura
L. T " * RHAT: Recursos
Y * GP: Gestidn de Humanos
.. procesos
Gestion * GPY: Gestion de
Proyectos R . .
: (G ES) * GR: Gestién de —————— GF: (.Bestlon
ReCUrsos de Finanzas
e -/
Ty
= APE: Administracicn
Operacién de Proyectos
::: Especificos
(OPE) * DMS: Desarrollo y
Mantenimiento de
\_ / Software

Figura 3.1 Estructura de procesos Moprosoft en MBN
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Gestion de finanzas es un departamento medular para cualquier organizacion,
tal vez en la norma Moprosoft no lo marca, pero es un componente de gestién de
recursos, GR es el departamento encargado de autorizar todos los recursos
humanos y financieros que tengan que ver con la organizacion.
Se analizan el flujo de trabajo entre departamentos y se detectan los
departamentos medulares y estos son GPY, RHAT, GF y todo lo que tenga que
ver con la linea de operacién (OPE). Los médulos a con los que se va arrancar el
proceso ETL son los siguientes:

e GPY: Gestion de Proyectos.

e RHAT: Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo.

e GF: Gestion de Finanzas.
La linea de operacion también sera tomada en cuenta, pero no se trabajara bajo
la norma Moprosoft, la operacion se trabaja bajo CMMi level. En la figura 3.2 se
resalta los procesos que se fusionan con CMMI, dicho en otras palabras, se
trabajan con CMMI pero cubren todo lo que la norma Moprosoft exige en vez de
trabajar o documentar el doble se configuro de manera que la documentacion
sirva para ambas.

e

Alta Direccion -
* GN:Gestion de

(DI R) Negocio
* BSl:Bienes
servicio e
Infraestructura
= . . * RHAT: Recursos
Ve * GP: Gestion de Humanos
s, procesos
g Gestion * GPY: Gestion de
e Proyectos
> « GF: i
~ (G ES) * GR: Gestién de GF: .Gesnon
12 RecUrsos de Finanzas
= 1
| e ., | Asociacién con
1 0 » .2PEp: Adanistramc'm | CMMI
! eracion € Proyecios 1
1 LI P Especificos \
! ™, «DMS: Desarrollo y 1
o :
! v (OPE) Mantenimiento de I
: L \ ), Software :

Figura 3.2 Estructura de procesos Moprosoft que se cubren con CMMI
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La linea de operacion es un area medular la cual se trabaja el esquema de otro
enfoque para revisar esta seccién en (Contreras, 2018). Detectado los
departamentos que seran proveedores de los OLTP. Se realizan entrevistas con
los gerentes para analizar el flujo de trabajo que llevan dia a dia y asi detectar

los OLTP mas utilizados que a continuacion se enlistan:

e Formatos PDF.
e Hojas de calculo.

e Formatos Word.

e Formatos PPTX.

Una vez detectados los OLTP mas comunes dentro de la organizacion, se tienen
que analizar qué informacién, la mas relevante y funcional para la empresa al
momento de tomar decisiones que conlleven a una mejora continua. Si bien MBN
trabaja bajo lo que la norma mexica Moprosoft su documentacién que genera dia
a dia esta relacionada y el flujo entre las 3 areas medulares dependen una de la
otra. En la figura 3.3 se muestra la relacién que existe entre las areas medulares
antes mencionadas se anexaron GN y GR por ser gerencias de nivel alto ya que
todo proyecto a ejecutar tiene que ser aprobado por la alta gerencia (GN) en
cuanto a GR es la gerencia encargada de aprobar los recursos que seran
extendidos para todo proyecto. Se les asigno un niimero de importancia del 1 al

4 conforme al proceso a partir de que un proyecto ya fue autorizado:

e GPY. Le pertenece el nimero 1 ya que es el area mas importante se
encarga de informar a GN de los proyectos en puerta y verificar todo el
seguimiento hasta la conclusion del proyecto.

e Finanzas y RHAT. Les pertenece el nimero 2, son areas que se encargan
de buscar el talento o habilidades que necesita el personal para poder
elaborar algun proyecto y cuanto debe invertirse para la elaboracion del

mismo hablando en términos financieros.
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e GR. Le pertenece el nimero 3 solo aprueba lo que finanzas y Recursos
Humanos ya analizaron a detalle a beneficio de la empresa.
e GN. Le pertenece el nimero 4 por que el antes ya valido la ejecucién del

proyecto y ya depende de sus areas medulares llevar al éxito todos los

proyectos.
’
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Figura 3.3 Relacidon entre dreas con asignacion de peso

3.2 Casos de uso de areas medulares
Se muestran de manera muy particular los casos de uso de las 3 areas medulares,
en base a ello se selecciona la informacién util, que sera cargada en el almacén

de datos y sera modelada para el DW.

3.2.1 GPY

Antes de que se autorice un proyecto se debe contactar a un posible cliente con
una necesidad a cubrir, GPY se encarga de gestionar proyectos y realizar una
serie de pasos hasta que se concrete un proyecto. Una vez el proyecto es validado
por el cliente y por Gestion de Negocios de la organizacién se procede a lo

siguiente:
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Contacto cliente

conclusion Proyvecto

Figura 3.4 Caso de uso GPY

La figura 3.4 muestra en 6 caso de uso el proceso que hace para llevar el
seguimiento de un proyecto, cabe mencionar que entre cada caso de uso existe
una serie de documentos que se realizan segiin Morprosoft el flujo de que existe
en esta Gerencia es el siguiente que se muestra en la figura 3.5 que se la norma

lo divide en 3 secciones:

1. Planeacién.
2. Realizacion.

3. Evaluacion y Control.
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Figura 3.5 Flujo de trabajo para GPY (Oktaba, 2003)

3.2.2 RHAT

Cuando GPY consigue un proyecto, da paso a la planeacién total del proyecto y
eso lo realiza con la ayuda de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo, para
ver si cuentan con el personal y la tecnologia para echar en marcha el proyecto,
o de lo contrario capacitar al personal o en casos extremos solicitar una vacante
en busca de talento para cubrir la necesidad, si el proyecto es dentro o fuera del
estado, son ejemplos de aspectos a considerar. A continuacién, en la figura 3.6,

se muestra casos de uso para RHAT.

30



CAPITULO 3. METODOLOGIA

Seleccion asignacion de Recursos

/ Reclutamiento

Disminuir ausentismos laboral

Capacitaciones

Motivar Personal

Figura 3.6 Casos de uso RHAT

Solo son algunos casos de uso resumidos para Recursos Humanos y Ambiente de

Trabajo estos van a depender mucho de las necesidades de la empresa, pero como

objetivo es cubrir los recursos humanos que se necesitan para llevar a la

ejecucién de un proyecto en especifico. Como para GPY Moprosoft también

realiza un diagrama de flujo de trabajo para RHAT, en la figura 3.7 se ilustra el

diagrama.
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Figura 3.7 Diagrama de flujo de trabajo RHAT (Oktaba, 2003)
3.2.3 Gestién de finanzas
Al desarrollar un proyecto implica invertir dinero, por lo cual se debe analizar
con un experto en finanzas antes de cerrar trato con un cliente ya que desarrollar
un proyecto tiene que tener como resultado ganancias monetarias para la
empresa no perdidas. En la siguiente figura 3.8 se muestra uno de los casos de

uso para finanzas al momento de ejecutar un proyecto.
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Fresupuesto por Provecto

Fago para infraestuctura

Figura 3.8 Casos de uso GF

Como antes fue mencionado Gestién de finanzas no esta en la norma Moprososft
por lo consiguiente, no tiene un diagrama de flujo de trabajo establecido, este
proceso dependera mucho de la organizacién y de las habilidades que tenga el
experto encargado de llevar las finanzas, haciendo hincapié que dominar las

finanzas conllevaran al éxito o al fracaso de una organizacion.

Después de ver el flujo de trabajo de las areas medulares que realizan cuando un
proyecto se ejecuta, el siguiente paso es analizar las platillas Moprosoft y

determinar qué informacién es la que sirve para tomar decisiones a la empresa.

3.3 KPIS de Moprosoft para MBN
Determinar Indicadores clave de rendimiento (KPI) para una empresa depende

mucho de las necesidades de la empresa u organizacion. Para MBN tienen que
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ser KPI's sobre Moprosoft, se analizan las plantillas de cada area medular que
se encuentra en la norma mexicana, y proponer con los gerentes de cada area si
son o no los adecuados para informes finales y es informacién que impulse a la

empresa a crecer.

3.3.1 KPIS para GPY

En diagrama de flujo de trabajo que se mencioné en los casos de uso de las areas
medulares correspondiente al area menciona una serie de actividades, cada
actividad tiene que ser comprobada de alguna manera y la mejor es
documentando como se lleva a cabo dicha actividad, entonces cada organizacion
debe disenar sus plantillas o documentos para registrar las actividades que la
norma exige. Gestién de procesos (GP) se encarga de proporcionar a cada area
las platillas y verificar que cumplan con el llenado de las misma. GPY cuenta
con un total de 25 plantillas para la norma Moprosoft similares a los siguientes

de la figura 3.9.

ALTERNATIVAS DE REALIZACION DE
PROYECTOS INTERNOS

1. Intrac

Alternativas de Realizacién de
Proyectos Internos

MBN Miracle Business Network S.A de C.V. MBN Miracle Business Network S.A de C.V.

Solicitudes del
Plan Adquisiciones y Capacitacion
de Gestion de Proyectos

[Mots: El siguiente témplate o< para ser utizado con & Modelo de Procesas parals Industria del
Software MoProSoft El test que se encierra en corchetes y que despliega en color szul con letra
itdlica, tor y debe ser elimina 6n del documento.]

[Este documento debe ser modifioada y sjustado  su organizacidn considerando también los
eampes para encabezados y pie de pgina]

Figura 3.9 Plantillas Moprosoft GPY
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Con esas plantillas se maneja lo que Moprosoft exige, se analizan cada
documento con los atributos de cada archivo y que es lo debe contener y el tipo
de dato. Por ejemplo, existe un archivo llamado Plan de adquisicién de
capacitacién que contiene varios apartados a cubrir, a continuacién, se desglosa

con el nombre del campo y tipo de dato del atributo.

RECURSOS HUMANOS Y AMBIENTE DE TRABAJO

Personal Capacitado Nombre del archivo)

Nombre del campo Tipo de dato
1.- Nombre del solicitante Varchar
2.- Perfil de recursos requeridos Varchar
3.- Nombre del Puesto Varchar
4.- Experiencia Numérico
5.- Cantidad de Recursos Numérico
6.- Fecha de incorporaciéon a los Data

proyectos y/o procesos

7.- Objetivo del Puesto. Varchar
8.- Requisitos para vacantes nuevas Varchar
8.1 Edad Numérico
8.2 Sexo Varchar
8.3 Estado Civil Varchar
8.4 Cambio de Residencia Varchar

Tabla 3.1 Estructura del documento plan de adquisicidon de capacitacion (personal capacitado)
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Requisitos De Capacitacién (Nombre del archivo)

Nombre del campo Tipo de dato
1.-Nombre del solicitante. Varchar
2.- Capacitaciéon Requerida. Varchar
3.- Tipo de capacitacién Curso/ Taller/ Varchar

Diplomado/ Certificacion.
4.- Competencias, Habilidades o Nivel Varchar

de desempeno requerido.

5.- Proveedores. Varchar
6.- Cantidad de recursos. Numérico
7.- Puesto a Capacitar. Varchar
8.- Costo Estimado. Numérico

Tabla 3.2 Estructura del documento plan de adquisicion de capacitacidn (requisitos de capacitacion)

Recursos De Infraestructura (Nombre del archivo)

Nombre del campo Tipo de dato

1.- Nombre del solicitante. Varchar
2.- Recursos requeridos Varchar

2.1 Materiales Varchar

2.2 Infraestructura Varchar

2.3 Equipo Varchar

2.4 Tecnologias Varchar

2.5 Herramientas Varchar
3.- Concepto Bien, servicio o Varchar
infraestructura
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4.- Justificacién y/o Aplicado a String
5.- Puesto y/o rol responsable String
6.- Cantidad de recursos Numérico
7.- Descripcion Técnica String
8.- Proveedores String

Tabla 3.3 Estructura del documento plan de adquisicién de capacitacidn (recursos de infraestructura)

GESTION DE RECURSOS

Requisitos de Recursos Financieros (Nombre del archivo)

Nombre del campo Tipo de dato
1.- Nombre del solicitante Varchar
2.- Cantidad Requerida Varchar
3.- Tipo de gasto Varchar
4.- Aplicado a Varchar
5.- Responsable de Comprobaciéon Varchar

Tabla 3.4 Estructura del documento plan de adquisicién de capacitacidn (gestion de recursos)

De la tabla 3.1 a 3.4 se muestra el desglose que conforma un solo documento el
plan de Adquisiciones de capacitacion, es decir cuando gestion de proyectos
necesita que el personal curse alguna capacitacion o taller para llevar a cabo
algun proyecto, si este taller o capacitacion debera ser interno o externo, cuanto
se va invertir en el mismo se realiza un analisis previo a ser ejecutado y de esto
implica indicadores para decisiones futuras. Otro documento importante de esta
area es el plan de proyecto. En las tablas 3.5 y 3.6 se muestra la estructura del
registro del proyecto, archivo dispensable para GPY en este van términos
monetarios y mano de obra a utilizar y los responsables del mismo, fecha de inicio

y fecha en la que dicho proyecto sera concluido.
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PLAN DEL PROYECTO (Nombre del archivo)

Nombre del campo Tipo de dato
1.- Tiempo Estimado Date
2.- Equipo de Trabajo Varchar
2.1.- Rol Varchar
2.2.- Responsabilidad Varchar
2.3.- Cantidad Numérico
3.- Costos Estimados Numeérico
3.1.- Viaticos Numeérico
3.2.- Salarios Numeérico
3.3.- Total Numérico
4.- Protocolo de Entrega Varchar
4.1.- Entregable Varchar
4.2.- Fase Varchar
4.3.- {Quién revisa? Varchar
4.4.- {Quién aprueba? Varchar
4.-5 Condiciones de entrega o Varchar
Checklist

Tabla 3.5 Estructura del documento plan del proyecto

Registro del Proyecto (Nombre del archivo)

Nombre del campo Tipo de dato
1.- Nombre del proyecto Varchar
2.- Responsable Administrador de Varchar

Proyecto Especifico (APE)
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3.- Fecha de Inicio Date
4.- Fecha de Término Date
5.- Cliente Varchar
6.- Precio a la Venta Numeérico
7.- Generalidades del Proyecto String

Tabla 3.6 Estructura del documento registro del proyecto

Solo fueron ejemplos de dos documentos, pero fue el mismo proceso para los 23
documentos restantes. En la siguiente tabla niimero 3.7 se muestra una lista de
algunos de KPI's para GPY estos fueron siendo detectados con forme se
analizaban cada una de las plantillas junto con las entrevistas realizadas a cada

uno de los gerentes del area correspondiente.

GESTION DE PROYECTOS
Numero de Clientes satisfechos.
Relacién costo unitario programado comparado con el ejecutado.
Tiempo de ejecucion del proyecto.
Tasa de cumplimiento de actividades.
Porcentaje de proyectos con acciones de seguimiento.
Avance en tiempo del proyecto.
Monto parcial de los recursos ejecutados.

Monto total de recursos ejecutados.

O *f J o ou k08 D=

Presupuesto ejecutado comparado con presupuesto asignado.

10.NUmero de solicitudes de cambio.

Tabla 3.7 Ejemplo de KPI's para GPY
3.3.2 KPIS para RHAT
Partiendo del flujo de trabajo de Recursos Humanos y ambiente de Trabajo se
MBN define sus plantillas similares a las de la figura 3.10, y para llegar a los

indicadores clave de rendimiento se realiza la misma metodologia que para GPY,
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al igual que el area pasada se mostrara dos documentos desglosados con el tipo

de dato y los atributos que este contiene.

MBN Miracle Business Network S.A de C.V.

1
Hacemos de ka tecnologia, su mejor aliado de negocio

Historial de cambio
Version No.de Cambio Fecha Quién lo cambié Cambio realizado Motivo del
V1.0 e 29/07/09 MJC Inicio Inicio

Plan Operativo de
Recursos Humanos y Ambiente de
Trabajo

Responsable:
Cliente:

Copmight & 208

]
CRITERIOS PARA SELECCION, ASIGNACION CRITERTOS PARA LA SECECCION T VACEFTACION DE [0S
Y ACEPTACION DE LOS RECURSOS e T [T T
rovesdar. | XG0
- i A A, ”
1. Criterios para y Acep 1 de Valor Solicilada Tampa
los Recursos.
ARCa G8 Expanincia T ]
salart 12,000 10,000 s
Disponibilidad Di primern el sig immeiata s
T SELECCION Y OF [OF BIERES ¥ SERVIGION
RBCUTa0 AUManG: | 1088 GONTaley
" Provesdar. | Inlemo
S T Gt Parfl | Gample.
yo
“aloras definidos en 1a salcitud) G G Experiancia ] T w
salano soncitano 12,000 10000 s
st Ll pusce 561 Gsefiada de aCuerdo & 15 Néceskiades G 1a CRRANZACNN, PATG &5 NGRSO Disponibilidsd Di primern el sig Finde mes 5
que derera del PO descris com utlizarls. mes
[ CRIERIOE PARA L& SELECCIGN ¥ ACEPTACION DE LOS BIENEE ¥ SERVIGIOS |
Pars Vidor Soicitatn se astabiee un valoe d atuerdo 3 o esfoubado en b sclisiud ue s reslics Fturas Famana:
rovesdar. | XG0
1 Vakar el Perf s establece en base 3 s datos e Jos candidalos alGr Solicliada | \\\\\\\\\\\ ‘ Tumpie
ARCa G8 Expanincia T I g =

Figura 3.10 Plantillas Moprosoft RHAT
Se eligen platillas que llevan continuidad con las de Gestién de Proyectos de la
tabla 3.8 ala 3.10 se desglosa el documento plan de capacitaciéon, en el documento
se analiza desde el nombre de la capacitacion, si esta es interna o externa hasta

el material a utilizar en dichas capacitaciones.
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Plan de capacitacién (Nombre del archivo)

Nombre del campo Tipo de dato

1.- Nombre de la Capacitacion. String
2.- Interno/Externo. String
3.- Tipo de Capacitacién. String
4.- Criterios Aplicados String
5.- Roles a Capacitar String
6.- Numeros de Asistentes Numérico
7.- Instructor String
8.- Calendario Date

Tabla 3.8 Estructura recursos humanos y ambiente de trabajo

Plan de capacitacién Logistica (Nombre del archivo)

Nombre del campo Tipo de dato
1.- Horario Date
2.- lugar del evento String
3.- Requerimientos String

Tabla 3.9 Estructura Logistica

Plantilla Anual de Capacitacién (Nombre del archivo)

Nombre del campo Tipo de dato
1.-Nombre del Area String
2.- Curso / Taller String
3.- Instructor String
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4.- Periodo Date
5.- Duracién Numérico
6.- Participantes String
7.- Logistica String
7.1 Recursos Financieros Numérico
7.2 Recursos Fisicos Varchar
7.3 Recursos Materiales String

Tabla 3.10 Estructura del documento plan de capacitacién

Un documento esencial para RHAT son las minutas, documento en el cual se
registran toda actividad con firmas de los participantes, dichas actividades van

desde una reunion con los gerentes, hasta acordar compromisos con el personal

de MBN.

Minuta (Nombre del archivo)

Nombre del campo Tipo de dato

1.- Lugar y Fecha Date

2.- Objetivo de la Reuniéon String
3.- Participantes String
4.- Seguimientos de Compromisos String
Pendientes

5.- Puntos Tratados String
6.- Acuerdos Obtenidos String
7.- Asuntos Pendientes Por Resolver String

Tabla 3.11 Estructura del documento minuta

En la tabla 3.12 se muestra una lista con algunos Indicadores clave para RHAT.

Los indicadores a pesar de ser por area estos tienen mucha relacién entre areas

para llegar a una respuesta final.
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RECURSOS HUMANOS Y AMBIENTE DE TRABAJO
,Cuantas capacitaciones fueron solicitadas?
(,Cuantas capacitaciones recibieron los colaboradores?
Periodo de duracion de las capacitaciones para cada una de las areas.
Tiempo promedio en alcanzar objetivos.
Tiempo aproximado en rotacion de personal.
Tasa promedio de ausentismo laboral.

Tiempo promedio en cubrir vacantes cubiertas.

o R S LUl B R S

Tasa promedio en retencién de Talento.

Tabla 3.12 KPI's para RHAT

3.3.3 KPIS para GF

Gestion de finanzas no contiene un flujo de trabajo en la norma Moprosoft por lo
consiguiente, los documentos que maneja esta area son muy resumidos, para
toma de decisiones se entregan reportes finales. Como, por ejemplo, la manera
de llevar el registro de ndémina, viaticos entre otros, es por ello que cada
organizacion lleva su area a su manera y en base a las habilidades del experto
en finanzas. Con forme a las entrevistas realizadas al encargado del area se
fueron definiendo indicadores en la tabla 3.13 se muestra una pequena lista de

con algunos indicadores para GF.

RECURSOS HUMANOS Y AMBIENTE DE TRABAJO
(Cuales fueron los ingresos totales?
(Cual es el monto total de las facturas cobradas?
;,Cuanto se invirti6 en viaticos?
,Cuanto se invierte en Membresias?

;,Cuanto se invierte en capacitaciones?

o St &L D

(Cuanto se invirtié en incentivos?
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7. (Cuanto se invierte en nomina IMSS?

8. (Cuanto se estima para obsequios para colaboradores Outsorsing?

9. (Cuanto se estima para obsequios para colaboradores CAAS?

Tabla 3.13 KPI's para finanzas

En total se realiz6 una lista con 49 KPI's de las areas medulares y las areas que
se cubren con CMMI, estos KPI's fueron evaluados y son los aceptados esta lista
se puede encontrar en el articulo “Defining KPI'S for an SME According to CMMI
Dev 2 and Moprosoft”.
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CAPITULO

4 Resultados

4.1 ETL con Talend Open Studio-Data Integration

En el capitulo 1, en el estado del Arte se mencioné un estudio de las herramientas
en el mercado que llevan a cabo el proceso ETL, partiendo de ese estudio se elige
utilizar Talen Open Studio- Data Integracion.

Se debe instalar la versién adecuada al sistema donde se realizaran las pruebas.

4.1.1 Instalacién de Talend Open Studio- Data Integration
La descarga del software se lleva a cabo en la pagina oficial.

https://es.talend.com/products/talend-open-studio/Al acceder a la pagina en el

apartado de descargas, aparecera los diferentes productos que brinda Talend, se
selecciona Data Integration, por ser la version que permite realizar proceso ETL.
Pero dependiendo de las necesidades es el producto a elegir y a descargar. En la

figura 4.1 se muestra la pagina de descargas de Talend
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s talend
. )
8 i .
i |
1 |
) |
1 | 1
l------------l
oot =
== R

Figura 4.1 Pdgina oficial de descargas de Talend Open Studio

El resultado de la descarga sera una carpeta. ZIP. Se dirigen al disco local C
donde se genera una nueva carpeta con el siguiente nombre y ruta:
C:\TalendOpenStudio dentro de esta carpeta se descomprime el archivo .ZIP de
la descarga antes mencionada se verifica contener todos los archivos enlistados
a continuacién y se obtiene algo igual a la figura 4.2.

Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio

Carpeta de archivos

o

about_files

Carpeta de archivos

o

configuration

features Carpeta de archivos
pd Carpeta de archivos
plugins Carpeta de archivos

TOS_DI-macosx-cocoa.app Carpeta de archivos

workspace Carpeta de archivos
|j .eclipseproduct Archivo ECLIPSEP... 1KB
|j license Documento de tex 1KB
|j NOTICE Documento de tex 14 KB
|j TOS_DI-linux-gtk-x86.5h Archivo 5H 1KB
|j TOS_DI-linux-gthk-x86_64 Archivo T3KB
{J TOS_DI-linux-gthk-x86_64 Opciones de confi... 1KB
>[_'| TOS_DI-macosx-cocoa Opciones de confi... 1KB
@TOS_DI—win-xSE_M Aplicacion 305 KB
>[_'| TOS_Dl-win-x86_64 Opciones de confi... 1KB

Figura 4.2 Carpeta descomprimida para instalacion Data Integration

Se ejecuta el archivo TOS_DI-win-x86_64 para que pueda comenzar la
instalacién, previo a la instalacién se debe corroborar que se tienen instalado
Java y JDK adecuado para la maquina a instalar Talend. En la figura 4.3 se
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muestra la primera interface para la instalacion. Se deben aceptar los términos

para poder continuar con la instalacion.

@) Tolend Open Studio for Data Integration
»talend 7.0

Read and accept the User License Agreement:

»

i Copyright (o) 2006 — 2018 Talend Inc. -
wyy. talend. con

Licensed under the Apache License.
TALEND Verzion 2.0 {(the "Licen=ze");
OPEN STUDIO wou may not us=e thiz file except in

FOR DATA
INTEGRATION

conpliance with the License.
You may obtain a copy of the License
at

http:<rwyw. apache . org-licenses-LICEHSE-
2.0

W

Figura 4.3 Interface para aceptar términos y condiciones del software

Después de aceptar los términos y condiciones Talend comienza a preparar el
entorno para poder trabajar. Solicita seleccionar la opcién que mejor se adecue a
las necesidades para crear un nuevo proyecto, importar un demo o de lo contrario
importar un proyecto existente. La interface se muestra en la figura 4.4.

@ Talend Open Studic for Data Integration

~»stalend 7.0

Select what you want to do next:

(®) Create a new project: Local_Project]
praj

() Import a demo project

TALEND (O Import an existing project
OPEN STUDIO

FOR DATA
INTEGRATION

Manage Connections

Always ask me at startup

Figura 4.4 Interface para crear proyecto nuevo

En el este caso se parte de un nuevo proyecto y en la interface de la imagen 4.5
se muestra que se selecciona un nuevo proyecto llamado PruebaETL. El nombre
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es opcional, este debe representar algo significativo para que el usuario pueda
identificarlo con facilidad.

@ Talend Open Studio for Data Integration H

—stalend 7.0

Select what you want to do next:

(®) Create a new project: PruebaETL|

(O Import a demo project

TALEND (D) Import an existing project
OPEN STUDIO

FOR DATA

INTEGRATION

Manage Connections

Always ask me at startup

Figura 4.5 Nuevo proyecto ETL

Al final de realizar los pasos que pide para crear un nuevo proyecto o la opcién
que se seleccion6 Talend comienza a cargar los paquetes y lo indispensable para
la interface de area de trabajo, como se muestra en la figura 4.6 y 4.7.

@ Talend Open Studio for Data Integration * |

Progress Information

@& Logonin progress..,

k. 4

Cancel

I ]
Manage Connections

Always ask me at startup

Figura 4.6 Preparacion de interface de drea de trabajo
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-—»talend 7.0

TALEND OPEN STUDIO
FOR DATA INTEGRATION

Synchronize libraries...: Loading org.talend.designer.esb.components.rs.consun

Después de

Figura 4.7 Preparacion de interface de drea de trabajo

que Talend cargo lo necesario muestra la interface para comenzar a

trabajar en la herramienta como se muestra en la figura 4.8 donde ya se
muestran todas las barras para poder llevar a cabo un nuevo proyecto.

(@) Talend Open Studio for Data Integration (7.0.1.20180411_1414) | PruebaETL (Conexion: Local)

Archivo  Editar View Ventana Ayuda

[Rif Learn @ Ask "W Exchange (D Videos 4 Cloud

v [ demo

T4 OnBoardingDemolob 0.1

~ Tz Job Designs

[ Contexts This is & simple random row generation job Business Inteligence
> [&] Codige Busis
> E sQl Templates usiness
5[] Metadata Cloud
© Documentation Custom Code
T Recyele bin Data Quality
Databases
= DotNEF
e
&
L o1 (Main) o £s
tRowGenerator | tloaRow 1 v Fichero
S .
— = __ Logs&Grors
8= Outline & Visorcadigo EfFo® Tg Trabajo(lob OnBoarding. [& Contexts(OnBoardingDe.. M Component [P Run (Trabajo OnBoardin. O ® | s
Orchestratio
" Processi
T Job OnBoardingDemoJob 0.1 =
Sistema
Main Neme OnBoardingDemaloh Talend MDM
Exdra Author user@talend.com Version |01 M| |m Unstructured
XML
SRt BLOgS | ¢ tion Modification -
Version negocio
Purpose Used for on-boarding presentation Status v

Description | A Simple row generation job

Figura 4.8 Interface principal de Talend Data-Integration

4.1.2 Conexién MySQL Workbench- Data Integration

Después de la instalacion se debe realizar una conexién con un gestor de base de

datos (MySQL Workbench) programa que permite tener una conexién con la

herramienta y estd mandara la informacién seleccionada a una base de datos
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destino donde sera trabajada en la siguiente fase de la implementacion del BI
para MBN la fase correspondiente es el modelado y almacenamiento en un Data

Warehouse.
Para crear una nueva conexion se deben seguir los siguientes pasos:

e Inicie MySQL Workbench con una conexion local en el puerto 3306.
e Cree un nuevo esquema y asignele el nombre pruebaETL. En la figura 4.9
se muestra como quedaria el esquema, el nombre es opcional se puede

colocar algin otro, solo es importante que sea significativo a lo que se va

realizar.
Query 1 ModeladoMBN pruebaETL - Schema
'_-;] MName:
i
W Rename References
Collation: | Server Default w

Schema

Apply Revert

Figura 4.9 Interfaz para generar un nuevo esquema

e Seregresa al espacio de trabajo de disefio de Talend. Se crea un nuevo Job
Designes el cual lleva por nombre prueba_etl. Una vez mas el nombre debe
ser opcional pero referente a la accién a realizar.

e Una vez creado un Job, en el area de Metadata, se selecciona db

Connections para crear una nueva conexién a la base de datos destino,
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Talend presentara una interface similar a la de la figura 4.10 después de

haber nombrado la nueva base de datos.

(@) Database Connection O x
New Database Connection on repository - Step 272
(i) You must press the Check Butten to check the Database Setting ﬁi

DB Type  MySOL ~

Db Version MySQL 5 ~

| jdbamysgl/flocalhost:3306/ pruebambn?neDatetimeStringSync=true

|
Login | root |
Contrasefia | LTTTTE |
Server | localhost |
Puerto [ 330 |
DataBase | pruebambn| |

|

Additional parameters | noDatetimeStringSync=true

Test connection v

Exportar como contexto Revertir Contexto

How to install a driver

< Back Mext = Cancel

Figura 4.10 Interface para crear conexion a MySQL Worbench

e Se debe probar si la conexién es exitosa, aparecera un mensaje como el
que se muestra en la figura 4.11 de lo contrario arrojara un error como se

muestra en la figura 4.12 y se debe corroborar que los datos sean correctos.
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@ Database Connection

New Database Connection on repository - Step 242

Define the connectiol

n parameters

DB Type | MySQL

Db Version

IMysaLs

String of Connection ‘jdbc:mysql:fflocaIho;t:3306fpruebambn?noDatetimeStringSync:true

Legin
Contrasefia
Server
Puerto

DataBase

Additional parametg

‘ root

(e

@ Check Connection

@ "ModeladoMBN" connection successful.

Exportar como contexto Revertir Contexto

How to install a driver

v
e comecton | 1

. Setup New Conne

Nets [ Fmsh || Cancel

Figura 4.11 Interface de conexion exitosa

ction

= O X

Connection Name: [Coneﬁomemotz

ITypeananefor'hecomecb’m

Connection Method: [ Standard (TCP/IP)

Vl Method to use to connect to the RDBMS

Parameters ss|  Advanced

Hostname: l 192.168.0.104 | Port: |3305 TN;\/eiPorp‘;l:tadﬁ'es of the server host - and

Username: ’root I Name of the user to connect with.

Password: Store in Vault ... ‘ Clear Tn::suestus password. Will be requested later if it's

Default Schema: 1 The schema to use as default schema. Leave
blank to select it later.
MySQL Workbench
Failed to Connect to MySQL at
192.168.0.104:3306 with user root
Access denied for user ‘'root'@'EQUIPO-SERVIDOR'
(using password: YES)
L 5
‘ Configure Server I Test Connection | Cancel oK

Figura 4.12 Error al realizar la conexion
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e Una vez la prueba de conexion fue exitosa, se presiona finalizar y
posteriormente en el area de Metadata debe aparecer la nueva conexion
Créada como se muestra en la figura 4.13.

£} Repositaric A 0g T = [+
LOCAL: PrusbaETL
v [ Metadata -

~ |&] Db Connections
Il ModeladoMBN 0.1
i File delimited

W File positional
# File regex

= wmil

= Excel
File Idif
{} File Json
LDAP
& Azure Storage
& Google Drive
< Marketo
S Salesforce

e anowllake

[ E

[l Generic schemas v

Figura 4.13 Conexion creada

La base de datos esta correctamente conectada con la herramienta Talend, en
esta seccién se pude tener mas de una conexién y las conexiones pueden ser a
diferentes gestores de base datos no necesariamente MySQL.

4.1.3 Carga de archivos

Creada la conexion a la base de datos previamente disenada para MBN se da
comienzo a la extracciéon de informacion de los documentos seleccionados. Se va
a trabajar con documentos Excel, en el capitulo 3 en el apartado de KPI's existe
un archivo en especial que relaciona las 3 areas medulares “Plan de

capacitacion”.
Cargaremos el archivo a la herramienta siguiendo los siguientes pasos.

e Aligual que en la conexién, en Metadata existe un apartado llamado File
Excel, se selecciona crear documento Excel para comenzar con la carga de
el o los archivos a manipular. Los archivos no necesariamente deberian
ser Excel Talend contiene una lista enorme de extensiones que se pueden
manipular.

e Una vez que se crea el archivo Excel, comienza el asistente de manera

grafica para cargar el documento. En la figura 4.14 se muestra la interface
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donde pide nombre que se le dara al archivo futuro a cargar, en este caso

sera “PlandeCapacitacion”.

@) New Excel File | X

File - Step 1 of 4

1, Empty purpose is discouraged.

Mame | PIandeCapacitacionl |

Purpose | |

Descripcign

Author user@talend.com

Bloqueador

Version 0.1 M
Estado

Path Select

< Back Next = Finish Cancel

Figura 4.14 Interface para cargar el archivo Excel

e Después de nombrar se presiona siguiente, aparecera otra interface que
permite seleccionar el archivo a manipular es, recomendable que todos los
archivos a tratar se encuentren en el area de trabajo de Talend para no
generar errores en un futuro. En la figura 4.14 se da un ejemplo de coémo

se selecciona el documento.
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File - Step 2 of 4

3 Filepath must be specified

File Settings
Server Localhost 127.0.0.1
Fichero | Browse...
@) Select aFichero X
&« v A « MBN » IMS » Consultora Kernel v O Buscar en Consultora Kernel 2
Organizar « Mueva carpeta == ~ [ 0
Tesis ~ MNembre Fecha de modifica..  Tipo ~
@ OneDrive 45 A1.1.AlkernativasRealizacionProyectosint..  11/06/2012 15:25 Documento de M
M= A1.3.PlanGestionProyectos_RGPY 06/11/2012 18:45 Documento de M
[ Este equipo T e A e . .
- [:] Al4.CarteraProyectos_RGPY 05/06/2012 13:53 Hoja de cdlculo d »
¥ Descargas [1| Al.4.PlanAdquisicionesCapacitacion_RGPY  18/01/2018 14:24 Hoja de calculo d
=] Documentos @5 Al.5.MecanismosComunicacionCliente_...  25/06/2012 17:11 Documento de M
B Escritorio W5 A1.6.ReporteValidacionMCC_RGPY 19/06/2012 16:51 Documento de M
= Imagenes M=) Al.6.ReporteValidacionPAC_RGPY 19/06/2012 16:53 Documento de M
b Misica MZ Al.6.ReporteValidacionPGY_RGPY 25/06/201211:22 Documento de M
. 5] A2.1.5eguimientoPlanTrabajo_RGPY 9/03/2013 19:05 Hoja de cdlculo d
M Objetos 3D -
5] A2.2.ZohoCRMRegistroProyecto_RGPY /2012 12:42 Documento de M
B Videos B A3 AccionesCorrectivasPreventivasPlan...  06/11/2012 18:46 Hoja de célculo d
i Discolocal (C) B:| A3.2. AccionesCorrectivasPreventivasProy..  12/11/2012 13:42 Hoja de célculo d v
P v < >
MNombre: | A1.4.PlanAdgquisicionesCapacitacion_RGPY V| *xls T xlsgt ~

< Back Mext > Finish Cancel ‘

Figura 4.15 Interface para seleccionar el archivo Excel

e Seleccionado el archivo se mostrara que partes del archivo se desean
manipular, si todo el libro de Excel o solo unas hojas en este caso es
necesario contar con el apartado de: personal capacitado, capacitacién y
recursos financieros en las figuras de la 4.15 a la 4.18 se muestra como

cambia la informacién dependiendo de lo que se secciona.
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| @) New Excel File m] X
File - Step 2 of 4

Add 2 Metadata File on repository

Define the path of the file and the format settings

File Seftings
Server Localhost 127.0.0.1

Fichero [ C:/Users/hp/Desktop/35em/MBN/IMS/ Consultora Kernel/A1.4 PlanAdquisicionesCapacitacion_RGPY sk Browse..
Read excel2007 file format(idsi)

Generation mode | Less memary consumed for large excel(Event mode)

File Viewer and Sheets setting

Set sheets parameters Please select sheet (Sheet structure as schema guide)

~ [H] All sheets/DSelect sheet A 3 c D E £ G H ~
INSTRUCTIVO
[ PERSONAL CAPACITADO
[ REQUISITOS DE CAPACITACION

[] RECURSQS DE INFRAESTRUCTURA ::’m”‘
[ RECURSOS FINANCIEROS aller
Curso
Semin...
Diplo..
v
< Back Next > Finish Cancel
Figura 4.16 Interface se seleccion de apartados del libro de Excel
@) New Excel File O ®
File - Step 2 of 4
Add 3 Metadata File on repesitory
Define the path of the file and the format settings
File Settings
Server Localhost 127.0.0.1
Fichero [ Ci/Users/hp/Desktop/35em/MBN/IMS/ Consultora Kemel/A14PlanAdquisiciones Capacitacion_RGPY.xlsk Browse..
Read excel2007 file format(xlse]

Generation mode | Less memory consumed for large excel(Event mode)

File Viewer and Shests setting

Set shests parameters Please select shest (Sheet structure as schema guide)

~ [H] All sheets/DSelect sheet a 8 c D 3 F
[ INSTRUCTIVO INSTE..
[ PERSONAL CAPACITADO
D REQUISITOS DE CAPACITACION R .
[] RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA cquist .
RECURSOS FINANCIEROS Nombr.. Contid. Tipod. Aplica.. Respo..
[Nomb... [Canti.. [Descri.. [Descri.. [Nom..

Jacobo ... 80000.0  \Viatico.. Viatico. Aread...
Jacobo.. G00000  Gastes.. Vigtice.. Arca d.
= Copie...

< Back Mext > Finish Cancel

Figura 4.17 Interface se seleccion de apartados del libro de Excel
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| @) New Excel File

File - Step 2 of 4

Add a Metadata File on repository
Define the path of the file and the format settings

] >

File Settings
Server Localhost 127.0.0.1
Fichero [ C:/Users/hp/Desktop/35em/MBN/IMS/Consultora Kernel/A1 4 PlanAdquisicionesCapacitacion_RGPY.xlsx Browse...
Read excel2007 file format (xsx)
Generation mode | Less memory consumed for large sxcel(Event mode) -
File Viewer and Sheets setting
Set sheets parameters Please select sheet (Sheet structure as schema guide)
~ [H] All sheets/DSelect sheet A B c D E F S H | ~
INSTRUCTIVO
[] PERSONAL CAPACITADO INSTR
[] REQUISITOS DE CAPACITACION R
] RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA Neq”':‘”' . c —
D RECURSOS FINANCIEROS lombr... ECUTS... once... ustific... uesto.
Materi.. Infraes.. Equipo  Tecnol.. Herra..
[Nomb... [Selecc.. [Selecc.. [Selecc.. [Selecc.. [Selecc.. [Nom.. [Defini.. [Nom..
Jacobo ... ** X Oficin...  Parare.. Gestid.
Jacobo ... ™ X Escrito.. Parare.. Gestib. o
< >

< Back Next >

Finish Cancel

Figura 4.18 Interface se seleccion de apartados del libro de Excel

Al dar siguiente muestra una nueva ventana para mostrar el nombre de

que tendra la columna y el tipo de dato que sera, si algin dato es clave

primaria o clave foranea. En este apartado se debe tener cuidado ya que

si existe un error en el tipo de datos a almacenar, cuando sea extraido para

ser cargado a la base de datos marcara un error y los datos no seran

almacenados. En la figura 4.19 se muestra un ejemplo de como deberia

quedar para el archivo que se esta manejando.
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| @) Schema of tFilelnputExcel_1 *
| tFilelnputExcel_1
Columna Clave Tipo w| M. DatePatte.. Lon.. Prec.
Gk Tipo Inte
Capacitacion ] String
MombreSolicit... ] String
Costo ] String
[
[
]
B
u|
LRI 4 >
%] T E || @)
oK Cancel

Figura 4.19 Interface de tipo de datos a utilizar

Antes de comenzar con la extracciéon y almacenamiento de datos, se realiza una
pequena prueba para saber si el archivo Excel esta cargado correctamente. Para
ello se utiliza en componente tLogRow dicho componente sirve para visualizar
las celdas que contiene el archivo Excel seleccionado si este al ser ejecutado no
muestra nada el archivo debera ser cargado nuevamente. En la figura 4.20 se
muestra la conexion entre el componente tFileInputExcel con tLogRow. Una vez
conectados y configurados se ejecuta como la figura 4.21 para que muestres una

salida como la de la figura 4.22.

58



CAPITULO 4. RESULTADOS

tFilelnputExcel_1

Designer| Code

t. Trabajo(Job prueba_etl2 0.1) E& Contexts(prueba_etl?) @ Component

1P Run (Trabajo prueba_etl2) = ®
& tLogRow_2 5a| =
Basic settings Esquema Built-In ¥ | Edit schema Sync columns
Advanced settings Mode
() Basico

namic settings
by E @Table(printvaluesin cells of a table)
() Vertical (each row is a key/value list)

View
Documentacion
Print content with logdj

Figura 4.20 Conexidn de componentes tFilelnputExcel / tLogRow.

T—a *lob prueba_etl2 0.1

It L Er=aid
@ Progress Information

Building job

Generating job... prueba_etl2

t. Trabajo(Job prueba_etl2 0.1) E‘@ Contexts{prueba_etl2) @ Component I» Run (Trabajo prueba_etl2) 2 ®

Trabajo prueba_etl2

Default ~
Ea— Execution 2

MNombre
Debug Run Run Kill

Advanced settings Run the job

B
Target Exec

|Zg¢ Clear

Mermory Run

Figura 4.21 Carga de ejecucion de los componentes
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Digdigner | Cada

" - i am - -
a Trabsjollob preshs_stil L Ea Cordestsiprusta_ st ﬂ Component [ Run (Trabsio prosos_e? *

'Eq.:Tp'nT"nﬁ""'"'"""'"'"“""""“""""“'I{

1
Run i Hun Ki w et -

Pebug Bun ; ;

Erardsns rob prosbe eflt a8 G888 J8-FE-0008 ~
wnced pettegn [statistics )] connecting Lo sockstl on port 3361
[Maget Exex [statistics] connescted

-

%‘lwur:,l R

Diplomadn = Coaching para eanpr vk | J b Salazar
I'l-:-n de Crecimiento [Capscidades [ES)|Jacobo Heneses Sslazar|l
GEY implantacide nivel 2|Jacobs Hsesses Salazas|13090
|Flantills d= 300 curmcs an limes|Jacobo Heneses Sslszer|l3090
[statistics )] discomessted

|
1
1
1
e
1
3

Job o preehy a8l anded ar N CED JECOSSI0TE. faxidd oogleedf w
i »

1
1
1
1
1
i
1 !
IZPSP/‘I"EP v Mdministracicdn de P:n:hyl:ctarleucnb-n Hlmi::i:: Salazar|l a
|
| I
1
1
1
1
1
1
1

[ ] Lina limit '.EL

Figura 4.22 Salida de componentes

Con eso se verifica que el archivo va funcionar correctamente. Se puede hacer la
conexion del archivo a la base de datos, o dicho en otras palabras el proceso ETL

con talen.

4.1.4 Proceso ETL Final
Se contintia con el proceso ETL final donde se comprueba la extraccién
transformacién y carga de datos a la base de datos para la siguiente etapa que

es el almacenamiento al DW.

Se vuelve a utilizar el componente tFileInputExcel (capacitacionPrueba) y es
conectado con la base datos ya anteriormente conectada, la cual lleva por nombre

PruebaMBN. En el area de trabajo debe quedar algo similar a la figura 4.23
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= OniC
*_ﬁE — E:.* O

N row ] (Main) C—
capacitacionPrueba PruebaMBM

Figura 4.23 Conexion archivo Excel a MySQL

Como se program¢ la conexién con anterioridad al seleccionar el componente de
la base de datos la configuracion se debe mostrar en componentes, como se
muestra en la figura 4.24.

= PruebaMBN (tDBOutput_8)(MySQL) == =
Lo wEizun D e o .

Basic settings []Usar una conexién existente

Advanced settings Host | "localhost"

Dynamic settings Puerta | "3306"

View Database | "prugbambn”

Documentacion
MNembre de usuario | root

Contrasefia | R ——

Table | "capacitacionesplan”

Action on table | Eliminar tabla si existe y crear v
Action on data Insert W

Esquema Built-In ¥ | Editschema || |Sync columns

Figura 4.24 Configuracion bdsica de PruebaMBN

En la figura anterior se muestra la configuracion del componente tMysqlOutPut
que lleva por nombre pruebaM BN, se observa un apartado llamado table es para
darle nombre de la tabla a manipular en la base de datos y la accion que se desea

hacer en la misma tabla, se obtienen las siguientes opciones:

e Eliminar y tabla si existe y crear.
e Kliminar y crear.

e Crear tabla.

e Limpiar tabla.

e Truncate tabla.

De acorde a las necesidades es la opcion a elegir, en este caso no existe la tabla,
entonces se elige la opcion eliminar tabla si existe y crear es la mejor opcidén por

sl no se recuerda si existe o no la tabla.
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Sera necesario de un componente extra para el ETL que es el tMap, que sirve
para mapear la salida de los datos antes de ser enviados a la base de datos al
elegir un componente como este se debe seleccionar los datos que seran
procesados a la base de datos destino, en este caso son requeridos tipo,
capacitacion, nombre del solicitante y el costo. Dichos datos ya fueron
especificados cuando se disefi6 el esquema del DW como es el caso de tipo es en
formato int ser4 clave primaria, se defino del 1 al 3 lo cual; 1) capacitacién, 2)

taller y 3) seminario. Y el mapeo resulta algo similar a la figura 4.25.

EE o |0 * %G 0| B Ao
rowl o] Var & =] salidacapacitacion Fo w2
Column Expresién Column
Q, Tipo row1.Tipe @, Tipe
Capacitacion row!.Capacitacion Capacitacion
NombreSolicitante rowl.NombreSolicitante NombreSelicitante
Costo rowl.Costo Costo
Editor de esquemas . Editor de expresiones
rowl salidacapacitacion
Columna c Tipo ¥ N. DatePattern(. Longitud Precision Defa  Comen ” Columna a Tipo ¥l M. DatePattern(.. Longitud Precision Defa  Comen ~
@, Tipo String 4 0 Q, Tipo String 4 0
Capacitacion O sting 33 0 Capacitacion O sting 39 0
MombreSolicitante O string 2 0 v MombreSolicitante O sting 2 0 v

Figura 4.25 Mapeo de plan de capacitacion
Una vez se mapearon los datos se agregan dos componentes para que mande un
mensaje si el proceso fue exitoso o de lo contrario fue erréneo marque un error
realice Rollback, los componentes son tDBCommit y tDBRollback. Estos

componentes se muestran en la figura 2.26.
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tDBCommit_3

apdnentEmar

o
—
=9

tDBRollback_3
Figura 4.26 Componentes tDBCommit / tDBRollback

Todos los componentes antes mencionados se deben unir con sus propiedades

especificas para el proceso ETL, en la figura 4.27 de muestran ya unidos.

ﬂlﬁi — = 'T'-‘é T '3"'Cow£~e~to<

11

capacitacionPrueba PruebaMBN

OnCompgnentEmor

0
Do
=2
tDBRollback_3

Figura 4.27 Disefio final del proceso ETL

Se ejecuta el trabajo y este debe crear la tabla en la base de datos que se
encuentra en MySQL Workbench llamada pruebambn y a su vez almacenara los

datos mapeados y seleccionados en una tabla llamada capacitacionesplan. Se
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ejecuta y se puede verificar que fue correcta por que el componente tDBCommit
marca un ok y en la consola muestra que se conect6 a la base de datos el proceso

y finalmente la desconexién de la misma, como se muestra en la figura 4.28.

T_g Job prueba_eti2 0.1

o tDBECommit_3
= OnComgonentOk

Srowsin443s
. =
At =

capacitacionPrueba . PruebaMBN

[ ]
-
- n
=2
tDBRollback_3
]
T2 Trabajollob prueba_eti2 0.1) [E& Contexts{prueba_etl?) A Component |[IP Run (Trabajo prueba_etl2) @ ®
Trabajo prueba_etl2 Default -
Execution =
Basic Run _ . Mombre
Advanced settings
Staréing job prosha otdF af SOCEE 1508550108, ==
Target Exec [statistics] connecting to socket on port 4054
[ztati=stics] connected
Memory Run [ztati=stics] disconnected
Jobh araehs 6 F anded & SECSE F8-GESTE fesr s
< >

Figura 4.28 Salida final del proceso ETL

Con una ejecuciéon exitosa debe comprobar en la base de datos, que la tabla fue
creada con los datos almacenados. En la figura 4.29 se muestra como la base de

ya contiene la tabla y los datos en ella.
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AELna I A I T L T L LI UL m

[_'_I |:,_ :E’ 55‘ |EQ | r? | Limit to 1000 rows - | *Iﬁ_} | <= C-'\ |1, [

1 ® SELECT * FROM pruebambn.capacitacicnesplan;

£ >
Result Grid | _rj 43 Fiter Rows: |:| | Export: B[] |Wrap Cell Content: IA EI
Tipo  Capadtacon MombreSolictante Costo
1 PSPITSP v Administracidn de Provectos Jacobo Meneses Salazar 13090
1 Diplomado - Coaching para emprendedores  Jacobo Meneses Salazar 13090
2 Plan de Credmiento (Capacidades DMS) Jacobo Meneses Salazar 13090
i GPY implantacion nivel 2 Jacobo Meneses Salazar 13090
3 Flantilla de 300 cursos en linea Jacobo Meneses Salazar 13090 Form

Figura 4.29 Datos almacenados

En el capitulo 3 se mencioné indicadores de las areas medulares, con este

documento “plan de capacitaciéon” se responden los siguientes indicadores.

KPI Area Campo en la tabla
1.- Nombre del GPY (Nombre Solicitante)
solicitante Jacobo Meneses Salazar
2. (Cuanto se invierte Finanzas Costo (13090)
en capacitaciones?
3 (Cuantas RHAT Tipo
capacitaciones fueron
solicitadas?

Tabla 4.1 Respuesta a KPI's
Existe una etapa final en un BI donde se pueden apreciar de mejor manera los
indicadores clave de manera grafica, en esta etapa se utilizan formulas para
contestar con exactitud los indicadores como, por ejemplo /,Cuanto se invierte en
capacitaciones? Tendria que ser la suma total de las capacitaciones y
dependiendo de si son requeridas por bimestres, semestre o ano. Dicha etapa no

visualizada en esta tesis.

Basicamente todo el proceso ETL es desarrollado en tre sencillos pasos de

manera resumida.
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1) Se recolecta la informacién de las 4reas medulares, esta informacién es la
que se genera dia a dia en cada gerencia independiente de las plantillas
de Moprosoft. Se analiza la informacién relevante para poder construir un
KPI relevante que aporte verdaderas ganancias a la empresa.

2) Definidos los KPI's y aprobados por las gerencias, Estos seran los que
proporcionen la informacién a procesar en las herramientas mencionadas
en el capitulo 4.

3) La informacién alojada en la base de datos intermedia seran los datos

directos que se cargan al almacén de datos.

En la figura 4.30 se representa la estructura basica del proceso ETL con las

herramientas y método utilizado para llevar a cabo esta fase de un inmenso

proyecto.

TRANSFORM

Talend Open Studio
for Data Integration

Data Warehouse

Figura 4.30 Estructura bdsica del proceso
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5 Conclusién

Tomar un juicio afirmativo que le permitan a una organizacion o empresa poder
incrementar ventas, ganancias y clientes, siempre sera una necesidad a cubrir
para los duenos o gerentes de las mismas. Es por ello que se deben recabar la
informacién necesaria e indispensable para cada toma de decision. Para esta

actividad deben elegir métodos necesarios y aptos para cada organizacion.

El desarrollo de KPIS para MBN es un método particular de identificar
informacién viable e indispensable para cada area que trabaja bajo la norma
mexicana Moprosoft. Para la toma de decisiones sobre proyectos en puerta que
sean identificados como oportunidades las decisiones seran tomadas bajo
estadisticas reales y en base a histéricos que le permitiran desenvolverse mejor
desde sus primeras etapas de desarrollo, tales como un presupuesto estimado,
tipo de tecnologia a utilizar, el personal que desarrollara el proyecto tomando en
cuenta las habilidades que necesita dominar los desarrolladores, son ejemplos de
indicadores clave de rendimiento que permitan llevar a cabo con éxito la
oportunidad detectada. Los KPIS no solo permiten detectar oportunidades si no
también focos rojos que alerten a la empresa de algo que esté a punto de ocurrir

o esté ocurriendo, como algiin desfase en tiempos estimados en proyectos, un mal
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costeo que implique perdidas a la empresa, de esta manera los gerentes o el
personal indicado sea la via de comunicacion con el cliente para dar una solucién

de inmediato y los dafos o pérdidas sean menores.

Realizar un proceso ETL en base a KPIS es una manera de realizar una
Extraccion Transformacion y Carga de datos adecuada, ya que solo se utiliza
informaciéon relévate y validada por los gerentes de cada area, la informaciéon
sera seleccionada de manera adecuada y en base a indicadores clave por area
que al ser fusionada con las demas areas se responden cada indicador de manera

inmediata.

El objetivo es que la empresa cuente con la informacion necesaria en el momento
que sea requerida. Dicha informacion sera cargada y modela para un DW propio

de MBN con sus normas que actualmente trabaja.

Se concluye que llevar a cabo un proceso ETL no es tarea facil ya que se debe
considerar la informacion de mayor peso para la empresa, y se debe considerar
que cada empresa de desarrollo de software no tiene las mismas metas a cubrir,
no trabajan con las mismas tecnologias ni con las mismas normas de calidad,
esos pequenos detalles las hace tnicas y totalmente diferentes por lo tanto sus
indicadores clave seran totalmente distintos, ya que estos deben ser a la medida

de cada empresa.
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5.1 Trabajos a futuro

e Entrevistas de las areas faltantes de la norma (GN, GR, BSI) y las que
estan fuera de la norma, pero son parte del funcionamiento de la empresa
y sus areas de negocio para analizar el flujo de trabajo y su interacciéon
entre ellas.

e Detectar los documentos necesarios para la toma de decisiones, y los que
no sean relevantes o sean redundantes en el proceso eliminarlos sin
perjudicar el proceso de desarrollo.

e Proponer nuevas plantillas para facilitar la recolecciéon de datos y el
llenado de las mismas. Que las areas trabajen bajo el mismo documento
eliminando duplicidad.

o Definir KPI’s de las areas faltantes para obtener una lista de indicadores
a nivel empresa, teniendo como resultado un DW con histdricos que
responden indicadores nivel empresa.

¢ Realizar un nuevo proceso ETL con herramientas mas potentes para que
cubran necesidades de la informacién procesada a nivel empresa se puede

utilizar Bonobo Python para el proceso ETL.
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APENDICE B. DOCUMENTOS DE ESTANCIAS

7 Documentos de estancias

AL ROSARIO AGUIRRE
TITUTO TECNOLOGICO DE APIZACO

io del presente le comunico que el Edith Vizg

tez Ator
© Tecnoldgico de Apizaco de la Maestria en Sistemas Computacic
eptado para realizar sus Estancias profesionales bajo el proyecto

 PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION EN LAS LINEAS D
MBN" en nuestra empresa MIRACLE BUSINESS NETWORK

© que comprende del 28 de marzo del 2017 al 28 de agosto

T trabajar con alumnos de excele
tiva ante los retos globales que hacen
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_rio de 9:00 a 18:00 horas, temendo como ]efe inmed g
jo Xelhuantzi.

el momento, se extiende la presente carta de liberaciéd
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MBN Miracle Business Network S.A de C.V.

Hacemos de Io tecnologic. su mejor aliado de negocio

-

Tlaxcala, Tlax., 08 Marzo de 2018

Asunto: Constancia de Satisfaccion.

Mtro. Felipe Pascual Rosario Aguirre
DIRECTOR DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE APIZACO

Con atencion a:

AT'N: Dr. José Federico Casco Vazguez

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DIVISON DE ESTUDIOS
DE POSGRADO E INVESTIGACION

PRESENTE:

Sirva la presente para enviarle un cordial saludo y notificarle que posterior a la recepcién
del proyecto de tesis de la Ing. Edith Vazquez Atonal, alumna de la Maestria en Sistemas
Computacionales, con nimero de matricula M11370877, de la institucion que usted
destacadamente dirige, se incluyé con el proyecto que lleva como titulo: “PROPUESTA
DE UN PROCESO DE EXTRACCION TRANSFORMACION Y CARGA PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN BI EN MBN”.

Siendo este desarrollado bajo la direccién del Dr. Edmundo Bonilla Huerta catedratico de la
citada maestria.

En virtud de que sea cubierto satisfactoriamente los objetivos establecidos del citado
prayecto.

Tenemos a bien dar constancia de que dicho proyecto de tesis cubre y satisface las
expectativas planteadas al inicio de este proyecto.

Sin mas por el momento, se extiende la presente carta de satisfacci@ll&s efectos

correspondientes. Miracle Business Network, S.A de C.V.

ﬂ-bb:nobgb.wnprmmm

0.8 MAR 2018

RF.C.MBN0S0316RIS
Calle 37 No. 216 B L2 Loma Xicohténcati
Lic. Vidalia Flores Mojica M2calz. Tlax. CP. 0070 Tay n< o0

Responsable de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo.

Calle 37 # 216-8 www.mbn.com.mx
La Loma Xicohténcat, Tlaxcala, C.P. 80062 Tel: 01 (246) 41 64508

V11.0, CARTA DE SATISFACCION-RHAT
Pig 3de6
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Glosario
BI: Business Intelligence (Inteligencia de Negocios).

CMMi: Capability Maturity Model Integration (Integracién de Modelos de
Madurez de las Capacidades). Es un modelo que contiene las mejores practicas
para que los procesos de negocio sean efectivos.

DW: Un Data Warehouse, que es un almacén de datos.

ETL: Extraccion, Transformacion y Carga de datos.

GF': Departamento de Gestién de Finanzas en MBN.

GP: Departamento definido por Moprosoft como Gestion de Procesos.

GPY: Departamento definido por Moprosoft como Gestiéon de Proyectos.

GN: Departamento definido por Moprosoft como Gestiéon de Negocios.

GR: Departamento definido por Moprosoft como Gestion de Recursos.

KPI’s: Indicadores Clave de Rendimiento.

MBN: Miracle Business Network, empresa dedicada al desarrollo de software.
Moprosoft: Modelo de procesos para la industria de software en México.

OLTP: Procesamiento de Transacciones En Linea (On Line Transaction
Processing) representa toda aquella informacién transaccional que genera la
empresa en su accionar diario.

RHAT: Departamento definido por Moprosoft como Recursos Humanos y
Ambiente de Trabajo.
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