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Definiciones, Abreviaturas y Acronimos

Al
BPMN

CMMI

DCU

DMS

FS

Ul

UML

UX
ELICITACION

PROTOTIPO

Arquitectura de Informacion

Business Process Model and Notation
Capability Maturity Model Integration
Disefio Centrado en el Usuario
Desarrollo y Mantenimiento de Software
Fabrica de software

Disefador de Interfaces

Lenguaje Unificado de Modelado
Experiencia de Usuario

Del latin elicitus, "inducido” y elicere, "atrapar”, es un término asociado a la
psicologia que se refiere al traspaso de informacion de forma fluida de un ser
humano a otro por medio del lenguaje.

Modelos desechables elaborados especificamente para la evaluacion de las
decisiones de disefio.
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Resumen

Este proyecto reune varias estrategias de administracion de requisitos en un modelo de
desarrollo que facilita el trabajo del equipo que crea el software, obteniendo un indice alto
de informacion con un esfuerzo minimo en el establecimiento de requisitos.

Utilizando herramientas de manejo de informacion como SpiraTest para automatizar varios
artefactos usando el establecimiento de requisitos, modelado de informacién con lenguaje
UML como yEdGraphics y de desarrollo de prototipos como Balsamigq Mockups, todo esto
apoy6 el andlisis inteligente y la combinacién de modelos de desarrollo enfocados en la
mejora de usabilidad de proyectos de software con disefio y experiencia de usuario.

Para este trabajo, fue necesario implementar la metodologia agil para tener un entorno en el
que el usuario esté presente en todo momento, para la aplicacion de las pruebas y el disefio
de los prototipos.

Como resultado de la prueba piloto de la propuesta en un proyecto pequefio, hubo una
disminucion en las correcciones que no fueron de tipo evolutivo, asi como un mayor indice
de seguridad en el proyecto por parte de los principales usuarios

Abstract

This project gathers several strategies of requirements administration in a development
model that easy the job of the team that creates software, getting a higher index high of
information with minimal effort in the requirements establishment.

Using driving tools of information as SpiraTest to automate several artifacts using in the
requirements establishment, of information modeling whit UML language as yEdGraphics
and of prototype development as Balsamiq Mockups, all this supported whit analysis and the
combination of development models focused usability improvement of software projects
whit design and user experience.

For this work, it was necessary to implement agile methodology to have an environment in
which the user is present at all times, for the application of the tests and design of the
prototypes.

As a result of piloted of the proposal in a small project, there was a decrease in corrections
that were not of an evolutionary type, as well as a higher security index in the project by the
main users.
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Capitulo 1
Introduccion

Ultima mente la industria del software ha visto un crecimiento exponencial en cuanto a
demanda y tendencias nuevas sobre desarrollo de software que dan soluciones a los
problemas de la crisis del software, diversas empresas de desarrollo buscan consolidarse en
el mercado buscando un alto nivel de usabilidad en sus proyectos, no solo en cuanto a los
resultados del producto sino también aumentar el nivel de usabilidad.

El primer gran problema tratado en la crisis del software es la inconsistencia de los
requerimientos, precisamente los requerimientos son las bases de todo proyecto no solo de
software, de maquinaria, muebles, dispositivos todo lo objeto creado tiene como objetivo
satisfacer una o varias necesidades de algin usuario, de esta idea partimos para establecer
que cada cosa que es creada debe ser disefiada para un alguien en especifico, pero que pasa
con aquellas ideas que no estan bien fundamentadas en las necesidades de personas, por
ejemplo una aplicacion que debe realizar un proceso de facturacion para sus proveedores,
dicha aplicacién es desarrollada y entregada al cliente pero cuando es puesto a prueba resulta
que no hay ninguna forma de realizar un reporte sobre los movimientos de egresos, entonces
resulta que si el cliente quisiera tener un historial por aclaraciones por ejemplo no podria
generar un reporte automatico, tendria que buscar y buscar hasta encontrar la informacion
que requiere, entonces en realidad el proceso que ayuda en la contabilidad al usuario no esta
completo, se omitieron detalles importantes y no soluciona al 100% el problema.

Los problemas que vienen con los errores como el antes mencionado, pueden representar una
inversion de tiempo extra y en los peores casos el replanteamiento de todo el proyecto; el
mayor problema sobre el proceso de desarrollo de software se divide en dos partes, la primera
es sobre el manejo e interpretacion de la informacion, toda la informacion que se obtiene de
las fases de establecimiento de requerimientos debe ser interpretada en caracteristicas
funcionales y visuales, la segunda parte es referente a toda la documentacion y pasos que
deben ser realizados como lo marcan las normas de calidad como CMMI y MoProsoft para
la realizacion de proyectos de calidad.

El Instituto Nacional Tecnoldgico de la Comunicacion (INTECO.2008) menciona que de
acuerdo con el usuario el desarrollo de los mejores sistemas o software son aquellos que son
creados por equipos de desarrolladores que definen desde el inicio del proyecto una redaccién
clara de qué pretenden lograr con dicho proyecto y el camino claro para conseguir tal fin. Es
importante recalcar que una apropiada toma de requerimientos al inicio de un proyecto es la
base para un resultado satisfactorio, en muchos casos se generan desfases de tiempo y
demasiados cambios durante el ciclo de vida del mismo debido a un proceso pobre de toma
de requisitos, contando con un apropiado procedimiento de recoleccién, analisis y
administracion de caracteristicas no solo aseguramos mejor calidad del producto final,
permite al personal de la empresa un manejo mas simplificado de documentos e incluso la
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automatizacion de los mismos. La ingenieria de requerimientos centrados en el usuario
resulta importante por la razon mas logica, cada sistema o software esta destinado a ser un
apoyo a un individuo o varios, es preciso crear de forma confiable y rapida sistemas que
cumplan con caracteristicas muy especificas y ademas sean escalables. Cabe resaltar el hecho
de que es sumamente viable la creacion de metodologias y técnicas para analisis de
requerimientos que brinden usabilidad a nuestro sistema o software.

Entonces se tienen varios temas de especial interés, recoleccion de requerimientos, desarrollo
de artefactos de establecimiento de requerimientos, disefio centrado en el usuario y SCRUM,
este trabajo realiza un andlisis de ellos y como realizar una combinacion de ellos para brindar
mayor nivel de calidad y usabilidad a los proyectos de software.

1.1 Retos

Los retos principales de este trabajo de investigacion seran:

1.- La busqueda de informacion y aprendizaje de técnicas adecuadas para la obtencion de
requerimientos.

2.- Entendimiento de diferentes maneras de comunicacion que permitan llevar a cabo una
interaccion comoda, asi como constante para el cliente y analista de requerimientos.

3.- finalmente el desarrollo de técnicas que faciliten el levantamiento, comprension,
aprobacion y administracion de requerimientos de un proyecto de software.

1.2 Definicion del Problema

Entre los principales problemas a los que se enfrentan los desarrolladores de software esta la
comprension cabal de las necesidades del cliente o solicitante de un proyecto, usualmente
hay ciertas incognitas que terminan por dafiar el resultado o producto final. Como
organizacion es importante la adaptaciéon al ritmo de trabajo de sus clientes lo que en
ocasiones trae problemas para llevar a cabo todas las practicas establecidas en el plan de
trabajo inicial, en ocasiones, dadas por falta de tiempo o algunos cambios que podrian darse
dentro de la empresa o por parte del cliente, omision total o parcial de caracteristicas
necesarias; cada usuario es distinto por ende varean los problemas o escenarios y cada
percepcion de la solucidn sera divergente.

Aun cuando los modelos de calidad definen procesos para la administracién de
requerimientos se presentan los siguientes problemas:

10| Pdagina
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» Falta de habilidades del equipo en el levantamiento de requerimientos

* Las buenas practicas para desarrollo de proyectos no son llevadas a cabo
correctamente.

» Omision de practicas de validacion de documentos.

« Cambios en requerimientos funcionales por parte del cliente (en todas las etapas del
proyecto).

« Cambios imprevistos de lider de proyecto.
+ Falta de comunicacion con el cliente.

» Llevar a cabo los documentos entregables se torna tedioso para el equipo.

Este trabajo estd enfocado al desarrollo e implementacion de estrategias que mejoren la
administracion de requerimientos, dado que es precisamente aqui donde se cimienta todo el
proyecto.

1.3 Hipotesis

¢uUn desarrollo de estrategias de mejora centradas en el concepto de disefio centrado al
usuario para la administracion de requerimientos de proyectos de software brinda mayor
calidad en los mismos?

1.4 Objetivo General

Disefio de un modelo de desarrollo que englobe técnicas de elicitacion y especificacion de
requerimientos enfocados en la experiencia de usuario, para mejorar los productos de
software en calidad y usabilidad, empleando técnicas de desarrollo centrado en el usuario.

1.5 Objetivos Especificos

*  Retomar las buenas préacticas y normativa de CMMI y Moprosoft.
*  Definicion y capacitacion del equipo adecuado para recoleccion y andlisis de
requerimientos.

11|Padgina
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* Desarrollo de un modelo de desarrollo para mejorar el proceso de establecer
requerimientos con las siguientes caracteristicas:

» Aplicabilidad a distintos proyectos.
*  Reducir cambios y prever impactos de los mismos.

» Mejorar administracion de documentos.

1.6 Alcances y Limitaciones

Este trabajo cubrira mejoras en el proceso de levantamiento y aprobacion de requerimientos
de proyectos de software. La principal limitante para el desarrollo y éxito de esta estrategia
es la inmensa variabilidad de tipos de clientes, que podria 0 no llevar a cabo cabalmente el
proceso.

1.7 Contribuciones Esperadas

Este trabajo cubrira mejoras en el proceso de levantamiento - aprobacién de requerimientos
de proyectos de software. La principal limitante para el desarrollo y éxito de esta estrategia
es la inmensa variabilidad de tipos de clientes, que podria o no llevar a cabo cabalmente el
proceso.

1.8 Propuesta de Solucion

Propuesta de solucion es la implementacion de un modelo de desarrollo “Modelo de
Requerimientos centrados en el usuario” que este apegado a la normativa CMMI y Moprosoft
y envuelva caracteristicas de un disefio basado en la experiencia de usuario para obtener
mejores y mas Utiles resultados en los proyectos futuros.

1.9 Trabajos Relacionados

1.9.1 Ingenieria de Software

1968 Garmich, Alemania durante una conferencia cuyo tema central fue exponer y dar
solucion al conjunto de problemas que enfrenta el desarrollo de software, surge el concepto
“ingenieria de software”, en términos generales la ingenieria de software se refiere al estudio
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de todas las formas en que puede ser desarrollado y dar mantenimiento un producto de
software.

A continuacion, algunas definiciones del concepto mencionado anteriormente:

“La aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable al desarrollo,
operacion y mantenimiento de software”. (Institude of Electrical and Electronics Engineers
[IEEE].1993).

“Es el estudio de los principios y metodologias para el desarrollo y mantenimiento de
sistemas de software” (Zelkovitz, 1978).

“Es la aplicacion practica del conocimiento cientifico al disefio y construccion de programas
de computadora y a la documentacién asociada requerida para desarrollar, operar y
mantenerlos. Se conoce también como desarrollo de software o produccion de software”
(Bohem, 1976).

“Trata del establecimiento de los principios y métodos de la ingenieria a fin de obtener
software de modo rentable, que sea fiable y trabaje en maquinas reales” (Bauer, 1973).

“La ingenieria de software se interesa por todos los aspectos de la produccion del software,
desde las primeras etapas como la especificacion hasta el mantenimiento del sistema que se
pone en operacion” (Sommerville 1. 2011).

La mayor parte de los conflictos que pertenecen a la llamada “crisis de software”, estan
relacionados directamente con los requerimientos del sistema, estos son todas aquellas
caracteristicas que necesita y/o debe tener un producto de software, para que al cumplir con
ellas este ofrezca mayor calidad y posea un alto grado de usabilidad para el usuario.

Es por esta razon que, de la ingenieria de software se deriva el concepto “Ingenieria de
requerimientos”, que encierra todo lo referente al tema de sobre requisitos, su definicion,
administracion y desarrollo.

1.9.2 Ingenieria de Requerimientos

Como ya se mencion0 anteriormente la ingenieria de software es una disciplina que se centra
en todos y cada uno de los aspectos de la produccion de software, cuyas actividades
fundamentales son la especificacion de requerimientos, desarrollo, validacion y
mantenimiento, es decir, la creacion y distribucion de actividades para la formacion del
software.

Todos los métodos referentes a requerimientos estan enfocados en el sistema de divisién del
problema en partes pequefias que puedan ser resueltas de forma rapida y mas simple, sin
embargo debido a la relevancia que pueden tener los requerimientos en un sistema o proyecto
de cualquier indole, fue viable crear una nueva sub-disciplina para el analisis puro de los
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objetivos del usuario, el nacimiento de esta disciplina puede encontrarse en el afio 1990 en
los articulos de Transactions on Software Engineering (IEEE-TSE, 1991).

Los productos de software deben poder ser vendidos a uno o varios clientes, existen dos tipos,
los primeros son productos genéricos, que consisten en sistemas independientes que se
producen en una organizacion y son vendidos en el mercado, siendo accesibles a cualquier
cliente, algunos ejemplos de estos son herramientas de administracion de proyectos como
Microsoft Project, paquetes de dibujo como Corel Drawn, sistemas de contabilidad etc. Los
productos personalizados, son sistemas destinados para un cliente y necesidades muy
especificas, un desarrollador o equipo realizan los programas con caracteristicas especificas
que solucionan problemas para ese usuario en especial.

En ambos casos el proceso de recoleccion de requerimientos resulta ser de lo mas importante
y donde debe centrarse la especial atencion de los analistas e ingenieros de software ya que
estos resultan ser el soporte de todo producto. Si los requerimientos no estan correctamente
entendidos o incluso enfocados la probabilidad del fracaso del proyecto es alta.

Como tal el proceso de toma de requerimientos es erroneamente manejado como una fase del
ciclo de vida del software, los requisitos brindan informacion a todas las partes del software,
y los descuidos de estos derivan en fallos catastréficos y hasta la completa inutilidad del
producto.

El Project Management Institute (PMI1.2014) refiere que el 47% del fracaso de los proyectos
del software es causado por deficiencias en el ejercicio de la ingenieria de requerimientos y
los casos mas comunes son:

*  No se identificaron varios requerimientos.

*  El producto se entrega sin cumplir con los requerimientos necesarios.

* La entrega final del producto no satisface al cliente, aunque este fue entregado a
tiempo y esta dentro del presupuesto.

* El proyecto incorpora requerimientos que no deben estar en el alcance.

* La estimacion de costo/esfuerzo se hace en base a un alcance equivocado ya que no
considera algunas areas funcionales y procesos de negocio.

*  Fallas de comunicacién sobre requisitos que derivan en cambios innecesarios debido
a la falta de atencion en comprender correctamente las necesidades del cliente al
principio.

Entonces, si los requerimientos no estan bien identificados en un proyecto y son identificados
como fallas y no como cambios que den paso a la evolucion, el equipo debe invertir mas
tiempo en corregir o incluso re plantear todo el proyecto esto conlleva a una decepcion para
el cliente, en el articulo software defect radaction Top 10 list (Boehm B. y Basili V. 2011)
se indica que del 40% al 50% del esfuerzo en los proyectos de software se gastan en la
correccion de defectos, pero ese no es el mayor problema, el verdadero conflicto llega cuando
el equipo de desarrollo intenta corregir los defectos ya que es aqui donde existen de 20% a
50% mas pasibilidades de introducir otro u otros errores en el sistema.
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El problema principal es comprender los requisitos del cliente, para después
conceptualizarlos y construirlos segun las expectativas del usuario. Por lo tanto, la sugerencia
es conectar al cliente con el proceso para aliviar los problemas en la fase de recopilacion de
requisitos para el software, para lograr un software de alta calidad (Geogy M. y Dharani D.
2016).

Software Engineering Body of Knowledge (SWEBOK), es el area de conocimientos de
requerimientos que estd a carago del proceso de obtencion, analisis, especificacion y
validacion.

Sin embargo, las antes mencionadas disciplinas no son las Unicas que pueden incluirse o
emplearse en el proceso de requerimientos, recientemente en su tutorial de ingenieria de
requerimientos Sommerville lan (2016) califica la actividad de elicitacion de requerimientos
como fundamental para descubrir y comprender mas afondo las necesidades del sistema.

Es preciso recalcar que hay dos tipos de cambios en un proyecto, los primeros se refieren a
cambios que permiten la evolucion del sistema, tienen un impacto minimo benefactor y su
ajuste sirve para aumentar la calidad y/o usabilidad del proyecto; pero por otro lado se
encuentran los cambios que son generados por errores de especificacion de requerimientos,
pueden deberse a la exclusion de algunos requisitos o que estos estén mal entendidos. Siendo
por esta razon que todo proceso de desarrollo debe proveer una buena gestion de cambios,
ya que estos de manera inevitable surgiran.

En el articulo sobre retos del sistema de gran escala en la ingenieria de requisitos Safwat y
Senousy (2015), se sefialan varias limitaciones existentes en las précticas de especificacion
de requerimientos para los desafios en desarrollo de sistemas, pero en especial citaremos tres
de las actividades que se mencionan como las mas significativas para los Gltimos tiempos:

Anadlisis de interesados: Hace referencia a cualquier persona que este influenciando o
influenciado por el desarrollo del sistema y puede utilizas el producto directa o directamente,
se identifican de acuerdo al grado de influencia o interés sobre el proyecto.

Elicitacion de requisitos: El proceso de revisar, documentar, analizar y comprender las
necesidades y limitaciones de un sistema. El resultado es un artefacto llamado especificacion
de requerimientos que contiene toda la lista de requisitos textuales y sus descripciones, casos
de uso, diagramas de proceso e interfaces y prototipos.

Priorizacion de requerimientos: Proceso de descubrir los requisitos que son mas importantes
ah desarrollar interactuando con las partes interesadas y organizandolas en mayor prioridad
de orden.

Las nuevas técnicas descuidan algunas practicas esenciales asociadas a la ingenieria de
requerimientos de otros usuarios o interesados que se obtuvieron en juvias de ideas, talleres
0 métodos de entrevistas etc. Ademas, el andlisis de impacto de cambios esta ausente para
analizar el efecto de los cambios en otros requisitos y cambios en la fase de desarrollo.
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Kriesia, Blindheim, Bjelland, & Steinert (2016), proponen la utilizacion de wayfaring para
encontrar las preguntas correctas, para que con las respuestas a esas preguntas se realice un
refinamiento de requerimientos de forma iterativa. Describen las tendencias nuevas de
desarrollo de productos organizacionales dirigidas por especificaciones e impulsadas por
prototipos, la idea es que el primer prototipo este desarrollado bajo especificaciones
predeterminas y a partir del segundo caso las especificaciones estan sujetas a cambios bajo
influencia del aprendizaje de los prototipos anteriores; pero como formulamos esos
requerimientos predeterminados, Mattmanna Gramlinch y Kloberdanza (2015) refiere que
dentro de las consideraciones existentes en los criterios de calidad para la formulacion
estructurada y la documentacion de los requisitos se centran en la completitud de los
requerimientos durante el proceso de desarrollo de un producto de software; la efectividad y
la eficiencia de los procesos de desarrollo de productos se ven influidas principalmente por
una adquisicion estructurada y sistematica de requisito y documentacion de requisitos para
formar una base confiable para todo el proceso de desarrollo y apoyar el desarrollo de
productos optimizados en aplicaciones especiales.

1.9.3 Disefio centrado en el usuario

User Centered Desing o disefio centrado en el usuario (DCU) en espafiol hace referencia a la
vision filoséfica del disefio, en que el proceso esta conducido por informacion acerca de la
audiencia objetiva del producto, principalmente el DCU se distingue de otros enfoques por
que el proceso que sigue no es secuencial o lineal, mas bien presenta ciclos en los que
iterativamente se puede probar el disefio y este es optimizado hasta alcanzar el nivel de
calidad y usabilidad que se requiere.

El diselo centrado en el usuario consiste en que el producto sea asentado en base a la
informacién de usuarios reales, esa informacion se obtiene por medio de encuestas,
entrevistas, investigacion conceptual, etc.

Pero claro previo a todo esto se necesita que el disefiador le dé una forma digamos tangible
al producto para que este pueda ser manejado, es aqui en que se emplea la técnica de
personajes y escenarios; en donde los denominados personajes son representaciones de los
usuarios con distintos patrones de conducta, objetivos y/o necesidades.

Se pueden utilizar arriba de 5 personajes, para que cada uno tenga caracteristicas de una parte
de la poblacion de usuarios, se llenan fichas con nombres y cargos ficticios, asi como una
descripcion sobre su entorno y patrones de conducta, asi como las necesidades que podria
tener. Esta informacion traducida se denomina “modelos mentales” estos sirven para poder
agrupar a la poblacion de usuarios de acuerdo a sus preferencias y patrones de conducta.

Los modelos mentales son un concepto psicologico que hace referencia a representaciones
internas de una realidad externa, representaciones que somos capaces de construir a partir de
nuestras experiencias. En palabras de Norman:
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Es la forma conceptual que tenemos acerca de como funcionan los objetos, como tienen lugar
los hechos o como se comporta la gente, y son resultado de la tendencia a formar
explicaciones de las cosas. Estos modelos son esenciales para comprender experiencias,
predecir el resultado de acciones y para manejar situaciones inesperadas. Los modelos
mentales se basan en cualquiera que sea el conocimiento existente, real o imaginario, ingenuo
o sofisticado. Los modelos mentales a menudo estan construidos sobre evidencias
incompletas, sobre un escaso conocimiento acerca de lo que esta ocurriendo, y con un tipo
de psicologia ingenua que postula causas, mecanismos y relaciones, incluso cuando no
existen (Montero 2015).

Un modelo metal es una parte esencial del pensamiento sistematico, es decir, es la manera en
que se percibe el entorno y sus componentes y asi nos guiamos en realizar ciertas actividades
de una forma en especifica.

Un modelo mental se vale de la eliminacion que hace referencia al proceso de deshacernos
de cierta informacién de la mente para mantener un modelo metal, se procede a construir, es
decir, agregar informacion util al modelo mental. Pero al agregar informacion se distorsiona
0 cambia la perspectiva, se amplian algunas cosas y disminuyen otras. Cuando se habla de
generalizacion se refiere a convertir una experiencia en representativa de un grupo mayor o
general. Por Gltimo, tenemos los prejuicios, esto se refiere a cuando ya se posee un modelo
mental que influye mucho sobre otro.

Segun Peter Senge (2016) muchas ideas fracasan debido a que, anqué suponen estrategias
muy buenas y efectivas casi nunca se realizan, los conceptos sistematicos nunca se integran
a politicas operativas, los modelos mentales no solo determinan el modo de interpretar el
mundo, si no el modo de actuar.

En esencia los modelos mentales influyen en las decisiones que toma un usuario, por ejemplo,
dos personas con diferentes modelos mentales pueden observar una misma cosa, pero
describirlo de forma totalmente distinta por que perciben diferentes detalles, y realizar sobre
ese objeto distintas acciones, segun los psicologos se le llama “observacion selectiva”. Claro
que esto no quiere decir que estas diferentes percepciones sean erréneas o correctas el
problema real es que estos modelos sean tacticos, es decir, que estén centrados en ideas o
filosofias y no es los usuarios realmente.

1.9.4 Requerimientos Basados en Experiencia de usuario

El primer punto sobre la experiencia de usuario es el como se une a él, el concepto de
arquitectura de informacion (Al), cuyo contexto refiere el manejo, andlisis, organizacion y
disponibilidad de los datos necesarios para los sistemas de informacion.

Todo producto de software esta disefiado para solucionar una o varias necesidades de una
cantidad de usuarios por ello que se dice que se encuentra en un contexto (PSS) sistema de
servicio de producto, es importante combinar productos y servicios apropiadamente y que
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esten totalmente enfocados en las necesidades del cliente para el anélisis de requisitos deben
estar muy puntuales y claras las situaciones especificas en el uso del producto deben aclararse
teniendo en cuenta el contexto del trabajo del cliente.

De un estudio de varios proyectos de software se encontrd6 que la mayoria de los
requerimientos no cumplia las caracteristicas fundamentales. De la muestra de
requerimientos utilizada para la evaluacion, se pudo identificar que ningun documento
cumple completamente con las caracteristicas de calidad, solo el 30% de dichos
requerimientos cumple con algunas caracteristicas de un buen requerimiento. Se encontrd
que del total de defectos reportados el 23% de los errores se dan por inadecuada definicion
de requerimientos (Rodriguez C. T. 2017).

La calidad del sistema depende de una buena comunicacion con el cliente, la forma de
levantamiento de requerimientos, la eficacia y exactitud al plasmar las necesidades en los
requerimientos. Estos requerimientos dan la oportunidad de generar un documento adecuado
de casos de uso con el cual el anélisis, disefio y desarrollo del sistema es claro para terminar
con un sistema que realmente cumpla con las necesidades del cliente, en tiempos razonables
y precio justo (Licona, 2008).
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Capitulo 2
Ingenieria de Requerimientos con Enfoque en
el Diseno Centrado en el Usuario.

En la industria del software y el desarrollo de instrumentos de cualquier indole es de suma
importancia el buen manejo de los requerimientos de los usuarios, en los problemas y
situaciones reales que el producto podria enfrentar, es por ello que en este trabajo es de suma
importancia el extenso conocimiento sobre la ingenieria de requerimientos desarrollado bajo
los métodos del disefio enfocado en el usuario.

2.1 Requerimientos

Un requerimiento se puede traducir como una necesidad o una caracteristica que contribuye
a la solucion de un problema. “Los requerimientos son la declaracion de los atributos,
caracteristicas, funciones o cualidades que debe cumplir un sistema de software para que
pueda decirse que este tiene un buen nivel de usabilidad” (Leandro A.2016).

A continuacion, se muestra en la figura 1 el ciclo de establecimiento de requerimientos:

Obtencion de
requerimientos

«Comprobacion de la
consistencia y
completitud de los
requerimientos.

Analisis

«Constatacion de
que los
Verificacién requerimientos
especificados son
correctos.

Leandro Alegsa. (2016). Figura 1 Etapas de la fase de requerimientos.
Recuperado de http://www.alegsa.com.ar
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Como muchas areas del ciclo de vida del software los requerimientos poseen una
clasificacion, a continuacion, se muestra la clasificacion de los requerimientos.

Q%? "\ Clasificacion

Requerimientos
de Sistema

)
< Requerimientos
% )

- - de Usuario
<y

1
| 1

|
p i
B =\ Requerimientos Requerimientos i9s (3 :j Requerimientos
Funcionales A no Funcionales B a, Funcionales
\ i @

Figura 2 Clasificacion de los requerimientos.
Recuperado de https://administracionderequerimientos.wordpress.com.

Requerimientos
no Funcionales

Requerimientos
de Dominio

'7
J

En donde:

Requerimientos de usuario: Son las caracteristicas que los usuarios esperan del sistema son
dadas en lenguaje natural y/o diagramas.

Requerimientos de sistema: Son establecidos de manera detallada las funciones, servicios y
restricciones operativas del sistema.

Requerimientos Funcionales: Engloba las funciones que un sistema debe realizar, por
ejemplo, sumar, restar, enviar a otro vinculo etc. O declaran que no debe hacer ejemplo “El
sistema no permitira la impresion de una factura”. A su vez los requerimientos funcionales
se clasifican en:

/\
REQUERIMIENTOS
FUNCIONALES
Requerimientos De Requerimientos -
Producto Organizacionales Requerimientos Externos
N S N S N

Figura 3 Clasificacion de requerimientos funcionales.
Recuperado de https://administracionderequerimientos.wordpress.com
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Requerimientos no Funcionales: Son las restricciones que el sistema debe tener referentes a
su funcionalidad, por ejemplo, restricciones de tiempo, estandares de desarrollo, fiabilidad,

capacidad de almacenamiento, tiempo de respuesta etc.

Las actividades relacionadas con la ingenieria de requerimientos segun Roger S. Pressman

(2011) son:

Inicio: Se identifica una oportunidad de
negocios o se descubre un nuevo mercado o
servicio potencial. Los ingenieros de software
hacen una serie de preguntas libres de
contexto para conocer las necesidades del cliente
y determinar si el proyecto es factible.

Obtencion: Se inicia la definicion de los
requisitos de manera mas profunda, incluso se
pueden  hacer  modificaciones a los
requerimientos planteados durante la etapa de
inicio.

Elaboracion: Desarrollo un modelo técnico
refinado de las funciones, caracteristicas y
restricciones del software. Creacion y el
refinamiento de escenarios del usuario para
describir la forma en que el usuario final
interactuara con el sistema.

Negociacion: En esta etapa se deberan poner de
acuerdo tanto los clientes como los
desarrolladores. Para desechar los
requerimientos que no sean necesarios o de igual
manera los que no estén alcance realizarlos.

Especificacion: Desarrollo del documento
formal de especificacion de requisitos, es la base
para las actividades de ingenieria de software
subsecuentes.

Validacion: Examinar la especificacion para
asegurar que todos los requisitos de software se
han establecido de manera precisa.

Obtencion

Elaboracion

A Ve Y )
) "~

Negociacién

Especificacion

Vi

Validacion

\ .//\

Gestion De
Requisitos

\ "

— [,

Roger S. Pressman (2011).
Figura 4 Actividades relacionadas con la ingenieria de
requerimientos.
Recuperado de: Ingenieria de software 7
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Gestion de requisitos: Actividades que ayudan al equipo del proyecto a identificar, controlar
y rastrear los requisitos y los cambios a estos en cualquier momento mientras se desarrolla el
proyecto.

2.2 Disefio Centrado en el Usuario

El origen del todo desarrollo de un proyecto ya sea de software o de cualquier otra disciplina,
parte de una idea cuyo objetivo es hacer un proceso mas sencillo, es decir estan inspirados
en ser de utilidad para un usuario, por ejemplo en el sector automotriz cada nuevo modelo de
auto pose més caracteristicas para que la persona que lo conduce lo haga de forma intuitiva
un ejemplo mas claro podrian ser los botones esta ubicados cada vez en mejor posicion para
que sean detectados de forma maés sencilla.

El disefio centrado en el usuario es definido por algunas instituciones como Usability
Professionals Association como un enfoque de disefio y creacién dirigido por informacion
obtenida de los usuarios. En la década de los 50s la atencion de los informaticos estaba
enfocada en comprender la manera en que un ordenador trabajada y no en la forma de trabajo
de los usuarios.

“Un enfoque de disefio DCU refiere que debe ser el usuario final el que prevalezca, sobre
otros factores en la toma de decisiones” (Yusef M. y Sergio. S. 2009). De acuerdo a la norma
ISO 13407, podemos dividir este proceso en cuatro fases (Figura 5):

Entender y especificar el contexto de uso: Identificar a las personas a las que se dirige el
producto, ¢para qué lo usaran? y en qué condiciones.

Especificar requisitos: Identificar los objetivos del usuario y del proveedor del producto
deberan satisfacerse.

Producir soluciones de disefio: Esta fase se puede subdividir en diferentes etapas
secuenciales, desde las primeras soluciones conceptuales hasta la solucion final de disefio.

Evaluacion: Es la fase mas importante del proceso, en la que se validan las soluciones de
disefio (el sistema satisface los requisitos) o por el contrario se detectan problemas de
usabilidad, normalmente a través de test con usuarios.

Planificacion

Especificar
el contexto de uso
Evaluacidn El sistema satisface Especificar
los requisitos requisitos
_ Producir
soluciones de disefio

Figura 5 Proceso del Disefio Centrado en el Usuario
Recuperado: http://www.nosolousabilidad.com/manual/3.htm
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2.2.1 Metodologias y Técnicas de DCU

El modelo de disefio centrado en el usuario engloba varias metodologias y técnicas que
comparten el objetivo de conocer y comprender las necesidades, limitaciones y
comportamiento de caracteristicas del usuario, involucrando en la mayoria de ocasiones al
usuario real o potencial. A continuacién, se responden algunas preguntas sobre dichas
técnicas tales como descripcion, procedimiento, ubicacién en el ciclo del producto, y qué
limitaciones o problemas pueden presentar.

Test de usuario

Esta prueba es la mas importante del DCU, esta es la mejor manera de evaluar la usabilidad
de un sistema, basicamente estas pruebas se realizan con la observacion de un grupo de
usuarios realizando pruebas recomendadas por un valuador, sin dar a conocer el
procedimiento para realizarlo de esta forma el usuario determina la forma en que llegara al
resultado esperado, con esto se puede conocer el nivel de usabilidad. Sin importar cuanto
conocimiento posea un disefiador sobre la usabilidad es de suma importancia saber como es
percibido el sistema por el usuario.

Procedimiento

Es muy importante planear bien las sesiones de pruebas de usuario por ejemplo Nielsen
(2000) dice EIl numero de participantes para una prueba debe ser alrededor de 15, entonces
en vez de hacer una prueba con 15 participantes, es mejor llevar a cabo tres pruebas con 5
participantes por cada una, repartidas en diferentes momentos del proceso de desarrollo.

El objetivo de dichas pruebas es mejorar de forma interactiva la usabilidad de la aplicacién,
por lo que cada prueba con 5 participantes ofrece suficiente informacion para mejorar la
solucién del disefio.

Cuando

Estas son pruebas de evaluacidn, pero eso no significa que deban ser realizadas al final del
proceso del producto, la filosofia de DCU es disefiar iterativamente basados en la mejora
incremental del producto. Por tanto, cuanto mas esperamos para realizar la primera de las
pruebas, mas costoso resultara la reparacion de los errores de disefio que se detecten.

En las etapas mas tempranas del proyecto, ya que el producto ain no ha tomado forma, los
test de usuarios deben realizarse sobre prototipos.

Limitaciones y problemas
Los test de usuarios es el alto coste que podria implicar tanto el reclutamiento de los

participantes, como el tiempo y esfuerzo dedicados a realizar las pruebas y a sintetizar y
analizar los resultados.
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El otro problema es que, al tratarse de pruebas que se realizan en laboratorio y en las que los
objetivos y tareas se les imponen explicitamente a los participantes, la interaccion del usuario
se encuentra descontextualizada, influyendo en su forma de resolver problemas.

Eye-Tracking

Esta técnica esta basada practicante en como un usuario percibe o que elementos espera ver
y que orden en una interfaz para realizar una interaccion mas comoda, por ejemplo, si
podemos anticipar de alguna forma o saber que elementos espera el usuario tales como los
contenidos navegacion, mapas contactos, logos etc. Y son colocados estratégicamente en la
interfaz, de una u otra forma se puede guiar la interaccion usuario-sistema.

Las pruebas de seguimiento visual o eye.tracking son ejecutadas por medio de software y
hardware que hacen posible tener un registro de como un usuario visualiza una escena y que
zonas posiciona su mirada (Montero Y. Solana H.2007). A continuacion, en las figuras 6 y 7
se muestran algunos ejemplos de ejecucion de estas pruebas, correspondiendo la nimero 6 a
los recorridos visuales que realizaron los usuarios y la figura nimero 7 a una muestra de las
zonas que son vistas primero mas veces por mas usuarios.

DscoverL‘or uganoturismo.ch — @

lita & soprattutto sicura!

- COVO hatecensito Discover Lugano - luganoturismo.ch
Bellissimo™

iscover Lugano - luganoturismo.ch g Federico Klausner

Q

Discover Lugano - luganoturismo.ch
Siamo statl a Lugano di recente in vacanza, devo dire un gran bel posto. Siamo

uello molto belg Quandu siamo usciti devo dire che andati al casind: anche quello molto bello! Quando siamo usciti devo dire che

anza di c.e auto della polizia era molto rassicurante!

,& Emllt‘ Discover Lugano - luganoturismo.ch — @3

« Long Lake festival... citta piena di gente con bancarelle, artisti
di stra' i... organizzazione perfetta considerando anche la tanta gente da
gestire... I'a ‘era era veramente easy ci tornero sicuramente I’anno prossimo

Figura 6 Historias vividas sobre una interaccion
exitosa con la aplicacion
Recuperado de: http://www.webatelier.net/eye-
tracking-lab

era un po’ deserto ma la presenza di diverse auto della polizia era molto rassicurante!
Emil Nan ia secensito Discover Lugano - luganoturismo.ch — @9

l‘l 2015 &

Ero a Lugano per il Long Lake festival... citta piena di gente con bancarelle, artisti

di strada, congerti... organizzazi perfetta do anche la tanta gente da

gestire... I'atmosfera era veramente easy ci tornero sicuramente I'anno prossimo

Figura 7 Comportamiento de los usuarios finales
Recuperado de: http://www.webatelier.net/eye-
tracking-lab

Para el analisis del comportamiento visual se emplean heatmaps o mapas de calor, donde los
colores de mayor intensidad sefialan las zonas de la interfaz en las que los participantes han
fijado su atencidn con mayor frecuencia (figura 7).
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Limitaciones y Problemas

Aln que actualmente los sistemas disponibles de eye-tracking son bastante exactos una
limitacién de los mismos es que son altamente costos, ademas existe un significativo
porcentaje de personas cuyos 0jos no pueden calibrarse lo que aumenta el costo.

“Las pruebas de eye-tracking requieren del evaluador un conocimiento y esfuerzo
considerable en la interpretacion de los resultados, por lo que su uso inexperto puede conducir
a conclusiones erréneas” (Montero Y.2016).

2.3 Prototipos

Un prototipo es una representacion simple pero fiel de la idea principal de un algo, es decir
es una forma de representar un proyecto ya sea en menor escala o forma sencilla para
encontrar deficiencias en el disefio principalmente.

El uso de los prototipos no sélo sirve para probar las interacciones que los usuarios puedan
realizar, son igualmente Gtiles para otras como la recoleccién y analisis de requisitos ya que
amplia y mejora la informacion necesaria para el desarrollo del sistema.

Las principales caracteristicas de los prototipos son:

e Contribuyen a mejorar la comunicacion y la participacion de los usuarios con los
desarrolladores.

e Brindan mas informes para toma de decisiones basadas en experiencia.

e Permiten la exploracion de opciones en cuanto al disefio sin realizar trabajo arduo
antes de establecer el definitivo.

e Son muy Utiles para completar los requerimientos de los usuarios y asi mejorar la
calidad y la usabilidad.

e Ayudan con el desarrollo de documentacién

Los prototipos pueden desarrollarse en dos formas, de baja fidelidad y de baja fidelidad los
primeros utilizas aspectos del sistema sin demasiados detalles es decir podrian mostrar los
recorridos de un sistema y las caracteristicas visuales que contendra, pero estas no
funcionaran realmente, mientras que los siguientes se muestras aspectos mas especificos que
detallan el proceso de una o varias tareas. (Saltiveri T.2004)

2.4 Casos de Uso

Un diagrama de casos de uso forma parte del lenguaje UML y es (til para representar la
funcionalidad o interacciones del usuario y las respuestas del sistema de manera coherente,
los elementos de un modelo de casos de uso son:
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e Actores:
Primarios interaccionan con el sistema para explotar su funcionalidad
Secundarios soporte del sistema para que los primarios puedan trabajar
Iniciadores no utilizan directamente el sistema, pero desencadenan el trabajo de otro

actor
e (Caso de uso
e Relacién

e Respuesta

Los tipos de casos de uso se dividen en los siguientes:

e Resumidos
e Extensos
e Esenciales

Los casos de uso de colocan en los documentos en dos formas la primera es con una planilla
de descripcion detallada de casos uso en la que se describe de forma escrita cada detalle como
el actor el curso normal y alterno etc. y la segunda en un diagrama de los mismos este es una
descripcion gréafica de la interaccion y las respuestas que el usuario obtendra del sistema.

Descripcion detallada de casos de uso

Caso de Uso | << Nombre del CU >> [<<Gentifcador >

<< Listado de los actores participantes en el CU >> << Podemos indicar
quien es el que inicia el CU usando (/) >>

<< Tipo del caso de uso >> << Primano, Secundario u Opcional |
<<Egencial 0 Real >>

<< Indicamos que requisitos se << CU que tienen relacion con este
pueden incluir dentro de este CU >> | >>

<< Condiciones sobre el estado del sistema que tienen que ser ciertas para
que se pueda realizar el CU >>

<< Efectos que de forma inmediata tiene la realizacion del CU sobre el
estado del sistema >>

<< Esta linea se podria repetir Fecha Version
Autor para mantener una historia de
cambios del CU >>

Actores

Tipo

Referencias

Precondicion

Postcondicion

Proposito
<< Descripcion general del CU (Suficiente con una linea) >>

Resumen

<< Descripcion de alto nivel del flujo normal (basico) del caso de uso (Suficiente con un
pequernio parrafo >>

Figura 8 Plantilla de detalle de casos de uso. Recuperado de Casos de uso Mega M. 2010
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Los diagramas de casos de uso muestran relaciones entre la interaccion sistema y sus actores,
los casos de uso se representan mediante elipses con el nombre, los actores son representados
por dibujos con figura humanoide y se indica “Actor” debajo del mismo a continuacion un

ejemplo en la figura 9. (Miguel V. 2010)

4 )
X
Actor

- J

Figura 9 Elementos de un diagrama de casos de uso.
Recuperado de Casos de uso

En este diagrama pueden darse las siguientes relaciones:

Inclusidn, el caso de uso A incluye a B es decir que para cumplir A podria intervenir B.

-

Realizar

- /

Figura 10 Ejemplo de una relacion de inclusion.

Extension, el caso A podria incorporar el comportamiento especificado en B.

| <<Include >>

F—CoD G
<<extend >>

)

Figura 11 Ejemplo de una relacion de extension.
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2.5 Estandares de Calidad

Norma I1SO 9001 2015

ISO 9001: 2015 es la norma internacional de Sistemas de Gestién de la Calidad (SGC),
incorpora el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) y pensamiento basado en
riesgos.

Permite a una organizacion:

Planificar sus procesos y sus interacciones.

Asegurarse de que sus procesos cuenten con recursos y se gestionen adecuadamente.
Que las oportunidades de mejora se determinen y se actué en consecuencia.

Esta Norma Internacional se basa en los principios de la gestion de la calidad descritos en la
Norma ISO 9000.

Los principios de la gestion de la calidad son:

- Enfoque al cliente - Mejora
- Liderazgo - Toma de decisiones basada en evidencia
- Compromiso de las personas - Gestion de relaciones.

- Enfoque a procesos

Esta norma internacional promueve la adopcion de un enfoque a procesos al desarrollar,
implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para aumentar la
satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los requisitos del cliente.

El enfoque a procesos implica la definicién y gestion sistematica de los procesos y sus
interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la politica de la
calidad y la direccion estratégica de la organizacion.

La aplicacion del enfoque a procesos en un sistema de gestion de la calidad permite:

v La comprension y la coherencia en el cumplimiento de los requisitos

v La consideracion de los procesos en términos de valor agregado

v El logro del desempefio eficaz del proceso

v La mejora de los procesos con base en la evaluacién de los datos y la informacion.

Pensamiento Basado en Riesgos

“El pensamiento basado en riesgos ha estado implicito en ediciones anteriores de esta Norma
Internacional, incluyendo, por ejemplo, llevar a cabo acciones preventivas para eliminar no
conformidades potenciales, analizar cualquier no conformidad que ocurra, y tomar acciones
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que sean apropiadas para los efectos de la no conformidad para prevenir su recurrencia”
(Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO.2015).

CMMI

Lanzado en 1987 como Capability Maturity Model, un proyecto del Instituto de ingenieria
de software, centro de investigacion de la universidad Carnegie-Mellon. En 1991, se publicé
por primera vez el modelo CMMI para software, que estd basado en una lista de
comprobacion de los principales factores de éxito de los proyectos de desarrollo de software
realizados a finales de los afios setenta y principios de los afios ochenta. La proliferacion de
nuevos modelos dio lugar a confusion, por lo que el gobierno financié un proyecto de dos
afios en el que participaban méas de 200 expertos del mundo industrial y académico a fin de
crear un solo marco extensible para la ingenieria de sistemas, la ingenieria de software y el
desarrollo de productos. El resultado fue Modelo de Capacidad de Madurez por sus siglas en
ingles CMMIL.

Es un modelo de mejora de rendimiento de clase mundial, consiste en recolectar las mejores
practicas disefiadas para promover los comportamientos que conducen a un mejor desempefio
en cualquier organizacion, CMMI cuenta con cuatro distintos modelos que ayudan a
identificar las capacidades clave para elevar el rendimiento, la calidad y rentabilidad, que se
muestran a continuacion (Figura. 12).

CMMI for development
+Se centra en la ingenieria o el desarrollo de productos o servicios.

CMMI for Acquisition

«Se centra en adquicision de productos o servicios.

CMMI for services
«Se centra en prestacion de servicios.

People CMMI

+Se centra en desarrollar una fuerza de trabajo capaz

Figura 12 Clasificacion CMMI.
Fuente: Portadas de manuales extraidas de modelo CMMI

Este trabajo estara centrado en el modelo CMMI for development, el cual es un conjunto de
comportamientos organizativos de meéritos demostrados en el marco del desarrollo de
software y la ingenieria de sistema.

CMMI-Dev es el modelo de referencia para la mejora de las diferentes areas de proceso en
los proyectos de desarrollo y mantenimiento de software, podemos comprender asi que es un
conjunto de buenas practicas que cubre el ciclo de vida del producto, desde su concepcion
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hasta su entrega y mantenimiento, por lo tanto, es este modelo indicado para empresas que
se desenvuelven en la rama de desarrollo y mantenimiento del software (Figura 13).

Continuamente mejorado

I_‘i ap
Predecible  E——

Estandar y consistente

DEFINIDO
Disciplinado

NICIAL

Figura 13 Niveles de Madurez CMMI-Dev.
Fuente: ASE. 2008.

Analisis de cada nivel de madurez de CMMI:
Nivel 1 Inicial

La organizacion dispone de un proceso guiado o apegado a normas y/o modelos de buenas
practicas y logran objetivos.

Nivel 2 Administrado

No sélo dispone de un proceso o modelo, cada paso es revisado y evaluado para comprobar
que se cumplen los requisitos definidos.

Nivel 3 Definido

La organizacion posee un proceso gestionado y este se ajusta a la politica de procesos
marcada por la organizacion.

Nivel 4 Cuantitativamente gestionado
Los procesos se controlan utilizando técnicas cuantitativas (papelo, pruebas etc.)
Nivel 5 Optimizado

Ademaés de cumplir todas las condiciones de los niveles anteriores, de forma sistematica se
revisa y modifica o cambia para adaptarlo a los objetivos del negocio (Allsoft software
engineering, 2008).
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MoProSoft

Modelo de procesos para la industria de software, que contribuye a la mejora y evaluacion
de los procesos de desarrollo y mantenimiento de sistemas y productos de software.
Desarrollado por la Asociacion Mexicana para la Calidad en Ingenieria de Software a través
de la Facultad de ciencias de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) y a
solicitud de la secretaria de Economia para obtener una norma mexicana que resulte
apropiada a las caracteristicas de tamafio de la gran mayoria de empresas mexicanas de
desarrollo y mantenimiento de software. Moprosoft es el nombre del modelo en la comunidad
universitaria y profesional, y la norma técnica de contenido es la NMX-059/01-NY CE-2005
que fue declarada Norma Mexicana el 15 de agosto de 2005 con la publicacion de si
declaratoria en el Diario oficial de la Federacion.

Un conjunto integrado de las mejores practicas basadas en los modelos y estdndares
reconocidos internacionalmente, tales como ISO 9000:2000, CMM-SW, ISO/ IEC 15504,
PMBOK, SWEBOK entre otros (Oktaba H., Alquicira C., et al., 2003).

La categoria de Alta Direccion contiene el proceso de Gestion de Negocio; la categoria de
Gestidn se compone de Gestion de Procesos, Gestion de Proyectos y Gestion de Recursos, a
su vez, este ultimo se divide en tres subprocesos: el de Recursos Humanos, el de Bienes,
Servicios e Infraestructura y el de Conocimiento de la Organizacion. Finalmente, la categoria
de Operacion contiene los procesos de Administracion de Proyectos Especificos y de
Desarrollo y Mantenimiento de Software.

Al estandarizar los procesos y las practicas usando Moprosoft, la industria de software podria
tener las siguientes ventajas, que ayudarian en su crecimiento:

* Al tener practicas integradas, que abarcan desde la gestion de negocio hasta el desarrollo y
mantenimiento de software, las empresas tendrian mayor control sobre su desempefio en el
mercado.

* El costo de la incorporacion del nuevo personal podria disminuir si se enfocan la educacion
y la capacitacion a un modelo Unico.

» Las empresas pequeiias, al seguir procesos similares, podrian asociarse con mayor facilidad
para afrontar proyectos de mayor envergadura.

» La exportacion de servicios de software de las empresas mexicanas seria mas factible.
Incluso se podria disminuir la necesidad de la intermediacion de las empresas trasnacionales,
gracias a que Moprosoft considera las practicas reconocidas internacionalmente (Allsoft
software engineering. 2011).
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Actividades para el proceso de obtencion de requerimientos de CMMI y MoProSoft

En las empresas se emplean los modelos de calidad CMMI y Moprosoft, que dictan las
siguientes actividades para el proceso de obtencion de requerimientos:

MoProSoft
Fase de Requerimientos
Entrada: Plan de Desarrollo

Distribucion de tareas a los miembros del
equipo de trabajo segdn su rol, de acuerdo
al plan de desarrollo actual.

Obtencion de los requerimientos Yy
documentacion o modificacion de la
Especificacion de requerimientos.

Verificacion y validacion de la
Especificacion de requerimientos,
generando el reporte de Verificacion y
Validacion.

Elaboracion o modificacion del plan de
Pruebas de Sistema.

Verificacion del Plan de Pruebas de
Sistema y generacion del Reporte de
Verificacion.

Incorporacion de la Especificacion de
Requerimientos y del Plan de Pruebas de
Sistema como lineas base a la
Configuracion de Software.

Elaboracion de la Especificacion de
Requerimientos correspondientes a esta
actividad.

Salidas: Configuracion de Software,
Reporte(s) de Verificacién, Reporte de
Validacion, Reporte de Actividades.

CMMI Dev.
Gestion de Requerimientos CMMI- Dev
Definir los requisitos del cliente:

SG1 Las necesidades, expectativas,
restricciones e interfaces de los interesados
son recogidas Yy traducidas a requisitos del
cliente.

SP1.1 Obtener las necesidades, las
expectativas, las restricciones, y las
interfaces de los interesados para todas las
fases del ciclo de vida del producto.

SP1.2 Transformar las necesidades, las
expectativas, las restricciones y las
interfaces de las partes interesadas en
requisitos del cliente.

Derivar los requerimientos y
componentes del producto:

SG2 Los requisitos del cliente son
refinados y elaborados para desarrollar los
requisitos del producto y de componentes
del producto.

SP2.1 Establecer y mantener los requisitos
del producto y de componentes del
producto, los cuales estan basados en los
requisitos del cliente.

SP2.2 Asignar los requisitos para cada
componente del producto.

SP2.3 Identificar
interfaz.

los requisitos de  la

Analizar y validar

los requisitos definidos:
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SG3 Los requisitos son  analizados vy
validados, y una definicion de la
funcionalidad requerida es desarrollada.

SP3.1 Establecer y mantener los conceptos
operativos y los escenarios asociados.

SP3.2 Establecer 'y  mantener una
definicién de la funcionalidad requerida y
los atributos de calidad.

SP3.3 Analizar los requisitos para
asegurarse de que son necesarios Yy
suficientes.

SP3.4 Analizar los requisitos para
equilibrar las necesidades y las
restricciones de los interesados.

SP3.5 Validar los requisitos para asegurar
que el producto resultante se ejecutara
segun lo previsto en el entorno del usuario.
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Capitulo 3
Modelo de Recoleccion de Requerimientos
Centrado en el Usuario

Con base en el anélisis previo realizado en una empresa que desarrolla proyectos reales y
cuyo plan de trabajo emplea practicas establecida en el modelo CMMI y MoProSoft, cuyo
proceso preve un desarrollo detallado de la fase de analisis de requerimientos de proyecto de
software, se identificaron &reas de oportunidad de mejora, en las cuales se podria
implementar una estrategia que ayude a cumplir cabalmente las necesidades del usuario y
brinde a cada proyecto un nivel mas alto de calidad.

Se plantea un modelo estratégico que contempla una reduccién del impacto de las
evoluciones en el entendimiento de requerimientos, y que se ajusta considerando los recursos
existentes en la empresa, este modelo puede ser aprendido por los integrantes actuales del
equipo de fabrica de software. (Figura 14).

Especificacion de
Tequerimientos
Frototipado.

Walidacion-
Fetroalimentacion

Tabla 1 Simbologia.

Flecha Relacién

— Secuencial
----- Dependencia
<+“—> Retroalimentacion

Verification
v
Y

Validacidn

Manteningento

Figura 14 Modelo Recoleccion de requerimientos centrado en el
usuario.
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A continuacion, en la figura 15, se muestra el modelo propuesto en un diagrama BPMN.

Figura 15 Modelo de recoleccion de requerimientos centrados en el usuario en diagrama BPMN.

La primera casilla marca una revision del plan de desarrollo elaborado por el equipo de
administracion de proyectos (MoProSoft) que brindan informacion como politicas,
estrategias, objetivos y metas a los integrantes equipo de fabrica de software, una vez
revisado y comentado este plan, el siguiente punto lleva al equipo de desarrollo a determinar
cuéles sera el rol o roles de cada integrante, especificar sus tareas y documentos entregables.

En cuanto este especificado el analista de requerimientos, arquitecto de software y
responsable de pruebas, el cliente serd citado para una sesion de entrevista en la cual se
aplicarén los test incluidos en este capitulo y se pedira al cliente realice su propio sketch de
como visualiza en ese momento el producto que requiere, se sugiere la grabacion de sonido
de la reunion (con autorizacién de los presentes) para un andlisis posterior, el objeto de
realizar respaldos de toda esta informacion es entender no solo el sistema como tal sino
también el entorno en el que sera utilizado.

Una vez analizada la informacién el equipo define los requerimientos en diagramas de casos
de uso, las iteraciones sistema — usuario y diagrama BPMN en este punto se une el disefiador
UI/UX quien aportard conocimientos en la realizacion de un prototipo desarrollado en
Balsamig Mockups que permitird un recorrido sencillo por el sistema para detectar posibles
fallos antes de la codificacion y oportunidades de mejora.

Esta informacion sera plasmada en el documento cuyo nombre sera “(iniciales del proyecto)
Especificacion de Requerimientos.doc” y serd presentado al cliente para su aprobacion, en
caso de ser validada el analista de requerimientos y responsable de pruebas desarrollaran
“Plan de pruebas” que sera aprobado también por el cliente y en caso de ser positivo el AR
procede a registrar la lista de requerimientos en SpiraTest, para su seguimiento.

Luego de determinado tiempo el equipo realiza una reunion de sincronizacién_(20 a 30
minutos maximo). Cada miembro del equipo inspecciona el trabajo que se esta realizando y
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se muestra al usuario el prototipo inicia disefiado y se hacen los cambios y adaptaciones
necesarias.

Durante la iteracion, el cliente junto con el equipo refinan la lista de requerimientos (para
prepararlos para las siguientes iteraciones) y, si es necesario, cambian o re-planifican los
objetivos del proyecto para maximizar la utilidad de lo que se desarrollay el retorno de
inversion.

El ultimo dia de la iteracion se realiza una reunién el equipo presenta al cliente los requisitos
completados en la iteracion, en forma de incremento de producto preparado para ser
entregado con el minimo esfuerzo. En funcién de los resultados mostrados y de los cambios
que haya habido en el contexto del proyecto, el cliente realiza las adaptaciones necesarias de
manera objetiva, ya desde la primera iteracion, re-planificando el proyecto.

Retrospectiva. El equipo analiza como ha sido su manera de trabajar y cuales son los
problemas que podrian impedirle progresar adecuadamente, mejorando de manera continua
su productividad. El Facilitador se encargara de ir eliminando los obstaculos identificados.

3.1 Gestion del Cambio

En todo desarrollo de software habrd cambios que permiten la evolucion del mismo, y dichas
transformaciones no se consideran perjudiciales para el producto, pero hay casos en los que
estas alteraciones no son de evolucion si no de correccion de errores ya sea de desarrollo o
mas frecuentemente en requerimientos cuyas apariciones de no ser manejadas correctamente
podrian transformarse en graves fallas de usabilidad y el desecho del producto; en la Figura
16 Gestion de cambios se muestra el camino a seguir cuando el equipo de fabrica de software
enfrenta una solicitud de cambio y el primer paso es analizar esa solicitud de cambio para
definir si afecta directamente la funcionalidad o si afectara en cuanto a detalles visuales o
iterativos.

Solicitud de cambios
~

Figura 16 Gestion del cambio.
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Lo siguiente es definir el impacto que este cambio genera, a otros modulos, por ejemplo, y
con ello desarrollar una propuesta de solucién para el cliente quien decidira después de una
detallada explicacion de los cambios en todos los ambitos del sistema, si es viable y/aceptable
para el que se efectlen dichos cambios; en caso de acceder el equipo incluird los ajustes
necesarios y se realizada un seguimiento de esos cambios en la aplicacion de SpiraTest.

Es necesaria una capacitacion previa sobre conceptos basicos de Ingenieria de
requerimientos, se propone una contribucion de varios elementos del equipo de desarrollo de
software para llevar a cabo un entendimiento del entorno en el cual sera desarrollado un
proyecto y por ende el dominio de conocimiento para establecer los requerimientos
adecuados.

3.2 Descripcion de Procedimiento

3.2.1 Asignacion de Roles

De acuerdo a estas tareas y después de la revision de plan de desarrollo, es importante el
cabal entendimiento de los roles y responsabilidades dentro de un equipo de féabrica de
Software para una mejor organizacién no solo de tareas sino también de que documentacion.

A continuacién, se muestra un diagrama con los roles sugeridos por Moprosoft para el equipo
de desarrollo de software (Figura 17).

Software La adecuada organizacion dentro de

Engineer

fabrica de software para desarrollo de
Software proyectos. Requiere de estos cinco roles
hrehitect comprendidos y llevados a cabo
correctamente.

Test
Manager

&
@

Software
Factory

£) Ingeniero  de  Software  poseerad
conocimientos sobre los principios y las
metodologias de desarrollo de software,

Programmer

UI/UX aplicando el conocimiento cientifico al
Designer disefio, construccion 'y toda la
documentacién requerida para
desarrollar, operar y brindar
Figura 17 Roles necesarios en fabrica de software. mantenimiento al software.

Arquitecto de software poseera conocimiento sobre la organizacion y y/o estructura del
programa, es decir, esquemas, diagramas, seleccion de lenguaje (en caso de no ser
especificado por el cliente), descripcion total para llevar acabo el problemay en qué forma.

Analista es uno de los vinculos de unién entre el usuario y el area informatica, elabora un
analisis sobre las funcionalidades para el proyecto, para detectar y entender futuros
problemas y oportunidades, requiere de habilidades para articula necesidades que estan
asociadas al problema principal, colaborar efectivamente con el equipo a través de sesiones
de trabajo colaborativo, capacidades para comunicarse verbales y escritas, conocimientos en
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negocios y dominios de tecnologia, habilidad de absorber y entender rapidamente cualquier
informacion. ldea y proyecta mensajes visuales, contemplando diversas necesidades que
varian segun el caso: estilisticas, informativas, identificativas, de persuasion, de cddigo,
tecnoldgicas, de produccién, de innovacion, etc. Creativos del color, las lineas, los detalles,
las figuras e ideas nuevas que se combinan con el arte digital.

Disefador UX/UI Este rol podria ser ejecutado por dos personas distintas ya que el disefiados
UX poseera habilidades en el disefio de la interaccion total del sistema es decir la propuesta
de navegacion y respuestas del sistema basado en mapas mentales, percepciones e incluso
emociones que pueda presentar el usuario, mientras que un disefiador Ul posee conocimiento
sobre disefio, pero referente a la estética de las interfaces.

Programador Desarrolla programas de computacion analizando requerimientos, disefiando
soluciones ldgicas, usando las herramientas computacionales adecuadas, a fin de satisfacer
los requerimientos del cliente.

Responsable de pruebas Identifica pruebas para llevar a cabo, y la forma adecuada de
aplicarlas, implementa pruebas individuales, prepara y ejecuta las pruebas, registra
resultados, realiza un andlisis y recuperacién de errores de ejecucion.

A continuacion, se muestra una distribucion de roles Figura 18.

B Disefio Desarrollo

Requerimientos

Analisis

= Analyst

= Software engineer
= UX / Ul Designer
=Test Manager

= Software engineer = Programmer

= UX / Ul Designer = UX / Ul Designer
= Software architect = Software engineer
= Analyst « Manuales

Figura 18 Distribucion de roles para el desarrollo.

Es de suma importancia que nuestro futuro a analista de requerimientos aprenda y entienda
que debe ser muy cuidadoso en la manera en que se comunica con sus clientes y/o usuarios
finales. En muchas ocasiones la persona con la que interactuaremos no estara familiarizada
con el entorno de desarrollo de software y tendra muchas ideas sobre lo que pretende del
sistema en cuestion sin embargo no tendrd una manera precisa de como expresar las
caracteristicas que requiere, desde este punto debemos partir para comenzar a realizar un
levantamiento de requerimientos de software.
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¢Pero como entablamos esa comunicacion con nuestro cliente? Existe un buen nimero de
técnicas para obtener requerimientos, asi que combinando estas maltiples técnicas podriamos
adéntranos mas en el universo de ideas para el software en desarrollo.

La actividad mas importante es precisamente la entrevista que realizaremos a nuestro cliente
la cual debe ser lo mas concisa y productiva posible con técnicas que nos permitan
comprender mejor las ideas y necesidades a cubrir con el proyecto. Durante esta primera
reunion, haremos uso del cuestionario preliminar propuesto en este guia con el fin de
concretar algunos puntos que basados en otras experiencias resultan puntos que el equipo
cataloga como obvios y resultan en grandes errores en etapas finales del proyecto.

Es preciso adecuar la comunicacion con nuestro cliente es decir entablar una adecuada
comunicacion para el resto del desarrollo de nuestro proyecto, el cuestionario indicara que
tipo de lenguaje deberiamos establecer para lograr una mejor comprension, es decir utilizar
una terminologia amigable para todo el equipo de trabajo.

3.2.2 Recoleccion de Requerimientos

Inicialmente es posible concretar una reunién con el cliente directo, aunque sabemos que
probablemente él no sea el usuario en cuestion, por esta cuestion es importante no solo fijar
los requerimientos sino también aterrizar ideas, una buena forma de comenzar es conociendo
un poco sobre la empresa para la cual se desarrolla el proyecto en cuestion, esto dard una
perspectiva mas amplia acerca de nuestro problema a resolver o debilidades a atacar. Para
realizar esta tarea se describen distintas técnicas necesarias para obtener un mejor
conocimiento de los requerimientos del cliente.

Cuestionario Inicial

Lo primero que se debe indagar es el entorno al que pertenecera el sistema a ser desarrollado,
saber quién sera el usuario final a quien estara dirigido el proyecto; es claro que en ocasiones
la persona a cargo de la interaccion con nosotros podria 0 no, estar habituada al rubro de la
tecnologia incluso si fuera asi sus ideas pueden no ser las bastante claras al inicio.

De manera que este test preliminar podria establecerse de la siguiente manera.
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1.- ¢ Cuél es el departamento de la empresa al que esta dirigido este proyecto?

2.- ¢Cudl es el objetivo de este proyecto?

3.- ¢Cudl es el numero aproximado de usuarios?

4.- ;Esta familiarizado con algin lenguaje o entorno de programacion?

5.- ¢Cual es el sistema operativo mas utilizado en la empresa que representa?

6.- ¢Cudl es la exigencia técnica (normas, y procedimientos a ser empleados y aplicados) de
este  proyecto?

7.- ¢Requisitos especiales de usuarios para este proyecto?

8.- ¢ Tiene algun ejemplo o antecedentes que sirva como referencia?

9.- ¢ Quién seré nuestro contacto directo?

10.- ¢ Cual seré su disponibilidad?

11.- ¢ Tendriamos acceso a informacion de la empresa?

12.- Describa en sus palabras como visualiza el producto (Se otorgaran algunas hojas quiza
lapices o cosas para realizar trazos).

40| Pdgina



TECHOLDGICO NACIONAL DE

MEXICO

1

CONACYT
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
Esta lista de preguntas esta basada en el anélisis de los problemas obtenidos de experiencias
pasadas, en proyectos internos y externos de una empresa.

Debido a que una prueba de eye-tracking es altamente costosa no fue posible implementarla
en este proyecto, pero sirvié de inspiracion para el desarrollo del siguiente test denominado
mapeo sobre pantalla blanca que basicamente posee la funcion de identificar de acuerdo al
mapa mental del usuario, la posicion y presentacion de los distintos elementos, a
continuacion, se presenta el teste aplicado.

Esta prueba se implementara junto con el test inicial, para establecer la idea del mapa mental
apropiado para elegir los artefactos y la posicion dentro de la interfaz.

El objetivo de esta prueba es mostrar una vision cercana al desarrollador de como podria ser
la interaccion del usuario con la interfaz.

Inicio

Las ilustraciones que se muestran en la prueba son ejemplos, el resultado del prototipo podria
variar.

Por favor, elija el o los dispositivos para trabajar.

+ 4

PC TABLET SMARTPHONE

Cada elemento tiene un indice 1, 2, 3,4 etc. y opciones de seleccion como a), b), escribe el
numero del elemento y la letra que elijas, en una posicion en la pantalla.
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1.- Logotipo de la empresa, elija el tamafio y la posicion escribelo en la pantalla de arriba.

b) c)

77 79 5GI
iﬁ’( SGI LKSGl &

42 |Padgina



000,
23 .':0'.5_'-:;.%
9“{ TECHOLEGICO NACIONAL DE ...l..:.:..
2bs2® MEXICO %ise
CONACYT

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

2.- Escribe el nimero 2 en la posicidn que elijas en la pantalla.

. &
Felle, how are gow! FHeve gou can see news ex
cantent welated to the system ax app.

3.- Escribe el nimero 3y la letra de tu eleccién en el lugar que elijas en la pantalla.

a) Horizontal b) Vertical

4.- Escribe el nimero 4 y la letra de tu eleccién en el lugar que elijas en la pantalla.

a) Icons b) Description
B2 X O
B¢ <OGa
GYF*aX
B 2P %R0
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5.- ¢ Qué colores prefieres?

WA R M 1I_Ertig-violet Violet CO L D
Red

Primary

Blue-violet
Tertiary

Blue

Primary

Blue-green

Secondary Tertiary
Yellow-orange Green
Tertiary Secondary

Yellow-Green
Tertiary

Yellow

Primary

Escribe tus respuestas:

iGracias por tu ayuda!
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Una vez que estos test estén llenos, es de mucha ayuda que el usuario dibuje una idea sencilla
de la interfaz con las acciones que tiene en mente, a este boceto se le conoce como sketch,
cuya definicion puede darse como un dibujo hecho de manera provisoria, solamente con los
elementos esenciales.

3.2.3 Desarrollo de Documentos Entregables y Establecimiento de Requerimientos

El departamento de fabrica de software realiza distintos entregables internos previos para
revision y validacion, en esta primera fase de levantamiento de requerimientos se establece
un documento que contendra una lista preliminar de requerimientos, narrativa, reglas de
negocio, Sketch y anotaciones, se adjuntaran grabaciones realizadas en la entrevista con el
cliente cuyo contenido se encontrara en una sola plantilla entregable. Con base en el analisis
minucioso de este documento se dard pie a redactar el documento entregable “Especificacion
de Requerimientos” (Figura 19 y 20) o ERS, dentro de este documento se encuentran
diagramas que llevan el nombre BPMN (Modelo de proceso empresarial y notacién), este
sera desarrollado con la herramienta Bizagi Process Modeler, de igual manera el documento
ERS incluira un diagrama de casos de uso.

4 N 4 N

Tl’tu | (0] de Datos  de Elaboracion

Emitido por :
Documento
Nombre del proyecto

Version :

Fecha:

Aprobado por

Responsable: Fecha de
Cliente: Aprobacién

\ ) \_ /

Figura 19 Portada del documento de Figura 20 Informacion del documento.
requerimientos.
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Contenido

1. Introduccién

1.1 Proposito (Documento)

1.2 Alcance

1.3 Tipo de Validacion

2. Presentacion del producto

2.1 Objetivo (Proyecto)

2.2 Alcance

2.3 Listado de Actores

2.4 Relacion sistemas externos

2.5 No contempla

2.6 Restricciones y supuestos

2.7 Modelo de dominio

2.8 Reglas de Negocio

3. Descripcion de Requerimientos

3.1 Listado de la funcionalidad del sistema
3.2 Diagramas de casos de uso

3.3 Descripcion detallada de Casos de uso
3.4 Prototipo de navegacion

Listado de la Funcionalidad del Sistema

4. Requerimientos no funcionales
4.1 Confiabilidad

4.2 Eficiencia

4.3 Mantenimiento

4.4 Portabilidad

4.5 Reusabilidad

5. Requerimientos de Interfaz
5.1 Interfaces de Usuario

5.2 Interfaces de Hardware

5.3 Interfaces de software

5.4 Interfaces de Comunicacion
5.5 Restricciones de Disefio

6. Especificaciones Suplementaria
6.1 Componentes Comprados

6.2 Requerimientos de Licencia
6.3 Protocolo de Entrega

6.4 Observaciones

6.5 Anexos

Esta lista contendré un nimero identificador del requerimiento, las iniciales del nombre del
proyecto su ndmero de identificacion y hara referencia a su funcién, la prioridad del
requerimiento, el nivel de complejidad de programacién y el por qué es necesario o la
funcionalidad que tendra el requerimiento ejemplo Figura 21.

N° Nombre del Caso de Necesidad

Uso

Prioridad Complejidad

Figura 21 Ejemplo listado de la funcionalidad del sistema.
Diagrama de casos de uso y su descripcién detallada

Esta seccion del documento es bastante importante, en algunas ocasiones, este diagrama es
reemplazado por una tabla de historias de usuario, pero para este trabajo en especifico se
eligio utilizar diagramas de casos de uso, proveniente del lenguaje UML, para mostrar en
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forma muy grafica de la interaccion funcional del usuario con el sistema, en la figura 22 se
muestra un ejemplo sencillo de un diagrama de casos de uso.

4 )

IM

& Usuario Sistema

Figura 22 Ejemplo de un diagrama de casos de uso.

Un diagrama de casos de uso es una representacion de las posibles acciones que realizara un
usuario y la repuesta que dara el sistema a dicha accion. La herramienta propuesta para la
creacion de los diagramas de casos de uso es yEd Graph Editor. Un diagrama de casos de
uso, es un potente editor de diagramas, que se puede utilizar de forma rapida y eficaz al
momento de generar diagramas. Se pueden crear diagramas de forma manual o importar
datos externos para el analisis y tramitar incluso grandes conjuntos de informacién con sélo
pulsar un botén.

Tabla 2 Ejemplo para describir detalladamente un caso de uso.

Nombre del Caso de Uso:

Actor Principal: Actor Secundario:
Prioridad: Necesario Media Deseable
Complejidad: Complejo Medio Simple
Objetivo:

Precondiciones:
Exito:
Fracaso:
Curso Normal Alternativas
Observaciones:
Autor: Fecha Creacién:

Autor Ultima Modificacion: Fecha Ultima Modificacion:
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Documentacion desarrollada en SpiraTest

Para completar esta documentacion preliminar el analista de requerimientos da inicio al
proyecto en la herramienta llamada SpiraTest figura 23.

Los requerimientos ya en lista se escriben y guardan en la herramienta, se colocan algunos
detalles como la prioridad el nombre y cuando debe ser iniciado, para que posteriormente al
Ilevar un registro de actividad pueda imprimirse una matriz de trazabilidad para revisar el
status de cada requerimiento, es posible también registrar las pruebas que se ejecutaran con
cada requerimiento para obtener reportes de resultados con las pruebas.

Mi P(f:g\'m(] La Barra de Navegacion de
Spira

Nombre Proyecto Importancia Estado Crear incidente en Cleg Proyect <+

Nombre Proyecto Estado ultima Ejecuci 6n Nombre Proyecto Tipo Prioridad Fecha de Apertura

Figura 23 Pantalla inicial SpiraTest.
Recuperado de: Plataforma SpiraTest Requeriments management (www.SpiraTest.com) (2017).
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Capitulo 4 Sistema Gestor de Incidencias: Caso
de Estudio.

4.1 Recoleccién de requerimientos

Para poner a prueba el modelo propuesto en este trabajo, se establecié un caso de estudio de
proyecto interno en una empresa real, que contribuira a detectar deficiencias o fallas en el
proceso propuesto y establecer planes de riesgos para proyectos futuros.

Descripcion

Un sistema de administracion de incidencias que permita a los lideres de las areas GPR
(Gestion de Procesos) y QA (Aseguramiento de Calidad) llevar un registro de las incidencias
que se encuentren en los procesos Yy auditorias dentro la empresa, permitiendo dos tipos de
usuarios:

v" Administradores
v" Usuarios maestros
v"Usuarios primarios

Administradores: Gestionan las bases de datos y poseen control de horas de accesos, asi como
bajas en el sistema.

Los usuarios Maestros: Contardn con una interfaz de usuario con permisos para seleccionar
el tipo de incidencias a registrar:

Modulo de seguimiento de incidencias en el cual podran cambiar el status, agregar
observaciones, corroborar fechas de registros de incidencias con ayuda de un calendario que
muestre datos sobre las incidencias activas, proximas a iniciar y fechas de finalizacion con
distintos colores para facilidad de identificacion.

El sistema permitira

e Registrar
e Buscar

e Editar

e Eliminar

El sistema permitiréd generar gréaficas que muestren datos como:

e Registros de incidencias por Tiempo (Semanas, meses, afios)
e Registros de incidencias por Auditorias

¢ Incidencias en proceso, detenidas, finalizadas

o Exitosas, fallidas.

El usuario Maestro podré elegir el tipo de grafica de tres opciones distintas.
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Mddulo para Generar Reportes, el cual mostrard una serie de opciones para que el usuario
elija los datos que llevara su reporte y el formato en que ser impreso, ademas este debera ser
almacenado para su consulta digital posterior.

Modulo de seguimiento de usuarios cuya funcion sera mostrar una lista de los usuarios
registrados, y permitird generar un reporte que contenga datos sobre qué usuario visito el
portal, en el rango de tiempo que elige el administrador.

Cerrar Sesion.
Los usuarios Primarios:

v" Inicio de sesion

v Acceso al mddulo de seguimiento de incidencias en el cual s6lo tendran permisos de
busqueda.

v" Cerrar Sesion.

Permitir llevar un buen control de datos tanto para el Master user como para el primary user
en el Sistema de Gestion de Reuniones.

Alcance:

v' El sistema le debe permitir al administrador tener el control de las reuniones
generadas de cada colaborador.

v Eladministrador tendra la posibilidad de generar diferentes tipos de reportes de forma
fija y dindmica.

v' El sistema le permitira al usuario generar reuniones.

v' El sistema le permita al usuario generar reportes fijos.

Los usuarios administradores requieren que el sistema informe no solo todo el seguimiento
de las incidencias si no también la atencidn que se le presta al sistema contando con una
seccién de informes de visitas. Asi como un moédulo generador de datos estadisticos
referentes a incidencias y un médulo generador de reportes.

Como lo marca el modelo propuesto en cuanto a requerimientos el primer paso fue realizar
una entrevista con el cliente en el cual se implement6 el cuestionario propuesto, una platica
previa sobre el entorno del futuro sistema y la realizacion de un sketch por parte del cliente,
cuyos datos fueron analizados, posteriormente traducidos y clasificados en una lista de
requerimientos, para dar inicio al primer acercamiento cliente- sistema desarrollando un
prototipo navegable de bajo nivel que no incluia rasgos puntuales de disefio, se puntualizé
que el prototipo incluia solo funcionalidad y no elementos puntuales de disefio por lo que la
vision final del producto podria y sera visualizado de diferente forma con la evolucion en las
distintas etapas de desarrollo cambiar.

Al igual que otros datos sobre el sistema, aparecen en el documento Especificacion de
requerimientos (establecido en la norma MoProSoft y CMMI), en la empresa en que se
realizd el estudio, desarrollo y pruebas, se manejaba ya un estilo de documento cuyo
contenido fue sometido a un anélisis, el resultado permitio la modificacion de la plantilla
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establecida tratando de hacerlo mas entendible organizado y retirando informacion repetitiva,
este documento fue validado por los clientes directamente.

Como en todo proyecto de desarrollo de software, es preciso estar al tanto de que habra
cambios méas probablemente en la etapa de desarrollo, el objetivo de este modelo no es
erradicar por completo dichos cambios si no reducirlos y al igual que el impacto que estos
podrian causar. Durante la primera reunién que se tuvo con el cliente, se le pidi6 que hablara
sobre todo el entorno de su trabajo, que hace, como lo desarrolla y para que fin, para estar
totalmente familiarizados con el proceso que lleva el area en la cual debe desenvolverse el
sistema. Ya que el llenado del test inicial fue previo a la reunién solo se tocaron algunos
puntos referentes al test para aclarar algunas dudas, como horarios y otros puntos.

A continuacion, se muestran los test contestados por los usuarios del sistema.
TEST

Por favor contesta las preguntas de la manera mads clara posible, la informacion de este fest sera
utilizada con la finalidad de dezarrellar um sistema a fin a sus requerimientos.

1.- ;Cual 2= el departamento de la ampraza al que ast3 dmigide este provecta?
Al Zrea de Gestidn de Procesos
2.- ;Cudl 2= el obyetrve da este proyecte”

El temer la adwumistracion, comfrol ¥ monttoreo de las meidancias que sz= registran en losz
provactos v procesos de la organizacion, para dar solucionss a todas en hempo v forma.

3.- ;Cuzl 2 ol mimers aprosmmads de wmanos?
Aprocamadamente § usoanos, imcialmente.
4.- ;E=td familianizado con alzin lenguaje o entome de programacion?
M, con ningin lengnaje.
3.~ (Cuil ez el sistema operatrvo mas whlizade en la empresa que representa?
Equpo de computo (FC), Smartphone, 1Phone e iFad acceso web o aphcacion.
6.- ;Cual es la exigencia técmica (nonmas, ¥ procedimientos a ser empleados ¥ aplicados) de este
provecto?
El modale CMMI ¥ nomma WWMEL-I-058-HYCE-2011.
7.- (Bequisitos ezpeciales de wsiarios para este provecto?
(Qa la administracion v registro de la imformacion sobra merdencias sea mas agil.
E.- ;Tiene almin ejemplo o antecedentes que sitva como refarencia?
Mingune.
9.~ (Qmén serd nuestro contacto diracta?
Disponibalidad total.
10.- ;Cuodl sera su dispomibilidad?
Disponibilidad total.
11.- ; Teandriamos acceso 2 imformacion de la ampraza?
Lz que z=a considerada necasaria

12 - Deseriba en sus palabras come visnaliza el producte (82 otorgarin almumas hojas quiz3 lipices o
cosas para realizar trazos).

Mota: Al termunar el lenado de este cuestionaric, faver de aguwardarlo comeo un archive FDF v
reenviarlo a Beatriz Femandez Tamayo fermandezheatriz@email com

Figura 24 Test inicial del usuario de GPR
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Por faver contesta las preguntas de la manera mds clara pesible, 1la mformacion de este test sara
utihzada con la finalidad de dezarrollar un sistemna a fin a sus requenrmentos.

1.- ;Cuzl ez el departamento de la empreza al que ezid dirigide este provecto?

Dia manera micial a las areas de Gestion de Procesos ¥ al puesto de Aseguramiento de calidad,
aungue posteriormente podria escalarse a todas las freas que requieran el registro de incidencias.

- ;Cudl as el objetrio da este proyecto?

Llevar la admmistracion v control da las incidencias generadas en avdiforias o en los procesos, a
fin da tener un segurmiento adecuado de las mmcidencias hasta su clerre (correccion).

3.~ ;Cuzl ez el mimearo aproccimado de wsnariosT
& usuarios, imcialmeante.

4 - ;E=ta farmiliarizado con almim lenguaje o entome da programacion?
5L

3.~ ;Sobre gué dispositrves o sistemas operativos ¥ lenguaje de programacion contempla que seria
mas funcional para usted este provecto?

Aquel que permita realizar un sistema bazado sn web, especialments porgoe se han temido
sistemas de azcritorio v no han podido explotarze en el empreza como s2 planed micialments. Phyp,
HTMLS adernds de que penmita cumplir con raquerimientos de usabilidad que le permita ser mas
facilmente aceptado por loz nsnarios.

G- ;Cudl es la exigencia técnica (mormas, v procedimientos a ser empleados v aplicados) de ests
o

provacta?

El planteamianto v desarrollo del sistema daberd estar alineado a las normas Microsoft  ChDI-
Do, 2.

7.~ ;Eemqusitos ezpeciales de usuanos para este provecto?
Cumplir con los requerimientos defimdos en las distimtas enfravistas.
B.- ;Tiene alzin ejemple o antecedentes gue sirva como refarencia’

De un sistema simular no.

- ;Quidn serd nuestro comtacto directa?
Tiempo de oficina an CIDT.
10~ ;Cual sera su dizpombalidad?
QA v GPE.
11.- ;Tendriamos acceso 2 informacion de la empraza?
La que sea considerada necasaria.

12 - Describa en sus palabras como visualiza el producto (Sa oforgaran al;mas hojas quiza lapicss o
oosas para realizar trazos).

- Wispnalizo wun sistema dividido por mdédulos, de lo general a lo particular, gque permuta la
admmistraciim de las incidencias, es decir, que permita realizar las caracteristicas basicas d un CEITD:

Alta de incidencias
Idpdificarion de incidencias
Eliminacidn de incidencias
Comnsulta de meidencias

Ademas de disponar de un “calendario™ o mecanismo gque penmita darle seguimiiants a cada incidencia
{por Zrea) hasta su clerre.

Contar con un mecamismo de comunicacién de las meidencias por drea.

MNota: Al termunar el llenade de este cuestionario, faver de aguardarlo como un archive FDF v
reemviarlo a Beatriz Famandez Tamayo fernandesbeatriz@email com

Figura 25 Test inicial del usuario de QA.
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Una narrativa o sketch realizado completamente por nuestro cliente que seré revisada durante
la reunidn, incluso el cuestionario podria ser enviado previamente al cliente para reducir el
tiempo, puede ser complementado con una lluvia de ideas entre los participantes, ya que es
una de las maneras mas comunes de obtener conceptos de forma informal, es muy util en
muchas situaciones donde se requiere creatividad y un pensamiento cognitivo.

Se sugirio a los participantes del ejercicio que realizaran un sketch sencillo para establecer
una imagen de la interfaz, a continuacion, los ejemplos:

Para agregar incidencia

Figura 26 Sketch realizado por los usuarios pantalla de registro

Clave incidencia: _
Area: ]
Quien detona: ]
Responsable seguimiento: _

Descripcion: _
Fecha cierre compromiso: N

de incidencias.

Incidencias
Nombre del Proceso:
Responsable:
Incidencias registradas m m
PR NS
compromiso

Figura 27 Sketch realizado por los usuarios
seguimiento de incidencias.

Durante el dia fue enviado a los posibles usuarios el test de mapeo sobre pantalla blanca por
correo, a continuacion, los resultados.

A continuacion, los resultados.
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Las pruebas arrojaron resultados muy puntuales en cuanto a preferencias de disefio y
contribuyeron al equipo a desarrollar el disefio con mas rapidez, ca be resaltar que al ejecutar
estas pruebas con 5 personas contribuyo a no tener resultados empatados, es decir para cada
pregunta se obtuvo una respuesta de inclinacién clara.

Tabla 3 Resultados de las pruebas de mapeo sobre pantalla blanca.

Prueba 1 2 3 4 5
Pregunta

1 PC Tablet | B Esquina Centro B Centro B Centro Colores
Superior Izquierda Inferior Frios
Izquierda

2 PC A Esquina Centro A Centro A Esquina Pocos
superior superior superior colores
Izquierda derecha

3 PC A Centro Centro A Centro A Centro Azuly
Superior Inferior Naranja

4 PC Tablet | A Esquina Centro B Centro B Centro Azuly
Superior Izquierda Inferior Naranja
Derecha

5 PC Tablet = A Centro Centro B Esquina B Centro Azuly
Superior Superior Inferior Naranja

Izquierda

Como resultado se obtuvo que el sistema gestor de incidencias sera lanzado para PC y Tablet,
con imagenes de tamafio considerable, contenidos y actualizaciones iran al centro de la
pantalla el menu de navegacion esta posicionado en la parte superior de la pantalla debajo
del banner con disefio por pestafas, los botones deben ser descriptivos y se encontraran
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debajo de cada seccion dependiendo de su funcién, por ultimo la paleta de colores
seleccionada deberd combinara un color célido y uno frio, como esta disefiado el logo de la

empresa para unificar este modulo con los ya desarrollados.

4.2 Desarrollo de Documento de Establecimiento de Requerimientos

Lista de Funcionalidad de SAI

A continuacion, se muestra la lista de funcionalidad obtenida para el Sistema Gestor de
Incidencias.

Tabla 4 Listado de funcionalidad.

NO

Nombre del Caso de
Uso

Prioridad

Complejidad

Necesidad

Al_001_Inicio_Sesion

Esencial

Simple

El sistema debe contar con un
maédulo de inicio de sesion, el
cual debe realizar la validacion
del usuario que acceso; el
usuario debe existir en la base
de datos de los empleados
registrados con status activos.

Al_002_Recuperar_Co
ntrasefia

Util

Medio

El sistema debe tener un
modulo de recuperacion de
contrasefia que permita al
usuario la modificacion de
contrasefia en caso de extravid
u olvido para re ingresar al
sistema

Al _003_Crear_Cuenta

Esencial

Simple

El sistema debe contar con un
médulo de creacion de cuenta
que permita a usuarios
invitados ingresar a ver los
informes de incidencias de
acuerdo a su area, y permita
tener un control de visitas a los
administradores.

Al_004_Registro_Inci
dencia

Esencial

Medio

El sistema debe contener un
modulo de registro de
incidencia en que se inserten
datos sobre la incidencia y esta
sea guardada.

Al_005_Consulta_Inci
dencia

Esencial

Medio

El sistema debe contener poder
contener médulo de consulta,
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que permita la edicion de las
mismas

6 | Al_006_Editar Esencial | Medio El sistema debe permitir editar
incidencias si el administrador
lo considera prudente

7 | Al_007_Eliminar Util Medio El sistema debe permitir
eliminar incidencias si el
usuario asi lo desea

8 | Al_008_Seguimiento_ | Esencial | Medio El sistema debe contar con
Incidencia modulo que muestre todas las
incidencias  registradas Yy
algunos datos (estatus, fecha,

tipo).
9 | Al_009 Generar_Graf | Esencial | Complejo El sistema debe contener un
icos modulo de generacion de

graficas  estadisticas  que
permitan visualizar el avance
sobre las incidencias.

10 | Al_010 Generar_Rep | Esencial | Complejo El sistema debe contener un
ortes modulo de generacion de
reportes, en el cual los
administradores podran elegir
los datos que se manejaran en
el reporte y sera impreso en

PDF.
11 | Al 011 Esencial | Complejo El sistema debe permitir a Is
Cosultar_Usuarios administradores consultar una

lista de todos los usuarios
registrados en el mismo.

12 | Al_012_informe_visit | Esencial | Medio El sistema debe permitir al
as usuario generar informes de las
visitas en rango de fechas que

el determine.

13 | Al_013 Cerrar_Sesion | Esencial | Medio Cierre de sesién de Admins y
Usuarios para seguridad de
informacion

5 | AL_005 Consulta_Inci | Esencial | Medio El sistema debe contener poder

dencia contener modulo de consulta,
que permita la edicion de las
mismas

6 | Al_006_Editar Esencial | Medio El sistema debe permitir editar

incidencias si el administrador
lo considera prudente
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Ejemplo de un check para detallar un requerimiento, esto contribuye a que el quipo piense
en todos los caminos posibles que podria tomar un requerimiento.

Tabla 5 Descripcion detallada de casos de uso de SAI.

Nombre del Caso de Uso: Al_001_Inicio_Sesion

Actor Principal: GPR Actor Secundario:
Prioridad: X Necesario Media Deseable
Complejidad: X Complejo Medio Simple

Objetivo: Ingreso al sistema

Precondiciones: Iniciar sesion
Exito: Iniciar correctamente Sesion y entra al sistema
Fracaso: No se puede entrar al sistema

Curso Normal Alterno

Este caso de uso inicia cuando el | Los datos ingresados no son validos
usuario decide iniciar sesion en el

. El usuario no esta registrado
sistema.

Si estd registrado ingresara a pantalla | El ingreso falla y el sistema manda mensaje de
principal error.

Si es Administrador puede registrar | Los datos ingresados no son validos

incidencias . -
El usuario no esta registrado

Editarlas, Eliminarlas.

Si es un usuario normal podra
consultar las incidencias y realizar
reportes y graficos

Este caso de uso inicia cuando el
usuario decide iniciar sesién en el
sistema.

Observaciones:

Autor: Analista Fecha Creacidn: 20/08/17
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Con ayuda de los datos de la lista de funcionalidad y descripcion detallada de requerimientos
el equipo realiz6 un diagrama de casos de uso que se muestra a continuacion:

Al_001_Inicio_Sesion )})——————> Al_002_Recuperar contrasena
Al_003_Crear_Cuenta

Al_004_Registro_Incidencia Al_006_Editar_Incidencias
Al_005_Consulta_Incidencias ——————=>> Al_007_Eliminar_Incidencias

Al_008_Seguimiento )«
’ \\\ -,
l’ \\\ <.
Al_010_Generar_Reportes Al_009_Generar_Graficos

Al_011_Consultar_Usuariosk-———>>{ Al_012_Informe_visitas
Al_013_Cerrar_Sesion

Figura 28 Diagrama de casos de uso de SAI.

Registrado

Asi como el Diagrama BMPN para explicar mejor el proceso del sistema:

Buscar

Login H Registro HSEguimiEntn
'I

Estadisticas,
Repartes

Eliminar

entara a
sistema

Estadisticas,
Reportes

Incidencias

Figura 29 Diagrama BPMN de SAI.
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Con ayuda de la lista de funcionalidad el analista puede ingresar los datos en la herramienta
sugerida SpiraTest, para obtener reportes como matriz de trazabilidad y reportes de
requerimientos, a continuacién, un ejemplo de un documento obtenido en dicha herramienta.

H - = 05 SGRI_Trazabilidad de los requerimientos SpiraTest - Excel ? B - X
PXIE]  INICIO INSERTAR  DISENODEPAGINA — FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR  INQUIRE Iniciar sesién
LI .- =, " Tim TEx (g ZAuosuma v A
[ calibri o oA H - EF Ajustartedo Genera! - T 2 Y £m E] v
| e - =] < < =B BlRellenar-  ~
Pegar NKS- B H-A- == [ Combinarycentrar - $ - % oo 3 $  Formato Darformato Estilosde  Insertar Eliminar Formato I Ordenary  Buscary
- condicional - como tabla~ celda - - - - < Borrar filtrar = seleccionar =
Portapapeles 1 Fuente ] Alineacion £ Nimero ] Estilos Celdas Madificar ~
Ga - fe -
A B c D E F G H 1 J K L -
1 Requirements Traceability Report
2 | This report displays a matrix of the requirements in the system with their list of covering test cases and associated. mapped requirements
s Project5:Reportes de Incidencias
4 | sistema de control de incidencias, arrojados por departamento y por auditorias en procesos
5
6 | Requirements Forward Traceability
7 | This section displays a list of all the req with the d test q 3
3 | Req# Name Type Status Release Real Release Requirements Traceal
9| Ro37 | GPR_Ingresar asistema Use Case| Accepted 20/10/2017 20/10/2017 )
10| RO46 | GPR_Registro de incidencia Use Case| Accepted 20/10/2017 21/10/2017
11| RQ47 | GPR_Especificaciones incidencias | Use Case| Under Review 20/10/2017 20/10/2017
12| RO48 | GPR_Actualizaciones Use Case| Under Review 20/10/2017 20/10/2017
13| RO4S | GPR_Consultas Use Case| Accepted 20/10/2017 20/10/2017
14| RQSO | GPR_Eliminar Use Case| Under Review 20/10/2017 22/10/2017
15| RQS1 | GPR_Especificaciones_Reportes Use Case| Accepted 20/10/2017 22/10/2017
16| RQS2 | GPR_Generar_Reportes Use Case| Accepted 20/10/2017 20/10/2017
17| RQS3 | QA Ingresar a sistema Use Case| Accepted 20/10/2017 20/10/2017
18| RQS4 | QA Registro deincidencia Use Case| Accepted 20/10/2017 20/10/2017
19| RQSS | QA Especificaciones incidencias | Use Case| Under Review 20/10/2017 20/10/2017
20| RQS6 | QA Actualizaciones Use Case| Under Review 20/10/2017 20/10/2017
21 RQS7 | QA Consultas Use Case| Accepted 20/10/2017 20/10/2017
22| RQS8 | AQ_Eliminar Use Case| Under Review 20/10/2017 20/10/2017
23| RS9 | QA Especificaciones_Reportes Use Case| Accepted 20/10/2017 20/10/2017
24| RSO | QA Generar Reportes Use Case| Accepted 20/10/2017 20/10/2017
25| Requil R Ti bility -
Report 1 ¥

Figura 30 Matriz de trazabilidad de requerimientos basica con datos exportados desde SpiraTest.

I7e] INICIO INSERTAR  DISERODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR  INQUIRE Iniciar sesién
e
'“'D * aibn o <A ¢ Ajustar texto General - B = Eé-')ﬂ il 3 Autzsuma - by M
B v -~ - = [¥] Rellenar =
Pegar NKS- i+ DA~ ombinary centrar = § - 9 oo % 9  Formato  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato . Ordenary  Buscary
- condicional ~ coma tabla = celda~ - - - < Borrar - filtrar = seleccionar =
Portapapeles Fuente ] Alineacién ] Nimero ] Estilos Celdas Modificar ~
ca1 - fe || Calendario que muestre fechas de incidencias en proceso, finalizadas. Proximas a i v
A B c D E F G H | J -
2 | This report displays all of the requirements defined for the current project in the order they appear in the requirements list. The requirement’s details and coverage status are displayed in 2 summary list form.
3 Project5:sistema de administracion de incidencias
4 | Sistema para registro seguimiento, consulta y generacion de graficas, reportes de incidencias e informes de visitas
5
6  Req# MName Description Type  Priority = Status  Author Owner Creation Date  Test Coverage
El sistema debe contar con un médulo de inicio de
sesion, el cual debe realizar la validacién del usuario
que acceso; el usuario debe existir en |a base de datos de
7 57 | AI_0D1_Inicio_Sesion los empleados registrados con estatus activos. Use Case| 2-High Planned | System Administrator 16/10/2017  OCovering,0Failed,0Passed,0Blocked,0CaL
El sistema debe tener un médulo de recuperacion de
contrasefia que permita al usuaric la modificacion de
contrasefia en caso de extravic u olvido para re ingresar
g8 58 | A|_0D2_Recuperar_Contrasefia | al sistema Need 2-High Planned | System Administrator 16/10/2017  OCovering,0Failed,0Passed,0Blocked,0CaL
El sistema debe contar con un modulo de creacion de
Cuenta que permita a usuarios invitados ingresar a ver
los informes de incidencias de acuerdo 2 su drea, v
permita tener un control de visitas a los
9 39 | AI_003_Crear_Cuenta administradores. Use Case| 2 -High Requested | System Administrator 16/10/2017  OCovering.OFailed,0Passed,08locked,0Cay
El sistema debe contener un madulo de registro de
incidencia en que se inserten datos sobre la incidenciay
10 esta sea guardada
1 40 | A10D4_Registro_Incidencia Use Case| 2-High Requested | System Administrator 16/10/2017  OCovering,0Failed,0Passed,0Blocked,0CaL
El sistema debe contener poder contener madulo de
12 41 | A1005_Consulta_incidencia | consulta, que permita la edicion de las mismas Use Case| 2-High Requested | System Administrator 16/10/2017 OCovering,0Failed,0Passed,0Blocked,0CaL
€l sistema debe permitir editar incidencias si el
13 42 | AI_006_Editar administrador lo considera prudente Use Case| 2-High Requested | System Administrator 16/10/2017  0Covering.OFailed, OPassed,0Blocked,0Cay
PR Limimmr imeidansine =i al -
Report (3) < v

LISTO

]

| e —

Figura 31 Lista de requerimientos generada en la plataforma SpiraTest.

Una vez ingresados los requerimientos la plataforma genera de manera automatica un
resumen detallado de requerimientos (especificacion de requerimientos), Plan de
requerimientos (Levantamiento de requerimientos), Resumen de requerimientos (lista de

60| Pagina



e

3 SEP

MEXICO —
EDUCACION PUBLICA CONACYT

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

requerimientos) y Matriz de trazabilidad. De igual forma SpiraTest permite el desarrollo y
seguimiento de planes de prueba para el desarrollo del proyecto.

Figura 32 Pantalla de seguimiento de requerimientos de SpiraTest.

Reporte sobre requerimientos generado con la herramienta con cambios generados por el
avance Yy correcciones del proyecto SpiraTest.

Requirements Detailed Repont

Requirements Detailed Report

This repest displays all of the raguirsmants defined for the cumrent project n the ardsr thay appear in the requiremsents list
Incluye el The requirement's detalls and coverage stats are dsplayed, along with sub-tables containing the list of covering test
cases. Enked incidentsrequirements, aitached dotumenis, sssocisted lasks, linked anifacts and the change history
nombre del

. Project5:Reportes de Incidencias
requenmiento

Sislema de contral de incidencias, arrojades por departamenio y por audilrias en procesos

RQ:37-GPR_Ingresar a sistema

Type: Use Case Component:

Priarity: 2. High Status: P

Authar: System Administratar Craation Date: 14-Aug-2017

Coverage: OCewaring, 0F alled (Fassed)d Last Modified: 28-Ausg-2017

O Estimati: 10

Release ¥: Est. Effort: 8.00

Task Est. Effort: Task Actual Effort:

Task Remalning Effort: Task Projectad Effort:

Requi cr i -

Change Date Ficld Hame [0t value New Valus Changed By

2B Ausg-2017 Fegquiremerd Name | Login ;G::;I:grtnr a System Administrator Informacion sobra
2B-Jusg-2017 Status Requested Accepted System Administrator | cambios, quien los
Td-Ausg-2017 Type Feature Use Case System Adminisirater .

1i-Ausg 2017 importance | 2 Hgh System Adminisirator realiza y cuando.
‘I-ﬁuﬂ-zu 17 Regquiment Name .Nuem Requitito Lw'ﬂ System Adminisirator

Figura 33 Reporte detallado de requerimientos.

Una vez establecidos y aprobados los requerimientos en una reunion, el equipo dio paso a la
creacion del prototipado, este fue realizado bajo los resultados de los test y descripciones de
los usuarios.
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Una vez aprobadas, la lista de requerimientos, BPMN y Casos de uso procede realizar una
ultima prueba, un prototipo navegable simple que permita una interaccion inicial para el
cliente, desarrollado en Balsamig Mockups. En las figuras 32 a 36 se muestran las pantallas

de prototipo.

A Web Page A Web Page
QO X4 r 1€ QD X D)
. e
—mi=] T
< .r’f SGI *;if SGI
Usuaio ) Nenbre ]
Area GPR
Contrasefia:
Gewoira  Ovidaste tyconrasein? 1
Escribe de nuevo t contrasefia :
7 L4
Figura 34 Prototipo de pantalla de registro. Figura 35 Prototipo de pantalla de registro de incidencia.
A Web Page A Web Poge
OQ X{} hp /7 ) @ OQ xﬂlmw ] @
Salic | Usuario 57, . Salir | Usuario £
< sel sl Copezee N ove
@ Fechas
O Estatus

Tipo de incidencia Prioridad H
Descripcién
Area [+ T
Accién Propuesta
Clerre @ Guardar 5
I

Figura 36 Prototipo de pantalla Registro de incidencia

O solucionodas
O Pendientes

O Registradas.
’ I_ ’ Ln.ul - E

Figura 37 Prototipo de pantalla de reportes.

A Web Page

O Q X Q [bitpuri

) &€

LK SGI

® Feches

O Prioridad

O solucionadas
O Pendientes
O Regstradas
Formato

@ POF

QO Word

O M

Repores |

Nortrecerepore [ ]

Saiir ‘ Usuaria 7

Figura 38 Prototipo de pantalla de busqueda.
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El disefio inicial fue sencillo ya que los datos brindados por los usuarios marcaron la
preferencia por colores y artefactos de navegacion.

Una vez que el documento de requerimientos fue aceptado, se realizo un reporte de validacion
para asegurar que se cumplio con la mayoria o en su totalidad los requisitos sefialados.

Resultados de la Validacion de la Especificacion de Requisitos

Tabla 6 Registro recuperado del reporte de validacion de la empresa.

Reporte de Validacién 1 de Desarrollo y Mantenimiento de Software.
Especificacién de Requisitos
Participantes:
Nombre Puesto
Rosa Isaura Mejorada Sosa, Carolina Rocié Sanchez Cliente
Pérez.
Beatriz Ferndndez Tamayo CIDT
Elemento a validar Si No Observaciones
Introduccién X
Propdsito X
Alcance X
Definiciones, Acrénimos y X
Abreviaturas
Audiencia X
Referencias X
Presentacion del producto X
Propdsito del sistema X
Restricciones y Supuestos X
Descripcién General X
Listado de la funcionalidad del X
Sistema
Diagramas de Caso de Uso X
Listado de Actores X
Perspectiva del producto X
Modelo de Dominio X
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Descripcién detallada de X

requerimientos

Requerimientos Funcionales X

Reglas y Funciones de Negocio X

Requerimientos No Funcionales X

Requerimientos de Interfaz X

Interfaces de Usuario X

Interfaces de Hardware X Solo fue mostrado el prototipo
en escritorio nos gustaria ver
como se mostraba en el otro
dispositivo.

Interfaces de software X

Interfaces de comunicacion X

Especificaciones Suplementarias X

Restricciones de disefio X

Elementos impactados X

Requerimientos de licencia N/A
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Capitulo 5 Resultados

En el periodo de piloteo del modelo de estrategias de mejora para administracién de
requerimientos centrado en el usuario, se analizaron las fortalezas y fallas del ya mencionado
modelo, el caso de estudio en la empresa:

Como en todo proyecto de desarrollo de software, es preciso estar al tanto de que habra
evoluciones probablemente en la etapa de desarrollo, el objetivo de este modelo no fue
erradicar por completo dichos cambios si no reducirlos al igual que el impacto que estos
hubieran causado.

Especificamente en este proyecto los requerimientos estan muy puntuales por parte de los
clientes y resulto ser un proyecto sencillo, no se hallaron cambios considerables durante el
desarrollo, las normativas de calidad CMMI y Moprosoft puntualizan también documentos
Ilamados “Matriz de trazabilidad” y “Plan de pruebas”, documentos realizados con la ayuda
de la herramienta SpiraTest free version en su forma mas bésica sin embargo los documentos
pueden ser modificados por el analista para agregar datos requeridos.

Tabla 7 Observaciones de resultados.

Actividad Instrumento Tiempo Tiempo Resultados Observaciones
estimado real
Entrevista | Lluvia de ideas. | 1 hr. 30 min. Obtencion previa de | Proceso de elicitacién
(Reunion) (Reunion) | datos referentes al | que  satisface la
Grabacion de la entorno del proyecto | necesidad del equipo
reunién de conocimiento sobre
el usuario y sus
necesidades
principales
Levantami | Test 1 hr. 1hr. Recoleccion de | Aunque estas técnicas
ento de (Reunion) (Reuniodn) | requerimientos podrian ser al principio
requerimie | Elaboracion de funcionales 'y de | tediosas contribuyen
ntos Sketch disefio en una sola | mucho a un mejor
reunion permitiendo | entendimiento y
Test Pantalla la intervencién del | temprano disefio
blanca cliente més a fondo. | facilitando el trabajo de
andlisis.
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Actividad Instrumento Tiempo | Tiempo Resultados Observaciones
estimado real
Analisis Traduccién de 2 dias 3 dias Analisis de la | Tiempo que se brinda
datos en informacion al equipo para traducir
requerimientos. obtenida durante la | todos los datos
Definicion de reunion para | recabados durante la
viabilidad, establecer ideas y | reunion anterior para
alcances y plan de actividades. | traducirlos en listas de
limitaciones requerimientos con
ayuda de herramientas
de  modelado de
sistema.
Desarrollo de | Balsamiq 3 dias 3 dias Desarrollo de un | La propuesta de un
prototipo Mockups prototipo de bajo | prototipo de bajo nivel
nivel de disefio que | de disefio pero que
Método de permita la | permita la navegacion
pantalla blanca navegacion 0 | del usuario o cliente,
recorrido para el | genera que tenga mas
cliente. confianza en el
proyecto, se
especifica al cliente
que el disefio visual
puede variar si es su
gusto y dependiendo
de la evolucion del
desarrollo, pero la
iteracion serd lo més
fiel al  prototipo
posible.
Especificacion | Plantillas de 4 dias 5 dias El documento fue | El documento

de
requerimientos

funcion casos de
uso.
Diagrama BPMN

(Bizaggi).

desarrollado con la
ayuda de las
herramientas
propuestas Bizaggi,
yED Graph,
plantilla
Funcionalidad.

establecido en MBN
sufrio una serie de
modificaciones
sencillas que
pretenden facilitar un
poco el proceso de
llenado del mismo
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Actividad Instrumento Tiempo Tiempo Resultados Observaciones
estimado real
Validacion | Reunién para 1 hora 2 horas Durante la reunion | La tendencia de todos
revision de (Reunidn) fue posible | los modelos nuevos de
requerimientos. puntualizar muy | desarrollo de software
rapidamente los | es incluir al cliente en
Reporte de cambios necesarios | cada paso que el
validacion y fue maés sencillo | equipo de por esta
Firmas, Correo para el cliente y el | razon es precisa su
Etc. equipo comprender | aprobacién desde los
el resultado deseado | requerimientos para
de cada modulo. continuar a la fase de
desarrollo, sin su
aprobacién escrita no
hay avance a otra fase.
Verificacion Es precisa la
supervision del equipo
para monitorear que se
esté realizando lo que
se dijo y como se dijo,
en caso de haber
cambios en el modelo
especificar los porque
para su posterior uso
Plan de Especificacion | 2 dias 2 dias Elaborado en base | Para  atender  los
Pruebas de con la lista de | objetivos de la calidad
requerimientos requerimientos en un desarrollo de
aprobada por el | sistemas,
revisor y el cliente. | encargandose de
definir aspectos como
modulos 0
funcionalidades.
Otros SpiraTest NA NA Otros documentos | spiraTest facilita el
documentos como la lista de | seguimiento de
y requerimientos, requerimientos con sus
seguimiento matriz de | cambios incidencias y
trazabilidad son | pruebas y genera
generados automaticamente

automaticamente en
SpiraTest en su
forma basica los
documentos pueden
ser modificados por
el analista.

algunos de los
documentos como
matriz de trazabilidad
(simple), lista de
requerimientos,
pruebas etc.
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Durante la reunién fue posible puntualizar muy rapidamente los cambios necesarios y fue
mas sencillo para el cliente y el equipo comprender el resultado deseado de cada médulo.

A continuacion, se muestran los datos obtenidos durante el piloteo del modelo especificacion
de requerimientos centrado al usuario, sobre el proyecto “Sistema Gestor de incidencias”.

Tabla 8 Comparacion de tiempo invertido con el modelo propuesto vs otros modelos en
proyectos pasados.

Actividades Tiempo estimado Tiempo real Invertido
1.- Entrevista 1 hr. 30 min.
2.-Elicitacion de 1 hr. 1 hr.
requerimientos
3.- Analisis 2 dias 3 dias
4.- Desarrollo de prototipo | 3 dias 3 dias
5.- Especificacion de 3 dias 3 dias
requerimientos
6.- Validacion 4 dias 5 dias
7.- Verificacion 1 hr. 2 horas.
8.- Plan de Pruebas 2 dias 2 dias
250
200
150
100
50
. /‘_‘«v/‘
1 2 3 4 5 6 7
=@=—Timpo estimado Tiempo real invertido

Grafica 1 Comparacion de tiempo invertido con el modelo propuesto vs otros modelos en proyectos pasados

Si bien no fue posible reducir el tiempo, lo gramos no exceder demasiado el tiempo
establecido en proyectos anteriores, pero con mejores resultados.
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Tabla 9 Relacion de correcciones requeridas por actividad.

Actividades Experiencias de proyectos Piloteo de modelo
pasados Especificacion de
requerimientos centrado en
el usuario
1.-  Levantamiento  de 3 2
requerimientos.
2.- Andlisis 4 2
3.- Desarrollo de prototipo 4 3
4.- Especificacion de 3 1
requerimientos
5.- Validacion 3 1
6.- Verificacion 1 0
8
6
4
, ./‘_‘\‘_‘\
0
1 2 3 4 5 6
==@==0tros Proyectos Correcciones

Gréfica 2 Demostrativa de decremento de correcciones por actividad.

Se encontro que la taza de correcciones se redujo de forma positiva y el proyecto tuvo mejor
fluidez con respecto de los proyectos pasados.
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Capitulo 6
Conclusiones y Trabajos Futuros

Durante las pruebas del modelo y estrategias propuestas en este trabajo surgieron algunos
aspectos a tratar y analizar, por ejemplo:

Sobre la organizacion y asignacion de roles, resulto ser un tanto dificil debido a que el equipo
designado para el piloteo del proyecto fue pequefio; obligando al equipo a emplear un poco
méas de tiempo en algunas tareas, cabe mencionar que las herramientas utilizadas para
especificar los requerimientos son en su mayoria de licencia libre, exceptuando a SpiraTest
management requieriments, por lo que la utilizacion o exclusion de la misma se deja a criterio
del ocupante del modelo del modelo ERCU (Especificacion de requerimientos centrado en
el usuario), de no utilizar spiraTest podria verse reflejado un aumento de tiempo en cuanto a
llenado de documentacion.

Después del andlisis de informacion, los productos finales seran disefiados con ayuda de la
informacion recabada con los test propuestos en el Capitulo 3 seccion 3.2, estos inicialmente
estan pensados para ponerse a prueba con un numero de personas mayor a 5 para que puedan
arrojar datos estadisticos que pueden ser mas Utiles, es decir de 5 pruebas tres marcaron una
misma opcion, y asi sucesivamente dando una idea de un mapa mental de la mayoria de los
usuarios finales, en el caso del proyecto “sistema gestor de incidencias” que se describe en
el capitulo 4, solo eran necesarios dos “Stper-Usuarios” cuyos departamentos eran QA
(Calidad) y GPR (Gestion de Procesos), esto represento un problema al momento de pedir
que fuera trazado un sketch o boceto del recorrido e interfaz del sistema teniendo un resultado
muy visual (QA) y el otro muy Idgico (GPR), para lo cual se solicitd que fuera el encargado
de GPR el primero en poner aprueba el prototipo navegable en solitario sin exponerlo
previamente al disefio propuesto por el encargado de QA, para asegurar que el sistema fuera
intuitivo. No hubo mayor complicacion para el usuario GPR al usar el prototipo por lo tanto
no fueron necesarios los replanteos en ese momento.

Como una observacién importante en el proceso elicitacion de requerimientos, se detect6 una
significativa diferencia de conocimiento informético entre ambos usuarios del sistema, lo que
provocd un ligero aislamiento de uno de ellos, esto fue solucionado empleando técnicas como
test de mapeo sobre pantalla blanca que observarse en el Capitulo 4 y una sesion (reunion)
tomada en cuenta como un test de usabilidad, se notd un interés creciente en dicho usuario a
expresar las ideas y necesidades que poseia sobre el sistema, esto hizo mas amaneo el
ambiente en las reuniones empleando un poco mas lenguaje que fuera mas accesible para
ambos usuarios.

En el proceso de llenado de documentos se detectaron algunas deficiencias en cuanto a la
agrupacion de elemento fue analizada y como resultado se establecié una nueva plantilla
Capitulo 3 seccion 3.2.3 figuras 19 y 20.
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En el proceso de analisis y toma de requerimientos enfocados al usuario se espera también
brindar mayor confianza a nuestro cliente, interactuando de manera acoplada a él y su
conocimiento en la materia, contribuyendo a un mejor entendimiento, resolucion a problemas
y necesidades del cliente.

De manera especial podemos concluir que:

1.- Incluir una etapa de elicitacion en el proceso Capitulo 3 Figura 14 “Modelo Recoleccion
de requerimientos centrado en el usuario” satisface la necesidad del equipo de conocimiento
sobre el usuario y sus necesidades principales, las técnicas propuestas a emplearse pueden
resultar ligeramente tediosas al inicio sin embargo proveen informacion a los analistas,
disefiadores y desarrolladores sobre el verdadero objetivo de cada sistema o proyecto.

2.- Un prototipo permitira la navegacion del usuario final, lo que genera méas confianza en
el proyecto, es preciso especificar que el disefio visual puede variar si es su gusto y
dependiendo de la evolucion del desarrollo, pero la iteracién

3.- Latendencia de todos los modelos nuevos de desarrollo de software es incluir al cliente
en cada paso que el equipo dé, por esta razon se precisa una aprobacion desde los
requerimientos para continuar a la fase de desarrollo, sin una aprobacién escrita no hay
avance a otra fase.

4.- Con el desarrollo de software enfocado en la experiencia de usuario las pequefas y
mediana empresas rescatan, los intereses iniciales y primordiales de todo proyecto realizando
sistemas mas intuitivos aumentando los niveles de usabilidad.

5.- De acuerdo a los resultados obtenidos Capitulo 5 el modelo propuesto podria generar un
aumento de inversion de tiempo que tendré que ser estima desde la planificacion del proyecto,
en este caso no hubo evoluciones mayores y no fue necesaria peticion de cambios, al ser un
proyecto de dimensiones reducidas el prototipo fue sencillo de realizar con ayuda de
Balsamiqg mockups, no se garantiza que una total eliminacion de evoluciones.

6.- Las correcciones especificadas en el Capitulo 5 tabla 7 son referentes tanto a errores de
Ilenado de artefactos como evoluciones del sistema en si.

Conclusion Principal

Un modelo estratégico de mejoras de recoleccion de requerimientos centrado en el concepto
de experticia de usuario, brinda una mejor comunicacion, desarrollo de documentos y mayor
calidad y usabilidad al resultado final.
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Trabajos Futuros

Este proyecto tiene la capacidad de mejorar adaptandolo a diferentes proyectos con distintos
niveles de alcance, asi como desarrollando o utilizando una plataforma semejante a SpiraTest
para la automatizacion de los requerimientos y la inclusion de guias mas amplias que
contengan mas informacion sobre los roles requeridos para el desarrollo de este modelo.

Otra sugerencia es adaptar mas la tecnologia de escenarios virtuales en caso de que sea
utilizado para proyectos que contemplan un resultado mas tangible o incluso el desarrollo de
videojuegos que es la rama del desarrollo en que més se destaca el enfoque de experiencia
de usuario.

Para este caso de estudio en especial el nimero de participantes para obtener los
requerimientos fue limitado, pero se recomienda que en el futuro se busque tener una
poblaciébn mas grande, para agrupas mas modelos mentales y ampliar el marco de
informacion.
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Abstract: This article presents a model of developing and defining a seriex of strategies, for imp: in process of collection,
analysis and specification of software project requir using agile develop methodologies like SCRUM reforced whit ideology of
design UX and mind maps, exploiting artefacts designed standards low of quality CMMI and MoProsoft, this model support work team,
Jor to prevent fails and changes what don't ibute evolution of softs product.
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1. Introduction

IEEE define software engineering as application of a
systematic, disciplined and quantifiable approach to software
development, operation and maintenance (IEEE, 2008). The
concept of software engineering it arose on 1986, after a
conference in Garmischi (Germany) what have like objective
solve the problems of software crisis.

The software ¢ ing enc

S

* Diewe bopment softwarc
implementation and design, etc. ).
¥ Methodologies for software development (RUP, patterns,
framework).

¥ Tools of development software.

procoss {spccification,

In the software process we find:

Specifications: users and engineers define the softeare o
produce and restrictions in function.

Development: phase of design and encode of software.
Walidation: the software has muost be tested for ensure
queality.

Evolution: the software must be scalable for to accept
changes future (TELLO, 2012).

One big part of the software crisis it's precisely the phase of
requirernents specification, in what found the problems like
lack of know of environment of software work or sometimes
exclude details about functions and features specific for user,

these failures result in costly losses of time, money and work,
for the company, when we cope with bad practices of
collection and validation of requirements.

In the development of software products its fundamental for
lithe and big companies the evolution of requirements
specification process of a new software products, using
parameters more recent, for example include client in all
phases of project, for achieve one system totally usable and
intuitive.

This work searches the training of software factory team for

good development of software products, focused in ideology
LIX {user experience), ceniralize all in the user perception.

2. Collection of requirements, whit focused in
User experience

UX (user experience) it a design philosophy  whose
objective is creation of products what resolve needs specifics
of users, ensure higher satisfaction and best using possible,
with minimum effort, it's a process in what using
multidisciplinary techniques and all decisions if's based in
needs, objectives, expectative and motivations of users.

All process of LIX has the next structure:

# Thorough knowledge of users, using qualitative research or
quantitative.

# Design a product that meets your needs and fits your
capahilities, expectations and motivations.
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# Try the designed, with a usability test. (Clarenc, 2011)

Seweral tools of creativity they are useful to eam of software
factory for te land ideas, and afier translate in business
opporunities, one of this teols s SCRUM what in easy
terms it's set of practices good, for collaborative job of team
with the end of get best results possible of the project, while
in this context a prototype, one representation limited of a
product, whose using resides in leaming and exploration of
functionality of initial idea, allowing evolution and correction
of mistakes in carly stages of project.

With hase in analysis this models, tools and activities for
process of requirements collection and specification that are
established in several company’s, we propose a new strabegic
methodology.

What contemplate reduction of mistakes in requirements
knowledge, and that is adjusted considering the existing
resources in the company, in order not 1 generate additional
costs, this maodel can be learned by the current members of
thex software factory team. (Figure 1)

Figure 1 Requirements collection model with UX approach

Were:

Table 1: Symbology

Arrow Relation
—-’ S J X
----- Dependency
+— Teedback

The first box indicates a review of development plan
elaborated of administration of projects depamment that
provides information such as policies, sirategies, ohjectives
and goals to the members of the development team, once
reviewed and commented on this plan, the next point leads to
Software Factory to determine what will be the role or roles

of each member, specify their tasks and deliverable
documents.

As soon as this is specified, the requirements analyst,
software architect, responsible for testing and the client will
e cited for an imerview session in which the tests will be
applied and the client will be asked to make his own skeich
of how he visualizes at that moment product that is required,
sound recording of the meecting s suggested (with
authorization of those present) for further analysis, the
purpose of making backups of all this information is to
understand ot only the systemn as such but also the
environment in which it will be used.

2.1 Assignment and deseription of roles

One of first activities of factory software area its the
assignment of roles, for stablish responsibilities and chores.

Adter of revision and according to this chore, is important
understand of each role and responsibilities inside team of 3F
for best organisation of developrent.

Then a diagram with the roles suggested by Moprosoft for SF
is shown (Figure 2).

Figure 2 Roles

The adequate organization within the software factory for
project development. it requires these five Roles understood
and carried out correctly:

Software engincer knowledge's about principles and
methodologies of software development, applying the
scientific understanding to the logic design, construction and
all documentation require for develop, operate and to give
maintenance.

Software architect will possess knowledge about the
ﬁgﬂm&ﬂﬁh and | oF structure of the PRGERA, that is,
diagrams, diagrams, language selection (if not specified by
the client), total description to carry out the problem and in
what fiorm.

Analyst is one of the links between the user and the computer
area, develops an analysis on the functionalities for the
project, to detect and understand future problems, requires
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skills to detect opportunities for improvement that are
associated with the main problem, collaborate effectively
with the team through work sessions, verbal and written
skills, business knowledge and technology domains, ability to
absorb and understand information quickly. Idea and project
visual messages, contemplating diverse needs that vary
according to the case: stylistic, informative, identifying,
persuasive, code, technological, production, innovation, etc.

UX / 11 Designer this role could be executed by two
different people since the UX designer will possess skills in

the design of the total system interaction the proposal of
navigation and system responses based on mental maps,
perceptions and even emotions that can present the user,
while a Ul designer has knowledge about design, but
referring to the aesthetics of the interfaces.

Programmer develops computer programs  analyzing
requirements, designing logical solutions, using the

appropriate computational tools, in order to satisfy the
client’s requirements.

Test Manager Identifies tests to be carmed out, and the
appropriate way to apply them, implements individual tests,
prepares and executes tests, records results, performs an
analysis and recovery of execution errors.

Figure 3 shows a distribution indicating the participation of
the different roles for each phase.

F l_g_nre 3 Roles Distribution

It's wery important that the analyst learn to understand to each
user and belp him establish ideas.

1.3 Material

The challenge for analyst it's get useful information, in the
shortest possible time, for start the development of the
customer-focused systern, when stan information collection,
needs more than knowledge in communication and software
developer, will wsing didactics materials as test, pencil,
paper, colors, etc. that help translate ideas from imagination a
written marrative on paper, during meeting the requirements
team, will inguire various aspects of the work environment
and user characteristics, for start design not only the logic,
also interface of system, this will give a broader perspective
about our problem o be solved or detect opportunities for
improverment.

To perform this task, different techniques necessary to obtain
a better knowledge of the client's requirements are described.
Using the following tools:

¥ initial test

¥ white screen test
¥ Sketch

¥ Prototype

What gives us as a result an extensive knowledge base for the
analysis and definition of the base requirements of our

project.
2.3.1 Initial test

As mentioned previously it's very important have information
about the users, its say, question what your job is? or What
are the processes you perform in your work? for which we
using the next preliminary test:

¥ What is the sector of the company to which this project is
directed?

¥ What is the objective this project?

¥ What is the approximate number of users?

v Are you familiar with any programming language or
environment?

¥ What is the operating system most used in the company?

¥ What is the technical requirement (standards, and
procedures to be used and applied) of this project?

¥ Requirements special of users for project?

¥ Do you have an example that serves as a reference?

¥ Who will be our direct contact?

¥ What will be its availability?

¥ We would have access to company information?

¥ Describe in your words the project (Some sheets are
provided, maybe pencils or elements to make strokes).

One narrative or sketch made by our interviewee that will be
reviewed during a subsequent meeting, the test should
previously send for reduce the time invested. this can have
complemented whit an ideas storm between team, one of the
most common ways to get concepis informally is very useful
in many situations where creativity and cognitive thinking are
required.

This list of questions is based on the analysis of the problems
obtained from past experiences, in internal and extemal
projects of a company.

1.5.2 White screen test

This test will implement together with the initial test, for
establishing idea of appropriate mind map for choose the
anefacts and position inside the interface.

The objective of this test is show a vizsion close to the
developer of how it could be interaction of wser with the
interface.
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Start a) leons b) Description
The illustrations that show in the test are examples; the result aoELOw =) <=
of prototype could to vary. Be<On"

grsrox - “

Please choose the dispositive or (s) for to work

T PEE L) -

5. What colors do you prefer?

WARM
Red

PC TABLET SMARTPHONE

Each element has an index 1234 etc. and options of
selection as a), b), write the number the element and letter
that chose, in a position in the screen

Write here your answer:
SCREEN =

I. Company's logo, choose size and write position in the 1 hanks for your help!

screen of up.
2.3.3 Develop of deliverables documents and specification

a) b) ) of requirements
;‘& SGI T3 SGI 795G In factory or development of software, makes several
3 v ? documents for collection information, the one it’s “Collection

of requiremsents” where w save a prelimanary list of
characteristics necessary  of system, narmative, sketch,
business rules and notes, in this portfolio o enclose the
archives of audio and any other clement of utility, whit

2. Write number 2 in the position that choose in the screen.

E 3 » meticulows analysis of all mformation, make the official
¥ fuw e ! CHCime puaw G R MW A GRENT requirereents list, BPMN diagram, case of use diagrams and
rland & e g or g prodotype  that  find in the document “Requirement
Specilication” that wall venty and vald, the name of archives

will are complemented whit name of project and portfolio

ill are called = Regui
3. Write number 3 and letter of your election in the position witane e equirements

that choose in the screen.
c in the screen 3. Results
Horizontal by Vertical
2) Horizon ) Vertica In test time of model "requirements based in user expericnce
=, wi find several sirengths and weaknesses they can improve
in each project depending on the condition of this.

The model was proved in the project develop “Incidences
Administration System”.

All software development project has modifications but this
not o be a indicative of failure or had management of
requirersents, these changes o be considered as evolutions of
system and the important is reduce them or reduce of impact
this these can have in develop of project.

4. Write number 4 and letter of your election in the position
that choose in the screen.
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In this project, specifically the requirements are very specific,
in the requirements collection it was easy for team analysis of
requirement understands very well the functions you need,
whit help of a prototype realised whit Balsamiq Mock-ups
software.

The documents necessary for CMMI and MoProsoft
verification were realised more speed whit help SpiraTest
platform.

The results of tests of Requirements collection model with
UX approach, they threw the following data

In table | they have increment of time invested in
relationship whit others projects.

Table 2: Estimated time vs. Real time inverted in hours

E d Time Real Time Inverted

1 03
48 a8
72 p2
72 2
96 120
1 2

48 48

Figure 4 Time inverted in hours

Table 3 show comections of project “Incidences
Administration System®. vs past projects, a reduction of
corrections was obtained during the development of the
project

Table 3: Number corrections of project Administration

LEAJLEIE RIS S ESUCIE ¥ pREL LR A B

Activities Dibers Propacts Carrechons
Reguirements 3 3
collection
Aralvsis 4 2
Development 4 1
protatype
Specafication of 3 1
requirements
Valsbstion 3 1
Venlication 1 0

Corrections

———ta e -

Figure § Time invested
4.Conclusion

Recognize interaction requirements as equal important that
functional requirements and take in consideration, of minds
maps and user experience provide more usability all systems
of software and logically more quality.

During the meetings it was possible find the changes
necessary and was easier for user and team understand what
the desired result was in each module.

A low-level design prototype allowed user navigation, which
generated more confidence in the project, it is necessary to
specify that the visual design may vary if it is of the user’s
taste but there will be a time limited for said changes, but the
iteration will be as faithful to the prototype as possible.

The tendency of all new software development models is to
include the client in each step that the team takes, for this
reason an approval is required from the requirements to
continue to the development phase, without a written
approval there is no progress to another phase
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