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Resumen

El presente trabajo de tesis, tiene como finalidad la propuesta de una metodologia para el
Desarrollo Global de Software (GDS, por sus siglas en inglés) enfocada a la construccion de
aplicaciones web, con el objetivo de que pueda ser empleada por equipos de trabajo
localizados en puntos geograficos distintos, dicha metodologia se fundamenta en los principios
del desarrollo agil e ingenieria web, tomando en consideracion las buenas practicas para su
elaboracion y otorgando los instrumentos necesarios para cumplir con el propdsito de la

investigacion.

Para la creacion de la metodologia primero se identificaron los elementos primordiales a
considerar a partir de algunos trabajos que se analizaron, dichos trabajos se realizaron con el
uso de metodologias agiles y técnicas GDS, este analisis se hizo para poder de establecer los
criterios a tener en cuenta. También, se llevé a cabo una revision de los modelos existentes
para el desarrollo de aplicaciones basadas en la web, al igual que las metodologias de
desarrollo de software tradicional y &gil, realizando una evaluacion, seleccién y
compatibilidad entre las caracteristicas mas relevantes de éstas, para finalmente establecer las
bases que originaron la metodologia propuesta. Para comprobar la aplicacion adecuada de la
metodologia que se propone se utiliza un caso de estudio, para el cual participaron dos
equipos de trabajo quienes desarrollaron un sistema web en conjunto, dichos equipos
colaboraron separados geograficamente. El resultado del caso de estudio se refleja al generar
un producto software a pesar de las dificultades que surgieron por la distancia, que fueron
superadas por medio de diferentes estrategias. Ademas, se aplico una evaluacion de la
calidad de la aplicacion web, hecha por los equipos que emplearon la metodologia propuesta,
para comprobar que es posible la produccion de software con la calidad requerida.



Abstract

This thesis, aims to propose a methodology for Global Software Development (GDS, for its
acronym in English) focused on building web applications, with the aim that can be used by
teams located in different geographical locations, this methodology is based on the principles
of agile development and web engineering, taking into consideration the best practices to
develop and provide the tools necessary to accomplish the purpose of the investigation.

For the creation of the methodology, first the primary elements to consider from some studies
were analyzed and identified. Such work was carried out with the use of agile methodologies
and GDS techniques, this analysis was to establish the criteria taken into account. Also, there
was a review conducted of existing models for the development of web-based applications,
like traditional agile software methodology development, making an evaluation, selection and
compatibility among the most important characteristics of these applications, to finally
establish the foundations that led to the proposed methodology. To verify the proper
application of the methodology proposed in the case study, which involved two teams who
developed a web system as a whole; these geographically separated teams collaborated
separately. The result of the case study is reflected by generating a software product despite
the difficulties encountered by the distance, which were overcome through different strategies.
In addition, an assessment of the quality of the web application, made by the teams that used
the proposed methodology, to verify that software production is possible with the required

quality that was applied.
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Capitulo 1 Introduccion

En la actualidad existe la tendencia a desarrollar software a través del uso de metodologias
agiles y el desarrollo global de software (DGS o GSD, por sus siglas en inglés Global
Software Development). Estas herramientas se consideran ideales para la construccion de una
aplicacion web, el cual tenga fundamento en dichas tendencias y de esta manera reducir la
distancia entre equipos de trabajo, que se encuentran localizados en sitios remotos, asi como la
entrega rapida de software incremental. Sin embargo el verdadero problema esta en lograr

resolver los problemas que surgen por la distancia (cominmente de comunicacion).

Un ejemplo de aplicacion web es un Sistema de Administracion de Recursos Bibliogréficos
(SARB), que ademas permite lograr una méas amplia difusion del material bibliografico hacia
un mayor numero de usuarios en linea, asi como una gestion eficiente en forma remota de
dichos documentos que conforman el recurso bibliografico. Un sistema de administracién de
documentos digitales permite un ahorro en papel, pues al estar de manera digital no solo
contribuye al medio ambiente, también contribuye al ahorro de espacio, independencia de los
documentos, acceso eficiente a los archivos, integridad y seguridad de la informacién y una
mejor administracién. Por lo cual al desarrollar este software es indispensable hacer uso de
los elementos y herramientas necesarias para su implementacion, que den la confianza de que
el trabajo realizado sea de calidad, cumpliendo con los plazos establecidos en tiempo y forma,
correcta administracion del recurso, realizando cada etapa de manera satisfactoria, asegurar
que se cumple con los requisitos del cliente y que este quede conforme con el trabajo

entregado.

1.1 Descripcion del problema

Puesto que actualmente se tiene la necesidad de trabajar en equipos para el desarrollo de
sistemas de informacion pero con las nuevas sociedades del conocimiento, que pueden estar en
lugares remotos, surge la necesidad de crear metodologias de ingenieria del software para

poder sincronizar y colaborar con equipos que no estén en un mismo lugar fisico. Es por ello

Pagina | 1



Capitulo 1 Introduccion

que se propone implementar una metodologia de ingenieria del software que permita
desarrollar un sistema web en equipos de trabajo separados fisicamente. Y para la
demostracion del funcionamiento de la metodologia propuesta se plantea crear un sistema
automatico de bibliografia digital para poner documentos en linea como pueden ser tesis de los

institutos tecnoldgicos federales del estado, que presenta la siguiente problematica:

La mayoria de las tesis estan en forma impresa y solo algunas estan en digital, esto hace que la
consulta dependa mucho de la ubicacion fisica, luego entonces hay pocas consultas y s6lo son
de manera local. Ademas el uso de las tesis puede ser insuficiente para toda la poblacion
estudiantil debido a que la institucion solo cuenta con un tomo por tesis; también al ser
impresas ocupan mucho espacio fisico para su almacenamiento y no se contribuye a la

conservacion del medio ambiente.

1.2 Justificacién

Actualmente las empresas desarrollan sistemas en lugares o paises diferentes debido a la
globalizacién. Esta manera de producir de software es mejor conocida como desarrollo global
de software (GSD, Global Software Development), lo cual esta adquiriendo gran importancia,
esto debido a que desde una perspectiva mundial se requiere ser una empresa rentable y
competitiva para poder mantenerse dentro del mercado. Para lograr esto, las empresas pueden
beneficiarse del surgimiento de las grandes fuerzas de trabajo que cuentan con habilidades
maltiples a un menor costo en lugares donde la produccién es més barata, esto gracias a las
tecnologias de la informacién y comunicacién. Por medio de estas el producto software
(codigo) se pude enviar de manera rapida a los diferentes lugares de desarrollo. Vemos el
caso especifico de India y China, quienes ofrecen grandes fuerzas de trabajo con maultiples
habilidades a un costo muy bajo si se compara con Estados Unidos y Europa Occidental. Estos
paises no son los Unicos, también estan Brasil, Europa del Este y Rusia, Malasia y Vietnam
(Agerfalk, Fitzgerald, Holmstrom, & O Conchuir, ICSP 2008).
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Ahora bien, considerando que no todos los Tecnoldgicos Federales del estado de Tlaxcala
tienen personal especifico para el desarrollo de software, pero si cuentan con profesionales del
area, quienes pueden colaborar de manera remota. Como es el caso particular del Instituto
Tecnologico de Apizaco (ITA) y del Instituto Tecnologico del Altiplano de Tlaxcala (ITAT).
Estas instituciones se ubican en puntos geograficamente separados, en las cuales se pueden
crear equipos de desarrollo de software con profesores investigadores, quienes pueden trabajar
en el proyecto desde sus respectivos planteles. Desde esta perspectiva se observa un area de
oportunidad para probar una metodologia de desarrollo de software con equipos de trabajo

fisicamente separados en las instituciones antes mencionadas.

1.3 Objetivo general

Implementar una metodologia de ingenieria del software que permita desarrollar un sistema de
informacion para la web, con equipos de trabajo localizados en ubicaciones separadas,

cumpliendo con la calidad requerida.

1.4 Objetivos especificos

= Hacer el andlisis del estado del arte de la ingenieria del software para equipos
separados.

= Realizar el planteamiento de la metodologia de ingenieria del software.

= Utilizar la metodologia propuesta para desarrollar un Sistema de Administracion de
Recursos Bibliograficos con equipos de trabajo separados.

= Anadlisis y disefio del sistema automatico para el manejo de informacion bibliogréfico
digital con la metodologia planteada.

= Desarrollar e implementar el sistema en un Tecnoldgico Federal del estado de
Tlaxcala.

= Realizar pruebas del desarrollo de software y su implementacion.
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1.5 Metas

= Una metodologia de ingenieria del software que permita desarrollar un sistema de
informacidn con equipos de trabajo en lugares diferentes.
= Un prototipo de un sistema de informacién desarrollado con la metodologia planteada.

= Dos publicaciones.

1.6 Pregunta de investigacion

¢ Es posible crear una metodologia de Ingenieria de Software que permita desarrollar sistemas

de informacion de calidad y seguros, con equipos de trabajo en lugares diferentes?

1.7 Organizacion de la tesis

La estructura de este trabajo de investigacion se describe a continuacién: El Capitulo 1
describe de manera general, el problema en cuestion, la justificacion, los objetivos tanto
generales como especificos, alcances, limitaciones y la organizacion que tiene el documento,
por Ultimo se trata el estado del arte de los trabajos relacionados a este. ElI Capitulo 2
contempla el marco tedrico, el cual se refiere a todos los conceptos que permiten al lector
entender el trabajo. ElI Capitulo 3 desarrolla los procedimientos que permitieron definir la
solucion mas viable para elaborar la metodologia junto con el desarrollo de la propuesta que
hace referencia al objetivo general de la investigacion. EI Capitulo 4 comprende la descripcion
de la aplicacién de la metodologia propuesta en un caso de estudio, los resultados se detallan
en el Capitulo 5 describiendo el proceso de evaluacion que verifica que la metodologia cumpla
con los fines propuestos. ElI Capitulo 6 cierra la investigacion con las conclusiones y las

recomendaciones, y finalmente se presentan los anexos.

1.8 Anadlisis del estado del arte

En esta seccion se describen las investigaciones mas recientes sobre los trabajos relacionados

a esta investigacion. Se analizan los modelos y metodologias de ingenieria del software
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tradicionales, agiles y globales, al igual que el desarrollo de aplicaciones web para la gestion
de documentos y las tecnologias de la informacion como herramienta de apoyo en dichos

proyectos.

1.8.1 Modelos y metodologias de ingenieria de software entre lo tradicional, lo agil y lo
global

En un estudio realizado para analizar los modelos de ingenieria de software partiendo de lo
tradicional a las metodologias modernas, Kumar &Kumar (2014) indican que su investigacion
tiene que ver con las metodologias que analizan el ciclo de vida de software a través de los
modelos de desarrollo, que se conocen como el ciclo de vida de desarrollo de software. Y que
considerando que dichos modelos tienen tanto ventajas como desventajas, el objetivo principal
su trabajo fue la representacion de los distintos modelos de desarrollo de software, exponiendo
para cada uno tanto las buenas como las malas practicas. Para esto realizan un analisis
comparativo delas metodologias tradicionales y modernas. Estas metodologias fueron
examinadas en el ciclo de vida y estudiadas por las dos categorias mencionadas: tradicionales
y modernas. Dentro de las metodologias tradicionales se estudiaron fueron el modelo de
cascada, el modelo en espiral, el modelo de desarrollo répido de aplicaciones (RAD), modelo
del proceso racional unificado (RUP) y el modelo V; para las metodologias modernas se
consideraron el modelo basado en componentes y los modelos agiles (Programacion extrema,
Scrum, Crystal, Desarrollo Basado en Funciones, Desarrollo Guiado por Pruebas). Las

ventajas y desventajas que se encontraron de los modelos anteriores son:

= Meétodos tradicionales: se ocupan en proyectos altamente criticos en los cuales los
requerimientos no cambian frecuentemente, y tanto los requerimientos como sus
caracteristicas son limitados, con un equipo de desarrollo grande.

= Metodologias modernas: estas se ocupan en proyectos que tienen un nivel critico un
poco bajo, pero al contrario de los métodos tradicionales los requerimientos si cambian
mas frecuentemente, el disefio es maleable, la calidad puede ser mejorada, los avances
se ven reflejados como entregas que se realizan de manera iterativa e incremental,

mayor rendimiento, se pueden detectar fallas con una facil capacidad.

Pagina | 5



Capitulo 1 Introduccion

Con lo anterior se llega a la conclusion que para seleccionar adecuadamente un modelo de
desarrollo de software es importante que el equipo de trabajo elija aquel que se adapte mejor al

proyecto a desarrollar, considerando lo que cada metodologia ofrece (Kumar & Kumar, 2014).

Centrandose en el caso del desarrollo de software en México, una investigacion realizada por
Jiménez y Orantes (2012) dice que las compafiias que se dedican a producir software son
candidatas a utilizar una nueva tendencia que surge en el campo de la ingenieria del software
conocida como metodologias hibridas. Esto lo consiguieron en un estudio que se realizd con
empresas mexicanas desarrolladoras de software. Para este fin, igual se hizo uso de resultados
estadisticos concernientes a las précticas de ingenieria de software que se usan en estas

empresas.

Existen, como ya se vio anteriormente, dos tipos principales de metodologias que son las
tradicionales y &giles. Pero actualmente son las metodologias hibridad las que estan creando
una nueva tendencia en la ingenieria del software, puesto que combina lo mejor de amabas
metodologias, aprovechando de esta manera las ventajas que cada una ofrece.

Los resultados de este estudio se obtuvieron a partir de una prueba de hipétesis de manera
formal. Lo que se ocup6 para poder realizar el estudio fueron encuestas, datos estadisticos del
INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia). Las encuestas fueron aplicadas a 86
empresas de la lista que proporciona el INEGI selecciondndolas de manera aleatoria. El
resultado gue arroja este trabajo es que las empresas mexicanas de desarrollo de software son
candidatas para utilizar metodologias hibridas, ademéas de que seguramente al ocupar dichas
metodologias lograran mejores resultados.

Jiménez y Orantes (2012) dicen que es recomendable que se disefie y utilice una metodologia
hibrida para el desarrollo de software, que integre practicas de Ingenieria de Software de las
tres metodologias méas usadas por las empresas en México: RUP, XP y Scrum, seleccionando
aquellas caracteristicas que otorguen mayores ventajas, tomando en cuenta el software que se
va a desarrollar, el equipo desarrolladores, los recursos hardware y el tiempo establecido para

concluir el proyecto, entre otros factores.
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Los equipos de desarrollo de software en México cominmente estdn conformados por 10
integrantes aproximadamente; para el desarrollo el tiempo estimado es de alrededor de 2 a 3
meses, y lo que generalmente se producen son aplicaciones web. Segun la investigacion estos
elementos son los que permiten hacer uso de una metodologia hibrida. Lo anterior no quiere
decir que grandes empresas de desarrollo de software no puedan emplear este tipo de
metodologias, puesto que al considerar las caracteristicas de cada empresa asi como al equipo
de trabajo, es posible aplicar una metodologia hibrida que muy probablemente proporcionara

resultados buenos.

La mayoria de las empresas dedicadas a desarrollar software en México no llevan a cabo un
estudio de factibilidad y tampoco hacen uso de un modelo de gestion y aseguramiento de la
calidad. De acuerdo a la investigacion dichas empresas podrian crear mejores planes para el
desarrollo de software a partir del andlisis, discusion y disefio adecuado de una metodologia
hibrida para seleccionar aquellas caracteristicas que representen una mayor ventaja de los

diferentes modelos de desarrollo de software.

Puede resultar de gran ayuda una metodologia hibrida para aquellas empresas de software en
Meéxico, pero no solo en este pais sino también en aquellos paises de Latinoamérica que tienen
gran similitud, en los cuales se pueden obtener los mismos resultados, tomando en cuenta las

diferencias propias de estos paises, de sus empresas de software y de los equipos de desarrollo.

En conclusién en este trabajo de investigacion se demuestra que es posible aplicar una
metodologia hibrida en el desarrollo de software en México. Igualmente, provee informacion
que pude llegar a ser de gran ayuda al momento de disefiar dicha metodologia, o en el caso de
practicas existentes en las empresas que se dedican al desarrollo de software. Esta
informacidn puede ser utilizada en otras investigaciones afines a la ingenieria de software en
México (Jiménez & Orantes, 2012).

En el trabajo realizado por Paasivaara & Laseenius (2006) se argumenta que en una primera

impresion los metodos de desarrollo de software agil y global pudieran parecer que no son
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compatibles, puesto que para los métodos agiles es de suma importancia la comunicacion
presencial, es decir, cara a cara, en cambio para el desarrollo global de software la
comunicacion es el mayor problema al que se enfrenta. Uno de los principales obstaculos a
vencer es el poder emplear practicas agiles en aquellos ambientes en los cuales no es posible

una interaccién continua cara a cara.

Mas sin en cambio, se han empleado métodos agiles en proyectos distribuidos con éxito, lo
que demuestra que es posible que beneficien al desarrollo global de software. La
investigacion analiza los beneficios y retos potenciales al incluir los métodos agiles dentro del
desarrollo global de software (Paasivaara & Lassenius, 2006).

La comunicacién, como ya se menciond, es uno o quiza el mayor problema dentro del
desarrollo global de software. Minoli (2010) propone la introduccion de IR (Ingenieria de
requisitos) en A-GSD (Desarrollo Global de Software Agil) con lo cual se pretende reducir la
distancia y conseguir de esta manera mejorar la comunicacion entre los integrantes de los

equipos distribuidos.

Para el desarrollo de esta investigacion se seleccioné un conjunto de técnicas conocidas,
dichas técnicas pueden contribuir al dar valor a procesos de desarrollo distribuido &gil,

también se presenta cdmo estas técnicas se pueden emplear.

Puede parecer en un principio que la introduccion de estas técnicas es algo contrario a los
métodos &giles, pero en opinién de Minoli (2010) es que complementan adecuadamente a los
métodos agiles en equipos distribuidos. Y al contrario como ocurre con equipos de trabajo
agiles, los equipos A-GSD requieren de una mayor y mejor documentacién debido a que no se
encuentran ubicados en el mismo lugar. Todas las herramientas propuestas requieren ser

probadas en entornos de desarrollo reales.

El desarrollo global de software es una tendencia en aumento, por lo tanto (Avritzer, y otros,

2014)se necesitan proyectos de software en los que su disefio este realizado con técnicas de
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desarrollo global de software para implementar procesos y herramientas que permitan apoyar
la colaboracion a través de grandes areas geograficas. De una manera mas precisa, los
proyectos de este tipo requieren el desarrollo de procesos y herramientas que den soporte a la
administracion de proyectos, a la comunicacion asi como a la gestion de riesgos. A diferencia
del desarrollo tradicional de software el cual puede aplicar procesos y herramientas estandar
para apoyar la comunicacion y la colaboracién, el desarrollo global de software en cambio
necesita contar con una administracion de proyectos unificada e integral, un proceso de
desarrollo, colaboracion, y un enfoque de comunicacion considerando las zonas horarias, el

namero de sitios y la diversidad cultural.

En el trabajo realizado por Avritzer et al. (2014), se presenta un enfoque nuevo para el
modelado y cuantificacion de los marcos de la ingenieria del software. Para la realizacién de la
propuesta se utilizaron métricas de supervivencia transitorios para apoyar el disefio de los
proyectos globales de ingenieria de software. Su enfoque combina el analisis de supervivencia
y el andlisis de los marcos de ingenieria de software global. En este enfoque, aplicaron las
métricas de supervivencia transitorias para apoyar el disefio de proyectos de ingenieria de
software a nivel mundial. Por lo tanto combina el andlisis de supervivencia y analisis global
marcos de ingenieria de software. Se ocupd el tiempo requerido para poder recuperarse de un
desastre dentro un proyecto de software como métrica de supervivencia en un marco de
ingenieria de software global dado. La estructura del modelo de ingenieria de software global
que se empled se compone de modelos de apoyo a la evaluacion de las herramientas de
comunicacion, los procesos de desarrollo de software y la gestion de la diversidad cultural. En
este trabajo se demostr6 la aplicacion del enfoque propuesto empleandolo al analisis de un
ejemplo procedente de un proyecto real de desarrollo de software global. Los resultados que
se obtuvieron muestran que la combinacion de analisis de supervivencia y el modelado de los
marcos globales de ingenieria de software pueden proporcionar una perspectiva interesante en

el disefio de los marcos globales de ingenieria de software.

Lo que finalmente se obtuve de este trabajo fue la propuesta de una nueva teoria, el cual es el

primero en tratar de cuantificar la ruta a la supervivencia en términos de esfuerzo / tiempo del
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proyecto. Se agregaron en los resultados del modelo de supervivencia de la evaluacion en el
marco de las siguientes dimensiones: 1) la comunicacion, 2) la diversidad cultural y 3) el
proceso. El enfoque del modelo identifica algunos de los factores mas importantes que
contribuyen a los problemas relacionados con la comunicacion, la distancia cultural y el
proceso. Asimismo, prescribieron intervenciones apropiadas para mitigar estos problemas.
Una vez que se aplican estas intervenciones, se esta en condiciones de evaluar en una escala
normalizada (0-1) la eficacia de la comunicacion y el proceso. Estas evaluaciones se aplicaron
aun proyecto de software industrial grande para calcular métricas de supervivencia tales como
el tiempo medio para recuperar el proyecto de un desastre y la probabilidad de recuperacion
completa del proyecto a tiempo. Los resultados muestran el impacto de diferentes parametros

del sistema en el tiempo medio para recuperarse de un desastre.

Awvritzer et al. (2014) asegura que el enfoque del modelo introducido en este documento puede
ser utilizado como una herramienta de evaluacion de bajo nivel para ayudar a evaluar
alternativas de inversion para la construccion de los marcos de desarrollo de software global.
La métrica de supervivencia se puede calcular de manera eficiente, ya que se evalla
analiticamente. Por lo tanto, la heuristica de inversién teniendo en cuenta el impacto de
supervivencia y el costo asociado de las intervenciones correspondientes se puede desarrollar

con gran precision y un buen rendimiento.

En concreto, se propone recoger datos empiricos sobre diferentes marcos de proyectos de
desarrollo de software global para desarrollar enfoques para mejorar la supervivencia.
(Avritzer et al., 2014).

1.8.2 Sistemas de informacion para la gestién de documentos digitales

En el articulo de Fu, Zhang, & Hu (2011) se dice que las bibliotecas digitales son una
tendencia y que una Biblioteca Digital Movil es una extension y expansion de estas. Va
dirigido a dispositivos moviles, debido a la gran popularidad de su uso entre la poblacién,

puesto que lo hace facil de llevar a cualquier lado, almacenar, leer los documentos en
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cualquier lugar en cualquier momento, buscar nuevos contenidos, entre otras ventajas. En este
trabajo se presenta como llevar a cabo la realizacion de una biblioteca digital movil basada en
papel electronico, la cual es una combinacion de los libros en papel electronicos y recursos
digitales. En base a esto, las bibliotecas pueden ampliar el modo de servicio y el campo,
ofrecer a los lectores una nueva plataforma de servicios de lectura movil. Para la realizacion
de una biblioteca digital movil primero son necesarios los requisitos como es la conexién a
internet, los tipos de formato soportado para los libros de papel electrénico (TXT, HTML,
PNG, JPG, PDF, MP3, MTXT), las busquedas en el texto con alta precision a través de
palabras claves. Posteriormente los requisitos del entorno para lograr la biblioteca digital

movil:

1. El medio ambiente de los recursos digitales
2. Un entorno multi-colaborativo

3. El entorno de proteccion de copyright

4

El entorno de la red inaldmbrica

Finalmente se concluye que la tecnologia suele causar cambios positivos en el servicio de
bibliotecas, ya que el uso de papel electrénico modifica las formas de lectura tradicionales. Por
lo cual las bibliotecas digitales moviles seran una aplicacién comin entre la sociedad en un

futuro cercano.

Este futuro cercano no esta tan lejos como pudiéramos imaginar, un claro ejemplo de una
biblioteca digital en la cual incluyen un apartado de tesis digitales es en la biblioteca central
dela UNAM (Ordofiez, 2003). Esta biblioteca proporciona una herramienta de suma
importancia que permite preservar, conservar y difundir todas las tesis que se producen en esta
institucion cada afio. En este trabajo se justifica y se da a conocer los motivos del sistema de
las tesis digitales en la UNAM. El sistema emerge como un nuevo servicio de recursos

electronicos dentro de Biblioteca Central.
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El servicio de las tesis digitales ofrece al usuario rapidez en el acceso y consulta, asi como
brindar el acceso multiusuario a un mismo titulo, caracteristica ausente en las tesis impresas y

microfilmadas.

Dado que cado afio se genera gran cantidad de tesis en la UNAM, las tesis digitales son una

solucion al problema del espacio fisico.

Una de las ventajas de las tesis digitales es que el usuario a través de las tecnologias de la
informacion ya no tiene que recurrir como antes a la version impresa como Unica opcion para

acceder a la informacion.

1.8.3 Tecnologias de la informacion para el desarrollo de sistemas de informacion

Existe un trabajo que describe una metodologia desarrollada en base a las tecnologias de la
informacion con el titulo “Gestion y Desarrollo de Proyectos de Software: Metodologia Agil
basada en Telecomunicaciones MATe”. Esta metodologia como su nombre lo indica se basa
en telecomunicaciones la cual se orienta al desarrollo de proyectos de software en el que
participan grupos de desarrollo pequefios que cuentan con pocos recursos, aprovechando la
tecnologia existente y ahorrando costos que se generan en una empresa de software
convencional, al ser un ambiente completamente virtual. El trabajo en esta metodologia es
semi-sincronico, esto quiere decir que muchas de las actividades se realizan en
correspondencia con otros colaboradores en ciertos momentos que se requiere juntar el trabajo
realizado, revisar avances y acordar nuevas entregas. Se hicieron uso de elementos de otras
metodologias como Scrum y la programacion en parejas XP, pero considerando que las
reuniones se realizan de manera virtual y las parejas de programadores residen en lugares
diferentes. El principal objetivo de esta metodologia es que permita el desarrollo de software

con los miembros del equipo de desarrollo trabajando a distancia.

En general los recursos necesarios para poner en marcha un proyecto de desarrollo de software

son: a) recursos humanos, b) ambito de trabajo, c) hardware de desarrollo y comunicaciones,
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d) software, €) capital, f) tiempo y g) una metodologia apta para el trabajo distribuido. En base
a esto y a las metodologias antes mencionadas se propone Metodologia Agil basada en
Telecomunicaciones (MATe) compuesta por las fases: 1) Ciclo analitico, 2) Acuerdo VIP
(Valor Individual Ponderado de las historias de cada EVA), 2) Ronda grande, 3) Ronda media

(semanal o quincenal), 4) Ronda diaria, 5) Evaluacién EVA.

Para comprobar la funcionalidad de esta metodologia el equipo de desarrollo se conformé por
miembros que radicaban en distintos paises con el mismo huso horario, confirmando el
potencial de esta metodologia para el trabajo distribuido, desarrollando como producto final.
El sistema e-MATe que es una herramienta que ayuda a la organizacion y planificacion de
proyectos de desarrollo de sistemas, tanto para el uso de la metodologia MATe como Scrum

(Tumino, Bournissen, Bracalenti, Schlemper, & Kucharski, 2013).

Al finalizar este capitulo se han analizado trabajos relacionados a lo que se pretende realizar
en este proyecto de investigacion, puesto que se llevé a cabo la revision del estado del arte. De
igual manera se presentd la descripcion del problema, la justificacion, la cual indica el por qué
se debe desarrollar una metodologia para el DGS. Se mencionaron los objetivos de forma

general y especifica, entre otros aspecto relevantes a tomar en cuenta.
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Capitulo 2 Marco tedrico

En este capitulo se encuentran los conceptos tedricos precisos que permitiran aclarar el resto
de los procesos que se realizaron en este trabajo. Aqui se describen todos estos conceptos
utilizados en el desarrollo de la metodologia del proyecto, como son las principales
metodologias de desarrollo y de ingenieria del software tradicional y &gil, al igual que

conceptos relacionados a aplicaciones web y el desarrollo global de software.

2.1 Metodologias de desarrollo y de ingenieria del software

El desarrollo de software no es algo sencillo por lo que las metodologias son un aspecto
fundamental para formalizar y optimizar este proceso, asi como generar un producto con de

calidad, en el tiempo y los costos establecidos.

El concepto “ingenieria de software” se propuso originalmente en 1968, en una conferencia
realizada para discutir lo que entonces se llamaba la “crisis del software”. Se volvio claro que
los enfoques individuales al desarrollo de programas no escalaban hacia los grandes y
complejos sistemas de software. Estos no eran confiables, costaban mas de lo esperado y se
distribuian con demora. (Sommerville, 2011).

Diversos autores coinciden en sefialar algunos requisitos que deben tener las metodologias de

desarrollo (Tinoco, Rosales, & Salas, 2010):

= Vision del producto.

= Vinculacion con el cliente.

= Establecer un modelo de ciclo de vida.
= Gestidn de los requisitos.

= Plan de desarrollo.

= Integracion del proyecto.

= Medidas de progreso del proyecto.

= Meétricas para evaluar la calidad.
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= Maneras de medir el riesgo.
= Como gestionar los cambios.

= Establecer una linea de meta.
En tiempos recientes, han surgido las metodologias agiles, como una alternativa, una reaccion

a las metodologias tradicionales y principalmente a su burocracia.

Tinoco, Rosales y Salas (2010) muestra en resumen las caracteristicas de las dos metodologias

en la siguiente tabla:

Tabla 2.1 Comparacion entre metodologias agiles y tradicionales (Tinoco, Rosales, &
Salas, 2010)

Metodologias agiles Metodologias tradicionales

Se basan en heuristicas provenientes de practicas Se basan en normas provenientes de estandares

de produccién de codigo. seguidos por el entorno de desarrollo.
Preparados para cambios durante el proyecto. Cierta resistencia a los cambios.
Impuestas internamente por el equipo. Impuestas externamente.

Proceso menos controlado, con pocos principios. | Proceso muy controlado, numerosas normas.
Contrato flexible o incluso inexistente. Contrato prefijado.
El cliente interactta con el equipo de desarrollo

El cliente es parte del desarrollo. ) )
mediante reuniones.

Grupos pequerios (<10). Grupos grandes.
Pocos artefactos. Mas artefactos.
Menos énfasis en la arquitectura del software. La arquitectura de software es esencial.

2.1.2 Desarrollo tradicional
Las metodologias de desarrollo tradicional de software son conducidas a través de una

planeacion.

El desarrollo de un proyecto en estas metodologias comienza con un estricto proceso de

elicitacion de requerimientos, el cual se realiza antes de las etapas de analisis y disefio. Con lo
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cual se pretende garantizar como resultado un producto software de alta calidad en tiempo y
forma de a acuerdo al calendario establecido.

Solo es posible realizar un proyecto a la vez al emplear las metodologias tradicionales, es
dificil imaginar el realizar otros proyectos simultaneamente, puesto que por lo general son
proyectos de grandes dimensiones y estructuras bien definidas, ademéas de que el proceso que
se sigue es secuencial hacia una solo direccion y sin opcion de retorno. Esto que indica que es
inflexible y sin modificaciones; una vez que los requerimientos son establecidos y acordados
estos permanecerdn de esta manera, es decir, sin cambios a lo largo del proyecto. Dada esta
postura se requiere de periodos de tiempos prolongados de planeacion previa, y cuando
finalmente se concluye dicha planeacion el cliente deja de tener una participacion importante

(Navarro, Fernandez, & Morales, 2013). Entre las metodologias tradicionales podemos

mencionar:
= Cascada
= Espiral

* RUP (Rational Unified Process)
= ElmodeloenV

Modelo de cascada. Desarrollado por Royce en 1970 y llamado de esta manera por su grafico
que se parece a la caida de una cascada, el cual se muestra en la figura 2.1, donde se aprecian
las etapas de este modelo. Dicho modelo es facil de entender y poner en practica, ademas de
que es uno de los modelos méas antiguos. EI modelo de cascada sirve como punto de referencia
para muchos otros modelos de ciclo de vida. Este modelo refuerza la nocién de definir antes

de disefiar, y disefiar antes de comenzar con el cddigo (Kumar & Kumar, 2014).
El modelo de cascada es un claro ejemplo de un proceso conducido por un plan; en principio,
se debe planear y programar todas las actividades del proceso, antes de comenzar a trabajar

con ellas. (Sommerville, 2011).
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Definicion de requerimientos

A

[ N

Disefio del sistema y del software

A

Implementacion y prueba de unidad

[ Integracion y prueba del sistema

“ [ Operacion y mantenimiento

Figura 2.1 Modelo de cascada.

Modelo en espiral. Este es otro modelo clasico como el de cascada, y de los mas populares.
Con el empleo del modelo espiral (figura 2.2), el software se desarrolla en una serie de
entregas evolutivas. Este modelo es dividido por el equipo de software en un conjunto de

actividades estructurales (Pressman, 2010).

Planeaciéon
estimacion
programacion
analisis de niesgo

Modelado
analisis

S R disefio
Comunicacién

Construccion
codigo
prueba

Despliegue
entrega
retroalimentacion .

Figura 2.2 Modelo en espiral.

RUP (Rational Unified Process). Es un proceso de ingenieria de software destinado a guiar a

las organizaciones de desarrollo de software en sus esfuerzos para crear un software solido.
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Segun la metodologia RUP, la vida de un sistema se describe como un nimero finito de ciclos
de desarrollo. Cada ciclo de desarrollo se divide en las cuatro fases del proyecto: inicio,
elaboracion, construccion y transicion. Estas fases, a su vez, se dividen en un numero de
iteraciones, dependiendo de las necesidades y el tamafio del proyecto. RUP incluye nueve
disciplinas que se ejecutan de forma iterativa durante las diferentes fases. Las disciplinas se
dividen en disciplinas técnicas y de apoyo. Las disciplinas técnicas incluyen el modelado de
negocios, requisitos, analisis y disefio, implementacion, pruebas y despliegue. Las disciplinas
de apoyo incluyen la gestion de proyectos, gestion de configuracion y cambios, y ambiente.
Juntos estos ultimos proporcionan la infraestructura que cada proyecto necesita para proceder
sin problemas en el trabajo de desarrollo. Sin embargo, mientras RUP sugiere un proceso para
desarrollar software, los aspectos que rodean las cuestiones de organizacion y la participacién

activa del usuario estan menos cubiertos (Pilemalm, Lindell, Hallberg, & Eriksson, 2007).
En la figura 2.3 se observa un ejemplo de las relaciones entre las disciplinas y fases como se

describe en la version 2003.06.00 RUP. Las diferentes disciplinas reciben diferente cantidad

de atencion en funcion de la fase del proyecto actual.

Fases

Disciplinas ; . , .
Comienzo Elaboracion Construceion Transicion

Modelado de negocio

Requisitos
Analisis y Disefio
Implementacién S o -
Pruebas — =
Desplicgue H e BN

Gestion de g : ;
configuracién y cambios —!—#
Gestion del proyecto ._h:_—_‘._e_—_L-_“
Ambiente f = Ap—

Inicial E#1 | E#2 | c# | ce | ces | TH | T#

Iteraciones

Figura 2.3 Rational Unified Process (Pilemalm, Lindell, Hallberg, & Eriksson, 2007).

El modelo en V. Puedeser considerado como una extension del modelo de cascada, como se

muestra en la figura 2.4. En lugar de moverse hacia debajo de manera lineal, las etapas del
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procedimiento estdn doblados hacia arriba después de la fase de codificacion, para formar la

tipica V. El modelo en V establece las relaciones entre cada fase del ciclo de vida del

desarrollo y su fase asociada de la prueba. Los ejes horizontales y verticales representan el

tiempo o la integridad del proyecto (de izquierda a derecha) y el nivel de abstraccion,

respectivamente. EI modelo en V es simple y facil de usar. Cada fase tiene resultados

especificos. Tiene mayor posibilidad de éxito sobre el modelo de cascada debido al desarrollo

temprano de los planes de prueba durante el ciclo de vida. Funciona bien para pequefios

proyectos en donde los requisitos son faciles de entender. Algunas de las deficiencias del

modelo en V son (Kumar & Kumar, 2014):

Muy rigido como el modelo de cascada.

Poca flexibilidad y el alcance de ajuste es dificil y costoso.

El software se desarrolla durante la fase de ejecucion, por lo que no se producen
prototipos tempranos de software.

Este modelo no proporciona un camino claro para los problemas encontrados durante

las fases de prueba.

Requerimientos Integracién del
del sistema sistema
z N\ 7~
9 Requerimientos Prueba_c'!e
8 de software aceptaciéon
2 ~ 7
% Requerimientos Integracion del
- preliminares software
m Prueba e
g N\ S / integracién
53| Andlisis y Disefio Prueba de
a disefio detallado componentes
z

Cadigo v Prueba de

depuracién unidad

TIEMPO

Figura 2.4 Modelo en V.
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2.1. 2 Desarrollo agil

Las metodologias agiles son una opcion distinta a los métodos tradicionales, en los cuales los
equipos de desarrollo pueden producir software de manera iterativa e incremental. Con esta
forma de desarrollo es posible incorporar cambios a los requerimientos a largo del proyecto
(Mendes, Estevez, & Fillottrani, 2010).

El “Manifiesto agil para el desarrollo de software” es un documento en el cual se resume en
cuatro postulados y doce principios las mejores practicas para desarrollar software de forma
rapida pero conservando su calidad. Los cuatro postulados principales en que el manifiesto
agil hace énfasis son (Herrera & Valencia, 2007):

a. Los individuos e interacciones por encima de los procesos y las herramientas: para

garantizar una mayor productividad, las metodologias &giles valoran el recurso
humano como el principal factor de éxito. Reconocen que contar con recurso humano
calificado con capacidades técnicas adecuadas, facilidades para adaptarse al entorno,
trabajar en equipo e interactuar convenientemente con el usuario, da mayor garantia de
éxito que contar con herramientas y procesos rigurosos.
Las metodologias agiles reconocen que es mas importante construir un buen equipo de
trabajo que las herramientas y procesos. Procura primero conformar el equipo y que
éste defina el entorno mas conveniente de acuerdo con las necesidades y las
circunstancias.

b. Software funcionando por encima de la documentacion: los profesionales
relacionados con el desarrollo de software, aunque no es su fuerte producir
documentos, reconocen su importancia, al igual que reconocen el tiempo y costo de
mantener una documentacion completa y actualizada. En este sentido, las metodologias
agiles respetan la importancia de la documentacion como parte del proceso y del
resultado de un proyecto de desarrollo de software, sin embargo, con la misma claridad
hacen énfasis en que se deben producir los documentos estrictamente necesarios; los
documentos deben ser cortos y limitarse a lo fundamental, dando prioridad al

contenido sobre la forma de presentacion.
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La documentacion, en las metodologias agiles procura mecanismos mas dinamicos y
menos costosos como son la comunicacion personal, el trabajo en equipo, la auto-
documentacion y los estandares.

La colaboracion del cliente por encima de la negociacion del contrato:
clasicamente el usuario o cliente es quien solicita e indica qué debe hacer el software, y
espera los resultados de acuerdo con sus exigencias 0 expectativas, en los plazos
establecidos. Con frecuencia las dos partes, cliente y equipo de desarrollo, asumen
posiciones distantes, con ingredientes de rivalidad y prevencion al punto de tener que
dedicar tiempo valioso a la tarea de redactar, depurar y firmar el contrato. En este
sentido, y complementando el valor que se da al trabajo en equipo, las metodologias
agiles incluyen de manera directa y comprometida al cliente o usuario en el equipo de
trabajo. Es un ingrediente mas en el camino al éxito en un proyecto de desarrollo de
software. M&s que un ambiente de enfrentamiento en el cual las partes buscan
beneficio propio, evadiendo responsabilidades y procurando minimizar sus riesgos,
bajo la filosofia de las metodologias agiles se pretende lograr el beneficio comun, el
del equipo de desarrollo y el del cliente. La participacion del cliente debe ser constante,
desde el comienzo hasta la culminacion del proyecto, y su interaccion con el equipo de
desarrollo debe ser de excelente calidad. Es el cliente quien sabe qué es lo que necesita
o0 desea, el mas indicado para corregir o hacer recomendaciones en cualquier momento
del proyecto.

La respuesta al cambio por encima del seguimiento de un plan: dada la naturaleza
cambiante de la tecnologia y la dindmica de la sociedad moderna, un proyecto de
desarrollo de software se enfrenta con frecuencia a cambios durante su ejecucion. Van
desde ajustes sencillos en la personalizacion del software hasta cambios en las leyes,
pasando por la aparicion de nuevos productos en el mercado, comportamiento de la
competencia, nuevas tendencias tecnoldgicas, etc. En este sentido, las metodologias
pesadas con frecuencia caen en la idea de tener todo completo y correctamente
definido desde el comienzo. No se cuenta entre sus fortalezas la habilidad para
responder a los cambios. Por el contrario, en las metodologias agiles la planificacién

no debe ser estricta, puesto que hay muchas variables en juego, debe ser flexible para
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poder adaptarse a los cambios que puedan surgir. Una buena estrategia es hacer
planificaciones detalladas para unas pocas semanas y planificaciones mucho mas

abiertas para los siguientes meses.

Los doce principios del manifiesto agil, que se deben tomar en cuenta en el proceso de
desarrollo de software, son las caracteristicas que diferencian un proceso agil de uno (Mendes,
Estevez, & Fillottrani, 2010):

1. La prioridad es satisfacer al cliente mediante entregas de software tempranas y
continuas.

2. Los cambios en los requerimientos son aceptados.

3. El software que funcione se entrega frecuentemente, con el menor intervalo posible
entre entregas.

4. Elcliente y los desarrolladores deben trabajar juntos a lo largo del proyecto.

5. El proyecto se construye en base a individuos motivados.

6. El dialogo cara a cara es el método méas eficiente y efectivo para comunicar
informacion dentro del equipo.

7. El software que funcione es la medida principal del progreso.

8. Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenido.

9. Laatencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la agilidad.

10. La simplicidad es esencial.

11. Las mejores arquitecturas, requerimientos y disefios surgen de equipos auto-
organizados.

12. El equipo reflexiona en como ser mas efectivos, y ajusta su comportamiento en

consecuencia.

Sommerville (2011) nos dice que hay distintos enfoques para el desarrollo de software rapido,

pero que sin embargo tienen en comdn las siguientes caracteristicas fundamentales:

1. Los procesos de especificacion, disefio e implementacion estan entrelazados. No se

cuenta con una descripcién a detalle del sistema, y la documentacidn respecto al disefio
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es reducida o generada de manera automatica por el entorno de programacion que se
usa para la implementacion del sistema. Tan sélo se documentan las caracteristicas
mas significativas del sistema, que son las que conformaran los requerimientos del
usuario.

El sistema se desarrolla en diferentes versiones. Tanto los desarrolladores como el
usuario o los usuarios finales son parte importante del equipo de trabajo a lo largo del
proyecto, quienes participan se encargan de especificar y evaluar de cada version. Los
integrantes del equipo de desarrollo pueden presentar posibles cambios al software y
agregar otros requerimientos que podrian verse implementados en siguientes versiones.
Las interfaces de usuario del sistema se desarrollan usando con frecuencia un
sistema de elaboracion interactivo, que permita que el disefio de la interfaz se cree
rapidamente en cuanto se dibujan y colocan iconos en la interfaz. En este caso, es
posible que el sistema genere tanto una interfaz basada en la Web que va dirigida a un

navegador asi como una interfaz para una plataforma en especifico.

En cuanto a los equipos de desarrollo agil se refiere, Pressman (2010) indica que es el proceso

el que se debe adaptar a las necesidades de los integrantes y del equipo, y no al contrario. Al

igual se hace mencion que entre los integrantes del equipo debe haber factores claves

presentes en un equipo agil:

Competencia. Esta caracteristica involucra el talento natural, las destrezas con que se
cuenta para desarrollar el software y el conocimiento general acerca del proceso
elegido por el equipo de trabajo para ser aplicado. Es importante el considerar para
todos los integrantes las destrezas asi como el conocimiento del proceso.

Enfoque comun. Las distintas actividades y tareas que realice cada integrante del
equipo de desarrollo deben de ir hacia un mismo fin que es del de entregar al cliente un
incremento de software que sea funcional, con la calidad y tiempos establecidos. Para
que esto sea, se deben realizar ajustes continuos al proceso, estos pueden ser grandes o

pequefios, para que este se adapte a las necesidades del equipo.
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= Colaboracion. La colaboracion entre todos los miembros del equipo hace posible la
transmision de informacion relevante y crucial para el desarrollo del proyecto. Entre
las actividades que se logran por medio de la colaboracion esta la que corresponde a la
ingenieria del software para evaluar, analizar y utilizar la informacion que se da al
equipo de software; la creacion de informacion atil que ayude a cada uno delos
integrantes a comprender el trabajo del equipo; y proporcionar al cliente informacion
significativa que a le aporte valor del negocio.

» Habilidad para tomar decisiones. en el equipo de desarrollo de software debe existir
la autonomia y capacidad de tomar decisiones que le den el control del rumbo a seguir
en cuanto a asuntos técnicos como del proyecto se refiere.

= Capacidad para resolver problemas difusos. El dirigente del proyecto debe
considerar que existe una continua imprecision y cambios a lo cual el equipo agil debe
enfrentarse constantemente. En algunas situaciones, es necesario que el equipo se
capaz de comprender y aceptar que el problema que se planteaba en un principio no
sea el mismo mas adelante. A pesar de lo malo que pudiera parecer esto, el aprendizaje
obtenido a partir de la experiencia de cualquier actividad que tenga que ver con
solucionar problemas, aun cuando se trate de la resolucion del problema incorrecto,
seré favorecedor en el futuro.

= Confianza y respeto mutuos. Para que exista una integracion firme entre los
miembros del equipo debe haber una atmosfera de confianza y respeto, de esta forma
es posible lograr que todos se dirijan hacia una misma meta.

» Organizacion propia. En cuanto a organizacion propia se refiere y en relacion al
desarrollo agil el equipo debe organizarse a si mismo para la realizacion del trabajo,
establecer y regular el proceso mas adecuado al problema a resolver, llevar a cabo la
programacion de las tareas a realizar con el objetivo de que estas conduzcan a la

entrega rapida del incremento de software de manera satisfactoria.

El desarrollo agil actualmente es importante porque a menudo uno de los requisitos mas

importantes es el rapido desarrollo y entrega de software. EIl principal objetivo de estos
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métodos agiles es reducir radicalmente el tiempo de entrega del trabajo de sistemas de
software y ser capaces de responder rapidamente a las necesidades cambiantes (Sommerville,
2011).

2.1.2.1 Programacion extrema (XP)

XP es la metodologia agil mas conocida. Fue desarrollada por Kent Beck buscando guiar
equipos de desarrollo de software pequefios 0 medianos, entre dos y diez desarrolladores, en
ambientes de requerimientos imprecisos o cambiantes (Navarro, Fernandez, & Morales, 2013).
La programacion extrema consiste en los siguientes cinco valores (Fojtik, 2011):

1. Comunicacién: Un gran numero de problemas de desarrollo se encuentran en la
comunicacion incorrecta, no sélo entre los miembros del equipo, sino también con el
cliente. Si se usa XP, en varios equipos es comun la asignacion de un rol especial,
normalmente Ilamado coach, quien detecta fallas en la comunicacion y asegura que
esta sea correcta. Sin embargo, los equipos pequefios no deben subestimar lo bueno de
la comunicacion continua. La comunicacion frecuente es importante tanto entre los
desarrolladores como para el cliente.

2. Simplicidad: La metodologia pretende el desarrollo de un software tan facil como sea
posible, y no tratar con funcionalidades que no sean actualmente importantes y que
podrian ser utilizados en el futuro. La metodologia XP dice que no se debe crear una
arquitectura mas robusta de lo necesario por el momento.

3. Retroalimentacion (Feedback): Este aspecto es muy importante para el correcto
desarrollo. Se ejecuta en varios niveles. Uno de ellos es la prueba, que debe realizarse
en todas las etapas de desarrollo y no después de la etapa de implementacion.

4. Coraje: Un valor muy importante de XP es el valor de corregir y eliminar los errores a
toda costa. Incluso puede significar la eliminacién de una gran parte del codigo o hasta
fundamental volver a realizar el disefio arquitectonico. Los desarrolladores pueden
Ilegar a creer que al eliminar una gran parte del codigo son sefiales de fracaso y por lo
gue son menos propensos a probar mas, superar estas cuestiones sobre todo de orgullo

es muestra de coraje.
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5. Respeto: Los miembros del equipo deben estar interesados en el trabajo de sus
colegas. En el caso de las personas que prefieren trabajar solos, sin una estrecha
relacion con los demaés, XP sera inutilizable. Este valor XP corresponde estrechamente

con el énfasis en la comunicacion.

Fojtik (2011) menciona que la metodologia XP es flexible y que consta de las actividades

bésicas que se describen a continuacion (Pressman, 2010) y se pueden ver en la figura 2.5:

Disefio simple

Tarjetas CRC

Historias de usuario arjetas

Valores Prototipos

Criterios de pruebas de aceptacion Soluciones en punta
Plan de iteracion

Planeacion Disefio
0
&
Q_Q-
Prueba Codificacion
Lanzamiento \

Programacion por parejas

Incremento de software
Velocidad calculada del proyecto Prueba unitaria

Integracion continua
Pruebas de aceptacion

Figura 2.5 El proceso de programacion extrema.

1. Planificacién y Gestion. Esta actividad tiene que ver con la obtencion de
requerimientos, los cuales son necesarios para comprender el contexto en que se va a
desarrollar el software, asi el equipo sera  capaz de generar las salidas solicitadas
que cumplan con las caracteristicas y funcionalidades requeridas.

2. Disefo. El disefio debe ser sencillo y es preferible en lugar de uno complejo, debido a
que la metodologia XP sigue muy estrictamente el principio MS (mantenlo sencillo),

esto es porque el disefio es el que conduce la implementacion de una historia de
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acuerdo a como ésta se vaya escribiendo. No se apoya el disefiar funcionalidades
extras, puesto que el desarrollador considera que se necesitaran méas adelante.

3. Caodificacion. Una vez desarrolladas las historias, concluido el disefio previo y antes
de comenzar con la codificacion primero se desarrollan un conjunto de pruebas
unitarias para cada una de las historias que serén incluidas en los incrementos de
software. El elaborar las pruebas unitarias permite al desarrollador entender mejor lo
que debe realizar para la implementacion, pues conoce lo que se requiere para pasar la
prueba. Nada fuera de lo establecido debe ser afiadido, recordando el principio MS.
Finalmente, cuando la codificacion es concluida, es necesario el revisarla a través de la
prueba unitaria, asi se consigue retroalimentacion al momento, atil para los
desarrolladores.

4. Prueba. Como se mencion0 en el punto anterior, el generar pruebas unitarias es un
factor clave en la metodologia XP. Dichas pruebas tienen que ser implementadas
haciendo uso de una estructura que pueda automatizarlas, con el objetivo de que se
ejecuten en reiteradas ocasiones de forma facil. Con esto se induce hacia una estrategia

de pruebas de regresion siempre que se cambie el codigo.

2.1.2.2 SCRUM

Es un método de desarrollo agil y quizas uno de los mas utilizados también. Se argumenta que
Scrum funciona mejor para los equipos de 5-7 personas, pero la mayoria de las técnicas se
pueden utilizar para desarrolladores individuales igual (Blom, 2010). El desarrollo dentro de la
metodologia Scrum se caracteriza por ser simple pero que al mismo tiempo se necesita trabajo
duro, puesto que la gestion estd basada en la adaptacion continua con respecto a las
circunstancias de la evolucion del proyecto y no a través de un plan (Palacio, 2007). La
diferencia principal entre el enfoque definido (cascada, espiral e iterativo) y el enfoque
empirico (SCRUM) es que el enfoque de SCRUM asume que el analisis, el disefio y los
procesos de desarrollo en la fase de Sprint son impredecibles (figura 2.). Un mecanismo de
control se utiliza para gestionar la imprevisibilidad y controlar el riesgo. Flexibilidad,
capacidad de respuesta, y la fiabilidad son los resultados. SCRUM tiene los siguientes grupos
de fases (Schwaber, 1995):
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Antes del juego (Pregame)

Planificacion: Definicion de una nueva version basada en el actual backlog, junto con
una estimacion de su horario y costo. Si un nuevo sistema esta siendo desarrollado,
esta fase consiste tanto en la conceptualizacion como en el analisis. Si un sistema
existente se estd mejorando, entonces esta fase consiste en un analisis limitado.
Arquitectura: Es el disefio de como se implementaran los elementos del backlog. Esta
fase incluye la modificacion de la arquitectura del sistema y un disefio de alto nivel.

El juego (Game)

Desarrollo de los Sprints: Se trata del desarrollo de nuevas funcionalidades para
liberacion, con el constante respeto a las variables de tiempo, a los requisitos, la
calidad, el coste y la competencia. La interaccion con estas variables define el final de
esta fase. Existen multiples sprints iterativos de desarrollo, o ciclos, que se utilizan
para evolucionar el sistema.

Después del juego (Postgame)

Cierre: Preparacion para la liberacion, incluyendo la documentacion final, efectuado

pruebas, y la liberacion preliminares.

Metodologia SCRUM

Desarrollo Integracion
- - B
' o/mS =
» [ = = g | =
u'B = — — n By
== O

Planeacion y Cierre
arquitectura Ajuste Revision
del sistema

| Sprints |

Figura 2.6 Metodologia SCRUM.
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En la siguiente tabla se muestra en resumen los términos méas importantes de esta metodologia,

con las que se comprendera mejor esta metodologia (Sommerville, 2011).

Equipo de desarrollo

Producto
incremental
potencialmente
entregable

Producto backlog

Duefio del producto

Scrum

ScrumMaster

Sprint

Velocidad

Tabla 2.2 Terminologia SCRUM.

Grupo auto-organizado de desarrolladores de software, no mayor a 7 personas,
quienes son responsables de desarrollar el software y otros documentos esenciales
del proyecto.

Una reunion diaria del equipo de Scrum que revisa el progreso y prioriza el trabajo
a realizar ese dia. ldealmente, esto deberia ser una reunién corta, cara a cara, que
incluya a todo el equipo.

Es una lista de lo que se debe hacer, y que el equipo Scrum debe abordar. Pueden
ser definiciones de caracteristicas o requisitos de software, historias de usuario o
descripciones de tareas complementarias necesarias, como la definicion de la
arquitectura o la documentacion del usuario

Un individuo (0 quiza un grupo pequefio) cuyo trabajo es identificar las
caracteristicas o requisitos del producto, dar prioridad a éstos para el desarrollo y
revisar continuamente el producto backlog para garantizar que el proyecto
satisface las necesidades criticas del negocio. El duefio del producto puede ser un
cliente, o podria ser un gerente del producto en una empresa de software u otro
representante de las partes interesadas.

Una reunion diaria del equipo de Scrum que revisa el progreso y prioriza trabajo a
realizar ese dia. Idealmente, esto deberia ser una reunién corta, cara a cara, que
incluye todo el equipo.

Es el responsable de asegurar que el proceso de Scrum se siga y guia al equipo en
el uso efectivo de Scrum. Es responsable de la interconexion con el resto de la
compafiia y de asegurar que el equipo Scrum no es desviado por interferencia
exterior. Los desarrolladores de Scrum insisten en que el ScrumMaster no debe ser
considerado como un jefe de proyecto. Para otros, sin embargo, no siempre resulta
facil ver la diferencia.

Es una iteracion de desarrollo. Sprints son generalmente de 2-4 semanas.

Una estimacion de la cantidad de esfuerzo de producto backlog que un equipo
puede cubrir en un solo sprint. La comprensién de la velocidad de un equipo ayuda
a estimar la prontitud en que puede ser cubierto un sprint y proporciona una base
para medir la mejora del rendimiento.
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2.1.2.3 Crystal

Crystal es una metodologia de &gil de software desarrollada por Alistair Cockburn en el que el
equipo esta mas enfocado al desarrollo de software en lugar de centrarse en las herramientas o
procesos. Los métodos crystal son un conjunto de herramientas de elementos dela metodologia
para adaptarse a los distintos proyectos. Los proyectos de gran tamafio o de seguridad critica
requieren méas elementos de la metodologia que los proyectos pequefios no criticos. Con los
métodos de crystal, las organizaciones solo desarrollan y utilizan la metodologia tanto como
demandan sus necesidades de negocio. Basicamente esto se utiliza para los equipos pequefios

y pequefios proyectos que no tienen una vida critica (Kumar&Kumar, 2012).

No existe una Unica metodologia Crystal puesto que su creador, Alistair Cockburn, cree que
tipos diferentes de proyectos requieren tipos diferentes de metodologias; y que cada equipo
debe, a partir de estas caracteristicas comunes, crear nuevos miembros de la familia (Barroso,
Oliveros, Garcia, Y., & Coello, 2008).

Las siguientes son caracteristicas de Crystal (Ramirez & Florez, 2014):
» La documentacion tiene menos relevancia en comparacién con otras metodologias mas
tradicionales.
= Busca que las versiones del proyecto que se desarrollen sean probadas.
= Se encuentra fundamentada en SCRUM.

= Las pruebas son un punto muy importante.

Las propiedades o valores de Crystal son siete y se mencionan a continuacion (Garzas, 2012):

1. Entregas frecuentes, realizadas a partir de iteraciones e incrementos. Los tiempos de
entrega pueden variar desde semanales o trimestrales dependiendo de proyecto del que
se trate.

2. Mejora reflexiva. Se refiere a una mejora continua. Esta se logra en base a las
iteraciones, las cuales permiten ir ajustando el proyecto, lo que conduce hacia la

mejora.

Pagina | 30



Capitulo 2 Marco teorico

3. Comunicacién osmotica. Todo el equipo reunido en un mismo sito, de esta manera se
logra una comunicacion directa, es decir, cara a cara.

4. Seguridad personal. Libertad de expresar opiniones sin miedo alguno, y que estas
sean tomadas en cuenta.

5. Enfoque. A partir de objetivos y prioridades bien definidas y claras, establecer
periodos en los que no se interrumpa al equipo para que lleven a cabo la realizacion de
actividades concretas en un entorno fisico adecuado.

6. Facil acceso a usuarios expertos. En comparacion con otras metodologias, como es el
caso de XP, en Crystal no se requiere que el cliente este constantemente con el equipo
de desarrollo, asi que sdlo es necesario que se encuentre disponible en las reuniones
semanales que como minimo deben realizare.

7. Entorno técnico con pruebas automatizadas, gestion de la configuracion e

integracion continua. Varios equipos agiles compilan e integran varias veces al dia.

2.1.2.4 TDD (Test Driven Development)

Test Driven Development (Desarrollo Dirigido por Pruebas) es una disciplina iterativa e
incremental de disefio y programacion, en la cual se escribe una linea nueva de cddigo como
respuesta a una prueba no aprobada o fallida que se ha programado previamente. Lo que se

persigue es generar codigo adecuado funcional (Aradjo, 2007).

Esta metodologia, como se aprecia en la figura 2.7, es un enfoque para el desarrollo de
software en el que se escriben primero las pruebas y luego el desarrollo real se hace en
iteraciones sobre la base de dichas pruebas. Cada iteracion produce codigo necesario para
pasar las pruebas de esa iteracién. Por ultimo, el programador o equipo refactororiza el codigo

para acomodar cualquier cambio (Kumar & Kumar, 2014).
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Figura 2.7 Modelo Test Driven Development.

2.2 Desarrollo global de software (GSD)

El Desarrollo Global de Software es una tendencia en aumento en los ultimos afios, donde las
fuerzas de trabajo se encuentran distribuidas, con lo que se produce software total o
parcialmente en ubicaciones distintas de donde se localiza el cliente final, segin lo menciona
en su trabajo Minoli (2010). Esta tendencia (DGS) se consoliddé como uno de los aspectos
mas relevantes en la investigacion y préactica de la Ingenieria del Software en la década de
2010. Apareci6 hace un poco mas de 20 afios con las primeras practicas de outsourcing, pero
se oficializa como tal en 2006 con la celebracion de la primera conferencia internacional sobre
desarrollo global ICGSE (IEEE International Conference on Global Software Engineering)

(Vizcaino, Garcia, & Piattini, Vision General del desarrollo Global de Software, 2014).

Péagina | 32



Capitulo 2 Marco teorico

2.2.1 Précticas agiles en el GSD

Aunque los métodos &giles son muy adecuadas cuando los clientes y desarrolladores estan
localizados en un lugar comun y hay una interaccion frecuente entre ellos, varias
organizaciones de software han publicado su experiencia con éxito de la incorporacion agil de
desarrollo de software distribuido. Sin embargo, existen desafios asociados con esta
combinacién, y para conseguir que funcione con eficacia es necesario un esfuerzo
considerable. Las mayores dificultades se resumen en lo relacionado con la comunicacion, el
personal, la cultura, los diferentes husos horarios, la confianza y la gestion del conocimiento.
Sin embargo, diversas tacticas y soluciones también son reportadas por diferentes
organizaciones de software para mitigar estos desafios. (Jalali & Wohlin, 2010)

En el trabajo realizado por Paasivaara & Lassenius (2006) se presentan dos combinaciones
entre metodos &giles y el desarrollo distribuido, indicando la manera en que podrian
emplearse:

= Programacion extrema distribuida.Los principios de XP podrian ser Utiles en
proyectos distribuidos, a pesar de que se necesita una gran cantidad de trabajo en el
disefio de como aplicar dichos principios en entornos distribuidos.

= Scrum distribuido.Puede llegar a ser posible el aplicar principios de Scrum a

proyectos distribuidos cuando se presta suficiente atencion en la planificacion de como

organizar una comunicacién frecuente con eficiencia.

2.2.2 Desafios dentro del GSD

Existen tres tipos de distancias que afectan directamente al DGS, en los cuales podemos
agrupar los principales obstaculos a los que se enfrenta (Holmstrom, Fitzgerald, Agerfalk, &
Conchuir, 2006):

= Distancia temporal. Hace referencia al tiempo. La distancia temporal es dificil cuando
se trata de controlar los proyectos que constituyen diferentes sitios, debido a los
distintos husos horarios. Ademas de los problemas de control, la distancia temporal

desafia la comunicacion y coordinacion dentro y entre los equipos. En particular, los
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retrasos de respuesta pueden ser vistos como frustraciones. Claramente, la
comunicacion y la coordinacion son desafiaos causados por la distancia temporal. El
principal problema es la demora en las respuestas. Ademas, el control del proyecto es
mas dificil cuando la reduccién de tiempo se superpone.

Distancia geogréfica. Se trata del espacio fisico existente entre distintas ubicaciones.
A pesar de que hay una ventaja con respecto a la fuerza intelectual (es decir, la
capacidad de reclutar al mejor personal de distintos lugares donde la educacion y el
empleo es mas competitivo), las empresas experimentan problemas relacionados con la
distancia geogréafica. El establecimiento de un sentimiento de confianza y pertenencia,
es decir, de integracion al equipo, puede ser dificil. A pesar de las tecnologias de
comunicacion como el correo electronico, las reuniones virtuales, las redes sociales, el
teléfono, entre otras aun puede haber la sensacidn de ser equipos diferentes.

Distancia sociocultural. La distancia sociocultural es una dimension compleja que
implica la cultura organizacional, la cultura nacional y el lenguaje, la politica, las
motivaciones individuales y la ética de trabajo. Ademas, las diferencias culturales,
politicas y religiosas pueden cuestionar el trabajo dentro proyecto. Claramente, la
distancia sociocultural es una dimension compleja que puede desencadenar
malentendidos y confusién como resultado de problemas de lenguaje e interpretacion.
Esto tiene implicaciones para la comunicacion, la coordinacién y el control y hace que

sea un reto real para crear un entendimiento mutuo entre los equipos.

2.3 Ingenieria web

En 1998, se establecié la ingenieria Web como una nueva disciplina, junto con Yogesh

Deshpande y Steve Hansen de la Universidad de Western Sydney, Australia (Ginige &
Murugesan, 2001).

La Ingenieria Web se refiere a la aplicacion de enfoques sistematicos, disciplinados y

cuantificables para el desarrollo, operacion y mantenimiento de aplicaciones basadas en Web.
(Deshpande, y otros, 2002).
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2.3.1 Métodos de la ingenieria web
En esta seccion revisaremos algunas metodologias para la construccién de software basado en

la web:

UWE (UML-based Web Engineering). Es una metodologia enfocada al desarrollo de
aplicaciones que se fundamenta en la utilizacion de UML (Unified Modeling Language) para
sus modelos y métodos en el proceso de desarrollo. Esta metodologia especifica de manera
clara cada uno de los elementos del modelo. UWE considera las etapas y modelos siguientes
(Nieves, Ucan, & Menéndez, 2014):

= Andlisis de requisitos. Se definen los requerimientos funcionales para la aplicacion
web a traves del empleo de un modelo de casos de uso.

= Modelo de contenido. Especifica los conceptos correspondientes a la aplicacion de
forma detallada, utilizando para este fin un diagrama de clases.

= Modelo de navegacion. Muestra la navegacion de los objetos en la aplicacion, asi
como una serie de estructuras (indices, menus y consultas).

» Modelo de presentacion. Permite mostrar las interfaces de usuario a través de vistas
abstractas

= Modelo de proceso. Proporciona una representacion de la apariencia de las actividades

gue se conectan con cada clase de proceso

Modelo RRM (Relationship Management Methodology). En Lamarca (2013) se define
como un proceso de analisis, disefio y desarrollo de aplicaciones hipermedia. Esta metodologia
es apropiada para dominios con estructuras regulares (es decir, con clases de objetos bien

definidas, y con claras relaciones entre esas clases).
El modelo propone un lenguaje que permite describir en un diagrama Entidad-Relacion los

objetos del dominio, sus interrelaciones y los mecanismos de navegacion hipermedia de la

aplicacion. Los objetos del dominio se definen con la ayuda de entidades, atributos y
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relaciones asociativas. EI modelo introduce el concepto de slice (trozo) con el fin de modelar

los aspectos unidos a la presentacién de las entidades. Un slice corresponde a un subconjunto

de atributos de una misma entidad destinados a ser presentados de forma agrupada. La

navegacion se modela con la ayuda de primitivas de acceso, enlaces estructurales

(unidireccional y bidireccional) que permiten especificar la navegacion entre slices, y visita

guiada condicional, indice condicional y agrupacion, que permiten especificar la navegacion

entre entidades. El esquema completo del dominio y de la navegacion de la aplicacion se

denomina esquema RMDM?! y se obtiene como resultado de las tres primeras etapas del

método. Las etapas son (Lamarca, 2013):

Primera etapa: Representar los objetos del dominio con la ayuda del modelo Entidad-
Relacion ampliado con relaciones asociativas (aquéllas que permiten representar
caminos navegacionales entre entidades puestos en evidencia en la fase de analisis).
Segunda etapa: Determinar la presentacién del contenido de las entidades de la
aplicacion asi como su modo de acceso. El esquema obtenido como resultado de esta
etapa se denomina esquema E.R+. Se trata de un esquema Entidad-Relacion en el que
cada entidad ha sido reemplazada por su esquema de entidad. Un esquema de entidad
esta constituido por nodos (los trozos o slides) unidos por relaciones estructurales.
Tercera etapa: Definir los caminos de navegacién inducidos por las relaciones
asociativas del esquema E-R+. A continuacion, es posible definir estructuras de acceso
de alto nivel (agrupaciones), lo que permite dotar a la aplicacion de accesos jerarquicos
a niveles diferentes de los trozos de informacion. El esquema RMDM resultante se
obtiene afadiendo al esquema E-R+ las agrupaciones y caminos navegacionales

definidos en esta etapa.

Las cuatro etapas restantes consisten en:

Definicion del protocolo de conversién de elementos del diagrama RMDM en objetos
de la plataforma de desarrollo.

Concepcion del interfaz usuario.

!Relationship Management Data Model

Pagina | 36



Capitulo 2 Marco teorico

Concepcion del comportamiento en ejecucion.

Construccion del sistema y test.

Modelo OOHDM (Oriented Hypermedia Design Methodology).Desde que la web esta

basada en el principio de disefio de hipertexto, podemos utilizar las directrices de disefio

basados en la web para apoyar la hipermedia y las funcionalidades de navegacion. Al separar

las distintas partes del desarrollo basado en la web, podemos reducir la complejidad del

problema, mejorar la capacidad de reutilizacion, y acortar el periodo de desarrollo. De acuerdo

con OOHDM, el desarrollo de aplicaciones hipermedia se divide en cuatro pasos, incluyendo

el disefio conceptual, disefio de navegacion, disefio de interfaces abstractas e implementacion.

Estas actividades se llevan a cabo como una mezcla de métodos iterativos e incrementales
(Karimpoor, Isazadeh, & Sadighi, 2008):

Disefio conceptual.Durante esta actividad, construimos un esquema conceptual que
representa los objetos, sus relaciones y colaboraciones existentes en el dominio de
destino. Tenemos el modelo del dominio de destino utilizando el Lenguaje de
Modelado Unificado (UML), una inherentemente herramienta de modelado orientado a
objetos, en forma de clases y asociaciones entre ellos. EI modelado orientado a objetos
utiliza la agregacion, la generalizacion / especializacion, y un concepto de embalaje,
Ilamados subsistemas, para mejorar la reutilizacion y acortar el tiempo de desarrollo.

Disefio de navegacion.La navegacion es un aspecto importante en el desarrollo de
aplicaciones basadas en web, por lo que el usuario debe ser capaz de llegar a la parte
deseada del programa con soOlo tres clics. Por desgracia, la mayoria de las
organizaciones no prestan suficiente atencién a las funciones de navegaciéon e
hipermedia al desplegar sus aplicaciones web y esto confunde a los usuarios, por lo
gue no pueden alcanzar los objetivos deseados. Y en algunas aplicaciones, a pesar de
qgue los desarrolladores han considerado para la navegacién una estructura de
navegacion coherente no se aplica a toda la aplicacion, por lo que el sitio se convierte

en un enorme conjunto de enlaces y nodos despeinados.
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o En OOHDM, la navegacion se construye como una vista de un modelo

conceptual, lo que permite la construccion de diferentes modelos de acuerdo a
los perfiles de los diferentes usuarios. El disefio de navegacion se expresa en
dos esquemas, el esquema de la clase de navegacion y el esquema de contexto
navegacional. En OOHDM, hay un conjunto de tipos predefinidos de clases de
navegacion: nodos, enlaces y estructuras de acceso. Los nodos de navegacion,
que se construyen como vistas de los objetos conceptuales, se denominan
objetos de navegacion. Si algunas de las clases en el modelo conceptual no
estan relacionadas con la navegacion, se pueden eliminar en los objetos de
navegacion o ser convertidas en atributos en otras clases.

El disefio de navegacion debe considerar la forma en que el usuario explora el
espacio hipermedia. Por desgracia, los nodos y enlaces no son suficientes para
cumplir con este objetivo, este es el punto en el que aparecen los contextos de
navegacion. El proposito de la definicion de contextos es hacer posible el

clasificar los objetos de navegacion de muchas maneras diferentes.

Disefio de interfaces abstractas.Con el tiempo, lo que el usuario ve es la interfaz.
Incluso los objetos de navegacion no son visibles directamente por el usuario, pero se
presentan al usuario mediante la interfaz abstracta. Para un solo modelo de navegacion,
podemos crear diferentes interfaces, por lo que los usuarios pueden acceder a la
aplicacion desde diferentes dispositivos, como teléfonos maviles, o diversos tipos de
navegadores.

Implementacion.Cualquier modelo especifico de la aplicacion, como el disefio
OOHDM, debe ser finalmente implementado utilizando una tecnologia de aplicacion.

2.3.2 Aplicaciones web

Una aplicacion web es un programa de software que se ejecuta en un servidor web. A
diferencia de las aplicaciones de escritorio tradicionales, que son lanzadas por el sistema
operativo, las aplicaciones web deben ser accesibles a través de un navegador web. Las
aplicaciones web tienen varias ventajas sobre las aplicaciones de escritorio (Christensson,
2014):
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Se ejecutan dentro de los navegadores web, los desarrolladores no necesitan desarrollar
aplicaciones web para multiples plataformas.

Los desarrolladores no necesitan para distribuir actualizaciones de la aplicacién web a
los usuarios. Mediante la actualizacion de la aplicacion en el servidor, todos los
usuarios tienen acceso a la version actualizada.

Desde el punto de vista del usuario, una aplicacion web puede proporcionar una
interfaz de usuario mas consistente a través de multiples plataformas, a causa de esto la
apariencia depende del navegador en lugar del sistema operativo.

Los datos que se introducen en una aplicacion web se procesan y se guardan de forma
remota. Esto le permite acceder a los mismos datos desde multiples dispositivos, en

lugar de transferir archivos entre sistemas informaticos.

Mientras que las aplicaciones web ofrecen varias ventajas, Christensson (2014) menciona que

tienen algunas desventajas en comparacion con las aplicaciones de escritorio:

Dado que no se ejecutan directamente desde el sistema operativo, tienen un acceso
limitado a los recursos del sistema, tales como la CPU, memoria y el sistema de
archivos. Por lo tanto, los programas de gama alta, tales como la produccion de video y
otras aplicaciones de medios funcionan mejor como aplicaciones de escritorio.

Las aplicaciones web también dependen completamente del navegador web. Si el
navegador se bloquea, por ejemplo, es posible que se pierda el progreso no guardado.
Ademas, las actualizaciones del navegador puede que no sean compatibles con las

aplicaciones web, creando problemas inesperados.

Algunas personas prefieren las aplicaciones de escritorio, mientras que otros prefieren las

aplicaciones web. Por lo tanto, muchas compafiias de software ofrecen ahora dos versiones de

escritorio y web de sus programas mas populares (Christensson, 2014).
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2.3.2.1 Arquitectura cliente/servidor

Las aplicaciones web, Lujan (2001) nos dice que tratan de un tipo especial de aplicaciones
cliente/servidor, que es no es otra cosa que una arquitectura. La arquitectura cliente/servidor es
una arquitectura de red, donde cada ordenador o proceso dentro de la red puede ser cliente o
tratarse de un servidor. Comunmente, si nos referimos a servidores estamos hablando de
aquellos ordenadores que estan dedicados a la gestion de recursos; ahora bien, en cuanto de
clientes se trata estos son normalmente computadores menos potentes en comparacion con los
servidores, los cuales hacen uso de los recursos que ofrecen los dichos servidores. Esta
arquitectura involucra la presencia de una relacion dada entre los procesos que piden servicios
(clientes) y los procesos que dan respuesta a estos servicios (servidores). Los dos procesos

mencionados pueden ser ejecutados en el mismo procesador o en diferentes.

En la arquitectura cliente/servidor es posible la separacién de funciones entre niveles, la

figura 2.8 representa tal separacion (Lujan, 2001):

= Ldgica de presentacidn. La presentacion de los datos es una funcién independiente del resto.

= Ldgica de negocio (o aplicacidn). Los flujos de trabajo pueden cambiar segun las necesidades
existentes de un procesador a otro.

= Ldgica de datos. La gestion de los datos debe ser independiente para poder ser distribuida

segun las necesidades de la empresa en cada momento.

) Laégica de pr— Lagica de

presentacion negocio

Logica de datos

Usuario

Figura 2.8 Separacion de funciones.
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Los conceptos que se analizaron en este capitulo sirven como referencia crucial para la
definicién de la metodologia propuesta, aun asi en el capitulo 3 son retomados de nuevo para

realizar un analisis, el cual representa un aporte para al fin propuesto.
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Capitulo 3 Marco metodolégico y desarrollo de la propuesta

En este capitulo se pretende realizar una metodologia para el desarrollo global de software en
aplicaciones web, que permita comprender los elementos que debe contener una aplicacion
web desarrollada por equipos que se encuentran geograficamente distantes. Se basa en
procesos de desarrollo del software, en herramientas que posibilitan la comunicacion a traves

de internet y técnicas de desarrollo global de software.

En base a las necesidades que se tienen para el desarrollo de la metodologia propuesta se

definieron las etapas siguientes:

= Prospeccion de los modelos y metodologias existentes.

Metodologias de desarrollo e ingenieria del software

(@)

El trabajo colaborativo como factor de éxito en DGS:

o

= Reuniones distribuidas.
= Tecnologias de la informacion y comunicacion para la comunicacion a
través de internet.

Metodologias de desarrollo e ingenieria web.

O

o Herramientas para el desarrollo de aplicaciones web.
= Desarrollo de la metodologia propuesta.

3.1. Prospeccién de los modelos y metodologias existentes

En esta seccion se lleva a cabo una revision y analisis de las metodologias agiles de ingenieria
del software y de las metodologias de ingenieria web. También se revisan algunas
herramientas de comunicacion que permitan la colaboracion entre equipos de trabajo
separados geograficamente, asi como herramientas para el desarrollo de aplicaciones web y

técnicas que permitan el trabajo colaborativo.

3.1.1 Metodologias de desarrollo e ingenieria del software
Podemos apreciar una comparacion entre las metodologias agiles y tradicionales que hace

Kumar & Kumar (2014) en la tabla 3.1, las cuales fueron descritas a detalle en el Capitulo 2.
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Tabla 3.1 Comparativa de Metodologias de Desarrollo de Software (Kumar & Kumar,
2014).

Paradmetro de la metodologia —
Tradicionales

Definidos antes de la
implementacion

Requerimientos

Costos de re-trabajo Alto
Flexibilidad del disefio Dificil de lograr
Direccion del desarrollo Fijo

Deteccion de fallas Problematico
Pruebas

Implicacion del cliente Bajo

Habilidad de los desarrolladores Nada en particular

Tipo de proyecto A gran escala
Reusabilidad Dificil de lograr
Satisfaccion del cliente Bajo
Desempefio No es alto

Después de la codificacion

Metodologias

Agiles
Adquiridos de forma iterativa

Bajo
Fécilmente alcanzable
Flexible
Facil
Sobre cada iteracion
Alto
Las habilidades interpersonales y
conocimientos basicos del negocio
Baja y mediana escala
Facilmente alcanzable
Alto
Alto

Es importante hacer mencion de que existen caracteristicas deseables en una metodologia, las

cuales son consideradas por ciertos autores (Reyes, 2007):

= Existencia de reglas predefinidas.

= Cobertura total del ciclo de desarrollo.

= Verificaciones intermedias.

= Planificacion y control.

= Comunicacion efectiva.

= Utilizacion sobre un abanico amplio de proyectos.
= Facil formacion.

= Herramientas CASE?.

= Actividades que mejoren el proceso de desarrollo.
= Soporte al mantenimiento.

= Soporte de la reutilizacién de software.

2Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software Asistida por Computadora: Son diversas
aplicaciones informaticas destinados a aumentar la productividad en el desarrollo de software reduciendo el costo

de las mismas en términos de tiempo y dinero.
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3.1.2 El trabajo colaborativo como factor de éxito en DGS

El trabajo colaborativo se refiere al que se efectla a través de la cooperacion voluntaria que se
da entre dos 0 mas personas 0 grupos de personas quienes realizan un esfuerzo en conjunto
para alcanzar un objetivo comdn, lo que proporciona beneficios para todos los involucrados.
Aunque dichos beneficios no sean de igual proporcion debido a las diferencias vy
desigualdades que existen entre los participantes. Con el uso de las TIC es viable trabajar de
manera no presencial, haciendo uso de dispositivos conectados a internet, con lo que es
posible el compartir conocimientos y cooperar en la produccién de bienes y servicios. Los
dispositivos que se conectan a internet cuentan con cualidades que proporcionan un gran

potencial de uso colaborativo (Silva & Reygadas, 2013):

= Tienen la capacidad de manejar grandes volumenes de informacion con un costo
considerablemente bajo.

= Facilitan la distribucion de cualquier tipo de informacion.

= Difunden la informacién a diferentes personas, quienes interacttan con ella al recibirla.

= Permiten que la informacion sea dirigida a varias direcciones.

= Otorgan flexibilidad y acortan las distancias geogréficas.

El término que engloba al trabajo colaborativo es groupware, el cual surge en los afios 80,
para referirse al entorno de trabajo en que los integrantes en grupo colaboran y se apoyan para

alcanzar un objetivo, haciendo uso de las tecnologias que ofrecen las TIC (Honmy, 2008).

La comunicacion entre los integrantes del groupware, siendo ésta un elemento clave que
determina el éxito o fracaso de un proyecto como lo menciona Piorun & Giusti (2001), se
encuentra en una situacion vulnerable ante el factor distancia que se presenta al desarrollar

software de manera distribuida.

Es a través de la comunicacion como las personas se relacionan entre si, esta actividad
intervienen tres elementos principales que son a) emisor, b) receptor y c) canal. Cualquier

interferencia que haga que el proceso de comunicar no se efectle satisfactoriamente se le
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conoce como ruido, los cuales pueden generarse por distintas razones que pueden ser desde
problemas relacionados con el emisor, el canal o el receptor. En cuanto de proyectos se trata
los ruidos pueden incrementarse, ya que lo que se busca comunicar involucra cambios que
perjudican la tarea laboral y personal de la gente. Las personas muestran desagrado a aquello
que desconocen y serd con los esfuerzos hechos por la comunicacién del proyecto el poder
conseguir que el desagrado se lo menor posible.

Cuando se comunica una informacién es comun que todos los integrantes tengan una version
distinta de la realidad, lo que da comienzo a una serie de conflictos produciendo problemas en

la comunicacién, como se resume en la tabla 3.2.

Tabla 3.2 Problemas en la comunicacion y alternativas de solucion.

Mecanismos de ida y vuelta. Implican el reafirmar lo

escuchado, lo que tiene valor tanto para el emisor como el
La gente no escucha

receptor.

Cerrar los aspectos especificos de lo cordado.
Comunicacion no verbal. Se debe aprender a escuchar sentimientos y emociones,
Dejar de lado la carga emotiva de los para tal fin es posible realizar ejercicios de empatia para
participantes. ahondar en la cusas de la motivacion negativa.

Manifestar de manera clara al inicio del intercambio, los
objetivos comunes a lograr y un pequefio grupo de cddigos
comunes consiguiendo asi un microlenguaje acorde a la
situaciéon, generando a sSu Vvez un sentimiento de
pertenencia y motivacion grupal.

Establecer un plan de comunicaciones. Definir qué
Abundancia de detalles (en muchos casos informacién requiere cada persona interna o externa. El
no es la mejor informacion) mayor impacto en la gente no es por medio de las palabras

sino con los hechos.

Diferentes lenguajes.

Distintos significados para un mismo
concepto lo que desencadena una barrera
de comunicacion profunda.

Al realizar el plan de comunicacion se deben tomar en cuenta los siguientes puntos (Piorun &
Giusti, 2001):

= Definir a quiénes van dirigidas las comunicaciones.

= Definir que es lo que se comunica a cada uno.
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= Definir cudndo se realiza cada comunicacion.

= Definir como se realiza la comunicacion. (memo, mail, circular, etc.).
= Definir origen de datos para el armado de cada comunicacion.

= Definir la estructura que tendra cada una.

= Definir la forma de distribucion mas confiable, directa y rapida.

= Definir los responsables del equipo para la ejecucion de este plan.

3.1.2.1 Las reuniones en DGS
Las reuniones distribuidas dentro del DGS se pueden realizar de diferentes maneras, si es los
horarios de los quipos no coinciden, como expresa Vizcaino, Garcia, & Piattini (2014) en el

libro Desarrollo Global de Software:

= Reuniones mediante comunicacion: En este método de reunion deben asistir la mayor
parte de los miembos a una hora en que la mayoria pueda, todo debe quedar muy bien
documentado para aquellos que no puedan asistir, asi se enteren de lo que trato la
reunion. Se considera la forma menos efectiva de manejar las reuniones distribuidas

= Enfoque de enlace: Para llevar a cabo este tipo de reuniones se requiere de un vinculo,
pues se realizan dos reuniones en horarios distintos y el vinculo debe distribuir la
informacidn entre los participantes de las dos zonas.

= Alterar el estado de las reuniones: Como el nombre lo dice se alternan las reuniones en
base a los distintos horarios de los equipos, es decir, que en ocaciones las reuniones se
realizaran en el horario de trabajo de un equipo, y en otras ocaciones en los horarios de
otro equipo.

= “Compartir el dolor”: Establecer una hora en la que debe llevarse a cabo la reunion la
cual sea conveniente para todos. Se trata de llegar a un acuerdo para que asi cada
equipo cuente con tiempo flexible de trabajo.

= “Sentir el dolor”: Se refiere a que las reuniones se programan fuera del horario de
trabajo correspondiente al de uno de los equipos o de una las partes del equipo, por eso
el nombre de sentir el dolor, puesto que un equipo o parte del equipo tendra que

sacrificar tiempo extra en el trabajo.
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3.1.2.2 Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) para la colaboracion a
través de internet

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, que suelen ser nombradas TIC, son
tecnologia que favorece el tratamiento de la informacion y el proceso de comunicacion.
Tienen gran importancia en la sociedad actual debido a que se hace uso de ellas en diversas
actividades de la vida diaria satisfaciendo a muchas necesidades (Baelo & Canton, 2009).

En el caso particular de la propuesta metodologica, que es el objetivo principal de este trabajo,
la cual va dirigida al desarrollo global de software, que como se describio en el Capitulo 2, se
basa en el desarrollo de software con equipos de trabajo colaborando en sitios fisicos remotos.
Por lo cual para poder realizar dicha colaboracion es necesario establecer una estrategia de
comunicacion, a través del uso de la tecnologia disponible (como el internet). En esta parte es
donde entran las TIC, centrandose especialmente en aquellas herramientas que permitan el

trabajo en grupo.

Actualmente existen diversos servicios de internet que van enfocados al desarrollo y gestion
de tareas e informacién de manera remota. A continuacion se citan algunas herramientas que
existen en la red que nos permiten crear grupos de trabajo, colaborar o compartir documentos

entre varias personas de forma remota:

Google Drive. (Figura 3.1) Es un servicio que ofrece Google que permite almacenar archivos
en la nube®, compartir dichos archivos o carpetas con otros usuarios quienes pueden verlos,
editarlos, comentarlos o descargarlos sin que sea requerido enviar archivos adjuntos por correo

electronico (Google, s.f.).

3 Servicio de almacenamiento en internet.
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Figura 3.1 Trabajo colaborativo en Google drive (Ortiz, 2016).

Office 2016. (Figura 3.2) Permite una colaboracién en tiempo real, donde se pude editar al
mismo tiempo desde multiples usuarios y multiples dispositivos. Con esta herramienta igual es
posible el comentar documentos y contestarlos sin tener que salir del modo de edicion o tener
que recargar el documento, existiendo para tal accién un nivel de contestacion como si se
tratara de un blog o foro de internet (Merino, 2015). Ademas de la creacién conjuntan de
documentos permite el uso de voz y video (Microsoft, Pagina oficial de Microsoft.
Recuperado el 2016, s.f.).

Figura 3.2 Trabajo colaborativo con Office 2016 (Microsoft, s.f.).
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Facebook groups. Este servicio de redes sociales tiene la opcidn de crear grupos (ejemplo de
grupo en Facebook figura 3.3) en los que las personas integrantes de dicho grupo pueden
compartir contenidos, comunicarse y colaborar en documentos del grupo (Facebook, s.f.). Una

de las desventajas es que no permite video llamadas entre varias personas y no se puede editar

documentos en tiempo real.

Maestria Sistemas C

Debate

Publicacion Fotolvideo [ Encuesta [l Mas

GRUPOS
¥ Maestria Sistemas... 1

&1s

3 Nuevos grupos 1

Me gusta

Figura 3.3 Ejemplo de grupo en Facebook.

Skype. Con esta herramienta se puede llevar a cabo la realizacion de video Ilamadas entre
varias personas, asi como mensajeria instantdnea, uso compartido de pantalla y el uso

compartido de archivos (Microsoft, Skype, s.f.). Ver figura 3.4

Figura 3.4 Ejemplo de video llamada con Skype (Microsoft, Skype, s.f.).
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Dropbox. (Figura 3.5) Es una herramienta para almacenar distintos tipos de archivos que se
puede vincular a distintos dispositivos como computadoras, teléfonos e incluso desde el sitio
web de Dropbox. Lo interesante de este servicio es que se pueden compartir archivos con otras

personas lo que facilita la realizacion de proyectos en equipos (Dropbox, s.f.).

Figura 3.5 Almacenamiento y distribucion de archivos con Dropbox (Dropbox, s.f.).

3.1.3 Metodologias de desarrollo e ingenieria web
En la tabla 3.3 se presenta un analisis comparativo de las metodologias de desarrollo web que
fueron mencionadas en la seccion 2.3, en la cual se pueden apreciar de manera clara y concisa

las diferencias entre cada metodologia.

Tabla 3.3 Comparativa de metodologias de desarrollo web.

UWE RMM OOHDM

1. Representacion E-R* isefi
epresentaci6 1. Disefio

2. Esquema E-R+

1. Andlisis de requisitos 3. Definicion de los caminos de cqncgptual

2. Modelo de contenido navegacion 2 [Dlssiie Qg
Etapas 3. Modelo de navegacion 4. Definici-én del protocolo de 3 Ba}\ésggcégn

4. Modelo de conversion T

presentacion 5. concepcidn de la interfaz de usuario interfaces
5. Modelo de proceso 6. concepcién del comportamiento en CLBETEES L
ejecucion 4. Implementacién

7. Construccion y pruebas del sistema

4 Entidad-Relacion
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Continuacion de la tabla 3.3:

Técnica de AOM® E-R o]0k
modelado
Representacion = Diagramas UML: de = Diagrama E-R = Diagrama de
gréfica clases, de actividades, = Diagrama E-R+ clases
de secuencia de = Diagrama RMDM = Esquema de
colaboracion, entre clase de
otras. navegacion
= Esquema de
contexto

navegacional
= Diagrama de
configuracién

Notacién UML E-R propio OMT’/UML
Propio
ADVs®
Herramienta UWE UML RMCase OOHDM-Web
de soporte

Con la tabla 3.3 se puede contrastar las caracteristicas propias de cada una de las metodologias
revisadas, para finalmente seleccionar aquella que mejor se adapte a las necesidades del

proyecto.

3.1.4 Herramientas para el desarrollo de aplicaciones web

Al momento de seleccionar las herramientas que a utilizar y teniendo claro lo que se va a
realizar para el desarrollo de un sistema basado en la web es necesario considerar si las
herramientas en cuestion permiten todo aquello que se requiere lograr. En esta seccion se hace
una revision de las herramientas tanto del lado del cliente como del lado del servidor, al igual
que las de la légica de negocio con las cuales es posible el desarrollo de aplicaciones web,

considerandola arquitectura cliente servidor como se puede observar en la figura 3.6.

> Modelamiento Orientadas por Aspectos

® Orientado a Objetos

" Técnica de Modelado de Objetos (Object-Modeling Technique)
8 Vistas Abstractas de Datos (Abstract Data Views)
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Cliente/Usuario Base de datos

:_"
Nivel 2 -‘
i - ‘
IS .

Nivel 1 | / \ Nivel 3
Lagica de negocio :
HTML / R
\ MySQl

e,

Logica de
presentacion Logica de datos

Figura 3.6 Patron Cliente/Servidor.

3.1.4.1 Herramientas para la logica de presentacion (lado del cliente)

Lenguaje de Marcacién de Hipertexto (HTML). En el trabajo realizado para el desarrollo
de aplicaciones web de Aguilar, J.M. (2006), indica que HTML?® hace referencia a un lenguaje
utilizado para el desarrollo de paginas y aplicaciones Web y documentos. No se trata de un
lenguaje de programacidén como en el caso de C++ o0 Java, realmente se trata de un lenguaje de
marcado que implementd las especificaciones de SGML° conforme al estandar internacional
ISO 8879.

Los documentos de HTML estan formados por un conjunto de etiquetas especialmente
intercaladas escritas en texto plano (ASCII). Son interpretadas por los navegadores Web que
formatean y muestran los documentos. Un conjunto de documentos HTML pueden estar

entrelazados mediante enlaces (en inglés conocidos como hyperlinks o links). Los documentos

% Es el acronimo inglés de Hyper Text Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto).
10 Standard Generalized Markup Language.
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HTML son almacenados en la computadora con la extension .html o .htm. La estructura bésica
de un documento HTML contiene tres etiquetas principales (Aguilar, 2006) (Lujan, 2001):

1. Comienzo y fin de un documento (<html>): En la figura 3.7 las lineas 3 y 10 son las
que indican el inicio y fin de la pagina. Esta etiqueta es obligatoria, pues indica que el
documento es del tipo HTML.

2. Encabezado de la pagina (<head>): Las lineas 4 y 6 (figura 3.7) en conjunto, marcan
el comienzo y fin del encabezado de la pagina. La etiqueta <head> da mas
informacion al navegador web acerca del documento, dicha informacion no se

muestra al usuario, s6lo es procesada por el navegador.

3. Cuerpo de la pagina (<body>): Con el uso de ésta etiqueta se podra incluir la mayor
parte de la informacién que contendré el documento, la cual se visualizard en el
navegador web, tal como: texto imégenes, texto, tablas, formularios, entre otros

elementos (figura 3.7, lineas 7 y 9).
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EJEMPLO: Estructura basica de una pagina

1 Tipo de documento

2  <IDOCTYPE HTML PUBLIC *./W3C/DTD HTML 4 0/EN"=
3 <HTML=

4 <=HEAD-=

5  Encabezado de la pagina

6 <HEAD=

7 <BODY=

& Cuyerpo de la pagina

0 <BODY=

10 <HTML=

Figura 3.7 Esqueleto basico de un documento HTML (Lujan, 2001).

Hoja de Estilo en Cascada (CSS). CSS u Hoja de estilo (Cascading Style Sheets), se trata de
un lenguaje que proporciona a los elementos del documento HTML estilos visuales como es el
tamano, color, fondo, borde, etc. Con el uso de las hojas de estilo, se busca el superar las
limitantes y reducir la complejidad de HTML, de esta manera es posible separar la estructura

de la presentacion (Gauchat, 2012).

3.1.4.2 Herramientas de la l6gica de negocio

JavaScript. Es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear paginas
web dinamicas. Cuando se habla de una pagina web dindmica, se hace referencia a aquella que
integra efectos como son el texto que aparece y desaparece, animaciones, acciones que se

activan al pulsar botones y ventanas con mensajes de aviso al usuario (Eguiluz, s.f.).
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Este lenguaje de programacion permite el script!’ de eventos, clases y acciones para el
desarrollo de aplicaciones en internet entre el cliente y el servidor. Con JavaScript los usuarios
no solo leeran las paginas sino que ademas las paginas adquieren un caracter interactivo.
Dentro de las caracteristicas mas relevantes de JavaScript encontramos que: (Alonso, Serrano,
& Calzada, 2004):

= Se interpreta por el ordenador que recibe el programa, no se compila.

= Tiene una programacion orientada a objetos. El codigo de los objetos esta predefinido
y es expandible. No usa clases ni herencia.

» El codigo esté integrado (incluido) en los documentos HTML.

= Trabaja con los elementos del HTML.

= No se declaran los tipos de variables.

» Ejecucion dinamica: los programas y funciones no se chequean hasta que se ejecutan.

= Los programas de JavaScript se ejecutan cuando sucede algo, a ese algo se le llama

evento.

Segun Alonso, Serrano & Calzada (2004) los elementos dentro de una pagina tales como un
botén o un cuadro de seleccion, pueden originar un evento que ejecutard una accion. Cuando
ocurre alguno de estos eventos se ejecuta una funcion en JavaScript. Esta funcion esta
compuesta de varias sentencias que examinan o modifican el contenido de la pagina Web, o
hacen otras tareas para dar respuesta de algiin modo al evento. Por lo general, los comandos de
un programa en JavaScript se dividen en 5 categorias:

= Variables y sus valores.
= Expresiones, que manipulan los valores de las variables.
= Estructuras de control, que modifican como las sentencias son ejecutadas.

= Funciones, que ejecutan un bloque de sentencias.

11 Es un programa usualmente simple, que por lo regular se almacena en un archivo de texto plano.
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3.1.4.3 Herramientas para la légica de datos (lado del servidor)

Pre-procesador de Hipertexto (PHP). Es un lenguaje de cddigo abierto muy popular,
especialmente adecuado para el desarrollo web, el cual puede ser incluido en HTML
(The_PHP_Group, s.f.).

PHP esta enfocado principalmente a la programacion de scripts del lado del servidor, por lo
que se puede recopilar datos de formularios, generar paginas con contenidos dinamicos, o

enviar y recibir cookies, entre otras funciones.

Este lenguaje permite la conexion a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales como
MySQL, Postgres, Oracle, DB2, Microsoft SQL Server, entre otros; lo cual permite la
creacion de Aplicaciones Web muy robustas. PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado
en la mayoria de los sistemas operativos tales como UNIX (y de ese tipo, como Linux),
Windows y Mac OS X, y puede interactuar con los servidores de Web més populares ya que

existe en version CGI*?, mdulo para Apache (Comas, 2004).

Sistema de gestion de base de datos MySQL. Se trata de un manejador de base de datos que
administra, registra, controla y manipula datos (Aguilar, 2006). En el manual de referencia de
MySQL se encuentra que es el sistema mas popular de gestion de base de datos SQL Open
Source, el cual es desarrollado, distribuido, y apoyado por Oracle Corporation. Se dice que es
de Open Source (codigo abierto), porque es posible para cualquiera el usar y modificar el
software. Quien sea puede descargar el software de MySQL desde internet y usarlo sin pagar
nada.

La péagina oficial de MySQL dice que este software usa el GPL (GNU General Public
License), para definir lo que se puede y que no se puede hacer con el software en diferentes
situaciones. El codigo puede ser adaptado segun sean las necesidades que se tenga.

12 Interfaz de Entrada Comtin (en inglés Common Gateway Interface)
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Las bases de datos dentro de MySQL son relacionales. Una base de datos relacional almacena
datos en tablas separadas en lugar de colocarlos todos juntos como si fuera un gran almacén.
Esta propiedad proporciona velocidad y flexibilidad al momento de almacenar, organizar y
acceder a los datos. La parte de SQL de MySQL representa a Structure Query Language. SQL
es el lenguaje estandarizado méas comun para acceder a las bases de datos (ORACLE, s.f.).

Con los aspectos vistos en esta seccion se puede inferir que con el empleo de las TIC dentro
del desarrollo global de software, asi como también el trabajo colaborativo es posible el
superar uno de los mayores obstaculos que se enfrentan debido a la distancia en la que se
ubican las personas o grupos de desarrolladores dentro de un proyecto, que es la

comunicacion, en torno a la cual depende todo el proyecto a lo largo del ciclo de vida.

3.5 Descripcion de la metodologia propuesta

Este trabajo va enfocado a la creacion de un modelo que sea ideal para la construccion de
software, donde los colaboradores, quienes integran el equipo de trabajo (conformado por sub-
equipos distribuidos), se localizan en puntos geograficamente separados. Para cual se requiere
llevar de forma paralela en todo el desarrollo del proyecto un plan de comunicacion, con la
finalidad de superar las barreras que implica la distancia, y asi conseguir la creacion de
software para la web. Para tal finalidad, las bases para la metodologia que se propone se
sustentan en principios metodoldgicos y de ingenieria, de tal manera se proporciona sustento
firme para el desarrollo de aplicaciones web. Se inicia con el establecimiento de los elementos
necesarios para la construccion de un sistema orientado a internet. Una vez establecida la parte
del producto software que se va a elaborar se procede a la determinacién y elaboracion del
modelo de produccion para el DGS, el cual se fundamenta en las metodologias agiles de
ingenieria de software y en las estrategias colaborativas para garantizar la calidad de la

comunicacion.
Se determina que para el modelo de produccién de aplicaciones web se tomaran en cuenta

algunas especificaciones de UWE, puesto que hace uso de UML el cual al ser un lenguaje

grafico es mas facil de comprender y asi poder producir un disefio con el que se elaborara cada
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maodulo que formard parte del sistema, para lo cual se emplea el diagrama de caso de uso. De
igual manera se consideran aspectos de la metodologia Scrum. La elaboracion del plan de
comunicacion se realiza en base a las premisas a cumplir segun sugiere Piorun & Giusti

(2001) incluyendo los tres tipos de distancias que afectan al DGS.

Dentro del plan de comunicacion, que es la parte que interesa para el DGS, se considera de
suma importancia una documentacion de todos los procesos que se realicen. Esta
documentacién debe estar disponible para cada uno de los miembros del equipo en conjunto,
lo que asegura que todos se dirijan en una misma direccion y se cumplan los objetivos sin

complicaciones.

La metodologia que se propone se puede ver en la figura 3.8, la cual es una estructura que
consta de cinco etapas en las que en cada una se especifican los participantes que intervienen.
Esto no quiere decir que durante el tiempo que se utilice la metodologia para un proyecto se
debe realizar la misma funcion limitada por el rol asignado, se puede participar en distintas
tareas correspondientes a otras funciones durante el ciclo de vida, a excepcion del guia. Es
importante indicar que todos los miembros participan en las decisiones que se requieran tomar

a lo largo del empleo de la metodologia propuesta.
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Guia Ciclo
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Figura 3.8 Metodologia propuesta.

La metodologia que se desarrolla se realiza por ciclos lo que significa que es iterativa y que
cada ciclo produce un incremento de software. Puesto que esta perfilada hacia lo agil, es
posible que se susciten cambios a lo largo del proyecto, por la que la metodologia establecida

debe ser flexible para admitir las variaciones que se puedan originar.

Las entradas, salidas y participantes de las etapas que componen cada ciclo se muestran en la
tabla 3.4.
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Tabla 3.4 Entradas, salidas y participantes de la metodologia propuesta.

Etapa Entradas Salidas Participantes
Clasificacion de requerimientos:
. Obtencion y anélisis de funcionales y no funcionales Duefio del software
Comprension L . .
los requerimientos Plan de trabajo Analista
Diagrama UML de caso de uso
Propuesta del incremento Disefiador
Modelado Casos de uso p - - - o ~ .
Evaluacion y retroalimentacion del disefio = Duefio del software Guia
- — . s . . Desarrollador
Elaboracién/  Disefio del incremento Determinacion de cambios y correcciones Tester
Pruebas Caso de prueba Incremento ~
P Duefio del software
Integracion e implementacion del Desarrollador
Liberacion Nuevo incremento incremento, pruebas de integracion al Duefio del software
finalizar el proyecto. Tester

En la figura 3.9 se puede ver los criterios a tomar en cuenta para el plan de comunicacion.
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Figura 3.9 Criterios para el plan de comunicacion.
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Seguir un plan de comunicacién en la metodologia propuesta es el elemento diferencia la
metodologia que en esta seccidn se establece son las existentes, y la especializa al desarrollo
global de software al crear dicho plan como un mecanismo que permita superar los desafios
que por la distancia se presentan. Este mecanismo se puede ir mejorando y ajustandose con
base a la experiencia que se va a acumulando, lo que permite adaptarlo a distintas

circunstancias.

3.5.1 Los participantes

Guia. Es la persona a cargo de la supervision de que se cumpla y se lleve adecuadamente el
empleo de la metodologia, se asegura de que el entorno de desarrollo sea propicio para que
todo transcurra debidamente. Se trata de quien marca el camino a seguir, en ningin momento
intervendré en el trabajo que realicen los demas participantes de los equipos, su funcién se
limita de proveer las herramientas necesarias para regular la comunicacion (lleva el plan de
comunicacion). Se sugiere que este participante no tenga otra funcion dentro del proyecto,
puesto que no se trata de un lider, sino de un guia, de alli su nombre, y de esta manera evitar

confusiones respecto al papel que desempefia.

Duefio del software. Este participante representa al duefio principal, y a los usuarios finales
del sistema. El duefio del software es quien solicita el sistema de informacion y determina
finalmente lo se desarrollara, en otras palabras decide lo que se hace, tiene la Gltima palabra.
Al representar a los usuarios finales debe considerar en todo momento las prioridades de estos,
quienes después de todo son los que haran uso del sistema, es decir, para quienes va dirigido la
aplicacion web. Los requerimientos en base a los usuarios finales son los que tendran peso en

las decisiones del duefio del software.

El equipo general de desarrolladores (integrado por los equipos distribuidos) deben de estar
formados por integrantes que abarguen o tengan nociones de todas las funciones, esto para que
en algin momento puedan ayudar o aportar una idea o solucion a alguna problematica que se

presente. Ademas de que si por alguna cuestion algin miembro falta o se ausenta no afecte al
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proceso de desarrollo, y asi evitar retrasos en las entregas de los incrementos. Los roles

considerados necesarios para poder desarrollar un sistema de informacion son:

= Analista. Se trata de quien realiza la recoleccion y clasificacion de los requerimientos,
asi como el anélisis de los mismos.

= Disefiador. Es quien realiza la propuesta de la vista del incremento o funcionalidad a
realizar correspondiente a cada ciclo, a traves de un disefio de forma gréfica.

= Desarrollador. Realiza la codificacion para el nuevo incremento funcional
potencialmente entregable.

= Tester. Lleva a cabo tanto la propuesta del plan de pruebas como la aplicacion del

mismo.

3.5.2 Reuniones y etapas

Antes de comenzar la descripcién de las etapas, se definiran las distintas reuniones virtuales
que se deben y pueden llevarse a cabo en la metodologia que se describe, con la finalidad de
que sean conocidas y sea mas claro cuando se les haga mencion dentro de cada etapa. Las
estrategias de las reuniones, asi como las herramientas a utilizar deben definirse en el Plan de

comunicacion. Los tipos de reuniones se especifican a continuacion:

Reunién informal. Se realiza antes de comenzar el ciclo con la intencion de que se creen
vinculos sociales entre los participantes, generando de tal manera equipos cohesivos para que
trabajen mejor en conjunto. Se trata de que todos se conozcan entre si para crear el sentido de
pertenencia, en otras palabas que cada persona dentro del proyecto se sienta integrada al
equipo como si se tratara de uno solo ubicado en un mismos lugar y no de varios dispersos,
con lo cual la realizacion del trabajo se desarrollara en armonia, produciendo satisfaccion con
el resultado obtenido, lo que se traduce en motivacion. Este tipo de reunién no requiere ser
documentada, aunque puede contribuir para en la retroalimentacion de para mejorar el plan de

comunicacion.
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Reunién previa. Se lleva a cabo antes de comenzar un ciclo, deben participar todos los
miembros del equipo, aqui se determinan las tareas a realizar para el nuevo ciclo, la duracion
en dias y el porcentaje que representa en el proyecto total, con lo que se va construyendo el
mapa general del plan de comunicacion. Esta reunion tiene un caracter formal, y se realiza
antes de comenzar el ciclo. Aqui el guia, a través de un analisis previo en base a las
habilidades de los integrantes que conforman los equipos (registrado en el plan de
comunicacion), se definen las responsabilidades que cada uno tomaréa en el desarrollo de ciclo
actual. El guia prepara, presenta y comparte en el plan de comunicacion que sera actualizado
en esta reunion, el cual contiene los mecanismos y herramientas tecnoldgicas para que el
proceso de comunicacion se realice de manera adecuada. EI documento obtenido de la reunién
previa a parte del plan de comunicacion actualizado, sera el reporte de esta reunion. Se podra
medir el avance del proyecto que se obtendré al finalizar el ciclo. Antes de realizarla se debe

llenar y distribuir el formato del itinerario, que indica los punto a abordar.

Conforme los ciclos avanzan se refina y se ajusta, como se ha mencionado, el plan de
comunicacion (en base a experiencias en ciclos anteriores), para adaptar el proceso al nuevo
ciclo antes de que éste comience. Todo documento generado se agregara o actualizara en el

repositorio.

Reunion tipo A. Son reuniones de alto nivel, dirigidas a los participantes que intervienen en
una etapa especifica, con la intencion de que les permita coordinar sus actividades si asi lo
requieren. Es el Unico tipo de reunién en el que no es necesaria la direccion del guia, puesto
que se centra en el proceso de organizar el trabajo a realizar entre los desarrolladores del
incremento. Solo en casos muy particulares que se crea necesaria la intervencion del guia, éste
puede intervenir para manejar algin conflicto que surja. Normalmente lo que se obtiene de

este tipo de reuniones es una parte del incremento que debe irse integrando en el repositorio.

Las Reuniones tipo A no tienen un limite de uso, pueden ocuparse cada vez que se consideren

necesarias y no requieren ser documentadas.
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Reunidn tipo RC. Es una reunion donde se presentan los resultados al finalizar cada etapa, y
donde el duefio del software es pieza importante para evaluar lo producido en el ciclo. Asisten
todos los participantes, con el propdsito de supervisar los avances, realizar observaciones,
correcciones, aclarar posibles dudas o conflictos, apoyar en trabajos atrasados, dar opciones de
solucién a los problemas que se presenten o hasta cambiar o adicionas requerimientos. El
documento generado es el formato de liberacion del ciclo. Se mide el porcentaje alcanzado y

se define la fecha para la siguiente reunion previa donde se planificara el ciclo que continua.

En las reuniones que se definieron es el guia quien juega un papel importante como
moderador, pues es quien marcara el rumbo que deben seguir estas reuniones con la finalidad
del lograr el objetivo que persiguen. Es importante que para cada reunion previa el guia
realice antes un itinerario que contemple, como lo menciona Piorun & Giusti (2001), lo

siguiente:

= Elaborar un programa de los puntos a abordar en cada tipo de reunién

= Distribuir el programa entre todos los miembros que participaran en la reunién con un
tiempo considerable antes de que ésta se realice.

= Hacer un sondeo al inicio con los integrantes, esto con el objetivo evitar en la medida de lo
posible las sorpresas.

= Documentar los puntos mas relevantes que se traten durante la reunién.

= Asignary repartir a cada tema e integrante un tiempo especial.

= A no ser la Reunidén previa, debe evitarse que los temas se salgan fuera de contexto y se
tornen personales, buscar la concentracidn y evitar las distracciones.

= Al finalizar la reunidn deben darse a conocer las conclusiones por cada punto tratado, asi
como indicar a cada miembro aquello que falta por realizar.

= El Reporte de la reunion debe ser compartido entre todos los participantes, para lo cual debe
agregarse al repositorio. Debe quedar establecida la fecha para la préxima reunion.

= Entre una reunion y otra, hacer un seguimiento de cada punto (un contraste).
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En cada etapa se hace mencidon de los participantes principales en cada una de ellas, debido a
la relevancia de su funcion dentro de la fase, puesto que se determinaron como pieza clave por
la cantidad de trabajo que realizan y la importancia que tienen para el desarrollo de la etapa.
Cabe sefialar que tanto el duefio del software como los integrantes de los equipos pueden y
deben involucrase en todas las etapas. El guia vigila el proceso a lo largo del ciclo de vida del

proyecto.

Un ciclo consta de alrededor de 4 semanas, es preferible no rebasar este tiempo para que sea

un proceso agil, donde las entregas de incrementos son rapidas.

Etapa 1: Comprension. Etapa en que el analista obtiene los requisitos pertenecientes al
modulo definido que se va a desarrollar de acuerdo al mapa general. Los requerimientos son
obtenidos a partir del duefio del software a través de la reunion previa, en este punto el
analista procede a clasificar y analizar los requerimientos para refinarlos y detectar
informacidn faltante necesaria para el correcto desarrollo del sistema. De ser requerido se
lleva a cabo una reunién de tipo A para aclarar dudas y obtener mas informacion, realizada

entre el duefio del software y el analista.

El objetivo de esta etapa es que el resto del equipo sea capaz de comprender lo que se debe
hacer. El analista debe hacer uso del formato de recoleccion de requerimientos con el cual los
podra clasificar en funcionales y no funcionales, con lo cual se podran identificar riesgos
prioridades, también se elabora la descripcion textual de los casos de uso asi como su
diagrama UML, que serén incluidos en el formato de andlisis de requerimientos. Estas
actividades y el resto para las siguientes etapas se realizan en base plan de trabajo del ciclo.
Todos los documentos generados deben ser compartidos en el repositorio establecido en el
plan de comunicacién para que todos los participantes tengan acceso a la informacion. El guia
debe de asegurarse que la etapa se lleve a cabo satisfactoriamente, que se cumpla con el plan
de comunicacién, que todos reciban la informacién de manera oportuna por medio de la

estrategia que haya elegido para tal fin.
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Etapa 2: Modelado. Una vez identificados y analizados los requerimientos se realiza el
modelado o disefio de lo que sera el incremento del sistema, especificamente para la interfaz.
Si se trata del primer ciclo se lleva a cabo el analisis y disefio de la arquitectura de la base de
datos el cual lo realiza el disefiador. Este participante del equipo también crea el bosquejo
preliminar del sistema de forma textual, asi como el mapa de navegacion de cada ciclos con lo
cual el disefiador realiza el modelado, ambos elementos se en el disefio de la propuesta, el
disefio de las pantallas se comparte en el repositorio pero no es necesario incluirlas en la

documentacion formal.

Los participantes para coordinarse en su trabajo pueden hacer uso de reuniones tipo A 0
compartir la informacion requerida a través del repositorio con documentacion clara y precisa.
Una vez concluido el disefio de la propuesta, se realiza una reunién tipo RC para darlo a
conocer al resto de los participantes, en esta reunion se evalla la propuesta y se da una
retroalimentacion, donde el punto de vista mas importante a considerar es el del duefio del
software. Todo se documenta y se comparte en el repositorio donde queda al alcance de todos.
El guia debe asegurarse de que se sigan todos los lineamientos y que todos reciban la

informacion de manera precisa y puntual para evitar atrasos y confusiones.

Etapa 3: Elaboracion/Pruebas. Una vez que ya se cuenta con el disefio previo aceptado, se
puede comenzar con la codificacidén del sistema por parte de los desarrolladores, por cada
trabajo concluido el tester aplicard sus casos de prueba. Al comienzo de la etapa el tester
disefiara las pruebas con el formato de caso de prueba, basandose en el anélisis y disefio de
requerimientos y en el disefio de propuesta. Los elementos mencionados deben encontrarse
previamente a través del repositorio para que esté disponible, sobre todo para los
desarrolladores, quienes de esta manera puedan determinar como realizar mejor su trabajo y
pasar los casos de prueba de manera satisfactoria. Una vez concluida la parte de la
programacion se realiza inmediatamente la evaluacion. Si el tester encuentra fallas o posibles
mejoras lo hace saber a los desarrolladores con el formato de sugerencias y correcciones. Para
la coordinacién del trabajo entre los participantes de la etapa se recomienda el uso de las

reuniones tipo A.
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Para la metodologia descrita se definieron como herramientas de construccion de software,
considerando que va enfocado a la web, para la parte de la lo6gica de presentacion el uso de
HTML, para la l6gica de negocio JavaScript, y en el caso de la l6gica de datos PHP y MySQL
(para la base de datos). Se determiné de esta manera, de acuerdo a los criterios del plan de
comunicacion, para tener un léxico comun entre los desarrolladores en cuanto a las
herramientas a utilizar en la construccion de la aplicacion web, evitando asi conflictos en el

trabajo colaborativo.

Finalizada la parte de codificacion y pruebas, realizada entre los desarrolladores y el tester, se
procede a una reunion tipo RC para evaluar junto al duefio del software el nuevo incremento
(para cambios usar el formato de sugerencias y correcciones). Si fuera necesario realizar mas
evaluaciones debido a modificaciones o correcciones seguir el protocolo de reunion tipo RC.
Todos los documentos generados se agregan en el repositorio tan pronto como sea posible. El
guia vigila el correcto desarrollo de esta fase, y como en las etapas anteriores debe de
cerciorarse de que la informacién se encuentre disponible para todos los participantes en el

momento oportuno.

Etapa 4: Liberacion. Integracion del incremento dentro del sistema. Se realiza por parte de
los desarrolladores, quienes al momento de la integracion realizaran los ajustes necesarios para
lograr esta tarea con éxito. Realizada la integracién se presenta el sistema con el nuevo
incremento al duefio del software en una reunién del tipo RC. El tester elabora una
evaluacion/pruebas para el sistema en conjunto con el nuevo mddulo implementado. Si surgen
nuevos requerimientos o cambios estos se consideran para un nuevo ciclo registrandolos en el

formato de sugerencias y correcciones.

Al finalizar la etapa el guia se hace una recapitulacion del ciclo a través de los problemas
surgidos y como se enfrentaron, haciendo uso del formato de retroalimentacion (que forma
parte del plan de comunicacion: seccion 7). También el final de un ciclo representa una parte

mas que se construye del manual de usuario. Todo queda registrado en el repositorio, el guia
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verifica que esta accion se lleve a cabo, y da soporte a lo largo de la etapa. Se firma el
documento referente a la liberacion, que valida que se ha aceptado el nuevo incremento (todo

documento se comparte en el repositorio en el lugar asignado).

3.5.3 Instrumentos de apoyo
Plan de trabajo del ciclo. Almacena las actividades a realizar durante el ciclo para completar

un incremento. El instrumento se presenta en la imagen 3.10.

Plan de actividades del ciclo

Ciclo no. Mddulo a desarrollar:
Tiempo estimado
Objetivo del ciclo
Actividades Responsable

Figura 3.10 Plan de trabajo del ciclo

Descripcion de los datos que requiere el plan de trabajo del ciclo:

= Ciclo no.: numero del ciclo de que corresponde el plan de actividades.

= Moddulo a desarrollar: Representa al incremento que se pretende alcanzar al finalizar el
ciclo.

= Tiempo estimado: El calculo del tiempo que tomaré el realizar la actividad.

= Actividades: Las actividades a realizar (de manera sencilla, no entrando en detalles) en
el ciclo correspondiente para lograr de manera satisfactoria el desarrollo del modulo.

= Responsables: Participantes quienes responderan por la realizacion de la actividad.

Plan de comunicacion. En éste de determinan las herramientas y estrategias e utilizar en el

proceso de comunicacion de acuerdo a los criterios definidos en la introduccion de la seccion
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3.6 del capitulo actual, vistos en la figura 3.9. El formato del documento que se propone para

esta finalidad se muestra por secciones.

En la figura 3.11 se muestra la seccion 1 para el establecimiento de funciones.

Flan de comunicacion : Seccion 1

I. Establzcimiento de Eoles: 01 Guia, 02 Duefio del software, 03 Analista, 04
JFunciones Dizefador, 05 Desarrollador, 08 Tester
istribucion de los participanies
Concepto Etapas
Nombre Firma Asignacin | g, | g3 | E3 | E4
de roles

Figura 3.11 Plan de comunicacion (Seccion 1).

Campos a llenar de la plantilla del Plan de comunicacion (Seccién 1):

= Concepto
o Nombre: Correspondiente al integrante de los equipos.
o Asignacion de roles: La funcion que desempefiara el integrante dentro del
proyecto.
o Firma: En esta seccion los distintos miembros de los equipos firman de
conocimiento y aceptacion de las funciones asignadas.
=  Mn (NUmero del médulo del que se trata)
o E1, E2, E3, E4: Hacen referencia a la etapa de 1) Comprension, 2) Modelado,
3) Elaboracion / Pruebas, respectivamente. Se marca las casilla dela etapa en la

que la persona sera responsable.
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En cuanto a la armonizacion se refiere, se presenta el formato en figura 3.12 que incluye el

mapa general del proyecto.

Plan de comunicacion: Seccion I
1. Armonizacion: dapa gensral

Nombre del siztamea

scripricn breve dal sistema

ereral def proyecia
rtimads de terminacidn
Moduloz dei proyecte

—_ Avance al
Tiampo

e P — B S : T e || A
Mombre del modula Descipcion estizzdo Prioridad | Porcentaje | finalizar el Ohrjetiva

modula

Figura 3.12 Plan de comunicacion (Seccion 2).

Datos que se requieren en el Plan de comunicacion (Seccion 2):

1.

2.

En primera parte de este formato los datos a llenar son:

Nombre del proyecto: Nombre que tendra el sistema de informacion a realizar.
Descripcion breve del sistema: Se expone de manera resumida de lo que tratara el
sistema.

Objetivo general del proyecto: Indica la direccion del proyecto de manera global.
Tiempo estimado de terminacién: Lapso que se considera para finalizar el trabajo

total.

En la segunda parte del formato los datos que se solicitan son:

Nombre del moédulo: Los médulos identificados en que se puede dividir el sistema, los
cuales se realizaran en un ciclo a la vez.

Descripcion: Especificacion del modulo correspondiente

Tiempo estimado: Tiempo en que se espera concluir y entregar del médulo funcional
en cuestion.

Prioridad: Importancia de realizacion del modulo del que se trate.
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= Porcentaje: Corresponde al porcentaje que representa el modulo concluido con
respecto al sistema total.

= Avance al finalizar el modulo: Mide el progreso del sistema, sumando el porcentaje
que se logro al término del ciclo anterior (si es que hay) con el que se obtuvo en el
ultimo realizado.

= Objetivo: Resultado que se espera lograr con la realizacion del moédulo.

En la figura 3.13 se muestra el formato para la definicion del Repositorio, por el medio del

cual se compartira la informacion para todos los equipos.

Plan de comunicocion: Seccion 3

3. Transparencia de lo informaocian paro los equipos
L = oel ! itori
MNombre del Repositorio

Carpetas que integran el Repositorio
Nombre Descripcion

Figura 3.13 Plan de comunicacion (Seccion 3).

Informacion necesaria en el Plan de comunicacion (Seccién 3):

= Nombre del Repositorio: Nombre con el cual se definira la herramienta a través de que
sera posible el compartir informacion a todos los participantes.
= Carpetas que integran el Repositorio:
o Nombre: Denominacién del medio para archivar los documentos creados.

o Descripcidon: Definir el tipo de documentos que contendra.
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La figura 3.14 corresponde al establecimiento de las herramientas destinadas al trabajo
colaborativo.

Plan de comunicacion: Seccion 4
4. Herramientas para el trabajo colaborativo
Fazon Herramienta seleccionada
Reuniones:
Repositorio.
Localizacicn personal

Figura 3.14 Plan de comunicacién (Seccion 4).

Los datos a llenar del Plan de comunicacién (Seccion 4) son:

= Herramienta seleccionada, para:
o Reuniones: Determinacion de la herramienta de TIC a emplear en la realizacion
de reuniones.
o Repositorio: Determinacion de la herramienta de TIC a emplear en para
establecer el repositorio.
o Localizacion personal: Determinacion de la herramienta de TIC que se usara

para localizar a un miembro de forma especifica.

La figura 3.15, representa el formato que contendrd cada documento, con la finalidad de

asegurar de que todos visualicen la informacion, con lo que se confirma que es aceptada.

Plan de comunicacion: Seceion 3
5. Documentacion precisa v oportuna
Estrategia:
Formato
Nombre Funcion Firma

Figura 3.15 Plan de comunicacién (Seccion 5).
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Descripcion de los campos del Plan de comunicacién (Seccion 5):

= Estrategia: Accidn que se propone para saber que a todos los integrantes llega la informacion.
= Formato

o Nombre: Nombre del participante.

o Funcién: Rol actual que desempenia.

o Firma: Cuando el participante conoce y acepta la informacion agrega su firma.

El formato para la recoleccidn de informacion relevante de los integrantes de los equipos se

puede ver en la figura 3.16.

Fign de comuricacion: Seccion §
O Ieformacidn conceridente @ jos miswedrar da lor squinos

Nambre
Funcicn
Telafono movvil
e-mail
Hzbilidad
identificada
Zona hararia
Dnasz festiro:
Equipo I:
Mambre
Funcion
Telafono manvil
2-mail
Habilidad
identificada
Zona hararia
Dnasz festro:
Equipo n:
Mambre
Funcicn
Telafono manvil
e-mail
Hzbilidad
identificada
Zona hararia
Lz festivo:

Figura 3.16 Plan de comunicacion (Seccion 6).

Los datos requeridos para llenar la informacion bésica de cada integrante, perteneciente a cada

equipo clasificados segun su ubicacion en el Plan de comunicacion (Seccion 6) son:

= Equipo n: se ingresa la ubicacion, es decir, el lugar en el que se localiza un grupo de

participantes.
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*= Nombre: Nombre del integrante.

= Funcion: Responsabilidades (rol) dentro del proyecto.

= Teléfono movil: Namero celular del miembro de los equipos.

»= E-mail: Correo electronico.

= Habilidad identificada: Area en que mejor se desempefia.

= Zona horario: Referente al horario que se maneja segun la ubicacion del equipo.

= Dias festivos: Aquellos dias que no son laborables, dependiendo la ubicacién en la que

encuentre el equipo.

Cubriendo el dltimo criterio del plan de comunicacién se presenta en la figura 3.17 el formato

para la retroalimentacion por ciclo

Plan de comunicacien: Seccion 7
7. Formats de rerroalimentacion

Impzcte: G-zgrave, M-medio, B-bajo

Ciclo 1

Problamatica Afectacion Impacto Como se soluciono
Cielo 2

Problamatica Afectacion Impacto Estrategia de solucion
Ciclon

Problamatica Afectacion Impacto Coamo se solucions

Figura 3.17 Plan de comunicacién (Seccion 7).

La informacion que se necesita para el Plan de comunicacion (Seccion 7) son los siguientes:
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= Ciclon:
o Problemética: Dificultades presentadas durante el ciclo.
o Afectacion: Lugar o parte que en que afecto el problema.
o Impacto: Nivel de efecto de la problematica.

o Cdmo se soluciond: Acciones realizadas para contrarrestar el dafio.

Itinerario. Permite programar los temas a tratar en una reunion, la duracion de la misma, el
objetivo que se busca lograr, el tiempo establecido para cada tema y quienes participaran en

dicha reunién, la plantilla para el Itinerario se aprecia en la figura 3.18.

Ttinerario
Fecha Hora
Tipo de reunion
Tiempo estimads de duracion
Ciclo
Msdulo
Objetivo
Puntos 2 abordar
No. Especificacion Tiempo asignads
1
2
3
4
5
n
Participantes de la reunidn
Nombre Funcién Firma de enterado

Figura 3.18 Itinerario.
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Descripcion de los datos del Itinerario:

Fecha: Data en que se planea la reunion.
Hora: La hora en que se tiene programada la reunion.
Tipo de reunidn: Reunion de la que tratara el itinerario.
Tiempo estimado de duracion: Intervalo de tiempo que se determina se llevara acabo la
reunion.
Ciclo: Numero de ciclo al que corresponde la reunién que se planea.
Mddulo: EI nombre del mddulo que se esté elaborando en el ciclo.
Objetivo: Direccion que sigue la reunion.
Puntos a abordar
o Especificacion: Determinacion del punto a tratar.
o Tiempo asignado: El tiempo que se estipula necesario para tratar el tema.
Participantes de la reunién
o Nombre: Se refiere al nombre de la persona que estara en la reunion.
o Funcion: Rol que desempefia en el ciclo actual.
o Firma de enterado: Una vez que el participante recibe el itinerario agrega su

firma, con la cual se comprueba que conoce la informacién.

Reporte de reunién. Recupera la informacion relevante vista en una reunion dada. El

instrumento que permite tal accién se presenta en la figura 3.19.
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Reporte de reunicn

Fecha de la reunidn: Duracion:
Tipo de rennion: Ciela: Madulo:
Participante Asistencia Cansza de Iz falta
1.
2.
3.
4.
1
Puntos del itinerario
No. Especificacion Abordads Cease Conclusiones
1
4
n

Sg cuwmplid el objetive da la reunidn:
Causa:

Figura 3.19 Reporte de reunion.

Datos requeridos en el Reporte de reunion:

= Fecha de lareunidn: La fecha en que se realizd la reunion.
= Duracién: Tiempo que duré la reunion.
= Tipo de reunidn: El tipo de reunién que se efectud.
= Ciclo: El nimero de ciclo en que se hizo la reunion.
=  Moddulo: El nombre del médulo que producird el incremento correspondiente al ciclo.
= Participante: Nombre del integrante que debe participar en la reunion.
= Asistencia: Marcar si el participante estuvo presente en la reunién.
= Cusa de la falta: Si es que el participante no asisti6 mencionar el motivo.
= Puntos del itinerario

o Especificacion: Punto del itinerario.

o Abordado: Confirmacion de que se vio el punto.

o Causa: Si es que no se abordé el punto indicar la razén.

o Conclusiones: Las conclusiones a las que se llegd después de analizado en punto.
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o Se cumplid el objetivo de la reunién: Determinacion si la causa por la que se hizo la
reunion realmente se cumplié.

o Causa: Si es que no se cumplid anotar que originé esta situacion.

Recoleccion y de requisitos. La platilla que se propone para esta finalidad, permite registrar

los requerimientos del sistema, clasificarlos en funcionales y no funcionales.

La figura 3.20 muestra el patron que se sugiere para la recoleccion de requisitos.

Recoleccion de requisitos
Farmate del ciclo no. Modulo
Reguerimientos funcionales

Requerimientes no funcionales

Figura 3.20 Recoleccion de requisitos.

El formato presentado de Recoleccion de requisitos, requiere lo siguiente:

» Formato del ciclo no. contiene: EI niamero del ciclo actual.

= Mobdulo: Nombre del médulo que se desarrolla en el ciclo.

= Requerimientos funcionales: Los requerimientos identificados y clasificados en
requerimientos funcionales.

= Requerimientos no funcionales: Los requerimientos identificados y clasificados en

requerimientos no funcionales.

Analisis de requisitos. La plantilla que permite esta actividad (figura 3.21), presenta el
analisis hecho sobre los requerimientos obtenidos, por medio de la especificacién textual de

los casos de uso y el diagrama que los representa.
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Andlisis de requisitas
Formata del ciclo no. Modulo
Especificacion textual de los casos de uso
Caoso de wso: Consultas
Actores
Resumen
Secuencia
FPrecondiciones
Post-condicianes
Camentarios
[iagrama de caso de uso

Figura 3.21 Plantilla de analisis de requisitos.

Los datos que se requieren para llenar la plantilla de analisis de requisitos son:

= Formato del ciclo no. contiene: EI nimero del ciclo actual.
= Mobdulo: Nombre del médulo que se desarrolla en el ciclo.
= Especificacion textual delos casos de uso.
o Actores: Quienes estan interactdan en el caso de uso.
o Resumen: La sintesis del caso de uso.
o Secuencia: Orden de las acciones que seguird el sistema en la parte que
corresponde al caso de uso.
o Precondiciones: Los requisitos previos para la interaccion en materia
concerniente al caso de uso.
o Post-condiciones: Los requisitos posteriores para la interaccion en materia
concerniente al caso de uso.
o Comentarios: Informacion adicional que se requiera agregar.

= Diagramas de casos de uso: Grafico UML correspondiente al caso de uso.
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Disefio de la propuesta. Instrumento dirigido para la etapa de modelado. Su objetivo es la
descripcion de manera textual del disefio que se propone, asi como también la imagen de la

misma y su mapa de navegacion.

Diseiio de la propuesto

Formato del ciclo no. Madulo
Objetivo
Compaosicidn

Respuessia

Figura

Mapa de navegacion

Figura 3.22 Disefio de la propuesta.

En la figura 3.22 se puede ver el formato para el Disefio de la propuesta. Los datos que pide

son:

= Formato del ciclo no. contiene: EI nimero de ciclo correspondiente.

» Modulo: EI nombre del médulo perteneciente al ciclo actual.

= Objetivo: Finalidad que persigue el disefio propuesto.

= Composicion: Elementos que contendra la interfaz (s6lo en caso de que aplique).
» Respuesta: La respuesta que se espera obtener.

= Figura: Imagen de la propuesta.
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= Mapa de navegacion: Estructura que tendra la interfaz web (no aplica en todos los
€asos).

Interaccién entre niveles: Para la documentacion correspondiente a la etapa 3 de la
metodologia, especificamente para la parte de elaboracion se debe llenar este formato (figura

3.23 como se indica a continuacion.

Imteraccion entre niveles {Arquitectura cliente-servidor)
Formateo del ciclo no. higdula

Ldgica de pressntacian Lagica de negocio Logica d= datos

Figura 3.23 Formato para la parte de elaboracion de la etapa 3, interaccion entre niveles.

Manera en gue se llena el formato:

= Formato del ciclo no. contiene: Numero del ciclo actual.

» Mobdulo: Nombre del médulo actual que se desarrolla en el ciclo.

= LOgica de presentacion: La forma en que se comportara la interfaz.

= LOgica de negocio: La manera en que se realizaran las peticiones al sistema.

= Ldgica de datos: EI comportamiento que presentara la base de datos.

Caso de prueba Cada en cada ciclo se debe realizar un plan de pruebas por parte del tester,
mediante casos de prueba, correspondientes a la etapa de Elaboracién y Pruebas. El

instrumento para elaborar el Caso prueba se muestra en la figura 3.24.
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Caso de prusha
Fermezto del eiclo Modulo
Caso de prueba Resultado esperado Resultado

Figura 3.24 Formato para el caso de prueba.

Datos para alimentar el instrumento de caso de prueba:

= Formato del ciclo no. contiene: Numero del ciclo actual.

= M0ddulo: Nombre del modulo actual que se desarrolla en el ciclo.

= Caso de prueba: Descripcion del caso de prueba a realizar.

= Resultado esperado: Es el resultado que se espera obtener al aplicar el caso de prueba.

» Resultado: Es el resultado, producto de comparar el caso de prueba con el resultado
después de realizarlo, pudiendo adquirir el valor de correcto si lo que se esperaba es lo

que se obtuvo, o incorrecto, si lo que se esperaba no coincide con lo que se obtuvo.

Liberacién del ciclo: para la ultima etapa del ciclo se debe firmar junto con el duefio del

producto la aprobacion del ciclo (figura 3.25).

Liberacion del cicle
Formato del ciclo no. Modulo
Integrante: Firma de aprobacidn
Duefio del software:
Analista:
Dizefiador:
Desarrollador:
Tester:
Firma de conocimiento del guia

Figura 3.25 Documento de validacion de liberacion del ciclo.

Los datos a ingresar son:
= Formato del ciclo no. contiene: EI numero del ciclo en el que se elabora la solicitud.

= Moddulo: Nombre del médulo en desarrollo dentro del ciclo actual.
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= Integrante: Enfrente del rol se indica el nombre de la persona que desempefia esa
funcion.

» Firma de aprobacion: Se incluye la firma del participante que tiene asignado ese rol,
concluyendo con la firma de conocimiento del guia, que mas bien como un testigo en

esta situacion.

Formato de sugerencias y correcciones. Cuando algin miembro de los equipos desee

exponer una sugerencia o solicitar un cambio puede hacer uso de la plantilla de la figura 3.26.

Farmars de sugereneliar ¥ coraccionds
Facha:
Cicla:
Ldadula:
i de sugerencia ¢ cambis; 01 Comunicarion, 07 Provese de desarrelio
3 Owre
En caso de ser dzl fipe 3 expecificar

Propuesta de suzerencia o cambio
Fazpn de la suzerencia o cambin

Elemzmtos trvalucrados

Figura 3.26 Formato de sugerencias o cambios.

Datos de la plantilla formato de sugerencias o cambios:

» Fecha: La fecha en que se realiza la solicitud.

= Ciclo: El nimero del ciclo en el que se elabora la solicitud.

»= Modulo: Nombre del modulo en desarrollo dentro del ciclo actual.

= Tipo de sugerencia o cambio: Elegir el tipo de sugerencia o cambio que se desee hacer.
= En caso de ser del tipo 03 especificar: Si el tipo de sugerencia 0 cambio pertenece al

tipo 03 Otro, aclarar de qué se trata.
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» Propuesta de sugerencia o cambio: Espacio para hacer la descripcién de la sugerencia o
cambio de la que se trata.

= Elementos involucrados: A qué afecta o repercute la solicitud.

En este capitulo se establecieron los lineamientos de la metodologia propuesta, la cual se
empleard y comprobara el funcionamiento en el desarrollo del capitulo siguiente, con la
elaboracion de un caso de estudio para generar una aplicacién web que administre recurso

bibliografico (tesis).
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Capitulo 4 Aplicacion de la metodologia propuesta

Para probar la funcionalidad de la metodologia propuesta en el Capitulo 3, ésta se aplica a un
caso de estudio para desarrollar un sistema de informacion basado en la web, especificamente
para el manejo automatico de bibliografia digital. Para el desarrollo del proyecto se ha
contado con dos equipos de trabajo separados geograficamente: el primer equipo localizado en
el Instituto Tecnologico de Apizaco (ITA), ubicado en Apizaco, Tlaxcala; el segundo equipo
localizado en el Instituto Tecnoldgico del Altiplano de Tlaxcala (ITAT), ubicado en San
Diego, Xocoyucan, Tlaxcala. Tal proyecto consiste en desarrollar una aplicacion web que
administre las tesis, que son el producto académico generado por los alumnos de las
instituciones mencionadas. El sistema va enfocado a la consulta a través de internet del
material bibliogréafico (tesis), con lo que se pretende que el acceso a este recurso no dependa
de su ubicacion fisica (impresa o la version digital almacenada en CD*®), de esta forma un

mayor numero de usuarios pueden tener acceso a esta informacion.

4.1 Desarrollo del caso de estudio
Para el desarrollo del caso de estudio se contd con la participacién de dos equipos de trabajo
ubicados cada uno en puntos geograficamente distantes dentro del estado de Tlaxcala, en dos

Institutos Tecnoldgicos como se puede apreciar en la figura 4.1.

De=sarrollo del caso de estudio

Equipos de trabsjo separados

Equipo 1: Localizado Equipo 2: Localizado
en el ITAT en &l [TA

Integrantasde losequipos

» LorenaZamora\Velazguez » JoséJuan Hermnandez Mora

- Astrid Arisdna Torres Fernéndez - Rotio Hemandez Acoltd
- Lidia Cortés Ruiz
» RenéLdpez Cabsllero
= Said Pérez Flores

Figura 4.1 Equipos de trabajo para el desarrollo del caso de estudio.

13 Disco compacto, conocido como CD por sus siglas en inglés de Compact Disc.
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4.1.2 El plan de comunicacion
Siendo el plan de comunicacion un elemento primordial que se siguié en el trayecto del
desarrollo del proyecto, se muestra a continuacion los formatos que conformaron dicho plan

para la construccion de SARB.

En primer lugar se tiene la seccion 1 que corresponde al establecimiento de funciones, como

se puede ver en la figura 4.2.

Flan de comnunicacian : Seccion 1

I. Establecimiento de Fuoles: 01 Guia, 02 Duefio del software, 03 Analista, 04
funciones Disediador, 05 Desarrollador, 06 Tester
Diistribucicn de los parficipantes
Concepto Etapas
Nombre Firma Asimacién | gy | gy | p3 | B4
de roles
Jozé Juan Hernandez Mora Va.ﬁa. 0 % . %
Astnd Anadoa Torres Fernandez Aatiod 0.~ 71 0 x < x
=
Lorena Zamora Velizquez @mﬂrﬂ, o1 =l x| x | x
Focio Hermandez Acoltzi Elm'l\' _ 03 x
g
Lidia Cortés Ruiz 5_@ - .
Fené Lopez Caballero ;rg 05 < x
Said Pérez Flores ‘#ﬁ 06 . <

Figura 4.2 Plan de comunicacion (Seccion 1) SARB.

Finalizada la asignacion de roles, se procede a la elaboracion del Mapa General, que
corresponde a la estrategia de armonizacion, asi los integrantes del equipo de desarrollo tienen
un panorama general del proyecto y saben hacia donde se dirigen. Este mapa hace referencia a
la seccion 2 del plan de comunicacion. La figura 4.3 muestra el Mapa General que se llevo a
cabo para el SARB, el cual se fue completando en cada ciclo, hasta la conclusién del sistema

con la elaboracién del ultimo médulo.
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Plan de comunicacion: Ssccisn 2
1. drmonzacidn Mapa general
Nombre del sistema Sistema da Administracion de Fecurzos Eibliograficos (SARE]
El =istema 3 dezzmaollar tisne como finalidad el alimacemar, prezervar ¥ difundir el producto
Dezcripeidn breve del sistema académico rezlizado por slwmnos del Institato Tameologice del Altiplano de Tlaxcala (ITAT),
azpacificaments tesiz en formato digital
Crear un sistama gque le permitz 2l ITA e ITAT poder administrar en forma digital sus productos
academicos biblioeraficos (tesiz) v ponerlos en linaa.
Tiempa sstimady de terminacidn | 14 semanas (70 dias)

Objetive general del proyecto

Modulos del provecto
Tiamn Avancs al
Mombre del madalo Drescripcion *UP% | priorided  Porcentzje  finalizar el Objetivo
estimado o
madualo
1. Dizefio v dazarrolls > -:-l:.-tand.m I resultad | e " - - Drizefiar v desarrollar 1z baze de
de 1z baze de datos i?;f;g—_,dﬂ datos an - o Al 10% 1% | atcs del SARE con MIvSQL
. Este modula ifiTs taner : Fealizar el acceso al sistama
2 Accssoslsisems o oUU O BERUE Bdias | Al 10% 0% | e Lo nenarios
3. Gestidn de usuarios | | 'j'lt'tu':ﬂa‘"l conmol SR yn gias | Media 15% 35% Efﬁj;i’_‘“‘m" o gastion
- El resnltado ez 1a seccion . 2 oo
4 G“.““] de da mestidn de materiales 10diae | Media 15% 50% E‘:ﬂ'ﬂ" ?‘12‘“‘“1" de gestian
fimcionande comectaments. )
Loz filtros de las distintas ] Fealizar Ia constita da tesis par
5. Consultas consultas a realizar deban 18 dias Mlediz 207 To%a . - 8 S
. . difarentes filtros.
arrojar resnitados correctos.
5e deben poder generar
&. Reportas repartes @ partir de las 3 dias Eaja 10%% 8% ﬁffm: I:EI'::IEDEME
consultas posibles. H
Este modulo debe ser capaz ] Fealizar el modulo da
7. Exportar & impoartar | de respaldar v recuperar la 5 dias Baja 1044 i Exportar Importar para la tabla
base de datos. de wiumFies v resis.
Se agregara al sistama al
8. Beccion de syuda | maneal de usnaric para sl 2 diaz Eaja 10%% 100% | Fealizar la saccidn de ayudz.
madulo de svuda.

Figura 4.3 Plan de comunicacion (Seccién 2) SARB.

Para la seccion 3 del plan de comunicacion el resultado final se puede apreciar en la figura 4.4.
Este es el resultado al término de los ciclos, puesto que se fue ajustado a las necesidades y la
experiencia obtenida en cada ciclo, en otras palabras lo que mejor convino al equipo. De tal
manera se cubre el objetivo de hacer transparente la informacién para todos los integrantes,
puesto que con el repositorio se pone al alcance de cada uno de los participantes dentro del
equipo de desarrollo toda la documentacion generada en cada etapa de cada ciclo. Como se
observa en la figura 4.4 se colocaron las subcarpetas que contiene cada carpeta principal, con

la intencién de un mayor control y organizacion de los documentos.
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Plan de comunicacion: Seccidn 3
3. Transparencia de la informacion para los equipos

Nombre del Reposifario SARB [TA-ITAT

Carpetas gue integran £l Repositorio
Nombre Descripcion
La carpeta de Comprensidn contiene todos los documentos v formatos realizados
en esta etapa, los cuales se organizan en subcarpetas con el mimero del ciclo al
que correzponden.
La carpeta de Mbdelado contiene todos los documentes v formatos realizados en
esta etapa, los cuales se organizan en subcarpetas con el nimero del ciclo al que
cofresponden.
La carpeta de Elaboracién contiene todos los documentos v formatos realizados
en la etapa 3, pero sclo los concernientes a la elaboracion (codificacion), los
cuales se organizan en subcarpetas con el numero del ciclo al gue corresponden.
La carpeta de Pruebas contiene todos los documentes v formates realizadoz enla

Comprension:
= Ciclono.

MModelade:
»  Ciclono.

Elaboracion:

= Ciclono.

Pruebas: E . .
) etapa 3, pero solo los concernientes a pruebas, los cuales se organizan en
= Ciclo no. i . .
— subcarpetas con el nmamero del ciclo al que corresponden.
Liberacicn: La carpeta de Liberacion contiene todos los documentos v formatos realizados en
= Ciclono. esta etapa, los cuales se organizan en subcarpetas con el mimero del ciclo al gue
o Formatos cotresponden.
Reuniones La carpeta de Reuniones contiene todos los documentos v formatos generados a
. Cicio no partir de las revniones realizadas, los cuales se organizan en subcarpetas con el

mimero del ciclo al que corresponden.

Figura 4.4 Plan de comunicacion (Seccion 3) SARB.

Como en el caso de la seccion 3 del plan de comunicacion, para la seccion 4 las herramientas
ocupadas para la comunicacion entre los miembros de los equipos distribuidos se ajustaron a

lo largo del proyecto, quedando como resultado la figura 4.5.

Plan de comunicacion: Seccion 4
4. Herramientas pava el trabajo colaborativo
Razon Herramienta seleccionada
Reuniones:  Skype
Repositorio:  Google Drive
Localizacion personal:  Teléfono mowvil

Figura 4.5 Plan de comunicacion (Seccién 4) SARB

Se determind como estrategia la firma electrénica para asegurar que todos conocieran y
revisaran los documentos que se fueran generando, agregando el formato de la figura 4.6 a

cada documento, con la que el guia pudo constatar que todos tenian la informacion.
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Plan de comunicacion: Seccion 3

5. Documentacion precisa y oporfuna

Estrategia; | Firma digital

Formato

Nombre Funcidn Firma
José Juan Hemandez Morma Dueiio del software Ve Bs.
Astnd Anadna Torres Femandez Dueiio del software Aatred 4. 7
Lorena Zamora Velazquez Guia @‘ mord
Rocio Hemandez Acoltzi Analista %L e
Lidia Cortés Ruiz Disefiador L@
René Lopez Caballero Desarrollador =t
Said Pérez Flores Tester @

Figura 4.6 Plan de comunicacion (Seccion 5) SARB.

La figura 4.7 representa la seccion 6 del plan de comunicacion, con este formato se

recolectaron los datos mas significativos de cada persona que integra a los equipos distantes.

Plan de comunicacion: Seccign 6
. Fyformacion concerniente a los mismbras de los eguipos

Equipo 1: ITAT

KNombre
Funcion
Talefono movil
e-mail
Habilidad
identificada
Zona horari

Dias festivos

Nombre
Funcion
Talefono movil
e-mail
Habilidad
identificada
Zona horariz

Dias festivos

Astrid Ariadna Torre: Fernandez

Diocente en el area de sistemas ¥ compuracion

14 de septiembre: aniverzario de la independancia da
México, 01 ¥ 02 de noviembre: diz ds muertos, 20 de
noviembre aniverzario de la revelucion mexicans

Dustio dal products

D]

aztrid_ 0@ live com.mx

Tiempo del centro

Lorena Zamora Velizgues
Gula
-49... LR
lorena-zamora@hotmail com
Conecimisnte de 1la metodologiz

Tiempo del canro
16 de zeptiembra: aniversario de la independencia de
hexico , 01 de ocrobre: aniverzario del [TA, 01 v 02
ds noviembre: dia de muertos, 20 de noviembre
aniversario de la revolucion mexicana

Equipo 2: ITA

Tosé JTuan Raocio Hernandes Lidia Cortaz Fuiz Fena Lopez Said Parsz Flores
Hemandez Mora Acoltzi Cakallero
Dustio del zofreeare | Analista Dizefiader Dezarrollador Testar

'|_1_' WSS

jihmora/@terra.

mx

Docents en 2] area

de sistemas v
Fomputacidn

Tiempo del ceatro
16 de zeptiembre: aniversario de lz independencia de México , 01 de ocmbre: aniversario delITA 01 ¥

noviembre: diz da puertoz, 20 de novismbre aniverzario de la revolucion mexicans

2_1_ _ -

rocio? TEE hotmail
om
Fazponzabilidad
gran capacidad de
organizacion.
Tiempo del centro

Com.

DEessaas

lidicortezmiz(@ zmail

:_1_'_#01-‘-‘#9‘- :43#04‘-‘#9‘-

renelc@email co | zaid_tmd@hotmail.

Com m Com
) Creatividad, Euen programador | Experiencia como
axperiencis en =B

intarfaces web.

Tiempo del ceatro Tiempo del centro

¥ 02 de

Tiempo del centro

Figura 4.7 Plan de comunicacion (Seccién 6) SARB.
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Finalmente el plan de comunicacion se concluye con la seccion 7 que hace referencia a la

retroalimentacion obtenida a través de los ciclos realizados, como se ve en la figura 4.8 y 4.9,

lo que permitié mejorar la comunicacion entre los integrantes del equipo de trabajo.

Plan de comunicacion: Seccion 7

Problematica
Deserganizacion

Desintarss

Conficios
interpersonales

Dlesconocimiznio dzl

prayacto

Problematica
Deserganizacion
Dlesintares

Tecnologicos
Conficios

interpersonales

Problematica

Despreanizacion
Desinformacion

Dlesintares

Conflictos
interpersonales

Problematica

Dresinformacion

Desintarss

Conflictos
interpersonales

7. Formato de refroalimeantacidn

Impacto: G-grave, M-media, B-bajo

Ciclo 1
Afectacion Impacto
G Al busn desarrollo da las tareas
e A la motivacion para dessmpatiar correctaments [az
- funciones asizmada:
M Al dezempanio en conjusta.
M A la vision del rzzultade gue ze pretends lograr
Ciclo 2
Afectacion Impacto
G Al trabzjo en =quipe, sxceso de ndividualizma.
. Inoamplimienta de las actividades v fonciones,
- ausentizme
M La informacion no es coracida por todo: de mansra
- aporma
M Falta de imtezracion del equipo de trabajo.
Ciclo 3
Afectacion Impacto
. Restra:o en &l tiampa sstablecide para canclor el
- madula.
s Auzentismo, v 2obre carga de trzbajo para otros
- intesranta:
B Mo sa lpzra una cohesion completa del equipe
Ciclo 4
Afectacion Impacto
. Tarsa: repetidas, desintezradas v sin camplir con lo
- extablecide
B Auzsntizmo, v 2obre carza de trabajo para otros
intezrantas
B Mo se lpgra una cohesion completa del equipe

Come 22 soluciono
Haciendo mas reuniones, repitiendelas o alargandolz: en
duracion
Contactznde a lo: panicipants: constantemente para qus
lieram con sus ansas
3 problematicas existentes e intentando
lisgar a bueros tenmings.

Documertzndo mas a detalle toda: las acciones

Estrategia dz solucion
Coon ayuda de los miembros Col mas eXpETiENcia para
racebrar el numbao

Trabajar para que cada intepranie se sienta parte
importants dal equipn v adquiera el santido de
pemenancia

Utilizar varios madio: por los cuales compartir [a
informacion.

Aumentar el tiempo de duracion de las renniones
informalaz

Come 22 soluciono
Esmblecizando un 2olo medio para compario el
repositorio, con carpetas mejor definida:. Dooumentar
menos pere mas claro ¥ preciso para no :aturar a los
miembros dal 2aouind.
E! zwia hace :2ber a cada perzona la mpomancia da su
funcion demtra del equipe ¥ tr2tz de acercarze a los qua se
zusentan por madio de los misgrantes que han kacha
msjor vincule cen 2lles.
Digjar de darle importancia 2 los problamas qus surgen
slampra ¥ coando no s8 tomen Sraves.

Come :2 solucicno
22 astzblace Ia firma elactronica como estratazia par
2aeguTar que tedos visualicen los documentos ¥ con ello
tergzn 12 informacion necesaria
Z2 ponen “sanciopes” @ quisnes fzltan, tal
en las tareas de otroz en =] siguiante cicle,

COMAO: 2poVar
poyar al gua
en 1a plarificacion de las reuniones, o tomar la foncion de
zlzuisn en espacifica, sntre ofos

Diejar de darle importzncia 2 los problamas que surgen
SIEMpTE ¥ cuando ne se toImen Sraves.

Figura 4.8 Plan de comunicacion (Secciéon 7) SARB.
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Ciclo 5
Problematica Afectacion Impacto Como 32 saluciond
- . . . R E! zwa revisa comstantemente que tode fmen los
Dresinformacion B Re- rabajo v tiempe al limite = § e
’ : documanto: qus 2 van gensrandos
. Auzsntismo, v 2obre carza de rabajo para otros o . . .
Desintares E . h = 1o B * Z2 continoa con la estratzgia de los castigos
intezrants: = =
Conflicto: e L . . Diejar de darle importzncia 2 Los problamas que surgen
. B No se lpera una cohesion completa del equipe - S =
interpersomalas = - siampre ¥ cuando no s8 [omen Sraves.
Ciclo 6
Problematica Afectacion Impacto Como e saluciond
- . . . - E! zwia reviza constantements que todo Srmen los
Dresinformacion B Ra- mabajo v tiempe al limite = .
’ : documanto: qus 2 van gensrandos
. Auzsntizmo, v 2obre carza de rabajo para otros o . . N .
Desintares B . h = 1o B * Ze continoa con la estratzsia de Ja “:ancion
intezrants: =
Conflictos N L . . Diejar de darle importzncia 2 los problamas que surgen
. B Mo se lpgra una cohesion completa del equipe - S =
imterpersonalas = ¥ sizmpre ¥ coando no se iomen Sraves.
Ciclo 7
Problematica Afectacion Impacto Como 32 saluciond
EnfTentarze v dedir claramente cual e: el problema v dar
Caonflictos R . ura solacion, para gue de esta forma sa cantre la ztencion
; - ) M TUnes 2 piros g2 cumplan de lo: problemas R AT i B i
interpersonales =0 2l abjetivo comun a lograr ¥ obtener los resultados
ezparades.
Trabajar heras de calidad, evitar o] abarcar rmache Con
Paoca ti=mpa G %2 ganara estras aptre los intagrantes. impacte negativo en la calidad, sagoir la idea d= “poco
pera bizn hecha™
Ciclo 8
Problematica Afectacion Impacto Como ze soluciono
Trabajar horas de calidad, evitar o] abarcar smacho con
Paco ti=mpo M Iz gener estré: antre los ntegTantes. impacte nezative en la calidad, sepoir L2 idea d2 “poco

pero bisn hecho™

Figura 4.9 Continuacién del plan de comunicacion (Seccion 7) SARB.

4.1.3 Desarrollo de los ciclos

En las subsecciones siguientes se presenta el desarrollo de cada uno de los ciclos, los que se
desarrollaron para la elaboracion total del proyecto con la aplicacion de la metodologia
propuesta.

4.1.3.1 Ciclo 1. Mddulo: Disefio y desarrollo de la base de datos

Antes de comenzar el ciclo se llevo a cabo la Reunidn Previa, en la que se obtuvo como
resultado el Plan de actividades del ciclo (tabla 4.1). De este ciclo se obtiene el disefio de la
base de datos y su desarrollo en MySQL, basado en los requerimientos generales para el

sistema SARB, nombre que fue definido en la reunion previa al ciclo.
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Tabla 4.1 Plan de actividades del ciclo no. 01, médulo: disefio y desarrollo de la base de
datos.

Plan de actividades del ciclo
Ciclono. | 01 Maodulo a desarrollar: | Disefio y desarrollo de la base de datos
Tiempo estimado = 5 dias

Obtener el disefio y desarrollo de la base de datos para el

Objetivo del ciclo sistema SARB en MySQL

Actividades Responsable
1. Obtencidn de los requerimientos generales Analista
2. Disefio de la base de datos Disefiador
3. Desarrollo de la base de datos en MySQL Desarrollador
4. Revisar que el resultado del desarrollo siga el disefio Tester
5. Revisar gue se obtenga el incremento al finalizar el ciclo Duefio del software
6. Asegurar el buen cumplimiento de la metodologia Guia

La informacidn que se encuentra en la tabla 4.1 se va agregando al Mapa general, que es parte

del plan de comunicacion.

A continuacion se describe el desarrollo del ciclo a través de las distintas etapas, mostrando

los documentos mas relevantes que se generaron en cada una:

Etapa 1. Comprension: Para la etapa de comprension se obtuvieron los documentos de la
figura 4.10 y 4.11, correspondiente al formato de Recoleccion de requisitos y al de Anélisis
de requisitos respectivamente, para el modulo actual. EI mapa de navegacion que aparece es
en base a los modulos iniciales que se determinaron seran los que constituiran el sistema, y
seran desarrollados en cada ciclo .Los requerimientos aqui obtenidos son los esenciales para el
SARB, igual se presenta un esquema del caso de uso que engloba al todo el sistema.
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Recoleccion de requisitos
Formato del ciclo na. | 01 Modulo | Disenio y desarrollo de |a base de datos
Reguerimientos funcionales

* RCOLI Se requere que cada usuano se identifique dentro del sistema con nombre de usuano y confrasefia, con
cuatro niveles de usuarios: Administrador, Jefe del Centro de Informacidn (Jefe del C1), Operador v Visitante.
Cada usnario con distinto tipe de acceso z al sistema. El visitante no requisre identificarze dentro del sistema

= RCO012 Admimistrar usuarios (altas, modificacion, bajas).

v EC01 3Administrar tezis (altas, medificacién, bajaz).

»  BC01 4 Realizar consultas del material biblicgrafico.

= RCO015 Generar diversos reportes por: consultas realizadas v matenizl biblicgrafico

»  RCOL& Recuperar v rezpaldar baze da datos

= BC0L.7 Contar con una seccién de ayuda

Requerimientos no funcicnales

* FNF-COL1 Como lo propone el plan de comunicacidn que los mstrumentos y herramientas a utihizar deben ser
estandar con 12 finzlidad de manejar un léxico comin, se hace uzo de las que propone la metodologia que zon
PHP, MiySQL JavaScript v HTML.

= ENF-C01.2 La interfaz contard con colores clares, de preferencia con tonos azules v blances. Debera ser zimple
v de acceso facil e intnitive a las distintas secciones.

Figura 4.10 Formato de recoleccion de requisitos SARB-Ciclo 01.

Analisis de requisitos
Farmoto del ciclo no. 01 Maodule | Disefio y desarrollo de la base de datos
Ezpecificacion textual de los casos de uso
Mo aplica
Diagrama de caso de uso

u: 34RE

REC Lpara e spaldar
Base de Dains

Figura 4.11 Formato de analisis de requisitos SARB-Ciclo 01.
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Etapa 2. Modelado: En la figura 4.12 se encuentra el formato que contiene el disefio
realizado para la base de datos del sistema.

Diiserio de la propuesta
Formato del ciclo no. | 01 Madulao Dizefio v desarrollo de la base de datos

Objetive | Obtener el dizefio para la base de datos del SARB v el mapa de navegacion
preliminar
=  Tablas

Llaves primarias

Campos

Eelaciones

Interfaz base: encabezado, menid desplegable

Almacenamiento de datos, interfaz preliminar

Composicicn

Respussia

Mapa de navegacion

s )

Sistema de Administracion de Recursos Bibliograficos
(SARB)

| Consultas J Ayuda
Comsultas Reportes Exportar Tmportar 8

B Gerequiers autentificacian

(] e requieren autentificacion

Figura 4.12 Disefio de la propuesta SARB-Ciclo 01.

El disefio de la base de datos qued6 como se ve en la figura 4.13, compuesta de 5 tablas.

Basedadatos | Tahlas de 1a basa de datos

’—lpml

I permso_rol I

e | FIIF' —
|

l WSWArIe

Figura 4.13 Disefio de la base de datos del sistema.
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Etapa 3. Elaboracion: El resultado de esta etapa se muestra en la figura 4.14, el cual sigue el

patron propuesto en el modelado. Igual se obtiene la interfaz general o base sobre la cual se
desarrollaran los médulos.

~| usuario ¥
~ | tesis ¥

tesis_no INT{11)

id_usuario IMT{11)
*nombre_usuario ¥V ARCHAR{45)
» titulo VARCHAR{ 200)
* contrasena VARCHAR{100)

s autor TINYTEXT
»galt VARCHAR(3D)

Fasesor TINYTEXT
T —J= “# carrera VARCHAR(45)
#PDF LOMNGELOB

*nombre VARCHAR(120)
» apellido_p VARCHAR{45)
» apellido_m VARCHAR({45)

*fecha DATE
@rol_id_rol INT{11)

descargas_no INT(11)

@ usuario_jid_usuario INT(11)
PRIMARY .

fk_usuario_rol1_idx

v _ permiso_rol v
I @ permiso_id_permiso INT{11)
I % ral_id_rol INT(11)

| | v !

* |

:l rol v | fk_permiso_rol_roll_jdx
id_rol INT(11) L I _| permiso v

* nombre VARCHAR(45) la—! id_permizo INT{11)

fl_permiso_rol_permisol_jdx |

L J *nombre VARCHAR(45)
| PRIMARY | -

Figura 4.14 Diagrama entidad-relacién de la base de datos SARB.

A partir del diagrama entidad-relacion (ver figura 4.14) y los diagramas de caso de uso se
obtiene la interfaz general del sistema (SARB), como se puede observar en las figuras 4.15 y

4.16. Este disefio se seqguira el desarrollo de cada ciclo hasta concluir el sistema.
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TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

I
TESIS DIGITALES ||‘ “
INSTITUTO TECNOLOGICO DEL ALTIPLANO DE TLAXCALA

Inicio 4  Consultar Tesis - SARB  Ayuda

Carrera
Fecha

A Direchor

Autor
Tituko

Todo

Figura 4.15 Interfaz general del SARB (seccion que no requiere autentificacion).

: 'l
TESIS DIGITALES ”
TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
| II INSTITUTO TECNOLOGICO DEL ALTIPLANO DE TLAXCALA
Inicio Administrar - Consultas/Reportes » Exportar/importar Ayuda Salir

Agregar Material Carrera
Administrar Materiales Fecha

Agregar Usuario Asesor/Director
Administrar Usuarios Autor

Titulo

Descargas

Todo

Figura 4.16 Interfaz general del SARB (seccion que requiere autentificacion).

4.1.3.2 Ciclo 2. Mddulo: Acceso al sistema
El desarrollo del ciclo 2 incluye el acceso o autentificacién dentro del sistema y la pantalla de
bienvenida. En la tabla 4.2 se pueden ver las actividades correspondientes al ciclo. A

continuacion se presenta los resultados de este ciclo dividido en las etapas segun la
metodologia.
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Tabla 4.2 Plan de actividades del ciclo no. 02, médulo: acceso al sistema.

Plan de actividades del ciclo
Ciclono. | 02 Modulo a desarrollar: = Acceso al sistema
Tiempo estimado | 8 dias
Obijetivo del ciclo = Realizar el acceso al sistema para los diferentes usuarios

Actividades Responsable
1. Obtencidn y analisis de los requerimientos para este médulo Analista
2. Disefio de la interfaz de acceso y bienvenida Disefiador
3. Desarrollo del médulo Desarrollador
4. Revisar que el resultado del desarrollo siga el disefio Tester
5. Revisar que se obtenga el incremento al finalizar el ciclo Duefio del software
6. Asegurar el buen cumplimiento de la metodologia Guia

Etapa 1. Comprension: La figura 4.17 muestra el documento generado para esta etapa,
correspondiente al formato de recoleccion de requisitos y la figura 4.18 al analisis de

requisitos, para el médulo actual.

Recoleccion requisitos
Formate del ciclo no. 02 Modulo | Acceso al sistema
Reguerimientos funcionales

»  RC02.1 Los vswarios del sistema deberdn identificarze para tener acceso al resto de las funciones,
esto dependiendo de los permizos con gque se cuente, a través de un nombre de usuvario v una
contrazefia, con estos datos el vsvario se identifica como administrador, jefe del CI, v operador. En
el caso del visitante, éste no tendrd que identificarse (no tendrd vn vsvario v contrasefla) puestc que
no necesitara funciones administrativas.

Requerimientos no funcionales
BINF-C02.1 Cada vez que se ingresen incorrectaments los datos (usvario v'o contrazefia) el zistema
debe ser capaz de evitar el acceso a las funciones limitadas por permisos, definides segin el nivel de
usnario del que se trate, cuando esta sitzacion se presente no se puede visualizar otra interfaz hasta
gue los datos sean los correctos.

»  ENF-C02.2IEl mannal de uzuaric debe contener el proceso para ingresar al sistema a través de un
usuario ¥ una contrazefia.

Figura 4.17 Formato de recoleccion requisitos SARB-Ciclo 02.
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Analisis requisitos

Formato del ciclo no. 02 Madulo | Acceso al sistema

Ezpecificacion textual de los casos de uso

Caso de uso: Acceso al sistema

Actores

Resumen

Eecuencia

Precandiciones

Post-condiciones

Comentarios

Admunistrader, Jefe del C.I., Operador

Para poder realizar cualquier accidn del sistema los actores deben acceder al sistema por medio
de un nombre de usuario v una contrazefia

1. El zistema solicita datos de usuzrio: nombre v contrasefia

2. El actor introduce los datos v selecciona 1a opeion de incresar

3_El sistema valida los datos

4. 51 los datos no son valides el sistema regresa al paso 1

3. 51 los datos son validos el sistema permite el acceso a la funciones correspondientes segin los
permizos del nivel de useario del que se trate

El actor cuenta con un usuario ¥ contrasefia, el nsnario debe abrir 12 url del sistema

El actor infroduce su usuario v contrazefia v el sistema lo identifica con wa rol, mestrando el
resultado de la accidn

Solo el vizitante ho requiere autentificarse

Figura 4.18 Formato de andlisis de requisitos SARB-Ciclo 02.

El diagrama del caso de uso, que es parte del formato de analisis de requisitos se muestra en la

figura 4.19.

uc Acceder al SAE'.EI‘/

Usuarioc

Acceso al sisterma SARB

Ingresar nombre de
usuarioc

Valida los datos del "= Entraral SARB
usuarice

Figura 4.19 Diagrama del caso de uso SARB-Ciclo 02.
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Etapa 2. Modelado: El disefio del médulo de ciclo 2 se describe en la figura 4.20, con el
formato para esta etapa.

Diseiio de la propuesta

Formato del ciclo | 012 Médule | Aeceezo al zistema
Ao,
Permitir al usuario (Administrader, Jefe del C.I. u Operador) ingresar a las
fimelones autorizadas (3egin el tipe de usuario del que se trate), mediante un
nembre de usuario v una contrazefia, esto pars autentificarsze dentro del
SARE.

Objethvs

»  Formulane:

Campo de texto para el nombre de usuario

Campo que oculta los caracteres para el ingreso de la contrazefia
Boton para acceder

*  Encabezado

*  Nenn desplegable

0o

Composicidn

Acceder a lz pantalla de bienvenida con laz opeiones habilitadas en el meni
desplegables, esto segin el nivel de usuaric
Mapa de navegacidn

Respuerta

Bienvenida

51 el usuario se identifica como Operador,
Jefe del €. 1. u Operador podri tener
accesn A las opciones de administrar,
consultas’reportes ¥ exportar/importar
segim los permisos otorgados

Inicio

Bienvenda

[

Figura 4.20 Disefio de la propuesta SARB-Ciclo 02.

Etapa 3. Elaboracion: El resultado de la codificacion, parte de la etapa 3 para el mddulo 2, se
aprecia en las figuras 4.21 y 4.22, las cuales corresponden a la pantalla de bienvenida y de

acceso al sistema (SARB). La tabla 4.3 contiene la interaccion entre niveles de este médulo.
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Tabla 4.3 Interaccién entre niveles: Acceso al sistema.

Interaccién entre niveles (Arquitectura cliente-servidor)

Formato del ciclo no.

Logica de presentacion
En el menl desplegable, desde

la interfaz general, aparece la
seccion SARB, en la que se
debe ingresar el nombre de
usuario y la contrasefia.

Interfaz del Administrador

Interfaz del Jefe del C.I.

Interfaz del Operador

Interfaz del Visitante

Inicio

Consultar Tesis ~ SARB Ayuda

02 Mddulo

Logica de negocio
Cuando los datos han sido
ingresados se llama al archivo

login.php, desde el cual se hace una
consulta a la tabla usuarios, con el
fin de validar los datos introducidos
y determinar de qué tipo de usuario
se trata. Al momento de entrar con
permisos se accede primero a una
pantalla de bienvenida.

Una vez validados los datos
(nombre de usuario y contrasefia),
se habilitan todas las funciones.
Una vez validados los datos
(nombre de usuario y contrasefia),
se habilitan las funciones de gestion
(de usuarios y de materiales) y
reportes.

Una vez validados los datos
(nombre de usuario y contrasefia),
se habilitan las funciones agregar
material y reportes

No requiere que se validen nombre
de usuario y contrasefia, sdlo tiene
habilitado las funciones por default
(consultas, login, ayuda, pagina de
inicio)

TESIS DIGITALES

Acceso al sistema

Logica de datos

Los datos ingresados (nombre de
usuario y contrasefia) se
verifican en la base de datos
Repositorio (no se lleva a cabo
ningun cambio)

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

2 usuario

Usuario

Contrasefa

Password

INSTITUTO TECNOLOGICO DEL ALTIPLANO DE TLAXCALA

Figura 4.21 Interfaz de acceso al sistema.
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TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

!
TESIS DIGITALES | ” ‘ ‘
INSTITUTO TECNOLOGICO DEL ALTIPLANO DE TLAXCALA

Inicio 4  Consultar Tesis ~  SARB  Ayuda

Sistema de Administracién de Recursos Bibliograficos (SARB)

Este sistema tiene el objetivo de almacenar, preservar y difundir el producto académico realizado por alumnos del Instituto
Tecnologico del Altiplano de Tlaxcala (ITAT), especificamente tesis en formato digital. El sistema de Administracion de Recursos
Bibliograficos (SARB) pretende, a través del uso de la tecnologia, poner el acceso a la literatura cientifica (propia del ITAT) de
manera abierta en la red de internet, lo que permite dar a conocer el trabajo realizado por la comunidad institucional, asi como
también una gestion eficiente de dichos documentos que conforman el recurso bibliografico.

Figura 4.22 Interfaz de bienvenida.

4.1.3.3 Ciclo 3. Modulo: Gestion de usuarios

Del ciclo 3 para el desarrollo del mddulo de gestion de usuarios se obtendra como resultado la
seccion de agregar usuario y administrar usuarios, en esta Ultima se podra modificar o eliminar
informacion acerca de un usuario en especifico. La tabla 4.4 muestra las actividades
correspondientes al ciclo. Posteriormente se describe el desarrollo del médulo en las etapas

principales de la metodologia.

Tabla 4.4 Plan de actividades del ciclo no. 03, mddulo: gestion de usuarios.

Plan de actividades del ciclo
Ciclo no. 03 Moédulo a desarrollar: | Gestion de usuarios

Tiempo estimado = 10 dias
Realizar el médulo de gestion de usuarios con las funciones de

Obijetivo del ciclo e o=
agregar, modificar y eliminar.

Actividades Responsable
1. Obtencidn y analisis de los requerimientos para este médulo Analista
2. Disefio de la interfaz de agregar y administrar usuarios Disefiador
3. Desarrollo del médulo Desarrollador
4. Revisar que el resultado del desarrollo siga el disefio Tester
5. Revisar que se obtenga el incremento al finalizar el ciclo Duefio del software
6. Asegurar el buen cumplimiento de la metodologia Guia
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Etapa 1. Comprension: En la figura 4.23 se encuentra los requerimientos recabados para la
realizacion del médulo. En base al anélisis de los requerimientos se puede ver la descripcion

textual del caso de uso en la figura 4.24 y el diagrama del mismo en la figura 4.25.

recoleccion de requisitos
Formato del ciclo no. | 03 WModuls | Gestion de usuarios
Regquerimientos funconales
= FRO031 Fealizar zltas, modificaciones v bajas da los difsrentes tipes da usuaric (Adwunistrador, Jafe de CT
Operador), dichas acctones podran ser raalizadas por al Admimstrador v por el Jefe del C.1 dentro de la opeion de
AETEEAT USUATIO.
= RC031.1 Cada ver que s ingrese un nuevo usuarlo se deberdn proporcionzr los sipmientss datos: nombre
usnaric, contrasafia nombra, apellide patame, apellido mateme v tipe de uswario (puesto) realizando wma
confirmacion de alta.
= ROC0312 Cadawez gue za realice mma bajz de alzim usnario se debard identificar ste en 1z tabla de usuarios,
eligtendo postenicrmente la opeidn alinunar, realizando una confirmacion de baja
EC03.1.2 Cada vez que acceda a modificar un wsuario el sistema histard los datos correspondientes a éste
{nombra da wsnario, nombra, zpellide pateme, apellide matemo ¥ fipo de usnane (puesta)), posterniommenta el
actor podra modificarlos, realizands s confirmacion para guardar los cambios
Reguerimientos no funcionales
=  BMF-C02.1 El sistema debe mostrar un menzaje de confirmacion cuando se alimine un usgario.
= BMF-C03.2 Cadz vez que 3= agrezue, modifique o elomine 2 un usuano debe verse reflejada la acoion en lz lista
de usuarics.
«  FMF-C03.3 El proceso de gestion da usuarios dabe tener un apartado dentro del mamoal de usuartos.

Figura 4.23 Formato de recoleccion requisitos SARB-Ciclo 03.

Analisis de requisitos
Formato gel cicle no. 03 hModule | Sestion de usuarios
Especificacion textual de los cazos de uso
Coso de uso: Sestion de usuarios
Actores | Admimstrador, Jefe del CT

fesumen | El Admimstrader Jefe dal C 1 pueds dar de zlta, elimmar o modificar mme o varlos usuaros, a traves
del modulo de gestion da usuarios, mireduciendo loz datos necezarios mediante un formulanio o
seleccionando |z operon zegin corresponda (sliminar, modificar), el siztama finalments muestra el
resultado de acuerdo 2 la operacion realizada

Secuencia

1. El actor selacciona el madulo Administrar
2. El actor selacciona una opeidn comrespondisnta: agragar usnario o administrar nsuzries (modificar,
aliminar)
151 s slimo azrarar wuano, s podrd razlizar 2] rezistro comezpondients al musvo usuars mediante
un formulario
4. 51 58 shizio admnmistrar nenanios, (modificar, aliminar) o] sistema mmestra una fabla con los weuarnies
¥ sus dates.
3. El actor selaceiona un nzuzris
6. El actor selecciona lz opodn elmmmar o modificar
6.1. 51 se selacciono eliminar, al sistema solicita la confirmacion de la accion
6.2, 51 e szlecorond modificar, el sistema muestra los datos del wsuano v el actor procede a medificar
los datos
7. 51 el usuario cancels 1a accion elepida, ol sistema mmestra la tabla de los usnanios existentss
8. 51 el actor confinma la ace1om, ol sistema actualiza la BD, agragande un mieve wsnario, borando o
modificando el ragistro (mmestra 1a tabla con los usuarios)

Frecondiciones | Los actores de este caso da uso deben estar identificados dentro del sistama
Post-condiciones | Las altas, medificaciones, eliminaciones de los registros deben quedar reflejados en la basze de datos.

Comentgrios

Figura 4.24 Formato de analisis de requisitos SARB-Ciclo 03.
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uc Gestion de usLarius/"

Modificar usuario

A dminis frador

%/

Jefe del Cl.

Figura 4.25 Diagrama del caso de uso SARB-Ciclo 03.

Etapa 2. Modelado: Para el disefio del médulo del ciclo 3 en la figura 4.26 se presenta la

propuesta.

Disenio de lo propuesta
Formato del ciclo no. | 03 Medulo Gestion de usuarics

Dlostrar una tabla gue liste la mformeeion de loz uswarios, as1 cormno las

Objetive | opelones de agregar, modificar v elimumar un regiziro. Para laz acciones de
agregar v modificar se presentar un formulane.

= Tahla

=  Botonas

o s desplagabla

= Encabezado

» Formulano:
o Etiquetas
o Lista desplagable
o Campe de texto
o Dotones

Admustrar operadores: Mostrar t2bla con |z informacion de los usuznios
RESPUSEID | Aerpzar | BJodificar: Musstra un formulario de capbura de dztos de usoaries

Comgpasician

hlzpa da pavezacion

[SARE) J

—————— Se activara para el
Administrador, lefe del CI.

Mhlodificar usuario

Eliminar usiario

E rercresrm craresercres 1
Se regresara a esta pantalla actualizando los datos

Figura 4.26 Disefio de la propuesta SARB-Ciclo 03.
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Etapa 3. Elaboracion: La tabla 4.5 hace referencia a la interaccién entre niveles
correspondiente al modulo de gestion de usuarios, del ciclo nimero tres. En la figura 4.27 y
4.28 se observan las interfaces resultado de la codificacion.

Tabla 4.5 Interaccién entre niveles: Gestién de usuarios.

Interaccion entre niveles (Arquitectura cliente-servidor)

Formato del ciclo no. | 03 Médulo Gestion de usuarios
Logica de presentacion Logica de negocio Logica de datos
Administrar: 1. Si se llenan adecuadamente los La tabla de usuarios refleja las

1. Agregar usuario: Muestra el campos del formulario, los datos @ acciones realizadas.
formulario mediante el cual es @ son enviados a usuarios.php, donde
posible dar de alta un nuevo se muestra la tabla con los usuarios
usuario. y los valores del nuevo registro.
2. Administrar usuarios: Esta 2. La accion elegida actualiza la
interfaz presenta la tabla con los = tabla desde usuarios.php. Para el
datos de los usuarios con las caso de modificar, envia al
opciones de eliminar y formulario de agregar.php
modificar. (cambiando Unicamente el titulo)
con los datos del usuario
seleccionado.

Agregar nuevo usuario

Usuario*

Contrazefa
Puesto Administrador E|

Nombre

Apellido Paterno

Apellido Materno

Guardar Cancelar

Figura 4.27 Formulario para agregar un nuevo usuario.
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Administracion de usuarios

=+ agregar
Usuario Nombre Apellido Paterno Apallide Matermo Puasto
Astng Astrid Tomes Fernandez Administrador Vs *
Lichia Lidia Cortés Ruiz Jefe de C & ®
{0ocio Rocio Hernandez Acolta Operador ra ®

Figura 4.28 Interfaz para la administracion de usuarios.

4.1.3.4 Ciclo 4. Médulo: Gestion de materiales
El plan de actividades del ciclo numero cuatro, concerniente al modulo de gestion de
materiales se observa en la tabla 4.6.

Tabla 4.6 Plan de actividades del ciclo no. 04, médulo: gestién de materiales.

Plan de actividades del ciclo

Ciclo no. 04 Médulo a desarrollar: | Gestién de materiales
Tiempo estimado = 10 dias

Realizar el médulo de gestion de materiales con las funciones de

Obijetivo del ciclo e 7~
agregar, modificar y eliminar.

Actividades Responsable
1. Obtencidn y andlisis de los requerimientos para este modulo Analista
2. Disefio de la interfaz de agregar y administrar materiales Disefiador
3. Desarrollo del médulo Desarrollador
4. Revisar que el resultado del desarrollo siga el disefio Tester
5. Revisar gque se obtenga el incremento al finalizar el ciclo Duefio del software
6. Asegurar el buen cumplimiento de la metodologia Guia

Etapa 1. Comprension: En la imagen 4.29 se pueden ver los requerimientos necesarios para
el ciclo nimero cuatro, el respectivo analisis de estos requerimientos se muestran en la imagen

4.30 al igual que el diagrama del caso de uso en la figura 4.31.
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Recoleccion de requisitos
Formoto del ciclo no. 04 Module | ‘Gestion de materiales
Requerimientos funcionales
v RC04.1 Realizar 12 administracion del matenal hibliogréfice (agregar, modificar o eliminar)
o RC04.1. Cada vezr que ze ingrese un nueve meatenal, s2 deberdn proporcionar los simuentes datos: titulo, auter,
director/zsesor, carrera, fecha de publicacion v el documento en formato PDF Se realizara una confimrmacion de alta.
o RC04.2 Cada vez que 2 modifique un matenal, 2e deberan mostrar los simuentes dztos: titulo, autor, director/zsesor,
carrera, fecha de publicacion v decumenta PDF.
o BRC042 Cads ver que se realice una baja de un matenial ze podrd efectusr propercienande el titule,  auter,
director/zsesor o fecha de publicacion reglizando una confirmecion de baja.
Requerimientos no funcionales
= PENF-C04.1 Elsiztema debe mostrar un mensaje de confirmacion cuande se elimine un matenial (tesiz).
=  PNF-C04.2 Cada vez que sz agregue, modifique o elimine un material debe verss reflgjada la accion en lz lista de
materiales.
= RBNWF-C04.3 El procezo de gestion de matenales dehe tener un apartado dentro del manusl de usuaries.

Figura 4.29 Formato de recoleccion requisitos SARB-Ciclo 04.

Anaglisis de requisitas
Formato del! ciclo no. 04 Module | Gestion de materiales
Especificacion textual de los casos de uso
Coso de uso: Gestion da materiales
Acrores | Operador, Admumistrador, Jefe CT

fezumen | El actor puede agregar, modificar o eliminar e matenial biblicegrafico en 2l sistema a través del modulo
de gestion de matenal (apregar matenal o adnumstrar matenales), imiroduciendo los detos necesanos a
traveés de un formulario o seleccionando la opeldn comespondiente (modificar, eliminar), el sistema
muestra el resultado de ests operacion.

SECUENCID

1. El actor =elecciona el modulo de pestion de mateniales
2. El actor selecciona 1ima opcidn comespondiente: agregar material o administrar mateniales (modificar,
eliminar)
3. 51 ze elizid aoregar, se podra realizar el rezistro comezpondients 2l nuevo matenal mediants un
formmlarno
4 31 ze elimo admumstrer materiales, (modificar, eliminar) el sistema muestra una tabla con los
materiales v zus datos, con la opeion de isqueda gensral.
3. El actor busca wn material
6. El actor zelecciona la opcicn elimmsar o modificar
6.1. 51 ze selecciond eliminar, el siztema zolicita la confirmacion de la accion
6.2, 51 ze selecoiond modificar, el zistema muestra los datos del matenal v el actor procede a modificar
los datos
7. 31 el uzuano cancela la accion elezida, el siztema muestrz 12 tabla de loz mateniales existentes
3. 31 el actor confinma la accion, el sistema actualiza Ia base de datos, agrezande un nuevo matenal,
bomrando o medificando el registro (la mterfar muestra el histado de los matenales existentes)

Frecandiciones | El actor debe estar identificado en el ziztema
Fost-rondiciones | Las acciones reahizadas 2l matenal mbliografico en el sistema se reflejan en la baze de datos.
Comentarics | El Operader :dle pusde apregar materiales

Figura 4.30 Formato de analisis de requisitos SARB-Ciclo 04.
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uc Gestion de materiales /

Agregar materiales

Modificar
materiales

Operador

Administrar
materiales

Gestion de materiales

Administrador

Eliminar materiales

Jefe del C.I.

Figura 4.31 Diagrama del caso de uso SARB-Ciclo 04.

Etapa 2. Modelado: El disefio, basado en el andlisis realizado en la etapa previa, se realiza
con el establecimiento del objetivo a alcanzar, la estructura o composicion de la interfaz que
empleara el usuario y la respuesta que debe emitir en su correcto funcionamiento, para tal
efecto y como elemento que traza la organizacion de las partes que conforman el sistema web

se presenta el mapa de navegacion especifico para este modulo. Ver figura 4.32.
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Dizefio de lo propuesta
Formato del ciclo no. | 04 Modulo Gestion de materiales

Mostrar una tabla que liste 12 informacidn del matenal liblicprafies, con un formulario que permita
Objetive | realizar bisquedas dentro de la misma tabla, asi como las opciones de agregar, modificar y eliminar
un registre. Las acciones de modificar v agregar se deberan realizar a través de un formularie.
s Encabezado
Menn desplegable
Tabla
Botones
Formularios
o Etfiquetas
o Campo de texto
o Lista desplagable
o Botones
*  Administrar materiales: Muestra un formulzrno de bisqueda, botones para agregar modificar
v elimimnar, al 1gual que una tabla con 12 mformacion del material bibliografice
Apregsr / Medificar material: Muestra un formulanio de captura de datos de material
biblicgrafico

Compaosician

Respuesta

Mapa de mavegacion

| {SARH)

—————— Se activara para e
Administrador y Jefe del C.1

Se activara para ¢
Dperadar

.‘Hndiﬁrrar material

Eliminar material

Figura 4.32 Disefio de la propuesta SARB-Ciclo 04.

Etapa 3. Elaboracion: Para la elaboracion se realiza la tabla 4.7 con la que se puede
determinar la interaccién entre niveles en cuanto a la arquitectura cliente servidor, de esta
forma a la hora de programar el médulo de gestién de materiales se sabe lo que realizara cada
parte. Para el usuario tiene mayor relevancia la interfaz, pues es con la que interactla para
hacer uso del sistema, asi que al momento de ingresar a las opciones de gestion de materiales
sera de la manera mas sencilla, con lo que se evita tener que trasladarse a distintas pantallas

que pudieran resultar confusas, ocasionando que no se realice la tarea objetivo.
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Tabla 4.7 Interaccidn entre niveles: Gestién de materiales.

Interaccién entre niveles (Arquitectura cliente-servidor)

Formato del ciclo no. | 04

Logica de presentacion

Administrar:

1. Agregar material: Muestra el
formulario mediante el cual es posible
dar de alta un nuevo material (tesis).

2. Administrar materiales: Esta interfaz
presenta la tabla con los datos de los
materiales con las opciones de eliminar y
modificar. Contiene un formulario para
realizar una busqueda especifica de un
material.

Inicio Administrar -

Agregar tesis

Titulo *

Autor *

AsesoriDirector Asesor,

Carrera

Fecha Edicién

Archivo *

Consultas/Reportes ~

Eleqgir carrera

Maddulo Gestién de materiales
Logica de negocio
1. Si se llenan adecuadamente los

campos del formulario, los datos son

enviados a detalles.php, donde se
muestran  los valores del nuevo
registro.

2. La accion elegida actualiza la tabla
de la interfaz desde tesis.php. Para el
caso de modificar, envia al formulario
de  tesis.php?agregar  (cambiando
Unicamente el titulo) con los datos del
material seleccionado.

El resultado de la codificacion aparece en la figura 4.33 y 4.34.

Exportar/importar Ayuda

:

Fecha Edicion

Examinar... NingL]n archivo seleccionado.

Guardar Cancelar

Figura 4.33 Interfaz para agregar una nueva tesis.

Légica de datos

La tabla de tesis
refleja las acciones
realizadas.

Salir

Pagina | 109



Capitulo 4 Aplicacion de la metodologia propuesta

Inicio Administrar ~ Consultas/Reportes ~ Exportar/importar  Ayuda Salir

Tesis

Buscar en el contenido de una tabla
Cadena a buscar
Titulo Autor Director Carrera PDF Fecha

Metodologia para el desarrolio de objetos de aprendizaje implemeniada a dispositivos Maria Guadalupe M.C_ Jose MSC E”C 2015-12-28 pa
maoviles Perez Lopez =

Disefio de un sistema de almacenamiento digital para la fransmision visualizacion y Ricardo R.A. M.C. Jose MSC & 2014-12-01 s

i

descarga de imagenes radiologicas

Figura 4.34 Interfaz que permite la administracion de materiales.

4.1.3.5 Ciclo 5. Médulo: Consultas
Las actividades que se llevaron a cabo para la realizacion de este ciclo se presentan en la tabla

4.8 (plan de actividades).
Tabla 4.8 Plan de actividades del ciclo no. 05, médulo: consultas.

Plan de actividades del ciclo
Ciclono. 05 Médulo a desarrollar: = Consultas
Tiempo estimado = 18 dias
Objetivo del ciclo = Realizar el mddulo de consulta de tesis por diferentes filtros

Actividades Responsable
1. Obtencidn y analisis de los requerimientos para este médulo Analista
2. Disefio de la interfaz de para cada tipo de consulta Disefiador
3. Desarrollo del médulo Desarrollador
4. Revisar que el resultado del desarrollo siga el disefio Tester
5. Revisar gque se obtenga el incremento al finalizar el ciclo Duefio del software
6. Asegurar el buen cumplimiento de la metodologia Guia
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Etapa 1. Comprension: La figura 4.35 contiene la recoleccion de requisitos hecha para el
maodulo de consultas, y la figura 4.36 muestra el anélisis realizado.

Recoleccion de requisitos
Formaote del ciclo no. 05 Modulp | Consultas
Requerimientos funcionales

v R0 Consultar las tesis almacenadas en la baze de datos. La conzulta de matenal podra realizarse por: titulo,

antor, asesor/director, fecha, camrera, todo o mimero de descargas
= RC03.2 El rezultzdo de 12 consulta deberd mostrar una lista de los materiales en una tabla con los siguientes datos:

titula, zuter, asssor/director, fecha, carrera, PDF (documento) v mimere de descargas

Reguerimientos no funcionales

» BNF-C03.1 Cada tipo de consulta debe tener un apartado propio.
= BNF-C032 Elsiztema debe mostrar los resnltados cormespondientss a la bisqueda realizads.
»  RNWF-C03.3 El proceso de consulta a los materiales debe tener un apartado denfro del manual de nenarnios.

Figura 4.35 Formato de recoleccion requisitos SARB-Ciclo 05.

Andlisis de requisitos
Formoto del ciclo no. . 05 Modulp | Consultas
Especificacion textual de los casos de uso
Caoso de uso: Conzultas
Actores | Admumestrador, Jefe del C.I, Operador v Visitante

Resumen | Los actores de este cazo de uso pueden consultar v descargar el material hibliogréfico, 2l cual estara
dizponible en el madulo de consultas, extas consultas s2 pueden hacer por diferentes filtros v el sistema
mostrara el rezultado de la operacion en una tabla.

Secuencia

1El actor zelecciona el madulo de consultas
2. Elige la opcion de basguedsa: titulo, director/azesor, autor, tiulo, todo, descargas o carrera e ingresa
el valer solicitado
3. El ziztema zolicita el dato de bizqueda
4. El ziztema realiza la busqueda del matenal el dato meresade
3. El ziztema mmestra los resultados de 12 consulta, mostrados en una tabla con los datos siguientas:
titulo, director/asesor, autor, fecha, no. descargas, carrera v FDF (documento)

Frecondiciones | Para la conzulta de tesis no e requiere estar identificado dentro del sistema, solo 22 ingresa a éste zin
identificarze v 22 elize un filtro
Fost-condiciones | Se muestra la hista de ejemplares de acuerdo al filiro elezido v dato merezado
Comentarics | La conzulta por nimero de descargas solo interesa para el Administrador v el Jefe del C1.

Figura 4.36 Formato de andlisis de requisitos SARB-Ciclo 05.

El diagrama del caso de uso del moédulo consultas se presenta en la figura 4.37.
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Administrador

Operador

Visitante

Jefe del C.|_\

Asesor/Director

Realizar consultas «extend»

Descargar
documento PDF

N\
~
7/

\
AN

vz /
s/ / |
‘ @ ‘

Figura 4.37 Diagrama del caso de uso SARB-Ciclo 05.

Etapa 2. Modelado: El formato elaborado para esta etapa aparece en la figura 4.38, en el

mapa de navegacion que integra el formato de disefio de la propuesta se aprecia con claridad

los distintos tipos de consultas que se pueden realizar dentro del sistema, lo cuales son los
filtros que se ocuparan para recuperar la informacion que requiera el usuario.
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Disefio de la propuesta
Formeto del ciclo no. | 05 hddulo Consultas
Mostrar un formulario con la opeicn de buscar (adaptade a cada tipo de bisqueds a
Objetive | realizar), una tabla donde se liste la informacion del material bibliografico. Para los
usuaries permitidos mostrar las opelones de modificar v eliminar.
=  Encabezado
®  MMend desplegable
*  Fommularic
Camposicidn o Etiquetas
o Campos de texto
o Listas desplegables
o Botones
*  Conzultas: Lista de consultas posibles
Respuests | ™ Lists de consultas posibles: Fomulario de bisqueda (zegin comespondz) v una tabla
con la informacion del material bibliografice, las opcionss de modificar, eliminzr.
Mizpa de navegacion

| (SARE)

N

| Consullas |

——
I | I | I I I

| Carrera | Fecha |Ases:|r,.‘|.‘.|irettur Autor Titulo Descargas || Todo

Figura 4.38 Disefio de la propuesta SARB-Ciclo 05.

Etapa 3. Elaboracion: La tabla 4.9 muestra la interaccion entre niveles para el ciclo nimero

cinco, con el que se obtendra el desarrollo del médulo de consultas.

Tabla 4.9 Interaccidn entre niveles: Consultas.

Interaccién entre niveles (Arquitectura cliente-servidor)

Formato del ciclo no. | 05 Médulo Consultas

Légica de presentacion Légica de negocio Légica de datos
Consultas: El sistema realiza la blsqueda de La consulta se lleva a cabo
Esta seccion muestra las acuerdo al filtro elegido y el dato dentro de la tabla tesis.
opciones de filtro siguientes: ingresado, mostrando los resultados a

= Carrera través de una tabla con los materiales

= Fecha (tesis) encontrados y sus principales

=  Asesor/Director caracteristicas. EI material se puede

=  Autor descargar. Desde aqui igual se puede

= Titulo hacer parte de la gestion de

= Descargas materiales, pues se agregan las

= Todo opciones de eliminar y modificar

Cada wuno cuenta con un (solo para los actores con estos
formulario a través del cual se permisos). Esto se realiza desde
ingresa el criterio de bisqueda. = materiales.php
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Las figuras 4.39 a la 4.46 muestran los resultados que se obtuvieron de la codificacion que se

realiz6 para este ciclo.

Inicio #

Consultar Tesis -

Carrera

Fecha
Asesor/Director
Autor

Titulo
Descargas
Todo

SARB  Ayuda

Figura 4.39 Menu del sistema con los distintos filtros para las consultas.

Consultar Tesis ~

Inicio

Visualizar por carrera:

SARB

Ayuda

Elegir carrera

Titulo

A Consulta

Metodologia para el desarrollo de objetos de aprendizaje implementada a dispositivos moviles

Disefio de un sistema de almacenamienio digital para la transmision visualizacion y descarga de

imagenes radiologicas

Autor Asesor/Director Carrera PDF Fecha

Maria Guadalupe Perez  M.C. Jose MSC m! 2015-12-28
Lopez -
Ricardo RA. M.C. Jose MSC

ﬁ! 2014-12-01

Figura 4.40 Interfaz para la consulta por carrera.
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Inicio &  Consultar Tesis ~ = SARB  Ayuda

Visualizar por fecha de publicacion:

Ingresar afio. e.g. 2016
O ingresar mes y afio: e.g. 2016 Elegirmes -

Figura 4.41 Interfaz para la consulta por fecha.

Inicio ﬁ Consultar Tesis ~ SARB Ayuda

Visualizar por asesor/director:

Jefefofelefe]a] ] fefifulufifolefalrfelro]v]w]a]v]:]
QO introducir las primeras letras:

Figura 4.42 Interfaz para la consulta por asesor / director.

Inicio ﬁ Consultar Tesis SARB Ayuda

Visualizar por autor:

e felofelefo el felifulofifolefalals]rfofv]vlfr]z]
O introducir las primeras letras:

Figura 4.43 Interfaz para la consulta por autor.
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Inicio ﬁ Consultar Tesis ~ SARB Ayuda

Visualizar por titulo:

slefefolelrfe]ulifo]efefulu]afo]elafa]e]rfuofvfu]cfv]e
O introducir las primeras letras:

Figura 4.44 Interfaz para la consulta por titulo.

Inicio A  Consultar Tesis ~ = SARB  Ayuda

Visualizar por numero de descargas:

@ Ordenar por descargas de mayor a menor (& Ordenar por descargas de menor a mayor
O introducir el nimero de descargas:

Figura 4.45 Interfaz para la consulta por nimero de descargas.

Inicio M  Consultar Tesis ~ SARB  Ayuda

Buscar en el contenido de una tabla

Cadena a buscar

Titulo Autor Director Carrera PDF Fecha

Metodologia para el desarrolio de objetos de aprendizaje implementada a dispositivos moviles Maria Guadalupe Perez ~ M.C.Jose MSC IE! 2015-12-28
Lopez =

Disefio de un sistema de almacenamiento digital para la transmision visualizacion y descarga de Ricardo R.A. M.C. Jose  MSC l%! 2014-12-01

imagenes radiologicas

Figura 4.46 Interfaz para la consulta en todo el contenido disponible.
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4.1.3.6 Ciclo 6. Modulo: Reportes
La finalidad de desarrollar el ciclo nimero seis es el realizar la parte del sistema que genere

los reportes que requiere el usuario, para lograrlo se planearon las actividades que conducirian
a obtener lo esperado, como se puede ver en la tabla 4.10.

Tabla 4.10 Plan de actividades del ciclo no. 06, modulo: reportes.

Plan de actividades del ciclo

Ciclono. | 06 Modulo a desarrollar: ~ Reportes
Tiempo estimado | 8 dias

Obijetivo del ciclo = Agregar a la seccidn de consultas la parte de reportes

Actividades Responsable
1. Obtencidn y andlisis de los requerimientos para este modulo Analista
2. Disefio de la interfaz para la generacion de reportes Disefiador
3. Desarrollo del médulo Desarrollador
4. Revisar que el resultado del desarrollo siga el disefio Tester
5. Revisar que se obtenga el incremento al finalizar el ciclo Duefio del software
6. Asegurar el buen cumplimiento de la metodologia Guia

Etapa 1. Comprension: La obtencion de requerimientos para el médulo de reportes se
observa en la figura 4.47.

Recoleccicn de requisitos
Formaoto del ciclo no. | 06 Modulo | Reportes
Requerimientos funcionales
RC068.1 Generar reportes del matenal mbliogréfico a partir de una consulta. El reporte podra realizarse por: titulo,
autor, asesor director, fecha, carrera, todo o numero de descargas
»  RCO06.2 El resultado del reporte deberd mostrarze en un documento PDF en una lista de mateniales con los simuientes
datos: titule, autor, asesor/director, feche, carrera, PDF (documentos) v mimero de descargas
Requerimientos no funcionales

FNF-C06.1 Cada tipo de reporte comesponde 2 un fipo de consulta, diche esta manera pusds agregarse zolo un
apartado 1 opcicn de gensrar reporte & partir de una consulta
ENF-C06.2 El sistema debe mostrar el reporte correspondiente en un decumente PDF, en base los resultados de la
consulia realizada.
FNF-C06.3 El proceso de generar reportes debe tener un apertade dentro del manual de wsuarios.

Figura 4.47 Formato de recoleccion requisitos SARB-Ciclo 06.
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El formato de analisis de requisitos empleado para el ciclo seis con la informacién
correspondiente se puede ver en la figura 4.48 y su diagrama de caso de uso en la figura 4.49.

Andlisis de requisitos
Formaoto del ciclo mo. | 06 Modulo | Reportes
Especificacion textual de los casos da uso
Coso de uso: Reportes
Acrores | Admimstrador, Jefe del C.I. v Operador
Resumen | Loz actores de este cazo de wso pueden generar reportes del matenal biblicgrafico, esta accion estara
dizponible junto con el modulo de conzultas, estos reportes s2 pueden hacer por en base a laz diferentes
filros de consultz v el sistema mostrard el resultado de la operacidn en un listado presentzde en wn
documento PDF.
SECUENDIT

1.El actor selecciona la zeccion de consultas teportes

2. Bz elige la opcion de busgueda: titule, director/asesor, sutor, titulo, todo, descargas o carmera. Se
mgre=a el dato requendo v e zelecciona la opelon de generar reporte

3. El ziztema zolicita el dato de izqueda

4 El ziztema realiza la bizqueda del matenal(es) del dato meresade

3. El ziztemsa muestra loz resultados de |2 consulta v genera un reporte en un documento en formato PDF
con los datos simmentes: titulo, director/asesor, autor, fecha, no. Descargas v carera, meluvendo la fecha
en que sa realizo y el titnle comespondiente al reporte.

FPrecondiciones | Se requisre estar identificado dentre del sistema
Fost-condiciones | Se genera el reporte de acuerdo al filtro elemido v el dato ingrezado

Comentarios

Figura 4.48 Formato de andlisis de requisitos SARB-Ciclo 06.

uc Reportes /

E E ‘ ‘ ‘B

Administrador

Visualizar reporte
en formato PDF

Descargar reporte

«extend»

Jefe del C.I.

Operador

Figura 4.49 Diagrama del caso de uso SARB-Ciclo 06.
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Etapa 2. Modelado: La figura 4.50 muestra el disefio de la propuesta con su descripcion.

Diserio de lo propuesta

Formato del ciclo no. | 06 Modulo Reportes
Afiadir 2 12 =zceidn de Consultas la opeidn de generar de reportes, de tal manera

Objetive | que el reporte ze realice en base a 1z consulta realizada a través de un documento
PDF (listande la informacion).
®  Seccion de consultas zgregando:
Composicin o Boton de reporte
o Documentos PDF
*  Botdn de reporte: Muestra el reporte comrespondiente a la consulta realizada,
Respuesta listande les resultados en un documente PDF| el cuzl se descarga al equipo
del usnario.

Mapa de navegscion

(SARB} J

£ 03 T en e T e

Figura 4.50 Disefio de la propuesta SARB-Ciclo 06.

Etapa 3. Elaboracion: La tabla 4.11 indica la interaccion entre niveles para el modulo de
reportes.

Tabla 4.11 Interaccidn entre niveles: Reportes.

Interaccién entre niveles (Arquitectura cliente-servidor)

Formato del ciclo no. | 06 Médulo Reportes
Légica de presentacion Légica de negocio Légica de datos
Consultas/Reportes: El sistema realiza la basqueda de La consulta para
Dentro de la seccion de consultas se agrega = acuerdo al filtro elegido y el dato generar el

un botdn que permite generar un reporte a ingresado, mostrando los resultados a reporte se realiza
partir de una consulta hecha, mostrandolo en = través de un reporte, que los listaen un = dentro de la tabla

un documento PDF. Es posible obtener documento con extension .pdf, tesis.
reportes por los siguientes conceptos: mostrando el titulo del reporte y la

= Carrera fecha de elaboracion Esto se realiza

= Fecha desde materiales.php

= Asesor/Director

= Autor

= Titulo

= Descargas

= Todo
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Como se indicd, a la parte de consultas que requiere autenticacion se le agreg6 un boton para
generar un reporte en base al filtro seleccionado y los datos ingresados, generando asi un
documento PDF con los datos obtenidos, las figuras 4.51 a la 4.57 muestran los resultados
obtenidos de este ciclo.

Inicio Administrar - Consultas/Reportes « Exportar/importar Ayuda Salir

Visualizar por carrera:

Elegir carrera -

Consulta | Reporte

Figura 4.51 Adicion del botdén de reporte en la basqueda por carrera.

Inicio Administrar - Consultas/Reportes - Exportar/importar Ayuda Salir

Visualizar por fecha de publicacion:

O ingresar mes y afio= e g 2016

Elegirmes - Consulta

Figura 4.52 Adicion del botdon de reporte en la basqueda por fecha.
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Inicio Administrar = Consultas/Reportes - Exportar/importar Ayuda Salir

Visualizar por asesor/director:

o fefefofele]o]e] i fole]efu]ufafo
O introducir las primeras lefras:

Figura 4.53 Adicion del boton de reporte en la basqueda por asesor / director.

Inicio Administrar = Consultas/Reportes - Exportar/importar Ayuda Salir

Visualizar por autor:

Aelefolelefolel folefi]u]n]ifol
O introducir las primeras letras:

Figura 4.54 Adicion del bot6n de reporte en la basqueda por autor.
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Inicio Administrar = Consultas/Repories - Exportar/importar Ayuda Salir

Visualizar por titulo:

alofelofelrfelafi] Je]ifu]ufa]o
O introducir las primeras letras:

Figura 4.55 Adicion del botdon de reporte en la basqueda por titulo.

Inicio Administrar ~ Consultas/Reportes - Exportar/importar Ayuda Salir

Visualizar por numero de descargas:

@ Ordenar por descargas de mayor a menor (& Ordenar por descargas de menor a mayor
O introducir el nimero de descargas:

Figura 4.56 Adicién del boton de reporte en la busqueda por nimero de descargas.

Inicio  Administrar + | Consultas/Reportes ~ | Exportarimportar  Ayuda  Salir

Tesis

+ Agregar | Reporte

Buscar en el contenido de una tabla

Cadena a buscar

Figura 4.57 Adicion del botdn de reporte en la basqueda en todo el contenido.
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4.1.3.7 Ciclo 7. Md6dulo: Exportar e importar la base de datos

Con la elaboracion de este ciclo se busca que el usuario cuente con una forma de respaldar y
recuperar la informacion mas importante que alimenta a la base de datos y que hace funcionar
al sistema. Para desarrollar el modulo de exportar e importar la base de datos, con lo que se
lograra el objetivo del ciclo, el plan de actividades que se determind se presenta en la tabla
4.12.

Tabla 4.12 Plan de actividades del ciclo no. 07, moédulo: exportar e importar la base de
datos.

Plan de actividades del ciclo
Ciclo no. 07 Madulo a desarrollar; | Exportar e importar la base de datos

Tiempo estimado | 5 dias
Realizar el médulo de exportar / importar de la base de datos las

Objetivo del ciclo | .1)1¢ de usuarios y tesis

Actividades Responsable
1. Obtencion y analisis de los requerimientos para este modulo Analista
2. Disefio de la interfaz donde se podra exportar e importar Disefiador
3. Desarrollo del médulo Desarrollador
4. Revisar que el resultado del desarrollo siga el disefio Tester
5. Revisar que se obtenga el incremento al finalizar el ciclo Duefio del software
6. Asegurar el buen cumplimiento de la metodologia Guia

Etapa 1. Comprensidn: Para esta etapa se requiere de la recoleccion de requisitos (figura
4.58) y el andlisis de los mismos (figura 4.59) con el empleo de los formatos definidos. El
diagrama del caso de uso para el médulo de exportar e importar la base de datos de muestra en
la figura 4.60.

Recoleccion de requisitos
Formaoto del ciclo no. | O7 Module | Exportar / Importar la base de datos
Reguerimientos funcionales

«  RCO7.1 Exportar o importar la informacion (registroz) almacenada dentro de la baze de datos referente a los usuanos

v mateniales (teziz). La finalidad de exportar, es la de mantensr un respaldo de la informacicn relevants que ze encuentra

dentro de la baze de datos, de esta formea 2e pusda recuperar (importar) dichs informacidn en 1n caso dado.

Requerimientos no funcionales

v RNWF-CO7.1 Eltipe de archivo requenido para este caso de uso e3 de extension .cvs
» BNF-C07.2 El proceso exportar/ importar debe tener un apartade dentro del manual de wsnarios.

Figura 4.58 Formato de recoleccion requisitos SARB-Ciclo 07.
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Recoleccicn de requisitos

Formote del ciclo no. | OF Module | Exportar / Importar la base de datos

Ezpecificacidn textuzl de los casos de uso
Caso de uso: Exportar | Importar base de datos
Artores | Admimstrador
Resumen | El adminiztrador debe exportar importar 1a baze de datos (rezistros correspondientes 2 nsuarios v
mazteniales) cada vez que lo conziders pertinents, el sistema debe reflejar esta operacion.
Zecuencia

1. El actor zelecciona el modulo de exportar importar

2. Belecciona que remstros desea respaldar o recuperar: usuanos o matenales

3. El actor elize la accion a realizar (exportar o importar).

4 El siztema realiza la accion commespondients: 21 se exporto ze genera un archive con los datos; =1 52

importd, 22 actualiza la baze de datoz con loz datos importados

Frecondiciones | Se requiere estar identificado dentro del siztemsa
31 22 elige importar, s2 debe seleccionar el archive que contenga los registros comespondientes
Fost-rondicionss | Se descarga el archive donde 22 lizo el rezpaldo, 21 se eligio exportar
El zistema debe reflejar los datos actualizados, 21 es gue se llevo 2 cabo una recuperacion (importar)

Figura 4.59 Formato de analisis de requisitos SARB-Ciclo 07.

uc Exportar / Importar Base de datos/

Generar archivo de
datos

Exportar base de datos
Tabla Usuarios

Administrador\

Tabla Tesis

Importar base de datos

Actualizar tabla

correspondiente

Figura 4.60 Diagrama del caso de uso SARB-Ciclo 07.
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Etapa 2. Modelado: Con el formato de disefio de la propuesta que se utiliza en la etapa de
modelado, se presenta el correspondiente al ciclo seis en la figura 4.61.

Disefio de lo propuesta

Formoto del ciclo no. | 06 hadula Exportar J Importar base de datos
Oijetive | MMostrar las opeiones de importar v exportar datos de los usuaries v materiales bibhograficos
* Encaberado

= Memi desplegable
*  Formulanos
Compaosicidn o Efiquetas
o Campo de texto
o Botones de radio
o Fommulario para seleccionar archivos
Respuests | Exportar / Importar: Muestra los formularies correspondientes a exportar & importar

Mlapa de navegacion

(SARB)

- == =« 58 activard para el Administrador

Figura 4.61 Disefio de la propuesta SARB-Ciclo 08.

Etapa 3. Elaboracion: Para la parte de codificacion se puede apreciar de manera descrita la
interaccidn entre niveles que tendra el médulo de exportar e importar la base de datos en la
tabla 4.13.

Tabla 4.13 Interaccion entre niveles: Exportar e importar la base de datos.

Interaccién entre niveles (Arquitectura cliente-servidor)

Formato del ciclo no. | 07 Médulo Exportar e importar base de datos
Légica de presentacion Légica de negocio Légica de datos

Exportar/Importar: = Importar: Una vez que el usuario = Importar: los datos
En el mobdulo de marque el botén radio ya sea de obtenidos del archivo .cvs
exportar/importar se agrega una usuarios o tesis, al igual que haya se agregan a la tabla
seccion para cada accion, cada elegido el archivo con extension correspondiente (tabla
una contara con botones de .cvs que contenga los datos a usuarios o tesis), en la
radio para elegir sobre qué datos importar presiona el boton cual los datos existentes
se va a trabajar (tesis o importar para completar la son remplazados por los
usuarios), asi como también el operacion. del archivo.
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Continuacién de la tabla 4.13.

boton correspondiente para | = Exportar: el sistema genera un = Exportar: Se obtienen

efectuar la tarea (importar o archivo con extension .cvs, con todos los datos de la tabla
exportar), segun sea el caso. los datos de la opcion elegida usuarios o tesis, dichos
Para importar se afiade un bot6n (tesis o wusuarios), el cual se datos se almacenan en un
gue permita buscar y agregar el descarga en la computadora del archivo cvs.

archivo que contenga los datos. usuario, con el nombre y la fecha

correspondientes cuando haya
presionado el bot6n exportar.

Las interfaces obtenidas resultado del desarrollo del mddulo para exportar e importar se

encuentran en la figura 4.62.

TESIS DIGITALES
TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
INSTITUTO TECNOLOGICO DEL ALTIPLANO DE TLAXCALA

Inicio Administrar ~ Consultas/Reportes ~ Exportar/importar Ayuda Salir

Importar

@ Tesis @ Usuarios
Examinar... | Ningln archivo seleccionado.

Importar

Exportar

© Tesis @ Usuarios Exportar

Figura 4.62 Interfaz para exportar e importar la base de datos.

4.1.3.8 Ciclo 8. Modulo: Seccion de ayuda

El ultimo ciclo desarrollado para el mddulo de la seccion de ayuda como en los anteriores re
realizo un plan de actividades, para alcanzar el objetivo de realizar la parte del sistema que
brinde al usuario la informacién necesaria para manipular el sistema en cualquier dificultad
que se le presente. La tabla 4.14 muestra el plan de actividades del ciclo.
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Tabla 4.14 Plan de actividades del ciclo no. 08, médulo: seccion de ayuda.

Plan de actividades del ciclo

Ciclono. 08 Madulo a desarrollar: = Seccién de ayuda
Tiempo estimado | 2 dias
Obijetivo del ciclo = Realizar la seccién de ayuda

Actividades Responsable
1. Obtencidn y analisis de los requerimientos para este médulo Analista
2. Disefo de la interfaz de para la seccién de ayuda Disefiador
3. Desarrollo del mdédulo Desarrollador
4. Revisar que el resultado del desarrollo siga el disefio Tester
5. Revisar que se obtenga el incremento al finalizar el ciclo Duefio del software
6. Asegurar el buen cumplimiento de la metodologia Guia

Etapa 1. Comprension: El empleo del formato para la recoleccion de requisitos para el ciclo
ocho se observa en la figura 4.63, asi como el correspondiente al analisis en la figura 4.64 y en

la figura 4.65 el diagrama del caso de uso.

Recoleccion de requisitos
Formato del ciclo no. | 08 Module | Seccion de ayuda
Reguerimientos funcionales
= RC0B.I Mostrar el manual de usuaric en caso de surgir alguna duda en cuanto
al funcionamiento del zistema
Requerimientos no funcicnales

= EBENF-COS8.1 El manual de usnaric debe mostrar de manera grafica cada
procedimiento

Figura 4.63 Formato de recoleccion requisitos SARB-Ciclo 08.
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Andlisis de requisitos
Formata del ciclo no. 08 Moduwlo | Seccign de ayuda
Especificacion textual de los casos de uso
Coso de uso: Saccion de ayuda
Actares | Administrader, Jefe del C.I1., Operador, Visitante

Resumen | Todoz loz actores pueden consultar el manual de usuarie cunando lo
Tequieran

Secuencia
1. El actor selecciona la opcion de ayuda

2. 8e muestra en pantallz en documento en FDF del manual de
usuario

3. Del indice elige ] proceso que desea conocer o consultar
4. El documento 3¢ muesira en la ssccion elegida

Precondiciones | Mo ze requiere estar identificado dentro del sistema
Post-condicianes | El ziztema z0lo muesira 1a manera en como debe realizarze cada
ACCion
Camentarios

Figura 4.64 Formato de analisis de requisitos SARB-Ciclo 08.

uc Seccion de ayuda /

Administrador

\

\

Visualizar
[ ~>| documento: Manual
de usuario

Jefe del C.I.

2

Visitante

Solicitar ayuda

Figura 4.65 Diagrama del caso de uso SARB-Ciclo 08.
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Etapa 2. Modelado: El formato de disefio (figura 4.66) de la propuesta contiene una
descripcidon textual y de manera gréafica el mapa de navegacion, elementos que muestran la

estructura que tendra el sistema al finalizar la construccion del médulo.

Diserio de o propuesta
Formoto del ciclo na. | 08 Madulo Seccion de ayuds
Mogtrar un decumento de ayuda en el momento que ze presente alpuna duda respecte
2 la fimcién del zistema.

=  Documente PDF del manual de usuaric con un menn interactive (vinculos) v
Compasicion descripeiones graficas.

Objetivo

Respuests | PTE3eNiar en una nueve pestafia del nevegador ] manual de usuario en formate PDF

Mapa de navegacion

[ (SARB) ]

Pastafia nueva:

Ayuda J
\ Manual de usuario PDF
LN

Figura 4.66 Disefio de la propuesta SARB-Ciclo 08.

Etapa 3. Elaboracién. La interacciéon entre niveles, asi como se ha realizado para ciclos
anteriores, para la seccion de ayuda, siendo ésta la ultima en desarrollarse no es la excepcién

para realizarse y la informacién se muestra en la tabla 4.15.

Tabla 4.15 Interaccion entre niveles: Seccion de ayuda.

Interaccién entre niveles (Arquitectura cliente-servidor)

Formato del ciclo no. | 08 Médulo Seccidn de ayuda
Logica de presentacion Logica de negocio Logica de datos
Ayuda: El sistema desplegara en una nueva
S6lo se requiere presionar esta pestafia y en formato PDF el manual
opcion en la barra de mend. de usuario.

En la figura 4.67 es posible ver el resultado después de la codificacion de la seccion de ayuda.
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MANUAL DE USUARIO DEL

CARR
SARB

Figura 4.67 Seccion de ayuda: Manual de usuario.

4.1.4 Pruebas y liberacion del SARB
La pruebas realizadas, se llevaron a cabo para cada ciclo, tal y como se determind al establecer
la metodologia propuesta en el capitulo 3 mediante casos de prueba, disefiados en base a cada

modulo desarrollado. La descripcion detallada de éstas se presenta como parte del capitulo 5.

La implementacion se sistema final de una version preliminar del sistema fue aprobada
haciendo uso del formato de liberacion de ciclo, adaptandolo para tal efecto. Cada liberacién
correspondiente a cada ciclo fue aprobado, pero siendo la aprobacién general del SARB la
mas relevante se muestra en la figura 4.68.

I Beracien del LARE
I, Desorofic de ie hase

de dyios
Y. Acceso of sviema
X Gesticn de usuarios
HNo. da ciclos E 4. (Gesticn de materiales
mohuides, | 0 | Meddelmemdos | g ke
t. Reportes
¥, Expariar & imporiar
bozre de oo

& SReccion de aywda
Integranta: Fima ds aprobacion
Crusfln dal seftarars |: Toad Foam Harmandex s
Mcﬂ L l.ﬂa‘l.
LCrsdio de softwrars 1: Astrid Axiadna Torres L
Famandaz Aatread A 57
Analivta: Recto Hamimdee Acolei %
Diisatador: Lidia Cortes Ruiz e
Disarrolbdior: Fand Lopez Caballere ==
Twstar: Said Parsz Florss 1J2
Foma de comoctmenio del gwier: Tovena ghat
Zamarg Feldrquer @mm i

Figura 4.68 Aprobacion de liberacion del SARB.
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4.1.5 Manual de usuario

El manual de usuario se fue desarrollando en cada ciclo, conforme se construia el médulo se
realizaba su parte correspondiente de funcionamiento y utilizacion dentro de este manual, el

cual se puede consultar en el Anexo 1.

En este capitulo se hizo uso de la metodologia propuesta, con la que se construyo el SARB a
través de ciclos para la elaboracion de cada modulo que integra al sistema, 1o que representa
una iteracion que da como resultado un incremento, lo cual va desarrollando a la aplicacion
web hasta concluir con lo que es una primera version. Los itinerarios y reportes de las

reuniones, al igual que los formatos de sugerencias y cambios se encuentran en el anexo 5.
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Capitulo 5 Evaluacién y resultados
En este capitulo se describe la evaluacion aplicada a la metodologia propuesta en cuanto a
agilidad, al igual que las pruebas al caso de estudio para la construccion del SARB (para el
que se emple6 la metodologia planteada en el capitulo 3). Se presentan los resultados
obtenidos para los casos de prueba aplicados a cada uno de los ciclos, las pruebas de
integracion al concluir el desarrollo de cada médulo (estando ya todos unidos en un dnico

sistema), finalizando con las pruebas generales del SARB.

5.1 Evaluacién de la metodologia en cuanto a agilidad

La metodologia que en este trabajo se propone esta orientada al desarrollo &gil, por lo que se
hace uso de un Framework para Evaluacion de Metodologias Agiles (Mendes, Estevez, &
Fillottrani, 2010) para evaluarla, esta herramienta se considera adecuada debido a que mide
que tanto las metodologias cumplen con los postulados declarados en el Manifiesto Agil.

El Framework utilizado establece mediciones para cada uno de los cuatro postulados, las
cuales satisfacen la Teoria Representacional de la Medicion y se definen usando escala de

intervalos. Para lo anterior se formula lo siguiente (figura 5.1):

{ m(P)=m(P,.1) +m(P.2) i=1.4 ]

Figura 5.1 Formulacion de Framwork de la metodologia propuesta en cuanto agilidad
(Mendes, Estevez, & Fillotrani, 2010).

En el que la medida de cada postulado m(Pi) es igual a la suma de las medidas de los atributos
relacionados m(Pi.1) y m(Pi.2), en donde (Pi, i=1..4) fueron expresados como valoracion dos
atributos (Pi.1) y (Pi.2). El atributo que los principios intentan enfatizar (atributo positivo) se
mide en una escala de 0 a 5, y el otro atributo (atributo negativo) en una escala de -5 a cero.

De este modo, cada principio podria obtener una medida entre -5 en el caso que ambos
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atributos tomen el peor valor (-5 el atributo negativo y 0 el atributo positivo), y 5 en el caso
que ambos atributos tomen el mejor valor (O el atributo negativo y 5 el atributo positivo). Si se
obtiene un valor cero o cercano a cero, significa que la metodologia no valora
significativamente el atributo positivo por sobre el negativo, en cuyo caso, el principio del
Manifiesto Agil no se satisface plenamente (Mendes, Estevez, & Fillotrani, 2010). La
aplicacion de este framework a la metodologia propuesta se presenta a continuacion. Con
respecto al primer postulado se muestra la tabla 5.1 con el formato del Framework para la

Evaluacion.

Tabla 5.1 Aplicacion de la evaluacion de acuerdo al primer postulado.

P1.1 Valorar al individuo y las interacciones.  P1.2 Valorar el proceso y las herramientas.
valor | Descripcion valor | Descripcion

Define actividades, entregables,
herramientas de desarrollo y de gestion.
Define actividades, entregables y
herramientas de desarrollo.

4 No define roles para individuos. -3

5 Clara definicion de roles para individuos. -4

Clara definicion de roles y

5 responsabilidades, -2 Define actividades y entregables.
Clara definicion de roles,
4 responsabilidades y conocimientos -4 Define actividades para cada iteracion.
técnicos.
Clara definicion de roles,
4 responsabilidades, conocimientos técnicos i Define actividades para el proyecto pero no
e interacciones entre miembros del equipo a nivel de cada iteracion.
de trabajo.
Promedio 4 Promedio -3

Postulado P1. La metodologia obtiene para el atributo P1.1 un valor de 4, por lo que se
deduce que valora al individuo, define roles y responsabilidades. Para el atributo pl.2 se
obtiene un valor de -3, ya que debido al plan de comunicacion que describe las herramientas a
utilizar con la finalidad de construir un léxico comdn entre los participantes, la definicion de
actividades solo de manera general en cada iteracion, la determinacion de entregables y el plan
de gestidn con el que cuenta el guia, todo esto genera el puntaje, lo que lo reduce es que no se

lleva a cabo de manera detallada.
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En la tabla 5.2 se muestra la evaluacion para el segundo postulado, el cual se refiere a Valorar

el desarrollo de software que funcione por sobre una documentacion exhaustiva.

Tabla 5.2 Aplicacion de Evaluacion de acuerdo al segundo postulado.

Valorar desarrollo de software que

P2.1 - P2.2 Valorar documentacion exhaustiva.
funcione.
valor | Descripcion valor Descripcion
- Requiere documentacién detallada al
4 Generar entregable al finalizar el proyecto. -3 qu
comienzo del proyecto.
. Requiere sélo documentacion para
Generar entregable con testing . . .
5 . . o : . -2 comenzar a implementar la funcionalidad
satisfactorio al finalizar cada iteracion. ; : . -
incluida en una iteracion.
Generar entregable con testing No requiere documentacion para
4 satisfactorio e integrado con el resto de las -1 comenzar a implementar la funcionalidad
funciones al finalizar la iteracion. incluida en una iteracion.
Promedio 4 Promedio -2

Postulado P2. Obtiene 4 puntos en el atributo P2.1, lo que significa que al concluir un ciclo
(iteracién) se debe producir un entregable, que forma parte del sistema final, el cual incluye
las pruebas con resultados satisfactorios. Se alcanza un valor de -2 para el atributo P2.2 ya que
para se requiere documentacion (plan de comunicacion) al comienzo del proyecto que consta
de varias secciones aunque no es tan detallada, y debido a que los integrantes se encuentran
distribuidos el documentar es una actividad importante para la comunicacién, pero no de

forma excesiva puesto que esto satura y confunde a los desarrolladores.

En la tabla 5.3 se muestra la evaluacion para el tercer postulado, el cual se refiere a valorar la

colaboracion con el cliente por sobre la negociacion contractual.
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Tabla 5.3 Aplicacion de Evaluacion de acuerdo al tercer postulado.

Valorar la colaboracién con el cliente

P3.1

valor

Valorar la colaboracion con el cliente.
Descripcion

Cliente colabora a demanda del equipo.

Cliente es parte del equipo, responde

consultas y planifica las iteraciones.

Cliente es parte del equipo, responde

consultas, planifica iteraciones, y colabora

en la escritura de requerimientos y pruebas.
Promedio 5

-3

por sobre la negociacion contractual.
P3.2  Valorar la negociacion contractual.
valor

-1

Descripcion

Existe contratacion detallada al inicio y no
se aceptan cambios.

La contratacion exige contemplar cambios
durante el proyecto.

El contrato por la construccion del
producto no aporta valor al producto.

Promedio -1

Postulado P3. La metodologia obtiene un valor de 5 en el atributo P3.1 pues se considera al

cliente como miembro del equipo, el cual esta involucrado tanto en la parte de planificacion de

cada ciclo como en la pruebas, aunque no escribe los requerimientos si los revisa. Se evalUa el

atributo P3.2 con valor de -1 puesto que aunque no se exige contemplar cambios durante el

proyecto si se considera.

En la tabla 5.4 se muestra la evaluacion para el tercer postulado, el cual se refiere a Valorar la

respuesta al cambio por sobre el seguimiento de un plan.

Tabla 5.4 Aplicacién de Evaluacion de acuerdo al cuarto postulado.

Valorar la respuesta al cambio por sobre el seguimiento de un plan. |

P4
P4.1  Valorar la respuesta al cambio.
valor Descripcion
5 No prevé incorporar cambios durante la
ejecucion del proyecto.
4 Prevé introducir sélo cambios de alta
prioridad.
Permite la evolucion y el cambio, pero
4 no es recomendable en la iteracion en
curso.
1 Permite introducir cambios en la
iteracién en curso.
Promedio 4

P4.2
valor

Valorar el seguimiento de un plan.
Descripcion

Define plan detallado al inicio del
proyecto.

Define un plan detallado de iteraciones, no
acepta cambios durante una iteracion.

Define un plan para cada iteracion, que
puede ser modificado.

No define planificacion alguna.

Promedio -1
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Postulado P4. En el atributo P4.1 se observa un valor promedio de 4, esto debido aunque se
contemplan cambios durante la ejecucién del proyecto no se recomienda realizarlos durante la
iteracion en curso, puesto que tendria que modificarse la planificacion del ciclo y reorganizar
las actividades. Se logra un valor de -1 en P4.2, pues al principio del proyecto aunque no
existe un plan detallado para la construccion del software, si existe uno para el plan de
comunicacion, la ventaja es que la mayor parte de dicho plan se va elaborando y adaptando a

lo largo del proyecto.

Por altimo se concentran los resultados de la aplicacion del Framework en la tabla 5.5,
haciendo uso de la plantilla proporcionada por éste.

Tabla 5.5 Resultados al aplicar el framework a la metodologia propuesta.

Primer postulado Segundo Postulado Tercer postulado Cuarto postulado
P11 P22 Total P21 P22 Total P31 P32 Total P41 P42 Total
4 -3 1 4 -2 2 5 -1 4 4 -1 3

Analizando los resultados obtenidos:
= Valor para el postulado 1: Se obtiene un total de 1 punto.
»  Valor para el postulado 2: Se obtiene un total de 2 puntos.
»  Valor para el postulado 3: Se obtiene un total de 4 puntos.

= Valor para el postulado 4: Se obtiene un total de 3 puntos.

En base a la evolucion realizada se llega a la conclusion de que la metodologia propuesta
satisface los postulados agiles, esto se determind ya que el valor de cada postulado debe ser

mayor a cero para que se considere como una metodologia agil.
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5.3 Pruebas generadas en cada ciclo.
Como parte de la etapa tres de la metodologia propuesta, correspondiente a elaboracion y
pruebas, en esta seccion se presentan los resultados de las pruebas que se realizaron en cada

ciclo con el formato correspondiente.

La tabla 5.6 describe el caso de prueba que se realiz6 para el ciclo numero dos del médulo

acceso a usuarios.

Tabla 5.6 Caso de prueba ciclo no. 02, médulo acceso al sistema.

Caso de prueba

Formato del ciclo 02 Mobdulo Acceso al sistema
Caso de prueba Resultado esperado Resultado
Validar el acceso al sistema Al momento en que accede al sistema el administrador se
e ., : Correcto
del al administrador. muestra el mena con todas las funciones.

Al momento en que accede al sistema el jefe del centro de
Validar el acceso al sistema al = informacion se muestra el mend con las opciones de gestion de
jefe del centro de informacion. = usuarios, gestion de materiales, consultas, generar reportes y
ayuda.
Al momento en que accede al sistema el operador se muestra el
menu con las opciones de gestién de materiales pero sélo para
agregar tesis, permitiéndosele eliminar o modificar el Gltimo  Correcto

Correcto

Validar el acceso al sistema al

ERS material que haya introducido, al igual que las funciones de
consultas, generar reportes y ayuda.
Acceso al sistema por parte Al momento que el visitante ingresa al sistema no requiere Correcto
del visitante. autentificarse, tiene s6lo acceso a consultas y ayuda.
Al no ingresar los datos correctos de nombre de usuario y
o . contrasefia estos no coinciden, por lo que no se muestran las
Identificar datos incorrectos. Correcto

funciones restringidas y se permanece en la pagina de inicio se
sesion.

En la tabla 5.7 se muestran los casos de prueba para la gestion de usuarios con resultados

satisfactorios
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Tabla 5.7 Caso de prueba ciclo no. 03, médulo gestion de usuarios.

Caso de prueba
Formato del ciclo 03 Médulo Gestion de usuarios
Caso de prueba Resultado esperado Resultado
Agregar un usuario inicamente por el administrador o jefe del

Agregar usuario . ., Correcto
centro de informacion.
Modificar usuario Poder realizar modificaciones de los usuarios existentes. Correcto
Eliminar usuario Eliminar al usuario seleccionado de la base de datos. Correcto
Duplicacion de usuarios Comprobar que no se agregue un usuario existente. Correcto
o, Considerando que todos los campos se requieren al agregar un
Validacion de datos Correcto

usuario se debe asegurar que no quede ninguno vacio.
Mostrar todos los usuarios introducidos en la base de datos y
Administrar usuarios revisar que como se vayan agregando se visualicen en la tabla Correcto
de administrar usuarios.
Cuando se requiere eliminar, agregar o modificar un usuario el
Confirmacion de datos sistema debe solicitar confirmacion de la accién antes de Correcto
llevarla a acabo.
El usuario en el campo de tipo puesto no podra ingresar alguno

. Correcto
inexistente.

Validacion de tipo dato.

Para el ciclo de gestion de materiales en la tabla 5.8 se describen los casos de prueba.

Tabla 5.8 Caso de prueba ciclo no.04, médulo gestion de materiales.

Caso de prueba
Formato del ciclo 04 Médulo Gestion de materiales
Caso de prueba Resultado esperado Resultado
Agregar una tesis Gnicamente por el administrador, jefe del centro de

Agregar tesis. . . Correcto
informacidn u operador.
Modificar tesis. Poder realizar modificaciones de las tesis existentes. Correcto
Eliminar tesis. Eliminar la tesis seleccionado de la base de datos. Correcto
Dupllgamon de Comprobar que no se agregue un usuario existente. Correcto
materiales.
L Considerando que todos los campos se requieren al agregar una tesis

Validacion de datos. Correcto

se debe asegurar que no quede ninguno vacio.

Mostrar los materiales introducidos en la base de datos y revisar que
Administrar materiales. = como se vayan agregando se actualice la tabla de administrar = Correcto
materiales.
Cuando se requiere eliminar, agregar o modificar una tesis el sistema
debe solicitar confirmacion de la accién antes de llevarla a acabo.
Validacion de rango de  El usuario en el campo de tipo fecha no podra introducir una mayor a
dato. la actual.

Confirmacién de datos. Correcto

Correcto
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La tabla 5.9 corresponde al caso de prueba para el modulo de consultas, en la que es posible

ver que los resultados han sido satisfactorios.

Tabla 5.9 Caso de prueba ciclo no. 05, modulo consultas.

Caso de prueba

Formato del ciclo

Caso de prueba
Seleccionar un tipo de
consulta.

Realizar consulta de
materiales por carrera.

Realizar consulta de
materiales por fecha ya
sea ingresando sélo afio
0 afo y mes.

Realizar consulta de
materiales por
asesor/director.

Realizar consulta de
materiales por autor.

Realizar consulta de
materiales por titulo.

Realizar consulta de
materiales por
descargas.

Realizar consulta de
materiales buscando en
todo el contenido.

Confirmacién de datos.

Descarga de tesis.

05 Mddulo Consultas

Resultado esperado
El ingreso a esta funcion no requiere autenticacion, por lo que pueden
acceder el administrador, el jefe del centro de informacién, el
operador y el visitante.
Mostrar una tabla con el listado de los resultados obtenidos de la
busqueda por la carrera seleccionada, visualizando por material los
datos de titulo, autor, asesor/director, carrera, fecha y el documento
descargable.
Mostrar una tabla con el listado de los resultados obtenidos de la
busqueda por fecha ingresada, visualizando por material los datos de
titulo, autor, asesor/director, carrera, fecha y el documento
descargable.
Mostrar una tabla con el listado de los resultados obtenidos de la
busqueda por asesor/director ingresado, visualizando por material los
datos de titulo, autor, asesor/director, carrera, fecha y el documento
descargable.
Mostrar una tabla con el listado de los resultados obtenidos de la
busqueda por autor ingresado, visualizando por material los datos de
titulo, autor, asesor/director, carrera, fecha y el documento
descargable.
Mostrar una tabla con el listado de los resultados obtenidos de la
busqueda por titulo ingresado, visualizando por material los datos de
titulo, autor, asesor/director, carrera, fecha y el documento
descargable.
Mostrar una tabla con el listado de los resultados obtenidos de la
busqueda por nimero de descargas ingresado u ordenado el nimero
de descargas de mayor a menor o viceversa, visualizando por material
los datos de titulo, autor, asesor/director, carrera, fecha y el
documento descargable.
Mostrar una tabla con el listado de los resultados obtenidos del dato
de blsqueda ingresado, visualizando por material los datos de titulo,
autor, asesor/director, carrera, fecha y el documento descargable.
Puesto que para realizar una consulta se requiere de ingresar un dato,
antes de ejecutar la accion se debe pedir el dato de acuerdo al tipo de
filtro necesario para cada tipo de consulta.
De la lista obtenida de resultados obtenida de la consulta debe ser
posible la descarga del material bibliogréfico (tesis) en formato PDF.

Resultado

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto
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La tabla 5.10 para el modulo de reportes, contiene la descripcion de los casos de prueba.

Tabla 5.10 Caso de prueba ciclo no.06, modulo reportes.

Caso de prueba

Formato del ciclo
Caso de prueba

Seleccionar un tipo de
reporte.

Generar reporte de
materiales por carrera.

Generar reporte de
materiales por fecha ya
sea ingresando s6lo afio
0 afio y mes.

Generar reporte de
materiales por
asesor/director.

Generar reporte de
materiales por autor.

Generar reporte de
materiales por titulo.

Generar reporte de
materiales por
descargas.

Generar reporte de
materiales buscando en
todo el contenido.

Confirmacion de datos.

Descarga de tesis.

06 Médulo
Resultado esperado
Para tener acceso a esta funcion se requiere estar identificado dentro
del sistema, por lo que sélo pueden acceder el administrador, el jefe del
centro de informacioén y el operador. Se debe encontrar la funcién de
reportes agregada a la de consultas.
Se debe crear un documento PDF con el listado de los resultados

obtenidos de la bisqueda por la carrera seleccionada, visualizando por
material los datos de titulo, autor, asesor/director, carrera, fecha,
teniendo por encabezado el titulo del reporte y el nimero de resultados.
Se debe crear un documento PDF con el listado de los resultados
obtenidos de la blsqueda por fecha ingresada, visualizando por
material los datos de titulo, autor, asesor/director, carrera, fecha,
teniendo por encabezado el titulo del reporte y el nimero de resultados.
Se debe crear un documento PDF con el listado de los resultados
obtenidos de la blsqueda por asesor/director ingresado, visualizando
por material los datos de titulo, autor, asesor/director, carrera, fecha,
teniendo por encabezado el titulo del reporte y el nimero de resultados.
Se debe crear un documento PDF con el listado de los resultados
obtenidos de la busqueda por autor ingresado, visualizando por
material los datos de titulo, autor, asesor/director, carrera, fecha,
teniendo por encabezado el titulo del reporte y el nimero de resultados.
Se debe crear un documento PDF con el listado de los resultados
obtenidos de la basqueda por titulo ingresado, visualizando por
material los datos de titulo, autor, asesor/director, carrera, fecha,
teniendo por encabezado el titulo del reporte y el nimero de resultados.
Se debe crear un documento PDF con el listado de los resultados
obtenidos de la blsqueda por nimero de descargas ingresado u
ordenado el ndmero de descargas de mayor a menor O Vviceversa,
visualizando por material los datos de titulo, autor, asesor/director,
carrera, fecha, teniendo por encabezado el titulo del reporte y el
numero de resultados.

Se debe crear un documento PDF con el listado de todos los materiales
existentes, visualizando por material los datos de titulo, autor,
asesor/director, carrera, fecha, teniendo por encabezado el titulo del
reporte y el nimero de resultados.

Puesto que para realizar un reporte se requiere de ingresar un dato,
antes de ejecutar la accion se debe pedir el dato de acuerdo al tipo de
filtro necesario para cada tipo de reporte.

De la lista obtenida de resultados obtenida de la consulta debe ser
posible la descarga del material bibliogréfico (tesis) en formato PDF.

Reportes

Resultado

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto
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En la tabla 5.11 se muestran los casos de prueba para el ciclo nimero 07 del médulo exportar

e importar la base de datos.

Tabla 5.11 Caso de prueba ciclo no. 07, médulo exportar e importar la base de datos.

Caso de prueba

Formato del ciclo

Caso de prueba
Ingresar a la seccién
de exportar /
importar.

Importar tabla tesis.

Importar tabla
usuarios.

Exportar tabla tesis.

Exportar tabla
usuarios.

Confirmacioén de

07 Modulo Exportar e importar la base de datos
Resultado esperado Resultado

Para tener acceso a esta funcidn se requiere estar identificado dentro del

. . . Correcto
sistema como administrador.

Cuando se importa la tabla de tesis se debe ver reflejada la accion en la
base de datos (tabla tesis) y el sistema (administracién de materiales y = Correcto
consultas / reportes).

Cuando se importa la tabla de tesis se debe ver reflejada la accion en la
base de datos (tabla usuarios) y el sistema (administracién de usuarios).
Cuando se exporta la tabla tesis se debe generar un archivo con extensién
.cvs que contenga los datos referentes a esta tabla: titulo, autor,  Correcto
asesor/director, carrera, ruta del material, fecha y nimero de descargas.

Cuando se exporta la tabla usuarios se debe generar un archivo con

extension .cvs que contenga los datos referentes a esta tabla: nombre de  Correcto
usuario, contrasefia, puesto, nombre, apellido paterno, apellido materno.
Puesto que para exportar o importar se requiere saber de qué tabla se
trata, antes de ejecutar la accion se debe pedir el nombre de la tabla, para

Correcto

datos. el caso de importar se debe solicitar el documento que contenga los Correcto
datos.
Por ultimo tenemos la tabla 5.12 con los casos de prueba para la seccién de ayuda.
Tabla 5.12 Caso de prueba ciclo no. 08, mddulo seccion de ayuda.
Caso de prueba
Formato del ciclo 08 Médulo Seccion de ayuda
Caso de prueba Resultado esperado Resultado
Para tener acceso a esta funcion no se requiere estar identificado
Solicitar ayuda. dentro del sistema, tiene acceso el administrador, el jefe del centro Correcto

Mostrar ayuda.

de informacion, el operador y el visitante.

Al momento de seleccionar la opcién de ayuda se mostrara el

documento correspondiente al manual de usuario, el cual se Correcto
desplegara en una pestafia nueva del navegador en formato PDF.
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Como se observé en las tablas de los casos de prueba de cada ciclo los resultados obtenidos

fueron satisfactorios. Finalmente al tener unidos todos los modulos que conforman el SARB se

realizaron las pruebas de integracion, que se describen en la tabla 5.13.

Tabla 5.13 Pruebas de integracion al SARB.

Prueba de integracion
1. Realizar la instalacion del sistema en el equipo del cliente
en el servidor WAMP (que implica el manejador de base de
datos MySQL, Apache y PHP).
2. Ingresar a la pagina de bienvenida que no requiere
autentificacion (incluye las opciones de consultas, ayuda y
acceder a funciones especificas del SARB).

3. Ingresar como administrador.

4. Ingresar como jefe del centro de informacion.

5. Ingresar como operador.

6. Dar de alta a un usuario desde el perfil del administrador y
del jefe del centro de informacion.

7. Verificar el usuario nuevo desde la tabla de administrar
usuarios.

8. Realizar una modificacion al
posteriormente eliminar el registro.

usuario agregado Yy

9. Dar de alta 10 tesis de la siguiente manera: 3 desde el
perfil del operador, 3 desde el perfil del jefe del centro de
informacion y 4 desde el perfil del administrador.

10. Realizar una modificacion a un material existente y
posteriormente eliminar el registro desde cada perfil
permitido.

11. Consultar las tesis desde el perfil de cada tipo de usuario
y por cada filtro: carrera, fechas, asesor/director, autor, titulo,
descargas y en todo. Descargar un documento de cada tipo de
consulta.

12. Generar reportes de cada tipo establecido: carrera, fechas,
asesor/director, autor, titulo, descargas y de todo.

13. Exportar la tabla de usuarios y tesis.

14. Importar el documento que contienen la informacion de
usuarios y el documento que contiene la informacion de tesis.

15. Ingresar a la parte de ayuda.

Resultado
El proceso de instalacion fue correcto.

Ingresando al sistema desde un navegador con la direccion
del SARB, fue posible acceder a la pagina de bienvenida
del sistema.

Validacion de datos correctos (nombre de usuario y
contrasefia) e inicio de sesion con perfil de administrador.
Validacion de datos correctos (nombre de usuario y
contrasefia) e inicio de sesion con perfil de jefe del centro
de informacion.

Validacion de datos correctos (nombre de usuario y
contrasefia) e inicio de sesion con perfil de operador.

Se dio de alta a un usuario desde cada perfil en la base de
datos.

Fue posible validar que el usuario ingresado se encontraba
ahora en la tabla de administrar usuarios.

La modificacion y eliminacion del registro se vio reflejada
en la tabla de administrar usuarios, con lo que se
comprobd que la accion se realizé.

Se dieron de alta satisfactoriamente todas las tesis.

La modificacion y eliminacion de cada registro
seleccionado se vio reflejado en el sistema (administracion
de materiales), con lo que se comprob6 que la accién se
realizo.

Las consultas y descargar a documentos han sido exitosas.

La creacion de reportes fue satisfactoria.

Se gener6 por cada tabla el documento con extension .cvs
con los datos contenidos en la base de datos. La
exportacion fue exitosa.

Se importaron los datos de cada tabla (usuarios, tesis)
dentro de la base de datos. La importacion fue exitosa

Se abri6 una pestafia nueva dentro del navegador con el
manual de usuario en formato PDF.
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5.2 Pruebas generales del software

En base a la norma ISO/IEC 9126, con el cual es posible evaluar la calidad del software
(Borbon, 2013), se llevaron a cabo las pruebas generales del SARB, a traveés de un
cuestionario y una matriz de evaluacion de software, la cual propone Duran, Ruiz, & Rivodo
(Recuperado en 2016) que se generd después de analizar aspectos necesarios para realizar
dicha evaluacion de forma objetiva considerando la norma (Duran, Ruiz, & Rivodo, 2016).

Se utilizo el cuestionario empleado por Gutiérrez (2013) en su trabajo de tesis, haciendo las
modificaciones pertinentes para ajustarlo al caso de estudio. Las métricas ocupadas para
responder cada pregunta fueron las mismas que en el trabajo mencionado: ‘Si’ si se obtuvo el
resultado esperado, ‘medio’ si se obtuvo pero no del todo y ‘No’ si no se obtuvo o fue muy poco el
resultado final, asignando pesos de la siguiente manera: Si=3, medio=2 y No =1, asi al sumar el
puntaje obtenido se multiplica por 100 y se divide entre el puntaje total para sacar el porcentaje de

cumplimiento de cada aspecto. Los resultados de las pruebas se encuentran en la tabla 5.14.

Tabla 5.14 Resultados de las pruebas al SARB.

Adecuacion ¢Cuenta con las funciones necesarias para cada tarea?
. . : ¢Realiza lo que fue determinado de la manera que se espera y
Funcionalidad SEETIE correctamente?
. ¢El acceso a las funciones restringidas del SARB esta limitado a
Sl usuarios registrados autorizados? & 20
Madurez ¢Presenta fallos con frecuencia?
Fiabilidad Recuperabilidad ¢El sistema es capaz de recuperar los datos de un fallo?
Tolerancia a fallas _¢EI S|ste_ma pude detectar datos erréneos al momento de 17 94.44
introducirlos?
Compgen;m;into en ¢El tiempo de respuesta para un proceso es adecuado?
Eficiencia o ”p e . :
Utilizacion de los ¢El sistema funciona con una velocidad aceptable aun cuando se 12 100
recursos tienen varios programas en ejecucion?
Capaude}q de ser ¢ Es fécil diagnosticar o identificar partes a modificar?
analitico
Estabilidad gl;lrz bei>(<)|ss7ten riesgos o efectos inesperados cuando se realizan
Mantenibilidad -
Facilidad de prueba ¢Las modificaciones son faciles de validar?
Confiabilidad ¢Es facil de modificar y adaptar? 23 95.8
Adaptabilidad ¢Es posible utilizar la aplicacién web con cualquier navegador?
Instalabilidad ¢Es facil de instalar?
Rartabilidad ., ¢Comparte con facilidad recursos con otro software o
dispositivo?
Remplazabilidad ¢Es fécil de usarlo en lugar de otro software? 24 100
Total 93 96.87
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Para interpretar de una mejor manera los datos obtenidos en la tabla 5.5 se elabord una gréfica,
la cual se presenta en la figura 5.2.

RESULTADOS DE LA EVALUACION
GENERAL DEL SARB

E Funcionalidad E Fiabilidad Eficacia ElMantenimiento E Portabilidad General

o8 | 9687
2 e e
94

92
90

Porcentaje obtenido

Figura 5.2 Resultados de la evaluacion general del SARB.

En la grafica es posible apreciar que el resultado global fue de 96.87%, con lo que se
determina que se alcanzd un nivel satisfactorio. Lo anterior sefiala que se cumplié con los
requerimientos por parte de los clientes, los resultados son en gran medida por el empleo de la
metodologia propuesta para el desarrollo del SARB. Se demuestra de esta forma que se

cumple con el objetivo de generar un sistema de calidad.

Los resultados presentados en este capitulo muestran la evaluacion de la metodologia
propuesta, que concluye que se puede definir como &gil, asi como también los obtenidos del
caso de estudio que se utilizé para comprobar la funcionalidad de dicha metodologia. Se
lograron para cada caso resultados que han sido satisfactorios (casos de prueba para cada
ciclo, pruebas de integracion y pruebas generales del SARB). Queda demostrado con los
resultados que es posible utilizar la metodologia definida en el capitulo 3 para generar de

manera adecuada producto software en tiempo y forma, cumpliendo con la calidad requerida.
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Capitulo 6 Conclusiones y trabajos futuros
En este capitulo se describen las conclusiones generales después de haber desarrollado la
metodologia y aplicado la misma al caso de estudio en el sistema planteado en este trabajo de
tesis. Finalmente se da a conocer una propuesta de trabajos futuros con el objetivo de mejorar
lo aqui propuesto con otros elementos que beneficien el trabajo desarrollado.

6.1 Conclusiones

Retomando en este punto la pregunta de investigacion “¢Es posible crear una metodologia de
Ingenieria de Software que permita desarrollar sistemas de informacién de calidad y seguros,
con equipos de trabajo en lugares diferentes?”, que fue planteada al principio de este trabajo
(Capitulo 1 seccion 1.6), en base a los resultados obtenidos del caso de estudio analizado en

esta investigacion es posible generar una respuesta.

Con la experiencia obtenida al elaborar este trabajo, se detectd que uno de los principales
problemas presentados al usar la metodologia planteada para desarrollar el SARB, fue la
comunicacion en los equipos de trabajo distribuidos. Este factor se vio afectado por la
distancia en la que se encontraban los participantes, a pesar de tratarse de tan sélo dos
ubicaciones dentro de un mismo estado y manejando el mismo horario. Como se describe en el
capitulo 4, los factores que actian negativamente sobre la comunicacién son principalmente la
desorganizacion, el desinterés, conflictos interpersonales, y la desinformacion. Lo anterior
genera para el guia el empleo de un esfuerzo mayor para poder integrar a los miembros del

equipo, lo que se describe més adelante.

La idea de la metodologia para trabajar con los distintos equipos es importante para la persona
que tiene la funcion de guia, ya que le permite determinar la ubicacién de los integrantes. Cabe
destacar que para el momento del desarrollo del proyecto se maneja un Unico equipo (sin
importar la ubicacion de los participantes), de esta forma se evita divisiones y la falta de
cohesion entre los desarrolladores. A pesar de esta caracteristica que plantea la metodologia no

se elude del todo la fragmentacion de los equipos. Para abordar esta problematica fue de gran
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utilidad el plan de comunicacion, mostrado en la seccion 7 (formato de retroalimentacién) que
permitié el contar con un registro de los conflictos presentados en cada ciclo, asi como el
impacto de cada uno, el nivel de afectacion y la propuesta de solucion. Con empleo de esta
estrategia fue posible mejorar las acciones a realizar para eliminar o reducir en la medida de lo

posible las probleméticas presentadas y su grado de impacto.

Los conflictos interpersonales, que se presentaron de manera repetida en cada ciclo, se
atacaron tomando distintas medidas, ya que creaban el desinterés de los integrantes al
provocar que no todos los miembros se sintieran pertenecientes al equipo, sumandole la falta
de convivencia y la interaccion cara a cara. Lo anterior provocaba un ambiente hostil,
percibiéndose que las distintas personalidades de los participantes no podian adaptarse unas a
otras. Para lo cual en ciclos intermedios se determind en reuniones rapidas limar asperezas que
aquejaban al equipo, hablar claro de lo que molestaba a cada uno, y exponer aquellas
situaciones que habian sido a expresadas abiertamente. ElI problema no se eliminé por
completo, pero las tensiones se aliviaron, fue posible enfocarse en los objetivos del proyecto y
al ver los avances que se habian logrado a la mitad del proyecto, se originé una razon que
motivé a que cada persona a realizar su trabajo, participar en las actividades y reuniones. Se
acordd que en caso de que no se efectuara lo acordado, la persona que incumpliera tenia que
apoyar a sus compafieros en otras tareas, lo que foment6é a que todos se dieran cuenta de la
importancia de la funcién gue tenia asignada cada quien, ademas de que se requirié una mayor
interaccidn entre los participantes. Se obtuvo entre los miembros, en cierta medida, un sentido
de pertenencia y por ende el surgimiento del interés, dando como resultado que disminuyeran
los conflictos interpersonales y la desorganizacion.

Otro problema que se presentd en los equipos fue la desinformacion. Esta situacion se
contemplé dentro del plan de comunicacion al determinar los medios electronicos para
solucionar esta dificultad, contando con un mapa general, haciendo uso de las mismas
herramientas para la codificacion, con la intencién de manejar un mismo léxico. De igual
manera se determind una estrategia de comunicacién, con la finalidad de tener una

documentacion precisa y oportuna. Pero sin duda alguna fue el abusar del uso de varios
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medios que proporcionan las TIC (a través de los cuales se puede compartir los documentos,
0 contactar a los desarrolladores del equipo) lo que contribuyé més a la desinformacion (se
produjo un efecto contrario al que se creia obtener). Por tal motivo, no es algo recomendable,
pues satura a los miembros, los confunde, provoca que olviden que documentos que ya
revisaron o la omision de algunos que nunca vieron, ocasionando que cuenten con informacion
parcial de lo que se estd haciendo y lo que se realizara. La consecuencia de esta situacion
genera retrasos en los tiempos de entrega, duplicidad de trabajo, incompatibilidad al momento
de integrar, como si se encontraran en otra sintonia muy distinta a los objetivos planteados.
Para dar solucion a la desinformacion se determiné en el ciclo 4 (ver seccion 7 del plan de
comunicacion, capitulo 4) la firma electronica, pues antes de utilizarla se emple6 la firma en
papel, pero se tenia que imprimir el formato, firmarlo, escanearlo o sacarle foto con algun
dispositivo movil y subirlo al repositorio, lo que resultaba engorroso, poco profesional,
originando tedio y que no todos revisaran la informacion. Debido a esta circunstancia se
determin6 un solo medio para el repositorio con el cual compartir los documentos entre todo el
equipo, teniendo cada integrante conocimiento de que soOlo alli se podrian revisar los
documentos generados. EIl repositorio fue seccionado en carpetas bien definidas, los

documentos compartidos contaban con informacion precisa y clara.

En lo referente a los tiempos programados en el plan de actividades existieron retrasos lo que
fue inevitable, pues debido a todos los problemas mencionados, apenas dio tiempo de concluir
en el limite del plazo de cada ciclo. A partir de la iteracion nimero 5 el trabajo de los
participantes dentro del equipo mejor6, con lo que se puedo presentar e instalar en el equipo
personal del cliente el SARB, faltando sélo la instalacion en un servidor y aun asi, el sistema
entregado cumplié con los requerimientos solicitados por el cliente en tiempo y forma, con la
calidad requerida. Esto puede ser constatado con resultados satisfactorios en las pruebas vistas
en el capitulo 5, superando de manera grata los problemas propios que surgen de trabajar con

equipos de desarrollo a distancia.

Luego entonces se puede concluir que es posible trabajar con integrantes ubicados en puntos

geograficos separados para generar producto software de calidad, y que el tiempo es un
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elemento clave para que el equipo vaya madurando, integrandose mejor y reduciendo los
problemas que se presentan. La interaccion hace posible la cohesion, se puede pensar que
conforme se van realizando mas proyectos o ciclos, y la retroalimentacion en base a la

experiencia se hace mas rica los resultados serdn mejores.

Como se dijo en el capitulo 2, actualmente existe una tendencia que va en aumento en cuanto
al desarrollo a distancia de software fusionado con las metodologias agiles. Sin embargo no se
trata de crear solo una metodologia y seguirla como una receta, esto pudiera crear la ilusion de
que es algo muy sencillo de llevar a la practica. La realidad es que la comunicacion y la
organizacion de las personas que integran los equipos de trabajo, son factores que se ven
afectados por la distancia, lo cual repercute directamente a los plazos establecidos. Tal como
sucedid en el caso de estudio planteado para probar la metodologia propuesta, en el que se
atrasaron las fechas a cumplir debido a problemas en la comunicacion y organizacion. Por lo
que esta metodologia no s6lo es una serie de pasos para generar un producto software, sino
mas bien propone un plan para superar los obstaculos producidos por la distancia y evitar en lo

posible atrasos en los objetivos y metas establecidos.

Con lo que respecta al desarrollo de la aplicacion web, fue muy notorio la gran facilidad que
ofrecieron las herramientas de desarrollo PHP, MySQL y HTML para la creacion de SARB.
La razon de que el sistema estuviera basado en dichas herramientas es por el recurso
disponible en internet de licencia GNU, lo que permite el reutilizar codigo, rediciendo asi los
tiempos de desarrollo, pero principalmente, como se ha dicho en repetidas ocasiones a lo largo
de este trabajo fue el utilizar un mismo lenguaje entre los participantes del equipo.

Finalmente y a manera de conclusion general, la metodologia propuesta en el presente trabajo
de investigacion pudo combinar métodos, modelos y principios del desarrollo agil con técnicas
de desarrollo global de software y un plan de comunicacion. De tal manera que fue posible
construir una metodologia que hace frente a situaciones que sufre el desarrollo global de
software, que permite desarrollar sistemas de informacion y cualquier producto software con

calidad, donde los equipos de trabajo pueden estar distribuidos geograficamente.
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6.2 Trabajos futuros

Los siguientes puntos son algunos de los posibles trabajos futuros proyectados con la finalidad

de darle continuidad al trabajo realizado:

Desarrollar una herramienta de comunicacion creada especificamente para la
colaboracidn a través de internet para el desarrollo de software global-agil en funcion
de la metodologia propuesta.

Probar la metodologia para equipos de desarrollo de software ubicados en mayores
distancias, empezando por equipos de trabajo ubicados en distintos estados, y luego
ubicados paises distintos que hablen un mismo idioma. Lo cual mejorara la
metodologia de desarrollo planteada enriqueciéndola con mayor experiencia al ser
aplicada en otros contextos.

Crear una indicador para medir la calidad de la comunicacion entre los desarrolladores
software, que permita detectar los puntos fuertes y sobre todo los vulnerables, ademas
de que considere la colaboracion a distancia, de esta manera tomar las mejores
acciones posibles para atacar esos problemas.

Crear una comunidad virtual exclusiva para el desarrollo de aplicaciones en entornos
distribuidos donde se comparta experiencias, consejos, enlaces a articulos cientificos,
se resuelvan dudas y se oriente a los desarrolladores, proporcionado informacion
confiable y actualizada.

Mejorar el sistema web desarrollado siguiendo la metodologia establecida, agregando
otras funciones para el manejo no so6lo de tesis, sino también de articulos, proyectos,
ensayos entre otros, desarrollados por la comunidad académica de instituciones

educativas de nivel superior, para difundir el trabajo realizado en estas instituciones.
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ANexos
Anexo 1. Manual de usuario

e

MANUAL DE USUARIO DEL
SARB

(Sistema de Administracion de Recurso Bibliogréafico)

-

INSTITUTO DEL ALTIPLANO DE TLAXCALA
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Descripcion

Este sistema tiene el objetivo de almacenar, preservar y difundir el producto academico
realizado por alumnos del Instituto Tecnologico de Apizaco (ITA), especificamente tesis en
formato digital. El sistema de Administracion de Recursos Bibliograficos (SARB) pretende,
a traves del uso de la tecnologia, poner el acceso a la literatura cientifica (propia del ITA) de
manera abierta en la red de internet, lo que permite dar a conocer el trabajo realizado por la
comunidad institucional, asf como tambien una gestion eficiente de dichos documentos que

conforman el recurso bibliografico.

Entorno del sistema

Barra de navegacion completa del sistema

Inicio Administrar ~ Consultas/Reportes ~ Exportar/importar Ayuda Salir

1. Pagina de inicio

Esta es la pagina de bienvenida, la cual aparece cada vez que se ingresa al sistema:

Inicio f  Consutar Tesis v+ SARB  Ayuda

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

I
TESIS DIGITALES | ||||
INSTITUTO TECNOLOGICO DEL ALTIPLANO DE TLAXCALA

Sistema de Administracién de Recursos Bibliograficos (SARB)

Este sistema tiene el objetivo de almacenar, preservar y difundir el producto académico realizado por alumnos del Instituto Tecnologico del Altiplano de Tlaxcala

(ITAT), especificamente tesis en formato digital. El sistema de de Recursos (SARB) pretende, a través del uso de la tecnologia,
poner el acceso a 1a literatura clentifica (propia del ITAT) de manera abierta en Ia red de Internet, lo que permite dar a conocer el trabajo realzado por la
comunidad institucional, asi como también una gestion eficiente de dichos que el recurso

Anexos
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2. Logearse en el SARB
En la barra de navegacion seleccionar SARB:

Iniciof  Consuitar Tesis +  SARB  Ayuda

Una vez dentro del apartado SARB ingrese su usuario y contrasefia en los espacios

indicados, posteriormente presiona el boton entrar:

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
INSTITUTO TECNOLOGICO DEL ALTIPLANO DE TLAXCALA

1
TESIS DIGITALES I|I|

Inicio Consuitar Tesis ~ SARB Ayuda

2 usuario

1. Ingresa su nombrede |,

usuario Contrasefia »
m— a 2. Ingresa su contrasefia

3. Presiona el boton de
entrar

3. Administrar
Importante: Para poder tener acceso a esta opcion debe estar logeado dentro del sistema

(Jefe del centro de informacion, Administrador u Operador)

3.1 Agregar material
De la barra de navegacion selecciona la opcion “Administrar”, y del ment desplegable

selecciona “Agregar material”:

1. Selecciona “Administrar”

Administrar « Consultj

Agregar Material L

Administrar Materiales

Agregar Usuario

Administrar Usuarios 2. Selecciona “Agregar Material”
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A continuacion se mostrara el formulario correspondiente a la opcion “Agrerar Material” en
donde podra ingresar los datos correspondientes al nuevo material bibliografico (tesis), una
vez ingresados dichos datos da clic en el boton guardar para agregar la nueva tesis o en
cancelar para evitar guardar los datos:

Agregar tesis
greg I 1. Ingresar el Titulo de la tesis ‘
Titulo * Tesis ejemplo /

FPSPRRY o s 2. Ingresar el Autor de la tesis |

Anexos

Asesor/Director  Asesor Ejemplo 4"”//] 3. Ingresar el Asesor/Director de la tesis

Carrera Maestria en Sistemas Computacionales V‘—| 3. Elegir una carrera |

Fecha Edicién. |01-04.2000 4——} 3. Seleccionar una fecha (a. Aiin. h. Mes. c. Dia) |

Archivo * [

W 3. Seleccionar el archivo pdf de Ia tesis ’

Cancelar

f

1. Presionar guardar o cancelar |

Al presionar el boton de guardar aparecera en pantalla el detalle de la tesis guardada, en

esta parte puede modificar la nueva tesis, eliminarla u agregar otra:

Boton para Detalle material bibliografico

editar/modificar
la tesis agregada [~ # % < Agregar | Boton para agregar otra tesis

Atributo Valor
; Titulo Tesis ejemplo
Boton para
eliminar la Autor(es) Autor Ejemplo
tesis agregada
gl‘ g Tutor Asesor Eje
Fecha 01-04-2000
Carrera MSC
PDF .
(St
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3.2 Administrar materiales
De la barra de navegacion selecciona la opcion “Administrar”, y del menu desplegable

selecciona “Administrar Materiales”:

ﬁ 1. Selecciona “Administrar”

Administrar « Consultd

Agregar Material
1. Selecciona “Administrar

Administrar Materiales T,
Materiales

Agregar Usuario

Administrar Usuarios

En esta seccion se muestra una tabla con todas las tesis existentes, en la ultima columna hay
dos botones los cuales permiten editar/modificar o eliminar el material bibliografico, en
cadena a buscar se puede ingresar el criterio de la tesis de la cual se quiere administrar.

Tesis 1. Ingresar el criterio de la tesis a buscar
+ Agregar | Reporte
. 2. Presionar boton:
Buscar en el contenido de una tabla : -
‘ actualizar/editar o
Cadena a buscar objetos de < L.
eliminar
Titulo Autor Director Carrera PDF Fecha
Metodologia para el desarrolio de objetos de a Maria Perez MC MSC Sy 20151228 | p 4—4 actualizar/editar I
moviles Lopez Jose b
x . .
eliminar
Metodologia para el desarrolio de objetos de a Maria Perez MC. MSC = 20151220 || p
moviles Lopez Jose -
x
Metodologia para el desarrolio de objetos de aprendizaje implementada a dispositivos  Ing. Lucila Jose singer “l 2016-01-02 Vi

3.2.1 Eliminar tesis
Si presiona el boton de eliminar solo tendra que confirmar que realmente desea borrar la

tesis:
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Si realmente desea

eliminar la tesis presione
aceptar

3.2.2 Editar/modificar tesis

¢Estas seguro que desear borrar esta Tesis?

% Cancelar <

Anexos

Si no desea eliminar la
tesis presione aceptar

Si presiona el boton de editar/modificar apareceran por default los datos de la tesis

seleccionada con opcion para modificar aquellos que desee, una vez terminados los cambios

puede dar clic en guardar, si no desea realizar ninguin cambio presione cancelar:

Editar tesis
Titulo * Metodologia para el desarrollo de objetos de
Autor * Maria Guadalupe Perez Lopez

Asesor/Director

Fecha Edicién

Si desea guardar los
cambios hechos en la tesis
presione guardar

Archive ‘ Examinar... | Ning(in archivo seleccionado

EE——— Glardar

3.3 Agregar usuario

M.C. Jose

Carrera Elegir carrera

2015-12-28

Cancelar <«

Si no desea guardar los
cambios hechos en la tesis
presione cancelar

Para agregar un nuevo usuario en la barra de navegacion selecciona “Administrar” y del

menu desplegable selecciona “Agregar Usuario™:

1. selecciona “Administrar”

Administrar « Consultd

Agregar Material

Administrar Materiales

Agregar Usuario

Administrar Usuarios

1. selecciona “Agregar Usuario”
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Inserta los datos que solicita el formulario, al finalizar presiona guardar si desea crear el

nuevo usuario o presiona cancelar si no desea crear otro usuario:

Agregar nuevo usuario

Usuario *

Contrasena

Puesto

Nombre

Apellido Paterno

Apellido Materno

AcB1d

Administrador

Juan

Lopez

| 1. Ingresar un nombre de usuario |

| 2. Ingresar una contrasefia |

3. Seleccionar puesto |

1 v
|

‘ 4. Ingresar nombre del usuario |

| 5. Ingresar apellido paterno |

‘ Loped]

! 5. Ingresar apellido materno |

6. Si desea crear el usuario
presione guardar

3.4 Administrar operador

7. Sino desea crear el usuario
presione cancelar

Cuando requiera editar/modificar o eliminar algun usuario seleccione de la barra de menu

“Administrar” y de la barra desplegable elija “Administrar Usuarios”:

1. Selecciona “Administrar” |——> -
Administrar -

Consults

Agregar Material

Administrar Materiales

Agregar Usuario 1. Selecciona “Administrar

Administrar Usuarios

Usuarios”

Le mostrara una tabla con los usuarios existentes y en la ultima columna vera dos botones

con los cuales podra editar/modificar o eliminar un usuario:
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Administracion de operadores | 1. Boton para editar/modificar

Usuario Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Puesto
Astrid Astrid Torres Femandez Administrador
Daniel Daniel Zamora Velazquez Administrador
Elena Elena Rodriguez Juarez Jefe de Cl
Lorena Lorena Zamora Velazquez Administrador
Monica Ménica Herrera Manzano Operador

3.4.1 Eliminar un usuario
Para eliminar un usuario (seguir antes los pasos para Administrar Ope
boton eliminar:

Usuario Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Puesto

Astrid Astrid Torres Fermandez Administrador

Nanial Nanial 7amnra \iaiaznnar Adminictraninr

Finalmente debe confirmar su decision de borrar al usuario:

¢Estas seguro que desear borrar este operador?

2. Presionar aceptar si

+ Agregar

1. Boton para

*e—| 4. .
eliminar

rador) presiona el

1. Presionar el boton de
eliminar del usuario que
desea auitar

desea eliminar al N " Cancelar |

usuario

3. Presionar cancelar si
no desea eliminar al
usuario

3.4.2 Editar/modificar un usuario

Para poder modificar/editar (seguir antes los pasos para Administrar Operador) los datos de

un usuario existente debe seleccionar el boton de modificar/editar de la tabla de usuarios:

Usuario Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Puesto
Astrid Astrid Torres Femandez Administrador
Daniel Daniel Zamora Velazquez Administrador

Z| =
l_" & x
3. Presionar el boton de
modificar/editar
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Podrd visualizar los datos correspondientes al usuario seleccionado y los podra modificar,
una vez finalizada la edicion/modificacion puede presionar el boton guardar para almacenar

los cambios o en cancelar para evitar hacer cualquier modificacion en los datos del usuario:

Usuario * Astrid
. 3 Contt fi

4. Presionar el boton R

“Guardar” para guardar Puesto Administrador v

cambios i 3

Nombre  Astrd 5. Presionar el boton
“Cancelar” para no

Apellido Paterno Torres guardar CambiOS
Apellido Materno Fernandez

P IECTEILEI  Cancelar «

4. Realizar consultas/reportes
En esta seccion podrad realizar reportes y consultas de los materiales bibliograficos (tesis).

4.1 Por carrera
En la barra de ment selecciona “Consultas/Reportes” y “Carrera”:

Consultas/Reportes «

Carrera

Fecha
Asesor/Director
Autor

Titulo

Todo

Elije una opcion en “Elegir carrera” y si solo desea una consulta presiona “Consulta” y si

desea un reporte presiona “Reporte”:
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10

Visualizar por carrera:

Maestria en Sistemas Computacionales
Maestraia en Ingenieria

Autor Asesor/Director Carrera PDF Fecha
Metodologia para el desarrolio de objetos de a Maria MC. Jose mMsC '1 20151228 »
moviles Perez Lopez P

x
Disefio de un sistema de digital para la i y Ricardo RA MC. Jose MSC 3 2014-12-01 7
descarga de Imagenes radiologicas =

x

Si lo que presiono fue “Reporte” le aparecera un recuadro para guardar o abrir el reporte en

formato pdf, presiona “Aceptar” para visualizar el contenido:

Ha elegido abrir:
= doc.pdf
el cual es un: Adobe Acrobat Document
de: http://localhost:8080

{Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

@ Abrir con | Adobe Acrobat Reader DC (predeterminada)

() Guardar archivo

[] Repetir esta decision de ahora en adelante para este tipo de archivos.

| Cancelar

4.2 Por fecha
En la barra de ment selecciona “Consultas/Reportes” y “Fecha”:

sultas/Reportes «

Carrera

Fecha
Asesor/Director
Autor

Titulo
Todo

Puede realizar la basqueda o el reporte ingresando solo el afio en “Ingresar afio”, y presiona

“Consultar” si solo desea visualizar los resultados, si desea reporte presione el boton de
“Reporte”:
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Visualizar por fecha de publicacion:

Si presiond “Reporte” aparecera un recuadro para visualizar o guardar el archivo pdf solo

presione “Aceptar”:

Ha elegido abrir:
" docpdf
el cual es un: Adobe Acrobat Document
de: http://localhost:8080
;Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
© s
() Guardar archivo

on | Adobe Acrobat Reader DC (predeterminada) v

[_] Repetir esta decision de ahora en adelante para este tipo de archivos.

==

Puede realizar la busqueda o el reporte ingresando el afio y mes en “O ingresar mes y afio”,
y presiona “Consultar” si solo desea visualizar los resultados, si desea reporte presione el

boton de “Reporte”:

O ingresar mes y afio:> |2016

Si presiond “Reporte” aparecera un recuadro para visualizar o guardar el archivo pdf solo

presione “Aceptar”:

Anexos
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Ha elegido abrir:
'1 docpdf
¢l cual es un: Adobe Acrobat Document
de: http://localhost:8080

:Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

@ Abnrcgrl Adobe Acrobat Reader DC (predeterminada) v

(©) Guardar archivo

[] Repetir esta decision de ahora en adelante para este tipo de archivos.

Cancelar

4.3 Por asesor/director
En la barra de menu selecciona “Consultas/Reportes” y “Asesor/Director”:

Consultas/Reportes «

Carrera

Fecha
Asesor/Director
Autor

Titulo

Todo

Si desea consultar todos los asesores/directores que inicien con una letra en especifico
seleccione el boton con la letra, o si conoce el titulo o como inicia puede teclearlo en “O

introducir las primeras letras” y presiona “Consulta” o “Reporte”:

Visualizar por asesor/director:
53 5 G e o e e e v o | e | o 2
O introducir las primeras letras. Rwi

Si lo que presiono fue “Reporte” le aparecera un recuadro para guardar o abrir el reporte en
formato PDF, presiona “Aceptar” para visualizar el contenido:

Anexos
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Ha elegido abrir:
" doc.pdf
el cual es un: Adobe Acrobat Document

de: http://localhost:8080

:Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

Adobe Acrobat Reader DC (predeterminada) i |

() Guardar archivo

[_] Repetir esta decisién de ahora en adelante para este tipo de archivos.

Aceptar Cancelar

4.4 Por Autor
En la barra de menu selecciona “Consultas/Reportes” y “Autor”:

Consultas,

Carrera

Fecha

Asesor/Dir

Autor
Titulo
Todo

Si desea consultar todos los autores que inicien con una letra en especifico seleccione el boton
con la letra, o si conoce el titulo o como inicia puede teclearlo en “O introducir las primeras

letras” y presiona “Consulta” o “Reporte”:

Visualizar por autor:
[2]e]clofelefolnli]sfe]i]ulu]afofelalafe]lr]ofv]w]x]r]z]
O itroducir las primeras letras: Mar

Si lo que presiono fue “Reporte” le aparecera un recuadro para guardar o abrir el reporte en

formato PDF, presiona “Aceptar” para visualizar el contenido:

Anexos
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Ha elegido abrir:
" doc.pdf
el cual es un: Adobe Acrobat Document
de: http://localhost:8080

:Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

Adobe Acrobat Reader DC (predeterminada) i |

() Guardar archivo

[_] Repetir esta decisién de ahora en adelante para este tipo de archivos.

Aceptar Cancelar

4.5 Por titulo
En la barra de ment selecciona “Consultas/Reportes” y “Titulo”:

Consultas/Reportes

Carrera

Fecha
Asesor/Director
Autor

Titulo

Todo

Si desea consultar todos los titulos que inicien con una letra en especifico seleccione el boton
con la letra, o si conoce el titulo o como inicia puede teclearlo en “O introducir las primeras

letras” y presiona “Consulta” o “Reporte”:

Visualizar por titulo:
il el el elnali o] el el el | al el & ] vilvloa)s o] 2]
O introducir las primeras letras: Apli

Si lo que presiono fue “Reporte” le aparecera un recuadro para guardar o abrir el reporte en

formato PDF, presiona “Aceptar” para visualizar el contenido:
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Ha elegido abrir:
" doc.pdf
el cual es un: Adobe Acrobat Document
de: http://localhost:8080

{Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

Adobe Acrobat Reader DC (predeterminada)

() Guardar archivo

[_] Repetir esta decisién de ahora en adelante para este tipo de archivos.

Aceptar Cancelar

4.6 Consulta y reporte a partir de todo el material bibliografico
En la barra de ment selecciona “Consultas/Reportes” y “Todo”:

Consultas/Reportes ~

Carrera

Fecha

Asesor/Director

Autor
Titulo

Todo

Tesis

Buscar en el contenido de una tabla

Cadena a buscar objetos de aprendizaje]

Titulo Autor
Metodologia para el desarrolio de objetos de a Maria Perez
moviles Lopez
Metodologia para el desarrolio de objetos de a Maria Perez
moviles Lopez

Director

MC
Jose

MC
Jose

Carrera PDF
MSC mg
MsC -

+ Agregar

Fecha

2015-12-28

2015-12-20

& Reporte

Anexos
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Ha elegido abrir:
" doc.pdf
el cual es un: Adobe Acrobat Document
de: http://localhost:8080

;Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

@ Abrir cgvt Adobe Acrobat Reader DC (predeterminada) b }

() Guardar archivo

[_] Repetir esta decisién de ahora en adelante para este tipo de archivos.

Aceptar ‘ Cancelar

5. Exportar e importar base de datos
Esta opcion permite exportar e importar los datos de los usuarios y las tesis del sistema.

5.1 Exportar
Para exportar los datos de los usuarios o de las tesis, debera primero seleccionar de la barra

de menu “Recuperar” y después “Exportar/importar”:
& | 1. Selecciona “Recuperar”

s/Repories ~ Recuperar « Ayuda

Exportar/importar 2. Selecciona “Exportar/Importar”

En la seccion de “Exportar” marca el circulo de la opcion que desea exportar (Tesis o

Usuarios) y finalmente presiona el boton “Exportar”:

5. Presione “Exportar” para
finalizar el proceso

_Exportar

4. Seleccione la opcion a exportar
(Tesis o Usuarios)

_| @ Tesis O Usuarios| Exportar q— |

Una vez hecho esto se mostrara un cuadro para guardar el archivo, presiona aceptar para

guardarlo en su equipo de computo:
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Ha elegido abrir:
B Tesis_30-05-2016.csv
el cual es un: Microsoft Excel Comma Separated Values File (2.1 KB)
de: http://localhost:3080

{Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

() Abrircon | Microsoft Excel (predeterminada) v

(®) Guardar archivo

["] Repetir esta decision de ahora en adelante para este tipo de archivos.

_> ‘ Cancelar ‘

4. Presione “Aceptar” para guardar
el archivo

Para importar los datos de los usuarios o de las tesis, debera primero seleccionar de la barra

de menu “Exportar / Importar”:

1. Selecciona “Exportar / Importar”

ortes ~ Exportar/importar Ayuda

Marca el citculo de lo que quiera importar usuarios o tesis:

Importar

® Tesis O Usuarios | 3. Marca una oncion

Elije el archivo en la opcion de “Examinar” del cual va a importar y finalmente da clic en

“Exportar”:

Importar

4. Elija un archivo

| @ Tesis (O Usuarios

"[ Examinar... | Tesis_18-05-2016.csv

Importar
5. Presione “Importar”
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6. Salir del sistema
Para salir del sistema seleccione de la barra de menua “Salir”, el cual cerrara su sesion y lo

regresard a Login:

Inicio Administrar = Consultas/Reportes « Exportar/importar Ayuda

7. Ayuda
Para poder visualizar este material puede presionar la opcion Ayuda de la barra de menu:

N

Inicio Administrar - Consultas/Reportes ~ Exportar/importar Ayuda Salir

Anexos
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Administracion de recursos bibliograficos utilizando tecnologias web
para bibliotecas de instituciones educativas de nivel superior

Lic. Lorena Zamora Velazquez!, M. en C. Jos¢ Juan Hernandez Mora?, M. en C. Maria Guadalupe Medina Barrera®,
Mtra. Astrid Ariadna Fernandez Torres*

Resumen—En este trabajo se presenta una metodologia agil para equipos de trabajo en cual los integrantes se encuentran
en puntos geograficamente dist: , haciendo uso de las t logias de la informacion y comunicacion para desarrollar un
sistema de informacion. En el funcionamiento de la metodologia propuesta se realiza el disefio e implementacion de un

para la administracion de recursos bibliograficos digitales en plataforma web; el proposito de este software es
facilitar la consulta, administracion y distribucion de informacion de d tos digitales, incluyendo la gestion de tesis
en formato PDF. Para realizar las pruebas de funcionalidad del si se ta con el apoyo de los Institutos Tecnologicos

de Apizaco y del Altiplano ubicados en el Estado de Tlaxcala.
Palabras clave—Metodologia Agil, Desarrollo Global de Software, Sistemas de informacion digital.

Introduccion

En la actualidad existe la tendencia a desarrollar software a traves del uso de metodologias agiles y el desarrollo
global de software (GSD, Global Software Development), las cuales se consideran ideales para la construccion de
un Sistema de Administracion de Recursos Bibliograficos (SARB), el cual tenga fundamento en dichas tendencias y
de esta manera reducir la distancia entre el equipos de trabajo localizados en sitios remotos, ast como la entrega
rapida de software incremental. Sin embargo el verdadero problema esta en lograr resolver los problemas que surgen
por la distancia (comunmente de comunicacion). Un sistema de administracion de documentos digitales permite un
ahorro en papel, pues al estar estas de manera digital no solo contribuye al medio ambiente, tambien contribuye al
ahora de espacio, independencia de los documentos, acceso eficiente a los archivos, integridad y seguridad de la
informacion y mejor administracion.

Una aplicacion web para la administracion ademas permite lograr una mas amplia difusion del material
bibliografico hacia un mayor numero de usuario en linea, asi’ como una gestion eficiente en forma remota de dichos
documentos que conforman el recurso bibliografico. Al desarrollar un software es indispensable hacer uso de los
elementos y herramientas necesarias para su implementacion, que den la confianza de que el trabajo realizado sea de
calidad, cumpliendo con los plazos establecidos en tiempo y forma, correcta administracion del recurso, realizando
cada etapa de manera satisfactoria, se asegura que se cumple con los requisitos del cliente y que quede conforme con
el trabajo entregado.

Antecedentes

Desarrollo Global de Software Agil (A-GSD)

Con el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en tiempos actuales el desarrollo de
actividades de un grupo de trabajo no se ven afectadas por la distancia. Con el surgimiento de Internet y otros
factores economicos dieron el ambiente idoneo para que fuera posible que se proporcionaran servicios desde puntos
distantes de donde fueron solicitados. En cuanto a desarrollo de software se refiere este es uno de los campos en el
que ahora es mas usual esta manera de trabajo entre los desarrolladores. Actualmente no es raro ver que varias
empresas importantes desarrolladoras de software generan de manera completa o en parte su software en lugares
distantes de donde se localiza el cliente final. A este estilo de trabajo se le conoce como Desarrollo Global de
Software (GSD) (Minoli, de Castro, & Garzas, 2010).

Al mismo tiempo, las Metodologias Agiles es otra tendencia que provee una serie de tecnicas y metodos para la
gestion de proyectos de software. El objetivo de estas metodologias es generar de manera rapida software funcional.

! Lic. Lorena Zamora Veldzquez estudiante de la Maestria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnoldgico
de Apizaco, Lorena-zamora@hotmail.com

2 M. en C. José Juan Hernandez Mora profesor investigador de la Maestria en Sistemas Computacionales del
Instituto Tecnoldgico de Apizaco, jjhmora@itapizaco.edu.mx

3 M. en C. Maria Guadalupe Medina Barrera profesora investigadora de la Maestria en Sistemas Computacionales
del Instituto Tecnoldgico de Apizaco, lupita medina@hotmail.com

4 Mtra. Astrid Ariadna Ferndndez Torres investigadora del Instituto Tecnolégico del Altiplano de Tlaxcala,

astrid 00@live.com.mx
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El software se va produciendo a traves de incrementos con nuevas funcionalidades, cada vez en periodos cortos de
tiempo (Sommerville, 2011). La idea de combinar estas dos tendencias, es normal dado que se estan empleando cada
vez con mas frecuencia en el desarrollo de software, pero esto no es algo sencillo, pues se deben tener en cuenta que
al trabajar con un grupo de personas no solo se trata se seguir una serie de lineamientos y pasos de una metodologia,
sino otros factores que se deben considerar para generar un ambiente en el que se de' una buena comunicacion, que
es el elemento clave para la productividad de los integrantes del equipo (Minoli, de Castro, & Garzas, 2010).
Retos en el Desarrollo global de software (GSD)
El desarrollo global de Software nos presenta varios desafios, estos son algunos (Fryer & Mats, 2008):
= Se requieren modelos de procesos que permitan colaborar a varias organizaciones y no solo a una sobre un
mismo proyecto proporcionado formas de organizacion, colaboracion y coordinacion, esto se traduce
actualmente en una baja de hasta el 50% en la productividad.
= Establecer una buena comunicacion es algo complejo aun pensando en un solo grupo, pero si este se divide
en equipos ubicados en lugares diferentes el problema de la comunicacion se hace mas grande originando
informacion incorrecta, exclusion de cosas relevantes, fallas, lo que da lugar a realizar doble trabajo.
= El coordinar las tareas para varios equipos distribuidos geograficamente es muy dificil, ya que si no se
lleva a cabo adecuadamente las consecuencias se reflejan en retraso en la entrega de resultados.
= Lainformacion no llega de manera oportuna a todos los integrantes de los equipos distribuidos por distintos
factores como los husos horarios de los lugares donde pueden estar localizados.
= Definir las metricas en equipos que colaboran de manera distante, para evaluar el avance, productividad, el
tiempo, entre otros aspectos puede resultar complejo si se consideran las desigualdades en el desarrollo o
infraestructuras diversas, las cuales ocasionan informacicn un tanto incoherente complicando la evaluacion.
»  Proteger los derechos de propiedad intelectual es algo de suma importancia, y sobre todo si alguno de los
equipos de trabajo se encuentra en algun pais donde sus leyes respecto a este punto son muy suaves.
= Asegurar que las herramientas que se empleen para el desarrollo y la comunicacion sean robustas para
evitar la incompatibilidad que trae consigo problemas de integracion.

Aplicaciones Web

Para comprender que es una aplicacion web (web-based application) hay que tener en claro que se trata de una
aplicacion del tipo cliente/servidor, en el que el cliente (navegador o explorador de internet) al igual que el servidor
(el servidor web) y el protocolo a traves del cual se comunican (HyperText Transfer Protocol (HTTP)) se encuentran
normalizados y no tienen que ser hechos por el programador de aplicaciones (Lujan, 2001).

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, que suelen ser nombradas TIC, son tecnologia que
favorece el tratamiento de la informacion y el proceso de comunicacion, que tienen gran importancia en la sociedad
actual debido a que se hace uso de ellas en diversas actividades de la vida diaria satisfaciendo a muchas necesidades
(Baelo & Canton, 2009).

Metodologia Propuesta

La metodologia propuesta que se emplea para el desarrollo de este software se muestra en la figura 1. En dicho
modelo el proceso de produccion de software se realiza en iteraciones (bloques temporales) e incrementos, cada
iteracion representa un avance en el proyecto (un incremento). En este modelo se toman en consideran cuatro etapas
por iteracion para el desarrollo general del sistema, la primera etapa se toman en cuenta los requisitos del cliente los
cuales se analizan y comprenden para saber lo que se debe hacer, al igual que se establecen las herramientas de
comunicacion a traves de internet que se emplearan para la comunicacion de los equipos de trabajo remotos, la
segunda etapa se refiere al diseflo de esa iteracion, la tercer etapa se refiere a la realizacion y pruebas del codigo, en
las ultima etapa se realizan la integracion de la iteracion y su implementacion dentro del sistema.
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Esta metodologia esta basada en f
€l desarrolio agil pues serd

Chisste Eleccion de las berramientas para la
iterativo e incremental A

comunicacion a través de internet

Sr s

1. Comprension

Distribucion de las cargas
en equipos de trabajos
Desanclisdor r ok s separades considerando
Clieme Disedador temores, cultura,

? comunicacion, experiencia,
4. Liberacibn ~ Metodologia ) Modelado Elabaracion de un plan
propuesta

para la gestion del proyecto
A N

J ‘
2 \] :
3 Elaboracibn y 5
Asegurar que las barreras y la % En estas etapas la gestion es un
complejidad dada por fa distancia b

factor clave. Se requiere una
no afecte la integracion de cada estrategia de gestion de proyectos
modulo del sistema a traves de la

3 Desarrollador
coordinacion, comunicacion y Tater
cooperacion efectiva Cloente

Se necesita seguir las actividades de
comunicacion y coordinacion desarroliadas: como
reuniones virtuales para medir avances y definir
___huevas tareas asi como fechas de entrega
Figura 1. Metodologia propuesta

Para el desarrollo de este sistema se cuenta con dos equipos de trabajo ubicados en puntos geograficamente
separados dentro del estado de Tlaxcala, como se presenta en la figura 2:

Sistema para el manejo digital
de tesis

Equipos de trabajo separados

i

Equipo 1: localizado en el Instituto |

Equipo 2: localizado en el Instituto
Tecnolégico de Apizaco (ITA) j

Tecnolégico del Altiplano de Tlaxcala
(ITAT)

Figura 2. Equipos de trabajo para el desarrollo del sistema

A pesar de encontrarse estos dos equipos separados, fue importante la existencia de una unica reunion inicial cara
a cara, para conocer a todos los integrantes y asi'como los requisitos del cliente, como punto de partida, todo quedo
registrado en documentos que se compartieron a traves de internet hacia todos los integrantes. Los requisitos por
parte del cliente los cuales se obtuvieron a partir de una entrevista de manera general se mencionan a continuacion:
1. Se requiere que cada usuario se identifique dentro del sistema con nombre de usuario y contrasefia, con

cuatro niveles de usuarios: Administrador, Jefe del centro de informacion, Operador y Visitante. Cada
usuario con distinto tipo de acceso al sistema.

2. Administrar (altas, modificacion, bajas) de usuarios.
3. Administrar (altas, modificacion, bajas) de tesis.
4. Realizar consultas del material bibliografico.
5. Generar diversos reportes por: consultas realizadas y material bibliografico.
ACADEMIA JOURNALS
ISSN 1946-5351 1242
Vol. 8, No. 2, 2016

Anexos

Pagina | 177



Anexos

Memorias del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Tlaxcala, Tlaxcala, México
Tlaxcala 2016 Copyright 2016 Academia Journals 17 y 18 de marzo de 2016

Plan para la Administracion del Proyecto
La figura 3 se muestra el plan de administracion del proyecto, que sera tomado a lo largo del desarrollo del
sistema, con la finalidad de asegurar la buena comunicacion entre los equipos de trabajo, puesto que este es el
verdadero reto a superar ya que no solo se trata de seguir una serie de pasos de una metodologia, sino de una
verdadera integracion por parte de los desarrolladores.
|

1. Establecimiento de roles 6. Asistencia o soporte 7. Informes de
y responsabilidades técnico requerimientos
|
[ Este s¢ debe < Asegiese d¢ que e disponib) 5 detaliados y op

i Regisunr —  en todas las ubicaciones * Progreso del proyecto
*  Acoplar —_— . . *  Resumir y transmitir 4 1odos los miembros
* Dar a conocer & los integrantes del equipo
* Y quedar cotendido =r

8. Informacién necesaria

S, Eleccion de las para la integracion,

T : herramientas de comunicacion y
2. Identificacion de riesgos comunicaciina travibs de coordinacion de los equipos
internet | 1 Conocer
Detectar : l - *  La informacion bisica
* Los poslblts_ ricsgos potenciales . &@m y uso de las h'nmmunlm de desarrollo sobre Jos miembros de
« Su nl)cl de l,npacio para definir estindar en todas las yl?rmma : 10s equipos de trabajo
s priceizaciin el plan de | Asciuur la compatibilidad / intcroperabilidad | 1+ Lasdiferencias
| contingencia culturales, horarias y
— \ — dias festivos
i +  Idemtificar a los
[ 4. Transparencia de la expertos en cada drea
3. Armonizacion \ informacién para los
*  Administrar debidamente los recursos con los que e Se ve afectada por
e cuentit * L falia de comunicacion informal
*  Los obj e ben, den estando * Laexi de ls ds geogrifi
todos de acuerdo *  Las diferencias culturales
. \“'Iﬂlh"\'ll'l continua de In_‘ avances, el cote, -:l Para garantizar que todos cucnten con toda la
ticmpo requerido, los posibles ricsgos potencinles y informacion s¢ debe:
el rendfiniento oD, 10do. Y by ) y

*  Debe existir un [exieo comin establosido P * PR
onlae s e Mzadon. &l los gables en cada

wgunl que en las tarcas ¢ merementos programidos la productividad

L

Figura 3. Plan de administracion para el proyecto

Comprension
Para el analisis se emplearon diagramas UML en los que de manera grafica se visualizan las funciones del sistema,
la figura 4 es un diagrama de casos de uso que nos da un panorama general del sistema en el cual podemos
identificar de manera sencilla a cada uno de los usuarios con sus actividades correspondientes, esto a partir de los
requerimientos generales del cliente.
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uc Use Case Model

Sistema de de Recursos

[

—

| — Jefe del Centro de
Informacién

Adminislr-mr§

Visitante

Figura 4. Panorama general del sistema

Modelado
En la figura 5 podemos visualizar el mapa de navegacion del sistema, a traves del mapa podemos ver de manera
esquematica la estructura de la aplicacion web, esto da la pauta para hacer el disefio de la interfaz de usuario (Figura
6) siguiendo este esquema como guia.

‘, Sistema de Adininistasisn.de R Biblioard

Administrar Reportes [ Consultar ] [ Ayuda ]
por
Apregar Material (T m Informacién
Material bibliografico sobre como
oo | Hd
sistema
Administrar Descargas/Co m
() No se requiere autenticacién Materialss nsultan
@ Se requiere autenticacion
Ao
Operador
Figura 5. Mapa de navegacion de sistema
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TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

__S_El’ ITESIS

v+ Ay

Agregar Matersn 1 ogrifen Carters
AdTreslr i Mt e = . Fecha

Agregar Opetador Consultas Tuton

Aomrmitrar Operadures Tt

Autox

Todn

Figura 6. Disefio general de la interfaz de usuario

Conclusiones

Se utiliza la metodologia propuesta en este trabajo para el desarrollo de un sistema como prueba, al inicio del
desarrollo en las iteraciones se demostro que es posible trabajar con equipos separados geograficamente, con lo cual
se obtuvo la version preliminar del proyecto. El principal obstaculo a vencer, como se habia previsto fue la mala
comunicacion, afectando directamente a la coordinacion y organizacion de los equipos y tareas a realizar, lo que
ocasiono que existiera un desfase en el calendario de la actividades, y que el trabajo que se estaba realizando no
fuera compatible entre los equipos, por tal motivo se recomienda, una primera y unica reunion presencial
incluyendo al cliente, de no poderse efectuar por cuestiones de la distancia, haciendo uso de la tecnologia realizar la
reunion a traves de una videoconferencia. Esta primera reunicn ademas de proporcionar los requerimientos
generales del cliente, es una buena oportunidad para conocer a los integrantes de los equipos de desarrollo y tratar de
establecer buenas relaciones entre ellos. Definiendo de manera correcta las funciones de los equipos de trabajo. Para
solucionar el problema de la mala comunicacion entre los equipos se establecio un solo medio de comunicacion
virtual (comun entre todos los integrantes) en el cual se determinan los estandares y formatos para el intercambio de
informacion, como el compartir toda la informacion a traves de carpetas con nombres claros y bien definidos, al
inicio de las videoconferencias para revision de avances y definicion de actividades se comenzo con charlas
informales para centrar la atencion, posteriormente se establecieron reuniones virtuales formales con compromisos y
metas que se les da seguimiento en cada reunion, logrando acuerdos y resultados que enfocaron a los equipos en los
objetivos del proyecto como fin comun dejando de lado las diferencias personales. Terminando el proyecto en
tiempo y forma, y con la calidad requerida.
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Diserio y desarrollo de una base de datos para un sistema de
administracion de recursos bibliograficos en instituciones educativas de
nivel superior

Lic. Lorena Zamora Velazquez', M. en C. José¢ Juan Hernandez Mora?, M. en C. Maria Guadalupe Medina Barrera®,
Mira. Astrid Ariadna Fernandez Torres’

Resumen— Este trabajo tiene como objetivo el diseiio y desarrollo de una base de datos para un Sistema de Administracion
de Recursos Bibliograficos dirigido a instituciones educativas de nivel superior, especificamente tesis creadas por alumnos
de estas instituciones. Puesto que no se tiene un si izado para el pres o publicacion de tesis, y debido a la
tendencia actual que tiene la informacion de ser en forma digital, surge la idad de crear un sistema que le permita a
dichas instituciones poder administrar en forma digital sus productos academicos bibliograficos y ponerlos en linea. Para
esto antes se requiere el disefio y desarrollo de la base de datos, la cual se hizo con un sistema de base de datos a traves de
una metodologia agil. Esta base de datos permite que se almacenen los recursos bibliograficos, lo que mejorara el control y
distribucion de los mismos y se almacenaran los usuarios con sus respectivos datos y contrasefias que les permitiran tener
acceso al sistema.

Palabras clave—Sistema de base de datos, Sistemas de informacion digital, Ingenieria del software

Introduccion

Actualmente, las bases de datos son parte esencial de distintas areas en las que se requiere manejar grandes
volumenes de datos de forma organizada y computarizada, puesto que estas permiten tanto registrar gran cantidad de
datos asi’como la consulta de los mismos de manera rapida. Crear una base de datos para un sistema de
administracion de documentos digitales permite un ahorro en papel, pues al estar estas de manera digital no solo
contribuye al medio ambiente, tambien contribuye al ahorro de espacio, independencia de los documentos, acceso
eficiente a los archivos, integridad y seguridad de la informacion y mejor administracion.

Una base de datos que para una aplicacion web disefiada para la administracion permite una mas amplia difusion
del material bibliografico hacia un mayor numero de usuario en linea, asr como una gestion eficiente en forma
remota de dichos documentos que conforman el recurso bibliografico. Al desarrollar un software es indispensable
hacer uso de los elementos y herramientas necesarias para su implementacion, que den la confianza de que el trabajo
realizado sea de calidad, cumpliendo con los plazos establecidos en tiempo y forma, correcta administracion del
recurso, realizando cada etapa de manera satisfactoria, se asegura que se cumple con los requisitos del cliente y que
quede conforme con el trabajo entregado.

Antecedentes
Ingenieria del software
La ingenieria de software engloba procesos, metodos y herramientas, lo que permite obtener sistemas complejos

basados en computadora en el tiempo establecido y con la calidad requerida. Desarrollar software consta de 5
actividades estructurales: comunicacion, planeacion, modelado, construccion y despliegue. Las actividades
mencionadas se emplean en todos los proyectos de software. Llevar a cabo la practica de la ingenieria de software
es idonea para resolver problemas, puesto que sigue una serie de principios fundamentales (Sommerville, 2011).

Aplicaciones Web

Para comprender que es una aplicacion web (web-based application) hay que tener en claro que se trata de una
aplicacion del tipo cliente/servidor, en el que el cliente (navegador o explorador de internet) al igual que el servidor

! Lic. Lorena Zamora Veldzquez estudiante de la Maestria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnoldgico
de Apizaco, Lorena-zamora@hotmail.com
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(el servidor web) y el protocolo a traves del cual se comunican (HyperText Transfer Protocol (HTTP)) se encuentran
normalizados y no tienen que ser hechos por el programador de aplicaciones (Lujan, 2001).

Sistema gestor de bases de datos

Un sistema gestor de base de datos (SGBD), no es otra cosa que una coleccion de datos relacionados entre st, asi’
como una serie de programas que permiten el acceso a estos datos. La coleccion de datos, generalmente llamada
base de datos, contiene informacion de suma importancia para una empresa u organizacion. El objetivo principal de
un SGBD es el de otorgar una manera de recopilar y recobrar la informacion de una base de datos de tal forma que
sea tanto practica como eficiente. Los sistemas de bases de datos se crean para administrar enormes volumenes de
informacion. La administracion de los datos involucra tanto la definicion de estructuras para recopilar informacion
como el suministro de mecanismos para el manejo de informacion almacenada, aun en las caidas del sistema o de
los intentos de acceso no autorizados. A pesar de que los datos vayan a compartirse entre diferentes usuarios, el
sistema debe impedir en la medida de lo posible resultados extrafios. (Silberschatz, Korth, & Sudarshan, 2006)

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, que suelen ser nombradas TIC, son tecnologia que
favorece el tratamiento de la informacion y el proceso de comunicacion, que tienen gran importancia en la sociedad
actual debido a que se hace uso de ellas en diversas actividades de la vida diaria satisfaciendo a muchas necesidades
(Baelo & Canton, 2009).

Metodologia Propuesta

La metodologia propuesta que se emplea para el desarrollo de este software se muestra en la figura 1. En dicho
modelo el proceso de produccion de software se realiza en iteraciones (bloques temporales) e incrementos, cada
iteracion representa un avance en el proyecto (un incremento). En este modelo se toman en consideran cuatro etapas
por iteracion para el desarrollo general del sistema, la primera etapa se toman en cuenta los requisitos del cliente los
cuales se analizan y comprenden para saber lo que se debe hacer, al igual que se establecen las herramientas de
comunicacion a traves de internet que se emplearan para la comunicacion de los equipos de trabajo remotos, la
segunda etapa se refiere al disefio de esa iteracion, la tercer etapa se refiere a la realizacion y pruebas del codigo, en
las ultima etapa se realizan la integracion de la iteracion y su implementacion dentro del sistema.

Esta metodologia esta basada en

el desatioloagl puessera Clieate | J Eleccion de las herramientas para la

iterativo e incremental ) Analista >@§ ' comunicacion a través de internet
¥
.......... ; Distribucion de las cargas
en equipos de trabajos
Desarrollador Acquitecto del software separados considerando

Cliente Disefiadoc temores, cultura,
comunicacion, experiencia.

5 4 Elaboracion de un plan
b
4. Liberacién — 2. Modelado para la gestion del proyecto

ey \

G-
En estas etapas |a gestion es un y

factor clave. Se requiere una
estrategia de gestion de proyectos

1. Comprension

A N

Asegurar que las barreras y la
complejidad dada por la distancia
no afecte la integracion de cada

modulo. del»sllstema a t.rave.s‘ dela Desarrollador \
coordinacion, comunicacion y Tester
cooperacion efectiva Cliente

i comunicacion y coordinacion desarrolladas: como
reuniones virtuales para medir avances y definir
nuevas tareas asi como fechas de entrega

Figura 1. Metodologia propuesta
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Desarrollo de la metodologia
A pesar de encontrarse geograficamente separados los dos (Baelo & Canton, 2009) equipos que participaron en de
desarrollo, fue importante la existencia de una unica reunion inicial cara a cara, para conocer a todos los integrantes
y as1 como los requisitos del cliente, como punto de partida, todo quedo registrado en documentos que se
compartieron a traves de internet hacia todos los integrantes. Los requisitos por parte del cliente los cuales se
obtuvieron a partir de una entrevista de manera general se mencionan a continuacion:

1. Se requiere que cada usuario se identifique dentro del sistema con nombre de usuario y contrasefia, con
cuatro niveles de usuarios: Administrador, Jefe del centro de informacion, Operador y Visitante. Cada
usuario con distinto tipo de acceso al sistema.

Administrar (altas, modificacion, bajas) de usuarios.

Administrar (altas, modificacion, bajas) de tesis.

Realizar consultas del material bibliografico.

Generar diversos reportes por: consultas realizadas y material bibliografico.

O 0D

Etapa 1. Comprension
En esta etapa para la parte de analisis se utilizaron diagramas UML en los que de forma grafica se presentan las
funciones del sistema, la figura 2 muestra un diagrama de casos de uso que nos proporciona un panorama general
del sistema en el cual podemos identificar de manera sencilla a cada uno de los usuarios con sus actividades
correspondientes, esto en base a los requerimientos generales del cliente.

uc Use Case Model

Sistema de Ad de Recursos g

Cargar documentos.

Eliminar

Descargar
documentos.

[P

—

| — Jefe del Centro de

Informacién

Adminislrador§

Modificar
documentos

Administracion de
usuarios

Recuperar BD.

Respaldar 8D Visitante

00/

Figura 2. Panorama general del sistema

Etapa 2. Modelado
Tomando en cuenta que la base de datos a desarrollar corresponde a una aplicacion web, se propone la
arquitectura cliente/servidor, puesto que nos permite la separacion de funciones.
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La arquitectura cliente/servidor se describe en la figura 3. Se divide en 3 niveles definidos en 1: Logica presentacion,
2: Logica de negocio y 3: Ldgica de datos (Lujan, 2001).

Cliente/Usuario Base de datos

Nivel 2

4

o
—

I 1

Nivel 1 / \ RS
Légica de negocio -
HTML / AN
exs \ MySQOL
Logica de
presentacion Légica de datos

Figura 3. Patron cliente/servidor

El nivel 1 del sistema es la parte que se presenta al usuario final, esto es la logica de presentacion en la cual se
muestran menus, formularios, la presentacion de datos, esta la parte facilita la interaccion del usuario con el sistema.
Se tienen 4 menus segun el nivel de acceso:

+ Administrador
« Jefe del centro de informacion

* Operador
+ Visitante
En el nivel 2 que es la logica de negocio en la cual estan todos los programas que seran ejecutados, estos reciben las
peticiones de los usuarios y mandan las respuestas al nivel 1: logica de presentacion.

La logica de datos es la encargada de llevar a cabo las transacciones con la base de datos, este nivel involucra:
« Altas, bajas, modificaciones.
+ Consultas
Nivel 1: Logica de presentacion al usuario
Por medio de un disefio de interfaz de usuario se propone el disefio de la figura 4.

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

_ser. eSS

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Administrar ~

Inicio

Agregar Material

Administrar Materiales

Agregar Operador

Administrar Operadores

ISSN 1946-5351
Vol. 8, No. 3, 2016

Generar Reportes ~

Material Bibliografico
rgas

Consultas

Figura 4

Consultar ~ | Ayuda  Salir

Carrera
Fecha
Tutor
Titulo

Autor
Todo

. Disefio general de la interfaz de usuario

ACADEMIA JOURNALS

2098
Editorial AcademiaJournals.com

Pagina | 185



Anexos

Publicaciones del Congreso Internacional
de Investigacion Academia Journals Junio 9y 10, 2016
Puebla 2016 © Academia Journals 2016 Puebla, Puebla, México

Nivel 2: La logica de negocio.
En base a los requerimientos del cliente, en este nivel se encuentran las distintas funciones que contiene el sistema
considerando los diferentes tipos de usuarios, las cuales se pueden apreciar en la Tabla 1.

Niveles
Funciones Administrador | Jede del C.I. Operador Visi
Administracion de usuarios
F1. Generar altas v
F2. Generar bajas
F3. Generar modificaciones
F4. Generar consultas
Tesis
F5. Generar altas tesis
F6. Generar bajas tesis
F7. Generar modificaciones tesis
F8. Realizar consultas tesis
F9. Realizar descargas tesis
F10. Generar reportes
Seguridad
F11. Recuperar base de datos
F12. Respaldar base de datos

CRANUN AR
LRSS KRN
L%
%

R

Tabla 1. Funciones generales del sistema.

Nivel 3: La logica de datos.
El nivel 3, que es la logica de datos en la cual se llevan a cabo las transacciones a las tablas de la base de datos,
el disefio general se puede visualizar en la figura 5.

Base de datos Tablas de la base de datos
r_____— Permiso
Permiso_rol
g Rol
—_— Tesis
Operador —_—

Figura 5. Base de datos COLECCION

Las transacciones que se efectuan en las tablas de la base de datos son: altas, bajas, modificaciones y consultas, por
medio de dichas transacciones se da respuesta a la capa de gestion de peticiones.
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Conclusiones

El diseno y desarrollo de esta base de datos ha permitido satisfacer los requerimientos del cliente para el sistema
de administracion de recursos bibliograficos en instituciones educativas de nivel superior, el cual ayuda a
administrar de manera eficiente las tesis realizadas por el Instituto Tecnologico de Apizaco y del Instituto
Tecnologico del Altiplano de Tlaxcala, hasta este punto es una primera version de lo que sera el sistema final, en sus
posteriores iteraciones. La aplicacion de la metodologias propuesta y de las diferentes tecnologias web hacen viable
que el sistema se vaya desarrollando de manera propicia, es importante en todo momento tomar en cuenta con sumo
cuidado y atencion los requerimientos por parte del cliente, y que este se mantenga en comunicacion con los equipos
de desarrollo a lo largo del proceso de elaboracion del sistema, lo que asegura un producto de software final que
cumpla con la funcion para la cual es desarrollado.
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3.1 Carta de satisfaccion

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
Instituto Tecnoldgico del Altiplano de Tlaxcala

EDUCACION PUBLICA

San Diego, Xocoyucan, Tlaxcala, 08 de junio de 2016
ASUNTO: Carta de satisfaccidn

MTRO. FELIPE PASCUAL ROSARIO’AGUIRRE
DIRECTOR DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE APIZACO
PRESENTE:

A través de este medio informo a usted que la Lic. Lcrena
Zamora Velazquez alumna de la Maestria en Sistemas Computacionales,
con No. de control M08370722 termind de forma satisfactoria el
proyecto que llevaba a cabo titulado “Disefiar e implementar un
Sistema de Gestién de Producto ' Académico Bibliografico en
Instituciones de Nivel Superior, para el manejo automidtico de
bibliografia digital”. El proyecto en mencidén se desarrolld durante
su estancia técnica en el Centro de Informacidén del Instituto
Tecnolégico del Altiplano de Tlaxcala, donde fungidé como asesor
externo y responsable la Mtra. Astrid Ariadna Torres Fernéndez,
Jefa del Centro de Informacidén durante el periodo comprendido del
17 de Agosto al 11 de diciembre del 2015, cumpliendo con los

horarios asignados los dias miércoles y jueves de 8:00 a 16:00 hrs.

Sin otro particular por el momento reciba un cordial saludo.

TECNOLOGICO NAGIONAL

DE MEXICO k
M.I. ELIUBI Eiaﬁvmmam LANDiNm_D&fﬁ;j}g’f{‘g';wcw
DIRECTOR DEL ITAT DIRECCION
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3.2 Carta de término de estancias

TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
Instituto Tecnoldégico del Altiplano de Tlaxcala

San Diego, Xocoyucan, Tlaxcala, 08 de junio de 2016
ASUNTO: Carta de liberacion

MTRO. FELIPE PASCUAL ROSARIO AGUIRRE
DIRECTOR DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE APIZACO
PRESENTE:

La presente es para informar que la estudiante de maestria Lic. Lorena Zamora Veldzquez,
del Instituto Tecnoldgico de Apizaco realizo una estancia en el Centro de Informacién del Instituto
Tecnolégico del Altiplano de Tlaxcala, con el proyecto titulado “Disefiar e implementar un
Sistema de Gestiéon de Producto Académico Bibliografico en Institucienes de Nivel Superior,
para el manejo automatico de bibliografia digital”. La estancia tuvo un periodo comprendido del
17 de agosto al 11 de diciembre de 2015, donde fungié como asesor externo y responsable la
Mitra. Astrid Ariadna Torres Ferndndez, Jefa del Centro de Informacion durante el periodo

comprendido. La estancia y trabajo de la estudiante fue satisfactoria.

Sin otro particular por el momento reciba un cordial saludo.

TECNOLOGICO NACIONAL
DE MEXICO
RRT i TOBOTF
{ AVE: 2801700
: LANDINTFC 0; ALTIPLAND DE TLAXCALA

DIRECTOR DEL ITAT DIRECGION

wyww, Ltaltiplanotlaxcala.edu.mx
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Proyecto: Sistema de Administracion de Recursos Bibliograficos

PRUEBAS GENERALES DEL SISTEMA

Pruebas de funcionalidad

Pregunta Si Medio | No
1. ¢ Tiene las funciones para las tareas que fueron requeridas? X
2. ¢;Hace lo que fue acordado de forma esperada y correcta? X
3. ;El acceso a las funciones restringidas del SARB esta limitado a usuarios X
registrados autorizados?

Pruebas de fiabilidad

Pregunta Si Medio | No
1. ¢El sistema funciona sin presentar fallos? X
2. ;El sistema es capaza de recuperar los datos de un fallo? X
3. ¢El sistema puede detectar datos erroneos al momento de introducirlos? X

Pruebas de eficiencia

Pregunta Si Medio | No
1. ¢El tiempo de respuesta para un proceso es adecuado? X
2. ¢El sistema funcionfa con una velocidad aceptable aun cuando se tienen varios X
programas en ejecucion?

Pruebas de mantenibilidad

Pregunta Si Medio | No
1. ;Es facil diagnosticar o identificar partes a modificar? X
2. ¢No existen riesgos o efectos inesperados cuando se realizan cambios? X
3. ;Las modificaciones son faciles de validar? X
4. ;Es facil de modificar y adaptar? X

Pruebas de portabilidad

Pregunta Si Medio | No
1. ¢Es posible utilizar la aplicacion web con cualquier navegador? X
2. ¢Es facil de instalar? X
3. ;Comparte con facilidad recursos con otro software o dispositivo? X
4. ;Es fdcil de usarlo en lugar de otro software? X

Ve Be

FIRMA CLIENTE 1
JOSE JUAN HERNANDEZ MORA
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Proyecto: Sistema de Administracion de Recursos Bibliograficos

PRUEBAS GENERALES DEL SISTEMA

Pruebas de funcionalidad

Pregunta Si Medio | No
1. ;Tiene las funciones para las tareas que fueron requeridas? X
2. ;Hace lo que fue acordado de forma esperada y correcta? X
3. ¢El acceso a las funciones restringidas del SARB esta limitado a usuarios X
registrados autorizados?

Pruebas de fiabilidad

Pregunta Si Medio | No
1. ¢El sistema funciona sin presentar fallos? X
2. ;El sistema es capaza de recuperar los datos de un fallo? X
3. ;El sistema puede detectar datos erroneos al momento de introducirlos? X

Pruebas de eficiencia

Pregunta Si Medio | No
1. JEl tiempo de respuesta para un proceso es adecuado? X
2. ;El sistema f}lncionfa con una velocidad aceptable aun cuando se tienen varios X
programas en ejecucion?

Pruebas de mantenibilidad

Pregunta Si Medio | No
1. ¢Es facil diagnosticar o identificar partes a modificar? X
2. ¢No existen riesgos o efectos inesperados cuando se realizan cambios? X
3. ;Las modificaciones son faciles de validar? X
4. ;Es facil de modificar y adaptar? X

Pruebas de portabilidad

Pregunta Si Medio | No
1. ¢Es posible utilizar la aplicacion web con cualquier navegador? X
2. ;Es facil de instalar? X
3. {Comparte con facilidad recursos con otro software o dispositivo? X
4. ;Es facil de usarlo en lugar de otro software? X

Aatied A. F. 7.

FIRMA CLIENTE 2
ASTRID ARIADNA TORRES FERNANDEZ
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ANexos

Anexo 5. Itinerarios, reportes y formatos de sugerencias y cambios

Itinerario
Fecha 17 de agosto de 2015 Hora 2:00 pm
Tipo de reunion Previa
Tiempo estimado de duracion 2 horas
Ciclo No. 1
Modulo Diserio y desarrollo de la base de datos

Objetivo
Establecer el plan de actividades para el desarrollo del modulo de disefio y desarrollo de la base de datos del
ciclo 1. Actualizar y presentar el plan de actividades.
Puntos a abordar

No. Especificacion Tiempo asignado
1 Determinar las tareas a realizar y las responsabilidades para el nuevo ciclo. 30 min.
2 Determinar el nimero de dias requeridos para concluir el madulo. 30 min.
3 Medir el alcance que tendra el modulo. 15 min.
4 Oblener requerimientos. 30 min.
5  Presentar el plan de comunicacion actualizado 15 min.
Participantes de la reunion
Nombre Funcion Firma de enterado
José€ Juan Hernandez Mora Dueiio del software Ve .Be.
Astrid Ariadna Torres Fernandez Dueiio del software Aatactd &. F 7.

Lorena Zamora Velazquez Guia @ mora

Rocio Hernandez Acoltzi Analista %

Lidia Cortes Ruiz Disenador L@
Rene Lopez Caballero Desarrollador ==
Said Perez Flores Tester ép'
Itinerario
Fecha 25 de agosto de 2015 Hora 2:00

Tipo de reunion Previa
Tiempo estimado de duracion 2 horas
Ciclo No. 2

Modulo Acceso al sistema

Objetivo

Definir el plan de actividades para el desarrollo del madulo de acceso al sistema del ciclo 2. Actualizar y
presentar el plan de actividades.
Puntos a abordar

No. Especificacion Tiempo asignado
1 Determinar las tareas a realizar y las responsabilidades para el nuevo ciclo. 30 min.
2 Determinar el numero de dias requeridos para concluir el modulo. 30 min.
3 Medir el alcance que tendra el modulo. 15 min.
4 Obtener requerimientos. 30 min.
5  Presentar el plan de comunicacion actualizado 15 min.
Participantes de la reunicn
Nombre Funcion Firma de enterado
Jos¢ Juan Hernandez Mora Duerio del software Vo Bo.
Astrid Ariadna Torres Fernandez Dueiio del software Aatied d. F 7.

Lorena Zamora Velazquez Gura @ mora

Rocio Hernandez Acoltzi Analista %M
Lidia Cortes Ruiz Disenador {@
René Lopez Caballero Desarrollador ==
Said Perez Flores Tester @
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Itinerario
Fecha 07 de septiembre de 2015 Hora 2:00 pm
Tipo de reunion Previa
Tiempo estimado de duracion 2 horas
Ciclo No. 3
Modulo Gestion de usuarios

Establecer el plan de actividades para el desarrollo del modulo de gestion de usuarios del ciclo 3. Actualizar y

presentar el plan de actividades.

No. Especificacion Tiempo asignado
1 Determinar las tareas a realizar y las responsabilidades para el nuevo ciclo. 30 min.
2 Determinar el numero de dias requeridos para concluir el modulo. 30 min.
3 Medir el alcance que tendra el madulo. 15 min.
4 Obtener requerimientos. 30 min.
5  Presentar el plan de comunicacion actualizado 15 min.
Participantes de la reunion
Nombre Funcion Firma de enterado
José€ Juan Hernandez Mora Duerio del software Ve .Be.

Astrid Ariadna Torres Fernandez

Lorena Zamora Velazquez

Rocio Hernandez Acoltzi

Lidia Cortes Ruiz

Rene Lopez Caballero

Said Perez Flores

Objetivo

Puntos a abordar

Dueiio del software

Guia @ mora
Analista M

Disefiador 1@
Desarrollador =

Tester

Itinerario
Fecha 23 de septiembre de 2015 Hora 2:00 pm
Tipo de reunion Previa
Tiempo estimado de duracion 2 horas
Ciclo No. 4
Modulo Gestion de materiales

Establecer el plan de actividades para el desarrollo del modulo de gestion de materiales del ciclo 4. Actualizar

y presentar el plan de actividades.

No. Especilicacion Tiempo asignado
1 Determinar las tareas a realizar y las responsabilidades para el nuevo ciclo. 30 min.
2 Determinar el numero de dias requeridos para concluir el modulo. 30 min.
3 Medir el alcance que tendra el madulo. 15 min.
4 Obtener requerimientos. 30 min.
5  Presentar el plan de comunicacion actualizado 15 min.
Participantes de la reunion
Nombre Funcion Firma de enterado
Jos€ Juan Herndandez Mora Duerio del software Ve.Bes.

Astrid Ariadna Torres Fernandez

Lorena Zamora Velazquez

Rocio Hernandez Acoltzi

Lidia Cortes Ruiz

Rene Lopez Caballero

Said Perez Flores

Objetivo

Puntos a abordar

Aaticd 4. F 7.

Duerio del software

Guia @ mora
Analista %M/

Disenador

Tester

€&
Desarrollador =58
®
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Itinerario
Fecha 09 de octubre 2015 Hora 2:00 pm
Tipo de reunion Previa
Tiempo estimado de duracion 2 horas
Ciclo No. 5
Modulo Consultas

Objetivo
Establecer el plan de actividades para el desarrollo del modulo de consultas del ciclo 5. Actualizar y
presentar el plan de actividades.
Puntos a abordar

No. Especificacion Tiempo asignado
Determinar las tareas a realizar y las responsabilidades para el nuevo <
1 o 30 min.
2 Determinar el nimero de dias requeridos para concluir el modulo. 30 min.
3 Medir el alcance que tendra el modulo. 15 min.
4 Obtener requerimientos. 30 min.
5 Presentar el plan de comunicacion actualizado 15 min.
Participantes de la reunion
Nombre Funcion Firma de enterado
Jose Juan Hernandez Mora Duerio del software Vi B
Astrid Ariadna Torres Fernandez Duerio del software ﬂw . 7
Lorena Zamora Velazquez Gura @ mord
Rocio Hernandez Acoltzi Analista %LMLAV
Lidia Cortes Ruiz Disenador 5@
Rene€ Lopez Caballero Desarrollador =ks
Said Pcrez Flores Tester d(}h
Itinerario
Fecha 06 de noviembre de 2015 Hora 2:00
Tipo de reunion Previa
Tiempo estimado de duracion 2 horas
Ciclo No. 6
Modulo Reportes
Objetivo

Establecer el plan de actividades para el desarrollo del modulo de disefio y reportes del ciclo 6. Actualizar y
presentar el plan de actividades.

Puntos a abordar

No. Especificacion Tiempo asignado
1 Determinar las tareas a realizar y las responsabilidades para el nuevo ciclo. 30 min.
2 Determinar el numero de dias requeridos para concluir el modulo. 30 min.
3 Medir el alcance que tendra el modulo. 15 min.
4 Obtener requerimientos. 30 min.
5  Presentar el plan de comunicacion actualizado 15 min.
Participantes de la reunion
Nombre Funcion Firma de enterado
Jos€ Juan Hernandez Mora Dueiio del software Ve . Pe.
Astrid Ariadna Torres Fernandez Dueiio del software ﬂM i T

Lorena Zamora Velazquez Gura @ mora
Rocio Hernandez Acoltzi Analista %@/

Lidia Cortés Ruiz Disenador

Said Perez Flores Tester

Ren¢€ Lopez Caballero Desarrollador =

Anexos

Pagina | 195



Anexos

Itinerario
Fecha 19 de noviembre de 2015 Hora 2:00 pm
Tipo de reunion Previa
Tiempo estimado de duracion 2 horas
Ciclo No. 7
Modulo Exportar e importar base de datos

Objetivo
Establecer el plan de actividades para el desarrollo del modulo de exportar e importar base de datos del ciclo
7. Actualizar y presentar el plan de actividades.
Puntos a abordar

No. Especificacion Tiempo asignado
1 Determinar las tareas a realizar y las responsabilidades para el nuevo 30 min
ciclo. i
2 Determinar el nuimero de dias requeridos para concluir el modulo. 30 min.
3 Medir el alcance que tendra el modulo. 15 min.
4 Obtener requerimientos. 30 min.
5  Presentar el plan de comunicacion actualizado 15 min.
Participantes de la reunion
Nombre Funcion Firma de enterado
José Juan Hernandez Mora Dueiio del software Vo5
Astrid Ariadna Torres Fernandez Duefio del software Aaticd L. F 7.

Lorena Zamora Velazquez Guia @ mora

Rocio Hernandez Acoltzi Analista %

Lidia Cortes Ruiz Disefiador 1@
Rene Lopez Caballero Desarrollador ==

Said Perez Flores Tester

Itinerario
Fecha 30 de noviembre de 2015 Hora 2:00 pm
Tipo de reunion Previa
Tiempo estimado de duracion 2 horas
Ciclo No. 8
Modulo Seccion de ayuda

Objetivo
Establecer el plan de actividades para el desarrollo del modulo de la seccion de ayuda del ciclo 8. Actualizar
y presentar el plan de actividades.
Puntos a abordar

No. Especificacion Tiempo asignado
1 Definir las tareas a realizar y las responsabilidades para el nuevo ciclo. 30 min.
2 Determinar el nimero de dias requeridos para concluir el modulo. 30 min.
3 Medir el alcance que tendra el madulo. 15 min.
4 Obtener requerimientos. 30 min.
5  Presentar el plan de comunicacion actualizado 15 min.
Participantes de la reunion
Nombre Funcion Firma de enterado
José€ Juan Hernandez Mora Duerio del software Ve.Bs.
Astrid Ariadna Torres Fernandez Dueiio del software Aatiet . F 7.
Lorena Zamora Velazquez Gura @ mora
Rocio Hernandez Acoltzi Analista %
Lidia Cortés Ruiz Diserador L@
Rene Lopez Caballero Desarrollador =t
Said Perez Flores Tester @
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Reporte de reunion
Fecha de la reunion: 17 de agosto de 2015 Duracion: 3 horas
Tipo de reunion: Ciclo: 1 Modulo: Diserio y desarrollo de la base de datos
Participante Asistencia Causa de la falta
1. Jos€ Juan Hernandez Mora Presente
2. Astrid Ariadna Torres Fernandez Presente
3 Lorena Zamora Velazquez Presente
4. Rocio Hernandez Acoltzi Presente
5. Lidia Cortes Ruiz Ausente Desinformacion
6. Ren€ Lopez Caballero Presente
7. Said Petez Flores Ausente Desinformacion
Puntos del itinerario

No. Especificacion Abordado Causa Conclusiones

1 Definir las tareas a realizar y las ‘ Si Se .lleno' la tabla del plan de

responsabilidades para el nuevo ciclo. actividades.
2 Determinar el numero de dias requeridos para Si Tiempo estab[ecido para
concluir el modulo. concluir el modulo.

3 Medir el alcance que tendra el modulo. Si El porcentaje que representa.

4  Obtener requerimientos. Parcial Desintegracion. Requerimiento del cliente.

5  Presentar el plan de comunicacion actualizado Parcial Inicio del proyecto. Elementos de organizacion.

Se cumplio’el objetivo de la reunion:
Causa:

Reporte de reunion
Fecha de la reunion:
Tipo de reunion: Ciclo: 2
Participante Asistencia
1. Jos€ Juan Hernandez Mora Presente
2. Astrid Ariadna Torres Fernandez Presente
3 Lorena Zamora Velazquez Presente
4. Rocio Hernandez Acoltzi Ausente
5. Lidia Cortes Ruiz Ausente
6. Ren€ Lopez Caballero Ausente
7. Said Perez Flores Presente

25 de agosto de 2015
Modulo:

En un 90%
Falta de integracion de los integrantes.

Duracion: 2 horas 20min.
Acceso al sistema

Causa de la falta

Cuestiones acadeémicas.
Cuestiones academicas.
Cuestiones academicas.

Puntos del itinerario

No. Especificacion Abordado

1 Definir las tareas a realizar y las Si
responsabilidades para el nuevo ciclo.

2 Determinar el numero de dias requeridos para Si
concluir el modulo.

3 Medir el alcance que tendra el modulo. Si

4 Obtener requerimientos. Si

5  Presentar el plan de comunicacion actualizado Si

Se cumplio’el objetivo de la reunion:
Causa:

Conclusiones
Se llend la tabla del plan de
actividades.
Tiempo establecido para
concluir el madulo.
El porcentaje que representa.

Causa

Requerimiento del cliente.

Elementos de organizacion.

Se cumplio al 80%
Inasistencia de algunos integrantes.
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Reporte de reunion
Fecha de la reunion: 07 de septiembre de 2015 Duracion: 1 hora 50 min.
Tipo de reunion: Ciclo: 3 Modulo: Gestion de usuarios
Participante Asistencia Causa de la falta
1. Jose Juan Hernandez Mora Ausente Cuestiones laborales.
2. Astrid Ariadna Torres Fernandez Ausente Cuestiones laborales.
3 Lorena Zamora Velazquez Presente
4. Rocio Hernandez Acoltzi Presente
5. Lidia Cortes Ruiz Presente
6. Ren€ Lopez Caballero Ausente Desinformacion.
7. Said Perez Flores Ausente Desinformacion.
Puntos del itinerario
No. Especificacion Abordado Causa Conclusiones
1 Definir las tareas a realizar y las ‘ Si Se .lle.:no' la tabla del plan de
responsabilidades para el nuevo ciclo. actividades.
2 Determinar el numero de dias requeridos para Si Tiempo establ’ecido para
concluir el modulo. concluir el modulo.
3 Medir el alcance que tendra el modulo. Si El porcentaje que representa.
4 Obtener requerimientos. Parcial Inasistencia de los clientes  Requerimiento del cliente.
5  Presentar el plan de comunicacion actualizado Si Elementos de organizacion.
Se cumplio el objetivo de la reunion: ~ En un 80%.
Causa: Inasistencia de algunos integrantes.
Reporte de reunion
Fecha de la reunion: 23 de septiembre de 2015 Duracion: 2 hrs. 35 min.
Tipo de reunion: Ciclo: 4 Gestion de materiales
Participante Asistencia Causa de la falta
1. Jos€ Juan Hernandez Mora Ausente Cuestiones laborales.
2. Astrid Ariadna Torres Fernandez Presente
3 Lorena Zamora Velazquez Presente
4. Rocio Hernandez Acoltzi Ausente Razones de salud.
5. Lidia Cortes Ruiz Presente
6. Ren€ Lopez Caballero Presente
7. Said Petez Flores Presente

No. Especificacion Abordado

Definir las tareas a realizar y las Si

1 e .
responsabilidades para el nuevo ciclo.

2 Determinar el numero de dias requeridos para Si
concluir el modulo.

3 Medir el alcance que tendra el modulo. Si

4 Obtener requerimientos. Si

5  Presentar el plan de comunicacion actualizado Si

Puntos del itinerario

Se cumplioel objetivo de la reunion:

Causa:

Conclusiones
Se lleno la tabla del plan de
actividades.
Tiempo establecido para
concluir el modulo.
El porcentaje que representa.

Causa

Requerimiento del cliente.
Elementos de organizacion.

Enun 97 %

Ausencia en la reunion de un cliente.
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Reporte de reunion
Fecha de la reunion: 09 de octubre 2015 Duracion: 3 horas
Tipo de reunion: Ciclo: 5 Modulo: Consultas
Participante Asistencia Causa de la falta
1. Jose Juan Hernandez Mora Presente
2. Astrid Ariadna Torres Fernandez Ausente Cuestiones laborales.
3 Lorena Zamora Velazquez Presente
4. Rocio Hernandez Acoltzi Presente
5. Lidia Cortes Ruiz Presente
6. Ren€ Lopez Caballero Ausente Razones de salud.
7. Said Perez Flores Presente
Puntos del itinerario
No. Especificacion Abordado Causa Conclusiones
1 Definir las tareas a realizar y las ‘ Si Se llean’ la tabla del plan de
responsabilidades para el nuevo ciclo. actividades.
2 Determinar el numero de dias requeridos para Si Tiempo establecido para
concluir el modulo. concluir el modulo.
3 Medir el alcance que tendra el modulo. Si El porcentaje que representa.
4 Obtener requerimientos. Si Requerimiento del cliente.
5  Presentar el plan de comunicacion actualizado Si Elementos de organizacion.
Se cumplio’el objetivo de la reunion: Enun 94 %
Causa: Ausencia de dos integrantes.
Reporte de reunion
Fecha de la reunion: 06 de noviembre de 2015 Duracion: 45 minutos.
Tipo de reunion: Ciclo: 6 Modulo: Reportes
Participante Asistencia Causa de la falta
1. Jose Juan Hernandez Mora Presente
2. Astrid Ariadna Torres Fernandez Presente
3 Lorena Zamora Velazquez Presente
4. Rocio Hernandez Acoltzi Presente
5. Lidia Cortes Ruiz Ausente Razones de salud.
6. Ren€ Lopez Caballero Presente
7. Said Perez Flores Ausente Cuestiones academicas.
Puntos del itinerario
No. Especificacion Abordado Causa Conclusiones
1 Definir las tareas a realizar y las Si Se lleno la tabla del plan de
responsabilidades para el nuevo ciclo. actividades.
2 Determinar el numero de dias requeridos para Si Tiempo establecido para concluir
concluir el modulo. el modulo.
3 Medir el alcance que tendra el modulo. Si El porcentaje que representa.
4 Obtener requerimientos. Si Requerimiento del cliente.
5  Presentar el plan de comunicacion actualizado Si Elementos de organizacion.

Se cumplio’el objetivo de la reunion: ~En un 94%

Causa: Ausentismo en la reunion.
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Reporte de reunion
Fecha de la reunion:
Tipo de reunion: Ciclo:
Participante Asistencia

1. Jose Juan Hernandez Mora Presente
2. Astrid Ariadna Torres Fernandez Presente
3 Lorena Zamora Velazquez Presente
4. Rocio Hernandez Acoltzi Presente
5. Lidia Cortés Ruiz Presente
6. René Lopez Caballero Presente
7. Said Perez Flores Presente

ANexos

Duracion: 2 horas 10 min.

19 de noviembre de 2015
7 Modulo: Exportar e importar base de datos

Causa de la falta

Puntos del itinerario

No. Especificacion Abordado Causa Conclusiones
1 Definir las tareas a realizar y las ‘ Si Se lleno la tabla del plan de
responsabilidades para el nuevo ciclo. actividades.
2 Determinar el numero de dias requeridos para Si Tigmpo establecido para concluir el
concluir el modulo. modulo.
3 Medir el alcance que tendra el modulo. Si El porcentaje que representa.
4  Obtener requerimientos. Si Requerimiento del cliente.
5  Presentar el plan de comunicacion actualizado Si Elementos de organizacion.
Se cumplio’el objetivo de la reunion: Al 100%
Causa:
Reporte de reunion
Fecha de la reunion: 30 de noviembre de 2015 Duracion: 38 minutos
Tipo de reunion: Ciclo: 8 Modulo: Seccion de ayuda
Participante Asistencia Causa de la falta
1. Jose Juan Hernandez Mora Presente
2. Astrid Ariadna Torres Fernandez Presente
3 Lorena Zamora Velazquez Presente
4. Rocio Hernandez Acoltzi Presente
5. Lidia Corte’s Ruiz Presente
6. Ren€ Lopez Caballero Presente
7. Said Perez Flores Presente
Puntos del itinerario
No. Especificacion Abordado Causa Conclusiones
1 Definir las tareas a realizar y las Si Se lleno la tabla del plan de
responsabilidades para el nuevo ciclo. actividades.
2 Determinar el numero de dias requeridos para Si Tiempo establlecido para
concluir el modulo. concluir el modulo.
3 Medir el alcance que tendra el modulo. Si El porcentaje que representa.
4 Obtener requerimientos. Si Requerimiento del cliente.
5  Presentar el plan de comunicacion actualizado Si Elementos de organizacicn.
Se cumplio’el objetivo de la reunion: Al 100%

Causa:
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Formate de sugerencias y correcciones

Facha:
Ciclo:

Nédulo:

Tipo de sugerencia o cambio: 01 Comunicacion, 02 Froceso de desarrollo
03 Oira
En caso de zer del tipo 03 especificar

Propuesta de sugerencia o cambio

ANexos

08 de cctubre de 2013
04
Gestion de materiales

02

Cambiar los colores del calendario, correspondiente al campo de faecha de publicacion, del formulario

para agregar nueva tesis.
Eazon de la sugerencia o cambio

Loz colores son obscuros v los valores no son visibles, debido a que el texto tiene casi el mismo color.

Elementos involocrados

La parte de dizefic (la interfaz correspondiente a gestion de materiales: agregar nueva tesis)

Formate de sugerencias y correcciones
Fecha:
Ciclo:
Modulo:
Tipo de sugerencia o cambio: 01 Comunicacion, 02 Froceso de desarrollo
03 Otro
En cazo de zer del tipo 03 especificar

Propuesta de sugerencia o cambio

04 de noviembre de 2013
02

Acceso al sistema

0z

El encabezado debe ser por cada una de las instituciones.

Fazon de la sugerencia o cambio

Se habia hecho Iz propuesta v disefio de un encabezado para las dos instituciones, pero debia zerun

encabezado por institucion.
Elementos involucrados
La parte de andlisis v disefio
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