-
EDUCACION | 2%, oo,
Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro

Division de Estudios de Posgrado e Investigacion

INSTITUTO TECNOLOGICO DE ZITACUARO

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION

MAESTRIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

“DISENO DE UN MODELO DE BPM PARA LA GESTION DEL
SISTEMA DE SERVICIO SOCIAL EN EL TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO CAMPUS ZITACUARO DURANTE EL
CICLO ESCOLAR 2022-2023"

T E S IS

PARA OBTENER EL GRADO DE:

MAESTRA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

PRESENTA:
BEATRIZ RIVAS GELDIS
DIRECTOR DE TESIS
Mtra. JHACER KHAREN RUIZ GARDUNO
CO-DIRECTOR DE TESIS
Mtra. CLAUDIA TERESA GONZALEZ RAMIREZ

H. Zitacuaro Mich., A 20 de Febrero de 2024



Carta de Autorizacion

NACIONAL DE MEXICO

EDUCACION @ —

Instituto Tecnolégico de Zitacuaro

H. Zitacuaro, Mich., [SIZSIEIEIPIPX
CARTA DE AUTORIZACION

MTRO. SAMUEL EFREN VINAS ALVAREZ
COORDINADOR DE DIVISION DE ESTUDIOS
DE POSGRADO E INVESTIGACION
PRESENTE

De acuerdo a los Lineamientos para la Operacién de los Estudios de Posgrado en el Tecnolégico
Nacional de México, en donde se establecen los requisitos para la obtencién del grado de
Maestria; el H. Comité Tutorial del C. BEATRIZ RIVAS GELDIS, estudiante del programa de
Maestria en Sistemas Computacionales, con nimero de control: M21650562, después de haber
realizado la revision del contenido y formato de tesis “DISENO DE UN MODELO DE BPM PARA
LA GESTION DEL SISTEMA DE SERVICIO SOCIAL EN EL TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO
CAMPUS ZITACUARO DURANTE EL CICLO ESCOLAR 2022-2023" emite su consentimiento para
continuar con el proceso de obtencion de grado académico correspondiente.

Por ese motivo se solicita a usted Autorizar a la C. BEATRIZ RIVAS GELDIS la impresién y
reproduccion de la tesis in comento.

ATENTAMENTE

Excelencia en Educacion Tecnologicae
“Hagamos Tecnologia Creativo, para ser dtil a México™ ®

H. Comité Tutgrial

Directofa de/tesis

Mtro. Jhacér Kharen Ruiz Garduno

, UNIDO

onzélez Ramirezst

Mtra. Claudia\Tere 3Dr. Eduardo Lépez Sandoval
\ o

Revisor

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

; 'NST”U‘I’” ”.7“-’()!,“(,}.‘45}
. @ ij DE ZITACUAR
.~ rudiico DEPTO DE BIVISI
Zitacuare DE ESTURIOS
POSGRADO'F IRV 1 104

2C24

Felipe Carrillo
PUERTO




Autorizacion de impresion de tesis

EDUCACION @w

H. Zitacuaro, Mich., [FIZSsliclteIpiey]

AUTORIZACION DE IMPRESION DE TESIS

C. BEATRIZ RIVAS GELDIS

CANDIDATA AL GRADO DE MAESTRA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
NO. DE CONTROL: M21650562

PRESENTE

Conforme a los Lineamientos para la Operacion de los Estudios de Posgrado en el Tecnoldgico
Nacional de Méxicoy por recomendacion del H. Comité Tutorial, esta Division le autoriza imprimir
y reproducir la tesis: “DISENO DE UN MODELO DE BPM PARA LA GESTION DEL SISTEMA DE
SERVICIO SOCIAL EN EL TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO CAMPUS ZITACUARO
DURANTE EL CICLO ESCOLAR 2022-2023".

Ruego a Usted dar puntual seguimiento al formato en vigor que, para tal caso, indica las
caracteristicas de diseno que debera contener tan importante documento.

N\
\
\ © S oo
ATENTAME \ P
Excelencia en Educgc Plogicae
“Hagamos Tecnologia Kr a set dtil a México™ ® % N
SECREYARIA DE

MTRO. SAMUEL EFREN VINAS ALVAREZ EDUCACION PUBLIGA
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION | 1TUTO TECNOLOGICO
INSTITUTO TECNOLOGICO DE ZITACUARO DE ZITACUARO
DEPTO DE DIVISION
DE ESTUDIOS DE

POSGRADO E INVESTIGACION

. PLASTICD

4’ B4

2C24

Felipe Carrillo
PUERTO




Carta de sesion de derechos

EDUCACION @Mmmm

CARTA DE CESION DE DERECHOS

En H. Zitacuaro, Michoacan, a 03 de enero de 2024, la que suscribe, Beatriz Rivas Geldis,
estudiante del programa de Maestria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnolégico de
Zitacuaro, con nimero de control: M21650562, manifiesto que soy autor intelectual de la presente
tesis, la cual fue dirigida por la Mtra. Jhacer Kharen Ruiz Gardufio y cedo integramente los derechos
de trabajo de tesis titulado: “DISENO DE UN MODELO DE BPM PARA LA GESTION DEL
SISTEMA DE SERVICIO SOCIAL EN EL TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO CAMPUS
ZITACUARO DURANTE EL CICLO ESCOLAR 2022-2023" al Tecnolégico Nacional de México /
Instituto Tecnolégico de Zitacuaro para su uso con fines académicos y de investigacion.

Los usuarios pueden consultar y reproducir el contenido para todos los usos que tengan finalidad
académica siempre y cuando sea citada la fuente informacion.

ATENTAMENTE

P2

) { )
Pecder \\ WCS Ct\c’ S
Nombre y firma del estudiante

ﬁ!{? oo

7 mastics

2024

Felipe Carrillo
PUERTO




Declaracién de originalidad de la tesis

EDUCACION %m

Instituto Tecnolégico de Zitacuaro
Division de Estudios de Posgrado e Investigacion

DECLARACION DE ORIGINALIDAD DE LA TESIS

En H. Zitacuaro, Michoacan, a 03 de Enero de 2024, la que suscribe, Beatriz Rivas Geldis,
estudiante del programa de Maestria en Sistemas Computacionales del Instituto Tecnolégico de
Zitacuaro, con numero de control: M21650562, manifiesto que soy autor intelectual de la presente
tesis, la cual fue dirigida por Mtra. Jhacer Kharen Ruiz Gardufio con nombre: “ DISENO DE UN
MODELO DE BPM PARA LA GESTION DEL SISTEMA DE SERVICIO SOCIAL EN EL
TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO CAMPUS ZITACUARO DURANTE EL CICLO
ESCOLAR 2022-2023".

Declaro que la tesis es una obra original, que es de mi autoria y que toda la informacion y materiales
extraidos de otras fuentes han side debidamente referenciados. Que a la obra no ha sido
previamente publicada y que, en caso de violacion de derechos de autor, me hago responsable y
exonero de toda responsabilidad al Instituto Tecnolégico de Zitacuaro.

ATENTAMENTE

Beatriz Rivas Geldis

& om

Zitacuaro

2C24

~ Felipe Carrillo
PUERTO




Agradecimientos y/o dedicatorias.

Agradecimientos.

Mi principal agradecimiento es a mi Dios que me ha dado la sabiduria, la humildad,
coraje y el valor para poder cumplir con cada uno de los retos y objetivos que se me

presentan cada dia.

A mis asesoras de tesis la Mtra. Kharen Jhacer Ruiz y a la Mtra. Claudia Teresa
Gonzalez porque sin sus conocimientos y excelente guia no habria podido cumplir

esta mision.

A toda mi familia por animarme y tenerme la paciencia durante todo este proceso para

que pudiera llegar hasta aqui.

Dedicatorias.

Dedico especialmente este proyecto de investigacion a mi madre que es mi roble, mi

amiga y mi apoyo Nancy Geldis.

También y no menos importante, a mi fortaleza del dia a dia, la Lic. Lety Ldpez, que
siempre estd conmigo motivandome para hacer las cosas de CALIDAD vy
alimentandome para generar grandes cosas, gracias a ella soy mucho de lo que soy en

la actualidad.

\



Indice general.

Carta de AULOFIZACION........cccv ittt ereereens I
Autorizacion de IMPreSioN e TESIS .. ...cciiiiiieiceese e sra e I
Carta de SeSion de DEIreCNOS .......ccoviiiieiese e v
Declaracion de originalidad de 1a teSiS.........covieieiieiieiiiicieeee s \Y
INAICE GENETAL. ... Vi
INAICE B TADIAS. .......cvoveevereeceeseeeee ettt sttt IX
INAICE U8 FIGUIBS. ....cveveceeeceeiecee ettt ettt s et X
Lista de abreviaturas y/0 SimBOoI0S. ...t XII
RESUMIBN. ...ttt e b et e b e b e e nnn e e neennne s X1
N 01 i - Uod SO S RTPR XIV
[ oo [0 ool o o S 15
(O 1o 11 1] (o TN OSSOSO 16
Planteamiento del ProbIema...........coooiiiiiiiii e 16
1.1, Analisis del problema. .......ccooiiiiii e 16
1.2, JUSHITICACION. ..veiiiiecie bbbt sb e nne s 18
1.3, ODBJELIVOS. ..ottt 20
1.3.1.  ODJEtivo GENETAl. .......ccviiiiiiiiesie s 20
1.3.2.  ODbjetivos eSPECITICOS. ......cceiiiieiicie e e 20
I o 110 To] (=] TSRS 21
(@7 To 11 U1 [0 1 OSSPSR 22
ANTECEUBNTES ...ttt ettt ettt e s e e st et e e e sbenbesbeeneereenes 22
P T T ol I 10 [ o SRS 22
2.1.1 Instituto Tecnoldgico de Zitdcuaro / Organigrama.........ccceeeeereeerereereeeneenes 22
2.1.2. Departamento de Gestidn Tecnoldgica y Vinculacion ..............ccccccevevienee. 24
2.1.3. Definicion de Servicio SOCIAl. .........cccovveiiiieiieie e 26
2.1.4. Procedimiento para realizar Servicio Social ...........c.ccoovvviivenencieiiiee 28
2.1.5. Sistema de Gestion del Servicio Social TNM campus Zitacuaro.................. 32
2.1.6. Sistema de Gestion del Servicio Social TNM campus Zitacuaro para
AMINISTIATIVOS. ...t bbb 32
2.1.7. Sistema de Gestion del Servicio Social TNM campus Zitacuaro para
ESTUAIANTES ...ttt ae e es 42
2.1.9. Ingenieria de SOTtWAre ..........ccciieiiiie e 49

Vi



2.1.10. Reingenieria de SOftWAre..........cccveveiieiice e 50

2.2 Antecedentes histdricos de la inVestigacion. ...........ccccovvvviieieeierene e 52
CAPILUIO TTT .ttt 63
Ly oo (] [0 VPSSRSO 63
CAPILUIO TV ettt b e et bbb 68
RESUITAA0S Y BNATISIS ..e.veviieeiieiieieieie ettt sresreene e 68
4.1, DESCUDIIMIBNTO. ...ocvviiieieiie ittt sreenre e 68
N Y/ [0 To (1 - To [0 USSP 71
4.3, AULOMALIZACION:.......ooiiiii et 77
S Y 0 01 (0] =T LSS 80
(@0 g ol 11157 o] 1= SRR 90
RECOMENUACIONES......eeiiieeiieiie ettt e e e et e e sra e e be e s beeeteesbeeereeareas 91
TrabajOS TULUIOS ....c.veeieieie ettt reeresre e reeee s 93
] (=TT = TSRS 94
N 1= 0SSR PRR 96

Vil



Indice de tablas.

Tabla 1 Sustento de los antecedentes de iNVESLIGaCiON..........cccceeeerireeieerieeere e
Tabla 2 Beneficios de la metodologia BPM ...........coioieiiiiecinieceeeseeeee e
Tabla 3 Reestructura de S.G.S.S. con enfoque BPM ........coooiiiieciiceceeeeeeeee e



Indice de figuras.

Figura 1 Organigrama del TECNM Campus ZItACUAIO ........cc.evverveeererieeieriieeertesee e seeae e eenens 24
Figura 2 Diagrama del proceso de Servicio SOCIal ..........cccecvevereereneeieiiceesese e 29
Figura 3 Descripcion del proceso de Servicio SOCIal.........ccevereecereeceeniceeeseeere e 30
Figura 4 Pantalla de inicio de sesion del S.G.S.S. para administrativos.........ccccceeevevereeciesieenns 33
Figura 5 Pantalla del S.G.S.S para carga del programa del Servicio Social para administrativos
..................................................................................................................................................... 34
Figura 6 Pantalla del S.G.S.S. para subir DB de candidatos a realizar Servicio Social............... 35
figura 7 Pantalla del S.G.S.S. para alta de dependencias de Servicio Social ...........cccccevveverennens 36
figura 8 Pantalla del S.G.S.S. del calendario de actividades de Servicio Social..............cccceuenee 37
figura 9 Pantalla del S.G.S.S. de creacion de leyendas de documentos oficiales de Servicio

IS [0l - | OO RP 38
figura 10 Pantalla del S.G.S.S. del listado de leyendas de documentos oficiales del Servicio
SOCIAL ettt ettt h bt b e bt et et et st neereeaeeaeee 39
figura 11 Pantalla del S.G.S.S. de las solicitudes pendientes a revisar por alumno..................... 39
figura 12 Pantalla del S.G.S.S. revisién detallada de solicitudes de alumnos .............cccceeevenneene. 40
figura 13 Pantalla S.G.S.S. Listado de alumnos activos en Servicio socCial ..........c.ccceevrevenennens 41
figura 14 Estatus del alumno en el S.G.S.S ..o 41
figura 15 Pantalla del S.G.S.S. para el inicio se sesion de alumnos ...........c.cceveeeerniccnenienenenes 43
figura 16 Pantalla principal del S.G.S.S. para estudiantes...........ccccevveeeerereesereneene e 43
figura 17 Mdédulo de descarga documentos de servicio social S.G.S.S........ccccevvevveveveeiniesnnnns 44
figura 18 MOdulo de reportes del S.G.S.S. ..o 45
figura 19 Vista previa de reporte bimestral S.G.S.S. ......ccooioiieieeeeee e 45
figura 20 Evaluacion Bimestral pantalla del S.G.S.S.......c.ooooiieieieieeseceeeeee e 46
figura 21 Avance del proceso del servicio social S.G.S.S. .......cceevviiecievirieereeee e 46
figura 22 Descarga de reportes aprobados S.G.S.S........covvieiiiieiececeere e 47
figura 23 Diagrama del proceso del S.G.S.S.......ooiieeceeeecee e 48
figura 24 Ciclo de vida metodologia BPM ..........ccooieiiiiiieiieeeceeeete ettt 65
figura 25 Diagrama BPM elaboracion de programa semestral S.S........ccoveeeveeiecececciecie e, 77
figura 26 Diagrama BPM acceso a curso de inducCiOn S.S. ........ccooeeeeieiiiecieveceee e 77
figura 27 Diagrama BPM carga de documentacion inicial de S.Sal S.G.S.S.......c.ccevveverrnne. 78

figura 28 Diagrama BPM Carga al S.G.S.S. de carta de aceptacion y plan de trabajo de S.S.....78
figura 29 Diagrama BPM carga al S.G.S.S. de reportes bimestrales y autoevaluacion de S.S....79

figura 30 Diagrama BPM evaluacion de la dependencia y acreditacion de S.S. ........cccocvveeeeens 79
figura 31 Modelo BPM y sin el para la elaboracion del programa semestral del S.S................... 80
figura 32 Modelo BPM y sin él, para la invitacion al curso de induccion del S.S....................... 81
figura 33 Modelo BPM y sin él, para la duracion del curso de induccion del S.S....................... 82
figura 34 Modelo BPM y sin él, para la creacion de la DB de candidatos de S.S. ..........ccuen.... 82
figura 35 Recepcion de documentacion Sin BPM ..........ccoeireinieinieiniecseeeeesesie e 83
figura 36 Recepcion de documentos CON BPM .........ccoveivieinieinieinieiriecse e 84
figura 37 Modelo BPM y sin él para revision de documentos iniciales del S.S. ..........cccoeueneee. 84
figura 38 Modelo BPM y sin él para entrega de carta de aceptacién y plan de trabajo............... 85


file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541072
file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541073
file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541076
file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541076
file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541077
file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541083
file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541084
file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541088
file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541089
file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541090
file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541091
file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541092
file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541093
file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541094
file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541095
file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541096
file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541097
file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541098
file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541099
file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541100
file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541101
file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541102
file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541103
file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541104
file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541105
file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541106
file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541107
file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541108
file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541109

figura 39 Modelo BPM vy sin él para revision de carta de aceptacion de S.S. ........ccoeevevevvennne. 85
figura 40 Modelo BPM v sin él para entrega de reportes y evaluaciones bimestrales de S.S...... 86

figura 41 Modelo BPM y sin él para revisidn de reportes bimestrales de S.S. ......cccoccvveevinieennn. 87
figura 42 Modelo BPM v sin él para la entrega de documentacion de término de S.S................ 87
figura 43 Modelo BPM y sin él para revision de documentos de término de S.S...........ccceeneeee. 88
figura 44 Modelo BPM y sin él para la descarga de la carta de acreditacion del S.S. ................. 88

Xl


file:///C:/Users/katisha/Documents/MAESTRIA%20EN%20SISTEMAS%20COMPUTACIONALES%20ITZ/PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN/Tesis%20MSC.docx%23_Toc136541115

8.

9.

Lista de abreviaturas y/o simbolos.

TecNM: Tecnoldgico Nacional de México

DB: Base de Datos

SW: Software

BPM: Business Process Management

S.G.S.S: Sistema de Gestion del Servicio Social
T.1.C.: Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
Hi: Hipotesis alternativa

Ho. Hipdtesis nula

M.S.C.: Maestria en Sistemas Computacionales

10. M.G.A.: Maestria en Gestion Administrativa

Xl



Resumen.

En la actualidad la tecnologia en la educacion, nos esta impulsado a implementar mejoras
en la calidad de los procesos organizacionales por medio de metodologias actuales, que
contribuyan a la automatizacion y desarrollo de actividades académicas y administrativas
para facilitar con ello, las funciones diarias tanto de los estudiantes como para el personal,
para el TecNM campus Zitacuaro, es imprescindible para lograr una adaptacién a las
nuevas tendencias, mejorar los fallos, mejorar el posicionamiento, ahorrar tiempo y
costos, hacer uso de los nuevos modelos de gestion de procesos que permitan a la

institucién ofrecer servicios de calidad.

La metodologia BPM (Business Process Management) es un modelo que se enfoca en la
gestién de los procesos del negocio que permite a instituciones como el TecNM a
estructurar técnicas en los procesos administrativos o educativos, generando una vision
que promueva la realizacion de actividades mas eficaces, eficientes y de excelencia para

la comunidad educativa.
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Abstract.

Organizational processes through current methodologies that contribute to the automation
and development of academic and administrative activities. This, in turn, facilitates the
daily functions of both students and staff. For TecNM Zitacuaro campus, it is essential to
achieve adaptation to new trends, improve flaws, enhance positioning, save time and
costs, and make use of new process management models that allow the institution to offer

quality services.

The Business Process Management (BPM) methodology is a model that focuses on
managing business processes, enabling institutions like TecNM to structure techniques in
administrative or educational processes, creating a vision that promotes the execution of

more effective, efficient, and excellent activities for the educational community.
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Introduccion.

La evolucion de la sociedad en la actualidad estd demandando mayores exigencias y
transformaciones en el uso y aplicacion de la tecnologia. En la educacién, no es
indiferente que la tecnologia contribuya a la automatizacion de los procesos en beneficio

de actividades académicas y administrativas.

La globalizacion tecnoldgica ha desembalado un campo de mejora continua en la
ejecucion de la gestion procesos en el ambito escolar, y con ello, se generan nuevas
oportunidades de actualizacion con la finalidad de alcanzar un Optimo desempefio

operacional.

Modelos como BPM (Business Process Management / Gestion de Procesos del Negocio)
tienen la finalidad de analizar, disefiar, ejecutar y mejorar continuamente cada uno de los
procesos del negocio de una organizacién, y para el TecNM campus Zitacuaro es
fundamental que los estudiantes reciban servicios de calidad a demas, de una eficaz

gestion de los procesos a realizar.

Uno de los procesos académicos-administrativos que forman parte de la institucion, es la
Gestion del Servicio Social, actividad que realizan los estudiantes, y cuyo objetivo, es
impulsar el desarrollo profesional y humano del alumnado mediante el compromiso

social.
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Capitulo |
Planteamiento del problema

1.1. Andlisis del problema.

La evolucion de la sociedad en la actualidad esta demandando mayores exigencias y
transformaciones, el uso de la tecnologia, la automatizacion de los procesos y actividades
comunes en las que se emerge la sociedad en general, han llegado a ser un cambio
obligado, en donde la poblacion mundial se esta adentrando con las nuevas
actualizaciones tanto de hardware como de software y en la tecnologia a nivel mundial,
respondiendo asi a las actuales necesidades del acceso a la informacién. No es novedad
que en todos los &mbitos sociales tanto las organizaciones publicas y/o privadas se
enfrenten a constantes innovaciones exigidas por una poblacion tecnoldgicamente activa.
De modo idéntico en la educacion, las instituciones de todos los niveles académicos son
la excepcion, al mantener una sociedad actualizada el método de obtencién de estos
servicios también el sector educativo, debe evolucionar para poder enfrentar los nuevos

retos que la sociedad demanda.

En este punto, la capacidad que deben tener las instituciones de educacién de todos los
niveles académicos, es la de adaptarse a las nuevas demandas tecnoldgicas, la cual es parte
fundamental de los desafios competitivos enfocados al control de la calidad de sus
procesos en general, sin embargo, introducir innovacion tecnoldgica para la mejora
continua dentro de estas instituciones es parte de los retos en los que se encuentra el sector
educativo actualmente. Hoy en dia no es suficiente que una institucion educativa sea solo
“eficiente” en sus procesos administrativos, sino que esta, sea capaz de adaptarse ante los

frecuentes cambios de la vida y de la sociedad en la actualidad.

Existen muchos factores que han obligado a la humanidad a ejercer estos cambios
obligados con el uso e implementacidn de la tecnologia, sin embargo, recientemente a
nivel mundial se desat? la llegada de la pandemia “Covid-19”, que se implantd en México
en el afio 2021, en donde algunas de las medidas para combatir su propagacion fue el
aislamiento de la sociedad en general, incluyendo las instituciones educativas y todos los

sectores en general, para evitar la propagacion de este virus altamente contagioso y en
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algunos de los casos mortal, en México se crearon estrategias tecnoldgicas que ayudaran
a evitar la expansion del virus y permitieran a la sociedad continuar con sus actividades
diarias, pero con el uso e implementacion de la tecnologia, que por medio de la
informatica, el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion asi como por medios
electrénicos digitales ayudaran a la sociedad seguir con los procesos y acciones

cotidianas, y en la educacion no fue la excepcion.

El nivel superior en Michoacan es sobresaliente gracias a instituciones académicas como
lo es el Instituto Tecnol6gico Nacional de México campus Zitacuaro, que a la llegada de
esta pandemia y con la evolucion tecnolégica de la sociedad, ha buscado métodos y
técnicas que por medio del uso e implementacion de sistemas de informacion
automatizados pueda llegar a satisfacer las necesidades actuales de la sociedad. Es por eso
de forma general, la responsabilidad de automatizar los métodos, técnicas de trabajo y
procesos académicos son los principales retos de las instituciones educativas, para poder
fortalecer y mejorar sus procesos administrativos con Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC), y visualizando asi sistemas de informacién de manera oportuna;
cuya incorporacion lograria grandes mejoras significativas en los servicios y en los

procesos de mejora continua y calidad.

Uno de los principales desafios para el Tecnolégico Nacional de México campus
Zitacuaro es el implementar estrategias de procesos de negocio con la finalidad de
automatizar y eficientar procesos, uno de los cuales es bien representado por el Sistema
de Gestion del Servicio Social para estudiantes y administrativos, el cual se desarrollo
previo a la llegada de “Covid-19”, pero que durante esta época, fue de gran utilidad, y que
se encuentra actualmente en operacion, pero que se pretende eficientar la gestion del
mismo por medio del disefio, de un Business Process Management (BPM) que contribuya
a la mejora continua de los procesos de gestidon aportando reduciendo y automatizando
procesos en busqueda de la calidad; con lo anterior se puede llegar a la siguiente pregunta:
¢Es posible Disefiar un modelo de BPM para la gestion del sistema de servicio social
en el Tecnoldgico Nacional de México campus Zitacuaro ?
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1.2. Justificacion.

Actualmente vivimos en una sociedad en donde la tecnologia forma una parte importante
para la generacion y obtencion de la informacion, una sociedad en donde la tecnologia
transforma costumbres, actividades actitudes y aptitudes, ademéas que al mismo tiempo va
generando grandes logros y avances en todos los ambitos sociales, un reflejo de ello es la
educacion, en donde nos estamos adaptando a nuevos métodos y estrategias tecnolégicas
que nos permiten tener la informacion y el aprendizaje al instante, debido a grandes
sistemas automatizados que se implementan con la finalidad de agilizar y eficientar
procesos. Es asi como las tecnologias de la informacion y comunicacion nos han obligado
a generar cambios significativos ademas de desarrollar en la sociedad un nuevo paradigma

de globalizacion tecnologica.

En el Tecnologico Nacional de México campus Zitacuaro, se pretende explotar los
recursos tecnolégicos de hardware y software para ofrecer a la comunidad estudiantil
servicios de calidad que por medio del uso de la tecnologia se pueda ser (til a la sociedad
en general, es de esta manera que el uso de sistemas de informacion que contribuya a la
automatizacion de los procesos del negocio tanto administrativos y educativos es uno de
los principales objetivos de la institucién y que por medio de la actualizacién y
automatizacion fortalezca y brinde una mejora de sus procesos, ofreciendo asi un servicio
de alto nivel y de excelente calidad para su poblacién educativa tanto para el personal

administrativo de la institucion como para la comunidad estudiantil.

El departamento de Gestion Tecnologia y Vinculacion del Tecnoldgico Nacional de
México campus Zitacuaro, actualmente cuenta con un sistema de informacion web para
la gestion del proceso del servicio social, mismo que tiene por objetivo principal impulsar
las condiciones necesarias que fomentan la formacion integral de los universitarios,
conforme a ello, brinda al estudiante y a los administrativos de este departamento, una
plataforma de seguimiento y gestion del proceso para el inicio, desarrollo y culminacién

de una etapa académica.

Siguiendo con este razonamiento, este sistema de informacion web para la gestion del
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servicio social fue disefiado y desarrollado en el 2019 por desarrolladores del Tecnoldgico
Nacional de México campos Zitacuaro, con el propoésito de contribuir a la automatizacion
de procesos administrativos y académicos tomando en cuenta que anteriormente, esta
actividad se realizaba de forma manual, y que con la llegada de este sistema de

informacion se pudo automatizar esta actividad hasta en un 70%.

Sin embargo, con el paso del tiempo y los avances tecnoldgicos, estas actividades y los
proceso involucrados para la obtencion de los objetivos, se pueden visualizar como un
campo de mejora continua para identificar las debilidades y que posteriormente se
conviertan en fortalezas que eficiente y gestione los procesos del negocio a través de
modelos que aporten beneficios y calidad a las actividades académicas del servicio social,

y con ello, la comunidad escolar y administrativa se favorezca en su totalidad.

Para la conservacion de este sistema de informacion, es necesario realizar un analisis
exhaustivo de cada uno de los procesos involucrados en la gestion del servicio social, y
con el apoyo de los avances tecnoldgicos incluir un enfoque de mejora en los resultados
del rendimiento para que de esta forma tanto estudiantes y administrativos, puedan
realizar el proceso completo de forma digital, asi como llevar un control absoluto de la
gestidn de esta actividad. De esta manera se pretende disefiar un modelo para la gestion
de procesos de negocio del servicio social para poder eficientar las actividades, reducir
tiempos y brindar con ello calidad en el proceso de Servicio Social por medio de un BPM
que asegure la estabilidad y automatizacién de este sistema de informacion.
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1.3. Objetivos.

1.3.1. Obijetivo general.

Disefiar un modelo de BPM para la gestion del sistema de servicio social en el tecnoldgico
nacional de México campus Zitacuaro durante el ciclo escolar 2022-2023

1.3.2. Objetivos especificos.

1. Analizar los procesos del sistema de gestion del servicio social.
2. Generar propuesta de BPM para procesos del sistema de gestion del servicio social

3. Disefiar diagramas de procesos para BPM.
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1.4. Hipotesis.

La hipdtesis juega el papel de nombrar a los posibles resultados que se pudieran obtener
al momento de realizar la investigacion, algo que se pretende comprobar a partir de
algunos datos que serviran como base para poder llegar a la comprobacién positiva o
negativa. “Una Hipdtesis es una suposicion que expresa la posible relacion entre dos o
mas variables, la cual se formula para responder tentativamente a un problema o pregunta
de investigacion” (G. Arias, 2012, pag. 48), de esta manera, se entiende que una hipotesis
es una teoria que se deriva de una idea de la investigacion y que se genera por medio de
un problema encontrado para su solucion, es asi que, para el desarrollo de este proyecto,

se establecen como hipétesis:

e Hi. Esposible disefiar de un modelo de BPM para la gestion del sistema de servicio
social en el tecnoldgico nacional de México campus Zitadcuaro durante el ciclo
escolar 2022-2023

e Ho. No es posible disefiar de un modelo de BPM para la gestion del sistema de
servicio social en el tecnolégico nacional de México campus Zitacuaro durante el
ciclo escolar 2022-2023
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Capitulo 11
Antecedentes

2.1. Marco teorico

El marco tedrico de una investigacion, pretende ampliar el horizonte de estudio, y guia al
investigador a centrarse en el problema de estudio, evitando desviaciones del
planteamiento principal, Herndndez Sampieri en su libro “Metodologia de la
investigacion”, sefiala que un Marco Tedrico es “un compendio escrito de articulos, libros
y otros documentos que describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el
problema de estudio” (Hernandez Sampieri, 2008). De esta manera, el marco teorico de
la investigacion, nos ayudara a documentar como nuestra investigacion agregar valor a la

literatura existente.

Con lo expuesto anteriormente, se presenta la investigacion de informacion fundamental
y conceptos técnicos relevantes para la realizacion de este proyecto, los cuales permitan
sustentar el fundamento de esta investigacion respecto al problema anteriormente

planteado.

2.1.1 Instituto Tecnolégico de Zitacuaro / Organigrama

El Tecnoldgico Nacional de México campus Zitacuaro es una institucion de educacion
superior que fomenta el estudio en jovenes para las areas tecnoldgicas de la region oriente
del estado de Michoacan, la cual tiene principalmente como mision: “formar
profesionales a nivel licenciatura y posgrado con actitudes, conocimientos y habilidades
pertinentes que cumplan con los requerimientos del desarrollo regional, estatal y
nacional cubriendo estandares de calidad internacional”, posicionandose asi como una
de las instituciones de nivel superior mas importantes de la ciudad de Zitacuaro

Michoacan.

Sus ambiciones la forjan a formar una visién que se conforma por ser “una institucion
lider en educacién superior tecnoldgica que alcance parametros de evaluacion

internacional generando desarrollo sostenido, sustentable y equitativo particularmente
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en la region oriente del Estado de Michoacéan, que contribuye de forma significativa al
logro de las metas estatales y nacionales en materia de educacion superior tecnolégica”,
con lo anterior mencionado, es posible decir que el Tecnoldgico Nacional de México
campus Zitacuaro es una institucion con el objetivo de formar profesionistas de calidad
que generen beneficios a la sociedad en general con las competencias, actitudes y
aptitudes optimos para contribuir al crecimiento del pais.

Actualmente, el Tecnoldgico Nacional de México campus Zitacuaro cuenta con una
matricula de 15 estudiantes de nivel posgrado, en donde se ofertan las Maestrias en
Sistemas computacionales (M.S.C.) y en Gestion Administrativa (M.G.A). Ademas,
cuenta con un nivel de educacion superior de licenciatura con un total de 1622 alumnos

en activo, y en donde se destaca como oferta educativa las carreras de:
1. Arquitectura
2. Contador Publico
3. Gestion Empresarial
4. Ingenieria Civil
5. Ingenieria Electromecénica
6. Ingenieria en Industrias Alimentarias
7. Ingenieria en innovacién Agricola y Sustentable
8. Ingenieria en Sistemas Computacionales
9. Ingenieria industrial
10. Licenciatura en Administracion

Las mismas que tienen una duracion de 4 a 5 afios, en donde los estudiantes deben de
aprobar y obtener los distintos créditos académicos que comprueben el conocimiento y
crecimiento profesional del estudiante durante el transcurso de su formacion y con esto

sean profesionales capaces de integrarse a la vida laboral y social.
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El TecNM campus Zitdcuaro cuenta con una organizacion que estd constituida por un
total de 17 departamentos, 3 subdirecciones, 1 comité académico, 1 consejo editorial, 1
comité de planeacion y la direccion general de la institucion, que contribuye a fortalecer
la calidad de los servicios que brinda a los diferentes niveles académicos que ofrece a la
sociedad, de esta manera, es posible observar en la siguiente figura 1 que muestra el
Organigrama del Instituto Tecnoldgico Nacional de México campus Zitacuaro a nivel

jerarquico:

2.1.2. Departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion

Subdireccion de Planeacién y Vinculacion Subdireccién Académica ‘Subdireccion de Servicios
Administratives
I — 1
S
Sistema de Gestion Integral Departamento de Ciencias Bésicas | |
Departamento de Recursos
Humanos
Departamento de planeacion, programacion y Departamento de Sistemas y
presupuestacién Computacion | |
Departamento de Recursos
Financieros
Departamento de Gestion Tecnolégica y Departamento de Ciencias de la Tierra
Vinculacion | |

Departamenio de Recursos

Departamento de Ingenieria Industrial Materiales y Servicios

Centro de Incubacion e Innovacién Empresarial

Departamento de Ciencias Economico- Centro ds Computo

Departamento de Comunicacion y Difusion Adminisirativas
Departamento de actividades exiraescolares I Departamento de Desarrollo Academico
Departamento de servicios escolares I Division de Estudios Profesionales
|| Centro de Informacion ] Coordinacion de la MSC

Coordinacion de SGEN

Coordinacion de SGC

Figura 1 Organigrama del TecNM campus Zitadcuaro
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El departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion del Tecnoldgico Nacional de
México campus Zitacuaro, es uno de los 17 departamentos por lo que esta conformada
esta institucion de nivel superior y posgrado, el cual, actualmente se encuentra a cargo de
la Mtro. Edgar Jiménez Pineda. El departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion
realiza la gestion y vinculacion con los sectores productivos, permitiendo la integracion
del estudiante a la actividad laboral capaz de responder a las necesidades de la sociedad
ademas de ser el departamento encargado de realizar las siguientes actividades para
cumplir con el logro de sus objetivos y contribuir a la institucion para ofrecer servicios

administrativos de calidad:

e Planear, coordinar, controlar y evaluar las actividades con las practicas y promocién
profesional, servicio social y desarrollo comunitario, asi como las relacionadas con la
asesoria externa que brinda el instituto tecnolégico de conformidad con las normas

establecidas por la Secretaria de Educacion Publica.

e Elaborar el programa operativo anual y el anteproyecto de presupuesto del
departamento y presentarlos a la Subdireccion de planeacién y vinculacién para lo

conducente.

e Aplicar la estructura organica autorizada para el departamento y los procedimientos

establecidos.

e Coordinar la elaboracion de programas de vinculacion con el sector productivo

generados por las diversas areas del instituto tecnolégico.

e Establecer y mantener relaciones en coordinacion con las &reas académicas
correspondientes, con organismos publicos y privados de la regién que coadyuven al
cumplimiento de las préacticas y promocion profesionales del alumnado, asi como del

servicio social y desarrollo de la comunidad.

e Organizar y coordinar la realizacion de préacticas profesionales y servicio social del

alumnado del instituto tecnoldgico, en coordinacidn con las areas correspondientes.

e Proponer acciones para el mejoramiento de la vinculacion con el sector productivo y

la comunidad.
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e Participar en la elaboracion de los proyectos de convenios y contratos relacionados

con la gestién tecnoldgica y vinculacion de conformidad con las normas aplicables.

e Proporcionar, gestionar y controlar él tramite de registros de propiedad industrial,

patentes y certificados de invencidn para su transferencia al sector productivo.

e Coordinar las actividades del departamento con las demés areas de la Subdireccion de

Planeacion y Vinculacion.

e Presentar reportes periddicos de las actividades desarrolladas a la Subdireccion de

Planeacién y vinculacion.

Cada una de estas actividades que desarrolla el departamento, son parte fundamental de
una correcta gestion tecnolégica y de vinculaciéon para la institucion, sin embargo,
especificamente una de las actividades méas sobresalientes de esta rea administrativa es
la de llevar a cabo la correcta gestion del Servicio Social, actividad que desarrollan los
estudiantes de licenciatura en los Gltimos semestres de sus carreras profesionales y que
los cuales deben de cumplir con ciertos requerimientos para poder ser aptos para cubrir
esta etapa académica, tomando en cuenta que al realizar el servicio social, los estudiantes
obtendran un valor de 10 créditos en sus planes de estudio en donde cada crédito

corresponde a un total de 50 horas.

2.1.3. Definicién de Servicio Social.

Una de las muchas e importantes actividades que realiza el departamento de Gestion
Tecnoldgica y Vinculacién del Tecnoldgico Nacional de México campus Zitacuaro es la

Gestionar el Servicio Social de los estudiantes de nivel Licenciatura de la institucion.

El servicio social es una actividad realizada por estudiantes la cual permite poner en
practica los conocimientos adquiridos durante el transcurso de la vida académica del
educando, cabe destacar que las acciones realizadas durante este periodo son a beneficio
de la sociedad en general. La realizacion de este programa, permite al estudiante adquirir

competencias profesionales, asi como tener una experiencia previa a su insercion a la vida
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laboral a la que se enfrentaran al terminar su educacion de nivel superior. Algunos autores

definen al servicio social de la siguiente manera:

El Servicio Social se define como actividad organizada cuyo objetivo es contribuir a
una adaptacion mutua entre los individuos y su medio social. Este objetivo se logra
mediante el empleo de técnicas y métodos destinados a conseguir que los individuos,
grupos y comunidades puedan satisfacer sus necesidades y resolver sus problemas de
adaptacion a un tipo de sociedad que se halla en proceso de evolucion, asi como por
medio de una accidn cooperativa para mejorar las condiciones econémicas y sociales.
(Pérez Lefiero, 1983).

Es una obligacion de caracter constitucional que implica la realizacién de actividades
temporales que puntualmente deben ejecutar los prestantes de las unidades
académicas y de los Institutos de la Universidad, asi como de sus planteles
incorporados que asi lo sefiale el plan y programa educativo correspondiente, siendo
requisito indispensable para obtener el Certificado Total de Estudios y tramitar la
Titulacion Profesional (UAEM, 2022).

Es un proceso de construccion de saberes cientificos, sociales, artisticos y
humanisticos que facilitan el desarrollo de la estructura ética/moral de la persona y
dan sentido a la integracion del perfil profesional (UNAM, 2022).

Finalmente, es posible decir que el Servicio Social Profesional, es una actividad de

temporal y obligatoria, que deben realizar los estudiantes de nivel superior y de las

carreras técnicas y profesionales, como requisito previo e indispensable para obtener el

titulo profesional, que consiste en la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante

la formacion académica del alumno, a fin de aportar un beneficio a la comunidad y el

entorno, ya sea de tipo cientifico, tecnoldgico, econémico y/o cultural.
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2.1.4. Procedimiento para realizar Servicio Social

El Instituto Tecnologico de Zitacuaro aplica las normas, lineamientos y mecanismos
indicados en el Manual de Procedimiento para operacion del Servicio Social en el Instituto
Tecnoldgico; el servicio social tiene un valor de 10 créditos en los planes de estudio,
donde cada crédito equivale a 50 horas. El objetivo primordial es cumplir con las
disposiciones legales para que los estudiantes que conforman el Instituto Tecnologico de
Zitdcuaro presten el Servicio Social aplicando y desarrollando competencias
profesionales, el procedimiento para cubrir los créditos de esta actividad, cabe sefialar que
actualmente, la gestion del Servicio Social del Institutito tecnol6gico de Zitacuaro, se
Ileva a cabo en un sistema que se encuentra en linea dentro de la pagina web oficial de la
institucion y que se realizo6 con la finalidad de automatizar los procesos administrativos y
de gestion, ademas de implementar un proceso automatico para evitar la propagacion de
la pandemia por “Covid-19”. De esta manera, a continuacion, se presenta la figura 2 del
diagrama del proceso manual que lleva a cabo el departamento de Gestion Tecnologica y
Vinculacién, asi como para los estudiantes e instancias que solicitan y admiten a

estudiantes para llevar a cabo esta actividad social profesionalizante:
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Figura 2 Diagrama del proceso de Servicio Social
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De acuerdo a lo anterior se presenta la figura 3 con la tabla de descripcion del proceso

del servicio social para los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Zitacuaro:

SECUENCIA DE

ACTIVIDAD RESPONSAEB
ETAPAS LE
1 Elabora 1.1. Recibe la solicitud de prestadores de Servicio Sodal | Departamento de
Programa dz laz dependencias en base a los acuerdos de Gestion
Semesiral de colaboracion celebrados. Tecnologica y
Sen. 5“‘2“’" ¥ 1.2. Elabora el Programa Semestral de Servicio Social, y Vinculacion
publica convocatonia a los estudiantes para el curso de
curso de ! -
. -y imduccion.
induczion
1.2. Se imparte curso de induccion a los estudiantes que
cumplen con el T0% de créditos aprobados en &l plan de
estudios y 5= ioma resgisiro de los asistentes, registra
asistencia en formato.
2 Elabaora Solicitud, 2.1. Bl estudiant= interesadoc que cumple com los Estudiants
Plan de frabajo, v requisitos llena Solictud de Senvicio sodal [TZT-VI-PO-
formatos requerndos. 002-01 y cara compromiso [TZT-VI-PO-002-02 via
electronica, elaborar Plan de Trabajo ITZIT-VI-PO-002-07
y entrega al Departamento de Gestion Tecnologica y
Vinculacion.
3 Integrar expedients | 3.1 Rewisa que el Estudiante cumpla con los requisitcs | Departamenio de
y entrega carta de | establecidos. Gestion
presentacion 32 Genera Carta de Presentacion del Semvicio social | oo 092V
ITZIT-VI-FO-002-03, carta compromiso ¥ formato de plan
de trabajo, y 52 envia al Estudianie/FPrestante por comeo
electronico.
4 Descarga carta de 4.1 Descarga Carta de Presentacion de Senvicio Social Estudiants
presentacion y la TZIT-VI-PO-002-03.
enirega a instancias 4.2 Se presenta en la Instancia y entrega Carta de
Presentacion de Sendicio Social TZIT-VI-PO-002-03
5 Recibe Carta de 5.1 Elabora Carta de Aceptacion de Servicio Social v la Dependencia
Presentacion y entrega al Estudiante’ Prestante debidamente firmada v
elabora Carts de sellada.
Aceptacion
£. Entrega Carta de 6.1 Recibe Carta de Aceptacion de Servicio Social v la Estudiants
Aceptacion entrega al Depariamenio de Gestion Tecnologica y
Vinculacion
7. Recibe Carta de 7.1 Recibe la Carta de Aceptacion de Servicio Social y la | Depariamento de
Aceptacion integra al expedients del Estudiante/Frestanis Gestian
Tecnologica y
Winculacian

Figura 3 Descripcion del proceso de Servicio Social
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SECUENCIA DE

ETAPAS ACTIVIDAD RESPONSAELE
8 Desarrolla 8.1 Desamolla las actividades de acuerdo al Plan de Estudiante
actividades y elabora | Trabajo autorizado.
D“ﬁ;“;j:“”‘”” &2 Elabora Reporte Bimestral de Servicio Social [TZIT-
= VI-PO-00204 y descarga formato de Evaluacion de
Servicio Social [TZIT-VI-PO-002-06.
8 Supenvisa 8.1 Supenisa las actividades realizadas del estudiante Dependancia
actividades y firma yio prestante ¥ auioriza Reporte Bimestral de Senvicio
documentacion Social [TZT-VI-PO-002-04 y formato de evaluacion de
senicio social [TZIT-VI-PO-002-06
10. Entrega 10.1 Entrega los reportes bimestrales, formatos de Estudiante
documetnacion evaluacion y autoevaluacion cualitativa al Departamento
requerida de Gestion Tecnologica y Vinculacion
11 Recibe 1.1 Recibe y verfica la documentacion del punic | Depariamento de
documentacion,reporte | anterior y los integra el expediente. Gestion
final y carta de . . . . . Tecnologica y
. 1.2 Integra Expeden.e dal presta_dn:-r de sanicio 5.?33" Vinculacion
con repones bimestrales, formatos de evaluacion y
autoevalucion cualfativa y entrega copia al Deplo. de
Servicios Escolares.
12. Elabora 121 Concluye la prestacion del Senvicio Social, elabora Estudiante
documentacion final y | el reporte final y solicita Carta de Terminacion de servicio
solicita la Carta de a la dependencia.
termiancion.
13. Libera al 131 Awala el reporte final y elabora Carta de Dependencia
Estudiants Temminacion liberando al estudiante del compromiso

caontraido.

Todo el proceso anteriormente mostrado en las tablas de Descripcion del Proceso del

Servicio Social, se pretendio desarrollar de forma automaética en al sistema en linea de

Gestidn de servicio social, sin embargo, con la ingenieria de Software y reingenieria se

pretende eficientar su funcionalidad con la finalidad de generar la calidad del proceso

tanto para estudiantes como para administrativos.

31




2.1.5. Sistema de Gestion del Servicio Social TNM campus Zitacuaro

El Tecnoldgico Nacional de México campus Zitacuaro desarrollé implemento en el afio
2019 un sistema de informacion en lenguaje PHP y bajo el Framework “Laravel”, para
llevar a cabo gran parte de la gestion del Servicio Social que permitiera a los estudiantes
y administrativos de la institucion automatizar en su mayoria el desarrollo del proceso de
esta actividad profesionalizante. De esta manera a partir del afio anteriormente
mencionado, se puso en marcha la implementacion de este servicio en linea, que propuso
una nueva forma de poder impulsar el proceso académico de cada estudiante que pretenda

realizar el servicio social.

El sistema de Gestidn del Servicio Social del Tecnoldgico Nacional de México campus
Zitdcuaro cuenta con 2 inicios de sesion los cuales estan dedicados para los
administrativos (Encargado (s) del departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion)
y para los estudiantes de las distintas carreras de la institucion que realizaran su servicio

social como parte de las actividades académicas profesionales.

2.1.6. Sistema de Gestion del Servicio Social TNM campus Zitadcuaro para
Administrativos

El departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion del TecNM campus Zitacuaro,
tendran acceso al sistema de Gestion del Servicio Social con la finalidad de poder
administrar el proceso que realizaran los estudiantes aptos para realizar esta actividad

académica.

La primera interfaz visualizada por el departamento sera la pantalla de inicio de sesion,
en donde Unicamente el encargado del departamento de gestion tecnologica y vinculacion
del tecnoldgico de Zitacuaro tendra acceso por medio de un usuario y contrasefia de

administrador al sistema de gestion como se visualiza en la figura 4:
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SISTEMA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE ZITACUARO
SISTEMA DE GESTION DEL SERVICIO SOCIA
JENTO DE GESTION TECNO

BIENVENIDO/A
rrer H [

llmlllu"l’ll‘“th'K‘('t' de |n.qgr sesion
Zitacuaro

Figura 4 Pantalla de inicio de sesion del S.G.S.S. para administrativos

Una vez que el jefe del departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion del
Tecnoldgico Nacional de México campos Zitacuaro haya iniciado sesion en el sistema de
Gestion del Servicio Social, visualizard un panel de navegacion de lado izquierdo con
acceso a los modulos de Alumnos, Dependencias, Calendario de actividades, Logos,
Formatos y Plan de trabajo mismos que serviran para poder realizar una correcta gestion

de cada una de las etapas del servicio social.

La primera actividad que debe realizar el encargado del departamento de gestion
tecnologia y vinculacion, es generar un nuevo plan de trabajo, mismo que elaborara y
enviard para su revision a la subdireccion de Planeacion y Vinculacion, si el mismo es
aprobado, el encargado de la gestion del servicio social accedera al sistema de gestion y
subira el documento al modulo del sistema llamado “Plan de trabajo”, como se muestra

en la figura 5 que se presenta a continuacion.
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Gestion Tecnoldgica y Vinculacion
C. Francisco Ledesma Suarez v

Bienvenidola Subir Archivo - Plan de trabajo

C. Francisco

Ledesma Suarez
Tipo de archivo*  Plan de trabajo
GENERAL

# Inicio Archivo® | Selaccionar archivo | Ninguno archivo selec
& Aumnos m
M Dependencias

B Calendario-Actvidades

Logos

@ Formatos

@ Plan de frabajo

Subir archivo

© Menu Principal

Figura 5 Pantalla del S.G.S.S para carga del programa del Servicio Social para administrativos

Para continuar con el proceso, el jefe del departamento de Gestion Tecnoldgica y
Vinculacion del Tecnologico Nacional de México campus Zitadcuaro, lanzard una
convocatoria al curo de “Induccion del Servicio Social” a todos los estudiantes de
licenciatura que hayan acreditado el 70% de sus créditos académicos y que hasta la fecha
cuenten con las 5 actividades extracurriculares complementarias liberadas en su historial

académico.

El curso de Induccidn al Servicio Social, se lleva a cabo en instalaciones del Tecnolégico,
de manera presencial, y tiene el objetivo de registrar a los estudiantes interesados en
realizar este proceso en una bitacora de registro, asi como de realizar una platica
informativa sobre cada uno de los pasos a realizar durante el proceso que se debe seguir

con los alumnos que estén proximos a desarrollar esta actividad.
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Al finalizar el curso de Induccion, el departamento de gestion Tecnoldgica y Vinculacion,
obtendran el listado fisico de los estudiantes que asistieron a la charla informativa, mismos
que seran registrados por parte del departamento en un Libro de Hoja de calculo ¢, para
posteriormente cargar este listado a la plataforma del sistema de gestion en el mddulo de

Alumnos / Subir listado, tal como se presenta en la figura 6.

Gestion Tecnologica y Vinculacion X
C. Francisco Ledesma Suarez v

Bienvenidola. Subir Archivo - Excel

C. Francisco
Ledesma Suarez Solo se registrardn los alumnos que tengan 182 créditos o més

GENERAL
Tipo de archivo* | LISTA DE ALUMNOS

# Inicio

Archivo® Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

‘ Alumnos

Acreditados

ﬂ R R
ﬂ Calendario-Actividades
Logos

@ Formatos

@ Plan de trabajo

Q Wenu Principal

Figura 6 Pantalla del S.G.S.S. para subir DB de candidatos a realizar Servicio Social

Al finalizar la carga del listado de los aspirantes al servicio social, el sistema de gestion
conseguira un fragmento de los datos de los estudiantes que contiene la informacion de
sus correos institucionales, misma que servira para el envio automatico de correos
electronicos con la informacion del usuario y contrasefia de acceso a la plataforma del

servicio social.

Siguiendo el mismo camino, el departamento de Gestion Tecnologica y Vinculacion,

también sera responsable en dar de Alta en la plataforma a todas y cada una de las
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Dependencias que estén disponibles para que los estudiantes puedan elaborar las
actividades correspondientes a este ejercicio profesional, es por eso que el jefe de esta
area académica registrara a las dependencias ofertantes al servicio social, tal cual se

presenta en la figura 7 en el Mddulo del sistema Dependencias /Nuevo.

Gestion Tecnoldgica y Vinculacion [

C. Francisco Ledesma Suarez v

Dependencias - Nueva
C. Francisco
Ledesma Suarez

GENERAL
Nombre *

A Inico
Titular *

& Aumnos
Puesto *

ﬂ Dependencias
Domicilio *

Nueva
Teléfono
Listado

E-mail
B Calendario-Actidades

Fecha inicio de convenio: ~ dd/mm/aaaa m}

B Logos

Fecha termino de convenio: ~ dd/mm/aaaa
Formatos

Plan de frabajo

0 Menu Principal

figura 7 Pantalla del S.G.S.S. para alta de dependencias de Servicio Social

Con los alumnos y dependencias registradas ya en el sistema de Gestion de Servicio
Social, el encargado del departamento tendréa la tarea de elaborar en la plataforma el nuevo
calendario de actividades del plan de trabajo del periodo nuevo a empezar, mismo que se
realiza al inicio de las actividades del servicio social en el modulo de Calendarios / Nuevo,

representado en la figura 8.
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Calendario de Actividades

Periodos

GENERAL

figura 8 Pantalla del S.G.S.S. del calendario de actividades de Servicio Social

A partir de esta fecha, el departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion del
Tecnol6gico Nacional de México campus Zitacuaro, empezara a recolectar de manera

fisica la documentacion de los estudiantes solicitada en el curso de induccion tales como:
1. Kardex del estudiante con el 70% de los créditos aprobados
2. Solicitud de Servicio Social
3. Carta compromiso
4. Plan de trabajo

Dicha documentacion recibida en el departamento, servira para crear un expediente fisico
que se tendra como evidencia en las instalaciones del departamento de Gestion

Tecnolodgica y Vinculacion del Tecnoldgico de Zitacuaro.

Asi mismo en encargado del departamento, también tendra la facultad de poder realizar
las leyendas de los formatos documentales que obraran dentro del listado documental que

el alumno podra descargar en su momento durante su trayectoria en las actividades de
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servicio social, y con ello, también consultarlo o realizar modificaciones segln sea el caso,

tal cual se presenta en las figura 9y figura 10 que se visualizan a continuacion:

(Gesfion Tecnologica y Vinculzcion e }
— (. Francisco Ledesma Suarez v

Formatos - Leyanda

C. Francisco
Ledesma Suarez
GENERAL Fomo: Fomalo v
# i Primera
leyenda:
& Humos Sequnda
leyenda:

m Dependencias

ﬂ Calendario-Actividades

Logos

@ Fomnalos
Nuevo

Listado

@ Plan de frabajo

0 Ve Principal

figura 9 Pantalla del S.G.S.S. de creacion de leyendas de documentos oficiales de Servicio Social
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Gesfion Tecnoldgica y Vinculacion

C. Frar
Ledesma Suarez
GENERAL

#& Inicio

& Aumnos

ﬂ Dependencias

Q Calendario-Actividades
Logos

@ Formatos

Plan de frabajo

© Mew Principal

Leyenda de formatos - Listado

Sequnda Leyenda

C. Francisco Ledesma Suarez v

figura 10 Pantalla del S.G.S.S. del listado de leyendas de documentos oficiales del Servicio Social

A partir de este momento, cuando el administrador de esta plataforma inicie sesion en el

sistema de gestion podra visualizar las solicitudes pendientes por alumno (en caso de

tener) del programa propuesto por el estudiante, mismo que se muestra como ejemplo en

la figura 11.

figura 11 Pantalla del S.G.S.S. de las solicitudes pendientes a revisar por alumno

Las solicitudes pendientes a revisar por parte del administrador del sistema podran ser

consultadas para analizar su plan de trabajo y posteriormente ser aprobadas o rechazadas
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segun corresponda, para dar cumplimiento con los requisitos establecidos en el programa.

Un ejemplo de lo anterior mencionado, se muestra en la figura 12 que se presenta a

continuacion:

Solicitud - Consulta

2081

18551087

&
Control:

Alumino: KARLA HERMANDEZ TORRES

Camera: INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

Programa: PROGRAMA INTEGRAL DE APOYO DEL COMITE EJECUTIVD
DE LA SOCIEDAD DE ALUMMOS DEL INSTITUTO

Responsable: NG, FRANCISCO LEDESMA SUAREZ

Cargn  DEPARTAMENTO DE ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES
Respansable:

Actividades: £\ OBJETIVO DE ESTE PROGRAMA INTEGRAL ES REALIZAR
DIVERSAS ACTIVIDADES PARA HACER PARTICIPAR A LA

Dependencia:  INSTITUTO TECNOLSEICO DE ZITACUARD

DR. NOEL ENRICUE RODRIGUEZ MAYA
DIRECTCOR

OTROS. - DESARROLLO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN

figura 12 Pantalla del S.G.S.S. revision detallada de solicitudes de alumnos

Asi mismo, se prodra consultar el listado de los alumnos activos en el sistema en en
modulo de Alumnos / Activos y con ello el status marcado por ovalos identificacos como

notificaciones de cada uno en particular fig figura 13.
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Alumnos - Activos

C. Francisco

Ledesma Suarez

GENERAL

Canoelar Carrera Opciones

A Inicio
BR

TREJO REVES

& Aumnos

18650015 PEDRO

JOSE ENRIQUE RODRIGUEZ GARCIA

TORIA LARA

CARLOS ALBERTO GARCIA ROSALES

AYLIN ERATO BENITEZ
00

8 18650335 JULIA ALONDRA RUIZ GARCIA

I Dependencias

oconsul!ar -m

LA SERRANO ODILON ARQUITECTURA

&

9650956 LA DARYANA VELAZQUEZ ARQUITECTURA
AUREOLES

BH Calendario-Actividades \ZALEZ BADILLO

Logos

ANDREA ZEPEDA SOTO

® Formatos

DANIEL JOVANNI PERFECTO OLMOS ARQUI

[ Plan de trabajo

LO ITURBE ARQUI

© Menu Principal

SA LOPEZ RUIZ ARQUITECTURA
ARQUITECTURA
ARQUITECTURA

ARQUITECTURA
ARQUITECTURA
CONTADOR PURIICO | @consitar W r#autnr>-r IR

figura 13 Pantalla S.G.S.S. Listado de alumnos activos en servicio social

Los estatus que pueden tener los alumnos en el sistema de gestd durante su proceso de

desarrollo en el servicio social son los que se encuentran en la figura 14.

figura 14 Estatus del alumno en el S.G.S.S

Es importante mencionar que los estudiantes deben entrgar al departamento 3 reportes
bimestrales impresos fisiscamente, los cuales son debidamente integrados en su
expediente una vez que sean aprobados, y con ello, realizar una auto evaluacion, asi como
una evaluacion por parte de la dependencia. En caso de cumplir con todo lo solicitado
anteriormente, el estudiante entreagra la evaluaciones al departamanto y se liberara al
alumno acreditando esta actividad académica.

41



2.1.7. Sistema de Gestion del Servicio Social TNM campus Zitdcuaro para
Estudiantes

Para acceder al sistema de Gestion del Servicio Social los estudiantes de TecNM campus
Zitacuaro son invitados por medio de la convocatoria oficial que emite el departamento
de Gestion Tecnologica y vinculacién a un curso de induccion que ofrece el departamento
a los alumnos candidatos que tengan el 70% de los créditos académicos aprobados y que
hayan acreditado las 5 actividades extracurriculares que ofrece la institucién para poder a
realizar su servicio social, si los estudiantes cumplen con estos requisitos asisten al curso
de induccion, y durante esta reunion, los estudiantes interesados en realizar su servicio
social se registran en una bitacora que servird como base para que posteriormente el
departamento genere una base de datos la cual se cargara al sistema de gestion para asi
poder ser administrados.

Cuando el estudiante se encuentre dado de alta en la base de datos que se agrega al sistema
de gestidn, se le enviara automéaticamente un mensaje a su correo electrénico institucional
por parte del departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion con el plan de trabajo
a realizar, el enlace de acceso al sistema y el usuario y contrasefia para hacer uso de esta

plataforma.

Posteriormente, al acceder al enlace proporcionado en sus cuentas de correo electronico,
los usuarios visualizaran una interfaz grafica general como la que se visualiza en la
figura 15 en donde deberan introducir el usuario y contrasefia proporcionado por el
departamento anteriormente para que de esta manera puedan tener acceso al sistema y

realizar las actividades correspondientes a esta actividad profesionalizante.
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SISTEMA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE ZITACUARO
SISTEMA DE GESTION DEL SERVICIO SOCIAL

DEPARTAMENTO DE GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION

®

BIENVENIDO/A
rrrree

rorrirean

lnsl:lum"recnol()glco de ln;cml sesion
Zitacuaro

figura 15 Pantalla del S.G.S.S. para el inicio se sesion de alumnos

Una vez que se haya iniciado sesion en el sistema, al alumno podra visualizar la pantalla

principal del sistema de gestion del servicio social, tal como se muestra en la figura 16

Gestion Tec. y Vin.

MARIA GUADALUPE ~

GUADALUPE
GENERAL

& Inicio

& Ssenicio Social
-} Reportes

& Descargar Reportes

@ Calendario - Actividades

figura 16 Pantalla principal del S.G.S.S. para estudiantes
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En la pantalla principal el alumno podré observar un panel de navegacion a lado izquierdo

a su pantalla, donde podréan encontrar los médulos que se describen a continuacion:

1. Inicio: EI modulo de inicio mostraré la vista general del sistema de servicio social, asi

como el avance del progreso de esta actividad profesional.

2. Servicio Social: En este apartado el estudiante podra encontrar la documentacién
principal para dar inicio al desarrollo de su servicio social con ello, un submenu de
opciones (Descargar-Solicitud, Descargar-Carta compromiso, Descargar Carta de
Presentacion) que ayudaran al alumnado a obtener la informacion necesaria para

realizar su proceso, asi, como se muestra en la figura 17.

Servicio Social

Descargar-Solicitud

Descargar-Carta compromiso

Carta de Presentacion

Descargar Carta de
Presentacion

figura 17 Modulo de descarga documentos de
servicio social S.G.S.S

3. Reportes: Es uno de los modulos principales de este sistema, en donde los estudiantes
que estén realizando su servicio social deberan acceder 3 veces de forma bimestral,
para hacer el llenado de sus reportes, asi como su Autoevaluacion y Evaluacion de

cada uno de ellos, la representacion de este modulo se muestra en la figura 18.
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Servicio Social

Reportes

Reporte 1

Autoevaluacion 1

Evaluacion 1

figura 18 Mddulo de reportes del S.G.S.S.

La vista previa de sus reportes y evaluaciones de muestra en la figura 19 y figura 20 que

se presentan a continuacion:

[# Senicio Social R R
Carrera INGENIERIA EN INFORMATICA

| Reportes
No. de Control 13659184

Reporte 1

Autoevaluacion 1 Periodo Reportado

Evaluacion 1 Dependencia: | INSTITUTO TECNOLOGICO DE ZITACUARO

@ Calendario - Actividades

Programa: DESARROLLAR E IMPLEMENTAR EL SISTEMA PARA EL SERVICIO SOCIAL

Del dia* 01/01/2019
aldia*™ 31/01/2019

Resumende 4 _isefiar el sistema
Actividades:™

Total de horas de este 140 5 Total de horas 140
reporte: acumuladas:

figura 19 Vista previa de reporte bimestral S.G.S.S.
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S € qUe paricipa ”

7 Tuve iniciativa para ayudar en las aciividades encomendadas y mostré
espiritu de servicio
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES POR EL PRESTADOR DE SERVICIO SOCIAL
1 ¢ Consideras importante |a realizacién del Servicio Social?

2 ¢ Consideras que las actividades que realizaste son pertinentes a los
fines del Servicio Sacial?

3 ¢Consideras que las aciividades que realizaste contribuyen a tu
formacion integral?

4 ¢ Contribuiste en actividades de beneficio social comunitario? .
5 ¢ Contribuiste en actividades de proteccidn al medio ambiente? .
6 4Cémo consideras que las competencias que adquiriste en la escuela

contribuyeron a atender asertivamente las actividades de servicio
social?

7 ¢Consideras que seria factible continuar con este proyecto de Servicio
Social a un proyecto de Residencias Profesionales, proyecto integrador,
proyecio de investigacion o desarrollo tecnologico?

8 ¢ Recomendarias a otro estudiante realizar su Servicio Social en la
dependencia donode lo realizaste?

Observaciones:

Describa las observaciones que tiene

figura 20 Evaluacion Bimestral pantalla del S.G.S.S.

Una vez realizado sus reportes y respectivas evaluaciones el estudiante podra visualizar
el avance o progreso de su servicio social en la pantalla de inicio del sistema de gestion,

asi como se muestra a continuacion en la figura 21.

Avance Academico

Avance

70.00 %

PROGRESC SERVICIO SOCIAL

Reporte No. 2 Reporte No. 3 Reporte Final

figura 21 Avance del proceso del servicio social S.G.S.S.

4. Descargar Reportes: Este apartado estara disponible siempre y cuando el
departamento de gestion tecnoldgica y vinculacion haya revisado y aprobado los
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reportes y evaluaciones realizados por los estudiantes, en caso contrario se tendra que
modificar nuevamente el reporte para su nueva revision como se aprecia en la

figura 22.

.2 Descargar Reportes

E Calendario - Actividades

figura 22 Descarga de reportes aprobados S.G.S.S.

5. Calendario - Actividades: Este es el espacio dedicado para que los estudiantes puedan
ver y las fechas de entrega de cada uno de los reportes y de las actividades que se
deban realizar durante todo el proceso del servicio social.
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2.1.8. Diagrama de proceso del sistema de gestion del servicio social

Para poder entender mejor el proceso de este sistema, se presenta un diagrama de procesos

que desarrolla el funcionamiento completo de la plataforma para estudiantes y

administrativos de la institucion, figura 23.

Dpto Gestion Tecnoldgica y

Estudiantes del TNM campus

Sistema de Gestién de Servicio

Dependencias o Empresas

Vinculaciéon TNM Zitacuaro Zitacuaro Social
Inicio
Registra
Elabora programa 5
—| “Semesraras Separneay
servicio social estudiantes
J

Y

Envia correos electrénicos con el
plan de trabajo, el usuario y
contrasefia con el acceso al
sistema de gestion a los estudiantes
aptos para iniciar el proceso del
servicio social

No-

Ingresa al sistema de gestion del
servicio social con el usuario y
contrasefia, revisa que la
empresa donde prestara su
servicio social esté registrada

Y

Empresa Si.

Actualiza rdatos y
llenar formulario de

Obtiene original carta
de aceptacion de la

W

Imprime carta
compromiso y carta |

solicitud servicio
social

de presentacion
original y copia

(

Registro de carta
compromiso

Obtiene oririnal de carta
p-| presentacién del estudiante,

redacta carta de aceptacion

J

empresa -
l s Obtiene copia
9 documentacion
T = Realiza 3 reportes
7| bimestrales de actividades
Recibe notificaciéon de v y
reportes r
E Reporte No
= aceptado
Si
Imprime reportes Firma y sella reportes.
y evaluaciones L Evalua actividades del
Recibe reportes y alumno
evaluaciones del alumno.
e 7
[ | Genera constancia
= de terminacion
Descarga T
constancia de -
terminacién
Fin

figura 23 Diagrama del proceso del S.G.S.S.
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2.1.9. Ingenieria de Software

Es esencial abordar el tema de la ingenieria de software para poder desarrollar este
proyecto de investigacion. La ingenieria de software se enfoca en la creacion de nuevos
programas, comenzando desde la elaboracion de la documentacion hasta el desarrollo de
los mismos. A lo largo del tiempo, han surgido mdaltiples definiciones de la ingenieria de
software, y muchos expertos en diferentes campos han aportado sus propias perspectivas.
Un ejemplo destacado es la primera conferencia sobre ingenieria de software, celebrada
en Garmisch (Alemania) en octubre de 1968 y financiada por la OTAN (Organizacion del
Tratado del Atlantico Norte). En esta conferencia, Friedrich Ludwig Bauer utilizé por
primera vez el término "ingenieria de software” y lo definié como “El establecimiento y
uso de principios de ingenieria robustos, orientados a obtener econémicamente software

que sea fiable y funcione eficientemente sobre maquinas reales” (Naur & Randell, 1969).

Sin embargo, el glosario de la IEEE de terminologia de ingenieria de software dice que
es “El enfoque sistematico para el desarrollo, operacion, mantenimiento y eliminacion del
software, definiendo como software a los programas, procedimientos, reglas y
documentacion, asi como los datos de operacion de un sistema de computo” (Estandar de

IEEE, 1983).

Un autor méas sobre la ingenieria de software es lan Sommerville que lo define como “Una
disciplina que comprende todos los aspectos de produccion de software desde las etapas
iniciales de la especificacion del sistema, hasta el mantenimiento de éste después de que

se utiliza” (Sommerville, 2002, pag. 6).

Asi mismo analizando estas definiciones es posible sefialar que es un enfoque sistematico
del desarrollo, operacion, mantenimiento y retiro del software la cual, aborda cada una de
las fases del ciclo de vida de desarrollo y mantenimiento de cualquier tipo de sistema de
informacidn y es aplicable a una amplia gama de &mbitos de la informética como el disefio
de compiladores, sistemas de informacion, operativos entre otros y cuyo proposito es el

de facilitar la produccion del software de alta calidad.

Los objetivos de la ingenieria de software son muy diversos, pero podemos destacar los
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siguientes como los mas importantes:

. Crear programas informaticos que satisfagan las necesidades de la sociedad y
empresas.

. Guiar y coordinar el desarrollo de una programacion dificil.

. Intervenir en el ciclo de vida de un producto.

. Estimar los costos y el plazo de ejecucién de un proyecto.

. Actuar como lider del equipo de desarrollo de software.

. Disefio, desarrollo y administracion de bases de datos.

. Durante la creacién de la aplicacion, liderar y dirigir a los programadores.

. Incluir procesos de calidad en las aplicaciones, como la medicion de métricas y

medidas y la evaluacién de la calidad del software.

Es asi que la ingenieria de software contribuya a la construccion de software, pero una de
sus ramas de aplicacién incluye la mejora y renovacion del mismo, también llamada

“Reingenieria de Software”.

2.1.10. Reingenieria de Software

Son muchas y variadas las definiciones de lo que es la reingenieria de software, sin

embargo, algunas de las més sobresalientes se presentan en seguida:

. Una actividad que mejora la comprension del software, o bien, lo prepara 0 mejora

para incrementar su facilidad de mantenimiento, reutilizacion o evolucion (Arnold, 1993).

. La Reingenieria de Software no necesariamente se aplica a sistemas que llevan
varios afos en produccion, también se hace necesaria cuando el sistema, asi sea nuevo, y
Se encuentra en uno 0 mas escenarios como: la documentacion es obsoleta o no existe, el
sistema ha sufrido muchos cambios, ausencia de pruebas, evolucion, cambios 0 mejoras
(Serge , Ducasse, & Nierstrasz, 2013).
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De esta manera podemaos definir que la Ingenieria de Software la adaptacion de un sistema
existente, en la mayoria de las veces con el objetivo de eliminar existentes puntos débiles
y de posibilitar la realizacién de nuevos requerimientos, en definitiva, el concepto de
reingenieria de software se refiere a la reutilizacion de sistemas heredados, pero

transformandolos para hacerlos méas mantenibles.

Se trata pues de cualquier procedimiento que produce un sistema mediante la reutilizacion
de algo procedente de algun esfuerzo anterior, el cual tiene como finalidad pulir procesos
o0 aplicar mejoras a la realizacién y modelado del software previamente construido por
medio de la ingenieria de software, aficionando el modelo ya construido y aplicando

mejoras a los procesos de gestion del sistema previo.
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2.2 Antecedentes histéricos de la investigacion.

Para poder iniciar con la investigacion a cerca de disefio de un business process
management (BPM) para eficientar el software de gestion del servicio social en el
tecnoldgico nacional de México campus Zitacuaro durante el ciclo escolar 2022-2023, ha
sido necesario hacer reconocimiento de la informacion que contribuya a establecer un
punto de partida de esta investigacion. De esta manera, este apartado abordara
investigaciones sobre hallazgos y reflexiones de autores que previamente analizaron y

construyeron el acervo que establece la base de este estudio a realizar:

En este sentido, comenzando de forma ascendente se puede mencionar a (Sanchez
Fernendez, 2020) que ha realizado una tesis de investigacion tecnoldgica aplicada
cuasiexperimental que trata sobre la manera de desarrollar una aplicacion web que
permitiera mejorar los procesos de la gestion de pedidos de una fébrica a traves de la

implementacion de un BPM (Business Process Management).

El objetivo que tuvo la misma fue la de mejorar los procesos y tiempos de demora que
llevaban al realizar la toma de los requerimientos, la distribucién y consolidacién en
donde su visién era facilitar el proceso de la toma de decisiones y administrar los procesos
de forma automatica y efectiva. El resultado obtenido en esta investigacion fue positivo
ya que el aplicar un BPM como metodologia de gestion de procesos del negocio
contribuy6 a definir los stocks de forma adecuada, reducir los gastos econémicos del
almacenamiento de la produccion eliminando la informacién inconsistente e innecesaria
para la produccion y venta de productos, ademas, de reducir los riesgos en la informacion

de la toma de pedidos para la empresa.

Una investigacion mas, no menos relevante que la anterior por el contexto que rodea a
esta tesis, es un estudio de grado en donde (Preciado Mariscal, 2016) presenta una
investigacion para la Mejora de Procesos de Negocio en una empresa de
implementacion de Sistemas de Informacion utilizando BPM. El objetivo principal de
esta investigacion estd centrado en generar una propuesta para la aplicacién de un

Business Process Management que surge a partir de la necesidad de que la empresa
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tecnologa en Consultoria IN para desarrollo de software pueda cubrir los requerimientos
necesarios para obtener de forma inteligente los requerimientos especificos para la
satisfaccion de las necesidades de clientes por medio del uso de la tecnologia y la

administracion de procesos de negocio.

Los resultados obtenidos en este estudio con la aplicacion de la propuesta mencionada fue
que se pudieron registrar mas de 100 a casos dependientes y se solucionaron el 78% de
ellos en un maximo de 48 horas, todo esto realizado durante la primera semana bajo el
efecto de implementar la metodologia BPM, asi también se le dio atencion y correccién a
los puntos débiles del proceso del negocio en donde gracias a esto pudieron organizar y
eficientar las actividades y seguimientos para tener clientes mas satisfechos con el trabajo

de la organizacion.

Sin lugar a dudas estas investigaciones han sido sobresalientes para este estudio, pero un
antecedente mas que sirve de base para este analisis es el de (L6pez Supelano, 2015) que
realizd en sus estudios el articulo de un Modelo de automatizacion de procesos para un
sistema de gestion a partir de un esquema de documentacion basado en Business
Process Management (bpm).Este articulo pretendié construir un modelo automatizable
para la automatizacion de las actividades y procesos del negocio, con la finalidad de que
este diera respuesta a los requisitos de varios sistemas de gestion, y con esto, este modelo
pudiera ser adquirido por diversas organizaciones para estandarizar y automatizar sus

procesos basados en la 1ISO 9001 y la metodologia Business Process Management.

Los resultados obtenidos en este articulo fueron detallados y se llegé a la conclusion de
que, si es posible documentar los procesos, cumplir con estandares internacionales,
responder con rapides a los cambios organizacionales en base de mejoras e implementar
una metodologia BPM para ahorrar tiempo, costos y otros elementos materiales y

humanos.

Una investigacion mas que contribuye a sustentar este estudio es el desarrollado por
(Tocto, 2011) quien generd un articulo sobre la Optimizaciéon y cuantificacion de
procesos utilizando BPM, dicho estudio esta enfocado en desarrollar una propuesta para
Optimizar y cuantificar procesos por medio de la metodologia BPM en el ambito
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universitario, enfocado para el proceso de gestion de practicas pre profesionales de la
universidad Peruana de la Unidn. El objetivo principal de este estudio fue proponer
soluciones de mejora a los procesos, llevandolo desde el modelado hasta la
automatizacion y optimizacién, generando asi la mejora continua, con la finalidad de
brindar un servicio de calidad y satisfacer las necesidades de los alumnos de esa
institucion.

El resultado obtenido de esta investigacion fueron las soluciones dadas al disefio de la
propuesta metodoldgica, ademas de proponer una filosofia de gestién centrada en la
mejora de procesos operacionales y la automatizacion de procesos digitales que
contribuyen a iniciar y concluir satisfactoriamente las actividades de las pre practicas

profesionales en estudiantes de esta universidad.

En complemento a los estudios anteriormente analizados durante los antecedentes de esta
investigacion, tenemos a (Diaz Paraquive, 2008) quien realizé un articulo sobre la Gestidon
de Procesos de Negocio BPM (Business Process Management), TIC y crecimiento
empresarial, ¢Qué es BPM y cémo se articula con el crecimiento empresarial? . Su
estudio se centra en la forma en que la globalizacién de los mercados , la economia, los
tratados de libre comercio y el entorno competitivo de las empresas puedan ofrecer
soluciones tecnoldgicas a los clientes para mantener y aprovechar al méaximo el
crecimiento empresarial en las nuevas sociedades ademas, analiza la manera en la que una
metodologia como lo es BPM pueda contribuir a fortalecer la gestion empresarial en el
desarrollo de toda la organizacion y cudl es la forma en la que pueda llegar a beneficiar a
estas organizaciones en su crecimiento empresarial, asi como, facilitar a las mismas a

conseguir una mayor productividad y colaboracion con los socios empresariales.

Por lo consiguiente, en este articulo después de un gran analisis, se obtiene como
conclusion que las tecnologias de gestion de procesos en las empresas estan promoviendo
un cambio cultural que se ve reflejado en las mejores précticas de las organizaciones,
ademas, la autora comenta que el uso e implementacion de la metodologia BPM permite
el monitoreo en la secuencia de los procesos y procedimientos cambiando el orden de los
mismos para reducir tiempos criticos o repeticion y paralelismo, lo cual trae consigo
ambientes de competencia entre las organizaciones. BPM se perfila como el nuevo
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paradigma o modelo que satisface necesidades tangibles e intangibles de las empresas y
abre nuevos segmentos de mercado para otras empresas que se enfoquen en temas de

gestién empresarial, con modelos de negocio.

Por otra parte, los autores (Tacury Mendoza & Manjarrés Quezada, 2007) realizaron una
investigacion de tesis sobre la Reingenieria de software basado en BPM (Business
Process Management) y aplicado a un sistema de dérdenes de trabajo de control de
inventario y bodega, al cual se basé en darle una segunda vida a software empleado
anteriormente en este rubro, el cual, por la antigiedad que tenia causaba errores de
ejecucion, codificacion y escasa documentacion y que el mismo posteriormente tenia que
ser cambiado y evolucionado a nuevas plataformas tecnolégicas tanto de hardware como

de software para buscar una solucién a esta problematica.

Una de las soluciones en la que se basaron para aplicar la reingenieria de software en este
sistema de informacion, fue la aplicacion de la metodologia BPM para eficientar la
funcionalidad de este. Los resultados obtenidos con la reingenieria y la aplicacion BPM
se pudieron identificar y mejorar los procesos y modulos del sistema ejecutado
anteriormente, aumentando asi, el rendimiento y fiabilidad de los procesos realizados,
orientandolo a permitir futuras métricas orientadas a la verificacion de la mejora de

procesos automatizados.

También con todo este analisis, se debe mencionar a los autores (Alvarez Garcia, Mateos
Sanchez, & Moreno Garcia, 2004) quienes realizaron un informe técnico sobre la
Metodologia de reingenieria del software para la remodelacion de aplicaciones
cientificas heredadas, la cual se enfoca en la aplicacion de reingenieria de sistemas
heredados tiene por finalidad reestructurar o transformar viejos sistemas en aplicaciones
mas faciles de mantener, con entornos mas agradables e integradas en nuevas plataformas

de hardware/software.

Las conclusiones a las que se llegd en este informe técnico por los autores fue que la
reingenieria de software actualmente es un tema muy importante para las organizaciones
ya que las mismas en la actualidad se ven obligadas a mantener sus sistemas de

informacion actualizados y adaptados la las nuevas necesidades de la sociedad ya que la
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gran mayoria de estos sistemas con el paso de los afios presentan un aspecto obsoleto,
mostrando pantallas y disefios ya descartados, en definitiva interfaces de usuario que no
son operativas y que se han superado ampliamente. Sin embargo, también mencionan que
en la actualidad existen diferentes metodologias de desarrollo que abordan esta
problemaética, algunas de ellas especificas para determinados aspectos, como recuperar el
disefio, desarrollar la documentacion perdida, o convertir un codigo a un lenguaje
orientado a objetos, entre otras, y que el hecho de aplicar este tipo de metodologias debe
de ser una que se adapte especificamente a las necesidades de sus sistemas de informacién

de cada organizacion.

Por ultimo, pero no menos importante, se hace mencion de la investigacion de ( Avella
Ibafiez, 2004) quien realizd un articulo sobre Reingenieria de Software e Ingenieria
Reversa, la cual realiz6 una recopilacion del estado del arte de una investigacion de
reingenieria de software en un sistema en desarrollo. Este articulo expone el modelo y los
métodos que se pueden aplicar en Reingenieria de Software incluyendo en su proceso la
Ingenieria inversa, asi como las diferencias que existen entre ellas y los métodos que
pueden ser aplicados en los procesos de la reingenieria de software como lo son el modelo
de la herradura, método MAP, método OAR, etcétera.

Entre sus conclusiones obtuvo como resultado que el sistema de informacion en donde se
realizo el estudio necesito de los procesos de reingenieria, al ser un software casi obsoleto,
en donde se tuvo que realizar actualizaciones fisicas en los equipos de cémputo, pero
también intangibles en las plataformas de desarrollo y ejecucion del mismo, sin embargo
no se pudo descartar la opcion de utilizar también la ingenieria inversa para obtener el

analisis méas exacto de los mddulos a desechar de la aplicacion
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Con un panorama definido, se presenta a continuacion una comparativa tabla 1 de las investigaciones que sustentan los antecedentes de

la investigacion, con la finalidad de hacer una clara comparativa entre lo expuesto con anterioridad, y de esta manera observar el

comportamiento de estos estudios en semejanza con este proyecto de investigacion:

Documento Nombre de Investigacion Autor(es) Objetivo de estudio Resultado obtenido
analizado
) Aplicar un BPM como metodologia
Mejorar los procesos Yy » _
) de gestion de procesos del negocio
tiempos de demora que L o
_ contribuy6 a definir los stocks de
llevaban al realizar la _
forma adecuada, reducir los gastos
Aplicacia b . toma de los o _
plicacion web que permitiera o econoémicos del almacenamiento de
Tesis mejorar los procesos de la Miauel Angel requerimientos, la N o
gestion de pedidos de una fabrica 9 H g o la~ produccion  eliminando la
a través de la implementacion de San,c 6z distribucion 'y para | f i4 ; ;
un BPM (Business Process facilitar el proceso de la | _ .
Management). innecesaria para la produccion y

toma de decisiones y
administrar los procesos
de forma automatica y

efectiva.

venta de productos, ademas, de
reducir los riesgos en la
informacion de la toma de pedidos

para la empresa.
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Tesis

2016

Mejora de Procesos de Negocio
en una empresa de
implementacion de Sistemas de

Informacion utilizando BPM.

Sadday Preciado
Mariscal

Generar una propuesta
para la aplicacion de un
Business Process
Management para que la
empresa tecndloga en
Consultoria IN pueda
satisfacer el desarrollo de
software obteniendo de
forma inteligente los
requerimientos
especificos para la
satisfaccion  de  las
necesidades de clientes
por medio del uso de la
tecnologia y la
administracion de

procesos de negocio.

Con laaplicacion de la propuesta se
pudieron registrar mas de 100 a
casos  dependientes y  se
solucionaron el 78% de ellos en un
maximo de 48 horas, todo esto
durante la

realizado primera

semana bajo el efecto de
implementar la metodologia BPM,
asi también se le dio atencion y
correccion a los puntos débiles del
proceso del negocio en donde
gracias a esto pudieron organizar y
eficientar las actividades vy
seguimientos para tener clientes
mas satisfechos con el trabajo de la

organizacion.
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Articulo

2015

Modelo de automatizacion de
procesos para un sistema de
gestién a partir de un esquema
de documentacion basado en

Business Process Management
(bpm)

Karen Lopez

Supelano

Construir un modelo

automatizable para la
automatizacion de las
actividades y procesos
del negocio, con la
finalidad de que este
diera respuesta a los
requisitos de  varios
sistemas de gestion, y
con esto, este modelo
pudiera ser adquirido por
diversas organizaciones
para  estandarizar vy
automatizar sus procesos
basados en la ISO 9001 y
la metodologia Business

Process Management.

Con los resultados obtenidos en
este articulo, se llegd a la
conclusion de que, si es posible
documentar los procesos, cumplir
con estdndares internacionales,
responder con rapides a los cambios
organizacionales en base de
mejoras e implementar una
metodologia BPM para ahorrar
tiempo, costos y otros elementos

materiales y humanos.
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Articulo

2011

Gestion de procesos de negocio

BPM (Business Process
Management), TICs y
crecimiento

Empresarial (Qué es BPM vy

como se articula con el

crecimiento empresarial?

Flor Nancy Diaz

Piraquive

Analizar la manera en la

que wuna metodologia
como lo es BPM pueda
contribuir a fortalecer la
gestion empresarial en el
desarrollo de toda la
organizacion y cudl es la
forma en la que pueda
llegar a beneficiar a estas
organizaciones en su
crecimiento empresarial,
asi como, facilitar a las
mismas a conseguir una
mayor productividad vy
colaboracion con los

socios empresariales.

El resultado obtenido de este
estudio resaltd que las tecnologias
de gestion de procesos en las
empresas estdn promoviendo un
cambio cultural que se ve reflejado
en las mejores practicas de las
organizaciones, ademas, la autora
comenta que el uso e
implementacién de la metodologia
BPM permite el monitoreo en la
secuencia de los procesos Yy
procedimientos cambiando el orden
de los mismos para reducir tiempos
criticos o repeticion y paralelismo,
lo cual trae consigo ambientes de
competencia entre las

organizaciones.
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Tesis

Reingenieria de software basado
en BPM

Management) y aplicado a un

(Business  Process

sistema de 6rdenes de trabajo de
control de inventario y bodega.

Lorena Betsabe
Tacury
Mendoza

Félix Alexander
Manjarres

Quesada

Disenar, desarrollar una
reingenieria del software
obsoleto, el cual causaba
errores de ejecucion,
codificacion y escasa
documentacién y
posteriormente ser

cambiado y evolucionado

a nuevas plataformas
tecnoldgicas tanto de
hardware como de

software para buscar una
solucion a esta
problematica. Ademas,
analizar e implementar
un disefio del software
mencionado

anteriormente por medio

de la metodologia BPM

Los resultados obtenidos con la
reingenieriay la aplicacion BPM se
pudieron identificar y mejorar los
procesos y modulos del sistema
ejecutado anteriormente,
aumentando asi, el rendimiento y
fiabilidad de los

realizados, orientdndolo a permitir

jprocesos

futuras meétricas orientadas a la
verificacion de la mejora de

procesos automatizados.

Tabla 1 Sustento de los antecedentes de investigacion
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Con todo lo anteriormente analizado es posible sustentar que el rumbo de esta
investigacion se genera en un contexto enfocado a la busqueda de los objetivos generales
y especificos de este estudio de grado, explorando proyectos de investigacion que
proponen el uso e implementacion de la metodologia BPM con la finalidad de promover
una mejora continua a sus procesos de negocio, que logre en si, calidad, eficacia,
eficiencia y sobre todo que sea capaz de reducir costos y tiempos que beneficien sus

ingresos o actividades.
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Capitulo 111

Metodologia

3.1. BPM

BPM o Business Process Management es una metodologia para la gestion de procesos de
negocio, la cual se encarga de alinear los procesos estratégicos empresariales de las
organizaciones, asi como de analizar y modelar cada uno se sus procesos con el objetivo
de mejorar y eficientar cada una de sus actividades, ahorrando costes y tiempo. Para poder
desarrollar un panorama claro de lo que es un “BPM” (Business Process Management o
Gestion de Procesos de Negocio), vamos obtener una definicidn generalizada de cada uno
de los componentes de este modelo de negocios por lo que empezaremos por identificar

el significado de la palabra de “proceso "

e Un proceso segun la Real Academia Espafiola (RAE) dice que un proceso es un
“Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacion

artificial.” (RAE, 2022).

e Para el Dr. Bernhard Hitpass “Un proceso corresponde a la representacion de un
conjunto de acciones (actividades) que se hacen, bajo ciertas condiciones (reglas)

y que puede gatillar o ejecutar cosas (eventos)” (Hitpass, 2017, pag. 17).

De tal manera podemos decir que un proceso corresponde a una concatenacion logica de
actividades que cumplen un determinado fin a través del tiempo y lugar, impulsadas por
eventos, los eventos son situaciones externas que inician un proceso, es decir un proceso
no inicia por si solo, algo tiene que ocurrir para que el evento se inicie ante ese suceso es

importante sefialar que dicho evento debe cumplir con un determinado fin.

Ahora es momento de definir y comprender que es un “proceso de negocio” y para poder
entenderlo un poco mas Michael Hammer & James Champy lo definen como “Un proceso
de negocio es un conjunto de actividades que toman uno 0 mas inputs y crean outputs que
son de valor para el cliente” (Hammer & Champy , 1995). Con lo anteriormente
mencionado podemos decir que un proceso de negocio es una serie de tareas relacionadas

que al ejecutarlas generan un resultado deseado (satisfaccion del cliente).

Un proceso de negocio se reconoce por el tipo de evento que lo activa. Una de las
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principales caracteristicas de un proceso de negocio es que es activado por el cliente y los
resultados de la ejecucion del proceso tienen que volver al cliente, entendiéndose en el
sentido mas amplio que el cliente también puede ser interno al negocio. Contemplando lo
anteriormente mencionado podemos empezar a definir que es la gestion de procesos de

negocio:

Un BPM (Business Process Management o Gestion de Procesos de Negocio) es una
metodologia que se apoya de un conjunto de herramientas y tecnologias utilizados para
disefar, representar, analizar y controlar procesos de negocio operacionales. BPM es un
enfoque centrado en los procesos para mejorar el rendimiento que combina las tecnologias
de la informacion con metodologias de proceso y gobierno de un negocio. BPM es una
colaboracidn entre personas de negocio y tecnélogos para fomentar procesos de negocio
efectivos, agiles y transparentes.

BPM combina métodos ya probados y establecidos de gestion de procesos con una nueva
clase de herramientas de software empresarial. Ha posibilitado adelantos muy importantes
en cuanto a la velocidad y agilidad con que las organizaciones mejoran el rendimiento de
negocio. Un BPM se esfuerza en maximizar la efectividad de los procesos de negocio de

las siguientes maneras:
e Determina el proceso 6ptimo para las condiciones actuales.
e Hace funcionar el proceso tan efectivamente como sea posible.
e Posibilita decisiones y controles en busca de la eficiencia continua

A demas un BPM orienta los esfuerzos para la optimacion de los procesos de la empresa,
en busca de mejorar la eficiencia y la eficacia por medio de la gestion sistematica de los
mismos. Estos procesos deben ser modelados, automatizados, integrados, monitoreados y

optimizados de forma continua.

La filosofia BPM se ve como un sistema completo de informacion y comunicacion, a
través de un marco documental que permite publicar, almacenar, crear, modificar y

gestionar procesos, asi como acceder a ellos en cualquier momento y lugar.

Por lo anterior, se puede decir que el enfoque de las tecnologias BPM es el analisis
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de la administracion de los procesos de una empresa, desde que comienzan hasta que
terminan; es decir, es la afinidad de plataformas de gestion, tecnologias y aplicativos de
colaboracion y gestion, y de metodologias de gestion empresarial existentes en la
organizacion, que tiene como objetivo mejorar la productividad y la eficacia de la

organizacion a través de la optimizacion de sus procesos de negocio.

El proceso de aplicacion de un BPM contempla un total de 5 fases del ciclo de vida, las

cuales se presentan en la figura 24.

Descubrimiento

Optimizacion Modelado

_ Automatizacion
Monitoreo

Ejecucidon

figura 24 Ciclo de vida metodologia BPM

1. Descubrimiento. Fase inicial del BPM, su principal objetivo es el de descubrir
analizar y comprender los procesos que se llevan a cabo para que el negocio
desarrolle todas y cada una de sus actividades que forman la organizacion hasta

culminar el proceso.

2. Modelado. En esta actividad una vez ya analizados cada uno de los procesos que
se desarrollan para el complimiento del negocio, se genera un modelo con las
nuevas caracteristicas que reestructuran, suprimen o crean las nuevas etapas del
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proceso del negocio, las cuales, tienen la principal funcion de obtener una mayor

calidad en los procesos y aumentar la productividad del negocio.

Automatizacion. Se utilizan recursos humanos y tecnoldgicos para realizar el
complimiento de esta actividad, su finalidad es realizar cambios a los procesos
actuales para automatizar recursos tecnoldgicos a los procesos del negocio que
anteriormente se realizaban y asi en una etapa posterior, poder poner en marcha
los nuevos procesos de gestion del negocio. En la Ejecucion. se ponen en marcha
todos y cada uno de los procesos tecnoldgicos y/o los procesos de negocio

detallados a través del paso anterior.

Monitoreo. Supervision de las actividades en ejecucion, la cual permite conocer
fortalezas y debilidades que se convierten en un punto clave para futuras mejoras.
Esta actividad ademas de lo ya mencionado sirve para poder medir y evaluar los

resultados que se obtienen del BPM en ejecucion.

Optimizacién. Segun la mediciéon y la evaluacién realizadas en la fase de
monitoreo se seleccionan los procesos que no cumplieron con las expectativas
planeadas y son optimizados con la finalidad de establecer continuamente una
gestion de procesos del negocio.
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Algunos de los beneficios de implementar una metodologia BPM en las organizaciones

son analizadas a en la tabla 2 que se presenta a continuacion:

Beneficios Descripcion
Eficiencia Al minimizar los errores en los procesos realizados
Efectividad Generando actividades exactas, confiables y de

Agilidad y flexibilidad

Controlar los procesos del

negocio

Automatizacion de actividades

Disminucion de tiempo y costes

manera automatica que beneficie el estado del

negocio.

Por ser una metodologia analizada y permite que
sus procesos se ejecuten de forma agil permitiendo
asi acoplarse a la flexibilidad de los procesos del

negocio.

Elimina posibles procesos duplicados, lo que
permite a la organizacion controlar cada una de las
actividades realizadas para beneficio de la

organizacion.

Aplicando el uso de la tecnologia para contrarrestar

las actividades manuales.

Con la automatizacion de los procesos es posible
disminuir el tiempo y conto de inversion de las
actividades o procesos que se realizaban de forma

manual.

Tabla 2 Beneficios de la metodologia BPM
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Capitulo IV
Resultados y analisis

En este capitulo se abordan los resultados y analisis del disefio de un BPM para la Gestion
del Sistema de Servicio Social en el Tecnoldgico Nacional de México campus Zitacuaro
durante el ciclo escolar 2022-2023 desarrollando cada una de las etapas del ciclo de vida
de la metodologia BPM.

4.1.Descubrimiento.

La primera etapa del ciclo de vida del BMP fue realizar el analisis y descubrimiento de
todo el proceso que realiza el departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion del
Tecnoldégico Nacional de México campus Zitacuaro, para lo cual se acudidé a las
instalaciones de la escuela, y mediante la Observacion, entrevista al encargado del
departamento y chequeo de la documentacion oficial del proceso (Anexo 1), se pudo
recabar la informacion necesaria para conocer la gestion completa del proceso del servicio

social, mismo que involucra los pasos descritos a continuacion:

Paso 1. Generar el Programa Semestral para la gestion del servicio social para el
ciclo escolar actual (Anexo 2), dicha actividad realizada por el jefe del
departamento de gestion tecnolégica y vinculacion, mismo que envia este

proyecto para su revision a la subdireccion de Planeacion y Vinculacion.

Paso 2. Aprobado el Programa Semestral del servicio social por la subdireccion
de Planeacion y Vinculacion, el jefe de departamento de gestion tecnoldgica y
vinculacion se encarga de subirlo a la plataforma del sistema de gestion
tecnoldgica y vinculacion y lanza convocatoria de inicio de Servicio Social
(Anexo 3) a los estudiantes activos de licenciatura interesados que como requisito
hayan aprobado el 70% de sus créditos académicos y que tengan acreditadas las 5
actividades extracurriculares (culturales o deportivas) ofertadas durante toda su

estadia en el tecnol6gico de Zitacuaro.

Paso 3. Se lleva a cabo el curso de induccién al servicio social, en donde el jefe

del departamento de gestion tecnoldgica y vinculacion del Tecnolégico Nacional
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de México Campus Zitacuaro informa a los asistentes sobre todo el proceso que
llevaran a cabo con la finalidad de acreditar su servicio social, asi como la
documentacién impresa y fisica que deben presentar en el departamento para la
integracion de su expediente, y con ello, los estudiantes durante el transcurso del
curso de induccién, registran en un concentrado fisico e impreso sus datos
personales y su direccion oficial de correo electronico con domino @tecnm.xm,
para que de esta manera se les pueda proporcionar informacién relevante al
proceso Y las indicaciones para el acceso a la plataforma del Sistema de Gestion

del Servicio Social.

Paso 4. El departamento de Gestién Tecnoldgica y vinculacién crea un libro de
hoja de célculo (Excel), para poder generar una base de datos de los prospectos a
realizar esta actividad(Anexo 4), misma que es cargada al Sistema de Gestion del
Servicio Social, para que automaticamente se pueda enviar a los estudiantes el
acceso (Usuario y Contrasefia) a la plataforma y de esta manera los interesados en
acreditar esta actividad puedan descargar la solicitud de servicio social (Anexo 5),

la carta compromiso (Anexo 6), y el plan de trabajo (Anexo 7).

Paso 5. Los candidatos a realizar su Servicio Social solicitan al departamento de
control escolar su Kardex académico, mismo que sirve como comprobante de
haber obtenido el 70% de los créditos escolares y las 5 actividades
extracurriculares solicitado como requisito fundamental, asi también llena la
solicitud de servicio social, la carta compromiso, y el plan de trabajo, tales
documentos los entrega fisicamente al departamento de gestion tecnoldgica y

vinculacion del Tecnoldgico Nacional de México campus Zitacuaro.

Paso 6. El departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion revisa la
documentacion recibida fisicamente y en caso de cumplir con los requerimientos
solicitados previamente, crea el expediente del alumno que iniciara su servicio
social, y con ello verifica que la dependencia en donde el estudiante pretenda
realizar su servicio social esté previamente registrada en el sistema, en caso
contrario, realiza el alta de la dependencia con la informacion obtenida por parte

de la documentacion del estudiante, y asi el estudiante pueda continuar con el
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proceso.

Paso 7. El candidato a presentar su servicio social, entra al sistema de gestion a
descargar la carta de presentacion (Anexo 8), misma que debera presentarla
fisicamente en la dependencia donde prestara sus servicios y de esta forma pueda
recibir la carta de aceptacion que la dependencia hara entrega al estudiante para
que posteriormente pueda presentarla al departamento de gestion tecnologica y

vinculacién.

Paso 8. Una vez recibida la carta de aceptacion en el departamento de Gestidn
Tecnoldgica y vinculacion del Tecnoldgico de Zitacuaro, el estudiante se asigna
oficialmente como prestador de servicio y puede empezar a realizar las actividades

propuestas en su plan de trabajo.

Paso 9. Al cabo del transcurso de 2 meses el estudiante debera descargar del
sistema la documentacion para el llenado del primer reporte bimestral (Anexo 9),
mismo que llenara con la dependencia en donde esta presentando su servicio social
y que previamente firmado y sellado por la organizacion, debera presentarlo
fisicamente en el departamento de gestién tecnolégica y vinculacién del
tecnoldgico de Zitacuaro para su debida revision.

Paso 10: El departamento de gestion tecnoldgica y vinculacién del tecnolégico de
Zitacuaro, revisa el reporte bimestral entregado por el alumno prestador del
servicio, en caso de estar correctamente elaborado, entra el sistema y lo aprueba,
de esta manera, el estudiante podra realizar posteriormente los 2 reportes

bimestrales que se le solicitan con la finalidad de comprobar su actividad.

Pasoll. En caso de ser exitosamente aprobados los 3 reportes bimestrales, el
estudiante entrara nuevamente al sistema de gestion para descargar una auto
evaluacion y una evaluacion dirigida para la dependencia (Anexo 10), mismas que
deberan ser llenadas y selladas para la entrega al departamento, asi como la carta
de terminacién que expedira la dependencia en donde el estudiante presto sus

servicios profesionales.

Paso 12. El departamento de gestion tecnoldgica y vinculacion recibe fisicamente
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por parte del estudiante prestador del servicio las 2 evaluaciones mencionadas

anteriormente, asi como la carta de terminacion elaborada por la dependencia en

donde el estudiante presto sus servicios, en caso de que la informacion sea

correcta, el departamento, lo acreditard en el sistema de gestion y emitird la

constancia de acreditacion del servicio social.

Paso 13. EI estudiante descargara la constancia de acreditacion (Anexo 11) y

concluird su servicio social satisfactoriamente.

4.2 Modelado.

Con la finalidad de poder eficientar el proceso del Servicio Social para alumnos y

administrativos, en esta etapa de la investigacion, posterior a la fase del descubrimiento,

se replantearon cada uno de los pasos a seguir para que un estudiante lograra la

acreditacion del servicio social con ayuda del sistema y del departamento de gestion

Tecnoldgica y Vinculacion del Tecnoldgico Nacional de México campus Zitacuaro y

mediante una exploracion profunda a los procesos realizados por cada uno de los actores

que influyen para que se logren este fin, se presenta a continuacién la tabla 3 de propuesta

que pretende eficientar la efectividad en tiempos y procesos para el mayor logro de los

objetivos con una vision que reestructure las caracteristicas y pasos a seguir bajo un

enfoque de gestion de los procesos del negocio:

Pasos Método Actual S.G.S.S. Reestructura con enfoque BPM S.G.S.S.
Generar el Programa Semestral para la gestion del
servicio social para el ciclo escolar actual, dicha
actividad realizada por el jefe del departamento de
1 | gestion tecnoldgica y vinculacion, mismo que | Sin cambios a efectuar.

envia este proyecto para su revision a la

subdireccién de Planeacion y Vinculacion.

Tiempo aproximado 1 Semana.
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Aprobado el Programa Semestral del servicio
social por la subdireccion de Planeacion y
Vinculacion, el jefe de departamento de gestion
tecnoldgica y vinculacion se encarga de subirlo a la
plataforma del sistema de gestion tecnoldgica y
vinculacién y lanza convocatoria de inicio de
Servicio Social a los estudiantes activos de
licenciatura interesados, que como requisito hayan
aprobado el 70% de sus créditos académicos y que
tengan  acreditadas las 5  actividades
extracurriculares (culturales o deportivas) ofertadas
durante toda su estadia en el tecnoldgico de

Zitacuaro.

Tiempo aproximado: 3 semanas.

Por medio de un sistema ERP que conecte
y coordine todas las &reas y departamentos
del Tecnoldégico Nacional de México
Campus Zitacuaro, se genera una base de
datos de los estudiantes aptos a presentar
social,

el servicio (omitiendo la

publicacion de la  convocatoria
ahorrando tiempos), se les envia un
correo de notificacion a su dominio
institucional como futuro candidato a
presentar servicio social y se cita a reunion

informativa.

Tiempo aproximado: 1 semana.

Se lleva a cabo el curso de induccion al servicio
social, en donde el jefe del departamento de gestion
del
Nacional de México Campus Zitacuaro, informa a

tecnolégica y vinculacion Tecnolégico
los asistentes sobre todo el proceso que llevaran a
cabo con la finalidad de acreditar su servicio social,
asi como la documentacién impresa y fisica que
deben presentar en el departamento para la
integracion de su expediente, y con ello, los
estudiantes durante el curso de induccidn, registran
en un concentrado fisico e impreso sus datos
personales y su direccion oficial de correo
electronico con domino @tecnm.mx, para que de
esta manera se les pueda proporcionar informacion

relevante al proceso y las indicaciones para el

Se lleva a cabo el curso de induccion al
servicio social en donde los asistentes
confirman su interés a realizar esta
actividad, escaneando el codigo QR de su
credencial de alumno, arrojando asi una
base de datos digital de los estudiantes
Optimos a realizar el servicio social
(ahorrando tiempo de registro para
alumnos y  administrativos vy

fomentando el cuidado del medio
ambiente ayudando a la ecologia al

evitar el uso de papel)

El jefe del departamento de gestion
tecnoldgicay vinculacion del Tecnoldgico

Nacional de México Campus Zitacuaro
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acceso a la plataforma del Sistema de Gestion del

Servicio Social.

Tiempo aproximado 2:00:00 Horas.

informa a los asistentes sobre todo el
proceso que llevaran a cabo con la

finalidad de acreditar su servicio social

Tiempo aproximado 1:40:00 Horas.

El departamento de Gestion Tecnol6gica y
vinculacion crea un libro de hoja de célculo
(Excel), para poder generar una base de datos de los
prospectos a realizar esta actividad, misma que es
cargada al Sistema de Gestion del Servicio Social,
para que automaticamente se pueda enviar a los
estudiantes el acceso (Usuario y Contrasefia) a la
plataforma, y de esta manera los interesados en
acreditar esta actividad puedan descargar la
solicitud de servicio social , la carta compromiso y

el plan de trabajo.

Tiempo aproximado 2:00:00 Horas.

Se carga la base de datos al sistema de
gestion del servicio social que se genero
automaticamente en el registro QR del
curso de induccion, para que
posteriormente se envie a los estudiantes
el acceso (Usuario y Contrasefia) a la
plataforma y de esta manera puedan
descargar la solicitud de servicio social, la
carta compromiso y el plan de trabajo.

(Ahorrando tiempo-horas y trabajo)

Tiempo aproximado 0:15:00 Minutos.

Los candidatos a realizar el Servicio Social,
solicitan al departamento de control escolar su
Kardex académico (Tiempo: 2 dias), mismo que
sirve como comprobante de haber obtenido el 70%
de los creditos escolares y las 5 actividades
extracurriculares  solicitado como  requisito
fundamental, asi también llena la solicitud de
servicio social (Tiempo: 4 dias), y la carta
compromiso (Tiempo: 6 dias), tales documentos
los entrega fisicamente al departamento de gestién
del

Nacional de México campus Zitacuaro.

tecnoldgica 'y vinculacion Tecnologico

Tiempo total aproximado 12 dias.

Se genera un modulo en el sistema de
Gestion del Servicio Social, en donde los
subir la

estudiantes puedan

documentacion  requerida  por el
departamento (Ahorrando tiempo de
de

documentacion, se agiliza el proceso)

traslado para la entrega
omitiendo la solicitud del Kardex, ya que
esa informacion se establecio al principio
del proceso por medio del ERP del

tecnologico.

Tiempo total aproximado 8 dias.
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El departamento de Gestiobn Tecnoldgica y
Vinculacion, revisa la documentacion recibida
fisicamente y en caso de cumplir con los
requerimientos solicitados previamente, crea el
expediente del alumno que iniciara su servicio
social, y con ello verifica que la dependencia en
donde el estudiante pretenda realizar su servicio
social, esté previamente registrada en el sistema, en
caso contrario, realiza el alta de la dependencia con
la informacién obtenida por parte de la
documentacién del estudiante, y asi el estudiante

pueda continuar con el proceso.

Tiempo aproximado 10 dias.

El departamento de Gestion Tecnoldgicay
Vinculaciéon realiza la revision de la
documentacion digitalmente, aprobando o
documentacion

no la cargada; la

verificacion de las dependencias no

cambia.

Tiempo aproximado 9 dias.

El candidato a presentar su servicio social, entra al
sistema de gestibn a descargar la carta de
presentacion, misma que debera presentarla
fisicamente en la dependencia donde prestara sus
servicios y de esta forma pueda recibir la carta de
aceptacion y el plan de trabajo que la dependencia
haré entrega al estudiante, para que posteriormente
pueda presentarlas al departamento de gestion

tecnoldgica y vinculacion.

Tiempo aproximado 10 dias.

El candidato a presentar su servicio social,
entra al sistema de gestion a descargar la
carta de presentacion, misma que debera
presentarla fisicamente en la dependencia
donde prestard sus servicios y de esta
forma pueda recibir la carta de aceptacion
que la dependencia hara entrega al
estudiante, para que posteriormente pueda
cargarla al sistema de gestion del servicio

social (Evitando el traslado fisico)

Tiempo aproximado 8 dias.

Una vez recibida la carta de aceptacion en el
de

vinculacion del Tecnoldgico de Zitacuaro, es

departamento Gestion ~ Tecnoldgica vy
revisada y en caso estar correcta, el estudiante se

asigna oficialmente como prestador de servicio y

Sin cambios a efectuar.
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puede empezar a realizar las actividades propuestas

en su plan de trabajo.

Tiempo aproximado 3 dias.

Al cabo del transcurso de 2 meses, el estudiante
debera descargar del sistema la documentacion
para el llenado del primer reporte bimestral, mismo
que llenard con la dependencia en donde esta
presentando su servicio social y que previamente
firmado y sellado por la organizacion, debera
presentarlo fisicamente en el departamento de
gestién tecnologica y vinculacion del tecnolégico

de Zitacuaro para su debida revision.

Tiempo aproximado 5 dias.

Al cabo del transcurso de 2 meses, el
estudiante debera descargar del sistema la
documentacion para el llenado del primer
reporte bimestral, mismo que llenara con
la dependencia en donde esta presentando
su servicio social y que previamente
firmado y sellado por la organizacion,
deberé cargarlo a la plataforma del sistema
de gestion del servicio social para su

debida revision

Tiempo aproximado 4 dias.

10

El departamento de gestion tecnoldgica y
vinculacion del tecnoldgico de Zitacuaro, revisa la
evaluacion y reporte bimestral entregado por el
alumno prestador del servicio, en caso de estar
correctamente elaborado, entra el sistema y lo
aprueba, de esta manera, el estudiante podra
realizar posteriormente los 2 reportes bimestrales
que se le solicitan con la finalidad de comprobar su
actividad.

Tiempo aproximado 15 dias.

Sin cambios a efectuar.

11

En caso de ser exitosamente aprobados los 3
reportes  bimestrales, el estudiante entrara
nuevamente al sistema de gestion para descargar
una auto evaluacion y una evaluacion dirigida para

la dependencia, mismas que deberan ser llenadas y

Sin cambios a efectuar.
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selladas para la entrega al departamento, asi como
la carta de terminacion que expedira la dependencia
en donde el estudiante presto sus servicios

profesionales.

Tiempo aproximado 15 dias.

El departamento de gestion tecnoldgica y
vinculacion recibe fisicamente por parte del
estudiante prestador del servicio las 2 evaluaciones
mencionadas anteriormente, asi como la carta de

terminacion elaborada por la dependencia en donde

El departamento de gestion tecnoldgica y
vinculacion recibe digitalmente por parte
del estudiante prestador del servicio las 2
evaluaciones mencionadas anteriormente,
asi como la carta de terminacién elaborada

por la dependencia en donde el estudiante

12 : - -
el estudiante presto sus servicios, en caso de que la | presto sus servicios, en caso de que la
informacién sea correcta, el departamento lo | informacidn sea correcta, el departamento
acreditara en el sistema de gestion y emitird la | lo acreditara en el sistema de gestion y
constancia de acreditacion del servicio social. emitira la constancia de acreditacion del
Tiempo aproximado 15 dias. servicio social.

Tiempo aproximado 14 dias.

El estudiante descargarda la constancia de
acreditacion 'y concluira su servicio social

13 Sin cambios a efectuar.

satisfactoriamente.

Tiempo aproximado 10 minutos.

Tabla 3 Reestructura de S.G.S.S. con enfoque BPM
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4.3.Automatizacion:

En esta etapa de la metodologia a aplicar, se presenta a continuacion las figuras 25, 26,

27, 28, 29, y 30 del modelado con un enfoque BPM que respalda lo anteriormente

planteado en esta investigacion:

Coregir/Volver a

elaborar

¢Aprobado por Sub.

Planeacién y Envio de correo

Elaboracion del Vinculacion? Carga del programa 2
programa semestral I semestral al ca::r'::lizfl::oi%g 1 O
del S.S S.G:8.8

servicio social

Evento Fin
de

inicio

Depto. Gestion Tecnoldgica y Vinculacion

figura 25 Diagrama BPM elaboracion de programa semestral S.S.

No es candidato a
presentar Servicio
Social

Curso de induccién (70% de Regis:rg 2:(3;3:"" Q
Servicio Social creditos par: e
aprobados? sistem

Evento

de
inicio
Es candidato 1
Servicio Social
¢cLliberadas 5
actividades
complementarias?

figura 26 Diagrama BPM acceso a curso de induccion S.S.
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ALUMNO

Carga ¢Documentacion ¢
> Entrega carta de
documentacion correcta? pres‘e%aciéh en
inicial de S.S. al dependencia
S ERSRSS

Evento FIN
de

inicio

figura 27 Diagrama BPM carga de documentacion inicial de S.S al S.G.S.S.

ALUMNO

(CCGEEIRSHERSIEN |/ Documentacion

carta de correcta?

aceptacion y plan ‘

de trabajo del S.S.

Evento
de

inicio

figura 28 Diagrama BPM Carga al S.G.S.S. de carta de aceptacion y plan de trabajo de S.S.
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ALUMNO

Craga al S.G.S.S ¢Actividades

Reporte Bimestral comectas?

y Evaluacion

Evento

Descarga del
S.6.5:S.
Evaluacion para
Dependencia =

de
inicio

¢ Aprob6 3 reportes
bimestrales?

"

figura 29 Diagrama BPM carga al S.G.S.S. de reportes bimestrales y autoevaluacion de S.S.

ALUMNO

DEPTO. GESTION TEC’NOL{:)GICA ¥
VINCULACION

NO

¢ Evaluacién
Craga evaluacion reatllzadat =
de la dependencia corectamente: jl
al 5.G.8.S

=

Evento
de
inicio

FIN

figura 30 Diagrama BPM evaluacion de la dependencia

y acreditacion de S.S.
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4.4.Monitoreo:

En esta etapa se puede observar por medio de elementos gréficos, los beneficios en tiempo
al aplicar la metodologia BPM en el Sistema de Gestion del Servicio Social, a diferencia

de no aplicarla:

Paso 1: La elaboracion del Programa Semestral del servicio social por parte del encargado
del departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion del TecNM campus Zitacuaro,
tiene una duracion de 15 dias con el uso de la metodologia BPM, o sin ella, tal como se
muestra en la figura 31 contemplando que esta debe de ser revisada y aprobada por la

Subdireccién de Planeacion y Vinculacion, para su puesta en marcha.

Elaboracion Programa Semestral

Tiempo en dias
(o)} (0]

S

N

SIN BPM CON BPM

figura 31 Modelo BPM y sin el para la elaboracion del programa semestral del S.S.

Paso 2: Invitacion al curso de induccidn del servicio social por parte del departamento de
Gestion Tecnoldgica y Vinculacion sin la implementacion de la metodologia BPM tiene
una duracién de 3 semanas para generar la captacion de los estudiantes que cumplan con
los requisitos mencionados anteriormente por medio de una convocatoria, con
metodologia BPM, la convocatoria se suple por el envio de la invitacion al correo
institucional solo a los candidatos que cumplen ya con los requisitos seguin la base de
datos obtenida del ERP del TecNM campus Zitacuaro tal como se muestra en la
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figura 32:

Paso 3: Se lleva a cabo el curso de induccion con los candidatos a cursar el Servicio Social,

Invitacion al curso de induccion del S.S.

35

2.5

1.5

Tiempo en semanas

0.5

SIN BPM CON BPM
figura 32 Modelo BPM y sin él, para la invitacion al curso de induccion del S.S.

sin emplear un modelo BPM la duracion del mismo es de 2 horas (15 min para el registro
de los estudiantes en el concentrado documental), con la implementacion del BPM
propuesto el ahorro de tiempo es de 00:15:00 minutos ya que se realiza automaticamente
al escanear en un codigo QR su asistencia y participacion, mismo que se presenta en la
figura 33.
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Duracion del curso de induccion

02:02

01:55

01:48

01:40

Tiempo en horas

01:33

H SIN BPM E CON BPM

figura 33 Modelo BPM vy sin él, para la duracion del curso de induccion del S.S.

Paso 4: Una vez concluido el curso de induccién el encargado del departamento de
Gestion Tecnoldgica y Vinculacion genera una DB en Excel con la informacion de las
candidatos a presentar Servicio Social y subirla el S.G.S.S. este proceso demora
aproximadamente 2 horas sin la metodologia BPM, pero con la metodologia puesta en
marcha el proceso puede durar 15 minutos, ya que se generaria automéaticamente el
registro de los estudiantes en un libro de Excel al escanear su asistencia con el codigo QR

mencionado anteriormente como se muestra en la figura 34.

Creacion de DB de candidatos del S.S

02:24:00

01:55:12
01:26:24 02:00:00

00:57:36

Tiempo en horas

00:28:48

00:15:00

®SIN BPM @ CON BPM

00:00:00

figura 34 Modelo BPM y sin él, para la creacion de la DB de candidatos de S.S.

Paso 5: La recepcion de los documentos iniciales del servicio social, tiene una duracion

de 12 dias en total, divididos en 2 dias para en Kardex con el 70% de créditos aprobados,
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4 dias para la solicitud del servicio social y 6 para la carta compromiso sin la

implementacién de la metodologia BPM, como se presenta en la figura 35

Recepcion de documentos sin BPM

Tiempo en dias

Kardex Solicitud de S.S. Carta compromiso

figura 35 Recepcion de documentacion sin BPM

Con la implementacién de la metodologia BPM, esto puede ser reducido
significativamente, empezando por omitir la solicitud del Kardex a los interesados, ya
que dicho requisito se podria descargar directamente del ERP que comunica al
departamento de gestion tecnoldgica y vinculacion con el departamento de escolaras
del TecNM campus Zitacuaro y la documentacion puede ser cargada al S.G.S.S. para
ahorrar tiempos de entrega (1 dia por documento) como se muestra en la figura 36
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Recepcion de documentos con BPM

Tiempo en dias
N w

=

0

Kardex Solicitud de S.S. Carta compromiso

figura 36 Recepcion de documentos con BPM

Paso 6: La revision de la documentacion recibida fisicamente en el departamento de
Gestion Tecnoldgica y Vinculacion sin BPM tiene una duracion aproximada de 10
dias, pero con la metodologia BPM, esta documentacion se encontraria en el S.G.S.S.

y su tiempo aproximado de revision seria de 9 dias como se presenta en la figura 37

Revision de documentos iniciales de S.S.

11

Tiempo en dias

SIN BPM CON BPM

figura 37 Modelo BPM y sin él para revision de documentos iniciales del S.S.
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Paso 7: La entrega de la carta de aceptacion y plan de trabajo del servicio social, se
realiza de forma presencial en el departamento de gestidn tecnoldgica y vinculacion
sin la metodologia BPM el tiempo aproximado es de 10 dias, sin embargo, con la
metodologia BPM se estiman 8 dias para realizar este proceso, tal como se muestra en
la figura 38.

Entrega de carta de aceptacion y plan de trabajo

12

10
-

SIN BPM CON BPM

Tiempo en dias
o N B ()] o]

figura 38 Modelo BPM y sin €l para entrega de carta de aceptacion y plan de trabajo
Paso 8: El tiempo de revisién de la carta de aceptacion es el mismo con metodologia

BPM, o sin ella como se visualiza en la figura 39.

Revision de carta de aceptacion

3.5

3
2.5
2
1.5
1
0.5
0

SIN BPM CON BPM

Tiempo en dias

figura 39 Modelo BPM vy sin él para revision de carta de aceptacion de S.S.

Paso 9: La entrega de evaluaciones y reportes bimestrales al departamento de gestion
tecnoldgica y vinculacion del TecNM campus Zitacuaro se realiza cada 2 meses, y
cumpliéndose este tiempo, el estudiante tiene un tiempo de aproximada de 5 dias
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contemplando la descarga, llenado y entrega fisica sin aplicar la metodologia BPM,
aplicandose esta metodologia se podria realizar esta actividad en un periodo de 4 dias,
al eliminar la entrega fisica de documentacion al departamento y sustituirla en subirla

al S.G.S.S. tal como se muestra en la figura 40.

Entrega de reportes y evaluaciones bimestrales

Tiempo en dias
w

SIN BPM CON BPM

figura 40 Modelo BPM y sin él para entrega de reportes y evaluaciones bimestrales de S.S.

Paso 10: Cada reporte bimestral serd entregado al departamento de gestion tecnoldgica
y vinculacion del TecNM, el tiempo aproximado para su revision con o sin la
implementacién de la metodologia BPM es de 15 dias aproximadamente, tal como se

presenta en la figura 41 que se muestra a continuacion:
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Revision de reportes bimestrales

|

CON BPM SIN BPM

16

14

12

10

Tiempo en dias
(o)} (o]

SN

N

figura 41 Modelo BPM y sin él para revision de reportes bimestrales de S.S.

Paso 11: La entrega de documentacion final que incluye una autoevaluacion, la
evaluacion de la dependencia final y la carta de terminacién de servicio social tiene
una duracién de 15 dias con o sin metodologia BPM, tal cual se muestra en la
figura 42

Entrega de documentacion de término de S.S.

16

14

12 15 o
e
5 10
S
o 8
o
§ s
=

4

2

0

CON BPM SIN BPM

figura 42 Modelo BPM y sin él para la entrega de documentacion de término de S.S.

Paso 12: La revision entregada por el estudiante para el termino del servicio social,
sera debidamente revisada por el departamento de gestion tecnoldgica y vinculacién
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del TecNM campus Zitacuaro para su aprobacion o modificacion respectiva, misma
que tiene un tiempo aproximado de 15 dias con o sin metodologia BPM, mostrandose

en la figura 43

Revision de documentacion de término de S.S

16
14
12
10

Tiempo en dias

o N & O

CON BPM SIN BPM

figura 43 Modelo BPM y sin él para revision de documentos de término de S.S.
Paso 13: Al ser aprobada la revision de documentos, el estudiante queda liberado para
descargar su constancia de acreditacion del S.G.S.S. el tiempo aproximado con o sin

BPM es de 10 minutos, como se muestra en la figura 44.

Descarga de carta de acreditacion de S.S.

00:11:31

00:08:38
00:10:00 00:10:00
00:05:46

00:02:53

Tiempo en minutos

00:00:00

ESIN BPM = CON BPM

figura 44 Modelo BPM y sin él para la descarga de la carta de acreditacion del S.S.

88



TIEMPO DEPARTAMENTO

100

80

60
72.2

40

20

SIN BPM CON BPM

Dias y horas

TIEMPO DEL ALUMNO

Dias y horas
) [#5) g L [=)]
o (] o (=]

=
o

o

SIN BPM CON BPM

El tiempo de ahorro en dias y horas para el departamento de Gestién Tecnoldgica y
Vinculacién del TecNM campus Zitacuaro aplicando la metodologia BPM expuesta
en este estudio es de 19 dias y 2 Horas, asi mismo el tiempo de ahorro para los
estudiantes que cursen el servicio social es de 9 dias, 2 horas y 55 minutos de tiempo

en su proceso de gestion del servicio social.
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Conclusiones

La conclusion de este proyecto de investigacion radica en la importancia del uso y
aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, las cuales se
encuentran ligadas al correcto anélisis de los procesos de negocio. EI TecNM campus
Zitacuaro, se ha caracterizado por siempre estar a la vanguardia en la aplicacion de
estrategias que permitan mejorar y optimizar cada uno se sus procesos educativos y
administrativos, al ser la mayor casa de estudios de la ciudad de Zitacuaro Michoacan, su
reto continuo es ofrecer a sus estudiantes y trabajadores servicios de excelencia que

fomenten el desarrollo profesional de sus educandos.

El servicio Social es una de las actividades obligatorias para cada estudiante de la
institucion, que permite a los alumnos de esta maxima casa de estudios formar criterios
profesionales al favor de una sociedad activa, misma a la que se enfrentaran al terminar
este nivel académico. El Sistema de Gestidn del Servicio Social, es una plataforma que
integra el uso de herramientas tecnologicas para ofrecer a la comunidad educativa,
servicios eficaces y eficientes para colaborar al estudiantado a cumplir con la meta de

ofrecer a su comunidad un servicio social adecuado y de calidad.

Utilizar metodologias para la gestion de procesos de negocios como lo es BPM ofrece
grandes ventajas para que las actividades realizadas a dentro y fuera del plantel puedan
ser reducidas y beneficiadas al reducir tiempos de espera y traslado, es por todo lo
anteriormente mencionado que puedo llegar a la conclusidn que, este tipo de metodologias
contribuyen favorablemente a realizar proceso del negocio de forma &gil y eficiente, es
importante que este tipo de metodologias sean aplicadas constantemente para asi poder
seguir siento un tecnoldgico lider en la region oriente del estado de Michoacan.
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Recomendaciones

Este proyecto de investigacion se planted y se realiz6 con la finalidad de buscar una
mejora continua en el proceso de gestion del sistema de Servicio Social que obra en el
departamento de Gestion Tecnologicay Vinculacion del Tecnologico Nacional de México
campus Zitacuaro, sin embargo, durante el proceso de investigacion se tuvieron que

realizar cabios significativos en la elaboracion del proyecto.

Al principio se esperaba desarrollar e implementar, y mediante reingenieria de software
basado en la metodologia BPM mejora al software del Sistema de Gestion del Servicio
Social, no obstante, se encontraron dificultades por parte del TecNM para compartir en
tiempo y forma el software que opera actualmente en la institucion, afiadido a esto
(entrega tardia del sistema de informacion), la version en la que trabaja dicho sistema es
correspondiente a la VVersion 6 del Framework de Laravel, mismo que por la entrega tardia
generaba un impedimento para realizar una correcta evolucion por medio de la
metodologia BPM, ya que era fundamental que previo a la implementacién de la
metodologia se realizara una migracion adecuada a la version mas actualizada del
Framework de Laravel en un tiempo que fue insuficiente para aplicar la migracion de la
version del sistema de desarrollo, la investigacion y aplicacion de la metodologia, y la

reingenieria del sistema para el término del proyecto.

Para sobrellevar este obstaculo y para no perder el rumbo de esta investigacion, se
reestructuro el objetivo principal (desarrollo e implementacién), generando un panorama
acorde con las condiciones del objeto de estudio, mismo que originé el disefio de un
modelo BPM para el Sistema de Gestion de Servicio Social, y que se enfocé en la parte
metodoldgica del Sistema para buscar oportunidades de mejora que puedan optimizar el
proceso del servicio social para estudiantes y administrativos de la institucion, ahorrando
tiempo(trabajo y/o traslado) y costos que favorecieran a la optimizacion del proceso de

inicio a fin del servicio social para la comunidad educativa.
Por lo mencionado anteriormente se proponen las siguientes recomendaciones:

1. Establecer los parametros correspondientes para que un futuro investigador tenga
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el acceso correspondiente al codigo fuente del sistema.

Habilitar el ERP que vincule todas las areas administrativas del TecNM campus
Zitacuaro.

Realizar la migracion del sistema a una version de desarrollo reciente.
Aplicar la metodologia BPM investigada en este proyecto de estudio.
Monitorear la ejecucion del sistema con la metodologia BPM puesta en marcha.

Actualizar constantemente los procesos de ejecucion del sistema para su optimo

funcionamiento.
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Trabajos futuros

Teniendo una vista al futuro, se pretende continuar con la aplicacion y ejecucion de este
proyecto de investigacion, para que de esta forma se pueda mantener una mejora continua
en el sistema de gestion del servicio social que obra en el departamento de Gestion
Tecnoldgica y vinculacion del TecNM campus Zitacuaro, asi mismo el Business Process
Management planteado y sugerido en este estudio cumpla con su mision.

Es importante mencionar que, para que esto pueda ser posible, es necesario acceder a la
ultima etapa del ciclo de vida del BPM correspondiente a la Optimizacion, que segun la
medicion y la evaluacién gque se pueda realizar en la fase de monitoreo de la ejecucién de
esta investigacion se pueda seleccionar los procesos que no cumplan con las expectativas
planeadas y finalmente sean optimizados con la finalidad de establecer continuamente una

gestion de procesos del negocio.
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ANexos

Anexo 1: Documentacion Oficial del servicio Social:

Nombre del Procedimiento: Procedimiento para | Codigo: ITZIT-VI-P0-002

la Operacién y Cumplimiento de Servicio Social o
Revisién: 0

Referencia a laNorma 1SO 9001:2015 8.1

Pagina1 de8

1. PROPOSITO

Cumplir con las disposiciones legales para que los estudiantes que conforman el Instituto Tecnolégico de
Zitacuaro presten el Servicio Social aplicando y desarrolando competencias profesionales.

2. ALCANCE

Aplica a todos los estudiantes que conforman el Instituto Tecnologico de Zitacuaro, coordinado por el
Departamento de Gestion Tecnologica y Vinculacion del Instituto.

3. POLITICAS DE OPERACION

31 El Instituto Tecnelégico de Zitacuaro aplicara las normas, lineamientos y mecanismos indicados
en el Manual de Procedimietno para operacion del Servicio Social en el Instituto Tecnologico.

3.2 En el caso que Instituto Tecnolégico no cuente con un titular de area, la actividad sera
responsabilidad de la persona designada por la autoridad pertinente.

33 El servicio social tiene un valor de 10 creditos en los planes de estudio. donde cada crédito
equivale a 50 horas.

CONTROL DE EMISION

ELABORQ REVISO AUTORIZO
1.S.C. Jhacer Kharen Ruiz Ina. Armando Garcia
Gardufio g- Echeverria M.C. David Rafeal Trigueros
g manerode | suarecordeFansscony | s
- > Vinculacion
Vinculacion
Firma Firma Firma

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepcén del Original.
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Nombre del Procedimiento: Procedimiento para
|la Operacion y Cumplimiento de Servicio Social

Codigo: ITZIT-VI-PO-002

Revision: 0

Instingo Tecnoiogion de

Zitacuaro

Referencia a la Norma 1S0O 9001:20156 8.1

Pagina 2 de 8

4. DIGRAMA DE PROCEDIMIENTO

DEPARTAMENTO DE GESTION
TECNOLOGICA Y VINCULACION

ESTUDIANTE

INSTANCIA

Inicio

Elabora Programa
Semestral de Serv.

Social y convoca a
curso de induccion

Elabora Plan de trabajo, llena
solicitud y formatos requeridos.

v

Integra expediente y

entrega carta de
presentacion

Recibe carta de

Recibe carta de

Recibe carta de aceptacion y

presentacion y la entrega a
dependencia.

»|  clabora carta de aceptacion.

'

aceptacion

Entrega carta de aceptacion

Recibe documentacion,
solicitud reporte final y

Desarrolla actividades y
elabora documentacion

Supervisa actividades y

requerida

A

carta de terminacion

Entrega documentacion

firma documentacion

F

requerida

Verifica expediente y expide

Elabora documentacion final y

| Libera al Estudiante

solicita la carta de terminacion

Constancia de terminacion de
Servico Social
|

I Entrega liberacion I#

Recibe constacia de

terminacion de Servicio Social

!

Término

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepcén del Original.
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T L
Nombre del Procedimiento: Procedimiento para | ¢0digo: ITZIT-VI-P0-002
la Operacion y Cumplimiento de Servicio Social o
Revision: 0
un.E!' Referencia a la Norma ISO 9001:2015 8.1 sina 3
Zitacuaro Pagina 3 de 8
5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
SECUENCIA DE
ETAPAS ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 Elabora 1.1. Recibe la solicitud de prestadores de Servicio Social | Departamento de
Programa de las dependencias en base a los acuerdos de Gestion
Semestral de concentracion celebrados. Tecnologica y
S:r:‘:r;afz:?ala‘ y 1.2. Elabora el Programa Semestral de Servicio Social, y Vinculacion
publica convocatoria a los estudiantes para el curso de
curso de induccion
induccion ’
1.3. Se imparte curso de induccion a los estudiantes que
cumplen con el 70% de créditos aprobados en el plan de
estudios y se toma resgistro de los asistentes, registra
asistencia en formato.
2 Elabora Solicitud, 2.1. El estudiante interesade que cumple con los Estudiante

Plan de trabajo, y
formatos requeridos.

requisitos llena Solicitud de Servicio social ITZIT-VI-PO-
002-01, carta compromiso ITZIT-VI-PO-002-02, y elaborar
Plan de Trabajo ITZIT-VI-PO-002-07 y entrega al
Departamento de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion.

3 Integar expediente y

3.1 Revisa que el Estudiante cumpla con los requisitos

Departamento de

entrega carta de | establecidos. Gestidn
presetnacion 3.2 Elabora Carta de Presentacion del Servicio social Tsicnnccﬂlc;g;%any
ITZIT-VI-PO-002-03, y la entrega al Estudiante/Prestante.
3.3.- Envia mediante correo electronico los formatos de
Serrvicio Social.
4 Recibe carta de 4.1 Recibe Carta de Presentacion de Servicio Social Estudiante

presntacion y la
entrega a instancias

ITZIT-VI-PO-002-03.

4.2 Se presenta en la Instancia y entrega Carta de
Presentacion de Servicio Social ITZIT-VI-P0-002-03

5 Recibe Carta de
Presentacion y
elabora Carta de
Aceptacién

5.1 Elabora Carta de Aceptacion de Servicio Social y la
entrega al Estudiante/ Prestante debidamente firmada y
sellada.

Dependencia

6. Entrega Carta de
Aceptacion

6.1 Recibe Carta de Aceptacion de Servicio Social y la
entrega al Departamento de Gestion Tecnologica y
Vinculacion

Estudiante

7. Recibe Carta de
Aceptacion

7.1 Recibe la Carta de Aceptacion de Servicio Social y la
intrega al expediente del Estudiante/Prestante

Departamento de
Gestion
Tecnologica y
Vinculacion

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepcén del Original.
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Nombre del Procedimiento: Procedimiento para | ©digo: ITZIT-VI-PO-002
la Operacion y Cumplimiento de Servicio Social S
Revision: 0
Referencia a la Norma SO 9001:2015 8.1
Pagina 4 de 8
SECUENCIA DE
ETAPAS ACTIVIDAD RESPONSABLE
8 Desarrolla 8.1 Desarrolla las actividades de acuerde al Plan de Estudiante
actividades y elabora Trabajo autorizado.
Fe"?;";i'ggta':"’” 8.2 Elabora Reporte Bimestral de Servicio Social ITZIT-
q VI-PO-002-04 y formato de Evaluacion de Servicio Social
ITZIT-VI-PO-002-06.
9 Supervisa 9.1 Supervisa las actividades realizadas del estudiante Dependencia
actividades y firma y/o prestante y autoriza Reporte Bimestral de Servicio
documentacion Social ITZIT-VI-PO-002-04 y formato de evaluacion de
servicio social ITZIT-VI-PO-002-08

10. Entrega 10.1 Entrega los reportes bimestrales, formatos de Estudiante
documetnacion evaluacion y autoevaluacién cualitativa al Departamento
requerida de Gestion Tecnoldgica y Vinculacion
11 Recibe 11.1 Recibe y verifica la documentacion del punto | Departamento de

documentacion,reporte | anterior y los integra el expediente. Gestion
:!ri!%;;';i de 11.2 Integra expediente del prestador de servicio social, T\?fnncﬂf;%?ny
con reportes bimestrales, formatos de evaluacion y
autoevalucion cualitativa y entrega copia al Depto. de
Servicios Escolares.
12. Elabora 12.1 Concluye la prestacion del Servicio Social, elabora Estudiante
documentacion final y el reporte final y solicita Carta de Terminacion de servicio
solicita la Carta de a la dependencia.
termiancién.
13. Libera al 13.1 Avala el reporte final y elabora Carta de Dependencia
Estudiante Terminacién liberando al estudiante del compromiso

contraido.

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepcon del Original.
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Nombre del Procedimiento: Procedimiento para | ¢0digo: ITZIT-VI-P0-002
la Operacion y Cumplimiento de Servicio Social o
Revisién: 0
.,.;..l.,(.'-....J=‘-\Z,...!J; Referencia a la Norma [SO 9001:2015 8.1 sina 5
Zitacuaro Pagina 5 de 8
SECUENCIA DE
ETAPAS ACTIVIDAD RESPONSABLE
14 Entrega 14.1 Recibe de la instancia Carta de Terminacion y Estudiante
liberacion reporte final avalado. Entregandondolo al Depto. de
Gestion Tecnologica y Vinculacion.
15 Verifica 15.1 Verifica que el expediente esté completo. Departamento de Gestion

expediente y
expide constancia
de terminacion de
Servicio Social

15.2 Elabora y entrega al estudiante Constancia de
Acreditacion de Servicio Social ITZIT-VI-PO-002-05.

15.3 Envia copia al Departamento de Servicio
Escolares para integarlo el expediente del estudiante.

15.4 Captura en el SGE las calificaciones de los
estudiantes.

Tecnolégica y Vinculacion

16 Recibe

Constancia de
terminacion de
Servicio Social

16. 1 Recibe Constancia de Acreditacion de Servicio
Social ITZIT-VI-PO-002-05, firmando de recibido.

NOTA: En caso de que el estudiante/prestante no
acredite el Servicio Social, el Jefe de Servicio Social
analiza las causas y presenta informe al Jefe del
Departamento de Gestion Tecnolégica y Vinculacion y
se turna al comité academico.

Estudiante

6. DOCUMENTO DE REFERNCIA

DOCUMENTOS

Ley reglamentaria del articulo 5° de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos

Manual de Vinculacion

Manual de Lineamientos Académico-Admnistrativo del Tecnolégico Nacional de México. Planes
de estudio para la formacion y desarrollo de competencias profesionales. Octubre 2015

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepcon del Original.
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~ |Nombre del Procedimiento: Procedimiento para | €¢digo: ITZIT-VI-P0-002
a Operaclén y Cumplimiento de Serviclo Soclal —
Revision: 0
\ !'? ) Referencla a la Norma ISO 9001:2015 8.1
Zithcuaro Pégina 6 de 8
7. REGISTROS
TIEMPO DE RESPONSABLE DE CODIGO DE
REGISTROS RETENCION CONSERVARLO REGISTRO
Solicitud de Servicio Social 1semestre | Departameinode Gestion | ryiy.;po.g02.01
Tecnologica vy Vinculacion
- 2 Departametno de Gestion :
Carta Compromiso de Servicio S 1 semestre Tecnolégica y Vinculacion ITZIT-VI-PO-002-02
Carta de Presentacion de | Departametno de Gestlon :
Social 1 semestre Tecnologica y Vinculacion ITZIT-VI-PO-002-03
Reporte Eimestral de Serviclo 1 sammaste Departametno de Gestion IT2IT-VI-PO-002-04
Social Tecnologica y Vinculacion ’
) o 1 afio Departametno de Gestién
Constancia de Acreditacion de Tecnoldgica y Vinculacion ITZIT-V1-PO-002-05
Servicio Social arnansnia Departamento de Servicios
P Escolares
Formato de evaluacion e ~ Departametneo de Gestion
sarvicio social tafo Tecnoldgica y Vinculacion ITZIT-VI-PO-002-06
Plan‘ de trabp]o del prestador de 1 afio Depangn‘}emo de Gestl_o_n IT2IT-VI-PO-002-07
sarvicio social Tecnoldgica y Vinculacion
Reporte final 1 afio Depart_an'_aemo . Gest!qn NiA
Tecnologica y Vinculacion
Programa Semastral de Servicio = Departamento de Gestién ITZIT-\/I-PO-002-08
; o 1 ano T °x
Social Institucional Tecnologica y Vinculacion
Lista de asistencia a curso de 1 afio Dapartametno de Geastion N/A
induccion Tecnologica y Vinculacion

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado™ a excepcdn del Original.
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Nombre del Procedimiento: Procedimiento para
la Operacion y Cumplimiento de Servicio Social

Cadigo: ITZIT-VI-PO-002

Revision: 0

lnstifuin Tecnokigio:

i Tee
Zitacuaro

Referencia a la Norma ISO 9001:2015 8.1

Pagina 7 de 8

8. GLOSARIO

Sercivio Social: Es el servicio obligatorio que deben prestar los Alumnos del Instituto Tecnoldgico de
Zitacuaro aportando mediante la aplicacion de sus conocimientos un beneficio a la sociedad.

Instancia: Dependencias dde los gobiernos federales, estatales, municipal e instituciones de atencion a

grupes vulnerables.

Prestante: Estudiante del Instituto Tecnologico de Zitacuaro que se encuetra realizando su Servicio

Social

Acuerdo de colaboracién: Acuerdos que el Instituto Tecnoldgico establece con las diversas Instancias

para la realizacion de Programas de Servicio Social.

9. ANEXO
Solicitud de Servicio Social

Carta Compromiso de Servicio Social

Carta de Presentacion de Servicio Social
Reporte Bimestral de Servicio Social

Constancia de Terminacion de Servicio Social
Formato de evaluacion de servicio social
Plan de trabajo servicio social

Programa Semestral de Servicio Social Institucional

10. CAMBIOS DE ESTA VERSION

ITZIT-VI-PO-002-01
ITZIT-VI-PO-002-02

ITZIT-VI-PO-002-03
ITZIT-VI-PO-002-04

ITZIT-VI-PO-002-05

ITZIT-VI-PO-002-06

ITZIT-VI-PO-002-07

ITZIT-VI-PO-002-08

NUMERO DE FECHA DE DESCRIPCION DEL CAMEBIO
REVISION ACTUALIZACION
0 11 de abril de 2018 Transicion del SGC a la Versién 9001:2015

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepcon del Original.
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Anexo 2: Programa semestral del servicio social

DEPARTAMENTO DE GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION
PROGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PRESTANTE DE SERVICIO SOCIAL

PERIODO DE REALIZACION OFICIAL: (1)
CURSO DE INDUCCION: (2) SALA AUDIOVISUAL F

ACTIVIDAD A REALIZAR (3) FECHAS (4)
}
»
»
Elabora (5) Autoriza (6)
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE GESTI(JN
TECNOLOGICA' Y VINCULACION SUBDIRECTOR DE PLANEACION Y VINCULACION
INSTRUCTIVO DE LLENADO
No actividad
1 Anotar el periodo de realizacién del servicio social
2 Anotar la fecha en la que se realizara el curso de induccion
3 Anotar las actividades que se realizaran para la obtencion y acreditacion del servicio social
4 Anotar las fechas en las que se realizaran las actividades del punto 3
5 Anotar el nombre del jefe del depart:
6 Anotar el nombre del que autoriza
ITZIT-VI-PO-002-08 Rev. 0
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CONVOCATORIA
SERVICIO SOCIAL 4

AGOSTO-DICIEMERE

Dando cumplimiento al manual de procedimientos para
la operacion del servicio social y alreglamento de
servicio social del sistema nacional de educacion

superior tecnoldgica (SNEST), en lo correspondiente ala
asignacion y acreditacion del servicio social. (DGIT)

ELSERVICIO SOCIAL

Es un conjunto de actividades tedrico - practicas que
se desarrollan en un ambiente de trabajo, de
caracter obligatorio y temporal que contribuyen a la
formacion  integral del estudiante; permitiéndole
aplicar sus conocimientos, destrezas, aptitudes,
actitudes y  habilidades, y comprender la funcion
social de su  profesion; para complementar la
formacion de educacion superior en beneficio de la
sociedad, preferentemente enfocadas a los grupos de
menor desarrollo.

OBJETIVOS

«Beneficiar en forma proritada, a través del
servicio social, a los sectores mas desprotegidos de la
sociedad, apoyandose en el conocimiento cientifico y
técnico existente en las instituciones de educacion.

«Fortalecer la formacion integral de los prestadores de
servicio social reforzando actitudes solidarias con las
comunidades.

= Integrar el servicio social a los planes y programas de
estudiode lasdiferentes carrerasde la institucion.

«Fortalecer la articulacion de las funciones sustantivas

de las instituciones de educacion superior a través del
servicio social.

AMBITOS DE DESARROLLO

MANUALES DE VINCULACION (DGEST)

L. Procedimiento para la autorizacion y desarrollo del
servicio social en el instituto tecnolégico.

1.De manera directa en comunidades que
presenten mayor rezago social.

2. Dependenciasde los gobiernos estatales.

2023 4

3. Dependenciasde losgobiernos muldmles

4,  Organizaciones e instituciones de beneficio

5. Instituciones deportivaso culturales promovidas
por organismos oficiales y de asistencia social.

6.  Instituciones educativas de caracter pablico,en
proyectos de investigacion, d%desannllo académico y
de mantenimiento. <

7.  Instituciones que promuevan programas
nacionales prioritarios, locales y regionales que estipule
ladireccién general de educacion superior tecnoldgica.
8. Aquellas instituciones con las cuales ladireccion

general de educacion superior tecnologica suscriba
convenio en materia de servicio social.

PROGRAMAS Y PROYECTOS
MANUALES DEVINCULACION (DGEST)

Il. Procedimiento para laautorizacion y desarrollo del
servicio social en el instituto tecnologico.

=Programas dirigidos hacia el desarrollo de la
comunidad.

= Programas de investigacién y desarrollo.

. Programas relacionados con laeducacion basica
para adultos.

= Programas de instituciones como instructores de
deportesy actividades culturales promovidas por
organismos oficialesy de asistencia social.

calesy regionales -
e el programa nacional de
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. EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCASION PUBLICA

TEONCLOGKO
HADICRAL DE MEXKO

CONVOCATORIA
SERVICIO SOCIAL 7

AGOSTO-DICIEMBRE zoz23 &£

DURACION YDESARROLLO DE ACTIVIDADES

Su realizacion se llevara a cabo durante un periodo
No menor a 6 meses y no mayor de 2 anos.
(art.55. De la ley reglamentariadel
art.5. Constitucional)

ACTIVIDADES:

Desarrollo de las comunidades con mayor
rezago social.

Investigacion.

Docencia.

Asistencia técnica.

Administracion.

Asesoriay consultoria.

Planeacion.

Organizacion.

Promocion social,cultural y deportiva.
Programas de mejoramiento ambiental.

. Podran realizar su Servicio Social todos aquellos
estudiantes que hayan aprobadoel 70% de los
créditos, es decir que tengan como minimo 182
CREDITOS aprobados o mas,de su plan de estudios,
y las 5 actividades complementarias.

- Asistir a la platica informativa de servicio social
ya que es de caracter OBLIGATORIO.

La platica informativa se va a realizar del 24 de
mayo 2023 en el gimnasio-auditorio, a las 9:00
hrs.

El objetivo de tomar la misma es conocer el proceso
de Servicio Social y facilitar los trdmites. Es de caracter
OBLIGATORIO.

24 de MAYO de 2023

CURSO DE INDUCCION (DEPTO. DE GEST. TECN. Y VINC.) gimnasio,
auditorio,a las 9:00 hrs.

Del SOLICITUD DE SERVICIO SOCIAL
https://forms.gle/8rFt6NQVRFmCqwJ W9

25 de mayo de 2023
al
31 de mayo de 2023

Recepcion de formatos para inscribirse
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Anexo 4: DB de candidatos a presentar Servicio Social

Al f | No
d__A B (=
No. Apellido  Apellido

; |Control| Paterno  Materno
2 14650282 RAMIREZ CRUZ

3 15650284 ANGELES HERNANDEZ
4 15650321 MEJIA MORENO

5 15650291 CASTREION  GONZALEZ
6 15650343 SANCHEZ B0LANOS

7 14650635 SANTIBANEZ ~ ZACARIAS
8 15650307 GONZALEZ CAYETANO
9 14650310 MACIAS HERNANDEZ
10 14650307 HERNANDEZ  PATRICIO
11 14650268 GARCIA CRUZ

12 13650304 MORA GUILLEN

13 15650305 GARDUNO  FLORES

14 15650355 VERA DELGADO
15 15650644 ROJAS HERNANDEZ
16 14650296 BUSTAMANTE RAMIREZ
17 13650274 CEDILLO VEGA

18 14650085 LOPEZ VACA

19 14650911 VARGAS FRANCO

20 15650325 MONTUFAR  GARCIA

21 14650293 ARELLANO  ESPINOZA

22 15650329 OLAYA ESCOBEDO

23 15650294 DE JESUS SANCHEZ

24 15650352 TOVAR GARCIA

25 15650358 ZETINA LUIANO

26 15650340 RUEDA ROMERO

27 15650309 GONZALEZ LEON

28 14650625 GUZMAN BERNAL
29 15650064 GARCIA ALAN(S
30 15650068 GUZMAN RIVERA
31 15650060 AVILA NIEVES
32 15650633 GARDUNO ~ MENDOZA
33 15650069 LOPEZ GONZALEZ
34 15650061 BUSTOS MARQUEZ
35 14650620 OLMOS SANCHEZ
36 14650023 RESENDIZ ARAIZA

Worksheet | (&)

Listo Caleular (& Accesibilidad: todo correcto

. Control
D E N
Nombre Carrera Sexo
LUIS ANGEL INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACION. MASCULINO
JOSE ALFREDO  INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACION. MASCULINO
CITLALY INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACION. FEMENINO
GISELLE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACION. FEMENINO
STEPHANIE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACION. FEMENINO
EDGARALDAIR  INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACION. MASCULINO
DULCE SARAHI  INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACION, FEMENINO
JOSEANTONIO  INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACION. MASCULINO
EDUARDO INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACION. MASCULINO
ADRIAN INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACION. MASCULINO
MIRIAM ALONDRA INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACION. FEMENINO
OBED INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACION, MASCULINO
ULISES INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACION. MASCULINO
ISAAC INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACION. MASCULINO
ALEJANDRA INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACION. FEMENINO
ALBERTO INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACION. MASCULINO
DANIEL INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACION. MASCULINO
YANERI INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACION. FEMENINO
FRANCISCO JAVIER INGENIERIA INDUSTRIAL MASCULINO
ERIK INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACION, MASCULINO
ABEL INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACION. MASCULINO
ANDREA INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACION.FEMENINO
JOSE LUIS INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACION. MASCULINO
CARLOS INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACION. MASCULINO
ADRIANA ALICIA  INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACION, FEMENINO
JOSE DEJESUS  INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACION. MASCULINO
JOSE EDUARDO  INGENIERIA EN INFORMATICA MASCULINO
SOFIA INGENIERIA EN INFORMATICA FEMENINO
MARIA DE LOS ANGINGENIERIA EN INFORMATICA FEMENINO
ANDREA INGENIERIA EN INFORMATICA FEMENINO
BRENDA NAYELI  INGENIERIA EN INFORMATICA FEMENINO
EDGAR INGENIERIA EN INFORMATICA MASCULINO
HERIBERTO INGENIERIA EN INFORMATICA MASCULINO
MIRIAM GUADALUIINGENIERIA EN INFORMATICA FEMENINO
ANA ARELI FEMENINO

INGENIERIA EN INFORMATICA

o P Q R

Teléfono Domicilio Correo
7151508562 LA MESA DE CEDANO  ENGELSTAR_399@0U 2019-2
7151245581 NARANJOS PTE. NO. 8, CCJOSE_WORK97@HOT 2019-1
7151192124 GUADALUPE VICTORIA SUCITLALYMEJIA.TEBA@ 2019-1
7861163155 PASO DEL NORTE NO. 55,GIS.CASTREJIONG1@€ 2019-1
7151125174 CERRADA NARDO NO. 5, STEPHANIESBO6@GM2019-1
4432596479 AV. INDEPENDENCIA NO. EDAL_4274@HOTMA 2019-1
7151095929 BROWNIE_CLOUDS@ 2019-1
4498075087 AVENIDA INDEPENDENCI SUB_MACIAS@OUTL(2019-1
7151734318 LA FUNDICION LALOHERNANDEZ_07¢2019-1
7151180599 CONOCIDO EL POLVORIN ADRIANK_@HOTMAII2019-1
7151059918 COL. MELCHOR OCAMPO MIRIAM.SUPER_CHIV.2019-1
7151107074 SALAZAR SUR 68 OBED_GARFLOR@OU 2019-1
7151482545 COLONIA VILLA MONARC ULI_VRA@HOTMAIL.(2019-1
7151314201 PRIMERA MANZANA DE MSAAC.ROJ_12@HOTN2019-1
7151480801 PROLONGACION DE MOF ALEJANDRABR230596 2019-1
7151304805 LERDO DE TEJADA NO. 3¢KAMBALAMCV@HOTI2019-1
7861137850 BENITO JUAREZ MICH. A\DANIEL-DANIEL17@H 2019-1
7151431555 EL MANGO, JUNGAPEO, N FRANCOYANERI@GM 2019-1
7151664851 ALTAMIRANO SUR #20  FRAN_COOL29@HOTI2019-1
7151360068 ZICATA CHICO DE MORELARELLANOERIK715@(2019-1
7151261695 JOSE MARIA MORELOS N OLAYAESCOBESO@GH 2019-1
7151134076 EMILIANO ZAPATA #7 CO ANDREA.TEC@OUTLC 2019-1
7151149751 CRESCENCIO MORALES P ORIGINOFSIMETRY32 2019-1
7151032885 NICOLAS ROMERO SUR 1 CARLOS-ZETO07@HO"2019-1
7151520154 FRACCIONAMIENTO MAP ADRIANA ALICIA@OL 2019-1
7151042610 COL. BENITO JUAREZ CAL SARGENTODANY@HC 2019-1
7151189715 RINCON DE AHORCADOS LALITO199341@HOT? 2019-1
7151385322 FRANCISCO MARQUEZ SLSOFYGARCIA9@GMAI 2019-2
7151048745 CONOCIDO OCURIO  ANGE1943@LIVE.CON2019-2
7151502017 ANDREAVILAA26@YA 2019-2
7151000077 CDA CRESCENCIO MORAIBRIAN_NAYE@HOTM 2019-1
7151387025 LA GARITA ZITACUARO  EDGARLOPEZGONZAL 2019-2
7151312875 CONOCIDO LA ENCARNA(HERI_BM@OUTLOOK 2019-2
7151736140 MANUEL DOBLADO NTE. MIRIGPEOLMOS@GN 2019-1
7151594897 OCAMPO, MICH. ARELIARAIZA1_@0U12019-1

‘

B

Periodo Semestre

Creditos

182
201

-———+ 100%
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Anexo 5: Solicitud de Servicio Social

INSTRUCTIVO DE LLENADO

NUMERO DESCRIPCION

1 Escribir el nombre completo del estudiante interesado en realizar el Servicio Social.
2 Indicar el sexo: H Hombre M Mujer.
3 Anotar el nimero de tel&fono particular o celular vigente
4 Anotar el correo electronico vigente
5 Anotar el nimero de control.
6 Anotar la carrera en la cual se encuentra inscrito.
7 Anotar el periodo en el cual esta inscrito.
8 Anotar el semestre que se encuentra cursando actualmente.
9 Anotar el nombre de la dependencia en la que se pretende realizar el Servicio Social.
10 Anotar el nombre completo del titular de la dependencia.
11 Anotar el nombre del puesto.
12 Anotar el nombre del programa.
13 Anotar la modalidad en la que se realizara el Servicio Social (interno 6 externo).
14 Anotar la fecha de inicio.
15 Anotar |a fecha de terminacidn.
16 Anotar las actividades que se realizaran.
17 Marcar con una X el tipo de programa en el que le interesa participar.
18 Anotar si fue aceptado o no.
19 Anotar el motivo por el cual la solicitud fue rechazada.
20 En caso de que haya observaciones anotarlas.

ITZIT-VI-PO-002-01 Rev. 0
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Anexo 6: Carta compromiso de Servicio Social

INSTRUCTIVO DE LLENADO

NUMERO DESCRIPCION

1 Anotara el nombre completo del prestante de Servicio Social.

2 Anotara el nimero de control del estudiante.

3 Anotara el domicilio del prestante de Servicio Social.

4 Anotara el teléfono particular del prestante de Servicio Social.

5 Anotara el nombre de la carrera en la que se encuentra inscrito el prestante de Servicio
Social.

6 Anotara el semestre en que se encuentra actualmente inscrito.

7 Anotara el nombre de la dependencia u organismo donde se encuentra el estudiante
prestando el Servicio Social.

8 Anotara el domicilio particular de la dependencia.

9 Anotara el nombre del responsable del programa del organismo.

10 Anotara la fecha en la que inicio el prestante el Servicio Social.

11 Anotara la fecha en la que se da por terminada la prestacion del Servicio Social.

12 Anotara el nombre de la Ciudad en la cual se encuentra el Instituto Tecnolégico.

13 Anotara el dia, mes y afio en que se firma esta carta compromiso.

14 Nombre completo y firma del estudiante

ITZIT-VI-PO-002-02 Rev. 0
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Anexo 7: Plan de trabajo del servicio social

PLAN DE TRABAJO DE SERVICIO SOCIAL

NOMBRE DEL PROGRAMA: DEPENDENCIA:
NOMBRE DEL ALUMNO: NO. DE CONTROL:
CARRERA:
FECHA DE INICIO: FECHA DE TERMINACION:
OBJETIVO DEL PROGRAMA DESCRIPCION GENERAL
MES agosto septiembre octubre noviembre diciembre enero febrero
ACTIVIDAD / SEMANA 10123 |4(1 (2|3 4/1 [2([3|4/1 |2(3|4[1]|2|3|4][1]|2]|3[4]|1|2]|3|4
1.-
2-
3.-
4-
5.-
RESPONSABLE DIRECTO DEL PROGRAMA: CARGO:
TZIT-VI-P R
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Anexo 8: Carta de presentacion del servicio social

UTILIZAR HOJA MEMBRETADA VIGENTE

INSTRUCTIVO DE LLENADO

NUMERO

Descripcién

Anotar nombre de departamento.

Anotar nimero de oficio.

Anotar el nombre de la ciudad y la fecha.

Anotar nombre de la persona a la cual va dirigido.

Anotar nombre de la dependencia.

Anotar el nombre del prestante del Servicio Social.

Anotar nimero de control.

Anotar nombre de la carrera.

ol|©|e|~|o|o|a|w|rn| =

Anotar el nombre del programa en el gque se realizara el Servicio Social.

Nombre y firma del/la Jefe/a del Departamento de Gestion Tecnolégica y Vinculacion.

ITZIT-VI-PO-002-03
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Anexo 9: Reporte bimestral del servicio social

[EVALUACION DEL SERVICIO SOCIAL

NOMBRE DEL PRESTADOR DE SERVICIO SOCIAL: (1)

NO. DE CONTROL: (2) CARRERA: (3)

PROGRAMA: (4)

PERIODO ESCOLAR (5)

BiMesTRe(S) [2] [ 2] |3 ] | ENAL | |

En qué medida el prestador del Servico Social cumple con lo siguiente: (7)

A
Criterios a evaluar Valor

B
Evaluacidon

1. Asiste puntuslmente a realizar sus actividades

2. Trabaja en eguipo y se adapta a nuevas situaciones

3. Cumple correctamente con las actividades encomendadas en el tiempo
estipulado, alcanzando los objetivos

4. Organiza su tiempo y trabaja sin necesidad de una supervisién estrecha.

5. Interpreta la realidad y se sensibiliza con respecto a la problematica que e
pretende disminuir o eliminar con el Servicio Social.

la dependencia

6. Realiza sugerencias personales para beneficio o mejora del programa en el
gue participo

Evaluacion por el responsable del programa de

7. Tiene iniciativa para ayudar en las actividades encomendadas

1. iConsideras que las actividades gue realizas son pertinentes a los fines del
servicio social?

2. iConsideras que las actividades que realizaste contribuyen a tu formacion
integral?

3. iContribuiste en actividades de beneficio social comunitario?

4. iComo consideras que las competencias gue adquiriste en la escuela
contrisuyeron a atender asertivamente las actividades de servicio social?

5. éConsideras que seria factible continuar con ese proyecto de servicio social
3 un proyecto de residencias profesionales, proyecto integrador, proyecto de
investigacidn o desarrollo tecnoldgico?

Autoevaluacion del prestador

del servicio socia

1. Entrega en tiempo y forma los reportes o informes solicitados

2. Mostrd resgonsahiliuad ¥ comgmm'\so £on su Servicio Social

3. Realizd un trabajo innovador en su drea de desempefio

"E| 4. Es dedicado y proactivo en los trabajos encomendados

per el Jefe de Oficina de

CALIFICACION FINAL

para llenado de Evaluacion
Servicio Social y Desarrollo

Comunitario del Tecnologico de
Zitdcuaro

NIVEL DE DESEMPERIO ()

OBSERVACION

=

5

__{10)

NOMBRE ¥ FIRMA DEL RESPONSABLE DEL PROGRAMA

CARGO: {11} SELLO DE L& DEPENDENCIA/EMPRESA [12)

Anexo 10: Evaluacién del Servicio Social
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INSTRUCTIVO DE LLENADO

No Actividad

Anotar el nombre del prestador del servicio social

Anotar el niumero de control del prestador del servicio social

Anotar la carrera que cursa el prestador del servicio social

Anotar el nombre del programa al cual apoyara el prestador del servicio social

Anotar el periodo en que se realizard el servicio social

Marcar con “X” el nimero de reporte a entregar

el L=l L B RN N

Evaluar de acuerdo a lo establecido en la tabla

Excelente
Notable
Bueno
Suficiente
insuficiente

Ok N W

Desempefio Nivel de desempefio Escala

Excelente 3.50a4.00

Notable 2.50a3.49
Competencia Alcanzada

Bueno 1.50a2.49

Suficiente 1.00a1.49

Competencia NO Alcanzada Insuficiente 0.00a0.99

8 Anotar calificacion final (Depto. de Vinculacion)

9 Anotar el desempefio del prestador del servicio social (Depto. de Vinculacién)

10 Anotar el nombre del responsable del programa

11 Anotar el cargo del responsable del programa

12 Validar con el sello oficial
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Anexo 11: Constancia de acreditacion del servicio social

INSTRUCTIVO DE LLENADO

NUMERO NOMERE
1 Anotar el nombre del departamento responsable.
2 Anotar el nimero de oficio. Ejemplo: GT-001/2005.
3 Anotar el nombre del prestante de Servicio Social.
4 Anotar el nimero de control del prestante.
5 Anotar el nombre de la carrera que se encuentra cursando.
6 Nombre de la dependencia u organismo donde realizé su Servicio Social.
7 Anotar brevemente las actividades que desarrollé el prestante.
8 Anotar fecha de inicio.
9 Anotar fecha de terminacién.
10 Anotar el nombre de la Ciudad, Estado.
11 Fecha del dia.
12 Anotar mes.
13 Anotar el afio.
14 Anotar el nombre delila Jefe/a del Departamento de Gestién Tecnologica y
Vinculacion.
15 Anotar el nombre dellla directora/a del Plantel.

NOTA: Elaborar en hoja membretada.
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