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Resumen

La presente tesis realiza la implementacién de la metodologia SMETA 4 Pilares en una
empresa del giro textil cuyo propdésito es mantener la certificacion ante el cliente Walmart y
conservar y/o mantener el nimero de pedidos mensuales realizados, lo anterior mediante la
ejecucion del ciclo de Deming, el cual se basa en cuatro etapas: planear, hacer, verificar y

actuar.

La primer etapa “planear’ hace referencia al diagndstico de la empresa textil; donde se
encuentran los andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades) y CAME
(Corregir, Afrontar, Mantener, Explotar) como punto de partida; en la segunda etapa “hacer”
se genera la implementacion de la metodologia SMETA, como tercer fase se tiene “verificar’
en la cual se crean los documentos necesarios para asegurar que se cumple lo ejecutado en
la etapa anterior, por ultimo, tenemos la etapa “actuar” donde se muestran los resultados de

la implementacion asi como las recomendaciones de mejora continua.
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Introduccién

El uso de metodologias en diversos &mbitos laborales ha favorecido a que el desarrollo de las
actividades en las empresas a ejecutar sean mas agiles y precisas asi mismo se mantengan
las disciplinas y especificaciones constantes para una calidad en la entrega de productos por
ello en diferentes situaciones se complementan con los Sistemas de Gestion muchos de ellos
basados en el Ciclo de Deming (PHVA) y en el marco de las normas internacionales que han
venido desarrollando el interés de las PYMES por implementarlos y de esta manera demostrar
a sus clientes y a su competencia la estructura de sus organizaciones teniendo en cuenta

procesos definidos, actividades documentadas y por supuesto la mejora continua.

En este documento se lleva a cabo la implementacién de la metodologia SMETA 4 Pilares en
una empresa del ramo textil, la cual tiene por prioridad el desarrollo de un Sistema de Gestion
Ambiental y un Sistema de Etica en los Negocios. Se hara uso del ciclo de Deming que consta
de cuatro etapas, la primera es “Planear” la cual hace referencia a un diagndstico de la
empresa textil, como segunda etapa tenemos “Hacer” donde se realizara la implementacion
de la metodologia SMETA 4, seguida de la tercer etapa “Verificar” aqui se comprueba el
cumplimiento de la fase anterior, culminando con la cuarta etapa que es “Actuar” en la que se
muestran los resultados y se dan las recomendaciones pertinentes para seguir mejorando

continuamente.

Para finalizar se utilizara el cronograma de actividades que manejara las fechas de
implementacion dentro de la empresa textil, mostrando asi los resultados obtenidos y las
mejoras a desarrollar en la empresa que pueden ser Utiles para mas de un cliente en

especifico.



Antecedentes

La empresa del giro textil dedicada a la confeccién de ropa desde 1986 siempre estuvo
comprometida desde sus inicios con la implementacion, desarrollo y mejora de sus procesos,
su calidad y de las metodologias utilizadas para mantenerse como una empresa responsable,
gracias a este esfuerzo y a la constante actualizacion ha creado grandes lazos de confianza
con diversas empresas, como lo es Wal-Mart, quien es actualmente su cliente potencial, por
tal motivo desempenfia y efectlia los requerimientos que esta le solicite, y uno de sus criterios
principales es la Metodologia SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit) la cual significa
“Auditoria de Comercio Etico de los Miembros de Sedex”, basicamente es un formato de
auditoria que sirve para evaluar el desempefio en el Trabajo, Salud y Seguridad, Medio

Ambiente y Etica Empresarial en las organizaciones y sus cadenas de suministro.

Sedex (Supplier Ethical Data Exchange) “Intercambio de Informacion Etica de Proveedores”,
es la plataforma que te dirige a los requerimientos del cliente (uso de la metodologia SMETA
4 pilares) ademas de tener como principal objetivo ofrecer mejores practicas empresariales de

responsabilidad y ética en la cadena de suministro global.

La metodologia SMETA se divide en SMETA 2 Pilares y SMETA 4 Pilares, la primera conlleva
cada aspecto que apliqgue en el desempefio del trabajo, salud y seguridad, mientras que la
segunda ademas de los dos puntos antes mencionados también emplea el medio ambiente y
la ética empresarial 0 en los negocios; mostrando de esta forma una mayor responsabilidad
tanto en el cumplimiento hacia el cliente como la mejora continua del producto para obtener

mayores ventajas sobre la competencia.
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Planteamiento del problema

La empresa del ramo textil dedicada a la confeccion de prendas de vestir tiene como cliente
potencial a Wal-Mart, una organizacion con un alto prestigio y renombre, la cual solicita
criterios de préactica que apliquen a sus proveedores y a toda su cadena de suministro sin
embargo los requerimientos de esta empresa se actualizan constantemente (normas,
legislaciones y procedimientos de calidad), Wal-Matrt solicita a sus proveedores mantener el
registro en la plataforma Sedex, esta solicita estandares en derechos humanos, seguridad e
higiene, ética en los negocios y medio ambiente sin embargo para que la empresa textil
incremente su numero de pedidos debe cumplir con los requerimientos que su cliente potencial

le exige.
Actualmente la empresa textil tiene un promedio de 6.75 pedidos por mes, por ello esta en

busca de una metodologia que le permita alcanzar la certificacion de Walmart y con ello lograr

el aumento de los pedidos mensuales.

11



Preguntas de investigacion

¢ Coémo satisfacer los estandares requeridos por Walmart?
¢, Como conservar el numero de pedidos mensuales de Walmart?
¢ Qué beneficios traera la implementacion de la metodologia SMETA 4 Pilares en la empresa

textil?

12



Hipotesis

Si se ejecuta la implementacion de la metodologia SMETA 4 Pilares en la empresa textil se
obtendra como beneficio principal la certificacion solicitada y asi se conservara el numero de

pedidos por parte de Walmart y otros clientes que soliciten requisitos similares.

13



Objetivos

Objetivo General

Implementar la metodologia SMETA 4 Pilares en la empresa textil para mantener la
certificacion de Wal-Mart y conservar o incrementar el niumero de pedidos mensuales

realizados.

Objetivos especificos

e Evaluar la situacion actual de la empresa en materia ambiental y ética respectivamente.

e Analizar la cantidad de pedidos realizados por Wal-Mart, antes y después de la
implementacion.

e Elaborar un manual de Etica en los Negocios y uno de Sistema de Gestién Ambiental
(SGA).

e Mejorar y elaborar procedimientos y/o formatos de acuerdo a las necesidades de cada
una de las éareas.

¢ Vigilar y controlar el cumplimiento de las mejoras ejecutadas a través del seguimiento
de las acciones contenidas en los manuales Sistema de Gestion Ambiental y el de Etica

en los Negocios.
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Justificacion

Actualmente la metodologia SMETA 2 Pilares solo cubre los estandares de derechos humanos
y seguridad e higiene y no cumple con todos los estandares solicitados por el cliente de tal
manera que al implementar la Metodologia SMETA 4 Pilares se pretende cubrir todos los
requerimientos faltantes de la Metodologia ya mencionada al establecer procedimientos
referentes a Sistemas de Gestion de Medio Ambiente y Etica en los Negocios que ayudaran a
satisfacer las peticiones solicitadas por Walmart y cumplir con el objetivo de mantener y/o
incrementar el nUmero de pedidos, estableciendo bases para el control sobre las actividades

ambientales y éticas que rijan a la organizacion con beneficios como:

e Reduccion de recursos materiales.

¢ Comunicacion eficiente y segura entre cada integrante de la organizacion aumentando
el sentido de pertenencia de los empleados.

¢ Identificando diferentes escenarios para una buena toma de decisiones.

e Mostrando mayor compromiso y confianza hacia el cumplimiento de los requisitos que

son exigidos.

15



Alcances y limitaciones

Alcance

El presente trabajo esta dirigido y aplicado a la empresa textil, con la intencién de mantener
y/o incrementar el nUmero de pedidos solicitados por Wal-Matrt, el analizar y mejorar todos los
procedimientos que abarca la Metodologia SMETA 4 Pilares asi como evaluar la funcionalidad
de los formatos que se realizaran con dicha implementacion de tal forma que se controlaran o

mitigaran todas aquellas situaciones que no aporten a la empresa.

Limitaciones

La implementacién se realizard con la Ultima actualizacién de las Guias de Practicas SMETA
(2019), los futuros cambios al proyecto desarrollado después de la implantacion quedan a
decision del Gerente General de la empresa de acuerdo a las politicas de esta, algunos datos

proporcionados se quedan a resguardo y no seran mencionados.
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Capitulo I. Fundamento Teérico

1.1 Antecedentes de la metodologia SMETA.

De acuerdo con la Guia de Mejores Practicas de SMETA dice que “Sedex es el nombre de la
organizacion — SMETA es el nombre de la metodologia de auditoria. El Intercambio de
Informacion Etica de Proveedores (Supplier Ethical Data Exchange “Sedex”) es una entidad
de membresia sin fines de lucro que lidera un trabajo con compradores y proveedores con el
propésito de ofrecer mejoras en los métodos empresariales de responsabilidad y ética en la
cadena de suministro global. SEDEX fue creado en el afio 2001 por una agrupaciéon de
comerciantes, con el fin de alcanzar una convergencia en los esquemas de auditorias sociales
y practicas de monitoreo. SEDEX aspira a posibilitar la carga de auditorias para los
proveedores mediante un intercambio de informes de auditoria y en su momento impulsar

mejoras en los esquemas de las cadenas de suministro” [1].

SMETA es una estrategia de auditoria que facilita una recopilacion de las mejores practicas
de metodologias de auditoria ética. Esta planeado para apoyar a los auditores a realizar
auditorias de alta calidad que comprenden todos los aspectos de la destreza empresarial
responsable, cubriendo cuatro campos: Trabajo, Salud y Seguridad, Medio Ambiente y Etica

Empresarial.

SMETA esta proyectado para que los proveedores colaboren en una auditoria con mdltiples
clientes, ejecutando los mdltiples requisitos de los clientes y disminuyendo la duplicacién en la
auditoria social y ética. SMETA tiene tres elementos:
¢ Una guia comun de mejores practicas para efectuar auditorias comerciales éticas.
¢ Un informe de auditoria coman.

e Un Plan de Accion Correctiva [2].

Una auditoria SMETA de 2-Pilares comprende:

¢ Normas Laborales o Derecho a Trabajo

¢ Salud & Seguridad e Subcontratacion y Trabajo
¢ Elementos Adicionales: desde la Casa

o Derechos Humanos ¢ Medioambiente (abreviado)

e Sistemas de Gestion
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Una auditoria SMETA de 4-Pilares comprende, ademas:

¢ Medioambiente (extendido) — esto reemplaza el aspecto de medioambiente (version

abreviada) sefialado anteriormente

e FEtica Empresarial

Los pilares de Medio Ambiente (version extendida) y Etica Empresarial se guian por esquemas
establecidos mediante un proceso de afiliacion y consulta multisectorial. Adicionalmente Sedex
ha instituido dos instrumentos de apoyo que estan disponibles al publico.

1.2 Documentos de apoyo paratodas las auditorias SMETA

Proceso de auditoria

e Auditores para la Valoracion de las Versiones Extendidas de Medioambiente y Etica
Empresarial: vigilancia de evaluacién para los auditores.

e Proveedores para la Valuacion de las Versiones Extendidas de Medio Ambiente y Etica
Empresarial: métodos de ejemplo para las areas de los mismos.

o Faltas para SMETA: grados de gravedad sugeridos y técnicas de verificacion.

e Guia para Tratar Temas Sensibles Alzados en las Auditorias

Beneficios

e El resultado de la auditoria se puede comunicar con multiples clientes, evitando asi
varias auditorias que tengan el mismo objetivo.

e Reduccién de costos por medio de la comunicacibn compartida para obtener
informacion de auditoria.

¢ Restablecimiento en la administracion de la cadena de suministro.

e Oportunidades para andlisis comparativo con base en una red internacional.

e Mayor proteccion de la marca mediante el compromiso de compras responsables.

e Logra integrarse y/o aplicarse en conjunto con otras normas como ISO 9001, ISO
14001 o 1SO 45001.

e Conseguir un reconocimiento internacional (SMETA 4-Pilares) al ser parte de los

miembros del SEDEX como aprobado para comercio ético [3].



1.3 Criterios de medicion

Del mismo modo se han de contemplar diversos criterios que ayudaran a contrastar lo que la
empresa tiene acerca de lo que le falta para poder cumplir adecuada y eficazmente con cada
requerimiento solicitado aplicable a la organizacion, algunos de estos criterios para el medio
ambiente y la ética empresarial son los siguientes, todo ello documentado y disponible en los
criterios de medicion SMETA:

1.3.1 Medioambiente de 4-Pilares

Criterios de cumplimiento

e Como minimo, los proveedores deben cumplir con los requerimientos de las leyes
locales y nacionales sobre las normas medioambientales.

¢ Donde es un requerimiento legal, los proveedores deben poder demostrar que cuentan
con los permisos relevantes vigentes, inclusive para el uso y eliminacion de recursos
ej. Agua, residuos, etc.

e Los proveedores tendran conocimiento de los requisitos de las normas/codigos
medioambientales de sus compradores finales y disponer de un sistema para controlar
sus précticas contra tales requisitos.

e Los proveedores habria que completar el apartado correspondiente de la SAQ y
proporcionarla al auditor.

e Los proveedores necesitarian contar con una politica medioambiental, que cubra su
impacto medioambiental, que debe ser notificada a las partes relevantes, incluso sus
propios proveedores.

o Los proveedores deben ser responsable de su impacto medioambiental tanto de su
sitio y como de sus procesos.

e Los proveedores pretenderan mejorar permanentemente su comportamiento
medioambiental.

e Los proveedores mostraran cualquier certificacion medioambiental o documentacion

de sistemas de gestibn medioambiental para su comprobacion [1].



1.3.2 Etica empresarial
Requerimientos de Cumplimiento

e Los negocios averiguaran operar su negocio de forma ética sin sobornos, corrupcion u
otro tipo de Préactica Empresarial falaz.

e Como minimo, los negocios deben cumplir con los requisitos de las leyes locales y
nacionales sobre el soborno, corrupcion, u otras Practicas Empresariales no éticas.

¢ Donde sea requerimiento legal, los negocios deben demaostrar que cumplen con toda
exigencia legislativa fiscal.

o Los negocios deberian tener acceso a un sistema transparente para denunciar de
manera confidencial y manejar las Practicas Empresariales no éticas sin miedo de
represalias contra el informante.

e Los negocios necesitaran contar con politica de Etica Empresarial referente al soborno,
corrupcion, u otras Practicas Empresariales no éticas

e Los negocios deberian haber designado a una persona responsable de implementar
las normas sobre la Etica Empresarial

Ahora bien, se han de puntualizar las guias que dan pauta a la implementacion del sistema de
gestion de medio ambiente, que para efecto de aplicacion se hace referencia a la Norma
Mexicana de Sistemas de gestion ambiental NMX-SAA-14001-IMNC-2015.

Para el manual de ética en los negocios, se han de abordar los conceptos mas relevantes a
dicho tema, asi como todas aquellas politicas que sean y puedan ser desempefiadas por la

empresa textil.

1.4 Sistemas de gestion ambiental- Requisitos con orientacion para su uso NMX-
SAA-14001-IMNC-2015

La norma NMX-SAA-14001-IMNC-2015 tiene como meta principal ayudar a las empresas a
través de un marco de referencia para salvaguardar el medio ambiente y con ello dar respuesta
a las condiciones ambientales cambiantes mediante la prevencién, control o mitigacion,
comprendiendo las necesidades socioecondmicas. Al mismo tiempo, establece diversos

requisitos para que una empresa alcance los resultados determinados en su sistema de
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gestion ambiental.

Un objetivo en la gestion ambiental consigue facilitar informacién a la alta direccion para
generar éxito a largo plazo y establecer opciones para apoyar al desarrollo sostenible

mediante:

e la proteccion del medio ambiente, mediante la prevencion, control o mitigacion de
impactos ambientales.

e el control y /o mitigacion de los impactos potencialmente negativos que la organizacion
tiene hacia el estado ambiental

e el compromiso de la empresa en la ejecucion de los requisitos legales y otros requisitos

e el progreso del desempefio ambiental

¢ el uso del ciclo de vida, el cual se basa en la forma en la que la empresa concibe,
fabrica, distribuye, consume y lleva a cabo la disposicion final de sus productos y/o
servicios, con lo anterior ayudar a prevenir y/o controlar que los impactos ambientales
sean involuntariamente emigrados a otro punto del ciclo de vida

e el fruto de los resultados obtenidos de la implementacién de estrategias ambientales
respetuosas, dando asi una mayor y mejor posicion a la empresa en el mercado

¢ la natificacion de la informacion ambiental a las partes interesadas pertinentes.

El fundamento principal que esta detrds de un sistema gestion ambiental es establecido
mediante el PHVA: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. El modelo PHVA determina un proceso
repetitivo usado por las organizaciones para conseguir la mejora continua. Esta estrategia
suele emplearse a diversos sistemas de gestion como lo es el ambiental, por lo cual se enfoca

a cada uno de sus elementos individuales, y se lleva a cabo de la siguiente forma:

e Planificar: determinar los objetivos ambientales y los métodos necesarios para lograr
los resultados de acuerdo con la politica ambiental de la empresa.

e Hacer: efectuar los procesos segun lo proyectado.

e Verificar: vigilar la correcta ejecucion de los procesos en relacion a la politica
ambiental, incluyendo sus compromisos, objetivos y criterios operacionales,
comunicando sus resultados a las partes interesadas.

e Actuar: abordar acciones para la mejora continua [4].



La figura 1 muestra cémo el marco de referencia introducido se puede integrar en el modelo

PHVA, lo cual puede ayudar a comprender la importancia de un enfoque de sistema [5].

Cuestiones
externas e internas

Figura 1. Marco de referencia para el alcance del SGA
Fuente: Extraido de

1.4.1 Estructura

A continuacion, se presenta la estructura que define a la norma NMX-SAA-14001-IMNC-
2015.

1. Objetoy campo de aplicacion 6. Planificacion

2. Referencias normativas 7. Soporte

3. Términos y definiciones 8. Operacion

4. Contexto de la organizacion 9. Evaluacion del desempefio
5. Liderazgo 10. Mejora [6].

1.4.2 Medio ambiente su impacto y su efecto

Es imprescindible para las empresas tener en cuenta su entorno y reconocer qué efectos del
medio ambiente estd teniendo en sus negocios. Esto conlleva a tomar en cuenta nuevos

componentes que son delimitados al contexto de la organizacion, como la adaptacion a los



cambios en el medio ambiente y la disponibilidad de recursos. Esto es una gran ventaja ya que

ahora la aplicacion de la norma abarca el efecto del medio ambiente sobre la organizacion.

El resguardo del medio ambiente sigue siendo un obijetivo clave de la horma ISO 14001 asi
como es la obligacién de la empresa comprometerse a iniciativas proactivas para proteger el
medio ambiente de los dafios y la degradacion. Esto puede incluir temas como el uso
sostenible de los recursos, la preservacion de la biodiversidad y los ecosistemas locales, y

tomar medidas para prevenir la contaminacion [7].

1.4.3 Beneficios del uso de ISO 14001

Contar con una acreditacion de la ISO 14001 brinda una de las mayores ventajas en el &mbito
comercial a la empresa, y con ello incorpora la optimizacion de la gestién de residuos, las
emisiones de gases de efecto invernadero, asi mismo proporciona un mejor manejo del riesgo
empresarial y ventaja competitiva. Asi que es comercialmente buena para los negocios, y

ayuda al medio ambiente [8].

1. Ahorro de costos

Las empresas deben proponer nuevas ideas para la mejora de su comportamiento con el
medio ambiente, por ejemplo, la implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental puede
ayudar a emplear tecnologias limpias, programas de reduccion de residuos, etc.; y con ello

tener como resultado una minimizacioén en los costos, gastos de la organizacion.

2. Incremento de eficacia

Un incremento en la eficiencia de la empresa suele darse por diversos factores, uno de ellos
es la implementacion de un SGA el cual, ayuda a tener un mayor aprovechamiento de la
materia prima, mejora la calidad del producto, establece tecnologias amigables con el medio
ambiente para dar como resultado la identificacion y resolucién de problemas internos de
gestion y de esta forma facilitar la integraciéon de los diversos sistemas que opere la

organizacion.



3. Mayores oportunidades de mercado

El principal fundamento de la creacién de la ISO 14001 fue el de disminuir las barreras
comerciales dando como resultado un sentido de responsabilidad de cuidado del medio
ambiente. De esta forma la aceptacién global de un Sistema de Gestién Ambiental trae consigo
grandes ventajas en el mercado estatal, nacional e internacional, evidenciando de esta forma

el compromiso de la organizacion que lo implemente.

4. Acatamiento de lalegislacion y la normativa ambiental

La implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental demuestra el compromiso que la
organizacion tiene por acatar la legislacion y/o normativa vigente, mejorando asi la relacion

con las autoridades pertinentes

5. Efectuar los requerimientos de los clientes

La organizacion al recibir nuevos requerimientos por parte de los clientes en materia ambiental,
tiene la obligacién de cumplir con tales requisitos puesto que si no lo hace trae como

consecuencia la perdida de los clientes.

6. Mejora las relaciones con terceros

La implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental puede mejorar la expectativa del
cliente hacia la organizacién, al cumplir con las exigencias del mismo y con ello puede ser una

ventaja ante nuevos clientes [9].

1.5 Cédigo de conducta

La organizacion utiliza el codigo de conducta para compilar y comunicar la misién, vision, los
valores, principios y disposiciones éticas que ha adoptado desde sus inicios, del mismo modo
establece como deben llevarse a cabo dejando claro que directrices de comportamiento de los
miembros de la empresa seran obligatorio, 6ptimos y prohibidos. Ademas, debe cumplir con

los siguientes aspectos:



¢ Indica los objetivos, las metas y la actuacion que la empresa procura cumplir en la
sociedad.

e Establece los valores éticos que la empresa ha asumido como suyos de acuerdo con
el sistema que ha adoptado.

e Muestra de forma clara y concisa los diversos comportamientos que se han de
catalogar como obligatorios, 6ptimos, recomendables y prohibidos.

e Determina el procedimiento adecuado para lograr la resolucion de los problemas y/o
disyuntivas que se puedan presentar en la organizacion, todo ello con el objetivo de no
sucumbir ante conductas incalificables.

¢ Ha de determinar el procedimiento de penalizacién que la empresa requiere, ademas
se han de poner en practicas métodos imparciales a las conductas reprobables y las
distinciones a aquellas conductas establecidas como “buenas”.

o El establecimiento de todas las actividades y procedimientos en el cédigo tiene como
objetivo principal el de amparar a los miembros sobre injusticias, ademas de preservar

la imagen y reputacién de la empresa

1.5.1 Conceptos basicos

Para una correcta aplicacion de un codigo de ética se han de tener en cuenta diversos

conceptos como, por ejemplo:

1. Etica

Es la ciencia que estudia el comportamiento humano, trabaja en las relaciones personales de
cada individuo para promover la mejora propia, de la organizacién y de la sociedad. Ademas,
suele plantear gue valores, principios y normas pueden ayudar a lograr conseguir el mayor
bien posible entre las relaciones que se originan al desempefiarse en el dia a dia y asi

minimizar cualquier dafo que pueda suscitarse a la persona, a la empresa o a la sociedad.

2. Valores éticos

Son aquellos que sirven como guias de comportamiento para el individuo, la organizacion o la

sociedad llevandolos a perfeccionar su conducta [10].



3. Dignidad de la persona

Es un valor y un derecho que todo individuo posee, el cual se toma en cuenta para que la
persona sea valorada por si misma para lograr su perfeccionamiento. Ademas, el trato digno

dentro de una organizacion implica:

e respetar su integridad fisica y psicologica.
e desarrollar su libertad o independencia.

e acrecentar su igualdad de oportunidades en la comunidad.

4. Principios éticos

Son aquellos criterios que garantizan la dignidad de la persona y se rigen mediante:

o Elrespeto de la libertad del otro (persona u organizacion).

e La practica de la igualdad de oportunidades ejerciendo la libertad y/o independencia el
individuo.

e Salvaguardar los derechos de toda persona u organizacién a través del principio “hacer

el bien”

5. Normas éticas

Son obligaciones que ayudan a que los valores éticos puedan llevarse a la practica y

describen, en particular:

e Se deben comunicar con claridad a todos colaboradores y organizaciones.

e Se debe tener respeto y/o confidencialidad a la intimidad o privacidad de los
colaboradores y organizaciones.

e Consta del cumplimiento de los acuerdos y/o convenios para el cumplimiento de los

principios éticos [11].

6. Intimidad

Es el aspecto mas interno y propio del individuo. Se compone por todos los datos biograficos,
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psicolégicos, médicos, financieros, afectivos, religiosos o sociales que conforman el modo de
ser de una persona. Toda persona tiene derecho a ser respetada en su privacidad y a
preservar la confidencialidad de los datos que le pertenecen. Del mismo modo, toda persona
tiene la obligacion de preservar la confidencialidad de los datos de las demas personas. Al
mismo tiempo aplica en toda la empresa, la cual, tiene el derecho a que no se divulguen

aguellos datos que conforman su identidad, propdsitos y métodos [8].

7. Conductas obligatorias
Aquellos comportamientos que, de acuerdo a los principios éticos propios de la empresa,
componen un deber inevitable y deben desempefiarse siempre, sin excepcion. El
incumplimiento de un comportamiento éticamente obligatorio causa un dafio por “descuido” de
una conducta inexcusable.

8. Conductas 6ptimas
Aquellos comportamientos que representan de forma Optima /sobresaliente los ideales éticos
de la organizacién. Constantemente son buscados para mejorar al individuo, a la empresa o a
la sociedad

9. Conductas deseables
Aquellos comportamientos que no siempre son llevados a la practica, sin embargo, lo poco o
mucho que se ejercen suelen estimular y fortalecer los ideales de los principios éticos propios
de la empresa.

10. Conductas prohibidas
Todo aquel comportamiento que afecta a la persona, a la empresa o a la sociedad en sus

derechos fundamentales, de modo que bajo ninguna circunstancia debe admitirse.

A través de la practica prohibida se causa el mal por “accién” [12].
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1.5.2 Areas a abordar en el codigo de conducta

Una vez comprendidos los conceptos basicos se presenta la figura 2, donde se da a conocer

las teméticas o areas a abordar en el codigo de ética.

Responsabilidad
ambiental

Cumplimiento
de las leyes y

poder y de relacion con

respeto intra instituciones

laboral \ / oficiales

Temas del
. Cadigo de
Etica empresarial

N

Relacién con .

los clientes y Acciones

preveedores. de apoyo a
Publicidad la comunidad
responsable

Relaciones de ‘

Figura 2. Areas por abordar dentro del codigo ético
Fuente: Extraido del Manual para Elaborar Cédigos [13]

1.5.3 Problemas o dilemas éticos que se pueden presentar

En diversas ocasiones existe falta de conocimiento respecto al compromiso u obligacion en
relacion a ciertos temas como pueden ser los impactos y practicas medioambientales, no
seguir las leyes, etc., por ello enseguida se mencionan algunos problemas y/o dilemas éticos

de peculiar incidencia en el ejercicio:

e Estafa de cualquier tipo para el interés propio.

¢ Competencia sin igualdad de oportunidades.

e Agresion en la publicidad o incitacion de juicios contrarios a la dignidad de la persona
/ publicidad engafiosa.

e Retraso infundado en el pago de facturas.

e Empleo de mano de obra infantil o ilegal.

¢ Negligencia ambiental.
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e Corrupcién con autoridades de administracién publica.

o Exclusion de grupos étnicos, sociales, religiosos y politicos.

e Descuido en la seguridad y la higiene de los trabajadores y de los productos.
e Lavado de dinero.

e Abuso de poder, acoso de cualquier tipo [14].

1.5.4 Beneficios de la ética empresarial

A continuacion, se presentan los beneficios de poner en prictica las estrategias de ética de

negocios:

e Garantiza que los derechos y criterios de los colaboradores sean valorados,
estableciendo un sentido de pertenencia y disminuyendo problemas como la rotacion
laboral.

e Produce seguridad entre tus clientes actuales, reforzando de esta forma la relacién de
negocios; favoreciendo el interés de nuevos proyectos y clientes.

e Admite tanto dentro como fuera de la organizacién la construccién y conservacion de
una buena reputacién e imagen positiva; posibilitando la retencién del personal dentro
de la empresa, asi como la atraccibn de nuevos profesionistas capaces y
comprometidos.

¢ Aumento de la motivacion y productividad mediante el sentido de pertenencia a la
empresa, asi como de los valores y principios que rigen a la misma.

¢ Incrementar el sentido de compromiso y responsabilidad de la organizacion para
ofrecer productos y servicios de calidad.

e Promueve e incita a los trabajadores a estar siempre comprometidos y dar su maximo

esfuerzo para logar los mejores resultados [15].
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Capitulo Il. Metodologia

A fin de tener una mayor y mejor comprension de la implementacion de la metodologia SMETA
4 pilares en la empresa textil, se ha recurrido a la aplicacién del ciclo de Deming (PHVA), el
cual, trata sobre el desarrollo de cualquier proyecto o metodologia en base a 4 pasos
fundamentales, éstos son: Planear, Hacer, Verificar y Actuar; siendo una de las mas eficaces
metodologias entre las herramientas de gestion de calidad actuales. De esta forma se
continuara a presentar cada etapa para el desarrollo y analisis de resultados de la metodologia
SMETA [16].

El ciclo PHVA es utilizado para organizar, establecer y ejecutar proyectos de mejora de la
calidad y la productividad en cualquier nivel jerarquico de una empresa. La aplicacion del ciclo

PHVA ofrece una solucion que permite:

e Mantener la competitividad de nuestros productos.
e Mejorar la calidad.

e Reducir los costos.

e Mejorar la productividad.

¢ Reducir los precios.

e Aumentar la participacién en el mercado.

e Supervivencia de la empresa.

e Provee nuevos puestos de trabajo.

¢ Aumenta la rentabilidad de la empresa [17].

A continuacion, se presenta la tabla 1 para visualizar de manera general el desarrollo de la

ejecucion del ciclo de Deming.

14



Tabla 1. Fases y herramientas de desarrollo.

Etapa Que se har& Herramientas utilizadas
Andlisis del estado actual de la empresa textil,
asi mismo comprender la informacion obtenida y
requerida para |dent|f|_car los factores a estudiar Andlisis DAFO y CAME.
Planear y ejecutar. Grafica
Se muestra el historico antes de la
implementacion (promedio de pedidos 4 meses
antes de la implementacion)
Identificar los factores ambientales y éticos Matriz de Leopold
H significativos para ejecutar los planes/acciones Comparacion de
acer : . p; ~-
necesarias de control de los mismos, asi como requisitos en 1SO 14001
a los responsables directos. Tablas de acciones
L : Check list con referencias
Realizacion de formatos para validar que se
- : de estructura de la ISO
Verificar lleven a cabo los controles implementados en la 14001
fase anterior. o
Tablas de seguimiento
Andlisis de los resultados de seguimiento y Tabla y gréfica de
verificacion. pedidos posteriores.
Actuar ) .
Comenzar con las mejoras continuas en los Resultados de los check
aspectos con menor rendimiento. list de verificacion
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Capitulo Ill. Desarrollo y analisis de resultados

3.1 Planear

En primera instancia se ha de visualizar y conocer la misién y visién, asi como el diagrama de
flujo de la empresa textil (ver figura 3) con el objetivo de comprender y analizar las metas que
la organizacion tiene, las areas y procedimientos existentes dentro de la empresa, en donde
se puede concebir de forma general cada actividad a realizar dentro de la organizacion, de
igual forma se conocen los recursos a utilizar, los criterios de calidad que se requieren para
poder ejecutar las actividades pertinentes y por consiguiente cual sera el siguiente proceso

para llegar al producto final.

3.1.1 Misién y Visidn

La misién y visiéon de la empresa textil son la base existente para encaminar y dar pauta a cada
planeacion estratégica con el objetivo de llevar cada proyecto al éxito y satisfacer la demanda
de los clientes, ademas de fundamentar cada normatividad sobre las cuales se toman
decisiones y se ejecutan acciones de valor. A continuacién, se presenta cada aspecto para la

visualizacién y entendimiento del camino que la organizacién sigue y ha de seguir.

3.1.1.1 Misién

Apoyo total a la industria del vestido nacional mediante la obtencién y mantenimiento de un

alto nivel de calidad en todas nuestras actividades y productos.

3.1.1.2 Visién

Deseamos ser la primera empresa maquiladora de los mejores disefiadores y fabricantes de
ropa a nivel mundial.

Estar posicionados como namero uno en la mente de todos nuestros clientes, gracias a la
calidad, precio justo y entrega oportuna de los productos que le suministramos.

Ser autosuficientes tanto econémica como tecnoldgicamente.

Tener personal capacitado, educado, con amor a la empresa, satisfecho y capaz de salir

adelante en cualquier situacién adversa que se le presente, ya sea dentro o fuera de sus areas
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de trabajo.

ALMACEN DE
MATERIA PRIMA
(Recepcién de toda la
materia prima )

AREA DE CORTE
(Se pasan los rollos de tela
para ser tendidos y cotados)

AREA DE CONFECCION
(Ensamblado de los cortes y
estilos solicitados)

REVISION FINAL
(Toda prenda terminada

S _Se generan
‘.‘ Residuos de bolsas

de plastico

S Se generan
‘.‘ Residuos de telay
bolsas de plastico

&% Se generan Rebaba

%; de hilo y tela

¢Cumple con la
calidad requerida?

pasa por una inspeccion de
calidad)

¢Cumple con la
calidad requerida?

AUDITORIA FINAL
(Se realiza un muestreo
aleatorio bajo la Tabla Militar
Estandar, donde se aprueba o
se rechaza el lote total de las

prendas)

Si
ACABADOS
(Se recibe el lote de -~ Se generan
prendas, se le dan los ‘.‘ Residuos de
acabados finales y el cajas de carton
empacado)

ALMACEN DE PRODUCTO
TERMINADO
(Una vez empacados y
entarimados, se procede a
almacenarlos
temporalmente)

EMBARQUE
(Entrega con el cliente)

Figura 3. Diagrama de flujo de la empresa textil

Fuente: Empresa Textil

Una vez analizado el proceso que la empresa lleva a cabo (figura 3), se prosigue a la creacion

de los analisis de riesgo que para mayor control y facilidad de comprension se recurrié a un

analisis DAFO, el cual provee los recursos necesarios para la planeacion estratégica,

proporciona la informacion pertinente que contemplan las causas internas y externas

asociadas a la organizacién en materia ambiental y ética respectivamente, todo ello para

encontrar los factores que pueden afectar o verse afectados en el logro de los resultados

proyectados (Tabla 2 y 3).
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Tabla 2. Analisis DAFO-Ambiental

DEBILIDADES AMENAZAS
e Falta de capacitacion en los e Cambio climatico y calentamiento
trabajadores en materia ambiental. global
e Poca colaboracion en la separacion e Pérdida de biodiversidad
de basura. e Cambios en las politicas ambientales
e Falta de interés y apoyo de los aplicables
empleados e Lenta actualizacion de los requisitos
e Poca actualizacion en la politica del cliente.
ambiental vigente ¢ Residuos solidos urbanos
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

¢ Participacién en programas
gubernamentales con proyectos de
impacto ambiental (reforestacion)

¢ Planes especificos ante riesgos
ambientales

¢ Planificacion de las acciones
preventivas de los impactos mas
significativos.

¢ Elaboracion, control y mejora de un
Sistema de Gestion Ambiental.

¢ Existencia de una politica ambiental.

e Aplicacion de normativas ambientales
aplicables.

e Convenios para la recogida de
materiales de reciclaje.

e Ejecucion de ciertas medidas para el
ahorro energético.

e Aprovechamiento de los recursos de
reciclaje.

Para el analisis de riesgo ambiental, se pudo notar que actualmente se tiene una politica
ambiental, sin embargo, no se ha actualizado y tampoco se han realizado capacitaciones y/o
platicas para la concientizacién del cuidado ambiental, lo cual comienza a generar desventaja

para la correcta aplicacion de los compromisos establecidos en la politica ambiental vigente.
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Tabla 3. Analisis DAFO-Etico

DEBILIDADES AMENAZAS
e Extenso e Cambios en las politicas aplicables
o Falta de capacitacion en materia ética | e Lenta actualizacion de los requisitos
e Falta de procedimientos de denuncia del cliente.
ética ¢ Profesionistas sin valores éticos
e Carencia de un manual de ética en e Situacion de crisis en la economia del
los negocios pais
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Existencia de politicas éticas. ¢ Planificacién de acciones preventivas
e Comunicacion interna y externa ante situaciones dificiles.
estable ¢ Actualizacion de las politicas éticas
¢ Concientizacion ética en la toma de existentes
decisiones e Creacion de politicas éticas faltantes
e Misién y vision estan correctamente e Elaboracioén, control y mejora de un
definidos Manual de ética en los negocios.

Para el andlisis ético empresarial se han encontrado grandes ventajas como lo son la
aplicaciéon y comunicacion a los trabajadores de las politicas éticas por las cuales se rige la
organizacion, pero a pesar de ello, ain no se tienen algunas otras politicas que podrian

mejorar la responsabilidad de cada integrante que labora en la empresa.

Posterior a los analisis DAFO asociados al tema ético y ambiental correspondientemente, se
prosigue al analisis CAME (Tabla 4 y 5), el cual ayudara a la planificacion y establecimiento
de las acciones futuras a desarrollar para la minimizaciébn o mitigacion de los aspectos

identificados en la matriz DAFO.
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Tabla 4. Analisis CAME-Ambiental

CORREGIR (debilidades)

AFRONTAR (amenazas)

o Capacitar a los empleados en
materia ambiental

e Concientizar a los trabajadores
acerca del cuidado ambiental

¢ Incentivar la aplicacion de buenas
practicas de preservacion
ambiental.

e Actualizacién de las normas
ambientales aplicables

Minimizar las emisiones indirectas que
se generan con el uso de energia
eléctrica.

Estar a la vanguardia de las normas
ambientales aplicables

Constante analisis sobre los requisitos
del cliente para su actualizacion en
caso de requerirse.

Actualizar los procedimientos de
residuos solidos urbanos existentes en
la organizacion.

MANTENER (fortalezas)

EXPLORAR (oportunidades)

e Seguir con la aplicacién de la
politica ambiental establecida.

o Mantener y establecer nuevas
normativas ambientales aplicables.

¢ Mantener y/o actualizar los
convenios de recogida de
materiales de reciclaje

e Continuar con la aplicacién de
medidas en ahorro de energia, y
con el aprovechamiento de los
recursos de reciclaje.

Mantenerse informado sobre las
campafias de reforestacion
organizadas por el municipio o la
Asociacién Patronal de la Zona
Industrial, Atlacomulco.
Implementacion de un Sistema de
Gestién Ambiental.

Desarrollar acciones preventivas y
correctivas de acuerdo con los
impactos indirectos encontrados.
Realizacién de planes especificos ante
riesgos ambientales

Como breve descripcion del andlisis CAME Ambiental, se dan propuestas de mejoras

mediante la implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental en la organizacién, con ello

evaluar cuales son los aspectos ambientales significativos existentes en la empresa textil, un

formato de actividades que ayude a visualizar el avance de las acciones establecidas y que

anualmente se dé una revision sobre el cumplimiento que la empresa tiene de acuerdo a las

normativas que le son aplicables.
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Tabla 5. Analisis CAME-Etico

CORREGIR (debilidades)

AFRONTAR (amenazas)

Capacitar a los empleados en
materia ética

Incentivar la aplicacion de buenas
practicas éticas.

Actualizacion de las politicas éticas
internas

Estar a la vanguardia de las
legislaciones éticas aplicables
Constante analisis sobre los requisitos
del cliente para su actualizacion en
caso de requerirse.

MANTENER (fortalezas)

EXPLORAR (oportunidades)

Continuar con la aplicacion de la
politica ética establecida.

Mantener y establecer nuevas
politicas éticas aplicables
Conservar la comunicacion estable
Seguir con la buena practica de
toma de decisiones

Implementacion de un Manual de Etica
en los Negocios

Desarrollar acciones preventivas de
acuerdo con los andlisis de riesgo
ético.

Realizacion de planes especificos ante
posibles riesgos éticos

Para describir el analisis CAME-Etico, en primera instancia se debe ha de incentivar a los
trabajadores a la aplicacion de buenas préacticas éticas, informandoles acerca de los beneficios
y consecuencias de los actos que realicen dentro de la empresa. Asi mismo, se ha visualizado
un manual de Etica en los Negocios con el fin de ayudar a tener un mayor y mejor control en

el comportamiento de cada integrante.

Ademas, se ha considerado la cantidad de pedidos realizados por Wal-Mart en un lapso de 4
meses previos a la implantacién de las actividades correspondientes (Tabla 6), todo ello con
el fin de verificar el funcionamiento de lo establecido en cada uno de los manuales
correspondientes, asumiendo que la empresa mantiene el nimero de pedidos solicitados por
el cliente, y si fuese el caso serian capaces de aumentar en un futuro. A continuacion, se

visualiza la figura 4 que representa lo antes mencionado para mayor comprension.
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Tabla 6. Pedidos previos a la implementacion

Junio 3
Julio 1
Agosto 8
Septiembre 15
Total 27

Pedidos previos

16 /
14
/

12 /
10

8
—&— PEDIDOS
6 /
4
O T T 1
Junio Julio Agosto Septiembre

Figura 4. Gréfica de pedidos previos a la implementacion
Fuente: Elaboracién propia

3.2 Hacer

La matriz de Leopold es generalmente empleada como técnica de evaluacion cualitativa,
posibilitando el establecimiento de cierta condicién al impacto (positivo 0 negativo). Este
método matricial de evaluacion fue propuesto en 1971 por Luna Leopold en colaboracién con

otros investigadores norteamericanos [18].

El sistema se fundamenta en el desarrollo de una matriz con el objetivo de determinar
relaciones causa efecto de acuerdo con las caracteristicas particulares de cada proyecto. En
la matriz, las filas abarcan los aspectos clave del medio ambiente y la sociedad, al tiempo que
las columnas consideran las acciones del proyecto durante todas las fases del plan. Los

factores ambientales deben concernir a todos aquellos que puedan verse perjudicados por el
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desarrollo de la actividad en el &rea del proyecto y el area de influencia. Esta matriz es de gran

apoyo para la exposicién sisteméatica de los resultados de la evaluacion [19].

Para la ejecucion de lo planteado en el cronograma general del apartado 3.1 se comienza con
la identificacion de los aspectos ambientales y éticos, asi como sus impactos generados, los
cuales se evaluaron mediante criterios establecidos (Tabla 7), una vez obtenida la significancia

del impacto indirecto (Tabla 8).

Los impactos ambientales y éticos fueron calificados segun los siguientes criterios:

e Caracter: Se refiere al tipo de impacto que es generado el aspecto, este puede ser
positivo 0 negativo.

e Frecuencia: Se refiere a periodicidad en la que la actividad genera el impacto, esta
puede ser baja, media o alta.

o Reversibilidad: Se refiere a la gravedad o el dafio potencial que puede causar la
materializacién del impacto, se categoriza en alta, media y baja.

o Duracion: Es el lapso de tiempo, en el cual los dafios del impacto pueden perdurar, se
califica baja, media o alta duracién.

e Alcance: Se refiere a la extension que puede llegar a tener el impacto, se califica como

extension local, regional y nacional.

Tabla 7. Criterios de evaluacidn de impactos ambientales y éticos

Frecuencia Duracion
Baja 1 Baja 1
Media 2 Media 2
Alta 3 Alta 3

Reversibilidad Alcance
Baja 1 Local 1
Media 2 Regional 2
Alta 3 Nacional 3

Al ser calificados cada uno de los criterios, se procedio a sumar los resultados de la calificacion
y dividirlos entre 4 que la cantidad de criterios a tomar en cuenta, segun el resultado del

ponderado se determina el grado de significancia de los impactos verificando en que grupo se
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encuentra el resultado obtenido.

Tabla 8. Rango de calificacion de significancia

Rangos de calificacién

No significativo

Significativo

Muy significativo

La evaluacién de los aspectos y sus impactos dan como resultado la significancia de estos y
dicha es presentada en la Tabla 9 “Evaluacion de significancia de impactos ambientales” y
Tabla 10 “Evaluacion de significancia de impactos éticos”, posterior a ello se comunicé a las
partes involucradas de la empresa, para comenzar a tomar las acciones pertinentes y con ello

eliminar o controlar tal situacion.

Para el establecimiento de los impactos ambientales en la evaluacién de significancia de los
mismos se ha recurrido a la visualizaciéon de la norma internacional 1ISO 14001, la cual,
establece una evaluacion del desempefio ambiental, de las directrices y de la gestién con la
gue cuenta la organizacion. Ademas, provee una guia acerca del disefio y aplicacion de la
evaluacion del desempefio ambiental en la empresa. Es adaptable a todas las empresas, sin

importar su tipo, tamafio, ubicacién y complejidad” [20].

24



Tabla 9. Evaluacion de Significancia de impactos ambientales

Consumo de Emisiones indirectas
energia a la atmosfera X 3 3 2 2 e
Consumo Agotamiento
eficiente de indirecto de recursos X 1 2 3 1 1.75
agua naturales
L. Afectaciones a la
Sﬁggramon e fauna Perdida de la X 1 2 2 1 15
biodiversidad
Residuos
reciclables X 3 2 3 2 Zet
Sobrepresion del
relleno sanitario
Residuos Contaminacién de
peligrosos los suelos y la fauna X 8 3 3 2 el
Contaminacion de
las aguas
Sustancias subterraneas
quimicas X 3 3 3 2 2.75
peligrosas
Consumo de Deterioro de la
combustible calidad del aire X 2 3 3 3 278
Aumento de la
L, biodiversidad
Reforestacion Productividad del X 1 1 1 1 1
suelo
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Tabla 10. Evaluacion de Significancia de impactos éticos

Criterios de significancia

» Caracter
Aspecto ético Impacto Frecuencia Reversibilidad Duracion Alcance Total

Positivo | Negativo | Baja | Media | Alta Baja | Media | Alta Baja | Media | Alta Local | Regional | Nacional

Corrupcion Sanciones y/o X 1 3 2 2 2
multas por
acciones ilicitas
ante la ley
Soborno vigente X 1 3 2 2 2

Sanciones por

Conflictos de entrega a

interés destiempo del X 2 2 1 ! 15
pedido realizado

Falta de

confianzay Continua

respeto rotacion de X 1 3 2 2 2

(derechos trabajadores

humanos)

Falta de Sarlwlones ylo

seguridad y multas Ipor_ 1 3 2 1 1.75
iIncumplimiento a X 0

salud‘ =i & las normativas

trabajo .
aplicables

Ante lo hallado y evaluado anteriormente, a continuacion, se muestran los impactos negativos que se tendrian en caso de incurrir ante
cualquier aspecto ambiental y ético de la empresa, lo mismo pasa con las partes interesadas y el medio ambiente respectivamente,
describiendo brevemente las acciones ejecutadas para combatir dichas situaciones, mencionando a los responsables directos para un

mayor control y con ello tener la certeza que el objetivo principal se logre (Tablas 11y 12).

Asi mismo, se muestran las acciones planificadas en caso de una situacibn de emergencia (acontecimiento ocasionado por la

naturaleza), las cuales son inevitables por el medio en el que se desarrolla la empresa y que al momento de la ocurrencia se ve

26




afectada tanto la organizacién como el medio ambiente; ademas, por la poca actividad de estas seran planificadas y evaluadas cada

6 meses (Tabla 13). Tales acciones son expuestas ante el cumplimiento de los requisitos de la norma NMX-SAA-14001-IMNC-2015.

Tabla 11. Acciones ejecutadas ante aspectos ambientales

ASPECTO
AMBIENTAL
Empresa

IMPACTO

Partes
interesadas

Medio ambiente

ACCIONES EJECUTADAS

RECURSO

RESPONSABLE

OBJETIVO

Actualizacién de Encargado del
compromisos ambientales SGA
8 Mayor tiempo de uso de SUDEIVISOres
= luz natural. P
Neb) P .z
= -Multas por B Uso de lamparas Jefe de - Minimizacion de
0 SEMARNAT Degradacion ahorradoras Mantenimiento | COSt0S en materia
o -Aumento de Entregas de indirecta de energética
o costos pedido tarde recursos Concientizacion sobre el Humano - Reduccién de
S energéticos naturales uso necesario y eficiente Tecnolégico gases de efecto
7 de los recursos Material invernadero
g energeéticos Natural Encargado del
O Financiero SGA
Programa de
mantenimiento preventivo
de las maquinas.
g Q i Agotamiento Campafias de Mantener el nivel
) Multas por . indirecto de concientizacion en el usoy Encargado del
0= @ Ninguna . . de consumo de
= DO g SEMARNAT recursos cuidado del agua mediante SGA
o = Fs agua
O o®7T naturales charlas y tripticos
S ° Multas por Desprestigio de Mantener Ios_
o T . - la marca por U, . . . niveles de ruido
] incumplimiento . Dafios indirectos | Monitorear el nivel de ruido Humano Encargado del
= 3 - g acciones o P con base ala
o de legislacion . : a la fauna emitido por el compresor Tecnoldgico SGA . -
=2 - inapropiadas del legislacion
pertinente .
(O] proveedor correspondiente
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ASPECTO
AMBIENTAL

Empresa

IMPACTO

Partes
interesadas

Medio ambiente

ACCIONES EJECUTADAS

RECURSO

RESPONSABLE

OBJETIVO

Reutilizacién de residuos Todos los
I Deterioro de la reciclables (ej. cajas de miembros de la
8 ) Sanciones por el calidald del aire carton) empresa Integrar
S Q ) p Reduccioén de la e Ent d id Humano materiales
S ®© inadecuado uso e por emisiones nirega de residuos . -
=2 = . vida util del iclabl Material reciclados y
0.2 de residuos relleno sanitario €02 reciciab’es a empresa Tecnoldgico reducir materiales
&9 S reciclables -Deterioro de los | autorizada 9 Encaég(;(io del Utilizados
= ecosistemas Capacitacion acerca del
cuidado ambiental
Desprestigio de Procedimientos para el
% 8 la marca manejo y almacenamiento Control de los
° & - Disminucion de L de residuos peligrosos ;
S O QA | Multas por la vida util del Disminucion en Humano Encargado del residuos
T = o p S la calidad del Bitacora de RP Tecnoldgico g peligrosos
o @<L | SEMARNAT relleno sanitario ; SGA
3 = R suelo — Material generados en la
¥ © -Disminucion en Control de la recoleccion oraanizacion
o la calidad de la de RP por una empresa 9
salud humana autorizada
0 Sanciones por el Procedimiento para el uso -Reduccion en el
© % inadecuado USo Desprestigio de de sustancias quimicas uso de sustancias
o la marca por Contaminacion i uimicas
c 2 de las acciones P de los suelos 'y peligrosas Humano Encargado del geligrosas
s é sustancias . : Material SGA
= P inapropiadas del | la fauna o -Control para el
U:) = qu;mlcas proveedor Bitacora de consumo de abastecimiento de
eligrosas . .
pelig SQP dichas sustancias
- % Deterioro de | Bitacora para el consumo Choferes
eterioro de la ;
€ © | -Costos mayores ; . de combustible Humano Control en el
22 S en uso de Ninguno calidad del aire Material consumo de
g L
c © o ) or emisiones L !
o £ combustible P ManQar todo el producto Tecnoldgico Control de combustible
O o CO2 terminado en una sola yt
S L produccién
exhibicion
=
58 Reconocimiento - . Mantener la
3 del compromiso -Aumento de la Participar activamente en Humano Encargado del articipacion en
3 ambientgl de la Ninguno biodiversidad las jornadas de Tecnoldgico S%A 'Fz)rnadgs de
S A existente reforestacion 9 ) L
5 organizacion reforestacion
14
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Tabla 12. Acciones ejecutadas ante aspectos éticos

Actualizacion de politica anti-

-Falta de - i
L Desprestigio del corrupcion

::]reegdc;g:lcl)(iad en los cliente por ngnrglggi?:o Recursos Cero casos de
-Sanciones por grallctlcas |I(|jC|tas Campafias de concientizacion Material Humanos corrupcion
practicas ilicitas el proveedor anti- corrupcion mediante

charlas y tripticos

Falta de Actualizacién de la politica

P Desprestigio del anti-soborno
::]reegdc;g:lcl)(iad enlos cliente por ngnrglggi?:o Recursos Cero casos de
-Sanciones por practicas ilicitas Campafias de concientizacion Material Humanos soborno
précticas ilicitas del proveedor anti- soborno mediante charlas

y tripticos

Creacion de politica de la

politica “Conflictos de Interés”
-Menor “Entrega de Humano Cero casos de
productividad mercancia 6ai Recursos .
-Rotacién de después de la & PRy Tecnologico Humanos conflictos de

P . Campafias de concientizacién Material ; 4
ersonal fecha establecida : o ! Interes

p ante conflictos de interés

mediante charlas y tripticos

Comunicar al personal las

politicas que rigen a la

; empresa mediante la
-Bajas constantes - L .
de |jos Desprestigio por publicacion de las mismas, en Humano Cero casos en la
trabajadores violacion a los tripticos, etc. Tecnolégico Recursos violacion de
-Denuncias e derechos de los Material Humanos derechos
trabajadores humanos

intervencion legal.

Actualizacién de politicas
sobre discriminacion, igualdad,
reclamos y acoso sexual, etc.
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S -Sanciones por Actualizacion de las
o incumplimiento en normativas vigentes que son
% normativas de aplicables en materia de
) seguridad. -Entrega de seguridad e higiene.
> -Accidentes por mercancia a
g -% malas condiciones | o o0 _ Humano Cero sanciones/
T 9 de las Des regti- i0 DOr Programar recorridos con Material Coordinadora de multas por
S = instalaciones malaz ré(g[icelli‘ integrantes de la brigada Tecnolégico Auditorias incumplimiento de
> -Demandas por de | P multifuncional para identificar Financiero normativas
D parte de € 10s posibles riesgos.
@ proveedores.
3 emplgados
e -Pérdida de Verificacion constante de los
% clientes requisitos exigidos por los
L potenciales clientes.
Tabla 13. Acciones ejecutadas ante situaciones de emergencia
Situacién Impacto Accién a
de _ Descripcion Embresa Partes Medio ejecutar Recurso Responsable Evaluacién
EhnEig el P interesadas ambiente
Es el fuego que se
ggﬁ?rgrgﬁ :[silt:m 0 Generacion de Pedidos no Humano
: ; POY | residuos Emisiones ala | Programa de ) Encargado Cada seis
Incendios | espacio. . entregados a . Material
peligrosos y ; atmosfera simulacros o del SGA meses
Es poco probable . tiempo Tecnoldgico
; no peligrosos
la ocurrencia de
dicha situacion.
Serie de
vibraciones de la
superficie terrestre | Disposicion y pPedidos no Degradacién Humano
Sismos generadas por un generacion de entreaados a enla Programa de Material Encargado Cada seis
movimiento brusco | residuos tiem % biodiversidad simulacros Tecnoléaico del SGA meses
y repentino de las sélidos P existente 9
capas internas
(corteza y manto).
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3.3 Verificar

Al ejecutar las acciones correspondientes, se realiz6 un formato para la verificacién del
cumplimiento de la organizacion ante los requisitos de la norma NMX-SAA-14001-IMNC-2015
“Sistemas de Gestion Ambiental-Requerimientos como guia de uso” (Anexo 1), del mismo
modo se tom6 como referencia la estructura del disefio antes mencionado para crear el formato
pertinente al sistema de ética en los negocios (Anexo 2), mismos que sirvieron de base para
la elaboracién del Manual del SGA y el Manual de Etica en los Negocios. Por politicas de la

compainiia, solo se muestran los formatos que fueron empleados para el fin antes mencionado.

Como respuesta ante lo analizado en los check list realizados en ambito ético y ambiental, se
elabor6é un seguimiento ante las actividades ejecutadas durante el proceso de implantacion,
dando luz al avance que se tiene actualmente, el responsable directo de la ejecucion, los
documentos auxiliares de medicion, algunas de las herramientas de analisis que pueden ser
ajustadas de acuerdo a la situacién existente. A continuacion, sélo se presenta dicho disefio,

ya que por politicas de la empresa la informacién no puede ser mostrada. (Tablas 14 y 15).

Cada documento auxiliar como medio de evaluacion (Anexo 3, 4y 5) para el desarrollo de las
actividades mencionadas fue elaborado de acuerdo a las necesidades actuales de la empresa,
sin embargo, estan sujetos a cambios segln sea necesario, para una mayor y mejor

comprension en el analisis que se requiera.
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Tabla 14. Seguimiento de actividades ambientales

ASPECTO
AMBIENTAL

ACTIVIDAD/REQUISITO DE LA
NORMA

RESPONSABLE
DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL
ASEGURAMIENTO

AVANCE %

POSIBLES
HERRAMIENTAS DE
ANALISIS

MEDIO DE EVALUACION

Mayor tiempo de uso de luz
natural
o
Q Uso de lamparas ahorradoras )
= -Registro de
g Concien‘tizacié.n. sobre el uso indicadores de
z necesario y eficiente de los Encargadodel | ~ - o oo 25150751 5 DIAGRAMA DE consumo anual y nivel
o recursos energeticos SGA/RH S CAUSA-EFECTO de satisfaccién
:2, Programa de mantenimiento -Control de las
2 preventivo para un consumo acciones del SGA
8 energético eficiente de las
maquinas utilizadas en la
jornada laboral
o a Registro de indicadores
S w Campaniias de concientizacion en de consumo anual
= § P . Encargado del . = DIAGRAMA DE . - 'Y
?n & @ |elusoycuidado del agua SGA/RH Gerencia General 25150 |75 Q | CAUSA-EFECTO, DE nivel de satisfaccién
g O < | mediante charlas y tripticos PARETTO -Control de las acciones
O del SGA
~CZ) o Registro de indicadores
[S=] . . . DIAGRAMA DE de consumo anual y
5 Monitorear el nivel de ruido . = . . L
= 2 n N o Encargado del Gerencia General 25|50 | 75| © | CAUSA-EFECTO, DE nivel de satisfaccién
w emitido por el compresor SGA/RH o PARETTO :
2 E -Control de las acciones
] del SGA
Concientizacién para el depédsito
8 de recipientes, envases y
<Zt w botellas en los contenedores Registro de
s E destinados indicadores de
w , Encargado del . = DIAGRAMA DE consumo anual y nivel
oz Reebobinacién de conos para g Gerencia General 25|50 | 75| @ | CAUSA-EFECTO, DE - y
w5 : 9 SGA/RH S PARETTO de satisfaccién
o9 uso exclusivo de produccién
8 a -Control de las
0 .
Z’ w Entrega de conos de hilo al acciones del SGA
o proveedor de reciclaje
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ASPECTO

AMBIENTAL

RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL

ACTIVIDAD/REQUISITO DE LA
NORMA

Entrega de desperdicios de tela
para el relleno y cojinamiento de
sillones

Reutilizacion de cajas de cartén

RESPONSABLE
DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL
ASEGURAMIENTO

AVANCE %

POSIBLES
HERRAMIENTAS DE
ANALISIS

MEDIO DE EVALUACION

Registro de
indicadores de

de combustible

del SGA

[y en cualquier area de Movis S.A Encareado del . | DIAGRAMA DE consumo anual v nivel
S i 8 Gerencia General |0 |25 |50 |75 | © |CAUSA-EFECTO, DE ¢ V
-3 de C.V que lo requiera SGA/RH © | pARETTO de satisfaccion
Reutilizacion de hojas impresas -C0.r1trol de las
por una sola cara acciones del SGA
Capacitacién acerca del cuidado
ambiental
S | Separaci6n de basura en . o
8 " 2 orgénica e inorganica -Registro de indicadores
=) 8 @ | (recipientes de basura) Encargado del ) . DIAGRAMA DE d? consumo anuél’y
050 Gerencia General | 0 | 25|50 | 75 | § | CAUSA-EFECTO, DE nivel de satisfaccién
29 Z |Bitacora de entregade RSU a SGA PARETTO -Control de las acciones
o« g empresa autorizada por del SGA
=) SEMARNAT
2 -Registro de indicadores
8 8 Almacenamiento y disposicidn DIAGRAMA DE di consumo anual y
20 & i i i Encargado del . = .
o&g final de residuos peligrosos ng N Gerencia General | 0 |25 |50 | 75| § | CAUSAEFECTO,DE | nivel de satisfaccion
= PARETTO -Control de las acciones
e w Bitacora de control de RP del SGA
‘2 17, -Registro de indicadores
=<
OO e g DIAGRAMA DE de consumo anual y
= Util d duct Encargado del . [ i
<Z: S bi(;(;?c:ggabfezroarl;clslsim ieza SgGA Gerencia General | 0 | 25|50 | 75 Q | CAUSA-EFECTO, DE nivel de satisfaccion
55 & P B PARETTO -Control de las acciones
2% del SGA
E E Mandar en un solo cargamento -Registro de indicadores
o E todo el producto terminado
s K P Control de . = DIAGRAMA DE de consumo anual y
S 2 -, Gerencia General | 0 | 25|50 | 75 8 CAUSA-EFECTO, DE nivel de satisfaccién
2 g Bitacora de control de consumo Produccion PARETTO _Control de las acciones
(o))
O O
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Tabla 15. Seguimiento de actividades éticas

CORRUPCION

Actualizacion de la politica
Anti- Corrupcién

Platicas para la
concientizacién de buenas
practicas éticas en sus areas
de trabajo

Dar a conocer las sanciones
en caso de incurrir en
practicas de corrupcién

Encargado de
la Etica en los
Negocios / RH

Gerencia General

25

50

75

00T

Seguimiento y
evaluacion de
estrategias éticas

DIAGRAMA DE
CAUSA-EFECTO,
LLUVIA DE IDEAS

Registro de
numero de casos
presentados
anualmente

SOBORNO

Actualizacion de la politica
Anti- Soborno

Platicas para la
concientizacion de buenas
practicas éticas en sus areas
de trabajo

Dar a conocer las sanciones
en caso de incurrir en
practicas de soborno

Encargado de
la Etica en los
Negocios / RH

Gerencia
General

25

50

75

00T

Seguimiento y
evaluacion de
estrategias éticas

DIAGRAMA DE
CAUSA-EFECTO,
LLUVIA DE IDEAS

Registro de
numero de casos
presentados
anualmente

CONFLICTOS DE INTERES

Creacion de la politica
Conflictos de interés

Platicas para la
concientizacion del
adecuado actuary
desempefio en su
responsabilidad laboral

Dar a conocer las sanciones
correspondientes ante casos
por conflicto de interés

Encargado de
la Etica en los
Negocios / RH

Gerencia
General

25

50

75

00T

Seguimiento y
evaluacion de
estrategias éticas

DIAGRAMA DE
CAUSA-EFECTO,
LLUVIA DE IDEAS

Registro de
numero de casos
presentados
anualmente
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FALTA DE CONFIANZA Y RESPETO

(DERECHOS HUMANOS)

Actualizacion de politicas
como lo son: discriminacién,
igualdad laboral, libre
asociacion, etc.

Creacion de las politicas:
abuso laboral, denuncia
ética.

Platicas a todo el personal
operativo acerca de las
politicas que rigen a la
empresa

Dar a conocer mediante
charlas y tripticos el
funcionamiento de las
denuncias éticas

Encargado de
la Etica en los
Negocios / RH

Gerencia
General

25

50

75

00T

Seguimiento y
evaluacion de
estrategias éticas

DIAGRAMA DE
CAUSA-EFECTO, DE
PARETTO

Registro de
numero de casos
presentados
anualmente

FALTA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Actualizacidn de las
normativas vigentes en
materia de seguridad e
higiene

Chequeo del Programa anual
de verificacion de las
instalaciones

Actualizacidn constante de
los requerimientos del
cliente

Encargado de
la Etica en los
Negocios / RH

Gerencia
General

25

50

75

00T

Seguimiento y
evaluacion de
estrategias éticas

DIAGRAMA DE
CAUSA-EFECTO, DE
PARETTO

Registro de
nimero de
sanciones/
multas
presentadas
anualmente
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En general, el avance de las tareas desarrolladas han sido satisfactorias, ya que ayudaron a
establecer mejoras en la empresa, se han cumplido con requerimientos que Wal-Mart tiene
como puntos rojos para sus proveedores; entre ellos esta el cuidado del medio ambiente
mediante una correcta disposicion final de los RP, RSU y RME generados por la organizacion,
el adecuado cumplimiento de las normativas de seguridad e higiene en el trabajo, las correctas

practicas éticas y el adecuado manejo de la documentacion existente en la empresa textil.

3.4 Actuar

La dltima fase del circulo de Deming nos muestra como llevar a cabo las labores
indispensables para aminorar las brechas reveladas en la verificacion. En el desarrollo de esta
fase suelen surgir el planteamiento de mejoras continuas (planes, cambio de métodos a futuro
0 recomendaciones). Ademds, también suelen establecerse estandarizaciones para la
solucion de la brecha hallada, la compilacion y/o documentacién de métodos, procedimientos

para una posterior difusién [21].

De acuerdo con lo antes mencionado, para esta Ultima etapa se ha recurrido a cotejar que los
requerimientos de Walmart hayan sido cubiertos y que los pedidos se hayan conservado y/o

aumentado, ademas de ver que otros beneficios trajo consigo la implementacion.

3.4.1 Resultados de la aplicacion.

La implementacién de SMETA 4 Pilares ha traido consigo la pauta para satisfacer los
estandares requeridos por Wal-Mart, por ello como resultado principal de la implementacion
se hace una comparativa de la cantidad de pedidos realizados por Wal-Mart antes y después
de la implementacion ejecutada (Tabla 16), demostrando que se han mantenido y en su caso
aumentado el nimero de pedidos generados como se establecio en el objetivo general del
presente trabajo; teniendo un total de 31 pedidos en un lapso de 4 meses, lo que da como
consecuencia un aumento de 4 pedidos en contraste con los pedidos previos a la

implementacion.
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Tabla 16. Comparacién de pedidos previos vs posteriores a la implementacion

ANTES
MES PEDIDOS
Octubre 5 Junio 3
Noviembre 10 Julio 1
Diciembre 8 Agosto 8
Enero 8 Septiembre 15
Total 31 Total 27

Como se puede observar en la figura 5 los pedidos se mantuvieron teniendo un promedio de
7.75 = 8 por mes, con lo cual, se puede decir que las acciones desarrolladas han sido
eficientes, creando una ventaja competitiva para la empresa textil ante empresas con el mismo

giro comercial y al mismo tiempo se cumple con los requisitos solicitados por Wal-Mart.

Pedidos posteriores

12

RS
S

L 2

/ —e— PEDIDOS
4
2
0
Octubre Noviembre Diciembre Enero

Figura 5. Gréfica de pedidos durante y después de la implementacion
Fuente: Elaboracién propia

Otro de los resultados a tomar en cuenta fueron los comentarios, observaciones y
recomendaciones que se realizaron en los formatos “Verificaciéon del cumplimiento de los
requisitos de la NMX-SAA-14001-IMNC-2015" (Anexo 1) y “Verificacion del cumplimiento de
la organizacién ante los requisitos éticos” (Anexo 2), pues gracias a éstos se han encontrado
aquellos puntos vulnerables que requieren mejoras o cambios radicales en su proceso de

desarrollo. De igual forma se verifico, para el &mbito ético, las bajas del personal operativo y
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los motivos de la culminacion de sus actividades laborales con la empresa [22].

Todo lo anterior se ejecuta mediante un plan de auditoria interna que se cre6 con el fin de
informar sobre las mejoras implantadas en cualquier ambito y las acciones proximas a
desarrollar para el control o mitigacién de estas, sin embargo, por motivos de resguardo de

informacién no puede mostrarse dicho plan.
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Conclusiones y recomendaciones

Del analisis e implantacion realizados en el presente trabajo, se tiene como conclusion que
mediante la elaboracion del diagndstico de la empresa, se pudo establecer el Manual de
Sistema de Gestién Ambiental y el Manual de Etica en los Negocios, cumpliendo con los
requerimientos del cliente (Wal-Mart) de acuerdo con lo establecido en la metodologia SMETA
4 Pilares, de esta forma se identifica la necesidad que la organizacion tiene para actualizar de

manera periddica su SGA y su responsabilidad ética (anualmente).

Una vez elaborados, ejecutados y analizados los manuales se observd que los pedidos
realizados por Wal-Mart se mantuvieron e incluso aumentaron 4 pedidos mas que los 4 meses
anteriores a la implantacién (Tabla 16), demostrando que se comenz6 a mantener el nimero
de pedidos por mes 8 aproximadamente (Figura 6), lo cual indica un buen indicio para seguir
en ese curso y aumentar los pedidos en un futuro, ademas se expone la eficacia de las
acciones plasmadas en los manuales correspondientes; asi mismo, la empresa demuestra
interés y compromiso en la incorporacioén de la dimension ética y ambiental en la toma de
decisiones y su proceso productivo, lo que implica mayor compromiso para el control o
mitigacion de los impactos existentes y la prevencion de futuros impactos.

Grafica de comparacion

1 2 3 4

B Pedidos siguientes W Pedidos previos

16
14
12
10

o N B O

Figura 6. Gréafica de comparacion antes vs después de la implantacion
Fuente: Elaboracion propia
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El papel del Coordinador del SGA es de gran relevancia, ya que su formacién interdisciplinar
le permite comprender las interacciones entre las entradas, procesos y salidas del sistema,
teniendo la capacidad de crear propuestas que permitan a la empresa poner en practica
programas gue prevengan, corrijan y/o mitiguen los impactos generados en la misma. Con lo
antes mencionado, la incorporacion del SGA y la Etica en los Negocios da una ventaja
competitiva significativa, mostrando a las partes interesadas su compromiso en desarrollar
productos a partir de practicas amigables con el medio ambiente y con el personal operativo
de la empresa, generando procesos mas eficientes, optimizando recursos y mejorando el

desempefio ambiental y ético.

En el desarrollo del presente trabajo se ejecuto el ciclo de Deming (PHVA) en el que se basa
la NMX-SAA-IMNC-14001-2015, mismo que sirvié de muestra para la estructura de la Etica en
los Negocios, haciendo que cada punto este desarrollado bajo el concepto de mejora continua.

Una vez concluida la implantacion de las actividades de los Manuales Ambiental y Etica en los

Negocios, se considera tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

¢ Mantener el compromiso de mejora continua mediante la evaluacion y actualizacion de
los Manuales cada afio.

e Crear y/o perfeccionar los procedimientos, formatos de identificacion, tratamiento y
respuesta de los aspectos e impactos existentes en la organizacion.

e Actualizar las normativas que son aplicables a la empresa.

e Verificar los requerimientos para una futura certificacion de la norma internacional ISO
14001.

40



Referencias

[1]
(2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]
(8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

Sedex, «Auditoria de Comercio Etico de los Miembros de Sedex (SMETA) Guia de
Mejores Practicas,» México, 2019.

Sedex, «Auditoria SMETA,» México, 2019.

Cavala, «Cavala, Gabinete de asesoria,» 27 Junio 2019. [En linea]. Available:
https://www.cavala.es/noticias/2019/06/utilidad-y-fases-de-la-auditoria-smeta-
sedex/#:~:text=Beneficios%20de%201a%20AUDITORIA%20SMETA%20(Sedex)%3A&
text=Demostrar%20a%20sus%20clientes%20de,con%20l0s%20principios%20%C3%
A9ticos%20requeridos.. [Ultimo acceso: Noviembre 2020].

Anonimo, «ISOTools Excellence México,» 2016. [En lineal]. Ava[lable:
https://www.isotools.com.mx/iso-14001-beneficios-sistema-gestion-ambiental/. [Ultimo
acceso: 25 Noviembre 2020].

J. M. M. Villareal, Norma Internacional ISO 14001, Ginebra: Secretaria Central de 1SO,
2015.

Excellence, «ISO 14001: 2015 Cambios y novedades,» e-book, [En linea]. Ava[lable:
https://www.isotools.org/pdfs/sistemas-gestion-normalizados/ISO-14001.pdf..  [Ultimo
acceso: 22 Noviembre 2020].

V.Rojas, «Recién publicadas las nuevas ISO 9001 e ISO 14001,» I1SOfocus, vol. 113,
n° 27, pp. 2310-7987, 2015.

E. CERES, Manual para Elaborar Codigos de Etica Empresarial, Ecuador: Fundacion
Nobis.

I. Tools, «ISO Tools Excellence,» Enero 2015. [En linea]. AvaiJabIe:
https://www.isotools.com.mx/iso-14001-beneficios-sistema-gestion-ambiental/. [Ultimo
acceso: Diciembre 2020].

G. 0. Millan, «Scielo,» Octubre 2016. [En Il'n,ea]. Available:
http://www.scielo.org.mx/pdf/is/n45/1405-0218-is-45-00113.pdf. [Ultimo acceso:
Noviembre 2020].

A. |. Lozoya, Cédigo de ética profesional, México: CeMPro, 2015.

Anonimo, «Fluidos técnicos,» 2016. [En linea). Available:
http://fluidostecnicos.com.mx/web/codigo-de-
etica/#:~:text=S0n%20las%20conductas%20que%2C%20de,omisi%C3%B3n%E2%80
%9D%20de%20una%20conducta%?20ineludible.. [Ultimo acceso: Diciembre 2020 ].

C. A. Boshell, «Risks,» 2020. [En linea]. [Ultimo acceso: 2020].

Cemex, 2018. [En linea). Available:
https://www.cemex.com/documents/20143/160085/Codigo-de-etica.pdf/53dc481b-
648c-40de-3603-1b2db64594bf. [Ultimo acceso: 2020].

Anonimo, «Recursos Humanos. TV,» 12 Junio 2019. [En linea]. Available:
https://www.recursoshumanos.tv/2019/06/12/la-etica-de-negocios-y-su-importancia-
dentro-de-una-
empresa/#:~:text=Para%?20implementar%201a%20%C3%A9tica%20de,decisiones%20
dentro%20de%20la%20empresa.. [Ultimo acceso: 04 Enero 2021].

Anonimo, «Siteware,» 24 Enero 2019. [En linea). Available:
https://www.siteware.co/es/metodologias-2/que-es-el-ciclo-phva-en-una-empresa-y-
como-puede-mejorar-sus-procesos/. [Ultimo acceso: 2020].

C. O. J. Pineda Sanchez Jeniffer, «implementacién de Mejora Continua Aplicando la

41



[18]

[19]

[20]

[21]

[22]
[23]

[24]

[25]
[26]

Metodologia PHVA de la empresa International Bakery SAC,» Universidad de San
Martin de Porres, 2018.

V. Gomez, «Lifeder.com,» 2016. [En linea]. Available: https://www.lifeder.com/matriz-
de-leopold/.

A. I. N. Cosovalente, «Eficiencia del método de la mariz de Leopold y el método
multicriterio en la evaluacién del impacto ambiental,» 2019. [En linea]. Available:
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/22275/Neira%20Cosavalente%?2
0Alons0%20.

ISO, I1SO 14031 Gestiobn Ambiental-Evaluacion del desempefio ambiental-Directrices,
Suiza, 2015.

D. B. Quintero, «Ciclo de Deming (PDCA): Qué es y como logra la mejora continua,»
Ingenio Empresa, 02 Agosto 2018. [En lineal. Available:
https://ingenioempresa.com/ciclo-pdca/. [Ultimo acceso: 20 Diciembre 2020].

E. Excelencia, Nuevas Normas ISO, I1SO.

V. Gomez, «Lifeder.com,» 2016. [En linea]. Available: https://www.lifeder.com/matriz-
de-leopold/. [Ultimo acceso: 02 Diciembre 2020].

A. I. N. Cosovalente, «Eficiencia del método de la mariz de Leopold y el método
multicriterio en la evaluacion del impacto ambiental,» 2019. [En linea]. Available:
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/22275/Neira%20Cosavalente%?2
0Alonso%20Ismael.pdf?sequence=1&isAllowed=y. [Ultimo acceso: 24 Noviembre
2020].

M. S. d. C.V, Ingenieria de Procesos, 2020.

M. S. d. C.V, «Ingenieria de Procesos,» Atlacomulco, Movis, 2020.

42



Anexos

Anexo 1. Formato de verificacién del cumplimiento de requisitos de la NMX-SAA-14001-IMNC-2015

No. De check list:

Fecha:

Verificacion

C [ cP|NC]NA

Comentarios, recomendaciones,
observaciones

Verificacion: Cumple (C); Cumple parcialmente (CP); No Cumple (NC); No Aplica (NA), Marque con una X segun corresponda

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprension de
la organizacién y su
contexto

¢Se tiene identificadas las cuestiones internas y externas
asociadas con las necesidades de la empresa, asi como el
seguimiento a los intereses internos y externos que pueden influir
en el SGA?

4.2 Comprension de
las necesidades y

expectativas de las
partes interesadas

¢Se dispone de la correcta metodologia para la identificacion
inicial de las partes interesadas y los requisitos para el desarrollo
del SGA?

4.3 Determinacion
del alcance del
SGA

¢ El alcance del SGA es acorde a las metas y objetivos propuestos
de acuerdo a las necesidades de la organizacion?

4.4 SGA

¢El SGA inter-relaciona todos los procesos necesarios para una
correcta interpretacion?

5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo
Y
Compromiso

¢La alta direccion esta comprometida con el SGA para que sea
una herramienta eficaz?

¢ Los objetivos planteados a cumplir por la empresa estan acordes
a sus necesidades?

¢Facilita los recursos necesarios para la implementacion del
SGA?

¢Se dirige y apoya a toda la plantilla de trabajadores para lograr
una gestion eficaz y lograr una mejora continua?
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¢La empresa tiene establecida la politica ambiental acorde a sus
necesidades?

5.2 Politica ¢La politica ambiental de la empresa tiene soportes tedricos para
Ambiental el desarrollo de los objetivos planteados en el SGA?
¢La politica de la empresa genera compromisos de cumplimiento
con sus empleados?
5.3. Roles,

responsabilidades y
autoridades en la
organizacion

¢ La alta direccion ha generado canales efectivos de comunicacion
para el desarrollo y evolucion de SGA?

6. PLANIFICACION

6.1.1 Generalidades

¢La empresa ha generado indicadores ambientales que generen
reportes positivos y negativos, para facilitar la implementacion de
acciones correctivas?

¢La empresa ha identificado previamente riesgos y posibles
oportunidades, les ha dado tratamiento para evitar imprevistos y
tener un SGA viable?

¢Se cuenta con informacion documentada, organizada por
procesos y de facil acceso para generar acciones acordes a las
necesidades presentadas en situaciones de imprevistos?

6.1.2 Aspectos
Ambientales

¢ Cuenta con la correcta metodologia para la identificacion de los
aspectos ambientales de sus actividades?

¢Se han implementado acciones preventivas y correctivas para la
mitigacion de impactos ambientales?

¢La identificacion de los aspectos ambientales ha sido
comunicada en todos los niveles de la empresa?

¢Se cuenta con informacién documentada, y los aspectos e
impactos ambientales estan plenamente identificados para
clasificarlos de acuerdo a su incidencia en el medio?

6.1.3 Requisitos
Legales Y Otros
Requisitos

¢La organizacion tiene identificadas sus obligaciones respecto a
los impactos ambientales provocados?
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¢ Cuenta con los procedimientos para la identificacion y aplicacion
de los requisitos legales aplicables a su produccion?

:Se cuenta con informacién documentada y estrictamente
ordenada y clasificados?

6.1.4 Planificacion
De Acciones

¢Cuenta con la implementacion y
mantenimiento de formatos para el cumplimiento de objetivos y
metas ambientales?

7. APOYO

7.1 Recursos

¢La empresa facilita los recursos suficientes para la
implementacién, mantenimiento y mejoramiento continuo del
SGA?

7.2 Competencia

¢Cuenta con personal competente para la realizacion de las
actividades productivas?

¢Se dispone de informacion documentada que evidencia las
competencias de acuerdo a la ISO 14001-2015?

¢La empresa ha evaluado la eficacia de las medidas tomadas
para la competencia?

7.3 Toma De
Conciencia

¢La empresa tiene la plena seguridad de que todo el personal de
la empresa conoce la politica ambiental, los objetivos y el como el
aporte de todos puede dar como resultado un excelente SGA, y el
como puede incidir la falta de compromiso en el mismo?

¢Cuenta con los procedimientos necesarios para generar
conciencia en sus empleados en cuanto a los aspectos del
sistema de gestion ambiental?

7.4 Comunicacion
7.4.1 Generalidades
7.4.2 Comunicacion

interna
7.4.3 Comunicacion
externa

¢La comunicacion tanto interna como externamente son efectivas
logrando el cumplimiento del SGA?

¢Cuenta con la recepcion, documentacion y respuesta a las
comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas?
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¢Cuenta con los procedimientos para la comunicacion interna
entre diversos niveles y funciones de la organizaciéon?

7.5 Informacioén
Documentacién

¢ Cuenta con la documentacion de la politica, objetivos y metas
ambientales?

¢Cuenta con la descripcion del alcance del sistema de gestion
ambiental?

¢Cuenta con los documentos y registros revisados y aprobados,
requeridos por la norma y por la organizacion, necesarios para
garantizar la eficacia de la planificacion, control y operacion de los
procesos relacionados con los aspectos ambientales?

7.5.2 Creacion Y
Actualizacion

¢Cuenta con los documentos de control requeridos por el SGA 'y
por la norma ISO 14001-2015 de acuerdo con lo establecido en
este numeral?

7.5.3 Control De La

¢La informacion esta disponible, adecuadamente protegida,

Informacion correctamente  almacenada, protegida de alteraciones
Documentada fraudulentas y lista para su uso segun su autorizacion?
8. OPERACION
81 ¢La empresa ha implementado controles en los procesos para
Planificacion facilitar el cumplimiento del SGA?
Y Control — - ~ -
Operacional ¢Hay control de los requisitos ambientales en relacion al ciclo de

vida y sus impactos ambientales?

Preparacion y
respuesta ante
emergencias

¢ Cuenta con el plan de accién necesario para la identificacion de
situaciones potenciales de emergencia?

¢ Cuenta con la realizacién de pruebas periddicas de dicho plan
de accién?

¢La empresa cuenta con informacion documentada que
demuestra una excelente gestiéon y atencion ante emergencias?

9. EVALUACION Y DESEMPENO
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9.1 ¢ Esta identificado todo lo que necesita ser monitoreado y medido,
Seguimiento asi como sus métodos y cronograma de seguimiento?
Y Medicién,
Analisis Y ¢Se cuenta con informacién documentada sobre la medicion,
Evaluacion andlisis y evaluacion de los resultados como evidencia del
9.1.1 General seguimiento?
¢ Cuenta con los procedimientos para evaluar periédicamente el
9.1.2 cumplimiento de los requisitos legales aplicables de acuerdo a las
Evaluacién politicas adoptadas?
De

Cumplimiento

¢La empresa cuenta con la evaluacion de los registros para la
toma de decisiones si es necesario en pro del ambiente?

9.2.2 Auditoria

¢ Cuenta con auditorias internas periodicas para la evaluacion del

Interna sistema de gestion ambiental?
o ¢Los resultados de la evaluacion de la auditoria han sido Utiles
9.3 Revision para la implementacién de una mejora continua?
Por La
Direccion ¢ Existe informacidn documentada como prueba de la revision por
la direccion?
10. MEJORA
10.1 General ¢Se han |mplerr_1e_ntado acciones de mejora para que el SGA logre
sus metas y objetivos planteados?
10.2 No ¢Cuenta con los procedimientos para tratar las no conformidades

conformidad y
accion correctiva

reales y potenciales y tomar las acciones correctivas y preventivas
necesarias?

10.3 Mejora
continua

¢La organizacion a través de sus falencias realiza mejoras a su
proceso logrando fortalecerlo?
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Anexo 2. Formato de verificacién del cumplimiento de la organizacién ante los requisitos éticos.

No. De check list: Fecha:

Verificacion

C [cP|NC|NA

Comentarios, recomendaciones,
observaciones

Verificacion: Cumple (C); Cumple parcialmente (CP); No Cumple (NC); No Aplica (NA), Marque con una X seguln corresponda

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

¢Se tiene identificadas las cuestiones internas y externas asociadas con las
necesidades de la empresa, asi como el seguimiento a los intereses internos y
externos que pueden influir en la responsabilidad ética de la organizacion?

¢ Se dispone de la correcta metodologia para la identificacion inicial de las partes
interesadas y los requisitos para el desarrollo de la ética en los negocios?

¢El alcance de la ética en los negocios es acorde a las metas y objetivos propuestos
de acuerdo a las necesidades de la organizacion?

¢La ética en los negocios inter-relaciona todos los procesos necesarios para una
correcta interpretacion?

LIDERAZGO

¢La alta direccién esta comprometida con la responsabilidad ética para que sea una
herramienta eficaz?

¢Los objetivos planteados a cumplir por la empresa estdn acordes a sus
necesidades?

¢La alta direccion facilita los recursos necesarios para la implementacion de la ética
en los negocios?

¢La empresa tiene establecidas politicas éticas acordes a sus necesidades?

¢Las politicas de la empresa generan compromisos de cumplimiento con sus
empleados?

¢La alta direccion ha generado canales efectivos de comunicacion para el desarrollo

y evolucién de la responsabilidad ética?

PLANIFICACION
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¢La empresa ha generado indicadores éticos que generen reportes positivos y
negativos, para facilitar la implementacién de acciones correctivas?

¢La empresa ha identificado previamente riesgos, les ha dado tratamiento para
evitar imprevistos y tener una ética en los negocios viable?

¢, Se cuenta con informacion documentada, organizada y de facil acceso para
generar acciones acordes a las necesidades presentadas en situaciones de
imprevistos?

¢ Cuenta con la correcta metodologia para la identificacion de los aspectos éticos de
sus actividades?

¢, Se han implementado acciones preventivas para la nula manifestacion de impactos
éticos?

¢ Cuenta con los procedimientos para la identificacion y aplicacion de los requisitos
legales aplicables a su produccién?

¢ Se cuenta con informacion documentada y estrictamente ordenada?

¢ Cuenta con la implementacion y mantenimiento de formatos para el cumplimiento
de objetivos éticos?

APOYO

¢La empresa facilita los recursos suficientes para la implementaciéon, mantenimiento
y mejoramiento continuo del Manual ética en los Negocios?

¢ Cuenta con personal competente para la realizacion de las actividades?

¢La empresa tiene la plena seguridad de que todo el personal de la empresa conoce
las politicas éticas que rigen a la organizacion, los objetivos y el como el aporte de
todos puede dar como resultado una excelente Responsabilidad Etica, y el como
puede incidir la falta de compromiso en la misma?

¢Cuenta con los procedimientos necesarios para generar conciencia en sus
empleados en cuanto a los aspectos de la ética en los negocios?

¢La comunicaciéon tanto interna como externamente son efectivas logrando el
cumplimiento de la Responsabilidad Etica?

49



¢ Cuenta con los procedimientos para la comunicacion interna entre diversos niveles
y funciones de la organizacion?

¢ Cuenta con la descripcion del alcance del Manual de ética en los negocios?

¢La informacion estd disponible, adecuadamente protegida, correctamente
almacenada, protegida de alteraciones fraudulentas y lista para su uso segun su
autorizacion?

OPERACION

¢Cuenta con algun formato para la identificacion de situaciones potenciales de
emergencia?

¢La empresa cuenta con informacion documentada que demuestra una excelente
gestién y atencion ante emergencias?

EVALUACION Y DESEMPENO

¢ Esta identificado todo lo que necesita ser monitoreado, asi como sus métodos y
cronograma de seguimiento?

¢ Se cuenta con informacion documentada sobre la medicion, analisis y evaluacion
de los resultados como evidencia del seguimiento?

¢La empresa cuenta con la evaluacion de los registros para la toma de decisiones
si es necesario?

¢ Existe informacién documentada como prueba de la revision por la direccion?

MEJORA

¢Se han implementado acciones de mejora para que el Manual de Etica en los
Negocios logre sus objetivos planteados?

¢La organizacion a través de sus falencias realiza mejoras a su proceso logrando
fortalecerlo?
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Anexo 3. Registro de indicadores de consumo anual y el nivel de satisfaccion

Consumos en planta durante el afo:

Nivel de satisfaccién respecto al
objetivo ambiental correspondiente

1

2

3

4

5

Electricidad (KW)

Agua para consumo personal

Consumo de combustible

Generacion de RME

Generacion de RP

Generacion de RSU

Generacion de ruido

Consumo de sustancias quimicas

Anexo 4. Registro de nimero de casos presentados anualmente

Afio laboral:

Nivel de satisfaccién respecto al
objetivo ético correspondiente

1

2

3

4

5

Casos de corrupcion

Casos de soborno

Casos de conflictos de interés

Casos de violacion de derechos
humanos

Sanciones/ multas por
incumplimiento de normativas
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Anexo 5. Control de las acciones del SGA

Objetivo: Fecha:
Meta:
Indicador:
Accion/Estrategia Responsable Recursos Fecha'de
necesarios cumplimiento

Responsable del
programa:

Fecha de revision
y aprobacién:

Aprobado por:
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