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RESUMEN

En la actualidad se sabe que el mantenimiento eléctrico y de refrigeracion es de
gran importancia para cualquier empresa porque ayuda a reducir costos y aumenta la
disponibilidad y eficiencia de las instalaciones. Las tiendas de autoservicio
comercializan productos perecederos que requieren un cuidado especial de
refrigeracion, por lo que necesitan mantener en 6ptimas condiciones los equipos que
se encuentran en operacion y asi prolongar su tiempo de vida. Esto mediante
revisiones que se efectuan periédicamente a los equipos que presentan desgaste por

el uso continuo y exhaustivo de trabajo.

El presente proyecto tiene como objetivo realizar un Analisis de Factibilidad
para establecer una Empresa de Servicios de Refrigeracion y Mantenimiento Eléctrico
para Tiendas de Autoservicio en la zona sur de Tamaulipas. Que permita la creacién
de una empresa que ofrezca un servicio de calidad a precio competitivo, asi como

crear oportunidades de trabajo y generar utilidades.

Con esta investigacion se valido la factibilidad de un negocio con estas
caracteristicas en la zona. Para realizar dicha propuesta, se siguieron los principios
utilizados en un proyecto de inversion: analisis de mercado, estudio técnico,
administrativo y econémico. Cabe aclarar que los aspectos que sirven como base en
la evaluacién econdmica, son la determinacién de la tasa de rendimiento minima

aceptable y el calculo de los flujos netos de efectivo.



SUMMARY

It is now known that electrical and refrigeration maintenance is of great
importance for any company because it helps reduce costs and increases the
availability and efficiency of the facilities. Some products require special refrigeration
and maintenance care because they market perishable products and the self-service
stores in the southern area of Tamaulipas need to keep equipment in operation in order
to prolong their life. This is done through periodic revisions to equipment that shows

wear and tear due to continuous and exhaustive use of work.

This project will carry out a Feasibility Analysis to Establish a Company for
Refrigeration and Electrical Maintenance Services for Self-Service Stores in the
southern area of Tamaulipas. With what short-term it allows to establish a company
that covers the needs of refrigeration and electrical maintenance, quality, this at a

competitive price in the market, as well as create job opportunities and generate profits.

This research validated the feasibility of a business with these characteristics in
the area. In order to realize this proposal, the principles used in an investment project
were followed: market analysis, technical, administrative and economic study. It should
be noted that the aspects that serve as a basis for economic evaluation are the
determination of the minimum acceptable rate of return and the calculation of net cash

flows.

111



iNDICE

Agradecimientos
Resumen
Summary

Lista de figuras
Lista de tablas
Lista de gréficas

Introduccion

CAPITULO | DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Antecedentes

1.2 Nacimiento de la idea

1.3 Declaracion del problema de investigacion

1.4 Objetivo general

1.5 Objetivos especificos

1.6 Justificaciéon e importancia del trabajo de investigacion

1.7 Limitaciones del trabajo

1.8 Delimitaciones de la investigacion

CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1 Marco terminolégico

2.2 Marco histérico

2.3 Marco normativo o legal

2.4 Fundamentos teoricos
2.4 .1 Estudio de mercado
2.4.2 Analisis técnico
2.4.3 Analisis administrativo
2.4.4 Analisis econémico
2.4.5 Andlisis financiero

CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Tipo de estudio

3.2 Disefio de la investigacion

3.3 Poblacion o sujeto de estudio

3.4 Instrumento para recopilar la informacién

3.5 Prueba piloto
3.6 El instrumento final

No.

Pag.

1]
VI
VI

O© OO ~NNOO b~




CAPITULO IV PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1 Estudio de mercado
4.1.1 Andlisis de la demanda
4.1.1.1 Analisis y presentacion de resultados de la encuesta
.2 Definicion del servicio
.3 Estrategias de marketing
4.1.3.1 Marca
4.1.3.2 Logotipo
4.1.3.3 Slogan publicitario
4.1.3.4 Visién de la empresa
4.1.3.5 Misién de la empresa
4.1.3.6 Valores de la Empresa
4.1.3.7 Estrategia de promocion
4.1.4 Proyeccion de la demanda con base en las encuestas
aplicadas
4.1.5 Analisis de la oferta
4.1.5.1 Clasificacién de oferta
4.1.5.2 Analisis de la competencia
4.1.5 Determinacion del precio
4.1.6 Canales de distribucion
4.2 Estudio técnico
4.2.1 Determinacién del tamafo 6ptimo del proyecto
4.2.2 Localizacién del proyecto
4.2.2.1 Macrolocalizacion
4.2.2.2 Microlocalizacion
4.2.2.2.1 Método de localizacion por puntos ponderados
4.2.3 Identificacion y descripcion del proceso de servicio
4.2.4 Herramienta y equipo necesario para la empresa
4.2.5 Distribucion 6ptima de la empresa
4.2.5.1 Distribucion de la planta
4.3 Estudio administrativo
4.3.1 Requisitos
4.3.2 Procedimientos de constitucion
4.3.3 Obligaciones
4.3.4 Derechos
4.3.5 Contenido de los titulos de las acciones
4.3.6 Organizacion de la empresa
4.3.6.1 Descripcion de puestos
4.3.6.2 Salarios
4.4 Estudio Econdmico y Financiero
4.4 .1 Determinacién de la inversion inicial
4.4.2 Proyeccion de ventas

RS

A
A

32
32
32
33
49
49
49
51
51
51
51
52
53

55
56
57
58
59
59
60
60
61
61
62
62
65
66
68
68
71
71
72
72
72
73
76
77
82
83
83
85




4.4.3 Determinacién de los costos
4.4.3.1 Costos fijos
4.4.3.2 Costos Variables
4.4.4 Depreciacion
4.4.5 Flujo neto de efectivo proyectado
4.4.6 Estado de resultados proyectados
4.4.7 Balance general
4.4.8 Punto de equilibrio
4.4.9 Determinacién del costo de capital
4.5 Evaluacion econdémica
4.5.1 Tasa de rendimiento contable (TRC) y periodo de recuperacién
4.5.2 Valor presente neto (VPN) y Tasa interna de retorno
4.6 Analisis de Sensibilidad
4.6.1 Analisis de sensibilidad (optimista)
4.6.2 Analisis de sensibilidad (pesimista)

CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusién del objetivo general

5.2 Conclusion de los objetivos especificos

5.3 Conclusion general

5.4 Recomendaciones

Bibliografia
Anexo A Encuesta
Anexo B Préstamo bancario

86
86
87
88
89
90
90
91
92
93
93
94
95
95
96

97
97
97
100
102

VI



Lista de Figuras No.

Pag.

Figura 2.1 Posicién de mantenimiento hasta la década de 1930 14
Figura 2.2 Posicion de mantenimiento década de 1940 hasta la actualidad 15
Figura 2.3 El proceso de la investigacion de mercados 22
Figura 2.4 Objetivos de un analisis administrativo 23
Figura 2.5 Estructuracion del analisis econémico 24
Figura 3.1 Ubicacion de la zona de estudio en el sur del estado de

Tamaulipas. 29
Figura 4.1 Consulta del nombre para marca en la pagina del IMPI 50
Figura 4.2 Resultados de la busqueda 50
Figura 4.3 Logotipo de la empresa FRISAC 51
Figura 4.4 Muros y carteleras publicitarias 54
Figura 4.5 Soportes y espectaculares publicitarios 54
Figura 4.6 Pagina en facebook para publicidad 55
Figura 4.7 Macrolocalizacion de la empresa FRISAC 62
Figura 4.8 Ubicacion satelital de la empresa FRISAC 63
Figura 4.9 Ubicacién de la empresa a nivel de calle 64
Figura 4.10 Vista interior de oficina principal 64
Figura 4.11 Vista interior de las oficinas 64
Figura 4.12 Estacionamiento de la empresa 64
Figura 4.13 Proceso del servicio 65
Figura 4.14 Distribucion optima de la empresa FRISAC 69
Figura 4.15 Vistas de la distribucion interior de la empresa FRISAC 70
Figura 4.16 Organigrama de la empresa 76

VII



Lista de Tablas

Tabla 3.1 Total de tiendas de autoservicio en la zona sur de Tamaulipas
Tabla 4.1 Marcas de equipos de refrigeracion
Tabla 4.2 Capacidad de los equipos de refrigeracion
Tabla 4.3 Marcas de equipos de aire acondicionado que se utilizan en las
tiendas de autoservicio
Tabla 4.4 Capacidad de los equipos de aire acondicionado
Tabla 4.5 Frecuencia de respuesta de los encuestados con servicios de
mantenimiento externo o interno
Tabla 4.6 Gasto promedio al mes en mantenimiento y/o reparaciones
realizadas a sus equipos de refrigeracion y aire acondicionado
Tabla 4.7 Tiempo programado para mantenimiento preventivo
Tabla 4.8 Tiempo que la empresa externa tarda en realizar el
mantenimiento a los equipos de refrigeracion y aire
acondicionado
Tabla 4.9 Calificacion de la entrega a tiempo del servicio de
mantenimiento de empresa externa actual
Tabla 4.10 Eleccién de la empresa que le da mantenimiento
Tabla 4.11 Encuestados a los que la empresa externa de mantenimiento
les realiza un diagndstico de la falla
Tabla 4.12 Frecuencia de encuestados que tiene dificultad para encontrar
una empresa externa que le brinde un servicio de calidad en
la reparacion para sus equipos de refrigeracion y aire
acondicionado
Tabla 4.13 Frecuencia de encuestados que tiene garantia de la empresa
externa que les brinda actualmente el servicio de
mantenimiento
Tabla 4.14 Frecuencia de encuestados que califican el cobro del servicio
de mantenimiento para sus equipos
Tabla 4.15 Porcentaje de encuestados que estan interesados en contratar
el servicio de una nueva empresa externa de mantenimiento
eléctrico y refrigeracion
Tabla 4.16 Determinacién de la demanda basada en las encuestas
Tabla 4.17 Proyeccion de la demanda de servicios a 5 afios
Tabla 4.18 Competidores de la zona
Tabla 4.19 Precio promedio mensual del servicio de la competencia
Tabla 4.20 Resultados del método por puntos ponderados
Tabla 4.21 Herramienta y equipos
Tabla 4.22 Salarios del personal de la empresa
Tabla 4.23 Activo Fijo

No.

Pag.

28
34
35

36
37

38

39
40

41

42
43

44

45

46

47

48
55
56
58
59
63
66
82
83

VIII



Tabla 4.24 Inversion inicial

Tabla 4.25 Financiamiento

Tabla 4.26 Proyeccion de ventas en pesos

Tabla 4.27 Costos fijos

Tabla 4.28 Costos variables

Tabla 4.29 Depreciacion anual de activo fijo

Tabla 4.30 Flujo neto de efectivo proyectado

Tabla 4.31 Estado de resultados proyectado

Tabla 4.32 Balance general inicial

Tabla 4.33 Determinacion de la utilidad promedio

Tabla 4.34 Flujos de efectivo para determinar el VPN y TIR

Tabla 4.35 Flujos de efectivo para determinar el VPN y TIR (optimista)
Tabla 4.36 Flujo de efectivo para determinar el VPN y TIR (pesimista)

84
84
85
86
87
88
89
90
90
93
94
95
96

IX



Lista de Graficas

Grafica 4.1 Marcas de equipos de refrigeracion
Grafica 4.2 Capacidad de los equipos de refrigeracion de las tiendas de
autoservicio
Grafica 4.3 Marcas de equipos de aire acondicionado que se utilizan en
las de las tiendas de autoservicio
Grafica 4.4 Capacidad de los equipos de aire acondicionado
Grafica 4.5 Porcentaje de encuestados con servicios de mantenimiento
externo o interno
Grafica 4.6 Gasto promedio al mes en mantenimiento y/o reparaciones
realizadas a sus equipos de refrigeracion y aire acondicionado
Grafica 4.7 Tiempo programado para mantenimiento preventivo
Grafica 4.8 Tiempo que la empresa externa tarda en realizar el
mantenimiento a los equipos de refrigeracion y aire
acondicionado
Grafica 4.9 Porcentaje de calificacion de la entrega a tiempo del servicio
de mantenimiento de la empresa externa actual
Grafica 4.10 Eleccion de empresa que le da mantenimiento
Grafica 4.11 Porcentaje de encuestados a los que la empresa externa de
mantenimiento les realiza un diagndstico
Grafica 4.12 Porcentaje de encuestados que tienen dificultad para encon-
trar una empresa externa que le brinde un servicio de calidad
en la reparacion de sus equipos de refrigeracion y aire
acondicionado
Grafica 4.13 Porcentaje de encuestados que tienen garantia de la empre-
sa externa que les brinda actualmente el servicio de
mantenimiento
Grafica 4.14 Opinion de los encuestados con respecto al cobro del
servicio de mantenimiento para sus equipos
Grafica 4.15 Porcentaje de encuestados que estarian interesados en
contratar el servicio de una nueva empresa externa de
mantenimiento eléctrico y refrigeracion.

No.
Pag.
34
35

36
37

38
39
40
41

42
43

44

45

46

47

48




INTRODUCCION

Actualmente ya no basta so6lo con un servicio de mantenimiento eléctrico y de
refrigeracion, ahora se trata de trascender para el cliente proporcionandole ademas
valor agregado, servicios que ofrezcan una experiencia Unica y diferente cumpliendo

con sus expectativas como cliente.

El desarrollo vertiginoso experimentado por la tecnologia ha jerarquizado
significativamente el papel del mantenimiento, introduciendo especialidades que
superan las posibilidades de los mantenedores tradicionales, de ahi que, son muchos
los esfuerzos que hay que realizar para que los objetivos sean alcanzados y exista un

binomio de calidad / mantenimiento.

Por otro lado, cabe resaltar que el mantenimiento es muy importante para todo
tipo de industria, ya sea publica o privada. Ya que si éste se realiza en forma
programada y con un stock de refacciones, esto permitira un ahorro considerable de

capital lo que le permitira incrementar sus ingresos.

Lo que buscan las tiendas de autoservicio de la zona sur del estado de
Tamaulipas, es que la empresa que les brinde el servicio de refrigeracion y
mantenimiento eléctrico cuente con herramientas, equipo y refracciones de
vanguardia, que les permita garantizar su trabajo, ademas se rija bajo normas oficiales
mexicanas y tenga certificaciones internacionales en servicios, y lo mas importante

que cuente con capital humano calificado y especializado para el trabajo.
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El propésito de esta tesis es analizar la factibilidad de establecer una empresa
de servicios de refrigeracion y mantenimiento eléctrico para tiendas de autoservicio en

la zona sur de Tamaulipas que responda a las exigencias del mercado.

La tesis esta formada por cinco capitulos dentro de los cuales se explica la

investigacion y las conclusiones para dicha problematica.

El capitulo I: Presenta la Descripcion del Problema de Investigacion; se
desarrolla la identificacion del problema, los objetivos, se describe la justificacion, la

importancia de la investigacion, las limitaciones y delimitaciones de la investigacion.

El capitulo II: Marco Teorico; estd compuesto por el marco terminolégico, marco

normativo o legal y fundamentos teéricos.

El capitulo Ill: Es la metodologia de la investigacién. En este capitulo se
presenta de forma general la metodologia en la que se fundamentara este proyecto,
tomando en cuenta el tipo de estudio, el disefo de la investigacion, el nacimiento de la
idea, la poblacién o sujeto de estudio, el instrumento de recopilacion de informacion y

la prueba piloto.

En el capitulo 1V: Trata de la presentacion y analisis de resultados; se analiza la
existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, se obtiene la demanda, se
define el servicio, se forma la marca de la empresa, se presenta el logotipo y slogan
publicitario, también se elabora la vision y mision de la empresa, se proponen las
estrategias de marketing, se analiza la competencia, se obtiene el precio del servicio,
se analiza la oferta, se hace el estudio técnico y administrativo, se determinan costos,
se obtienen flujos de efectivo, balance general, el valor presente neto, tasa minima

atractiva de rendimiento y la tasa interna de retorno.

Pé&gina 2



En el capitulo V: Se detallan las conclusiones los objetivos planteados, en donde se
da respuesta a la pregunta de investigacion.

Se espera que el estudio presentado en esta tesis sirva de referencia para un

inversionista interesado en dicho proyecto o que sea util como material académico.
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CAPITULO | DESCRIPCION DEL PROBLEMA

CAPITULO |
DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El presente capitulo explica la importancia de las empresas de servicios de
refrigeracion y mantenimiento eléctrico para tiendas de autoservicio en la zona sur de
Tamaulipas, asi como la problematica que se presente para cumplir con calidad las

expectativas del mercado.

Posteriormente se declaran el objetivo general y los objetivos especificos de la
investigacion, la justificacion, las limitaciones, asi como las variables de investigacion

que fueron utilizadas en el presente estudio.

1.1 Antecedentes

Actualmente las tiendas de autoservicio han tenido un crecimiento ya que
ofrecen a los clientes en un solo lugar articulos perecederos como carne, mariscos,
bebidas, verduras, embutidos, lacteos, entre otros; los cuales requieren un cuidado
especializado, es por eso que representa un area de oportunidad el establecer un
negocio que proporcione un servicio de mantenimiento de refrigeracion especializado
para mantener en 6ptimas condiciones sus equipos y evitar pérdidas innecesarias por

falta de refrigeracion, ya que en la zona las temperaturas que se registran son calidas.

Por otro lado, el desarrollo vertiginoso experimentado por la tecnologia ha
jerarquizado significativamente el papel del mantenimiento eléctrico y de equipos de
refrigeracion, introduciendo especialidades que superan las posibilidades de los
mantenedores tradicionales, de ahi que, son muchos los esfuerzos que hay que
realizar para que los objetivos sean alcanzados y exista un binomio de
calidad-mantenimiento.
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CAPITULO | DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Cabe mencionar que debido a la creciente competencia a que estan sometidas
las empresas de autoservicio obliga a alcanzar un adecuado nivel de confiabilidad en
el servicio de refrigeracion y mantenimiento eléctrico, de manera que estas puedan

responder satisfactoriamente a las exigencias del mercado (Hernandez Ruiz, 2008).

La preocupacion de las tiendas de autoservicio de la zona sur del estado de
Tamaulipas, es que la empresa que les brinde el servicio de refrigeracion vy
mantenimiento eléctrico cuente con herramientas, equipo y refracciones de
vanguardia, que les permita garantizar su trabajo, ademas se rija bajo normas oficiales
mexicanas y tenga certificaciones internacionales en servicios, y lo mas importante
gue cuente con capital humano calificado y especializado para el trabajo. Ademas que
brinde rapidez de respuesta para la solucion de problemas en las tiendas de
autoservicio. Con todo esto se traera multiples beneficios para la region, uno de ellos

la generacion de empleos (Drozdova, 2017).
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CAPITULO | DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.2 Nacimiento de la idea

Se tuvo laidea de formar una empresa de servicios, competitiva y comprometida
con la calidad, que brinde servicios de refrigeracion y mantenimiento eléctrico que
busque cumplir nuevos retos y necesidades del cambiante entorno en el que se
encuentra la zona sur del estado de Tamaulipas, buscando que el cliente tenga una

nueva alternativa en la que encuentre calidad en el servicio.

1.3 Declaracioén del problema de investigacion

Un pais en vias de desarrollo requiere de la creacion de todo tipo de negocios,
sin importar si son micro o grandes industrias. Para generar una empresa que agregue
valor a los productos se requiere tecnologia, y ésta implica una serie de conocimientos
sobre como hacer determinado producto (Baca Urbina, 2006). El estudio de factibilidad
que se presenta, esta inmerso en esta necesidad de creacion de empresas, en un pais
con dificultades econdmicas permanente, planteando varias restricciones,

basicamente la disponibilidad de capital.
Con base en lo anterior surge la pregunta de investigacion:

.Es factible establecer una empresa de servicios de refrigeracion y

mantenimiento eléctrico en la zona sur de Tamaulipas?
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1.4 Objetivo general

Analizar la factibilidad para el establecimiento y desarrollo de una empresa
dedicada a ofrecer servicios de refrigeracion y mantenimiento eléctrico para tiendas

de autoservicio en la zona sur de Tamaulipas.

1.5 Objetivos especificos

1. Llevar a cabo un estudio de mercado en la zona sur de Tamaulipas en los
municipios de Altamira, Tampico y Ciudad Madero, que arroje informacién que
permita determinar la demanda del servicio.

2. Efectuar un estudio de factibilidad técnica para establecer una empresa de
refrigeracion y mantenimiento eléctrico en la zona sur del estado de Tamaulipas.

3. Realizar un estudio administrativo para establecer una empresa de refrigeracion

y mantenimiento eléctrico en la zona sur del estado de Tamaulipas.

4. Realizar un estudio de factibilidad econdmica y financiera para establecer la
rentabilidad de una empresa de refrigeracion y mantenimiento eléctrico en la

zona sur del estado de Tamaulipas.

I ———
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1.6 Justificacion e importancia del trabajo de investigacion

Actualmente el mundo se caracteriza por una intensa competencia en la
prestacion de servicios de calidad y esta condicién se convierte en una ventaja o

desventaja competitiva en el mercado.

En la zona sur de Tamaulipas existen empresas dedicadas al servicio de
refrigeracion y mantenimiento eléctrico pero que no cuentan con capital humano
especializado, capacitado y con servicio de calidad, por lo que es importante contar
con un estudio que muestre la factibilidad de la puesta en marcha del negocio y con

esto reducir el riesgo de la inversion.

Lo importante en este analisis de factibilidad, es que con la puesta en marcha
de una empresa de servicios de mantenimiento eléctrico y refrigeraciéon se busca
solucionar y mejorar los principales problemas que existen en el area de refrigeracion
y mantenimiento eléctrico en las sucursales de las tiendas de autoservicio ubicadas
en la zona sur de Tamaulipas.

Se busca que con este proyecto de investigacion se contribuya al desarrollo de
la economia del estado, generando nuevos empleo.
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1.7 Limitaciones del trabajo

Al llevar a cabo el presente trabajo, el investigador se enfrenta a las siguientes

limitantes:

e Renuencia por parte de los encuestados para proporcionar informacién
al momento de aplicar encuestas.

e Veracidad de las respuestas al contestar las encuestas.

e Los recursos econdmicos para realizar la investigacion corren por parte
del investigador.

e El tiempo para realizar la investigacion.

1.8 Delimitaciones de la investigacion

Tiempo: La investigacion se realizara del primero de agosto del 2014 a mayo
de 2017.

Geograficas: Se analiza el mercado de estudio que existe para los municipios
de Tampico, Ciudad Madero y Altamira que integran la zona conurbada del sur de

Tamaulipas.

Especificas: Esta empresa esta dirigida a cadenas de tiendas de autoservicio

en el sur de Tamaulipas.

Marcas de equipos: Las marcas de equipos para refrigeracién y aire
acondicionado en este estudio seran: Bohn, Carrier, Trane, York, Lennox, Copeland y

Danfoss.

Servicio eléctrico: El servicio de mantenimiento eléctrico estd enfocado hacia

las areas de media y baja tension.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

CAPITULO I

MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrolla el marco teérico, el cual se compone de: marco
terminolégico, marco histérico, marco normativo o legal y finalmente los

fundamentos teodricos.

A continuacion se definen palabras claves que se utilizaran en el presente
trabajo de investigacion, lo anterior con la finalidad de comprender la informacion
contenida en el mismo.

2.1 Marco Terminolégico

Calidad: “En la actualidad ya no podemos hablar sélo de calidad del producto o
servicio, sino que la nueva visién ha evolucionado hacia el concepto de la calidad
total. La calidad del producto o servicio se convierte en objetivo fundamental de la
empresa; pero si bien con la vision tradicional se trataba de conseguir a través de
una funcion de inspeccidon en el area de produccién, en el enfoque moderno la
perspectiva se amplia, considerando que va a ser toda la empresa la que va a
permitir alcanzar esta meta, fundamentalmente a través de la prevencion” (Tari
Guillé, 2010).

Componente: “Ingenio esencial al funcionamiento de una actividad mecanica,
eléctrica o de otra naturaleza fisica que, conjugado a otro(s), crea(n) el potencial de
realizar un trabajo” (Mantenimiento mundial, 2011).

Pagina 10



CAPITULO Il MARCO TEORICO

Demanda: “Deseo humano respaldado por el poder de compra” (Kotler &

Armstrong).

Analisis de Factibilidad: “El analisis de factibilidad de cierta manera es un proceso
de aproximaciones sucesivas, donde se define el problema por resolver. Para ello
se parte de supuestos, pronodsticos y estimaciones, por lo que el grado de
preparacion de la informacién y su confiabilidad depende de la profundidad con que
se realicen tanto los estudios técnicos, como los econdmicos, financieros y de

mercado, y otros que se requieran” (Santos Santos).

Equipo: “Conjunto de componentes interconectados con que se realiza

materialmente una actividad de una instalacion” (Santos Santos).

Evaluacion de proyecto de inversion: “La evaluacion de proyectos de inversion
es un analisis que se lleva a cabo mediante un proceso de varias aproximaciones
en las que intervienen técnicos, financistas y administradores. Las tres etapas que
se deben considerar al evaluar un proyecto de inversion son: etapa de pre-inversion,
etapa de maduracion y etapa de funcionamiento. El analisis de factibilidad es parte
de la etapa de pre-inversion dentro de la evaluacion de proyectos de inversion”
(Pérez Porto & Gardey, 2009).

Mercado: “Conjunto de todos los compradores reales y potenciales de un

producto o servicio” (Kotler & Armstrong).

Marketing: “Proceso mediante el cual las empresas crean valor para sus clientes y
generan fuertes relaciones con ellos para, en reciprocidad, captar valor de los

clientes” (Kotler & Armstrong).
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Servicio: “Para la economia y el marketing, tan en boga e imprescindible por estos
dias en cualquier sociedad del mundo que se precie de tal, casi como una madre,
un servicio es el conjunto de actividades que lleva a cabo internamente una empresa
por ejemplo para poder responder y satisfacer las necesidades de un cliente”
(Definicién ABC, 2007).

Refrigeracion: “La refrigeracién se puede definir como la extraccién de calor de
una sustancia o espacio produciendo en ella una temperatura inferior a la de sus
alrededores. El enfriamiento se efectua por la evaporacion del liquido refrigerante
en un intercambiador de calor denominado evaporador. La sustancia de trabajo
usada en sistemas de refrigeracion por compresion se denomina refrigerante”
(Buenafio Sanchez , 2010)

Mantenimiento Eléctrico: “Conjunto de acciones oportunas, continuas vy
permanentes dirigidas a prever y asegurar el funcionamiento normal, la eficiencia y
la buena apariencia de equipos eléctricos” (Ecured, 2011).

Mantenimiento Correctivo: “Como mantenimiento correctivo se denomina aquel
que se realiza con la finalidad de reparar fallos o defectos que se presenten en
equipos y maquinarias. Como tal, es la forma mas basica de brindar mantenimiento,
pues supone simplemente reparar aquello que se ha descompuesto. En este
sentido, el mantenimiento correctivo es un proceso que consiste basicamente en
localizar y corregir las averias o desperfectos que estén impidiendo que la maquina
realice su funcion de manera normal” (Significados.com, 2015).

Tienda de Autoservicio: “Tienda de autoservicio o simplemente autoservicio,
relativamente pequefio negocio en donde el cliente realiza solo todo o gran parte
del procedimiento de compra. Lugar en donde el cliente toma los productos
directamente de las gondolas. Lo contrario a esto seria negocio de mostrador”
(Definiciones-de.com, 2010).
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2.2 Marco Histoérico

2.2.1 La Evolucion Organizacional del Mantenimiento

Hasta la década de 1980 la industria de la mayoria de los paises occidentales
tenia un objetivo bien definido: Obtener el maximo de rentabilidad para una inversién
dada.

Sin embargo, con la penetracion de la industria oriental en el mercado
occidental, el consumidor pasé a ser considerado un elemento importante en las
adquisiciones, o sea, exigir la calidad de los productos y los servicios suministrados,
y esta demanda hizo que las empresas considerasen este factor “calidad” como una
necesidad para mantenerse competitivas, especialmente en el mercado

internacional.

Esta exigencia no se debe atribuir exclusivamente a los asiaticos, ya que en
1975 la Organizacion de las Naciones Unidas definia a la actividad final de cualquier

entidad organizada como:

Produccion = Operacién + Mantenimiento

donde al segundo factor de este binomio pueden ser atribuidas las siguientes

responsabilidades:

e Reduccién del tiempo de paralizacion de los equipos que afectan la
operacion.
e Reparacion, en tiempo oportuno, de los dafios que reducen el potencial

de ejecucion de los servicios (Mantenimiento mundial, 2011).
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e Garantia de funcionamiento de las instalaciones, de manera que los
productos o servicios satisfagan criterios establecidos por el control de

la calidad y estandares preestablecidos.

La historia del mantenimiento acompafa el desarrollo técnico industrial de la
humanidad. A fines del siglo XIX, con la mecanizacion de las industrias, surgio la
necesidad de las primeras reparaciones. Hasta 1914, el mantenimiento tenia

importancia secundaria y era ejecutado por el mismo grupo de operacion.

Con la llegada de la Primera Guerra Mundial y con la implantacion de la
produccion en serie, instituida por Ford, las fabricas pasaron a establecer
programas minimos de produccién y como consecuencia de esto, sintieron la
necesidad de formar equipos que pudiesen efectuar reparaciones en maquinas en
servicio en el menor tiempo posible. Asi surgié un 6rgano subordinado a la
operacion, cuyo objetivo basico era la ejecucion del mantenimiento, hoy conocido
como “Mantenimiento Correctivo”. De este modo, los organigramas de las
empresas presentaban la posicion del mantenimiento como indica la Figura 2.1

(Mantenimiento mundial, 2011).

Operacion

Mantenimiento

Figura 2.1 Posicion del Mantenimiento hasta la década de 1930.

Fuente: Mantenimiento mundial, 2011
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Esta situacion se mantuvo hasta la década de 1930, pero cambio para la
década de 1940,cuando, en funcién de la segunda guerra mundial y la necesidad
de aumentar la rapidez de produccion, la alta administracién paso a preocuparse,
no solamente de corregir fallas sino también de evitar que las mismas ocurriesen,
razén por la cual el personal técnico de mantenimiento pasé a desarrollar el proceso
de prevencion de averias que, juntamente con la correccion, completaban el cuadro
general de mantenimiento, formando una estructura tan importante como la de
operacion, siendo el organigrama que actualmente se mantiene, el representado en

la Figura 2.2 (Mantenimiento mundial, 2011).

Director

Industrial

Operacion Mantenimiento

Figura 2.2 Posicion del mantenimiento a partir de la década
de 1940 a la actualidad.
Fuente: Mantenimiento mundial, 2011
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2.3 Marco Normativo o Legal

Para que este proyecto se aplique tiene que cumplir con los siguientes
aspectos legales:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Es la carta magna que rige actualmente en México. Es el marco politico y
legal para la organizacion y relacion del gobierno federal con los Estados de México,
los ciudadanos y todas las personas que viven o visitan el pais (Normatecainterna,
2014).

Ley Federal del Trabajo

Son disposiciones legales que regulan relaciones obrero-patronales, es decir,
donde se especifican las obligaciones y derechos de los trabajadores, asi mismo
también se incluyen dichas secciones para lo que aplica a jefes y superiores
(Normatecainterna, 2014).

Este proyecto se basa en las siguientes disposiciones de la Ley Federal del
Trabajo:

Titulo segundo Relaciones Individuales de trabajo, Capitulo | disposiciones
generales, Articulo 30.- La prestacién de servicios dentro de la republica, pero en
lugar diverso de la residencia habitual del trabajador y a distancia mayor de 100 km,
se regira por las disposiciones contenidas en el Articulo 28,fraccion |, en lo que sean
aplicables.

Capitulo Il duracion de las relaciones de trabajo, Articulo.-35 las relaciones
de trabajo pueden ser para obra o tiempo determinado, por temporada o por tiempo

indeterminado y en su caso podra estar sujeto a prueba o capacitacion inicial.
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Titulo tercero condiciones de trabajo, Capitulo | disposiciones generales
Articulo 56.- las condiciones de trabajo basadas en el principio de igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres en ningun caso podran ser inferiores a las
fijadas en esta ley y deberan ser proporcionales a la importancia de los servicios e
iguales para trabajos iguales. (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién,
2016)

Ley del Impuesto Sobre la Renta

“Es el ordenamiento juridico que establece la obligacion a las personas
fisicas y morales nacionales y extranjeras al pago de dicho impuesto por los
ingresos obtenidos en un ejercicio fiscal, cualquiera que sea la fuente de dichos
ingresos” (Normatecainterna, 2014).

Este proyecto se basa en las siguientes disposiciones del Ley del impuesto
sobre la renta:

Titulo | disposiciones generales Articulo 1.-las personas fisicas y morales
estan obligadas al pago del impuesto sobre la renta. Articulo 2.- para los efectos de
esta ley, se considera establecimiento permanente cualquier lugar de negocio en el
que se desarrollen, parcial o totalmente, actividades empresariales o se presten
servicios personales independientes.

Titulo Il de las personas morales; disposiciones generales, Articulo.- 9 Las
personas morales deberan calcular el impuesto sobre la renta, aplicando al
resultado fiscal obtenido al 35%. Capitulo | de los ingresos, Articulo 16.- Las
personas morales residentes en el pais, incluidas la asociacion en participacion,
acumulara en la totalidad de los ingresos en efectivo, en bienes, en servicios, en
crédito o de cualquier otro tipo, que obtengan en el ejercicio, inclusive los
provenientes de sus establecimientos en el extranjero. El ajuste anual por la
inflacion acumulable es el ingreso que obtienen los contribuyentes por la
disminucion real de sus deudas. (Camara de Diputados del H. Congreso de la
Union, 2016).
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Ley del Impuesto al valor agregado

Este impuesto lo debes pagar cuando realices actos o actividades gravados
por la Ley al valor agregado. Es decir, si vendes bienes, prestas servicios
independientes, otorgas el uso o goce temporal de bienes o realizas importaciones
de bienes o de servicios, pagaras el IVA aplicando la tasa general de 16%
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2014).

Este proyecto se basa en las siguientes disposiciones Ley del impuesto al

valor agregado:

Capitulo | disposiciones generales Articulo I°- estan obligadas al pago de
impuesto del valor agregado establecido en esta ley, las personas fisicas y morales
que, en el territorio nacional, realicen los actos o actividades siguientes: enajenen
bienes, presten servicios independientes, otorguen el uso o goce temporal de bienes

e importe en bienes o servicios.

Capitulo Il De la prestacion de servicios, Articulo 14.- Para efectos de esta
Ley se considera prestacion de servicios independientes: |.- La prestacion de
obligaciones de hacer que realice una persona a favor de otra, cualquiera que sea
el acto que le dé origen y el hombre o clasificacion que a dicho acto le den otras
leyes. Il.-El transporte de personas o bienes. lll.- El segundo, el afianzamiento y el
reafianzamiento. IV.- EI mandato, la comisién, la mediacioén, la agencia, la
representacion, la correduria, la consignacion y la distribucion. V.- La asistencia
técnica y la transferencia de tecnologia. VI.-Toda obligacién de dar, de no hacer o
de permitir, asumida por una persona en beneficio de otra, siempre que no esté
considerada por esa Ley como enajenacidén o uso o goce temporal de bienes. No
se considera prestacion de servicios independientes la que se realiza de manera
subordinada mediante el pago de una remuneracion, ni los servicios por los que se
perciban ingresos que la Ley del Impuesto sobre la Renta asimilen a dicha
remuneracion. (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2016).
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Ley del Seguro Social

“Publicada en el Diario Oficial de la Federacion mediante decreto de fecha 21
de diciembre de 1995 es el marco legislativo bajo el que rige sus operaciones el

Instituto Mexicano del Seguro Social” (Diputados .gob.mx, s.f.).

Este proyecto se basa en las siguientes disposiciones en la Ley del Seguro

Social:

Titulo segundo del régimen obligatorio, Capitulo | generalidades Articulo 11.-
el régimen obligatorio comprende los seguros de: Riesgo de trabajo, enfermedades
y maternidad, invalides y vida, retiro, cesantia en edad avanzada, vejez, guarderia

y prestaciones social.

Capitulo Il de las bases de cotizacion y de las cuotas, Articulo 27.- El salario
base de cotizacion se integra con los pagos hechos en efectivo por cuota diaria,
gratificaciones, percepciones, alimentacion, habitacién, primas, comisiones,
prestaciones en especie y cualquiera otra cantidad o prestacién que se entregue al
trabajador por su trabajo.

Capitulo 1l del seguro de riesgo de trabajo, seccién primera; generalidades,
Articulo 41.- Riesgo de trabajo son los accidentes y enfermedades a que estan
expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.

Seccion segunda de las prestaciones en especie, Articulo 56.- El asegurado
que sufra un riesgo de trabajo tiene derecho a las siguientes prestaciones en
especie: |. Asistencia médica, quirurgica y farmacéutica; IlI. Servicio de

hospitalizacion; Ill. Aparatos de prétesis y ortopedia, y V. Rehabilitacion.

Capitulo IV del seguro de enfermedad y maternidad, Seccién primera,
generalidades. Articulo 84.- Quedan amparados por este seguro: |. El asegurado;
Il. El pensionado por: a) Incapacidad permanente total o parcial; b) Invalidez; c)
Cesantia en edad avanzada y vejez, y d) Viudez, orfandad o ascendencia;
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Capitulo VII del seguro de guarderias y de las prestaciones sociales, Seccion
primera, del ramo de guarderias. Articulo 201.- El ramo de guarderias cubre el
riesgo de no poder proporcionar cuidados durante la jornada de trabajo a sus hijos
en la primera infancia, de la mujer trabajadora, del trabajador viudo o divorciado o
de aquél al que judicialmente se le hubiera confiado la custodia de sus hijos,

mediante el otorgamiento de las prestaciones establecidas en este capitulo.

Capitulo VII de la continuacién voluntaria en el régimen obligatorio, Articulo
218.- El asegurado con un minimo de cincuenta y dos cotizaciones semanales
acreditadas en el régimen obligatorio, en los ultimos cinco afios, al ser dado de baja,
tiene el derecho a continuar voluntariamente en el mismo, pudiendo continuar en
los seguros conjuntos de invalidez y vida asi como de retiro, cesantia en edad
avanzada y vejez, debiendo quedar inscrito con el ultimo salario o superior al que
tenia en el momento de la baja. El asegurado cubrira las cuotas que le correspondan
por mensualidad adelantada.

Capitulo IX de la incorporacién voluntaria al régimen obligatorio, Articulo
222.- Laincorporacion voluntaria de los sujetos a que se refiere el presente capitulo,

se realizara por convenio y se sujetara a los siguientes:

|.- Podra efectuarse en forma individual o de grupo a solicitud, por escrito, del sujeto
0 sujetos interesados. En el caso de incorporacién colectiva cada uno de los
asegurados sera responsable de sus obligaciones frente al Instituto.
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2.4 Fundamentos Teoéricos

“Los proyectos tienen su origen en la satisfaccion necesidades individuales
y colectivas, en el primer caso, la de quienes desean tener un negocio propio”
(Hernandez Hernandez & Hernandez Villalobos, 2005) que es el caso de este
proyecto.

En un estudio definitivo o estudio de factibilidad, éste se integra por los
analisis economicos, financieros, etc. con la intencién de establecer los elementos
cuantificables y tomar decisiones acertada (Hernandez Hernandez & Hernandez
Villalobos, 2005).

Para poder llevarlo a cabo, el estudio se dividié en las siguientes cinco
etapas.

2.4.1 Estudio de Mercado

Se entiende por mercado al area en que confluyen las fuerzas de la oferta y
demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios
determinados (Baca Urbina, 2006).

El mismo autor senala que la investigacion de mercados comprende un
proceso sistematico de disefo, obtencion, analisis y presentacion de los datos

pertinentes a una situacion de marketing especifica que enfrenta una organizacién.

El proceso de investigacion de mercados abarca cuatro pasos a seguir como

se muestra a continuacion en la Figura 2.3 (Kotler & Armstrong).
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Implementar
el plan de
investigacion:
obtener y
analizar los
datos

Definir el Desarrollar el
problemay plan de Interpretar e
informar los

resultados

los objetivos investigacion
de la para recopilar
investigacion informacion

Figura 2.3 El proceso de investigacién de mercados
Fuente: Kotler & Armstrong.

El estudio de mercado consta de la determinacion y cuantificacion de la oferta
y demanda, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion, cuyo
objetivo general es verificar la posibilidad real de penetracién del producto en un
mercado determinado tomando en cuenta el riesgo. Asi como determinar la ventaja

competitiva de la empresa, en base a nuestros competidores.

2.4.2 Analisis Técnico

Es un estudio que se realiza una vez finalizado el estudio de mercado, que
permite obtener la base para el célculo financiero y la evaluaciéon econémica de un
proyecto a realizar. El proyecto de inversion debe mostrar en su estudio técnico
todas las maneras que se puedan elaborar un producto o servicio, que para esto se
necesita precisar su proceso de elaboracion. Determinado su proceso se puede
determinar la cantidad necesaria de maquinaria, equipo de produccion y mano de
obra calificada.

También identifica los proveedores y acreedores de materias primas y
herramientas que ayuden a lograr el desarrollo del producto o servicio, ademas de
crear un plan estratégico que permita pavimentar el camino a seguir y la capacidad
del proceso para lograr satisfacer la demanda estimada en la planeacion

(E-tecnico.webnode.es/servicios/, 2011).
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2.4.3 Analisis Administrativo

“Toda empresa debe seleccionar la forma de organizacidén que requiere, con
base en sus necesidades funcionales y presupuestales, cualquiera que sea el caso”
(Hernandez Hernandez & Hernandez Villalobos, 2005); estos autores sefialan que
es importante que el empresario establezca claramente la forma que funcionara la
autoridad, especificando la descripcion de puestos y el perfil para ocuparlo.

De acuerdo con Baca Urbina (2006) la tercera etapa incluye el estudio
administrativo de la empresa en todas sus partes, el cual esta expresado en la figura
2.4,

Analisis Administrativo

Objetivo General

Definir las bases de la estructura organizacional,legal y funcional que debera tener la empresa
de mantenimiento eléctrico y refrigeracion.

Objetivos Especificos :
a) Definir la estructura lega de la empresa

b) Definir claramente los requisitos exigidos para la puesta en marcha de la empresa
(permisos y registros legales).

c) Determinar y elaborar el organigrana de la empresa.
d) Definir el perfil de los puestos de trabajo
e) Definir la vision y misién de la empresa
f) Definir los costos de sueldos,salarios y carga social de la propuesta organizacional

Figura 2.4 Objetivos de un analisis administrativo.
Fuente: Baca Urbina, 2006.
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2.4.4 Analisis Econémico

El analisis econémico de todas las condiciones de operacion se determinan

previamente en el estudio técnico.

El estudio econémico pretende determinar cual es el monto de los recursos
econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el costo total de
operacion de la planta (que abarque las funciones de produccién administracién y
ventas), asi como otra serie de indicadores que serviran como base para la parte
final y definitiva del proyecto, que es la evaluacién econémica.

En la figura 2.5 se muestra la estructuracién general de un analisis
economico. Las flechas indican donde se utiliza la informacion obtenida en ese
cuadro. Por ejemplo, los datos de la inversion fija y diferida son la base para calcular
el monto de las depreciaciones y amortizaciones anuales, el cual, a su vez, es un
dato que utiliza tanto en el balance general como en el punto de equilibrio y en el
estado de resultados. Como se observa, hay cuadros de informacién, como el
balance general y el estado de resultados, que son sintesis o agrupamientos de

informacion de otros cuadros.

e

Figura 2.5 Estructuracion del analisis econémico
Fuente: Baca Urbina, 2006.
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2.4.5 Analisis Financiero

Una vez que se han obtenido una serie de determinaciones sobre el mercado,
la tecnologia y todos los costos involucrados en la instalacion y operacion de una
empresa, viene ahora el punto donde se determina la rentabilidad econémica de
toda la inversion bajo criterios claramente definidos. Esta parte también incluye un
analisis de riesgo de la inversion (Antonhy, 1974).

En esta parte se propone describir los métodos actuales de evaluacion que
toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, como son la tasa interna de
rendimiento y el valor presente neto; se anotan sus limitaciones de aplicacion y son
comparados con métodos contables de evaluacién que no toman en cuenta el valor

del dinero a través del tiempo, y en ambos se muestra su aplicacién practica.

Esta etapa es muy importante, pues es la que al final permite decidir la
implementacion del proyecto. Normalmente no se encuentran problemas en
relacién con el mercado o la tecnologia disponible que se empleara en la fabricacion
del producto; por tanto, la decision de inversion casi siempre recae en la evaluacion
econdmica. Ahi radica su importancia. Por eso, los métodos y los conceptos
aplicados deben ser claros y convincentes para el inversionista (Antonhy, 1974).
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CAPIiTULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentara de forma general los puntos necesarios para la

metodologia en la que se fundamentara este proyecto de investigacion.

3.1 Tipo de Estudio

Este tipo de estudio es no experimental, porque estos estudios son los “que
se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sdélo se observan
los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

3.2 Diseno de la investigacion

En esta investigacion el disefio es transversal descriptivo a continuacion se

explica que es y para qué sirve.

“La estructura del presente estudio de investigacion es un estudio transversal
o transeccional, ya que recolecta informacién en un solo momento y tiempo”

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a
analisis (Dankhe, 1986).
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Por lo tanto este estudio transversal descriptivo debido a que se analizan y
describen las propiedades de las variables y se observa el resultado. A continuacién

se menciona su desarrollo:

> Se realizara una descripcion del problema de investigacion.

» Se consultaran libros, articulos, tesis, revistas e investigaciones para recopilar
toda la informacién posible. También se realizaran encuestas con las que se

obtendra informacion de primera mano.

» Con la informacion obtenida y una vez procesada, se desarrollaran los
estudios requeridos en el analisis de factibilidad para el establecimiento de

una empresa de servicio.

> Por ultimo con los resultados obtenidos en dichos estudios se concluira si es

factible o no el proyecto.
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3.3 Poblacién o sujeto de estudio

El mercado meta considerado esta conformado por las 10 tiendas de
autoservicio de las cadenas: Oxxo, 24 Ever, Soriana, Wal-Mart, Arteli, Heb, Chedraui,
Sam’s Club, Bodega Aurrera, Aka Superbodega. El numero de sucursales existentes
para cada tienda se presenta en la tabla 3.1 dando el total de 249.

Tabla 3.1 Total de tiendas de autoservicio en la zona sur de Tamaulipas.

Arteli 16

Oxxo 204
Soriana 4
Wal-Mart 3
Heb 3
Ever 24 3
Chedraui 4
Sam's Club 1
Bodega Aurrera 3
Aka Superbodega 8

Total 249

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo al tipo de naturaleza del estudio, el investigador propone que los
sujetos de estudio seran los encargados, coordinadores, supervisores o jefes del
area de mantenimiento en las tiendas de autoservicio de los municipios de Tampico,
Madero y Altamira, que se encuentran en la zona sur del estado de Tamaulipas, la

cual se puede observar en la figura 3.1

Figura 3.1 Ubicacion de la zona de estudio en el sur del Estado de Tamaulipas.
Fuente: Googlemaps.com.mx

Cada una de las tiendas tiene un representante que toma las decisiones del
mantenimiento eléctrico y refrigeracion para las tiendas que dirige, y como se tuvo la
oportunidad de encuestar a todos los representantes se analiz6 el 100% de la

poblacién.

]
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3.4 Instrumento para recopilar la informacion

Investigacion por encuestas. La investigacion por encuestas, el método mas
ampliamente utilizado para la recopilacion de datos primarios, es el método mejor
estudiado para la recopilacion de informacion descriptiva (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

Una empresa que desea conocer comportamientos de compra, preferencias,
actitudes o conocimiento de las personas, con frecuencia puede averiguarlo

haciéndoles preguntas de manera directa.

La principal ventaja de las encuestas es su flexibilidad; pueden ser utilizadas
para obtener muchos tipos de informacién en muchas situaciones diferentes. Las
encuestas que abordan casi cualquier cuestién de marketing o de decision pueden
realizarse por teléfono o por correo, en persona, o en la web (Kotler & Armstrong,
2013).

3.5 Prueba Piloto

Esta prueba consiste en aplicar el cuestionario de intencién de 15 preguntas
disefiado para este estudio, de manera inicial a 2 encargados, jefes, coordinadores o
supervisores de mantenimiento. El objetivo de la prueba piloto es identificar areas de
mejora en la estructura de la encuesta con la retroalimentaciéon que hagan los

encargados, jefes, coordinadores o supervisores de mantenimiento.
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3.6 El instrumento final

Se elaboré una encuesta como instrumento de medicién, tomando como
referencia bibliografia y validada por el director de tesis y maestros del area. Dicha
encuesta se aplico a los representantes de cada una de las tiendas de autoservicios
mencionadas en el apartado 3.3. La encuesta se puede observar en el Anexo A.

La encuesta consta de 15 preguntas, cada una de opcion multiple. Las
primeras 4 preguntas tienen la intencién de conocer la marca de equipos que utilizan
para refrigeracion y aire acondicionado, asi como la capacidad de dichos equipos. La
pregunta 5 permite reconocer si la empresa que le brinda el servicio actualmente es
interna o externa, la pregunta 6 obtiene cuanto es el gasto promedio al mes en
mantenimiento eléctrico en las tiendas de autoservicio, con la pregunta 7 y 8 se
estima cuanto tiempo se programa dar mantenimiento a las tiendas y cuanto tiempo
tarda en darle mantenimiento a sus equipos y en la pregunta 9 a la 13 se consideran
como elige a la empresa que le prestara el servicio, si le diagnostican fallas y si tiene
dificultad para encontrar una empresa con servicios de calidad y que le de garantia y
por ultimo en la pregunta 14 y 15 arrojan los resultados de la satisfaccion del cobro
del servicio y si estaria dispuesto a probar los servicios de una nueva empresa
externa de mantenimiento eléctrico y de refrigeracion.

Los datos obtenidos de las encuestas son de mucha utilidad porque arrojan

informacion directa.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo tiene como objetivo presentar los resultados obtenidos a partir
de la aplicacién de la encuesta, para obtener la demanda del servicio donde se
determine una necesidad insatisfecha en el mercado, o la posibilidad de brindar un
mejor servicio que el que ofrecen las empresas existentes, realizando un estudio de
mercado en donde se establezca la estrategia de marketing y de promocion de
dicho servicio. También se considera en este apartado el analisis de resultados del

estudio técnico, administrativo y economico de la empresa de servicio.

4.1 Estudio de Mercado

Estudio de mercado "consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de
manera sistematica los datos relevantes para la situacion de mercado especifica que
afronta una organizacién" (Kotler, N. Bloom, & Hayes, El marketing de servicios

profesionales, 2004).
4.1.1 Analisis de la demanda
En el analisis de la demanda se mide los requerimientos del mercado, con

respecto al servicio y como este puede afectar para lograr la satisfaccion de dicha

demanda.
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4.1.1.1 Anadlisis y presentacion de resultados de la encuesta

Para este proyecto se disefidé una encuesta con 15 preguntas de opcidn
multiple con el proposito de conocer el grado de aceptacion del servicio en el
mercado, la cual se aplicé a los encargados de mantenimiento de cada una de las
cadenas de tiendas de autoservicio. A continuacién se muestra el andlisis de cada
una de las respuestas obtenidas en la aplicacion del cuestionario que se aplicé a
cada uno de los encargados de las principales cadenas de tiendas de autoservicio

en la zona sur de Tamaulipas en el periodo de octubre a diciembre del afio 2016.
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A continuacion se puede observar en la tabla y figura 4.1 que el 70% de los
equipos de refrigeracion utilizados en el mercado potencial son de la marca Bohn, el

20% son Trane y el 10% son York.

Tabla 4.1 Marcas de equipos de refrigeracion

Opciones de Respuesta
Bohn
Trane 2
York 1

mBohn mTrane mYork

Grafica 4.1. Marcas de equipos de refrigeracion
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La pregunta 2 de la encuesta se analizara con la tabla y grafica 4.2. En la
informacion que se plasma, se puede observar que la mayor parte de los equipos de
refrigeracion con que cuentan las tiendas de autoservicio tienen una capacidad de 1-
3 toneladas, ya que la frecuencia de respuesta que arrojé la encuesta fue de un
60%, le sigue con un 20% equipos de 4-6 toneladas, en tercer lugar con un 10% de

7-10 toneladas y por ultimo con un 10% la respuesta de mas de 10 toneladas.

Tabla 4.2 Capacidad de los equipos de refrigeracion.

2. ;De qué capacidad son los equipos de refrigeracion que
cuenta las tiendas de autoservicio?

Opciones de Respuesta Frecuencia
1-3 toneladas 6
4-6 toneladas 2
1
1

7-10 toneladas
Mas de 10 toneladas

m 1-3 Toneladas ®4-6 Toneladas = 7-10 Toneladas ®mMas de 10

Grafica 4.2 Capacidad de los equipos de refrigeracion de las tiendas

de autoservicio.
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Analizando la informacién que se recopildé con la pregunta 3, se observa una

clara tendencia por parte de las tiendas de autoservicio sobre la marca de equipos

de aire acondicionado Carrier, logrando esta marca un porcentaje del 80% de las

respuestas por parte de los entrevistados. Un 10% le corresponde a la marca Trane

y el 10% restante a la marca York. A continuacion se muestra en la tabla y grafica

4.3 y el andlisis de estos porcentajes.

Tabla 4.3 Marcas de equipos de aire acondicionado que se utilizan en

las tiendas de autoservicio.

3. ¢Cual es la marca de los equipos de aire acondicionado que
utilizan en las tiendas de autoservicio?

Opciones de Respuesta Frecuencia
Carrier 8
Trane 1
York 1

m Carrier mTrane ®York

Grafica 4.3 Marcas de equipos de aire acondicionado que se

utilizan en las tiendas de autoservicio.
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Se observa en la pregunta 4 que el 40% de los encuestados dicen que la

capacidad de los equipos son de mas de 10 toneladas, el 30% de los equipos estan

entre 4-6 toneladas y un 30%
respectivamente. En la tabla y grafica 4.4 se representan dichos porcentajes.

Tabla 4.4 Capacidad de los equipos de aire acondicionado

Opciones de Respuesta Frecuencia
1-3 toneladas 0
4-6 toneladas 3
7-10 toneladas 3

Mas de 10 toneladas [T AT

B 1-3Toneladas W 4-6 Toneladas

0%

m7-10 Tonelas W Masde 10

Grafica 4.4 Capacidad de los equipos de aire acondicionado.

tienen equipos de entre 7-10 toneladas
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En la pregunta 5 de la encuesta, el 100% respondié que actualmente el
servicio de refrigeracion y mantenimiento eléctrico es otorgado de manera externa, y
ninguno de los encuestados respondié que tienen un departamento o personal de

mantenimiento como parte de la empresa.

Tabla 4.5 Frecuencia de respuesta de los encuestados con servicios de

mantenimiento externo o interno.

5. ¢ El servicio de mantenimiento eléctrico y refrigeracion es
interno o externo?

Opciones de Respuesta Frecuencia
externa 10
interna 0

interna

Bxterna

Grafica 4.5 Porcentaje de encuestados con servicios de

mantenimiento externo o interno.

]
Pagina 38



CAPITULO IV PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Al analizar la informacioén obtenida de la pregunta 6 se observa que el 56% de
los encuestados realiza un gasto promedio mensual en mantenimiento y/o
reparaciones de equipos de aire acondicionado y refrigeracion de 5 mil a 15 mil
pesos, mientras que un 22% entre 16 mil a 25 mil pesos, y otro 22% sefialé que
gasta entre 26 mil a 50 mil pesos, y por ultimo solo un 10% gasta mas de 50 mil

pesos al mes. Estos resultados se pueden apreciar en la tabla y grafica 4.6.

Tabla 4.6 Gasto promedio al mes en mantenimiento y/o reparaciones realizadas a

sus equipos refrigeracién y aire acondicionado.

6. ¢ Cuanto gasta en promedio al mes en mantenimiento y/o
reparaciones realizadas a sus equipos de refrigeracion y
aire acondicionado?

Opciones de Respuesta Frecuencia
$5,000-$15,000 5
$16,000-$25,000 2
$26,000-$50,000 2
Mas de $50,000 1

H $5,000-$15,000 ® $16,000-$25,000 $26,000-$50,000

Gréfica 4.6 Gasto promedio al mes en mantenimiento y/o reparaciones

realizadas a sus equipos de refrigeracion y aire acondicionado.
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Con los datos obtenidos con la pregunta 7 se observa que el 70% de los
encuestados programan las actividades de mantenimiento preventivo para sus
equipos de refrigeracion y aire acondicionado con un rango de 20-30 dias, mientras
un 20% de 31-45 dias y solo 10% de 46-60 dias. Para mayor comprension se

muestran la tabla y grafica 4.7 que vienen a continuacion.

Tabla 4.7 Tiempo programado para mantenimiento preventivo.

7. ¢ Cada cuanto tiempo programa darle mantenimiento
preventivo a sus equipos de refrigeracién y aire acondicionado?
Opciones de Respuesta Frecuencia
20-30 dias 7
31-45 dias 2
46-60 dias 1

M 20-30 dias W 31-45dias ™ 46-60 dias

Grafica 4.7 Tiempo programado para mantenimiento preventivo.
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En la tabla y grafica 4.8 se observa que el 60 % de las empresas que otorgan
el servicio de mantenimiento tarda mas de 8 dias en realizar el mantenimiento a los

equipos, un 30% tarda de 2-4 dias y solo 10% de 5-8 dias.

Tabla 4.8 Tiempo que la empresa externa tarda en realizar el mantenimiento a los

equipos de refrigeracion y aire acondicionado.

Opciones de
Respuesta Frecuencia
Un dia 0
2-4 dias 3
5-8 dias 1
Masde8dias |6 ]

EUndia ®2-4dias ™5-8dias M Masde 8 dias

0%

Grafica 4.8 Tiempo que la empresa externa tarda en realizar el

mantenimiento a los equipos de refrigeracion y aire acondicionado.
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En la pregunta 9 se observa que el 80% de las empresas que actualmente

ofrecen el servicio no cumplen con el tiempo de entrega del servicio y el 20% dicen

que si se entrega en el tiempo estimado. A continuacion se muestran

grafica 4.9.

la tabla y

Tabla 4.9 Calificacion de la entrega a tiempo del servicio de mantenimiento

de empresa externa actual.

Opciones de Respuesta Frecuencia
Muy Bueno 0
Bueno 2
Regular 8
Malo 0
Muy malo 0

B Muy Bueno MBueno ®Regular M Malo ™ Muymalo

Grafica 4.9 Porcentaje de calificacion de la entrega a tiempo del

servicio de mantenimiento de la empresa externa actual.
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Se puede observar que en la pregunta 10, un 90% de los encuestados elige a
la empresa que le dara mantenimiento por recomendacion y un 10% con ayuda de la

seccion amarilla. A continuacion la tabla y figura 4.10 representan dichos

porcentajes.

que le da mantenimiento.

Tabla 4.10 Eleccidon de empresa

Opciones de Respuesta

Por recomendacion

Periddico 0
Seccion Amarilla 1
Internet 0

M Por recomendacion M Periddico  ® Seccién Amarilla  ® Internet

0%

Grafica 4.10 Eleccion de empresa que le da mantenimiento.
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En la pregunta 11, un 50% de los encuestados sefala que si le realizan un
diagndstico de la falla de su equipo antes de repararlo mientras otro 50% no
realizan un diagnoéstico de la falla. A continuacion se muestra en la tabla y grafica

4.11 el analisis de estos porcentajes.

Tabla 4.11. Encuestados a los que la empresa externa de mantenimiento

les realiza un diagnodstico de la falla.

11. ¢ Le realizan un diagnéstico de la falla de su equipo antes
de repararlo la empresa externa que le brida el servicio de
mantenimiento?

Opciones de Respuesta Frecuencia
Si 5
No 5
mSi ®No

Gréfica 4.11 Porcentaje de encuestados a los que la empresa

externa de mantenimiento les realiza un diagndstico de la falla.

]
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En la pregunta 12, un 80% sefala que si han tenido dificultad para encontrar

una empresa externa que le brinde servicios de reparacion a sus equipos de

refrigeracion y aire acondicionado. A continuacién se muestra en la tabla y grafica

4.12 el analisis de estos porcentajes.

Tabla 4.12 Frecuencia de encuestados que tienen dificultad para encontrar

una empresa externa que le brinde un servicio de calidad en la reparacién

para sus equipos de refrigeracion y aire acondicionado.

12. ¢ Ha tenido dificultad para encontrar una empresa externa
que le brinde un servicio de calidad en la reparacién para sus
equipos de refrigeracion y aire acondicionado?

Opciones de Respuesta Frecuencia
Si 8
No 2

mSi mNo

Grafica 4.12 Porcentaje de encuestados que tienen dificultad para

encontrar una empresa externa que le brinde un servicio de calidad en la

reparacion para sus equipos de refrigeracion y aire acondicionado.
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En la pregunta 13, un 70% respondieron que si les da garantia la empresa
que les da el servicio de mantenimiento actualmente, y un 30% dice que la empresa

no le da garantia. A continuacion se muestra en la tabla y grafica 4.13 el analisis de

estos porcentajes.

Tabla 4.13 Frecuencia de encuestados que tienen garantia de la

empresa externa que les brinda actualmente el servicio de mantenimiento.

Frecuencia

Opciones de Respuesta
Si
No

ESi mNo

Grafica 4.13 Porcentaje de encuestados que tienen garantia de la

empresa externa que les brinda actualmente el servicio de mantenimiento.
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En la pregunta 14, un 60% de los encuestados sefialan que estan en

desacuerdo con el cobro del servicio de mantenimiento para sus equipos de

refrigeracion, un 30% estan de acuerdo y un 10% respondié indeciso. A continuacion

se muestra en la tabla y grafica 4.14 el analisis de estos porcentajes.

Tabla 4.14 Frecuencia de encuestados que califican el cobro del

servicio de mantenimiento para sus equipos.

14. ; Se encuentra de acuerdo con el cobro del servicio de
mantenimiento para su equipo de refrigeracion?

M De acuerdo B Muy de acuerdo

0% 0%

Opciones de Respuesta Frecuencia
Muy en desacuerdo 0
En desacuerdo 6
Indeciso 1
De acuerdo 3
Muy de acuerdo 0
B Muy en desacuerdo B En desacuerdo Indeciso

Grafica 4.14 Opinion de los encuestados con respecto al cobro

del servicio de mantenimiento para sus equipos.
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En la pregunta 15, un 80% de los encuestados indican que si estarian
interesados en probar el servicio de una nueva empresa de mantenimiento eléctrico
y de refrigeracion, y un 20% no les interesa. A continuacion se muestra en la tabla y

grafica 4.15 el analisis de estos porcentajes.

Tabla 4.15 Porcentaje de encuestados que estarian interesados en

contratar el servicio de una nueva empresa externa de

mantenimiento eléctrico y refrigeracion.

Frecuencia

Opciones de Respuesta
Si
No

mSi mNo

Grafica 4.15 Porcentaje de encuestados que estarian interesados
en contratar el servicio de una nueva empresa externa de

mantenimiento eléctrico y refrigeracion.
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4.1.2 Definicion del servicio

La empresa de Servicios de mantenimiento eléctrico y refrigeracién ejecutara
servicios de conservacion y actividades preventivas de conservacion a tiendas de
conveniencia, que incluye: diagndsticos previos, actividades preventivas de
conservacion, actividades correctivas de conservacion, trabajos de recuperacion de
tiendas, atencion de servicios de emergencia en tiempo y forma reportadas a través
de un centro telefonico del contratante en las siguientes categorias:
acondicionamiento de aire refrigeracion y conservacion refrigeracion y conservacion,
comida rapida, eléctrica y baja tension y areas generales buscara ofrecer servicios
de mantenimiento eléctrico y de refrigeraciéon para las tiendas de autoservicio en la
zona sur de Tamaulipas. Dicha empresa podra garantizar su trabajo contando con
equipo, herramientas y refacciones de vanguardia; ademas contara con personal
calificado para atender los equipos de las principales marcas que tienen presencia
en este segmento del mercado. En dicha empresa se trabajara de lunes a sabado un
total de 40 horas.

4.1.3 Estrategias de Marketing

Para lanzar el servicio al mercado, se promociona y publicita mediante una
pagina en la red social facebook, también se contemplé el reparto de volantes, el
uso de muros, carteleras, soportes y espectaculares publicitarios. Se busco disefiar
un logo y lema atractivos para los clientes.

4.1.3.1 Marca

Buscando tener una identidad en el mercado se plantea que la empresa tenga
como nombre FRISAC, para verificar que no existe otra empresa de Servicios de
Refrigeraciéon y Mantenimiento Eléctrico con este nombre, se realiz6 una busqueda

por denominacién en la pagina del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.
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A continuacién se muestran los pasos que se realizaron para la busqueda de

la marca, y el resultado fue el siguiente:

El primer paso fue la busqueda de la marca, en la figura 4.1 que a
continuacion aparece se muestra como se consulté el nombre por denominacién en

la pagina del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

Figura 4.1 Consulta del nombre para marca en la pagina del Instituto

Mexicano de la Propiedad Industrial.
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El segundo paso fue el resultado, como podemos observar en la figura 4.2 no
existe ningun otra empresa de Servicios de Refrigeracion y Mantenimiento Eléctrico
FRISAC.

Figura 4.2 Resultados de la busqueda.
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4.1.3.2 Logotipo

El logotipo de la empresa de Servicios de Refrigeracion y Mantenimiento
Eléctrico FRISAC. A continuacion en la figura 4.3 se muestra el logotipo de la
empresa.

Figura 4.3 Logotipo de la empresa FRISAC

U PREFERENC,
e 2 ny,

4.1.3.3 Slogan publicitario
El lema de la empresa es: “Comprometidos en Ganar tu Preferencia con nuestro

Servicio”.

4.1.3.4 Vision de la empresa

Ser una empresa lider en el ramo en servicio de mantenimiento eléctrico y

refrigeracion, adaptandonos a los cambios y exigencias del mercado.
4.1.3.5 Mision de la empresa
Brindar un servicio de reparacion de mantenimiento eléctrico y

refrigeracion, rapido, confiable y de calidad. Asegurandonos de complacer y

satisfacer las necesidades del cliente para ganar su preferencia.
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4.1.3.6 Valores de la Empresa
Compromiso

Respeto

Responsabilidad

Honestidad

Pasion por el Servicio
Proactividad

Confianza

Adaptacion

4.1.3.7 Ventajas competitivas

Con la creacion de la empresa FRISAC se pretende tener ventajas competitivas
ante las empresas que existen actualmente en la zona en los siguientes rubros:

e Equipo y herramientas de vanguardia

¢ Inventario de refacciones adecuado.

e Personal capacitado

e Personalizar el Servicio

e Servicio de Calidad.

e Precios Competitivos

¢ Empresa comprometida con el medio ambiente.

La estrategia de mercado que se estara desarrollando para que la empresa
FRISAC se posicione de manera sélida en el mercado actual son las cuatro Ps o
(mezcla integrada de marketing), la cual abarca: producto, precio, plaza y promocion.

1. Se ofrecera un servicio de mantenimiento eléctrico y de refrigeracion para las

tiendas de autoservicio en la zona sur de Tamaulipas, haciendo uso de
equipo, herramientas y refacciones de vanguardia. La empresa contara con
personal calificado para atender los principales equipos de refrigeracion en el
mercado.
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La empresa FRISAC contara con un programa de CRM para concentrar
informacion que permita conocer de forma adecuada a cada uno de nuestros
clientes y ofrecerles un servicio personalizado. El servicio se ofrece las 24
horas del dia para los clientes que llegaran a requerir soporte técnico.

Una de las prioridades es la satisfaccion del cliente ofreciendo un servicio de
calidad, basandose en el cumplimiento de las nomas estipuladas por las
estancias reguladoras.

Se ofreceran precios competitivos tomando en cuenta los competidores
existentes buscando siempre el binomio costo-calidad. Como respuesta de la
empresa al tiempo invertido en espera de refacciones se tiene un stock
adecuado por parte de algunos de los proveedores de la regidon para lograr
una pronta respuesta en la reparacion de los equipos.

Contara con un espacio virtual para conocer las necesidades, preferencias,
sugerencias, quejas, dudas y experiencias de clientes e interactuar con cada
uno de ello.

La empresa FRISAC sera un negocio sustentable y comprometido con el
medio ambiente. Se implementaran programas de reciclaje para el cuidado de

la ecologia.

4.1.3.8 Estrategia de Promocion

Se utilizara la promocion del servicio de manera tradicional repartiendo

volantes para dar a conocer la empresa, por medio de espectaculares, soportes
publicitaros, muros y carteleras, ademas el uso de pagina en Facebook esto debido
a que actualmente es un medio muy utilizado y eficiente para dar a conocer los
servicios de la empresa FRISAC. A continuacion se muestra en la figura 4.4, 45y
4.6 estas estrategias de promocién.
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Figura 4.5 Soportes y Espectaculares Publicitarios
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Figura 4.6 Pagina en facebook para publicidad

4.1.4 Proyeccion de la demanda con base en las encuestas aplicadas

Por medio del analisis de los resultados de la encuesta se tiene que del total
de mercado que comprende 249 tiendas de autoservicio el 80% estan dispuestos a
probar el servicio de una nueva empresa externa de mantenimiento eléctrico y

refrigeracion que corresponden a un mercado potencial de 245 tiendas de
autoservicio, segun se muestra en la tabla 4.16

Tabla 4.16 Determinacion de la demanda basada en las encuestas

. Posibles . . .
Tiendas _dg Consumidores Servicios consumidos
Autoservicio (tiendas) por mes
Oxxo 204 204
Arteli 16 16
Ever-24 3 3
Soriana 4 4
Chedraui 4 4
Heb 3 3
Aka
Superbodega 8 8
Wal-mart 3 3
245
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En la tabla 4.16 se observa que el mercado potencial es de 245 servicios
mensuales, ya que es un numero amplio de servicios so6lo se podra cubrir un
porcentaje del mercado debido a que la capacidad instalada maxima es de 28
servicios mensuales. Para los primeros dos afios se contemplan 24 servicios
mensuales los anos 3 y 4 se tendra un crecimiento de 6 servicios mas, por lo que se
contratara un técnico en mantenimiento y 1 ayudante el ultimo afio se incrementaran
6 servicios contratando un técnico y un ayudante, a continuacion en la tabla 4.17 se

muestra la cantidad de servicios por ano.

Tabla 4.17 Proyeccién de la demanda del servicio a 5 afos.

Anos Servicios Posibles
1 288
2 288
3 360
4 360
5 432

4.1.4 Analisis de la Oferta

“‘Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de
oferentes (productores) estan dispuesto a poner a disposicion del mercado a un
precio determinado” (Baca Urbina, 2006).
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4.1.4.1 Clasificacion de la oferta

En relacion con el numero de oferentes se reconocen tres tipos:

1. Oferta competitiva o de mercado libre: Es en la que los productores se encuentran
en circunstancias de libre competencia, sobre todo debido a que existe tal
cantidad de productores del mismo articulo, que la participacion en el mercado
estd determinada por la calidad, el precio y el servicio que se ofrecen al
consumidor.

2. Oferta oligopdlica, se caracteriza porque el mercado se encuentra dominado por
solo unos cuantos productores (Baca Urbina, 2006).

3. Oferta monopodlica: “Es en la que existe un solo productor del bien o servicio y por
tal motivo, domina totalmente el mercado imponiendo calidad, precio y cantidad”.
(Baca Urbina, 2006).
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4.1.4.2 Analisis de la Competencia

Al analizar la clasificacion de la oferta se determin6é que la empresa de
Servicios de Refrigeracion y Mantenimiento Eléctrico FRISAC se encuentra ubicada
en oferta competitiva o de mercado libre, por lo cual es una alternativa debido a que
maneja bajo costo, ofrece servicio de calidad y se encuentra en punto estratégico
para llegar al mercado potencial.

De acuerdo a la investigacion realizada en la zona sur de Tamaulipas se pudo
identificar a 3 de las principales empresas que ofrecen servicio de mantenimiento a
las tiendas de autoservicio. En la siguiente tabla 4.18 se indica el precio promedio de
los oferentes y se estima el porcentaje de participacion en el mercado actual que
abarcan cada una de ellas, la suma de dichos porcentajes dan un total de 80% vy el
20% restante son pequefias empresas que por su porcentaje no fueron indicadas en
dicha tabla.

Tabla 4.18 Competidores de la zona (fuente propia).

% de
participacion
en el
mercado
actual

Precio del
servicio
mensual

Nombre del

Competidor Imagen Ubicacion

José de Escanddn
no 609
Tampico,
Tamaulipas,
méxico ¢.p:89000.

40%

Siracsa $20,000

Pedro José
, . REFRIGERACION Y Méndez n* 1-002 28%
Refrigeracion AIRES ACONDICIONADOS pte. Ca?’cajal $19,000

Aldama ALDAMA Tampico, '
Tamaulipas,
c.p. 89280.

Dr. Gochicoa

PRIC CUMM@S | s | 12

AIRF ACOMOMCIOMADD ¥ REGRIGERACION zona Centro’
MANTEMIMIENTD, INSTALACHIN ¥ REPARACIOIMN tamplco,

tamaulipas.

Frio Climas
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4.1.5 Determinacion del precio

Por definicion el precio es la cantidad de dinero que se requiere para adquirir
un producto y por tanto es el unico elemento de la mezcla de marketing que produce
ingresos, los demas generan costos (Mejia C., 2005). A continuacion se muestra en
la tabla 4.19 los precios mensuales del servicio de la competencia y se calcula el
precio promedio de dichos oferentes.

Tabla 4.19 Precio promedio mensual del servicio de la competencia

Marca Precio Mensual
SIRACSA $ 20,000
REFRIGERACION ALDAMA 19,000
FRIO CLIMAS 17,000
Precio promedio $ 18,600

Al analizar la tabla 4.19 se obtuvo un promedio de $18,600 pero para ser una
empresa competitiva y mantenenerse por debajo del precio promedio, se decide el
precio de venta tomando en cuenta también los resultados arrojados en la encuesta
en donde se determind que el precio mensual del servicio para la empresa de
mantenimiento serda de $15,000.00 mensuales, como se puede observar es un
precio competitivo al compararse con la competencia actual y se encuentra por

debajo del promedio actual en el mercado.

4.1.6 Canales de distribucion

“Un canal de distribucién es la ruta que toma un producto para pasar del
productor a los consumidores finales, deteniéndose en varios puntos de esa
trayectoria existe un pago o transaccion, ademas de un intercambio de informacion”
(gestiopolis, 2016). El canal de distribucion para esta empresa de servicios sera de

productor-comsumidor, ya que no existen intermediarios.
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4.2 Estudio Técnico

Los objetivos del analisis técnico-operativo de este proyecto son los siguientes:
e Verificar la posibilidad técnica de creacién de una empresa de Servicios de
Refrigeracion y Mantenimiento Eléctrico en Tampico, Tamaulipas.
e Analizar y determinar el tamario y la localizacion 6ptima, las instalaciones y la
organizacion requeridos para realizar (uaeh.edu, 2017) el servicio de la

empresa de Refrigeracion y Mantenimiento Eléctrico.

4.2.1 Determinacion del tamafo éptimo del proyecto

El tamafio 6ptimo de un proyecto es su capacidad, y se expresa en unidades
de produccion o servicios por afno. Se considera 6ptimo cuando opera con los

menores costos totales o la maxima rentabilidad econémica (Baca Urbina, 2006).

La capacidad maxima instalada de la empresa es de 28 servicios mensuales,
realizando por semana el servicio a 7 tiendas, basado en que en cada tienda
duraran 8 horas de labor y trabajando de lunes a domingo de 8:00 a 18:30 horas,

esto se cubrira con el siguiente personal : 4 Técnicos y 4 ayudantes.
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4.2.2 Localizacion del proyecto

“La localizacion puede tener un efecto condicionador sobre la tecnologia
utilizada en el proyecto, tanto por las restricciones fisicas que importa como por la
variabilidad de los costos de operacion y capital de las distintas alternativas
tecnolégicas asociadas con cada ubicacion posible. Las alternativas de instalacién
de la planta deben compararse en funcion de las fuerzas locacionales tipicas de los
proyectos” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008).

Para determinar cual sera la localizacién de la empresa es necesario realizar
un estudio de macrolocalizacidn y microlocalizacibn como se muestra a

continuacion.

4.2.2.1 Macrolocalizacion

“La seleccion de la macro y micro localizacion esta condicionada al resultado
del andlisis de los que se denomina factor de localizacion. Cada proyecto especifico
tomara en consideracion un conjunto de estos factores” (Sapag Chain & Sapag
Chain, 2008). Algunos de los factores evaluados fueron las condiciones econdémicas
actuales en el sur de Tamaulipas, siendo una region atractiva para la inversion de

tiendas de autoservicio.

La macrolocalizacion se refiere a la ubicacion de la macro zona dentro de la
cual se establecera el proyecto. La empresa de Servicios de Refrigeracion y
Mantenimiento Eléctrico, FRISAC se ubicara en el estado de Tamaulipas como se
muestra en la figura 4.7.
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Figura 4.7 Macrolocalizacion de la empresa de Servicios de
Refrigeracién y Mantenimiento Eléctrico FRISA.

Fuente: google.com

4.2.2.2 Microlocalizacion

4.2.2.2.1 Método de Localizaciéon por Puntos Ponderados

Consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de factores que se
consideran relevantes para la localizacion. Esto conduce a una comparacion
cuantitativa de diferentes sitios. El método permite ponderar factores de preferencia
para el investigador al tomar la decision (Baca Urbina, 2006). Los factores

seleccionados y los pesos asignados se muestran en las tablas 4.20.
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Tabla 4.20 Resultados del método por puntos ponderados

Calificacion Calificaciéon Ponderada
Fact P
actor eso Altamira | Cd. Madero | Tampico | Altamira | Cd. Madero Tampico

1. Infraestructura 0.10 8 8 10 0.8 0.8 1
2. Mano de Obra Calificada 0.10 9 9 10 0.9 0.9 1
3. Costo de Renta de Oficina 0.25 10 9 8 25 2.25 2
4. Cercania de los Principales 0.30 7 8 9 2.1 24 2.7
Clientes
5. Disponibilidad de 0.25 7 9 10 1.75 2.25 25
Proveedores de Refacciones

Total 1 8.05 8.6 9.2

Con el método de localizacion por puntos ponderados, se seleccioné opcion C
con direccion en calle Cuauhtémoc No.3141, Colonia Primavera, Tampico

Tamaulipas, como se muestra en las figuras 4.8, 4.9, 4.10,4.11 y 4.12.

Figura 4.8 Ubicacion satelital de la empresa de refrigeracion y mantenimiento
eléctrico FRISAC.
Fuente: google.com
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Figuras 4.9 Ubicacion de la empresa a nivel de la calle

Fuente:google.com

4.10 Vista interior de Oficina principal 4.11 Vista interior de las Oficinas
Fuente: google.com Fuente: google.com

4.12 Estacionamiento de la empresa
Fuente: google.com
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4.2.3 Identificacion y Descripcion del Proceso de Servicio

Para comprender mejor el modelo estructural de la empresa de servicios de
refrigeracion y mantenimiento eléctrico FRISAC, ver la figura 4.13 que representa el
diagrama de proceso en el cual detalla la secuencia o pasos que intervienen en el
servicio, asi como los responsables de ejecutarlos.

SE ENTREGA
REPOTEFINAL
AL CLIENTE

%F ELABORA .
CUENTACON SE ELABORA ENVI0 0
PRESUPUESTO K ENTREGA DEL

- FRESUPUESTO PRESUPUESTO

ELABORACION
EPOR’
SE PROGRAMA DE ;.]EI.?S TE
SERVICIO O AL
RECIBE

. - COTROLDE
SUPERVISOR CALIDAD
ASIGANA

TECINO

SPECCTON e

INSPECCION (EXISTEEN _—

PREVIA DEL i DT
EQUIPO FACCION? ARAC

Figura 4.13 Proceso del Servicio
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4.2.4 Herramienta y equipo necesarios para la empresa

En este apartado se presenta el equipo y herramienta necesarios para el
funcionamiento de la empresa, sus caracteristicas, asi como el precio unitario, el
cual se cotizo en mercado libre, esta informacion se detalla en la siguiente tabla 4.21

Tabla 4.21 Herramienta y equipo

Pestafiadora Cortadora punllave criquet $498.00

+.__ Manifold R12/R22/R502 c/cuerpo bronce,protec, $ 539.00
@ visor y mangueras

Bomba de vacio Importada DVR II 1A (60L/M) $ 2519.00

Recuperadora de gas, apta para HCFC CFC y $ 10780.00
R410 modelo TST-RR12A

Kit de Dobladora de cafio 1/4 a 7/8 $ 2706.00

Cortadora de Cano
$ 105.00
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Continuacion de la tabla 4.21

B . Llave Criquet 1/4a 3/8
$ 68.00
i B
B . Llave Criquet 3/16-1/4-1/2-9/16 $93.00
.
b Peine para Condensador $ 76.00
Pinza de Presion $ 80.00
B b Aceite para Bomba de Vacio 900 ml $86.00
e
Oerase Expansor Mdltiple 1/8° "-3/16" "-1/4" "-5/16- $57.00
T 3/8°°-1/2°"-5/8" "
L
Do ' Pinza Amperométrica Multifuncion $ 231.00
Corta capilar $ 74.00
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4.2.5 Distribucion Optima de la Empresa de Servicio de Refrigeracion y

Mantenimiento Eléctrico

4.2.5.1 Distribucion de la Planta

Los objetivos y principios basicos de una distribucién de planta son los siguientes:

Integracién total: consiste en integrar en lo posible todos los factores que
afectan la distribucion, para obtener una visién de todo el conjunto y la
importancia relativa de cada factor.

e Minima distancia de recorrido: al tener una vision general de todo el conjunto,
se debe tratar de reducir en lo posible el manejo de materiales, trazando el
mejor flujo.

e Ultilizacion del espacio cubico: aunque el espacio es de tres dimensiones,
pocas veces se piensa en el espacio vertical. Esta accién es muy util cuando
se tienen espacios reducidos y su utilizacion debe ser maxima.

e Seguridad y bienestar para el trabajador; éste debe ser uno de los objetivos
principales en toda distribucion.

¢ Flexibilidad: se debe obtener una distribucion facilmente reajustable a los

cambios que exija el medio, para poder cambiar el tipo de proceso de la

manera mas economica, si fuera necesario (Baca Urbina, 2006).
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A continuacion se presenta la Figura 4.14, que muestra la distribucion 6ptima para la

empresa de Servicios de Refrigeracion y Mantenimiento Eléctrico.

1.- Entrada Principal

2.- Sala de Espera
3.-Recepcion

4 -Oficina de Supervisor
5.- Sala de Usos Multiples
6.- Oficina de Gerente
7.-Bafo

8.-Bodega de Refacciones

Figura 4.14 Distribucion Optima de la Empresa de Servicios de
Refrigeracion y Mantenimiento Eléctrico.
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Para mayor comprensioén de la distribucion de los espacios se realizd un
bosquejo de las vistas interiores de la empresa de Servicios de Refrigeracion y

Mantenimiento Eléctrico FRISAC como se puede observar en la figura 4.15.

Figura 4.15 Vistas de la distribucion interior empresa de Servicios de

Refrigeraciéon y Mantenimiento Eléctrico FRISAC.
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4.3 Estudio Administrativo

Con este estudio se determina como sera administrada la empresa, su
estructura legal, asi como una descripcion de los puestos y del personal necesario

para su puesta en marcha, con sus respectivos salarios.

La empresa de servicios de refrigeracion y mantenimiento eléctrico, sera
administrada bajo el régimen de Sociedad Andnima, la cual es aquella sociedad
mercantil cuyos titulares lo son en virtud de una participacion en el capital social a
través de titulos o acciones. Las acciones pueden diferenciarse entre si por su
distinto valor nominal o por los diferentes privilegios vinculados a éstas, como por
ejemplo la percepcion a un dividendo minimo. Los accionistas no responden con su
patrimonio personal, sino unicamente con el capital aportado (Colegio de notarios,
2016).

La sociedad andénima esta regulada por la Ley General de Sociedades Mercantiles
(LGSM), en los articulos 87 al 206.

4.3.1 Requisitos

El articulo 89 de la Ley General de Sociedades Mercantiles sefiala como requisitos
de constitucion de las Sociedades Anonimas (Soyentrepreneur, 2016) los

siguientes:

* Que haya dos socios como minimo, y que cada uno de ellos suscriba una accion
por lo menos;

= Que el contrato social establezca el monto minimo de capital social,

= Que se exhiba en dinero efectivo, cuando menos el veinte por ciento del valor de
cada accion pagadera en numerario, y

= Que se exhiba integramente el valor de cada accion que haya de pagarse, en

todo o en parte, con bienes distintos del numerario.
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4.3.2 Procedimientos de Constitucion

En México, las sociedades andénimas se pueden constituir por cualquiera de los
dos procedimientos establecidos en la ley regulatoria, siendo la Unica que puede
constituirse de forma publica o sucesiva (Soy entrepreneur, 2016):

= Instantaneo o simultaneo: Los socios con proyecto ya establecido acuden ante
el notario o corredor publico a realizar el acto de constitucion y en él se destaca
el hecho de que el capital social se integra con la aportacién de los socios
comparecientes y no necesita de participacién del publico (articulo 5 de la
LGSM).

= Publica o sucesiva: para la integracién del capital social se requiere atraer socios
o inversionistas que se sumen al proyecto de los fundadores aportando su
participacion pecuniaria de modo que vayan suscribiendo paulatinamente su
adhesion mediante el pago de sus aportaciones (articulo 92-102 de la LGSM).
LFSM.

4.3.3 Obligaciones

La unica obligacion que tienen los socios es la de cubrir, al ente social, el monto de
su aportacion en el plazo convenido. En caso de falta, la sociedad podra reclamarla

judicialmente, o incluso venderla.

4.3.4 Derechos

Los derechos de los socios se pueden clasificar de la siguiente forma:

= Patrimoniales: consiste en que los socios participen de las utilidades que las
sociedades obtengan anualmente, proporcionalmente al monto de su aportacion.

Y de participar también en la cuota final de liquidacion.
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= Corporativos: destacan desde luego el derecho que tienen los socios de
participar en las deliberaciones de la sociedad mediante el voto, de manera
proporcional a su participacion accionaria, también se puede considerar el
derecho que tienen los socios de ocupar cargos en la administracion o vigilancia

de la sociedad.

4.3.5 Contenido de los titulos de las acciones

Segun el articulo 125 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, los titulos de las

acciones Y los certificados provisionales deberan expresar:

1. El nombre, nacionalidad y domicilio del accionista;

2. La denominacion, domicilio y duracién de la sociedad;

3. La fecha de la constitucion de la sociedad y los datos de su inscripcion en el
Registro Publico de Comercio;

4. El importe del capital social, el numero total y el valor nominal de las acciones.

5. Las exhibiciones que sobre el valor de la accion haya pagado el accionista, o
la indicacién de ser liberada;

6. La serie y numero de la accion o del certificado provisional, con indicacion del
numero total de acciones que corresponda a la serie;

7. Los derechos concedidos y las obligaciones impuestas al tenedor de la
accion, y en su caso, a las limitaciones al derecho de voto;

8. La firma autdgrafa de los administradores que conforme al contrato social
deban suscribir el documento, o bien la firma impresa en facsimil de dichos
administradores a condicion, en este ultimo caso, de que se deposite el
original de las firmas respectivas en el Registro Publico de Comercio en que
se haya registrado la Sociedad.
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Permiso de uso de denominacion o razén social por la Secretaria de

Relaciones Exteriores (SRE)

Tramite federal que puede ser presentado por el notario publico, en las
instalaciones de la delegacion estatal de la Secretaria de Relaciones Exteriores
(SRE) o via Internet. La tarifa se encuentra en la Ley Federal de Derechos vigente.
El pago del tramite se hace en cualquier institucion bancaria o por transferencia
electronica. Es necesario presentar la solicitud SA-1 o un escrito libre con los datos
solicitados. Si se presenta antes de las 11:00 a.m. el permiso se entrega el mismo
dia, o al dia siguiente en caso de presentarse después de esta hora (Soy

entrepreneur, 2016).

Solicitud de inscripcion de la sociedad en el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC)

Tramite federal que puede presentarse en la Administracion Local de
Servicios al Contribuyente (ALSC) o a través del fedatario publico autorizado para el

uso de inscripcion por medios remotos.

Inscripcidn al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

Tramite federal que se realiza en la subdelegacion administrativa del IMSS.
Se presentan los formatos AFIL 01, CLEN y AFIL 02, para el alta de al menos un

trabajador. Puede hacerse una pre-alta por Internet.
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Registro de la compaiiia para el Impuesto Sobre Némina (ISN)

La empresa se inscribe en el padrén estatal para el pago del Impuesto Sobre
Némina (ISN). Se tramita en la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado o en

el Centro de Apertura Rapida de Empresas. El impuesto es de 2% sobre némina.

Registro al Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI)

Es un tramite federal exigido en la Ley de Informacion Estadistica y
Geografica. Sin embargo, en la practica muchas empresas en Cd. Madero no lo
cumplen sin dar lugar a sancion. El formato de registro se puede descargar en
http://www.inegi.gob.mx y se puede enviar por correo electronico, fax o entregarse

en las oficinas de coordinacion estatal del INEGI.
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4.3.6 Organizacion de la empresa

La estructura organizacional se refiere a la forma en que se dividen, agrupan
y coordinan las actividades de la organizacion en cuanto a las relaciones entre los

gerentes y los empleados, entre gerentes y gerentes y empleados y empleados.

Los departamentos de una organizacién se pueden estructurar, formalmente
en: funcional, por producto o servicio, por territorio o area geografica, por cliente, por
volumen de venta, por segmento de mercado (Chiw S.) En la figura 4.16 se muestra

el organigrama de la empresa con estructura lineal.

.

=

Figura 4.16 Organigrama de la empresa
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4.3.6.1 Descripcion de puestos

Es un proceso que consiste en enunciar las tareas o responsabilidades que lo
conforman y lo hacen distinto a todos los demas puestos que existen en la
organizacion. Asimismo, su descripcion es la relacion de las responsabilidades o
tareas del puesto. “Es basicamente una enumeracion por escrito de los principales
aspectos significativos del puesto y de las obligaciones y responsabilidades
adquiridas (Garcia Criollo, 2005).

Gerente General

Funciones, actividades y/o tareas

e Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos anuales y
entregar las proyecciones de dichas metas para la aprobacion.

e Crear y mantener buenas relaciones con los clientes y proveedores para
mantener el buen funcionamiento de la empresa.

o Dar oportuna cuenta, por escrito, a la asamblea o junta de socios, segun los
casos, de las irregularidades que ocurran en el funcionamiento de la sociedad y
en el desarrollo de sus negocios.

e Convocar a la asamblea o a la junta de socios a reuniones extraordinarias
cuando lo juzgue necesario.

Requisitos:

e Edad: entre 30 y 45 afios.

e Sexo: indistinto.

e Carrera profesional terminada.

e Experiencia en gerencia (minima de 5 afios), buen lider y trabajo en equipo.

e Tener conocimientos de computacién (manejo de paqueteria de office).

e Buena presentacion.
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Supervisor de Servicios de Mantenimiento

Funciones, actividades y/o tareas

« Distribuye y supervisa el trabajo del personal a su cargo.

« Establece cronogramas de trabajo a cumplir.

« Imparte érdenes e instruye al grupo de trabajo sobre la forma a desarrollar las
tareas asignadas.

e Inspecciona el progreso, calidad y cantidad del trabajo realizado.

« Inspecciona las edificaciones y sus alrededores para asegurarse de su estado
de limpieza y del mantenimiento en general.

« Mantiene registro de tiempo y materiales usados en los trabajos.

« Elabora informes detallados de los trabajos realizados, materiales utilizados.
Requisitos:

o Edad: 30 a 45 afios

e Sexo: Preferentemente Hombre

e Carrera Terminada en: Ing. en Refrigeraciéon, Ing. Mecanico, Ing.
Electromecanico, Ing. Eléctrico o afin

o Experiencia: Tres aflos de experiencia progresiva de caracter operativo y

supervisor y/o en el area de mantenimiento y reparacion en general.
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Secretaria

Funciones, actividades y/o tareas:

e Realizar cualquier actividad secretarial, elaborar oficios, tramite de documentos,
responder el teléfono, y llevar la agenda del gerente, entre otras.
e Gestionar las impresiones y copias que se requieran.

e Atender a los clientes, haciéndolos sentir especiales al estar en la empresa.

Requisitos:

e Preferentemente sexo femenino.

e Edad: 25y 35 anos.

e Tener conocimientos de computacién (manejo de paqueteria de office).
e Carrera comercial o trunca (preparatoria como minimo requisito).

e Saber manejar la agenda con las ocupaciones del gerente.

o Facilidad de palabra y buen trato a los clientes.

e Experiencia como secretaria minima de 2 afios.

e Buena presentacion.
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Técnico en Mantenimiento Industrial

Funciones, actividades y/o tareas:

¢ Revision del buen funcionamiento de los equipos

e Detectar anomalias y diagnosticar la magnitud de las fallas.

¢ Reparacion de fallas en equipos de aire acondicionado y refrigeradores, ya
sea soldando tuberias, hacer vacio, cargar gas freon 12 6 22, arreglo de
tableros eléctricos, de los distintos tipos de equipos de aire acondicionado.

¢ Revision de ductos de aire acondicionado.

e Revision y arreglo del sistema eléctrico de los equipos de aire acondicionado.

e Hacer instalaciones eléctricas a equipos nuevos o que se cambien de

ubicacion.

Requisitos:
e Educacion formal: Secundaria y técnico en aire acondicionado y refrigeracion,
instalaciones eléctricas en baja y mediana tension.
e Experiencia: 3 afios
e Edad: 20-40 afios.

e Sexo: Masculino.
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Ayudante de técnico en mantenimiento industrial

Funciones, actividades y/o tareas:

Auxiliar al técnico de mantenimiento industrial que corresponda
proporcionandole las herramientas de trabajo en las actividades que este
realiza, que pueden ser a las maquinas o equipos existentes.

Realizar reparaciones menores.

Cuidar y mantener en buenas condiciones el equipo de trabajo.

Auxiliar al técnico de mantenimiento respectivo en las nuevas funciones que
se le asigne.

Mantener limpia el area de trabajo, después de realizar sus actividades.
Acatar las normas de seguridad e higiene establecidas por las tiendas de

autoservicio.

Requisitos:

Educacion formal: Primaria, destreza manual, mantenimiento en diferentes
areas (electricidad, plomeria, pintura).

Experiencia: 6 meses.

Edad: 18-40 arios.

Sexo: Masculino.
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4.3.6.2 Salarios

Se entiende por salario o sueldo la remuneracion en dinero o especie que

recibe el trabajador por cuenta o bajo dependencia ajena por el trabajo que realiza.

“La fijacién del salario justo es uno de los grandes problemas que
permanentemente debe enfrentar cualquier empresa. Y es que el salario, ademas de
ser el contravalor del trabajo realizado, es también un exponente de la categoria que
el trabajador tiene en la empresa” (Garcia Criollo, 2005). Los salarios del personal de

la empresa se muestran en la tabla 4.22.

Tabla 4.22 Salario del Personal de la empresa

Gerente $ 17,600.00 $ 211,200.00
Secretaria 6,240.00 74,880.00
Superw_so_r de 12,870.00 154,440.00
mantenimiento

Técnico en 35,360.00

mantenimiento 424,320.00
industrial (4)

Ayudantes de 20,800.00

tecnicos de 249,600.00
mantenimiento.

industrial (4)

Total $ 92,870.00 $ 1,114,440.00

Muestra la relacion del personal necesario para la empresa y sus respectivos sueldos
(incluyendo el 35% de ISR, IMSS, SAR e INFONAVIT que son las prestaciones de ley).
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4.4 ESTUDIO ECONOMICO

4.4.1 Determinacion de la inversion inicial

La inversion inicial comprende la adquisicién de todos los activos fijo o tangibles
y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa (Baca
Urbina, 2006). A continuacién en la tabla 4.23 se muestra el activo fijo requerido para

iniciar la puesta en marcha de la empresa.

Tabla 4.23 Activo Fijo

1 Escritorio Ejecutivo Recto $ 800.00| $ 800.00
2 Escritorio Operativo Metal 750.00 1,500.00
1 Silla Ejecutiva 850.00 850.00
4 Silla para Oficina 285.00 1,140.00
1 Multifuncional Epson 1,499.00 1,499.00
2 Computadora Acer 5,999.00 11,998.00
1 Computadora Lap-Top 4,999.00 4,999.00
4 Bote Negro para Basura 150.00 600.00
1 Extintor (Polvo Quim. 6.5 kg) 585.00 585.00
1 Botiquin de Primeros Auxilios 390.00 390.00
1 Equipo de transporte 350,000.00 350,000.00

Herramientas 81,083.00

Total $ 455,444.00
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La tabla 4.24 muestra la inversion inicial para empezar el funcionamiento de la
empresa de servicios de refrigeracion y mantenimiento eléctrico, para el activo fijo se
toma en cuenta todos los equipos, herramientas, mobiliario de oficina y equipo de
transporte que se necesitan siendo un total de $455,444.00 (ver tabla 4.23), mientras
qgue para activo diferido se contemplo los gastos de instalacion, gastos de constitucion,
publicidad y papeleria por $22,200.00 y como capital trabajo se considerd 2 meses del
sueldo de los empleados y gastos operativos que abarcan: renta, servicios (agua, luz,
teléfono, internet),publicidad, gastos varios, dando un total de $ 176,309.00 pesos, por

lo tanto:

Tabla 4.24 Inversion Inicial

Activo Fijo $ 455,444.00
Activo Diferido 22,200.00
Capital de Trabajo 176,309.00
Total $ 653,953.00

De la inversion inicial de $653,953.00 se cuenta con un capital propio de
$353,953.00y los $300,000.00 restantes y se pedira un préstamo bancario, ver anexo
B. En la tabla 4.25 se muestra el financiamiento de $300,000.00 pesos a un plazo de
36 meses con un interés del 28% y cuanto se paga de interés y capital en el periodo
de 3 afios.

Tabla 4.25 Financiamiento

1 $73,782.71|% 74,578.64
2 97,465.98 50,895.34
3 128,751.32 19,610.00
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4.4.2 Proyeccion de Ventas

Una proyeccion de ventas es la cantidad de ingresos que una empresa espera
ganar en algun momento en el futuro. Es una prediccién que es sinénimo de una
prevision de ventas. Ambas ayudan a determinar la salud de una empresa vy si las

tendencias de ventas estan a la alza o a la baja (La Voz de Houston, 2017).

A continuacion se muestra en la tabla 4.26 la proyeccion de venta de los
servicios en pesos, considerando que el precio del servicio es de $15,000.00 pesos

mensuales.

Tabla 4.26 Proyeccion de ventas en pesos

No. de

e 288 288 360 360 432
servicios
Importe

en $4,320,000.00 = $4,320,000.00 = $5,400,000.00 | $5,400,000.00 $6,400,000.00
servicios

Pagina 85



CAPITULO IV PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.4.3 Determinacion de los costos

La estimacion de los costos futuros constituye uno de los aspectos centrales
del trabajo del evaluador, con ella podemos determinar la rentabilidad del proyecto,
conocer si el precio al que vendemos lo que producimos nos permite lograr la
obtencion de beneficios, luego de cubrir todos los costos de funcionamiento de la
empresa” (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008).

Los costos nos interesan cuando estan relacionados directamente con la
productividad de la empresa, el analisis de las relaciones entre los costos, los

volumenes de produccion y las utilidades” (Baca Urbina, 2006).
Los costos pueden clasificarse en costos fijos y costo variable.
4.4.3.1 Costos Fijos

Los costos fijos son aquellos que permanecen constantes en un periodo
determinado, sin importar si cambia el volumen de ventas (Baca Urbina, 2006).Se
consideran como costos fijos en este proyecto los gastos de administracion. Las
cuales se muestran en la tabla 4.27.

Tabla 4.27 Costos Fijos

Salarios integrados de

los empleadgs $ 1,114,440.00
Servicios 42,588.00
Renta 60,000.00
Publicidad 12,000.00
Papeleria 18,000.00
Gastos Varios 18,000.00
Total $ 1,265,028.00
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4.4.3.2 Costos Variables
Los costos variables cambian en relacion directa con determinada actividad o
volumen (Baca Urbina, 2006).

Para llevar a cabo el servicio de mantenimiento eléctrico y refrigeracién se
necesitan una gran variedad de materiales y consumibles, los cuales estan en relacion
con el niumero y tipo de servicios a realizar. Con base a este criterio se determinaron
cada uno de los rubros que integran el costo variable unitario de servicio, los cuales

se muestran en la tabla 4.28.

Tabla 4.28 Costo variable por servicio

Costo por Servicio
Tiner $ 30.00
Gasolina 2,100.00
Trapos 25.00
Brochas 20.00
Desengrasante 37.50
Refrigerante 1,000.00
Oxigeno 125.00
Nitrogeno 250.00
Gas para soldar 200.00
Soldadura 55.00
Cinta de aislar 30.00
Pintura 310.00
Cable 150.00
Foan cleaner 50.00
Lijas 17.50
Silicon 50.00
Empaques 50.00
Cristales 1,500.00
Total $ 6,000.00
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4.4.4 Depreciacion

“La depreciacion contable tiene lugar en el estudio del valor de los activos.
Todos los bienes tienen una vida util estimada como resultado de la utilizacion o
desgaste” (Baca Urbina, 2006). Es una reduccion periddica del valor de un bien

material o inmaterial.

En la tabla 4.29 se determina la depreciacion anual del activo fijo segun lo
estipulado del ISR.

Tabla 4.29 Depreciacion anual del activo fijo

Concepto Valor % Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Herramientas | $  81,083.00| 10%| $ 810830 $ 810830 $ 810830| $ 810830 $ 8108.30
"O"gfi'::”" de 7,364.00 [  10% 736.40 736.40 736.40 736.40 736.40
Equipo de o
e 16,997.00 | 33% 5,665.66 5,665.66 5,665.66 0.00 0.00
Camioneta
Nissan 350,000.00 | 20% 70,000.00 70,000.00 70,000.00 70,000.00|  70,000.00
NP298

Total $  455444.00 $ 8451036| $ 84,510.36| $ 8451036| $ 7884470 $ 78844.70
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4.4.5 Flujo neto de efectivo proyectado

El flujo de efectivo es uno de los pilares en la administracién de cualquier
empresa, debido a que representa las entradas y salidas de efectivo, producto de la
operacion diaria de una compaiia, por ello es importante lograr un buen control en su
manejo y evitar posibles errores.

Este elemento es una herramienta vital para controlar los ingresos y egresos,
de tal forma que permite enfrentar las obligaciones diarias, al tiempo que sirve para
medir los fondos con los que dispone la entidad.

Asimismo, el flujo de efectivo esta completamente vinculado con la rentabilidad
del negocio, principalmente porque marca la pauta para poder enfrentar contingencias
no previstas y tener dinero disponible para las inversiones que pudieran presentarse
(Ontiveros Ancona, 2015).En la tabla 4.30 se muestra el flujo de efectivo proyectado.

Ingresos (entradas) — Gastos (salidas) = Saldo disponible de flujo de efectivo.

Tabla 4.30 Flujo neto de efectivo proyectado

Flujo nete de efective proyectado

Concepto ler afic 2do afio 3er afio Ate afio Sto afio
Wentas $ 4,320,000.00 § 4,320,000.00 $ 5,400,000.00 S 5,400,000.00 $ 6,480,000.00
XCostos Variable 1,728,000.00 1,728,000.00 2,160,000.00 2,160,000.00 2,592,000.00
3Costos Fijos 1,265,028.00 1,265,028.00 1,451,400.00 1,451,400.00 1,619,880.00
4Gastos financieros 74,578.64 50,895.34 15,610.00 0.00 0.00
SDepreciacicn 84,510.36 34,510.36 B4,510.36 78,844.70 7B,B44.70
Ut. antes de
impuestos $ 1,167,883.00 5 1,191,566.30 5 168447964 5 1,709,755.30 & 2,189,275.30
Impuestos del 35% 408,759.05 417,048.21 589,567.87 598,414 36 766,246.36
Ut. despues de
impuestos $  759,123.85 5774,518.10 % 1,094,811.77 5 1,111,34085 & 1,423,028.85
*Pago a capital 73,782.71 97,465.98 128,751.32 0.00 0.00
SDepreciacicn £84,510.36 34,510.36 B4,510.36 78,844.70 7B,B44.70
Flujo neto % 769,851.60 4 76156248 % 105067081 § 1,190,18565 & 1,501,873.65

"Ver tabla 4.25 Ventas de servicios 2 Ir a Tabla 4.27 Costos Variables ® Ver tabla 4.26 Costos Fijos
“Ver tabla 4.24 Pago de Financiamiento °Ir a tabla 4.28 Depreciacion anual.
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4.4.6 Estado de resultados proyectado

En la tabla 4.31 se presenta el estado de resultados proyectado.

Tabla 4.31 Estado de resultados proyectado

Cancepto 1ar afia 2do afio Fear &fia dta afia Sto afia
Ventas 5 4,320,00000 & 432000000 5 540000000 & 540000000 & 6480,000.00
Castos variables 1,728,000.00 1,728,000.00 2,160,000.00 2,160,000.00 2.502,000.00
Margen de contribucion S 2,592,00000 & 259200000 5 3,240,00000 & 3,240,000.00 § 3,8EE,000.00
Castos Fijas

Gastas de Administracicn S 1,26502E00 & 126502800 5% 145140000 & 145140000 & 1,619.E80.00
Depreciacion 84,510.36 84,510.36 84,510.36 TE,E44.70 TRE44.T0
Gastas Finandieras 74 57E.64 50,835.34 19, 610000 0.0 000
Total Costas Fijos 5 142421700 & 140043370 5 155553036 & 1,530,244.70 § 1,698.724.70
Utilidad de operacitn 5 1167.82E3.00 & 119156630 % 168447064 & 1,709,755.30 & 218927530
Impuestas 408,755.05 41704821 580,567.87 59E,414.36 T66,246.36

Utilidad Neta despues de impuestos 5 75912385 & FT451E10 & 109491177 5 111134095 5 1423,02895
4.4.7 Balance General
En la siguiente tabla 4.32 se muestra el balance general inicial.
Tabla 4.32 Balance general inicial
“FRISAC",5.A
Balance General al 31 de mayo del 2017

ACTIVO PASIVO
Circulante A largo plazo
Bancos 5 176,305.00 Préstamo Bancario 5 300,000.00
Total Activo Circulante & 176,309.00
Fijo
Camioneta Nissan NP300 5 350,000.00
Herramienta 81,083.00
Equipo de Oficina y Mobiliario 24,361.00
Total Activo Fijo 455,444 00
Diferido
Gastos de constitucién 5 7,700.00 CAPITAL SOCIAL 5 353,953.00
Papeleria 1,500.00
Gastos de instalacion 12,000.00
Publicidad 1,000.00
Total Activo Diferido 22,200.00
TOTAL ACTIVO 5 653,953.00 TOTAL PASIVO+CAPITAL 5 653,953.00
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4.4.8 Punto de equilibrio

“El punto de equilibrio es el nivel de produccién en el que los beneficios por
ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y variables” (Baca
Urbina, 2006).

El punto de equilibrio se calcula con la siguiente formula:

PE=_CF
1-[CV]

Donde:
PE=Punto de equilibrio
CV= Costos variables

CF= Costos fijos
I= Ingreso (volumen vendido por su precio)

PE=_1,265,028.00
1-[1,728,000.00/4,320,000.00]

PE=$2,108,380.00

Considerando que el precio del servicio es $15,000.00 se obtiene:

Punto de equilibrio en =141 servicios

. ]
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4.4.9 Determinacion del costo de capital

“La tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) o costo de capital sin
inflacion es la tasa de ganancia anual que solicita ganar el inversionista para llevar a
cabo la instalacion y operacion de la empresa. La TMAR es la tasa de crecimiento real
de la empresa por arriba de la inflacion o también conocida como premio al riesgo, de
forma que en su valor debe reflejar el riesgo que corre el inversionista de no obtener
las ganancias pronosticadas y que eventualmente vaya a la bancarrota” (Baca Urbina,
2006).

Para obtener la TMAR se considera el interés del financiamiento de 23% mas
5 puntos de premio al riesgo (i) y unainflacion del 4% (f) de con estos datos se obtiene

que:

TMAR =i+ f+i*
TMAR = 0.28+0.04+(0.28%0.04)=29.52=30%

TMAR=30 %
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4.5 EVALUACION ECONOMICA

El estudio de evaluacion econémica es la parte final de toda la secuencia de

analisis de factibilidad de un proyecto. “A pesar de conocer las utilidades probables

del proyecto durante los primeros cinco afios de operacion, aun no se habra

demostrado que la inversion propuesta sera econdmicamente rentable” (Baca Urbina,

2006).

4.5.1 Tasa de rendimiento contable (TRC) y periodo de recuperaciéon

Estos dos métodos de evaluacion no toma en cuenta el valor del dinero en el

tiempo. El calculo de la tasa de rendimiento contable (TRC) se obtiene dividiendo el

promedio de las utilidades esperadas que genera el proyecto entre el monto de la

inversion” (Ramirez Padilla) ver tabla 4.33.

TRC = Utilidades promedio

Inversion
TRC = $1,032,584.744
$653,953.00
TRC = 157%

Tabla 4.33 Determinacion de la utilidad promedio.

Aiio Utilidad
1 $ 759,123.95
2 774,518.10
3 1,094,911.77
4 1,111,340.95
5 1,423,028.95
Utilidad
Promedio $ 1,032,584.744
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4.5.2 Valor presente neto (VPN) y Tasa interna de retorno (TIR)

El valor presente neto (VPN): Es el método mas conocido a la hora de evaluar
proyectos de inversion a largo plazo. “El valor presente neto permite determinar si una
inversion cumple con el objetivo basico financiero: maximizar la inversion. Es el valor
monetario que resulta de los flujos descontados a la inversion inicial” (Baca Urbina,
2006).

La tasa interna de retorno: “Es la tasa que iguala el valor presente neto a cero.
Es conocida como la tasa de rentabilidad producto de la reinversién de los flujos netos
de efectivo dentro de la operacién propia del negocio y se expresa en porcentaje.
También es conocida como Tasa critica de rentabilidad cuando se compara con la
tasa minima de rendimiento requerida (tasa de descuento) para un proyecto de

inversion especifico” (Baca Urbina, 2006) .

Para determinar el VPN y TIR se presentan los siguientes flujos de efectivo (ver
tabla 4.34), con una TMAR del 30%, y una inversion inicial de $653,953.00.

Tabla 4.34 Flujos de efectivo para determinar el VPN y TIR

Ano Flujo neto
1 $ 769,851.60
2 761,562.48
3 1,050,670.81
4 1,190,185.65
5 1,501,873.65

Utilizando Excel se obtiene que:
VPN= $2,340,267.31
TIR=126%
Se observa que con una TMAR del 30%, se genera un VPN de $2,340,267.31
de beneficio adicional actual.
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4.6 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

“Se denomina analisis de sensibilidad al procedimiento por medio del cual se
puede determinar cuanto se afecta la TIR ante cambios en determinadas variables del

proyecto” (Baca Urbina, 2006).

4.6.1 Analisis de Sensibilidad Optimista

Para el analisis de sensibilidad de este proyecto se considera un incremento
del 10% sobre las ventas proyectadas, se calcula el VPN y la TIR para ver sus
comportamiento, a continuacién se presentan los flujos de efectivo utilizados,
considerando una inversion inicial de $693,653.00 y una TMAR de 30%(ver tabla
4.35).

Tabla 4.35 Flujos de efectivo para determinar el VPN y la TIR (optimista)

Periodo | Flujo de efectivo
1 $ 910,251.60
2 901,962.48
3 1,261,270.81
4 1,400,785.65
5 1,712,473.65

Con la ayuda de Excel se obtiene
VPN= $2,759,659.84.11
TIR=148%
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4.6.2 Analisis de sensibilidad (pesimista)

Para este analisis de sensibilidad se considera un decremento del 10% sobre las
ventas proyectadas se calcula el VPN y la TIR para ver sus comportamiento, a
continuacion se presentan los flujos de efectivo utilizados, considerando una inversion
inicial de $693,653.00 y una TMAR de 30% (ver tabla 4.36).

Tabla 4.36 Flujos de efectivo para determinar VPN y TIR (pesimista)

Periodo | Flujo de efectivo
1 $ 629,451.60
2 621,162.48
3 840,070.81
4 979,585.65
5 1,291,273.65

Utilizando Excel se obtiene
VPN= $1,924,874.78
TIR=103%
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se muestran las conclusiones a los objetivos
planteados en la investigacion, también se hacen las recomendaciones
pertinentes para el funcionamiento de la empresa de servicios de refrigeracion y
mantenimiento eléctrico para tiendas de autoservicio en la zona sur de

Tamaulipas.
5.1 Conclusidn del objetivo general

Analizar la factibilidad para el establecimiento y desarrollo de una
empresa dedicada a ofrecer servicios de refrigeracién y mantenimiento eléctrico
para tiendas de autoservicio en la zona sur de Tamaulipas. Dicho objetivo fue
alcanzado al obtener resultados satisfactorios en cada uno de los objetivos

especificos que se detallan a continuacion.
5.2 Conclusion de los objetivos especificos

1. Llevar a cabo un estudio de mercado en la zona sur de Tamaulipas en los
municipios de Altamira, Tampico y Ciudad Madero, que arroje informacion
que permita determinar la demanda del servicio.

e Se alcanzd el objetivo del estudio de mercado; mediante la
aplicacion de la encuesta se identific6 un mercado potencial
insatisfecho el cual estaria dispuesto a adquirir el servicio de
mantenimiento eléctrico y refrigeracion.

e Se determiné el precio de venta del servicio que es competitivo en
el mercado actual, se realizdé la busqueda del mejor canal de
distribucion para la venta del servicio, y se analizé la principal
competencia directa con la se pudo comparar las ventajas

competitivas del servicio a ofrecer.
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2. Efectuar un estudio de factibilidad técnica para establecer una empresa
de refrigeracién y mantenimiento eléctrico en la zona sur del estado de
Tamaulipas.

e Se evaluaron 3 opciones: una en la Ciudad de Tampico, Madero y
Altamira, con el método de localizacién de puntos ponderados para
localizar el mejor lugar para establecer la empresa de refrigeracion
y mantenimiento eléctrico en la zona sur de estado de Tamaulipas.

3. Hacer un estudio administrativo para establecer una empresa de
refrigeracion y mantenimiento eléctrico en la zona sur del estado de

Tamaulipas.

e Se pudo demostrar que en la Ciudad. Tampico, Tamaulipas se
cuenta con personal especializado y que ofrecen un servicio de
calidad para cubrir la necesidad de manera eficiente.

e Se pueden cumplir todos los aspectos legales como requisitos de
la Sociedad Andnima, obligaciones y derechos que se tienen con
ese tipo de sociedad mercantil, se contempld los permisos de la
Secretaria de relaciones exteriores, la solicitud de inscripcion al
registro federal de contribuyentes, la inscripcion al IMSS, el registro
al INEGI, se elaboré el perfil de puesto de cada uno de los que
forman la empresa, asi como la determinacion de los salarios

correspondientes.
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4. Realizar un estudio de factibilidad econémica y financiera para establecer
la rentabilidad de una empresa de refrigeracion y mantenimiento eléctrico

en la zona sur del estado de Tamaulipas.

e Se realizdé un estudio econdmico y financiero determinandose
establecer una empresa de mantenimiento eléctrico y refrigeracion
en la zona sur de Tamaulipas con una inversion inicial
considerando capital propio y financiamiento externo, se obtuvieron
flujos de efectivo, estado de resultados, balance general, y tasa
minima atractiva de rendimiento, determinando mediante el
método de valor presente neto y tasa interna de retorno que el

proyecto es factible econdmicamente.
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5.3 Conclusion General

En el estudio de mercado se determiné que existe un mercado potencial,
ya que un 80% del total de los encuestados estarian dispuestos a adquirir el
servicio de mantenimiento eléctrico y refrigeracion con un precio de $15,000.00

pesos mensuales.

En el andlisis de la oferta se determind que la empresa de servicios de
mantenimiento eléctrico y refrigeracion para tiendas de autoservicio en la zona
sur de Tamaulipas tiene como ventaja competitiva el precio, ya que es inferior al
precio promedio de la competencia actual, siendo este de $18,600.00 pesos

mensuales.

Al realizar el estudio técnico se comprobo que es factible la instalacién de
la empresa, considerando que se tiene un local en renta que cumple con las
caracteristicas fisicas necesarias, asi como la cercania con el mercado potencial

y proveedores de refacciones para cubrir la demanda actual.

El estudio administrativo se cubrieron los puntos del aspecto legal
necesarios para empezar la empresa y se selecciond bajo qué régimen de
sociedad se dara de alta la empresa siendo la mejor alternativa la Sociedad
Andénima, se mostré el organigrama, misién, visién, objetivos y valores de la
empresa de mantenimiento eléctrico y refrigeracion para tiendas de autoservicio

en la zona sur de Tamaulipas.
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El estudio econdmico proyecté una utilidad neta de $759,123.95 pesos
para el primer afio y para el quinto afio de operaciones se obtiene $ 1,532,540.95
pesos, con un punto de equilibrio de 141 servicios o ingresos de $2,108,380.00
pesos, con una inversion inicial de $653,953.00, de los cuales se tiene un capital
propio de $353,953.00 y los $300,000.00 restantes se pidieron mediante una
financiamiento bancario.

Al analizar la evaluacién econdmica del proyecto se determindé que es
factible econdémicamente la instalacion de una empresa de servicios de
refrigeracion y mantenimiento eléctrico para tiendas de autoservicio al
determinar que con el método de periodo de recuperacion la inversion inicial de
$653,953.00 pesos, se recuperara en el primer afio de operacion, con el método
del valor presente neto se obtiene un beneficio adicional de $2,342,267.31 y que
la TIR de 126% es superior a la TMAR establecida del 30%.

De acuerdo a las cifras obtenidas en los estudios mencionados se
determina que es factible la instalacion de una empresa de servicios de
refrigeracion y mantenimiento eléctrico para tiendas de autoservicio en la zona

sur de Tamaulipas.
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5.4 Recomendaciones

e Capacitacion a clientes sobre el uso y manejo de equipos.

o Ofrecer planes de financiamiento para implementacion de proyectos.

¢ Implementar programas de mejoramiento al medio ambiente.

¢ Participar en actividades de responsabilidad social con la comunidad.

e Explorar en el rubro de compra y venta de equipos semi-nuevos para tener
opciones al alcance de todos los clientes.

¢ Crear una brigada interna de seguridad e higiene ocupacional.

e Tener rituales de cultura en la empresa: retroalimentacion de desempefio
de colaboradores, reuniones de integracion, planes de desarrollo para los

colaboradores.
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ANEXO A



Encuesta y Resultados Encuesta sobre el Mantenimiento en Tiendas de

Autoservicio en Tampico, Madero y Altamira

Buen dia, se agradece su participacion en responder esta encuesta con el objetivo de conocer su opinién
acerca del mantenimiento y equipos de refrigeracion (favor de marcar con una “X” las respuestas que sean
de su eleccion, segun sea el caso):

Nombre de la Empresa:
Puesto que Ocupa en la Empresa:

1.

¢Cual es la marca de los equipos de refrigeracion que utilizan en las tiendas de
autoservicio?

a) Bohn b) York c) Trane d) Otro ;cual?

¢De qué capacidad son los equipos de refrigeracion que cuenta las tiendas de
autoservio?

a)l a 3 Toneladas b)4 a 6 Toneladas c¢)7 a 10 Toneladas d)Mas de 10 toneladas

¢ Cual es la marca de los equipos de aire acondicionado que utilizan en las tiendas de
autoservicio?

a) Carrier b) York c)Trane d) Otro ¢cual?

¢De qué capacidad son los equipos de aire acondicionado que tiene en las tiendas
de autoservicio?

a)1 a 3 Toneladas b)4 a 6 Toneladas c) 7 a 10 Toneladas d) Mas de 10 toneladas

5. ¢ El servicio de mantenimiento eléctrico y refrigeracion es interno o externo?

6. ¢Cuanto gasta en promedio al mes en mantenimiento y/o reparaciones realizadas a
sus equipos de refrigeracion y aire acondicionado?

a)$ 5,000 - $ 15,000 b)$ 16,000 - $ 25,000 c)$ 26,000 - $ 50,000 d)Mas de $ 50,000

7. ¢Cada cuanto tiempo programa darle mantenimiento preventivo a sus equipos de
refrigeracion y aire acondicionado?

a)De 20 a 30 dias b) De 31 a45dias c)De 46 a60dias d)Mas de 60 dias

8. ¢ Cuanto tiempo se tardan en realizar el mantenimiento a sus equipos de refrigeracion
y aire acondicionado la empresa externa que actualmente le brinda el servicio?

a) Enun dia b) 2-4 dias c) 5-8 dias d) Mas de 8 dias



9. 4Como considera el cumplimiento del tiempo de entrega al realizar el servicio la
empresa externa que actualmente le realiza el mantenimiento?

a) Muy Bueno b) Bueno c) Regular d) Malo e) Muy Malo
10. ¢ Como elige la empresa que le dara mantenimiento a sus equipos de refrigeracion y
aire acondicionado?

a) Por recomendacion  b) Periédico  c) Seccion Amarilla  d) Internet

11. ¢ Le realizan un diagnostico de la falla de su equipo antes de repararlo la empresa
externa que actualmente le brinda el servicio?

a) Si b) No

12. ¢ Ha tenido dificultad para encontrar una empresa externa que le brinde un servicio de
calidad en la reparacion para sus equipos de refrigeracion y aire acondicionado?

a) Si b) No

13. ¢ Le da garantia la empresa de mantenimiento que actualmente le brinda el servicio
de reparacion de sus equipos de refrigeracion?

a) Si b) No

14. i Se encuentra de acuerdo con el cobro del servicio de mantenimiento para su equipo
de refrigeracion?

A) Muy en desacuerdo b)En desacuerdo c) Indeciso d)De acuerdo e)Muy de Acuerdo

15. ¢ Estaria interesado en probar el servicio de una nueva empresa externa de
mantenimiento eléctrico y de refrigeracion que le ofrezca los beneficios de un trabajo con
calidad y precios competitivos?

a) Si b) No
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g m Cerrar ventana
Ba n a m ex = Imprimir

Simulador de Crédito Nomina Banamex

Para realizar un nuevo caleulo, oprima el botén “Mueva consulta™.

Simulacion con base en el monto del préstamo deseado:
Plazo =
Tasa Anual 28%

Pago por hMil* 5206
Monto del créedito 5 30000000
Tabla de amortizacicn “er

Costo Anual Total (CAT) 31 9%

1 Elimporte deil pago por mil incluye capital 2 intereses. Mo incluye VA de los intereses.

La informacion obtenida es dnicamente para efectos ilustratives, por lo gque no implica la asuncion de
obligacion por parte de Grupo Financiero Banamex, S 4

La informacion del producto y las politicas de cedito contenidas en =l simulador estan sujetas a
cambios Sin prewvio awviso.

La autorizacion del crédito es una facuitad diserecional de Grupo Financiero Banamex, S A, porio que
sa resernve el derecho de otorgarda o negara.

Importe
EO' = Sgl(;lo Pag_oa Intereses IVA Pago Final Pa%o e
ago Inicial Capital Qui Restantes
uincenal
1300,000.00 2,681.72 3,500.00 560297,318.28 6,741.72 72
2297,318.28 2,713.01 3,468.71 554.99294,605.27 6,736.72 71
3294,605.27 2,744.66 3,437.06 549.93291,860.61 6,731.65 70
4291,860.61 2,776.68 3,405.04 544.81289,083.93 6,726.53 69
5289,083.93 2,809.08 3,372.65 539.62286,274.85 6,721.35 68
6286,274.85 2,841.85 3,339.87 534.38283,433.00 6,716.10 67
7283,433.00 2,875.00 3,306.72 529.07280,558.00 6,710.80 66
8280,558.00 2,908.55 3,273.18 523.71277,649.45 6,705.43 65
9277,649.45 2,942.48 3,239.24 518.28274,706.98 6,700.00 64
10274,706.98 2,976.81 3,204.91 512.79271,730.17 6,694.51 63
11271,730.17 3,011.54 3,170.19 507.23268,718.63 6,688.95 62
12268,718.63 3,046.67 3,135.05 501.61265,671.96 6,683.33 61
13265,671.96 3,082.22 3,099.51 495.92262,589.75 6,677.64 60
14262,589.75 3,118.17 3,063.55 490.17259,471.57 6,671.89 59
15259,471.57 3,154.55 3,027.17 484.35256,317.02 6,666.07 58
16256,317.02 3,191.36 2,990.37 478.46253,125.66 6,660.18 57
17253,125.66 3,228.59 2,953.13  472.5249,897.07 6,654.22 56
18249,897.07 3,266.26 2,915.47 466.47246,630.82 6,648.20 55
19246,630.82 3,304.36 2,877.36 460.38243,326.45 6,642.10 54

20243,326.45 3,342.91 2,838.81 454.21239,983.54 6,635.93 53



21239,983.54
22236,601.63
23233,180.26
24229,718.97
25226,217.30
26222,674.78
27219,090.94
28215,465.27
29211,797.31
30208,086.56
31204,332.52
32200,534.67
33196,692.52
34192,805.55
35188,873.22
36184,895.02
37180,870.41
38176,798.84
39172,679.77
40168,512.65
41164,296.91
42160,031.98
43155,717.30
44151,352.28
45146,936.34
46142,468.87
47137,949.29
48133,376.97
49128,751.32
50124,071.69
51119,337.47
52 114,548.02
53109,702.69
54104,800.84
55 99,841.79
56 94,824.89
57 89,749.46
58 84,614.81
59 79,420.27
60 74,165.11
61 68,848.65

3,381.91
3,421.37
3,461.29
3,501.67
3,5642.52
3,683.85
3,625.66
3,667.96
3,710.75
3,754.05
3,797.84
3,842.15
3,886.98
3,932.32
3,978.20
4,024.61
4,071.57
4,119.07
4,167.12
4,215.74
4,264.92
4,314.68
4,365.02
4,415.95
4,467.46
4,519.59
4,572.31
4,625.66
4,679.62
4,734.22
4,789.45
4,845.33
4,901.86
4,959.05
5,016.90
5,075.43
5,134.64
5,194.55
5,255.15
5,316.46
5,378.49

2,799.81
2,760.35
2,720.44
2,680.05
2,639.20
2,597.87
2,556.06
2,513.76
2,470.97
2,427.68
2,383.88
2,339.57
2,294.75
2,249.40
2,203.52
2,157.11
2,110.15
2,062.65
2,014.60
1,965.98
1,916.80
1,867.04
1,816.70
1,765.78
1,714.26
1,662.14
1,609.41
1,556.06
1,502.10
1,447.50
1,392.27
1,336.39
1,279.86
1,222.68
1,164.82
1,106.29
1,047.08

987.17

926.57

865.26

803.23

447.97236,601.63
441.66233,180.26
435.27229,718.97
428.81226,217.30
422.27222,674.78
415.66219,090.94
408.97215,465.27

402.2211,797.31
395.35208,086.56
388.43204,332.52
381.42200,534.67
374.33196,692.52
367.16192,805.55

359.9188,873.22
352.56184,895.02
345.14180,870.41
337.62176,798.84
330.02172,679.77
322.34168,512.65
314.56164,296.91
306.69160,031.98
298.73155,717.30
290.67151,352.28
282.52146,936.34
274.28142,468.87
265.94137,949.29
257.51133,376.97
248.97128,751.32
240.34124,071.69

231.6119,337.47
222.76 114,548.02
213.82109,702.69
204.78104,800.84

195.63
186.37
177.01
167.53
157.95
148.25
138.44
128.52

99,841.79
94,824.89
89,749.46
84,614.81
79,420.27
74,165.11
68,848.65
63,470.16

6,629.69
6,623.38
6,616.99
6,610.53
6,603.99
6,597.38
6,590.69
6,583.92
6,577.08
6,570.15
6,563.14
6,556.05
6,548.88
6,541.63
6,534.29
6,526.86
6,519.35
6,511.75
6,504.06
6,496.28
6,488.41
6,480.45
6,472.39
6,464.25
6,456.00
6,447.66
6,439.23
6,430.69
6,422.06
6,413.32
6,404.49
6,395.54
6,386.50
6,377.35
6,368.09
6,358.73
6,349.25
6,339.67
6,329.97
6,320.16
6,310.24

52
51
50
49
48
47
46
45
44
43
42
41
40
39
38
37
36
35
34
33
32
31
30
29
28
27
26
25
24
23
22
21
20
19
18
17
16
15
14
13
12



62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72

63,470.16
58,028.93
52,524.21
46,955.27
41,321.36
35,621.72
29,855.58
24,022.18
18,120.71
12,150.40

6,110.43

5,441.24
5,504.72
5,568.94
5,633.91
5,699.64
5,766.14
5,833.41
5,901.46
5,970.31
6,039.97
6,110.43

740.49
677
612.78
547.81
482.08
415.59
348.32
280.26
211.41
141.75
71.29

118.48
108.32
98.05
87.65
77.13
66.49
55.73
44.84
33.83
22.68
11.41

58,028.93
52,524.21
46,955.27
41,321.36
35,621.72
29,855.58
24,022.18
18,120.71
12,150.40
6,110.43
0

6,300.20
6,290.04
6,279.77
6,269.37
6,258.86
6,248.22
6,237.45
6,226.56
6,215.55
6,204.40
6,193.13
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