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Resumen

La presente investigacion es un analisis del impacto generado por la crisis sanitaria del
COVID-19 y los efectos econdmicos que enfrenta el sector automotriz en la empresa Car
One del Golfo S.A de C.V. la investigacion es de tipo mixta (cuantitativa y cualitativa), se
consultaron fuentes documentales de la Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz
(AMIA) para identificar los factores que influyen en dicha industria. Se identifican 4
variables: ventas, ingresos, estrategias e incidencias durante el periodo 2019-2022.

Palabras clave: Covid-19, impacto, sector automotriz, ventas, ingresos, estrategias,
incidencias.

Abstract

This research is an analysis of the impact generated by the COVID-19 health crisis and the
economic effects faced by the automotive sector on the company Car One del Golfo S.A de
C.V. The research is mixed (quantitative and qualitative), documentary sources from the
Mexican Association of the Automotive Industry (AMIA) were consulted to identify the
factors that influence said industry. 4 variables are identified: sales, income, strategies and
incidents during the period 2019-2022.

Keywords: Covid-19, impact, automotive sector, sales, income, strategies, incidents.
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Introduccion

El sector automotiz es uno de los sectores economicos mas importantes y que se Vvio
duramente golpeado por la pandemia del COVID-19. Este sector se divide en dos sectores,
el terminal y de autopartes, ya que, al cierre de plantas de produccion como medidas para
contener la propagacion del virus en México en los primeros meses del afio 2020, afect6 la
cadena de suministro debido a las restricciones arancelarias de importacion y exportacion.
Debido a la poca produccion de vehiculos nuevos condujo a una reduccion de la demanda y
a que los consumidores pospusieran sus decisiones de compra debido a la incertidumbre

financiera por la inflacion a nivel mundial.

Las empresas automotrices se han enfrentado a desafios financieros por la reduccion de
ingresos y los costos asociados por el cierre temporal de las fabricas y las medidas de
distanciamiento social para proteger la salud de los trabajadores. Una vez implementadas
dichas medidas de seguridad y salud se reanudaron operaciones, sin embargo, tomara tiempo
lograr recuperarse sujetandose de la demanda del mercado, por lo cual, es necesario analizar
las medidas implementadas por la empresa para mitigar los efectos economicos y estrategias

de ventas en el impacto de la pandemia.

Este proyecto de investigacion esta dividido en cuatro capitulos; en el capitulo | se describe
el marco contextual de la situacion de la industria automotriz ante el COVID-19 a nivel
mundial, nacional, estatal y local. En el capitulo Il se realiza la investigacion de diferentes
teorias y conceptos que sustentan la investigacion, asi como la busqueda de otras
investigaciones sobre el tema. En el capitulo Ill se aborda la metodologia, incluyendo la
problemadtica, objetivos, preguntas de investigacion, justificacion, tipo, disefio y sujetos de la
investigacion, poblacion, muestra, tecnicas de recoleccion de datos, hipotesis, variables y
matriz de congruencia. En el capitulo IV se presenta el analisis y los resultados de la

investigacion
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Capitulo I. Marco contextual

1.1 Agencias automotrices

Origen del automovil

En 1771, el ingeniero francés Joseph Cugnot dio un paso significativo en la historia de los
vehiculos al desarrollar el primer prototipo de vehiculo de tres ruedas, disefiado para
satisfacer las necesidades militares de esa época. Por otra parte, Etienne Lenoir y otras
personas también continuaban haciendo esfuerzos en este campo con paises con experiencia

como Inglaterra y Estados Unidos (Automexico, 2021).

Sin embargo, el concepto moderno del sector automotriz se remonta principalmente a finales
del siglo XI1X. En 1889, Karl Benz llevo a cabo la operacion y venta al publico varios
automoviles, entre ellos el “Motorwagen”, un triciclo motorizado, patentado por primera vez
en 1886, este innovador vehiculo tenia una méxima velocidad de 16 km/h, marcando un hito

en la evolucion de la movilidad.
Competicion en la industria del automovil

Al inicio del siglo XX, fue parteaguas economico en el sector automotriz, especialmente en
Estados Unidos, donde el sector se volvié mas relevante para la sociedad y los gobiernos. La
ciudad de Detroit emergié como la primera capital de empresas automotrices, como
Oldsmobile. En 1900, Karl Benz se convirtio en uno de los fabricantes mas sobresalientes,
logrando una produccion anual de 2,500 unidades. Sin embargo, la trascendencia de los
siguiente ecpoca recae en Henry Ford y su legendario Model T. Este automovil
revolucionario comenzo su produccion en masa el 12 de agosto de 1908, marcando uno de
los primeros pasos significativos hacia la accesibilidad y produccién a gran escala de

automoviles. Fue uno de los primeros pasos hacia un acceso y generacion de automoviles.
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Con la venta de 60,000 automoviles en Estados Unidos para el afio 1911, la mayoria de ellos
impulsados por vapor o electricidad, la expansion del proceso de infraestructura y el proceso
de ventas de la industria automotriz tuvo un crecimiento acelerado, lo que produjo una
importancia en el ambito econdmico. Este crecimiento en la produccién se vio impulsado por
la problematica del desarrollo urbano, llevando a la industria automotriz a incorporar nuevos

disefios y tecnologias para enfrentar los desafios emergentes.

El disefio automotriz experimento cambios significativos tras la Primera Guerra Mundial,
pero a su vez por la Gran Depresion en la década de 1930. Durante esta época, la estética se
volvié sofisticada, caracterizada por carrocerias con detalles cromados y blancos, siendo el
Ford V-8 uno de los automdviles méas iconicos de la época. No obstante, la llegada de la
Segunda Guerra Mundial sumid a la industria en dificultades, obstaculizando la innovacion
en nuevos disefios y componentes de motores (Alberto, 2023). En este contexto desafiante,
la industria se adapto diversificando su oferta para cubrir una gama mas amplia de segmentos
y estilos, asi mismo, llevo a la creacion de nuevas marcas y a la busqueda de soluciones
creativas para superar limitaciones impuestas por la guerra, debido a la resiliencia y

adaptabilidad de la industria automotriz, han jugado un papel clave para su desarrollo.

A partir de la década de 1950, las marcas automotrices comenzaron a diversificar sus ofertas
para abarcar mas segmentos de mercado. VVolkswagen lider6 el proceso de importacion del
iconico Beetle a los Estados Unidos. Posteriormente, otras marcas como Toyota y Nissan se

sumaron a esta tendencia para la expansién internacional.

La década de 1970 se destaco como un periodo crucial, ya que no solo se aplicaron nuevas
tecnologias a la propulsién de los vehiculos, sino también a los sistemas de seguridad. En la
década de 1990, la industria automotriz consolido6 su posicion con innovaciones continuas y
avances tanto en comodidad como en reduccion de emisiones. Este periodo marcé una fase
de rapida evolucién tecnoldgica, donde se priorizo no solo la eficiencia y el rendimiento sino

la sostenibilidad y el confort del conductor y los pasajeros.

12



1.1.1 Situacion internacional de la industria automotriz durante la pandemia COVID-
19

El surgimiento y propagacion de COVID-19 ha desencadenado transformaciones
significativas en el panorama econdmico y social a nivel mundial, cuyas causas y
consecuencias son incomparables a las crisis econémicas de las Gltimas décadas de 2008-09
el antecedente mas proximo. (Ortiz, 1998; Tello, 2010; Calva, 2019).

La industria automotriz se encuentra actualmente inmersa en un dréstico declive de la
demanday la inversion. La actividad econémica se paralizé repentinamente, los trabajadores
tuvieron que quedarse en sus hogares, las cadenas de suministro quedaron inmovilizadas y
las fabricas cerradas. Se prevé que las restricciones y las interrupciones causaran fuertes
caidas en la produccién de la industria y el producto interno bruto (PIB). Las proyecciones
indican que los cierres de plantas en Europa y América del Norte provocaran que al menos
2.5 millones de automoviles dejen de producirse, lo que representard una pérdida
significativa de ingresos estimada en 77,700 millones de ddlares para los fabricantes de

automoviles.

Durante el afio 2019, la produccién global de automoviles alcanzo la notable cifra de 92
millones de unidades. La regién mas destaca en términos de produccion fue Asia-Oceania
con 49 millones de vehiculos, lo que representa el 54% del total; en segundo lugar, Europa
desempefio un papel significativo al producir 21 millones de automoviles lo que equivale el
23%. Por otro lado, en la desagregacién por paises destaca China con el 28%, Estados Unidos

con el 12% y Japdn con 11% como se muestra en las siguientes graficas.
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Figura 1. Produccion de automdviles por region y Pais, 2019
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Malasia
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Suecia = Koenigsegg Saab Volvo
H
H N

Taiwan = Luxgen

Fuente. Elaboracion propia con base en (canalMOTOR, 2023).

18



1.1.2 Ranking de las 10 marcas automotrices que han vendido mas a nivel
internacional

Estas importantes marcas de automoviles incluyen una amplia gama de empresas que
disefian, desarrollan, fabrica, comercializan y venden automoviles. Las ventas de
automoviles mejoraron después de los afios de confinamiento por el COVID-19. Los
vehiculos eléctricos contintan siendo un area de enfoque para las empresas automotrices
globales, puesto que se ven mas ocupadas en nuevas innovaciones desde sus amplias gamas
de variedad de vehiculos como sedanes, hatchbakcs, SUV, camiones, autobuses y
automaviles eléctricos. Los autos estan definiendo la préxima era para esta importante marca
de fabricantes de automoviles que ya no solo se enfocan en vender, sino en la experiencia

total del cliente, desde la venta hasta el servicio postventa.

Figura 2. Ranking de las 10 marcas automotrices mas vendidas a nivel internacional

RANKING D1 LAS 10 MARCAS
AUTOMOTRICES OUE HAN VENDIDO
MAS ANIVEL INTERNACIONAIL

TOP
1 = 3 4
TOYOTA VOLKSWAGEN HONDA HYUNDAI

G 3

KIA NISSAN BMW MERCEDES-BENZ

9 10
——— <=z
T

Fuente: Elaboracién propia con base en (Del Arco, 2023).

La marca Japonesa Toyota encabeza la lista de marcas de automoviles méas vendidas en el

2022, seguida por la marca Alemana Volkswagen y la Japonesa Honda, segin Bloomberg.
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Figura 3. Ranking de las 10 marcas de automoviles mas vendidas a nivel global.

I Ventas 2022 (millones de Variacion Participacion de
Posicion Marca

unidades) 2021 mercado
1 Toyota 7.64 A% 11.5%
2 Volkswagen 4.39 -5.5% 6.6%
3 Honda 3.57 -19.5% 5.4%
4 Hyundai 351! -8.6% 5.3%
5 Kia 2.82 -2.8% 4.2%
6 Nissan 2.61 -18.6% 3.9%
T BMW 2.02 -7.7% 3.0&
8 g;;ed & 190 -1.8% 2.8%
9 Chevrolet 1.88 -1.8% 2.8%
10 Ford 1.84 -5.1% 2.7%

Fuente: Del Arco, L. H. (2023).

1.2 Agencias automotrices a nivel nacional

En 1925 en México, la industria automotriz dio inicio con el desarrollo de la linea de
ensamble de Ford, que crecid significativamente en Estados Unidos y més tarde, en 1935
surgio General Motors empresa que se transformaria en el principal fabricante de

automaoviles mas grandes a nivel mundial.

Meéxico ostenta la segunda posicion en la economia mas grande de América Latina, destacada
por albergar las industrias manufactureras. En la actualidad, el sector automotriz desempefia
un papel crucial, contribuyendo el 3% del Producto Interno Bruto y representando el 16% de
la produccion manufacturera del pais. Es importante la venta y produccion de automdviles a
nivel nacional e internacional, ya que México se posiciona como el sexto productor de

vehiculos ligeros a nivel global.

La industria se segmenta en dos sectores distintos: el sector de uso final, donde los vehiculos

ligeros y pesados son disefiados, desarrollados y fabricados por grandes ensambladores
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internacionales o nacionales, y el sector de autopartes, que engloba a empresas dedicadas a
suministrar piezas o0 repuestos mecanicas. En este contexto, todas las areas de la industria
experimentaron impactos, destacandose las diminuciones en los tres pilares fundamentales
de la industria: produccion, ventas y exportacion. De acuerdo con Cluster industrial, en
términos de produccidn, México produjo en 2021 cerca de 3 millones de vehiculos. La fuerte
caida fue impulsada por la escasez de componentes e interrupciones en el abastecimiento y

logistica de suministro.

En el &mbito comercial, especificamente en las ventas de automdviles nuevos ligeros, el
INEGI registro una disminucion del 7.8% con respecto al 2020, debido a las exportaciones,
el Cluster Industrial advirtié un aumento de solo el 0.9% con respecto al 2020, lo que equivale
a de 2.7 millones de unidades exportadas a otros paises durante ese periodo, estos datos

reflejan los desafios y las variaciones en el Gltimo afio.

En el primer semestre de 2020, el COVID-19 ocasiono una crisis econémica y sanitaria
provocando una completa paralizacion total de la industria automotriz en México durante
tres meses. Esto produjo una notable disminucion del 40.8% en la produccion de autos ligeros
y un decremento en el valor de las exportaciones de vehiculos extranjeros del 41.7%, estos
impactos se vieron reflejados en la balanza comercial y en la economia del pais
(Linares,2021).

De 2019 a 2020, la produccion de automoviles en México experimento una caida en todas
las marcas, lineas y modelos de vehiculos fabricados en el pais. En el periodo de enero-julio,
se redujo significativamente un 35.5%, pasando de 2.2 millones a 1.4 millones de unidades
fabricadas. De acuerdo al tipo de automovil, se observo que los autos de lujo se contrajeron
en un 20.4%, los autos subcompactos se redujeron el 10%, los autos compactos disminuyeron
un 23.5% y las minivans cayeron un 8.5% (AMIA, 2021).

A nivel global, unos pocos conglomerados automotrices que ejercen un control significativo

sobre el mercado, ya sea a través de submarcas o diversos segmentos comerciales, abarcando
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desde automoviles hasta camiones de carga, autobuses, entre otros. Las empresas destacadas
en ese ambito suelen ser originalmente de origen aleman, estadounidenses y japonés, y que
no solo tienen presencia en el mercado nacional, sino que también destacando a nivel
mundial. EI impacto es ain mayor cuando estas empresas toman en cuenta la demanda de

productos intermedios de las empresas locales en sus mercados.

Figura 4. Plantas de fabricacion de vehiculos ligeros, motores y transmisiones pertenecientes a las
empresas asociadas a la AMIA
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Nota: La planta de Infinti — Mercedes Benz es conjunta (COMPAS).
Fuente: AMIA conin de sus

Fuente:(AMIA, 2023)
Las automotrices de mayor relevancia en México, entre las cuales destacas General Motors,

Toyota, Nissan, Honda, Volkswagen y Kia, concentran aproximadamente el el mercado de
vehiculos ligeros en el pais representando el 74% (Mendoza, 2019).
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1.2.1 Principales marcas automotrices a nivel nacional

México es uno de los mercados mas competitivos para la venta de automoviles, tiene
alrededor de 40 marcas automotrices internacionales, que ha incrementado la entrada de
nuevas marcas particularmente en la Ultima década, sacudiendo las listas de ventas que
estaban dominadas por marcas estadounidenses, japonesas y alemanas hasta la llegada de las

nuevas armadoras chinas y surcoreanos.

Segun datos publicados por el INEGI, las ventas de vehiculos ligeros nuevos alcanzaron las
120,862 unidades, registrando un aumento significativo del 24.1% en comparacion con
diciembre de 2021. Segun informa AMIA (2022), en el afio 2022, se contabilizaron un total
de 1,086,058 vehiculos ligeros nuevos vendidos, reflejando un incremento del 7.0% con

respecto a las cifras reportadas en 2021.

Figura 5. 10 marcas con mayor participacion del mercado en México

Otros i
18.8% Nissan

15.6%
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3.8%
Fnr;:l :"]If::-tﬂ 1 ,086,058 General
. . Motors
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4.4% ' Grupo
Stellantis anﬁﬁ;;ﬂgen
6.9% KIA ‘
Toyota
8.2% 8.9%

Fuente:(AMIA, 2022)
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La crisis ha dejado un impacto notable en las ventas de automoviles, de acuerdo con Garcia
(2021), experimentaron una disminucion del 28% en comparacion con el afio anterior,
totalizando 949,353 unidades vendidas. El cierre de concesionarios, la paralizacion de
fabricas, la adaptacion de las marcas hacia las ventas digitales y las dificultades econdmicas
de los consumidores han sido identificados como factores primordiales que contribuyeron a

este significativo declive.

Figura 6. Ranking de 10 marcas de automdviles mas vendidas en México

RANKING DI LAS 10 MARCAS
AUTOMOTRICES MAS VENDIDAS EN
MEXICO
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Fuente: Elaboracion propia con base en (AMIA, 2023)

La marca Nissan Mexicana durante el periodo 2020-2022 concluyé como lider en ventas de
alrededor de 567,285 unidades de acuerdo con AMIA que se muestra en la figura 33.
Lograndose posicionar por alrededor de 12 afios consecutivos como marca preferente del

mercado mexicano posicionandose en nimero uno en ventas.
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Figura 7.Ventas de la Marca Nissan Mexicana periodo 2020-2022
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Fuente: (AMIA 2023)

Por la pandemia del COVID-19 el sector automotriz presento multiples retos mediante la
paralizacion de ensambladoras, el confinamiento, etc. Al cierre del afio fiscal 2020, Nissan
Mexicana vendio 194,427 unidades cantidad que represent6 el 20.9% del mercado. Nissan
Mexicana es la marca de automoviles que crecié un 0.8 en comparacion contra el mismo
periodo del afio fiscal 2019, reafirmando su liderazgo por 142 meses seguidos en el mercado
mexicano. En el afio fiscal 2021 contindio como lider en ventas con una participacion de
mercado del 19.2% vendiendo mas de 193 mil unidades. En el afio 2022 hubo un
decrecimiento con 168,940 unidades vendidas lo que represento el 17.2% de participacion

en el mercado.

1.2.2 Importancia del sector automotriz en México

La caida de una amplia gama de actividades econémicas y el cierre de numerosas empresas
en el pais han tenido un impacto evidente en el empleo, produccion y el gasto y consumo de
las familias. Este impacto se reflejo, en parte, en la reduccion de recursos fiscales, segun lo

reportd el SAT. Entre los indicadores relevantes, se destaca una disminucion del 2.8% en el
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ISR, seguido por una reduccién del 0.8% en el IVA, y una contraccion del 19.8% en el IEPS

durante el primer bimestre de 2021 (El Financiero, 2021).

La industria automotriz representa un papel fundamental en la economia mexicana, por lo

que, respaldarla se convierte en una prioridad. Las estrategias gubernamentales, mediante

politicas fiscales y monetarias, son relevantes para el sostenimiento y el desarrollo de la

industria. Es esencial examinar la influencia directa del gobierno en el rendimiento de la

industria automotriz y evaluar como estas politicas afectan la competencia, con el objetivo

de anticipar y guiar el futuro de las politicas gubernamentales. Asimismo, comprender el

impacto de estas politicas en la competencia es esencial para mantener un mercado

equitativo, fomentando la calidad y eficiencia en la produccion de vehiculos.

Figura 8. La industria automotriz en México
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Fuente:(AMIA, 2023)
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manufacturero

* Participa con el 3.6% del
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Segun la Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA), el sector automotriz

desempefia un papel significativo en empleos directos generando, 979,235 y alrededor de 3.5

millones de empleos indirectos. Destacando que, por cada empleo directo en este sector,

generan en otras industrias como de servicios y construccion de 4 a 6 empleos indirectos.
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Figura 9. Empleo y PIB en la industria automotriz (2021)
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Fuente:(AMIA, 2023)

Meéxico se distingue como uno de los principales productores de automéviles a nivel mundial,
segun estadisticas el AMIA. En 2020, se posiciono en el cuarto lugar como exportador global
de automoviles, con un total de 3.3 millones de vehiculos vendidos. Ademas, se ha
consolidado su posicion como uno de los mayores centros de fabricacion de autopartes,
atrayendo inversiones significativas de empresas internacionales. De esta manera la industria
automotriz no solo refleja su contribucion en el PIB con el 4%, si no también en su impacto
en el PIB manufacturero con una contribucion del 18%. Este desarrollo industrial ha
estimulado las exportaciones e importaciones en diferentes sectores de la economia nacional,
ademas de la adopcidn de tecnologias emergentes, especialmente en el ambito de vehiculos

eléctricos y autbnomos. Este cambio en la demanda ha generado nuevas oportunidades de
investigacion y desarrollo para México.
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1.3 Agencias automotrices en Veracruz

La pandemia del COVID-19 paraliz6 la industria automotriz restringiendo el flujo de
vehiculos a traves de los puertos de México. De enero a mayo del 2021, la cantidad de
vehiculos en operacion en Veracruz fue de 241,624, 40.5% menos que los 405,925 del

periodo correspondiente del 2020, segun datos de la secretaria de transporte (SCT).

El presidente de la Asociacion de Distribuidores de Automotores Luis Carlos Palomar de los
estados de Tabasco y Veracruz, menciona que Veracruz ahora se posiciona en sexto lugar en

ventas de automaviles del pais y acapara el 3.7% del mercado automotriz.

Sefialo que las compras de unidades cero kilometros subieron en enero el 10.5%, 12.6% en
febrero, 13.5% en marzo, 9.5% en abril y el 12.1% en mayo. El estado de Veracruz adquirié
el mes pasado 300,883 unidades motoras, camioneras, compactos y subcompactos, un
aumento de 12.1% en comparacion con los 300,464 que movilizaron las agencias

distribuidoras en el mismo mes de 2022 (Diario de Xalapa, 2022).
¢ Qué tipo de autos se venden mas en el Estado de Veracruz?

Entre enero y octubre del 2022, las ventas en Veracruz estuvieron dominadas por vehiculos
compactos econémicos con 12,268 vendidos, seguidos por subcompactos con 7,984

vendidos.

Palomar Mendoza (2022), sefialo que los precios estan subiendo alrededor del 8% lo que
corresponde a la inflacion, por lo que a pesar del impacto de la pandemia y lo ocurrido en
otros sectores, no ha superado el nivel normal.

Afirmo la AMDA, que la situacion es favorable dado que la pandemia ha reducido los
inventarios en la industria debido a la falta de conectores y chips, lo que dificulta las ventas
en la sala de exhibicion, ya que los clientes esperan hasta 3 meses para recibir sus vehiculos,

asi como la incertidumbre entre las concesionarias para abastecerse (Diario de Xalapa, 2022).
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1.3.1 Principales agencias automotrices en el Estado de Veracruz

De acuerdo con, Luis Carlos Palomar Mendoza, director general estatal de AMDA, revela

que el 57.1% del total de las compras en el pais las proveen las empresas de Nuevo Leon,

Ciudad de México, Jalisco, Puebla. Estado de México y Guanajuato.

En lo que respecta a las preferencias de los consumidores en Veracruz, tienden a inclinarse

por vehiculos compactos y subcompactos, asi como por los autos de mejor lujo. Entre las

marcas favoritas de los veracruzanos se encuentran:

Tabla 2. Principales marcas de vehiculos y los que més vendieron en el 2022

Marca

Chevrolet

Auto preferido
Chevrolet Tracker, con 865 unidades vendidas.
Su costo es de $388, 400.00.

Camioneta 4x4 todo terreno, amplia y cuenta con 3

versiones:
¢+ LS
¢ LT
¢+ Premier.

Chevrolet Cruze con 812 unidades vendidas.
El precio varia de acuerdo a la version y equipamiento; que
va de la version mas econémica en $341,300.00 y la mas
cara en $434,000.00.
Chevrolet Captiva con 746 vehiculos vendidos.
Su precio es ronda de $445,900.00 a $491, 400.00.
Tiene dos versiones:
¢+ LT tiene espacio de 5 pasajeros

¢+ Premier con 7 espacios.
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Honda

H

HONDA

Chrysler

Aveo Chevrolet con mil 130 unidades vendidas,
Tiene un precio de $261,900.00 a $287,400.00 pesos.

Honda CR-V con 3,409 unidades vendidas
Con un costo que ronde en $710,900.00 a $819,900.00
pesos
Tiene 3 versiones:

¢+ Honda CR-V Turbo.

¢+ Honda CR-V Turbo plus.

¢+ Honda CR-V Touring.
Honda City, el sedan mas querido con n 2,885 unidades
vendidas.
Con un costo que ronda en $354,900.00 a $445,900.00
pesos
Tiene 4 versiones:

+ City Uniqg TM.

+ City Sport CVT.

+ City Prime CVT.

¢+ City Touring CVT.
Pacifica 261 unidades vendidas
Con un precio de $1,010,000.00 a $1,190,000.00 pesos.
Tiene 3 versiones:

¢ Chrysler Pacifica Limited.

¢ Chrysler Pacifica Limited + Paquete Family &

Safety .

¢+ Chrysler Pacifica Pinnacl.
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Nissan

/7~ \

NISSAN

_

Hyndai

Nissan Kicks con 521 unidades vendidas.
Su costo es de $388,900.00 a $511,900.00 pesos.

Tiene seis versiones distintas:

L

¢

¢

¢

L

¢

Kicks Advance MT

Kicks Advance CVT

Kicks Exclusive CVT

Kicks Platinum CVT

Kicks Platinum CVT Bitono

Kicks e-Power

Versa con aproximadamente 1,067 vehiculos vendidos.
Su precio va desde los $322,500 a $425,900, cuenta con

versiones:

¢

¢

¢

L

Sense TM o CVT
Advance CVT
SR

Exclusive

Nissan March uno de los més solicitados con 1,416

vehiculos vendidos.
Los precios rondan los $235,900.00 a $289,900.00

Tiene cuatro versiones con diferentes:

¢

L

¢

¢

March Advance CVT
March Advance TA

March Exclusive TM
March Exclusive TA

Hyundai Tucson con 2,985 unidades vendidas
Los precios rondan en $479,900.00 a $624,900.00 pesos.

Tiene 3 versiones:

¢

GLS
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&

HYUNDAI

KIA

@m

KIA MOTORS

Ford

¢+ Limited
¢ Limited Tech.

Kia Seltos con 655 unidades
Los precios rondan de los $408,900.00 a $505,900.00
pesos

Este vehiculo cuenta con 4 versiones:

¢ Ex
+  Expack
¢ SX
¢+ GTline

Kia Rio Sedan con 1,469 unidades vendidas.
Su precio va de los $265,900.00 a los $380,900.00 pesos

Rio hatchback con 528 carros vendidos.

Su precio se encuentra desde $315,900.00 a $400,000.00
pesos

Ford Serie F con alrededor de 2,000 unidades vendidas.

Tiene un precio de $980,335.00 pesos

Ford Mustang con alrededor de 1,245 unidades vendidas.
Tiene un precio de alrededor de $2,092,000 pesos.
Tiene 5 versiones:

¢+ Ford Mustang Ice White

+ Ford Mustang Shelby GT500 Heritage Edition

¢+ Ford Mustang GT California Special

+ Ford Mustang Coastal Limited

¢+ Ford Mustang Stealth
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Volkswagen Vento con 611 carros vendidos
El precio ronda en $253,920.00 a $310,490.00 pesos
Esta disponible en cuatro versiones:
¢+ Vento Starline TM
+ Vento Starline Tiptronic
Vento Join TM

Volkswagen
+ Vento Join Triptronic

Fuente: Elaboracion propia con base a Diario Xalapa, 2022

1.4 Agencias automotrices en Tuxpan de Rodriguez Cano Veracruz

Especialmente en el sector automotriz, los puertos de Altamira, L&zaro Cardenas, Veracruz
y Tuxpan, son los puertos mas afectados y esto ha tenido un impacto en dicho sector. Segun
estimaciones de la Asociacion Mexicana de la industria Automotriz (AMIA) el desafio
logistico ha afectado entre 15,000 y 20,000 vehiculos exportados con relacién a los puertos
clave, subrayando la necesidad de estrategias adaptativas para mitigar y asegurar la fluidez

de la cadena de suministro.

El municipio de Tuxpan, forma parte de los 212 municipios del Estado de Veracruz y ubicada
en la zona norte de la Huasteca Veracruzana. Limita al norte con Tamiahua y Naranjos, al
oeste con Temapache, al sur Tihuatlan y Poza Rica. La distancia aproximada desde la
cabecera municipal hasta el noroeste de la capital del estado, por carretera, es de 350
Kilémetros. Dicha ubicacion geografica coloca a Tuxpan en una posicién estratégica en el

norte de Veracruz, con limites claros y una conexién relevante con la red vial. (Tuxpan,2023).

1.4.1 Principales agencias automotrices en Tuxpan de Rodriguez Cano Veracruz

Las agencias de autos desempefian un papel crucial como puntos de venta y representantes

de los fabricantes de dichas marcas de automoviles. Las personas gque estan interesadas en
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adquirir un vehiculo, pueden consultar modelos existentes y solicitar informacién adicional

del mismo, algunas pueden ser:

X/
L X4

X/
L X4

Versiones disponibles

Potencia del vehiculo
Rendimiento de combustibles
Capacidad de pasajeros y carga
Colores y accesorios
Adaptacién de accesorios
Transmision

Opciones de financiamiento
Seguro

Entre otras

Dentro de estas agencias, se realizan una variedad de funciones que abarcan aspectos legales

y administrativos para facilitar la venta y entrega de vehiculos, ya sean nuevos o seminuevos.

Es fundamental reconocer que las agencias automotrices estan adaptandose a tendencias

mundiales, lo que no solo contribuye a un negocio mas rentable si no que a su vez responde

a las necesidades del mercado actual, que cada vez utiliza més herramientas digitales.

Actualmente en la ciudad de Tuxpan de Rodriguez Cano, Veracruz cuenta con 4 agencias

automotrices:

1. Nissan Car One del Golfo S.A de C.VV

Péagina web: https://www.nissantuxpan.mx/

Ubicacién: Blvd. Independencia 142, Enrique Rodriguez Cano, Tuxpan de Rodriguez Cano,

Ver. Tuxpan, Veracruz de Ignacio de la Llave 92880
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2. Volkswagen Tuxpan
Pagina web: https://vw-tuxpan.com.mx/
Ubicacion: Av. Independencia 144, Col. Burocratica. Tuxpan de Rodriguez Cano, Veracruz
de Ignacio de la Llave 92880

3. Chevrolet Tuxpan
Péagina web: https://www.chevroletpozarica.com.mx/
Ubicacion: Avenida Demetrio Ruiz Malerva Esquina José Adem Chain s/n Col Jardines de

Tuxpan, Tuxpan, México

4. Distribuidor FIAT Chrysler Punto de venta
Pagina web: https://chryslertuxpan.com.mx/
Ubicacién: México-Tuxpan, Esg. 5 de mayo S/N, Santiago de la Pefia, 92770 Tuxpan de

Rodriguez Cano, Ver.
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1.5 Car One del Golfo S.Ade C.V

Antecedentes o historia

El 1 de junio de 2013 fue fundada Car One Tuxpan S.A. de C.V.
A con ubicacion Av. Independencia No. 146 col. Enrique
H Iss .nﬁn. N Rodriguez Cano, Tuxpan, Ver.

-\_/- El 1 de enero de 2017 cambia de Razon Social de “Car One

Tuxpan S.A. de C.V.” a “Car One del Golfo S.A. de C.V.” tras
haberse fusionado con Car One del Golfo S.A. de C.V. (Poza Rica) quedando Poza Rica

como Matriz, y Tuxpan como Sucursal.

Incrementando la satisfaccion de sus clientes, brindando atencion y servicios profesionales
de alta calidad, mediante el uso de técnicas y personal capacitado, comprometido con el éxito

y crecimiento de la organizacion.

Es una empresa lider y altamente competitiva en el sector automotriz, brindando productos
y servicios de alta calidad, para lograr la satisfaccion total de sus clientes.

Esta comprometido a suministrar servicios de calidad mediante el uso eficiente de sus
recursos, garantizando a sus clientes una atencion oportuna y efectiva, para satisfacer sus

necesidades, expectativas econdmicas, de seguridad y funcionamiento.

Mision:

“Ofrecer productos y servicios automotrices innovadores que superen las expectativas de
nuestros clientes, brindando una actitud positiva y profesional para que cada dia sean mas

quienes disfruten nuestra marca.”
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Vision:

“Ser el distribuidor nimero 1 en la zona lideres en atencion y satisfaccion del cliente.”

Valores:
= Servicio
= Calidad

= Productividad
= Honestidad

* Respeto

= Innovacion

= Participacion y desarrollo
Ubicacion:

Blvd. Independencia 142, Enrique Rodriguez Cano, Tuxpan de Rodriguez Cano, Ver.
Tuxpan, Veracruz de Ignacio de la Llave 92880

Figura 10. Ubicacion de la empresa Car One del Golfo S.A de C.V
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Organigrama:

Car One del Golfo S.A de C.V es una empresa que opera desde 2013, actualmente cuenta

con __empleados activos que trabajan en las diferentes areas que la componen.

Figura 11.0rganigrama de Car One del Golfo S.A de C.V

Encargada de Mercadotecnia

Fuente: Proporcionado por la empresa Car One del Golfo S.A de C.V., de Tuxpan, Veracruz.
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Capitulo Il. Marco teorico
2.1 Origen de las agencias automotrices en México

El crecimiento del sector automotriz en México, es resultado de una compleja interaccion de
diversos factores, eventos y cambios, incluyendo la evolucion a nivel global, y la adaptacion
de la politica industrial a nivel nacional. Estas dindmicas han permitido al sector a mantener
un proceso de desarrollo constante, ya que México cuenta con una capacidad para responder

a tendencias globales.

El sector automotriz en México es fundamental, por ello, se han establecido programas de
desarrollo, que se conocen como "Decretos automotrices™, los cuales son emitidos por el
gobierno federal y tienen como objetivo la regulacion de la produccién y ventas en la
industria automotriz. Brown (1997) menciona que entre las disposiciones contempladas
incluyen restricciones a la participacion de la inversion extranjera en las empresas de
autopartes y limitaciones al nimero de empresas terminales, dichas medidas buscan mantener
un equilibrio en el sector y promover el desarrollo sostenible del sector automotriz en México

como:

1. Regulacién de importacién de vehiculos aborda la entrada de vehiculos extranjeros
al mercado mexicano, en donde pueden existir restricciones o aranceles especificos,
buscando mantener un equilibrio en el mercado interno.

2. Importacion de autopartes producidas localmente, haciendo referencia a la
importacion de componentes o partes que con anterioridad se producian en México,
esta regulacion busca preservar la produccion nacional y la participacion de la
industria local.

3. La produccion en empresas terminales, se busca que las empresas fabriquen
componentes clave en lugar de ensamblaje estableciendo porcentajes minimos de

partes y materiales que deben provenir de fuentes nacionales (Brown, 1997)
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La perspectiva de Niels (1996), basada en un modelo de organizacion industrial, destaca la
importancia de la apertura comercial, impulsada por tratados como el de libre comercio, para
convertir a la industria automotriz en un elemento crucial para el bienestar delos mexicanos
mediante la produccién y el empleo generando un impacto positivo de la economia del pais.
Por otro lado, el modelo de datos llamado panel, de acuerdo con el estudio de Buckley et. Al
(2007) releva la importancia de la inversion extranjera directa (IED) como un factor
determinante para la industria automotriz en China para la primera mitad de la década de

2000, asociando con mejoras en la productividad industrial y laboral.

De acuerdo al analisis de Miranda (2007) el crecimiento histérico del sector automotriz

mexicano se puede resumir en 6 etapas principales (figura 11).

Figura 12. Etapas de la industria Automotriz en México

SE' P F [o TETTTT T @ SEXTA FASE
T . Enfogues modernos para mejorar la competitividad y el desarrollo de
mercado interior.
O rrrernrnnnnnnns @ QUINTA FASE
QUINT n ETAP F Tratados de libre comercio v Liberacién Gradual de la Industria
Autornotriz
Inicio de la Liberacién Comercial
O recememnrnnanes @ 1977 - 1989
Enfogue orientado en mejorar la competitividad internacional mediante
a proteccidn comercial v la promocidn de las exportaciones
O cestenrisnrninns (O} 1962 -1976
Crecimiento basado en la sustitucién de importaciones
P T @ 1925 -1960

El surgimiento e inicio de la Industria Automotriz {1925-1960)

DQ"MERA gTAPP

Fuente: Elaboracion propia con base a Miranda (2007)
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Etapa 1: El surgimiento e inicio de la Industria Automotriz (1925-1960)

Durante la etapa 1, el surguimiento de la industria automotriz mexicana tuvo hitos

significativos con las cuales destacan 3 empresas:

X/
L X4

X/
L X4

En 1921, Buick es el primer fabricante de automoviles establecido en Meéxico
marcando el inicio de la presencia de la industria en el pais.

En 1925, entra a Mexico la empresa Ford Motor Company, destacando por su
capacidad de produccion de hasta 100 autos diarios y la apertura de un showroom,
consolidando su presencia en el mercado.

En 1935 entra oficialmente General Motors a México, contribuyendo al desarrollo y
crecimiento continuo de la industria automotriz en el pais.

En 1938 se establece Automex, una entidad destinada al montaje de vehiculos para
abastecimiento interno, consolidando la industria automotriz mexicana
(Miranda,2007).

Etapa 2: Crecimiento basado en la sustitucion de importaciones (1962 —1976)

En 1962 la industria automotriz empezd a prosperar debido a la implementacion del primer

decreto automotriz. En aquel entonces, solo estaban establecidas plantas dedicadas

exclusivamente al ensamble, y alrededor del 20% de los componentes de origen nacional,

donde las ventas en su mayoria, dependian en gran medida de vehiculos importados
(Miranda, 2007).

El decreto fue concebido para abordar las necesidades del mercado local, contemplando

diversos puntos, entre los cuales destacan:

X/
L X4

R/
A X4

>

L)

L)

X/
°e

Restringir la importacion de vehiculos.
Limitar las importaciones de ensambles completos, incluyendo motor y transmision.
Establecer un contenido nacional minimo del 60% en la produccion nacional.

Restringir la participacion de inversion extrajera en las fabricas de autopartes al 40%.
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X/
L X4

Mantener controlados los precios con el fin de regular las ganancias y fomentar

mejoras en la productividad.

De acuerdo con Miranda (2007) en esta etapa, algunas empresas comienzan a trabajar de

acuerdo al marco regulatorio ya establecido, por ejemplo:

X/
L X4

X/
°

X/
L X4

Volkswagen inici6 operaciones de ensamble en el estado de México en 1964 y
posteriormente inauguré un centro de produccién en Puebla en 1967.

Ford en el mismo afio, expandi6 su produccion con la construccion de dos fabricas en
el Estado de México.

General Motors, en 1965 establecié una planta de fundicion y motores en Toluca,
destinada a suministrar piezas fundidas y motores.

Ademas, en 1964 Chrysler también inauguré una planta de motores en Toluca,
seguida de una planta de ensamblaje en 1968.

En 1961 Nissan Mexicana dio inicio a sus operaciones en la planta Ciudad industrial
del Valle de Cuernavaca, en el estado de Morelos, donde fabrico el Datsun Sedan
Bluebird.

Etapa 3: Enfoque orientado en mejorar la competitividad internacional mediante la

proteccion comercial y la promocion de las exportaciones (1977-1989)

El gobierno de México ha introducido nuevas politicas regulatorias con el objetivo de mejorar

el rendimiento del mercado automotriz. En 1972, se aprobo otro decreto sobre automoviles

para disminuir el porcentaje minimo de contenido nacional en los automdéviles importados a

México. En donde al mercado de exportacion donde los productores de los sectores de la

industria automotriz deben destinar el 30% del valor de sus importaciones al mercado de

exportacion.

Si bien el decreto tratd de promover ain mas la industria automotriz, en realidad fue diferente

como indica Miranda (2007): “La industria automotriz en 1975, exporto menos del 16% de
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las exportaciones de la industria, por lo que ese mismo afio la balanza comercial estaba en

crisis”.

De acuerdo con Brow (1998), al fendmeno de las exportaciones se atribuyen 2 principales
factores a la dificultad para hacer frente al impacto de la crisis del petroleo y la devaluacion

del peso de 1976 provocando cambios en la estrategia gubernamental.

Por el descubrimiento de yacimientos petroliferos se crean estrategias para fortalecer la
economia mediante el mercado nacional y las condiciones competitivas en el ambito
internacional del sector, en 1977 se promulgd la Tercera Ley del Automdvil, cuya legislacion
tenia como principales objetivos transformar a México en un pais exportador altamente

competitivo, para lo cual se establecio lo siguiente:

% Garantizar el 50% de la facturacién de las ensambladoras provengan de la exportacion
de autopartes de produccion local.

+¢ El capital extranjero no debe constituir la mayoria de las inversiones (Miranda,2007)

Por ello, las empresas norteamericanas comienzan a incrementar su inversion en el Norte de
México, impulsadas por mejorar la competitividad y la infraestructura para competir en
mercados internacionales, algunos ejemplos notables incluyen la instalacion de plantas de

motores y ensamblaje, por parte de:

« En 1981, General Motors establecié una planta de ensamblaje y motores en el

complejo Ramos Arizpe, Coahuila.

X/
°e

De igual manera en 1981, Chrysler se instal6 en Ramos Arizpi.

X/
°e

Ford inauguré en 1983, una planta de motores en Chihuahua y en 1986 en Hermosillo

Sonora establecié una planta de ensamblaje.

Segun Miranda (2007), las empresas iniciaron un proceso de reestructuracion que involucré
principalmente la contratacion de personal més capacitado debido a la introduccion de nueva

43



tecnologia. A pesar de estos esfuerzos, la superacion del déficit comercial resulto

insuficientes y continuaron durante los siguiente 5 afos.

La transferencia de la tecnologia fue crucial en el proceso de reestructuracion industrial,
evidenciandose en el establecimiento de diversas plantas productivas equipadas con
maquinaria de Ultima generacion, equipos modernos y condiciones de trabajo renovadas.
Estas contrastan marcadamente con las fabricas mas antiguas de la década de 1960,

principalmente ubicadas en su en la Ciudad de México (Moreno Brid,1996).

Se promulgo en 1983 un nuevo decreto denominado “Decreto de Racionalizacion de la
Industria Automotriz”, que determiné el rumbo del fortalecimiento de las exportaciones. Este
decreto, combinado con un aumento en la productividad y la demanda interna, contribuyo al
logro de un equilibrio en la balanza comercial y un superavit comercial y desarrollo
industrial. Segun lo sefiala Miranda (2007), el gobierno llevo a cabo la venta de sus acciones
en Renault y Vehiculos Automotores de México (VAM) a inversionistas norteamericanos y

franceses, marcando el fin de la inversion de capital pablico en el sector de terminales.
Etapa 4: Inicio de la Liberacion Comercial (1990-1993)

En diciembre de 1989, se emitié un nuevo decreto para la Modernizacion y Fomento de la
Industria Automotriz, consolidando logros previos al aprobar la importacion de vehiculos
nuevos. En el cual se establece que, para competir en el contexto de la globalizacion de la
industria, era imperativo ajustar tanto la industria en el marco de regulacion econémica
impulsando simultdneamente tasas aceleradas de inversion, con el objetivo de mejorar la

productividad, la eficiencia y la tecnologia a nivel internacional (Miranda, 2007).

Resultado que en los afios de 1991 y 1992 el sector mantuvo un 15% de los autos vendidos
en Meéxico, cifra que aumento al 20% al afio siguiente manteniendo un saldo positivo en su

balanza comercial.
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De acuerdo con Moreno Bird (1996), las empresas recibieron 30% de sus inversiones
equivalentes a concesiones fiscales. Ademas, la industria de autopartes se fortalecio al exigir
a los fabricantes de automaoviles la obligacion de incluir al menos el 36% de los componentes

locales en vehiculos producidos en México.
Etapa 5: Tratados de libre comercio y Liberacion Gradual de la Industria Automotriz

En la etapa indicada por Miranda (2007), destaca que el 1 de enero de 1994 con la
implementacién del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN), la industria
comenz6 una transformacion significativa, superando los cambios observados en afios
anteriores. El objetivo del sector automotriz en las negociaciones de acuerdos globales se
revela como trascendental, dada la con en el intercambio econdmico entre México, Canada

y Estados Unidos, los aspectos més relevantes derivados de la firma del contrato son:

¢ Las tarifas las importaciones arancelarias experimentaron una reduccion del 50%.

+« Latarifa de importacion aplicable a vehiculos y camionetas se disminuy0 del 20% al
10%.

++ La tasa impositiva sobre autopartes transité de un 14% en 1993 a un 10% en 1994 y
posteriormente a un 3% en 1981.

++ Lareserva de contenido local para vehiculos fabricados en México fue estipulada de
acuerdo con el siguiente escenario: 34-36% en 1993, 29% en 1998 y 0% en 2004.

% El indice de compensacion comercial cayé de 1.75 a 0.8 y las empresas
manufactureras con sede en Meéxico aceleraron el ritmo de las importaciones
(Miranda, 2007).

La investigacion realizada por el ministro de Desarrollo Econémico para comparar México
y Canada de acuerdo en los factores de competitividad de la industria automotriz arrojo las

siguientes conclusiones:
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1. Existen 2 razones principales para invertir en México en cuanto a la industria terminal
las cuales se deben a los bajos costos laborales y las expectativas de una creciente
demanda interna de automoviles.

2. Lafuerza laboral mexicana se muestra tan productiva como su contraparte canadiense
en términos de equilibrio de capital empleado.

3. La entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio con la comunidad Economica
Europea (CEE), el 1 de julio de 2000 se proyecta como un elemento que afectara
significativamente a las inversiones en la industria del automdvil a largo plazo.

4. Para la industria de terminales, se espera que las inversiones a largo plazo se
aumenten significativamente mientras que el excedente de capacidad instalada
existente determinara un papel determinante en las inversiones en nuevos centros de
produccion a corto plazo (Industry Canada and The Ontario Ministry of Economic
Development, 2001).

En esta etapa, tanto la industria de terminales como la industria de autopartes ha
experimentado una mayor integracién y desarrollo tecnolégico ademas del proceso de

ensamble y una rara integracién de fabricacion.

Etapa 6: Enfoques modernos para mejorar la competitividad y el desarrollo del

mercado interior.

En 2003, se emitio el decreto “Apoyo a la competitividad de la Industria Automotriz
Terminal y promocion del Desarrollo del Mercado Automotriz Nacional”. Mediante el cual
se reconocio la entrada en vigor de la actual liberacion firmada por México, que incorpora
elementos del Tratado de Libre Comercio con la Comunidad Econémica Europea y el
Tratado de Libre Comercio Estadounidense. Destacando la importancia de implementar

nuevos mecanismos para fomentar una mayor competitividad en la industria.
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Segun Miranda (2007), el decreto contempla:

1. Continuar estimulando la inversion en la expansion y/o construcion de instalaciones
productivas en México.

2. Facilitar el registro de nuevas empresas manufactureras del sector terminal en el pais,
con una inversién minima de 100 millones de dodlares estadounidenses, y se
planifiquen producir al menos 50,000 unidades de vehiculos anuales en un lapso de
3 aflos desde el inicio de sus operaciones.

3. Establecer preferencias para la importacion de ciertos vehiculos con arancel 0%, con
un descuento aplicable hasta el 10% sobre la produccion del afio anterior.

4. Mantener y fortalecer los programas de capacitacion en México, promoviendo la

trasferencia tecnologia y proveedores locales en la industria automotriz.
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2.2  Impacto del COVID-19 en México

Segun la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2020), el impacto
del COVID-19 en el PIB global en 2020 fue una contracciéon del 5.2%. Las economias
desarrolladas experimentaron una disminucién del 7.0%, mientras que las econémicas en
desarrollo se vieron afectadas en un 1.6%. Esta grave crisis de la economia esta reduciendo
el poder adquisitivo de todos los clientes de la organizacion, generandoles una crisis
financiera ya que sus ventas se ven afectadas. Ante este escenario, se hace imperativo tomar
decisiones urgentes para adaptarse a los cambios en la economia y en el comportamiento de
los clientes potenciales. En el periodo de abril a junio de 2020, el producto interno bruto
(PIB) desestacionalizado a precios constantes registro una disminucion del 17.1% de manera
intertrimestral y un 18% interanual (INEGI,2020).

De acuerdo con Sanchez Juarez (2020), los cierres técnicos y cierres parciales afectaron al
44% de las grandes empresas, al 51% de las pequefias y medianas empresas, y al 60% de las
microempresas. Las microempresas son las mas afectadas por las suspensiones técnicas y los
cierres parciales (el 93% de todas las empresas afectadas). EI 40% de la muestra total no se
vio afectada por cierres parciales (56% para grandes empresas, 49% para pequefias y

medianas empresas y 40% para microempresas).

Por consiguiente, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) (2020) reporto entre marzo
y mayo mas de 1 millon de empleados formales perdidos; el desempleo aumento
marcadamente en junio y alcanzé el 5.5%, lo que corresponde a 2.8 millones de
desempleados. El cierre de las operaciones no esenciales implica que las empresas no reciben
ingresos, pero siguen cumpliendo con obligaciones patronales y tributarias, aportaciones al
IMSS e infonavit, pagos de alquileres y servicios, lo que ha obligado a muchas empresas
cerrar, reducir planes de expansion significativamente sus ingresos y reducir su capacidad

operativa y rentabilidad.

Para fortalecer las bases de la estrategia de la Nueva normalidad e incentivar a las empresas

a adoptar procesos que garanticen mejores retornos, el IMSS ha impulsado el
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Reconocimiento Estrategias Destacada de Seguros de Salud, otorgando a las empresas que
se autoevaluaran en la plataforma. Tres acciones clave para una estrategia saludable de

regreso al trabajo en respuesta al COVID-19:

1. Lanzaron la plataforma educativa CLIMSS.

2. Implementacion de un programa de asesoria para el regreso al trabajo en todo el pais
para ayudar a los afiliados y centros de IMSS.

3. Reconoce a las empresas que han recibido premios de seguridad y salud por seguir
dichas medidas (Sanchez Juarez,2020).

Estos esfuerzos se sumaron a otras estrategias implementadas por el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS). El virus de la influenza A (HLN1) 2009 en México fue mucho mas
corta con un total de 10,262 casos. Al realizar una comparacion del impacto del virus y la
actual pandemia del SAR-COV 2020 (figura 13) el nimero de desempleados disminuyo y
los ingresos fiscales para empleados y empleadores aumentaron y continuaron aumentando
en todo momento. Esto se puede ver con el inicio de la recuperacién de agosto de 2020 y la

mejora en los problemas de recaudacion en septiembre de 2020.

Figura 13.Comparativa de impacto entre A HIN1 y SARS-COV-2
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Fuente: IMSS 2020

Sanchez Juarez (2020), resalta que detras de esos resultados se atribuyen a la planificacion y
ejecucion de estrategias especificas destinadas a preservar los niveles de empleo y apoyar a

las empresas que se esfuerzan por mantener seguras a sus familias, estas medidas incluyen:

= Los Créditos Solidarios a la Palabra.
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= Los contratos a plazos
= Las declaratorias de dias inhabiles.
= Licencia COVID.

= Pagosen linea

Tanto sujetos juridicos como sus beneficiarios estan incluidos en el regristro del IMSS. La
poblacion beneficiara de Medicina Familiar (UMF) alcanzé en 58°138,046, considerando
la afiliacion real de ambas y quedo plenamente constituida a finales de junio 2021.
Sumando mas de 11.6 millones de beneficiarios no registrados (pero con derechos), la
poblacion total cubierta por el instituto (excluyendo IMSS-BIENESTAR) es de 69°736,295

(figura 14), lo que representa mas del 54.1% de la poblacién del pais.

Figura 14. Poblacion derechohabiente y adscrita, sin IMSS-BIENESTAR, 2010-2021

Fuente: IMSS 2020

{millones, cifras al cierre de cada ano)

Por otro lado, las industrias mas gravemente afectadas son las de automocion, autopartes,
electricidad y electronicas, confeccion y vestido, equipos medicos, aeroespacial, metalurgia,

electrodomésticos y procesamiento de productos.
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Figura 15. Industrias més afectadas

= = @

AUTOMOCION AERONAUTICA

Pardan en la industria por no ser

nyeccion de fondos para sector
=sencial. Hay empresas .
energetico por parte del Gobierna

El 70% de la industria ha parado o ha .
dedicandose a la m

reducido actividad
equipamiento p R .

Apoyo a la empresa estatal PEMEX.

Fuente: (T21, 2020)

Automocioén

La Asociacion Nacional de Productores de Autobuses, camiones y tractores (ANPACT), asi
como la Asociacion Mexicana de Automotores (AMDA), la Industria Nacional de Autopartes
(INA) y la Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA) solicitaron formalmente
la inclusidn de la secretaria de Economia y Salud en la gestién y mantenimiento de una lista

semifuncional de actividades esenciales (T21, 2020).

Aeronautica

La Federacion Mexicana de la Industria Aeroespacial es reconocida como una “actividad
esencial” durante la pandemia de COVID-19, subrayado que el transporte aéreo es
fundamental en la gestion de la crisis sanitaria, ya que el traslado de suministros y equipos

médicos depende de esta industria (México Industria, 2020).

Energia

El gobierno propone un plan de inversion energética por un monto de 339 mil millones de
pesos (equivalentes a 13.173 millones de euros) con el objetivo de impulsar la reactivacién
economia del pais durante la pandemia de COVID-19 (Economista, 2020). CNN Expansion
(2020) la caida de los precios de petréleo fue catastrofica, E.U, cayé un 305% y alcanzo
precios de petréleo negativos. EI crudo mexicano cayé a 7.12 délares por barril, impulsado
enteramente por la caida del peso, asi como por la caida del mercado de valores mexicano,
la inflacién alcanzando el 2.16% (desde el 3.15% actual), el aumento de la deuda y crecientes

presiones economicas.
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2.2.1 Impacto del COVID-19 en las agencias automotrices en México

La crisis sanitaria del COVID-19 esta generando un impacto significativo en las cadenas
globales y cadenas de suministro regionales, lo que incluye repercusiones en la industria
automotriz en México. Es suficiente considerar la complejidad de un vehiculo, compuesto
por alrededor de 15,000 componentes (WTO, 2019), cuya produccién hoy se reparte entre
varias empresas y ubicaciones en diferentes paises, lo que significa que los desarrollos de las
TIC reducen los costos de coordinacién y transaccion fragmentando asi la actual cadena de

valor del automdvil.

Cuando se trata de produccion de automdviles, Sturgeon y Biesebroeck (2011) sostienen que
la tendencia dominante por razones politicas y tecnoldgicas, es que la integracidn
internacional regional en Meéxico forma parte del sistema de mercado automotor

norteamericano.

De acuerdo con Casado lzquierdo (2021), al analizar el impacto de la crisis del desempleo
en el sector automovilistico a raiz del COVID-19, el primer factor a considerar es la
dependencia de determinadas areas de la industria, aunque emplea mas personas en el norte
del pais. El Bajio es mas dependiente sobre todo por el salario que genera. Sin embargo,
Coahuila (Fiat Chrysler y GM) se convirtié en el estado méas dependiente, con casi una cuarta
parte de los salarios y una quinta parte de los empleados en el sector, seguido de
Aguascalientes (Nissan) y San Luis Potosi (GM y BMW).

En los estados como Chihuahua y Nuevo Ledn (region norte), Guanajuato (bajio) y Estado
de México (region central) la industria automotriz emplea gran nimero de personas, pero la
presencia de otras actividades las hace dependientes. Esta dependencia es evidente en la
region central, especialmente en el estado de Morelos, a pesar de Nissan, mientras que en
Puebla las plantas de VW y Audi son las méas destacadas en términos salariales. A nivel
regional, la pérdida de empleos afecta méas a la region norte y bajio causada por el COVID-
19 (Casado lzquierdo, 2021)
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El sector norte se ha recuperado casi por completo y el bajio continda demostrando
importante recuperacion, casi todos los estados estaban en numero rojos, mientras que el
crecimiento en la region central fue impulsado por la industria de autopartes en Morelos, en

comparacién con los principales estados automotrices de la region México y Puebla.

Figura 16. Distribucion Municipal e impacto del COVID-19 en el empleo automotriz
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Fuente (Casado lzquierdo, 2021)

El mayor impacto de empleo se produjo en la industria automotriz en marzo, debido al cierre
temporal por orden del gobierno federal hasta mayo del 2020 para detener la infeccién por
COVID-19; entonces la situacion empeoro en febrero 2021 cuando se interrumpio el
suministro de electricidad y gas natural a las principales a las fabricas de automaviles del

pais debido a una fuerte helada en E.U (Linares Zarco, 2021).

Desde el punto de vista social, con respecto a la industria automotriz es una de las mayores
fuentes de empleo en constante aumento, ademas de los numerosos programas e iniciativas
empleadas por varios fabricantes de automaviles y los grupos de interés y comunidades en

las que operan més de 980,000 puestos de trabajo que se concentran cada afio en la
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produccion y montaje de autopartes, beneficiando alrededor de 3.5 millones de personas.
Ademas, esta industria impacta en casi 30 millones de empleos en todo el pais a través de

contribuciones de méas de 219 sectores econémicos en todo el pais (Zozaya, 2023).

Fausto Cuevas (2020), director general de la Asociacién Mexicana de la Industria Automotriz
(AMIA), indica que en la actualidad se anticipa una disminucion del 30% en la produccién

y la exportacién de la industria como consecuencia del impacto del COVID-19.

Desde 1994, cuando México, Estados Unido y Canadd formaron el Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN), la industria automotriz se ha beneficiado
enormemente: la produccién mexicana se triplicé y las exportaciones de industrias de uso
final y autopartes se multiplicaron por diez. Como resultado, México ha desarrollado cierta
dependencia externa en el sector, incluido el nuevo acuerdo comercial T-MEC, que ha traido

cambios importantes al sector (Godinez, Figueroa y Pérez, 2020).

El presidente de la Industria Nacional de Autopartes (INA) Oscar Albin, indica que, previo
a la pandemia, la industria se ha reestructurado en respuesta a las demandas del mercado
americano. Este fendmeno también se manifiesta en otros productos, como los vehiculos
ligeros, cuyo volumen de ventas en el primer semestre del afio ha disminuido un 31.9%

respecto a 2019, lo que supone un descenso de 204,000 vehiculos.

Para incrementar las ventas de automdviles en México, ademas de estabilizar el empleo y el
regreso a las oficinas, es imperativo reducir las tasas de interés, haciendo asi mas atractiva la
adquisicion de vehiculos nuevos para los consumidores (Migueles, 2021). Fomentar la venta
y produccion de vehiculos es de suma importancia a nivel nacional e internacional,

considerando que México ostenta el sexto lugar como productor de vehiculos ligeros.

En el afio 2022, se proyecta que las exportaciones totales de México (excluyendo servicios)

experimentaran un aumento del 16.9% en comparacion con el 2021. Segin Morales (2023),
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este incremento se atribuye principalmente al crecimiento anual de las exportaciones no
petroleras, que se espera que sea del 15.8%, asi como al aumento anual de las exportaciones
de petroleo, estimado en un 34.2%. Entre los sectores destacados, se observa el mayor
crecimiento anual en exportaciones de productos automotrices con un 13.8%, seguido de
textiles, prendas de vestir y cuero un 11%, equipos profesionales y cientificos con un 6.4%,

y alimentos, bebidas y tabaco con un 2.4% (Economista, 2023).

El crecimiento anual de exportaciones de automdviles derivo a un aumento en las ventas del
9.8% a los Estados Unidos y un aumento del 39.6% de las ventas a otros mercados. Ademas,
el primer semestre del 2023 ingresara a México otros 1,398 millones en produccion de

autopartes (Morales, 2023).

Morales (2023), destaca anuncios de inversion que incluyeron:

1. Volkswagen: En octubre de 2022 anunci6 una inversion de 763 millones de ddlares
en su planta de Puebla, destinada a producir SUV eléctricos.

2. BMW: En febrero de 2023 anunci6 una inversion de alrededor de 860 millones de
ddlares para expandir su planta en San Luis Potosi, contempla la fabricacion tanto de
automaviles como de baterias.

3. Stellantis: A inicios de 2023, anuncio una inversion inicial de 200 millones de délares
en su planta ubicada en Saltillo, Coahuila. Esta inversion enfocada en la produccién
de la RAM Promaster, marcando asi la incursion de su primer vehiculo eléctrico en
México.

4. Tesla en marzo de 2023, se confirmd la construccién de una planta ensambladora en
Santa Catarina, Nuevo Leon. Cuyo proyecto se centrard en la produccion de una
nueva innovacion de vehiculos eléctricos.

5. Jietu: En marzo de 2023, la empresa China anuncié planes para invertir 3,000
millones de ddlares durante el afio 2023. Estos fondos se destinardn a la construccion
de una planta de ensamblaje de motores de combustion interna y vehiculos eléctricos

en la regién del Bajio.
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2.3  Laindustria automotriz en México y sus beneficios de las cadenas de valor
globales basada en datos y la industria 4.0

Zozaya (2023), hablando de temas econémicos, resalta que, ademas de los datos del PIB, es
relevante destacar que la balanza comercial de la industria automotriz alcanzara los
98,000,667 millones de ddlares en 2022. Esta cifra equivale a 1.7 veces el monto de las
remesas, 2.8 veces la inversion extranjera directa (IED) total y 4.7 veces las divisas generas
en la balanza turistica, considerara la principal fuente de divisas del pais. Debido a esto, el
comercio de automoviles es incluso mayor que la balanza de remesas y el turismo

combinados.

En términos de innovacion, el sector automotriz se halla inmersa en un periodo sin
precedentes, marcado por una transicién histdrica hacia vehiculos cero emisiones; y enfrentar
obstaculos temporales como interrupciones en la cadena de suministro, materias primas
escasas 0 mas caras, el impacto de conflictos o responsabilidades geopoliticas (Morales,
2023). Los automaviles, camiones y autopartes son una parte importante de la manufactura
mexicana, de acuerdo con AMIA (2023), México alberga a varios fabricantes de equipos
originales (OEM) automotrices, entre los que se incluyen marcas como BMW, Ford,
Generals Motor, Honda, Chrysler, Kia, Mazda, Nissan, GM, Mercedes Benz, Toyota, JAC,
Volkswagen, entre otras. Estas empresas contribuyen tanto a la economia nacional como a la
presencia global de la fabricacion de vehiculos.

La industria aeroespacial y automotriz esta experimentando en la regién norte en México una
transicion de la industria 3.0 a la industria 4.0. Sin embargo, algunas partes del sur y sureste
del pais aun enfrentan desafios en términos de desarrollo industrial (Stankovic, y Filippo,
2022). Este cambio hacia la industria 4.0 implica la adopcion de tecnologias avanzadas como
la automatizacion, inteligencia artificial, etc., lo que contribuye a una mayor eficiencia y

competitividad en la produccién.
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2.3.1 CMV basado en datos

Los datos pueden procesarse y analizarse en tiempo real y transmitirse mediante CVM. Es
posible una mayor personalizacion manteniendo la velocidad y eficiencia. Los datos de

cliente se transmiten directamente como datos de la maquina (Filippo, 2023).

A nivel mundial, se anticipa que el intercambio de datos generara beneficios operativos por
un total de 36 mil millones de dolares para los fabricantes de equipos originales OEM, con
la implementacion de intercambios coordinados de datos a gran escala. Estos beneficios
provendran principalmente de la monetizacion de terceros y de la reduccion de los costos de
adquisicion. Este enfoque estratégico en la gestion de datos subraya la creciente importancia
de informacion y tecnologia en la industria, buscando optimizar las operaciones y generar

nuevas fuentes de ingresos (Zozaya, 2023).

Simonazzi (2020), explica que existen muchos fabricantes mexicanos que aun dependen de
sistemas que respaldan la produccién a través de datos o procesos engorrosos que, aunque
estan digitalizados en su mayoria, resultan engorrosos. Estos sistemas atrasados provocan
retrasos, desactualizacion de la informacion y pérdida de productividad. Para llevar a cabo
con éxito la transicion hacia la industria 4.0, se requiere una integracién de redes
internacionales avanzadas, transferencias eficientes de tecnologia, comercializacién de
propiedad intelectual, gestion de talento, este enfoque integral es esencial para optimizar
procesos y aprovechar al maximo las tecnologias (Lara, 2019). Si bien las industrias
automotriz y espacial del norte estan en transicion de la industria 3.0 a la industria 4.0, no
ocurre lo mismo en el sur y Surestes, cuyo desarrollo enfrenta muchos desafios (Stankovic y
Filippo, 2022).
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Figura 17. Potencial econémico de la digitalizacion para México
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Segun Simonazzi (2020), los fabricantes de automoviles en México han comenzado a
implementar gemelos digitales en sus operaciones. Los gemelos digitales se emplean para
crear una representacion digital de un proceso de fabricacion en curso, conectando sensores
en diversas etapas del proceso para monitorear las operaciones y generar una representacion
digital de cada fase de transformacion analogia (prensado, ensamble, etc). Simonazzi (2020),
posteriormente los datos se procesan y analizan para optimizar los procesos de produccion,
la utilizacion de mao de obra, el consumo de materias primas, los planes de mantenimiento

y otros aspectos relevantes para la eficiencia operativa.

Por lo cual, laembajada britanica en México, con el respaldo del Presidente encargé a Oxford
Insights el desarrollo de una estrategia nacional de inteligencia artificial 1A para el gobierno
mexicano. Las conclusiones y recomendaciones de la Estrategias Nacional de Inteligencia
Artificial de México fueron publicadas en junio del 2018. Ademas, el gobierno mexicano
respaldo la creacion de 1A2030, una asociacién multisectorial disefiada para orientar el

desarrollo de la inteligencia artificial del pais (OCDE,2020).
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2.4  Marketing en tiempos de COVID-19 y su impacto en la competitividad

El COVID-19 desatd un tsunami de innovacion, las condiciones creadas por la propagacion
del virus puso en riesgo las economias de la mayoria de los paises, obligando a las empresas
a cerrar y replantearse las formas en que interacttan con los clientes (Morales, 2020). Han
perturbado industrias volviendo obsoletas estrategias previamente elaboradas por expertos y
forzando a las empresas a actuar en respuesta a la crisis. Se ha presentado un desafio
significativo que ha requerido una adaptacion rapida y creativa para superar las dificultades

econdmicas y sociales impuestas por la pandemia (Hill,2020).

Debido a su tamarfio, reconocimiento de marca y flujo de caja las empresas grandes, se
encuentran en mejor posicién para sobresalir la crisis sin consecuencias a mediano y largo
plazo. La interrupcion provocada por el COVID-19 ha obligado a realizar cambios en sus
operaciones, adaptarse a las cuarentenas, implementar el trabajo desde casa, gestionar los
despidos y enfrentar situaciones de quiebras, afectando aspectos del funcionamiento
empresarial y sobre todo encontrar una nueva forma de resolver y vivir a los problemas

cotidianos, es decir, adaptarse al nuevo escenario para sobrevivir (Suérez, et al., 2020).

Las empresas que se encuentran implementando estrategias de marketing como el Inbound
Marketing estan a la vanguardia de esta situacion (Meijomil, 2020). Gomez (2020), define
que en el inbound marketing es posible encontrar mas clientes potenciales que estén buscando
los servicios o productos que la empresa tiene para ofrecer (Halligan y Shah, 2009). Adoptar
estas nuevas practicas es clave para adaptarse a los cambios en el comportamiento del

consumidor y maximizar la captacion de clientes en el entorno actual.

Segun Samsing (20019), el inbound marketing es una estrategia fundamentada en la creacion

de contenido relevante que aumenta el valor de fase de la ruta de cada comprador.
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El inbound marketing es una estrategia que emplea diversas formas de encontrar clientes y
atraerlos (mediante contenidos, redes sociales, SEO, etc.) para atraer nuevos negocios y

posicionarse facilmente (Valdez, 2019)

Figura 18. Claves del Inbound Marketing
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El Inbound Marketing esta a la vanguardia de esta situacion, mediante capacitaciones a
empresas para hacer frente a la captacion de clientes, implementando las estrategias
necesarias para seguir generando demanda a largo y corto plazo. Este enfoque permite a las
empresas superar la crisis y retomar la fase de crecimiento de manera mas efectiva y
sostenible. (Suérez et al., 2020).

Pavia (2023) sefiala que las estrategias basadas en Inbound Marketing ofrecen diversas

ventajas a las empresas que las implementan, por ejemplo:

¢ Incrementar los contactos cualificados de marketing.

¢+ Aumentar los registros (leads).
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¢+ Incrementar las visitas en la pagina web y redes sociales.

Algunas técnicas utilizadas por los profesionales de Inbound Marketing, segun Valdés
(2019), incluyen:

1. Interactuar en redes sociales y otros medios para identificar mercados de interes para
brindar una respuesta personalizada por correo electrénico.

2. Crear contenido interesante, desarrollar contenido atractivo, participar en networking
y compartir informacion para despertar curiosidad y estimular la interaccion del
usuario.

3. Publicar enlaces en la web y redes sociales utilizando enlaces para promocionar
productos y servicios.

4. Utilizar péaginas de destino preparadas para situaciones de crisis indicando
claramente la disponibilidad de productos y servicios.

5. Segmentar campafias de correo electrénico, adaptando mensajes a empresas y
recompensar de participacion a usuarios con cupones de obsequios, descuento u

ofertas exclusivas.

Durante el COVID-19 él envid de correos electronicos resultd efectivo en tiempo de crisis
mediante el envié de informacion atractiva sobre la situacion actual de la empresa, los
servicios disponibles u ofertas comerciales actuales se considera una de las formas més
importantes (Martinez, 2000). Mantener adecuadamente la conexion con los clientes juega

un papel crucial en la fase entrante para atraer y retener clientes (Suarez et al., 2020).

Gobmez (2020), actualmente estar en redes sociales es importante, ya que se ha convertido en
una estrategia de marketing relacional ofreciendo oportunidad de crear contenidos de calidad,
promocionando y conquistando nuevos grupos objetivos. Hoy en dia se habla se enfatiza
considerablemente en la importancia de las redes sociales, con la presencia de influencers
gue promocionan marcas y productos. Este fenémeno se denomina contenido generado por
el usuario o0 UCG, donde los usuarios participan activamente en la creacion de contenido,

estableciendo una conexidn estrecha entre usuarios y marcas.
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Para las empresas es importante seguir interactuando con sus clientes y desarrollar estrategias
para preservar la lealtad (Deloittle, 2020). Se recomienda especificamente construir
confianza con el cliente, lo que se puede lograr mostrando empatia y transparencia, y

asociando las marcas con acciones positivas (Balis, 2020).

De acuerdo con la encuesta de CMO Moorman (2020) revela que las empresas de diversas
industrias han iniciado y observado actividades estratégicas efectivas que se centran cada vez

mas en las relaciones con los clientes y brindar una buena experiencia de compra.

Garcia, Mufioz, Pérez Sanchez y Navarrete Torres (2020) indican que, ante la pandemia
global, las empresas mexicanas deben desarrollar un plan estratégico para transformar sus
procesos productivos, tomar decisiones adecuadas para alcanzar las metas y objetivos

planteados y de esa manera, manejarlo de acuerdo con las pautas de integracion.

Durante la pandemia en México, el comercio electrénico (e-commerce), experimentd un auge
significativo, con plataforma como Amazon, Mercado Libre y Justo.mx, tomando
protagonismo en la venta de productos. Sus ventas alcanzaron niveles record, con un aumento
del 500% en los pedidos contribuyendo asi al crecimiento sostenido del e-commerce en
Meéxico (Enrico, 2020).

Al respecto, Lloyd (2020) menciond que, si bien el pais tiene una gran brecha digital, la
epidemia ha puesto de manifiesto disparidades no solo en el &mbito educativo, sino también
en el sector laboral. Muchas empresas luchan porque no tienen las habilidades y el
conocimiento para brindar servicios o los contactos que necesitan para brindar servicios;
especialmente en las pymes que no pueden prestar servicios de entrega a domicilio o ventas
online. Més alla de las limitaciones y la falta de interaccion con clientes en persona, la
incapacidad de ofrecer servicios a través de medios electronicos tiene un impacto directo en
los ingresos y, se ve reflejado, en la forma en que estas empresas operan en el futuro
(Deloittle, 2020).
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2.4.1 Marketing en agencias automotrices durante el COVID-19 para
mantenerse competitivo

La innovacion es un proceso fundamental para las empresas actualmente, ya que permite

crear ventajas competitivas mediante la introduccion de servicios y productos mejorados o

nuevos en el mercado e implementar 0 mejorar procesos para apoyar su produccion y

eficiencia organizacional de produccion y suministro (Medellin, 2013).

Es muy importante determinar que tecnologia esta disponible y es posible para este tipo de
negocio. Algunos agentes inmobiliarios utilizan tecnologia de visualizacion de 360 grados

para lograr ventas inmobiliarias 100% online (Grupta, 2020).

Los tipos de estrategias que utilizan las agencias automotrices para fortalecer la web y

optimizar el espacio digital.

Entre los sectores més afectador econémicamente por el COVID-19, la industria automotriz
enfrenta desafios sin precedentes, como una caida del 70% en las ventas globales en mayo

en comparacion con 2019 (Dynamics,2020).

Hoy en dia, los concesionarios de automoviles se enfrentan a los siguientes problemas:
¢Cémo aumentar las ventas si no pueden seguir el proceso tradicional de visitar el

showroom? Y ¢{Como maximizar la velocidad de respuesta y la eficiencia del BDC?

Medina (2022), es responsable de buscar e identificar oportunidades de negocio que ayuden

a la empresa a expandirse a nivel nacional e internacional.

El Business Development Center o Centro de Desarrollo de Negocios (BDC), es una division
de los distribuidores responsable de la gestion eficaz de las oportunidades de ventas y el
seguimiento oportuno de cada venta para garantizar un excelente servicio; su funcion

principal de este departamento es incrementar la eficiencia y rentabilidad del distribuidor.
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Las actividades de BDC se centran en cuatro actividades principales: Gestion de
oportunidades, contacto, citas y confirmacion de citas.

Figura 19. Actividades del BDC
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Fuente: (Medina, 2022)

Cuando llega un prospecto con un gran clic en las actividades de marketing digital, es clave
mantener el contexto digital en todas las etapas siguientes. La tecnologia utilizada es muy
importante para el éxito, por ejemplo, la eficiencia de los dispositivos BDC por prospectos,
esto se manifiesta en actividades que afectan el proceso tradicional de contacto inicial,

reuniones cara a cara y cierre de ventas (Medina, 2022).

Toledo y Armas (2022), mencionan algunas estrategias de marketing digital que

implementaron las marcas de vehiculos:
Uzérraga (2022) gerente de Chevrolet, menciona que, para fortalecer mejorar la efectividad,
es necesario incorporarse a redes sociales para llegar a mas personas en areas especificas del

mercado para ganar mas influencia. La estrategia digital consiste en gestionar herramientas
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en linea para impulsar el crecimiento empresarial, aprovechar oportunidades y mejorar la

ventaja competitiva para convertirse en lider.

El gerente de Ford menciona que su estrategia para fortalecer la red es invertir en ofrecer
capacitacion a través de cursos para crear paginas de Facebook u otros canales virtuales
donde los vendedores ademas de entender las caracteristicas tengan oportunidad de
implementar y desarrollar contenido para la marca que incluya, por ejemplo, imagenes de los
automoviles en 360°, colores y gréaficos (Montanitz,2022).

El director general de VVolkswagen indica que la estrategia para fortalecer la red y optimizar
el espacio digital consiste en contratar un mercadologo digital capacitado para conectarse a
internet y responsable de promocionar la marca. Leyva (2022), la comunicacion mas efectiva
es WhatsApp y Facebook porque contiene una gran cantidad de contactos como vendedores

y la industria en busquedas en Google.

Asi mismo, el gerente de Toyota (Mendoza, 2022) sostiene que se mejord la atencion y
eficiencia en la atencién al cliente, y con ello ha tenido un impacto en las estrategias que
utiliz6 para fortalecer las redes sociales durante la pandemia. El objetivo principal ha sido
incrementar las ventas, crecer digitalmente, satisfaccion del cliente en el dialogo de tiempo

de respuesta y de servicio.

Del mismo modo, el gerente de Nissan indica que para fortalecer y optimizar la plataforma

virtual en el especio digital fueron las siguientes:
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Figura 20. Herramientas digitales
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El BDC encargado de las ventas digitales debe analizar toda la informacion obtenida antes
del fin de mes, para identificar el impacto de los consumidores, pero no tiene mucho contacto
con clientes potenciales o partes interesadas. Dorado (2022), en este sentido, esta es una

forma de medir y distribuir el mercado.

También menciona que si se requiere posicionarse en el mercado es necesario desarrollar
compafas para medir la penetracion de nichos de mercado estableciendo una conexion
efectiva. Nissan ha implementado estrategias en esta area para lograrlo. En cuando a los
objetivos de ventas ademas del impacto del problema de la pandemia COVID-19, las

relaciones cara a cara con los consumidores.

Asi mismo, en su mayoria de las marcas automotrices realizaron las siguientes estrategias de

ventas durante la crisis sanitaria del COVID-19:
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= Agendar citas mediante conferencias virtuales con asesores: Disponen de tecnologia
que, ademas de herramientas como Zoom, Google Meet y Whatsapp, permitiendo
conectar la landing page a la agenda de uno o mas consultores.

= Recorridos virtuales de 360° por los coches elegidos por el cliente: Mediante
videollamadas o en un proceso paralelo, simulando la experiencia que ves y que
sientes en el auto, con tecnologia de 260° por modelos prioritarios para impulsar la
decision de compra.

= Pruebas de manejo a domicilio: Resulta atractivo para los clientes potenciales ya que

propicia al cierre de la venta de una manera mas rapida y eficaz (Equipo Julius, 2020)
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2.5 Impacto econdémico

2.5.1 Definicién de impacto

Segun la ONU (1984) citada por Cohen y Franco (1992) determinar el impacto como el
resultado de los efectos de un proyecto o programa, donde se deben identificar objetivos
operativos y modelos causales para relacionar el proyecto con el impacto de su

implementacion.

2.5.2 Definicién de economia

Samuelson (2006), define economia como el reparto de los recursos productivos limitados
que utiliza la sociedad para obtener diversos bienes y destinarlos para su consumo presente

o futuro, ya sea que utilicen dinero o no.

Michael Parkin (2018), la economia constituye una disciplina de las ciencias sociales que
analiza las decisiones adoptadas por individuos, empresas, gobiernos y la sociedad en su
totalidad en relacion con la escasez. Ademas, examina los incentivos que afectan y coordinan

dichas decisiones.

2.5.3 Impacto econémico del COVID-19 en México

Mendoza (2020) informa que la crisis desencadenada por la pandemia del COVID-19 resulto
en una enmarcada disminucion del empleo activo en la economia, seguida de un periodo de
estancamiento con posibilidad de que estas tendencias se reanuden en el primer trimestre de
2021. En consecuencia, Oliveira y Oliveira (2021) resaltan el aumento de desempleo,
especialmente en los sectores de turismo, automotriz y entretenimiento en las areas
metropolitanas mas pobladas, a unidades econdémicas de tamafio mediano y grande, a los
trabajadores jovenes y aquellos mayores de 60 afios, asi como aquellos con ingresos mas

bajos.

Al inicio del brote, especificamente en el segundo y tercer trimestre de 2020, se observi una

marcada disminucion en la proporcion de empleo informal. En el tercer trimestre de dicho
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afio, la participacion laboral de la fuerza no agricola fue del 49.2%, 2.8 % menos que en el
mismo periodo de 2019. La caida se debi¢ a perdidas masivas de empleos debido a los cierres
que paralizaron la actividad econdmica, la mayoria de los cuales estaban en empleo informal
(IMF, 2021). Aunque la mayoria de los trabajadores no agricolas son trabajadores informales,
la situacion de las mujeres es méas apremiante: el 54.3% de las mujeres son trabajadoras

informales en comparacion con el 48.8% de los hombres.
Figura 21. Informalidad laboral 3° trimestre del 2022
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Los empleos informales presentan una remuneracion inferior, ya que por cada $100 pesos
pagados en empleo formal, el empleo informal abona $54 pesos. Esta disparidad se acentua
aun mas en el caso de las mujeres, quienes por cada $100 pesos percibidos en empleo formal,
reciben $43 pesos en el empleo informal (Martinez, 2023). De los primeros efectos que
produjo la pandemia se considera un shock de oferta generado por las medidas del
confinamiento, las cuales restringieron la oferta de empleos, la movilidad y la afluencia de la
poblacion, asi como el cierre de actividades productivas consideradas prioritarias (Mendoza,

2020).



En cuanto a la demanda externa, se ha observado una significativa disminucion en otras
partes del mundo especialmente E.U, debido a problemas econémicos y de salud similares a
lo que llevo a una caida histérica del 30.35 en las exportaciones totales durante el segundo
trimestre (FMI, 2021). Esta contraccion se atribuye en parte a la disminucion de las ventas
de automdviles, que representan aproximadamente el 35% de ventas no petroleras,

registrando un ratio fue del -79.8% en abril y del -49.6% en mayo.

Ante la actual recesion sin precedentes, el gobierno ha adoptado estrategias centradas en
politicas fiscales de austeridad y libre de deuda (Hernandez, 2020). Ha destinado un respaldo
financiero de 204.9 millones de pesos equivalente al 0.82% del PIB, dirigido a los sectores
manufactureros y a los hogares para proteger las fuentes de empleo e ingresos de los hogares

vulnerables.

Figura 22. México: medidas de apoyo fiscal frente al COVID-19

Frograrma Motz % PIB
)™
Recursss &l sector salud 40.0 016
Activacidn plam DNy Plan rmarins 4.5 o0z
Criditos a I'I'lii'.l'-ib-El"l'iPl’-ES.aritBG INSCcritos en & IMSS ¥ e-mpre-sanamiliares. s0.0 0.20
inscritas em el Censo del bienestar
Agelanto del pago de pensiones y a person as oon discapacidad 24.0 o.10
Facilidades dal Infonzvit 20.0 008
Fondo para créditos parsonales 1S55TE 35.0 0.14
Ammpliacidn de programas del biemnestar 255 o.10
Canstruccion de infrasstruciura social 27.0 0.10
Adelanto de transferencias federales 18.9 0.08
Total 244.9 0.938

Fuente: (Banxico, 2020)

Destacan entre las medidas adoptadas la expansion de los programas sociales existentes, la
facilitacion de préstamosy donaciones a individuos y microempresas, asi como el incremento
de las transferencias a las entidades federativas (CEPAL,2020). Asimismo, se asignaron
recursos adicionales por un total de 40 mil millones de pesos al sector salud, equivalente al
0.16% del PIB, con el propdsito de hacer frente a situaciones de emergencia, lo que también
incluye las nuevas reformas del sistema de salud, particularmente a traveés del Instituto
Nacional de Salud para el Bienestar (INSABI).
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En el ambito de politica monetaria, el Banco de México ha implementado diversas medidas
de estimulo economico, siendo la mas notable la rapida reduccion de tasa de interés de
referencia a partir de mediados de 2019, esta medida tiene como propdsito estimular la
actividad economica al reducir el costo del dinero. (Banxico,2022).

En conjunto, las medidas fiscales implementadas entre marzo de 2020 y marzo de 2021
alcanzaron la cifra de 160,034 billones de doélares, representando un promedio del 15,3% del
PIB mundial (FMI,2021). Esta cantidad no tiene precedentes, aunque la escala del estimulo
varia mucho de un pais a otro y, en algunos casos se necesitan multiples paquetes de ayuda
para abordar desafios econdmicos y de salud causados por el COVID-19. En promedio, las
medidas fiscales en los paises desarrollados representan el 11.1% del PIB, mientras que el
respaldo en los paises en desarrollo es menos intensivo, situandose en un promedio del 3.6%
del PIB. Esta disparidad se atribuye en parte al limitado espacio fiscal disponible para
economias de mercados emergentes (FMI, 2021; CEPAL, 2020).

¢ Qué estados se han recuperado de los efectos de la pandemia?

Martinez (2023), las cosas cambian a diferentes ritmos en toda la republica, por lo que la
economia se recupera a diferentes ritmos. Por consiguiente, ademas de examinar los
resultados de la actividad econdémica a nivel nacional, resulta imperativo comprender la
situacion especifica de la recuperacion en diferentes estados. En la siguiente figura 23
contrasta la actividad economica del pais en el primer trimestre de 2020 (previo a la
pandemia) y el tercer trimestre de 2022, utilizando el indicador trimestral de actividad
econdmica estatal (ITAEE) publicado por el INEGI. Destaca que 20 estados han superado
los niveles prepandemia, destacandose Chiapas, Tabasco y Jalisco como los estados con
mayores niveles de recuperacion, mientras que los estados de Colima, Veracruz y Campeche

muestran los resultados menos favorables en términos de recuperacion econémica.
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Figura 23.Recuperacion de la actividad econémica prepandemia 1° trimestre de 2020 vs 3° trimestre
de 2022
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Fuente: (Martinez, 2023)

La recuperacion de cada estado es diferente y, sin embargo, es crucial una recuperacion y un
crecimiento mas alto no se traducen automaticamente en una mayor prosperidad. Banxico
(2022), Tabasco ha mantenido resultados destacados durante la recuperacién econémica
pospandemiay ocupa el 5°lugar en cuanto a la tasa de crecimiento anual en el tercer trimestre
de 2022, alcanzando un 7.7%. No obstante, Tabasco se sitla entre los 10 estados con los
niveles mas elevados de informalidad y pobreza en el mercado laboral, asi como un menor

progreso social.
Actualizaciones de sectores operativos clave en México

El rendimiento global de la economia nacional es el producto final de las diferentes
condiciones de las 3 actividades econémicas del pais (primaria, secundaria y terciaria) y en
mayor medida de aquellas principales industrias que méas aportan a la economia produciendo
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y centrando la mayoria de los trabajadores (Mendoza, 2020). Oliveiray Oliveira (2021), los
grupos de actividades mas importantes, centrados en la extraccion de recursos naturales,
incluyen la pesca, la ganaderia, la caza, la agricultura, la industria automotriz y la silvicultura.
En conjunto, representan alrededor del 3.4% de la produccion total y emplean alrededor de

12% de la fuerza laboral en el pais.

Figura 24.El PIB agropecuario y su tendencia previa al inicio de la pandemia.
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Fuente: (Medina,2021)

Durante los primeros 3 meses de 2023, el PIB agricola alcanzé los 622,507 millones de pesos,
experimentando una disminucion trimestral del -2.8% y un incremento anual del 2-9%
(FMI,2021). A nivel nacional, al igual que otros sectores, la recuperacion en el sector agricola
se percibe como incompleta: augnue el PIB es actualmente un 3.7% mas alto que hace 3 afios
(primer trimestre de 2020), sigue siendo mas bajo de lo que habria sido antes del brote si la

tendencia hubiera continuado fijo 3.7% en 5 afios.

En contraste, las actividades secundarias, que engloban las industriales, incluyendo la
mineria, la generacion y distribucion de electricidad, gas y agua, la construccion y la
manufactura. De acuerdo con Martinez (2023), la manufactura constituye mas de la mitad de

la produccion total de actividades y representa el 17% del PIB del pais.
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Figura 25. PIB manufacturero
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Fuente: (Medina, 2021)

El PIB manufacturero muestra una mayor vitalidad en comparacion con el sector
agropecuario. En el primer trimestre de 2022, el incremento trimestral fue del 0.2% y el anual
del 2.7%. Después de caer un -26% en el segundo trimestre de 2020, subié un 31% en el
segundo trimestre y volvid a los niveles pre pandémicos en el cuarto trimestre de 2020. Leyva
(2022), en promedio ha aumentado desde el primer trimestre de 2021 de 0.7%, actualmente
un 7.8% superior al desempefio observado. En términos de proyecciones, la industria se
acerca al nivel observado si continua la senda de crecimiento observada cinco afios antes del

inicio de la pandemia, con una diferencia de solo el 0.4%

Finalmente, el sector terciario abarca una amplia gama de servicios del comercio y el
transporte, constituyendo el 12% al total de la economia nacional. Aunque esta industria
emplea a menos del 1% de la fuerza laboral del pais, el salario mensual promedio es de
aproximadamente $13,000, lo que equivale a 1.5 veces mas que el promedio nacional
(Banxico, 2022).
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La tasa de recuperacion de la industria de servicios inmobiliarios a inicios del afio, alcanz6
los 2 billones 167 mil 548 millones de pesos; a pesar de una disminucion trimestral del -
0.1%, la tasa de crecimiento anual fue del 2.4%. Segin Medina (2021), después de que el
PIB se contrajera un .4% en el segundo trimestre de 2020, la industria tardé un poco més de
un afo regresar a los niveles antes a la pandemia. Desde el segundo trimestre de 2021, la
industria ha crecido una media del 0.5%, y el PIB crecié un 3.7% en el primer trimestre de

2023 en comparacion con el primer trimestre de 2020.

Figura 26. EI PIB en los servicios inmobiliarios

Producto Interno Bruto (millones de pesos a precios de 2013)

Servicios e d'
' iliari S P G magas
inmobiliarios =
2,150,000
$2,167,548

Nivel prepandemia:
$2,090,819 .

2,100,000

2,050,000

2,000,000

Millones de pesos

1,950,000
.O 0.60/0 de los
trabajadores se
emplean en el sector 1,900,000

7 '\7 $12,875 ingreso 1,850,000
promedio de un trabajador
b\ que labora en el sector

Fuente: (Medina, 2021)

T 1

}—n—»—}—u—y—}—»—)—L

FN(’)?“—N("T‘—
B

Medina (2021), el crecimiento logrado hasta ahora esta impulsado en gran medida a las
principales industrias, tanto en términos de produccion total como en la cantidad de empleo
que generan. Los servicios manufactureros e inmobiliarios, que en conjunto representan el
30% del PIB y emplean al 17% de la fuerza laboral, regresaron a los niveles de produccion
aproximadamente un afio después de que comenzara la pandemia y estan cerca de reanudar

las tasas de crecimiento anteriores antes de que comenzara la crisis sanitaria.
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2.6  Estrategias econdémicas

2.6.1 Definicion de estrategia

Para Chandler (2003), se refiere a estrategia como un conjunto de objetivos y metas a largo
plazo de una empresa, asi como las acciones y actividades para alcanzar los objetivos.

Ademas de asignar los recursos necesarios para alcanzar esas metas y el éxito a largo plazo.

La estrategia sirve como un marco de referencia para orientar las decisiones para orientar la
direccion de una organizacién. En cualquier organizacion, proporciona una direccion claray
establece los objetivos a lo largo del plazo que la organizacién busca alcanzar. Este marco
estratégico guia a las personas en la toma de decisiones, asegurando que todas las acciones
estén alineadas con los objetivos establecidos, es asi, que la estrategia se convierte en un
elemento fundamental para unificar esfuerzos y recursos en la consecucion de metas

especificas (Prieto Herrera, 2003).

Carneiro Caneda (2010), menciona que la estrategia es un curso de accion futuro, que es el
establecimiento de una meta dentro de un periodo de tiempo predecible y aceptable para guiar

el rumbo empresarial.

El proposito de la estrategia es garantizar la supervivencia y el éxito continuo de la empresa,
para lograrlo, se implementa de manera que cumpla con las expectativas de todas las partes
interesadas, incluyendo no solo accionistas, sino también a empleados, clientes y proveedores

para un entorno incierto y dindmico (Grant, 2005, como se cita en Jonsson y Devonish, 2009).

2.6.2 Niveles de la estrategia

De acuerdo con Ruiz (2022), menciona que la importancia de una buena estrategia
corporativa, se debe conocer la diferencia entre los tipos de estrategias y para es necesario
tener claro los 3 niveles de estrategia de una empresa que existen y como estan jerarquizados.

Existen 3 niveles de la estrategia (figura 27).
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Figura 27. Niveles de la estrategia

ok

0

Fuente: Elaboracion propia con basa en Ruiz (2022)

1. Estrategia Corporativa: Identifica las acciones y los objetivos que la organizacion
quiere emprender. Definiendo la mision, vision, valores, ect. Por lo tanto, significa
adoptar una perspectiva unificada para satisfacer las expectativas de los directores y
principales stakeholders buscando crear una oportunidad de valor para incursionarse
en el mercado (Guerras y Navas, 2015).

2. Estrategia de Negocio: Se centra en como competir en un mercado especifico,
utilizando variables como rentabilidad a largo plazo, participacion de mercado,
medidas de eficiencia y otras métricas relevantes. Esta estrategia estd representada
por unidades organizativas para alcanzar los objetivos estratégicos, su funcion es
definir la ventaja competitiva que la organizacion busca explotar.

3. Estrategia operativa: Se centra en la utilizacion efectiva de los recursos a nivel
operativo. Esta estrategia implica decisiones y acciones especificas en areas como
produccion, marketing, finanzas, etc. Se trata de la planificacion y ejecucién de
actividades diarias para optimizar la eficiencia, mejorar la calidad, controlar costos y
asegurar un rendimiento éptimo en la ejecucion de las operaciones cotidianas. La
estrategia operativa esta estrechamente vinculada a la estrategia de negocio general y

contribuye directamente a su implementacion exitosa.
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De acuerdo con Ansoff (1976) y Menguazzato y Renau (1991) los 4 elementos de la

estrategia son:

1. Campo de actividad: Definicion del negocio y como se desenvuelve en relacion a su
nivel socioecondmico, es decir, hace referencia al &mbito producto-mercado.

2. Capacidades distintivas: Recursos (fisicos, técnicos, financieras, tecnoldgicos y
organizativas) potenciales.

3. Ventaja competitiva: Posicionamiento de la empresa frente a la competencia.

4. Efecto sinérgico: Busqueda y exploracion entre actividades, habilidades, recursos,

etc.

2.6.3 Estrategias implementadas en México durante el COVID-19

En el marco de la situacion de emergencia del COVID-19 es necesario implementar medidas
que cubran a los grupos mas vulnerables y protejan a las empresas que dan trabajo a la
poblacion (CONEVAL,2020). Dado que la crisis sanitaria afecta econémicamente a nuestro
pais, se propone brindar apoyo a personas naturales y empresas en el pago de los impuestos
corrientes lo que afecta la liquidez de ambos. Por supuesto, México no fue la excepcion, al
igual que otros paises el gobierno mexicano aplico una variedad de politicas fiscales y
monetarias para mantener la estabilidad macroecondémica, asegurando la liquides financiera

y de esa manera reactivar la economia.
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Figura 28. Medidas econémicas implementadas por el gobierno de México durante la pandemia del
COVID-19

APOYOS MIPYMESMX MERCADO

i, ECONOMIA . ECONOMIA 5, ECONOMIA

l_k: t”&ﬂ

TANDAS CONAMER E-RUEDAS

ECONOMIA % ECONOMIA ECONOMIA

Fuente: (Gobierno de México, 2020)

Es evidente que el gobierno ha adoptado una serie de medidas integrales para abordar las
necesidades de salud como las implicaciones econdmicas derivadas del COVID-19. Algunas

de las acciones especificas mencionadas incluyen:

1. Asignacion de Recursos al Sistema de Salud: Garantizar que el sistema de salud
cuente con los recursos necesarios como la adquisicion de suministros médicos, la
expansion de instalaciones y el aumento de la capacidad de atencion médica.

2. Préstamos Estatales a Pequefias Empresas: a pequefias empresas para ayudarlas a
mantener sus operaciones y enfrentar los desafios econdmicos derivados de la

pandemia.
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3. Transferencias a Grupos Vulnerables: Implementar transferencias directas a
grupos vulnerables para ofrecer apoyo financiero a aquellos que se encuentran en
situaciones econdmicas precarias debido a la crisis.

4. Ampliacién de Beneficios y Programas de Empleo: Extender beneficios y
programas de empleo para brindar seguridad econdémica a los trabajadores afectados
por las restricciones y pérdida de empleo.

5. Aplazamiento del Pago de Impuestos: Permitir el aplazamiento del pago de
impuestos para aliviar la carga financiera de las empresas y los individuos durante la
crisis.

6. Reduccion Gradual de Tasas de Interés: Como parte de la politica monetaria, con
el objetivo de flexibilizar las condiciones crediticias, proporcionar liquidez al sistema
financiero y mantener la estabilidad en los mercados (Banco de México, 2020).

Provencio (2020), comparé los indices de respuesta gubernamental para la prevencion,
contencion y control del COVID-19 en Estados Unidos, Italia, Colombia y México. De
acuerdo con las estadisticas la economia mexicana muestra que el gobierno asign6 solo una
fraccion de gasto publico al apoyo fiscal en comparacion con los mercados emergentes, ya

que tuvo que responder rapidamente a los problemas de salud y al estancamiento econoémico.

Las ayudas que reciben las familias y empresas mexicanas es de corto plazo y escasa en
comparacion con paises similares. México proporciono un apoyo a los ingresos del 16.47%
durante la pandemia, pero este apoyo nunca supero el 50% de los ingresos previos a la
suspension. Los paises del quinto decil de ingresos, donde se encuentra México, aumentaron
la ayuda en un 63.15%, lo que fue particularmente generoso durante la pandemia. El gobierno
de México (2022), para apoyar este crecimiento estd ejecutando estrategias de desarrollo
econdémico que se encuentran en boom de consumo gracias a los programas sociales, una
mejora en lo referente al acceso financiero, un mayor impulso a la inversion en infraestructura
y dmbitos estratégicos, y en el aumento de las exportaciones motivado por la reconfiguracion

de cadenas de valor globales.
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Figura 29. Comparativo de crecimiento econémico global 2021

Fuente: (Banco de México, 2021)

Es alentador, que el gobierno mexicano esta adoptando medidas para fortalecer la economia
a pesar de las circunstancias generadas por eventos recientes mediante politicas econdmicas,

financieras, hacendarias y comerciales. Esta puede lograrse incrementando:

e Incrementar el gasto en infraestructura

e Mejorando la asignacion de recursos en dichas politicas.

e Fomentar estrategias de pacificacion.

e Fortaleciendo el Estado de Derecho a través del combate a la corrupcion.

e Promover el desarrollo de capital humano entre los jovenes.
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2.7  Salud ocupacional

2.7.1 Definicion de salud y salud ocupacional

La definicion de la salud de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es la siguiente:
"Salud implica el completo estado de bienestar, tanto en aspectos fisicos, sociales y mentales
de un individuo, y no se limita simplemente a la ausencia de enfermedad". Definicion que
enfatiza distintas facetas de la salud en las personas, incluyendo su condicion fisica, la cual
puede ser afectada por las condiciones de riesgo en el &mbito laboral, asi como su salud
mental y su interaccion social, las cuales influyen la calidad de su vida de un individuo y las

oportunidades en relacion con los demas.

Segun la OMS y OIT la salud ocupacional busca constantemente la sensacion de plenitud y
bienestar biopsicosocial en relacion con el lugar de trabajo. Cuyo objetivo es promover la
seguridad, la salud y el bienestar de toda la organizacion. Cobos Lazo (2022) los entornos
VUCA, es necesario eliminar todos aquellos procesos que se centraron unicamente en malas
préacticas y peligros fisicos, descuidando otros componentes personales, ambientales y

sociales.

Tabla 3. Entornos VUCA

Sigla Significado Contenido
\/ Volatil Cambia con facilidad y es casi impredecible.
U Uncertainty (incierto)  Es desconocido e incluso impreciso en ocasiones.
C Complejo Complicado de comprender o resolver
A Ambiguo Que puede interpretarse de diferentes maneras

Fuente: (Cobos Lazo, 2022)

Cualquier cambio en el ambito laboral genera incertidumbre independientemente del enfoque

y, por tanto, afecta el bienestar y homeostasis del equipo de trabajo.
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Tabla 4. Liderazgo frente al entorno VUCA

Sigla Significado Contenido
v Vision Capacidad para ser consciente de las facultades y el
papel que cumple cada persona en la organizacion.
U Understanding Estar en constante capacitacién y actualizacion
(entendimiento) frente a nuevas tendencias.
. i ra ejecutar tar manera sencill
c Claridad Capac da(_JI para ejecutar tareas de manera sencilla
pero precisa.
- Capacidad para dar respuesta rapida y acertada ante
A Agilidad P P P praay

los obstaculos que se presenten.

Fuente: (Cobos Lazo, 2022)

2.7.2 Enfermedad profesional y accidente de trabajo

El Gobierno Nacional define enfermedad profesional como cualquier condicion patoldgica,

ya sea permanente o temporal que surge como consecuencia necesaria e inmediata del trabajo

realizado por un empleado o del ambiente en el que se ve obligado a trabajar.

Gea-lzquierdo (2017), define como enfermedad profesional u ocupacional es aquella

contraida como consecuencia del trabajo realizado para otro; ademas de clasificarlas como:

Enfermedad profesional de la piel y tejidos subcutaneos.

Enfermedades producidas por agentes quimicos.

Enfermedades infecciosas y parasitarias

Enfermedades sisteméticas.

Neumoconiosis.

Canceres de origen laboral.

Enfermedades del sistema circulatorio, de la sangre y 6rganos hematopoyeéticos.
Trastornos mentales.

Enfermedades osteomusculares y del tejido conjuntivo.

Enfermedades del sistema respiratorio.

Intoxicaciones.
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= Enfermedades del ojo y del oido.

= Enfermedades de endocrinologia y genito-urinarias.

Para que a una enfermedad se le otorgue el estatus de “profesional”, es necesario que se
demuestre una conexion directa entre la causa de la enfermedad y las condiciones laborales.
La determinacion de la causa es un componente que requiere de los parametros mas estrictos
para determinarse, debido a que existen causas secundarias para darle de enfermedad de
carécter profesional, dichos factores son:

1. Factores patoldgicos: Se refiere a un cambio bioquimico, funcional, anatomico
caracteristico del agente que produce la enfermedad.

2. Fundamentos clinicos: Se basa en sintomas y signos caracteristicos de la enfermedad
debido a la accion de una sustancia en particulas, incluyendo pruebas de laboratorio
y diagndstico por imagenes.

3. Factores anatomicos - patologicos: Presencia de lesiones histologicas o anatdmicas
en los tejidos u Organos de sujetos expuestos, caracteristicas del efecto de una
determinada sustancia.

4. Factores experimentales: Efecto producido en presencia de animales expuestos a
sustancias de prueba en condiciones de trabajo similares o comparables a la de los

humanos (Gea-lzquierdo, 2017).
De acuerdo con Alvarez Heredia (2011) las caracteristicas de la enfermedad profesional son:

= Producida por un agente especifico con relacion directa entre la alteracion y oficio.
= Aparicién cronica

= Haberse dado un tiempo de exposicion.

= En la mayoria de los casos es previsible.

= Alteracion del estado normal de salud.

» [ncapacidad gradual causada por la actividad laboral.

= Ejercicio de una profesion, oficio o trabajo determinado.
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Accidentes de trabajo

Werther, William B. y Davis, Keith (2008) sefialan que la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS) define un accidente como "un evento imprevisible que causa un dafio grave".

Chiavenato Idalberto (2009) define accidente de trabajo es aquel que, directa o indirecta,
causa lesiones corporales, disfunciones o enfermedades mortales, y pérdida total o parcial,
ya sea permanente o temporal sobre la capacidad de trabajo.

Siguiendo la definicion del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, un
accidente laboral se refiere a una lesion fisica experimentada por un empleado como
resultado de las tareas que realiza en nombre de un empleador o relacionadas con las mismas,
segun lo establecido en el articulo 115 de la Ley General de la Seguridad Social (LGSS).
Esta lesion puede surgir como resultado de la actividad laboral en si o durante situaciones
relacionadas con la misma. Los accidentes tienen raices en causas que pueden ser
identificadas y eliminadas para prevenir la ocurrencia de nuevos accidentes. Las principales

causas de los accidentes incluyen:

1. El factor principal (agente): es el objeto o sustancia (como maquinas, lugares o
equipos que podrian ser adecuadamente protegidos) que estd directamente
involucrado en la lesion.

2. La parte del factor principal (parte del agente): esta estrechamente relacionada o
asociada con la lesion.

3. Una condicion insegura: se refiere a una situacion mecénica o fisica presente en un
lugar, maquina, equipo o instalacion que, en lugar de haberse protegido o corregido,
puede dar lugar a la ocurrencia de un accidente.

4. Tipo de accidente: hace referencia a la manera en que se produce el contacto entre el
factor principal del accidente y la persona afectada, o incluso al resultado de ese
contacto.

5. Acto inseguro: implica la transgresion de un procedimiento que se considera seguro.
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6. El factor personal de inseguridad: se refiere a caracteristicas, deficiencias o
alteraciones mentales, psicologicas o fisicas (temporales 0 permanentes) que pueden

contribuir a la realizacion de actos inseguros. (Alvarez Heredia, 2011).

Ramirez y Tejada (2020) menciona causas basicas de los accidentes de trabajo:

1. Condiciones inseguras son la principal causa de los accidentes laborales y engloban
elementos como:
a) Equipamiento que carece de proteccion o con defectos.
b) Procedimientos riesgosos en maquinas 0 equipos.
c¢) luminacion insuficiente o inapropiada.
d) Ventilacion inadecuada con aire contaminado. Almacenamiento inseguro,
desordenado o sobrecargado.
e) Temperaturas extremadamente altas o bajas en el entorno de trabajo.
f) Condiciones fisicas 0 mecénicas inseguras que crean zonas de riesgo.
2. Actos inseguros, que son causados por las personas, son una parte significativa de
los accidentes. Estos actos inseguros incluyen:
a) Levantar materiales pesados de manera incorrecta.
b) Trabajar ya sea demasiado rapido o demasiado lento.
¢) Utilizar procedimientos de seguridad ineficaces.
d) Usar equipo peligroso o utilizarlo de manera incorrecta.
e) No seguir procedimientos seguros.
f) Adoptar posturas inseguras.
g) Apresurarse al subir escaleras o pendientes.

h) Distraerse, descuidar, brincar, arriesgarse, correr, empujar, saltar, abusar, etc.

El accidente de trabajo y la enfermedad profesional son dos conceptos distintos, aunque
ambos estan relacionados con situaciones laborales y pueden tener consecuencias similares

en términos de dafio a la salud y capacidad de trabajo, sus principales diferencias son:
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Tabla 5. Diferencias entre accidente de trabajo y enfermedad profesional

Causalidad

Consecuencias

Previsibilidad

Accidente de trabajo

Son eventos especificos y
repentinos que ocurren en el lugar
de trabajo, como caidas, golpes,

cortes, quemaduras, etc.

Tienen una causa externa clara y

evidente, como un mal
funcionamiento de una maquina,
un resbalén en el suelo mojado o
una colision con un objeto.

se producen como resultado
directo de las actividades
laborales del trabajador vy
generalmente ocurren en un
momento y lugar especificos
mientras se desempefia una tarea

relacionada con el trabajo.

Fuente: (Alvarez Heredia, 2011)

Enfermedad profesional
Se desarrollan con el tiempo
debido a la exposicién continua o
repetida a factores de riesgo en el
lugar de trabajo, como exposicién
a productos quimicos tdxicos,

ruido, vibraciones, etc.

Profesionales pueden tener una
causa menos evidente y pueden
no ser inmediatamente aparentes,

ya que su desarrollo es gradual.

Estan directamente relacionadas

con la exposicion laboral
prolongada o repetida a
condiciones 0 sustancias

peligrosas. Pueden manifestarse
mucho después de la exposicion

inicial.

En resumen, la distincion clave se centra en el origen y la naturaleza de la causa. Los
accidentes de trabajo implican eventos subitos y especificos en el entorno laboral, mientras
que las enfermedades profesionales se desarrollan de manera progresiva debido a la
exposicion prolongada a condiciones laborales peligrosas. Ambos pueden tener efectos
similares en términos de incapacidad o incluso la muerte, pero su enfoque de prevencion y

tratamiento puede variar.
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En este contexto, las empresas que implementan un enfoque de salud ocupacional efectivo
cuentan con protocolos de accidn que incluyen estrategias cuidadosamente disefiadas y
proactivas. Estos protocolos tienen como objetivo preservar el equilibrio y bienestar de sus
empleados (Camison, Cruz y Gonzalez en 2007).

Asimismo, una empresa saludable muestra su compromiso al invertir recursos en la
implementacién de procesos, protocolos y programas de capacitacion destinados a fomentar
nuevos habitos y mejorar el bienestar integral de sus empleados. Es importante recordar que
la claridad en las funciones laborales, la promocion de un ambiente de camaraderia y apoyo,
asi como las oportunidades de crecimiento profesional, son elementos fundamentales para

lograr un equilibrio efectivo entre la vida laboral y personal (Bresé, 2008).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), un entorno de trabajo saludable
y vibrante se caracteriza por ser un espacio en el cual un grupo de individuos trabaja en
conjunto hacia una misma mision y vision organizativa, siguiendo principios de unidad y
bienestar tanto individual como colectivo. En dicho entorno, se proporcionan condiciones
fisicas, psicoldgicas y sociales que garantizan la salud y promueven la seguridad (Molina,

Duce, Velasco y Montes en 2007).

2.7.3 Salud ocupacional durante la pandemia del COVID-19

La pandemia de COVID-19 ha evidenciado la importancia tanto de la medicina preventiva
en términos sociales como laborales. Este fendmeno ha demandado la implementacién de
medidas destinadas a contener la propagacion del virus y evitar la saturacion de los servicios
de salud. Sin embargo, su alcance va mas alla de la adopcion de practicas de distanciamiento
social y la suspension de actividades en industrias no esenciales a nivel global (Tomas,
Lopez, y Amsler, 2021).

Un desafio adicional ha sido la capacidad de realizar pruebas de RT-PCR para detectar el

virus en personas enfermas. Ademas, se ha destacado la importancia de identificar grupos de
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riesgo para complicaciones graves y mortalidad por COVID-19. En muchos paises, esto ha
puesto de manifiesto la alta prevalencia de enfermedades cronicas que se consideran factores

de riesgo, asi como la falta de control de estas enfermedades (Park SH, 2020).

Diversos estudios han destacado la efectividad de los equipos de proteccion personal y han
buscado identificar cual de ellos es el més eficaz. Ademaés, se han enfocado en evaluar las
medidas colectivas y las de proteccion individual.

Entre las medidas mas efectivas hasta la fecha se encuentra el aislamiento social, que se
considera una medida de control administrativo. Esto se complementa con medidas de control
de ingenieria y ambientales, como la limpieza y desinfeccion, asi como la ventilacion
adecuada en espacios cerrados. El lavado de manos adecuado, que se ha convertido en un
estandar en la capacitacion relacionada con el COVID-19, también se ha reconocido como

una de las précticas mas importantes en la prevencion (Ramirez y Tejada, 2020).
Seguimiento a trabajadores expuestos

Los CDC (Centers for Disease Control and Prevention) han establecido pautas para el control
y seguimiento de individuos potencialmente expuestos al virus SARS-CoV-2. Estas
directrices estan dirigidas especificamente a la vigilancia de trabajadores de la salud que han
estado en situaciones de exposicién, y que se clasifican en funcion de los niveles de
exposicion definidos por la OSHA (Occupational Safety and Health Administration), que
identifica este grupo como de alto riesgo. El objetivo del seguimiento de estos trabajadores,
también conocido como monitoreo activo, es detectar y aislar de manera temprana a aquellos
empleados que puedan estar enfermos para disminuir la propagacion del virus. Esto, a su vez,
contribuye a interrumpir las cadenas de transmision y reduce las posibilidades de que otros

trabajadores de la salud se infecten (Yang y Zheng, 2020).
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2.7.4 EI COVID-19 como enfermedad profesional

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) ha delineado pautas especificas en su
publicacion "ILO Standards and COVID-19" para la clasificacion del COVID-19 como una
enfermedad infecciosa relacionada con la exposicion ocupacional. Tomas, Lépez y Amsler,
(2021), esto es especialmente evidente en el personal de salud, que esta a cargo de la atencién
de la pandemia, recibiendo a pacientes infectados por COVID-19 y brindando cuidados,
tratamiento, atencion de emergencia y hospitalizacion. Ademas, realizan procedimientos que
conllevan un mayor riesgo de exposicion, como el tratamiento de pacientes con intubacion
orotraqueal o en unidades de cuidados intensivos donde pueden generarse aerosoles,

aumentando asi la exposicion al virus.

Siguiendo estas recomendaciones emitidas por la OIT, los paises estan instados a establecer
un procedimiento para el reconocimiento del COVID-19 como una enfermedad profesional.
Este proceso asegura salvaguardar los derechos de los trabajadores, garantizando la provision
de atencion médica, tratamiento para su recuperacion y compensacion por tiempo de ausencia
laboral. Ademas, se subraya la importancia de ofrecer programas de rehabilitacion destinados
a mitigar las secuelas, y en caso de producirse una discapacidad permanente (George y
George, 2019).

La Secretaria de Economia de México difundié el 18 de mayo de 2020 a través de su

plataforma digital los ""Lineamientos Técnicos de Seguridad Sanitaria en el Entorno Laboral™.

Dichos lineamientos consisten en un conjunto de normas destinadas a resguardar la salud y
garantizar la seguridad de la poblacion al reanudar las actividades esenciales en sectores
especificos. En normativo se implementa en el contexto de lo que ha sido denominado como
"la nueva normalidad™”, refiriéndose al periodo de adaptacion y reactivacion economica en el

contexto de la evolucion de la pandemia (Zyght, 2020).
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Figura 30.Medidas de seguridad sanitaria
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Fuente: (Gobierno de México, 2020)

El Foro Econdmico Mundial (2020) establecio tres categorias de trabajadores durante la crisis

sanitaria;

1. Empleados esenciales: Individuos cuyos empleos estan directamente relacionados
con mantener la seguridad, la salud y el bienestar de la sociedad. Esta clasificacion es
esencial para destacar la importancia de estos trabajadores en la respuesta a la crisis
sanitaria y garantizar que cuenten con los recursos y el reconocimiento necesarios por
su labor esencial.

2. Empleados Remotos: Individuos que realizan su trabajo fuera de las instalaciones
fisicas, es decir, de forma remota y pueden realizar sus tareas desde casa, siempre que
cuenten con los recursos necesarios. Esta categoria se ha vuelto relevante con la

creciente adopcion del trabajo a distancia durante la pandemia.
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3. Empleados No Esenciales: Aquellas personas cuyos empleos han sido suspendidos o

restringidos debido a las medidas sanitarias impuestas durante la crisis.

Segun el informe del Foro Econémico Mundial (2020), el teletrabajo, también conocido
como trabajo remoto, representa una modalidad de empleo en la cual se reconoce la
viabilidad de utilizar diferentes entornos, tales como el hogar, cafeterias, espacios de
transporte como extensiones del lugar del trabajo convencional. En este enfoque, prescinde
de la necesidad de contar con un espacio de trabajo fisico fijo, permitiendo que las tareas

laborales se lleven a cabo de manera efectiva mediante la aplicacion de diversas tecnologias.

La adaptacion de las condiciones laborales, deriva de las transformaciones en las
caracteristicas del empleo, ha impulsado la creacion de politicas destinadas a salvaguardar
los derechos y las responsabilidades. Esto incluye la implementacion de precauciones tanto
para los empleados como para los empleadores en el contexto del teletrabajo y los modelos
de trabajo hibrido.

En este nuevo entorno laboral, resulta esencial establecer pautas claras y reglamentarias que
aseguren la salud y seguridad de los trabajadores, incluso cuando realizan sus tareas desde
ubicaciones distintas al lugar de trabajo tradicional. Este proceso involucra la identificacion
y mitigacion de riesgos, la facilitacion de acceso a los recursos necesarios para llevar a cabo
el trabajo remoto, asi como el establecimiento de procedimientos para el seguimiento de la
salud ocupacional (Chandler, 2020).

Problemas de salud fisica

< El hallazgo de dolor en la espalda baja
El dolor de columna es una de las preocupaciones de salud méas comunes en la poblacion
activa en todo el mundo (Moretti et al. 2020). Existe evidencia que respalda la idea de que el
trabajo sedentario mantenido en una posicion incomoda representa un riesgo de sufrir dolor

lumbar. Se menciona que los dolores y problemas de espalda son una de las principales
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afecciones entre los trabajadores que desempefian sus funciones de forma remota (Di Donato
et al. 2021).

¢+ El dolor en las articulaciones, el sindrome del tinel carpiano y la tendinitis
La problemaética de las lesiones por estrés fisico repetitivo entre los empleados que trabajan
desde casa se ha vuelto mas comun (Porter, 2021). La falta de un entorno adecuado y
ergonémico para el teletrabajo, combinada con el uso de dispositivos digitales como laptos,
tabletas y teléfonos moviles para llevar a cabo las tareas laborales, ha resultado en que
muchos trabajadores remotos sufran molestias en las articulaciones, esta problematica es
especialmente evidente en las mufiecas, dado que la posicion de trabajo adoptada somete a

las articulaciones a estrés fisico (Torres, 2020).

Como menciona DePaul (2019), trabajar en una computadora a menudo implica mantener
las mufiecas dobladas en un angulo agudo durante largos periodos de tiempo. Esta postura
puede causar molestias y, en algunos casos, llevar a la aparicion de un problema mas serio

conocido como sindrome del tunel carpiano.

+« El aumento de peso corporal durante la pandemia

Se ha convertido en un fendomeno global, este fenémeno ha sido apodado como "Cuarentena-
15", haciendo referencia al incremento promedio de peso en libras (Wood y Thomas, 2021),
y también llamado "Curvas-Covid" (Katella, 2020).

Este aumento de peso no parece estar relacionado ni con la ubicacion geografica ni con la
presencia de comorbilidades. Las causas principales incluyen el "comfort eating” o
alimentacion reconfortante, seguido de la comodidad de pedir comida a domicilio, ademas,
el incremento en los niveles de estrés ha desempefiado un papel importante en este fenémeno
(Kelly, 2020).
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+« El sindrome de vision de computadora o tension ocular digital
La salud ocular, como la sequedad y la irritacion de los ojos sintomas que tienden a agravarse
a medida que se prolongan las horas frente a la pantalla y/o si no se mantiene una distancia
adecuada. Estudios realizados a nivel mundial indican que personas que han trabajado de
forma remota desde el inicio de la pandemia perciben que su vision se ha afectado
representando entre el 22% - 38% (Brown, 2021).

Algunos sintomas incluyen vision borrosa, especialmente por la mafiana, aunque también
pueden manifestarse en la necesidad de concentrarse durante periodos largos en la lectura
donde la tipografia es pequefia en una pantalla, lo que puede causar 0jos rojos, sequedad

ocular y una sensacion de picazon o ardor (Ibidem) (Leckey, 2021).

+«» Dolores de cabeza o migranas
La modificacion del entorno laboral y los horarios de trabajo contribuyen al incremento de
la incidencia de dolores de cabeza tensionales y migrafias. La sensibilidad a la luz emitida
por las pantallas de dispositivos como computadoras y celulares, juega un papel importante
en este aumento, en particular en trabajadores remotos puesto que pasan mas horas frente a

estos dispositivos digitales (Upham, 2021).

< Problemas de suefio e insomnio
Un estudio llevado a cabo al inicio de la pandemia reveld tasas elevadas de insomnio, debido
a una conexién entre el bajo desapego psicoldgico con respecto al trabajo en modelos de
empleo remoto y una calidad de suefio inadecuada durante la noche, asi como la sensacion

de fatiga por la mafiana (Mostafa, 2021).
Salud mental en los trabajadores

Debido a la pandemia del COVID-19, la salud mental es un problema que afecta a la
poblacion en general, sin embargo, entre los trabajadores de la salud, este problema adquiere

una dimension adicional, ya que va mas alla de su vida personal y puede tener un impacto
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significativo en su capacidad para brindar atencion a otros, que es su responsabilidad
principal (Moreno-Torres, 2021). El personal de salud presenta frecuentes manifestaciones
de trastornos de salud mental incluyen ansiedad, depresion, estrés, trastornos del suefio entre

otros con la atencién a pacientes en medio de esta crisis.

Es esencial implementar programas de apoyo y atencion para el personal de salud, ya que
esto puede contribuir significativamente a mejorar su bienestar y compensar los trastornos
de salud mental que puedan experimentar. La atencion médica y psicologica dirigida a este
grupo es crucial. Ademas, es importante que se reconozca la existencia de problemas de salud
mental en los trabajadores de la salud para poder tomar medidas eficaces y proporcionarles

el apoyo necesario (Chandler, 2020).

Problemas de salud mental

De acuerdo con estudios realizados por Oracle (2020) las condiciones inherentes a esta la
modalidad de trabajo remoto han llevado al agotamiento, aislamiento y la ansiedad, se ha
considerado que este afio ha sido el mas estresante de la historia, y donde se ha visto mas

afectada la salud mental y fisica de los empleados.

¢ Sentimientos de soledad y aislamiento
La soledad es una respuesta emocional a la falta de conexién o compafia, mientras que el
aislamiento esta relacionado con la falta de acceso o la percepcién de que se les niega a los
empleados los recursos, la informacion necesaria 0 que se pasa por alto su progreso o

desarrollo en el trabajo (Hickman, 2019).

+ El aumento del miedo y la ansiedad
A nivel mundial, la intensificacién en la poblacion se ha visto influida por medidas
esenciales, pero socialmente disruptivas, tales como los cierres, distanciamiento social y

cuarentenas. Estas condiciones pueden propiciar trastornos psicologicos y psiquiatricos
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significativos, que abarcan desde estrés postraumatico, depresion y ansiedad hasta estados de

panico y alteraciones en el comportamiento (Sood, 2020).

% La fatiga pandémica
Este tipo de agotamiento se acumula gradualmente con el tiempo, afectando a las personas
con una variedad de experiencias, emociones 0 percepciones que resultan en un agotamiento
fisico y emocional (OMS, 2020). La fatiga extrema se asociada con la incomodidad, la falta
de armonia entre la mente y el cuerpo o insatisfaccion, asi como un exceso de demandas
laborales (Zerbe, 2020).

% Estrés
Conjunto de reacciones fisicas, quimicas y mentales experimentadas por un individuo en
respuesta a factores de tensidn presentes en su entorno, es decir, el estrés es una condicion
gue surge cuando una persona se enfrenta a restricciones o demandas relacionadas con sus

objetivos o deseos (lvancevich et al. 2006).

Chiavenato (2017), define el estrés como el resultado de perturbaciones tanto organicas como
psicologicas causadas por diversos agentes agresores, que pueden incluir traumas, emociones

intensas, fatiga, exposicioén a situaciones conflictivas y problemas, entre otros.

Tabla 6. Sintomas del estrés por esfera

Esfera Sintomas
S Tension ~ muscular,  hiperhidrosis  palmar,
Fisioldgica 2 .
Taquicardia.
L Angustia permanente sobre el trabajo, cansancio
Psicologica " S
cronico e irritabilidad.
Consumo de sustancias, accidentes laborales y
Motora

~ absentismos.
Fuente: (Chiavenato, 2017)
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Todos estos sintomas o consecuencias pueden ser comprendidos perfectamente a través del
Sindrome de Adaptacion General (SGA), que en sintesis es un patron de respuesta general,

divido en tres fases;

Figura 31. Sindrome de Adaptacion General

SUPERCOMPENSACION
i  PERDIDA DE FORMA
"~ COMPENSACION ==
FATIGA; :

Choque  Centrachoque:

ALARMA FASE DE RESISTENCIA  FASE DE AGOTAMIENTO

m
m

eae
FASED

Fuente: (Chiavenato, 2017)

El estrés causado por la pandemia puede tener multiples causas, que van desde el temor a
contraer la enfermedad hasta preocupaciones relacionadas con la seguridad laboral. También
puede estar relacionado con las implicaciones del trabajo desde casa, el confinamiento, la

convivencia forzada o el aislamiento social, entre otros factores.

La crisis sanitaria también ha generado otro tipo de estrés relacionado con la tecnologia, que
se considera como una de las enfermedades modernas. Estas afecciones pueden surgir debido
a la incapacidad para manejar las nuevas tecnologias y pueden tener un impacto negativo en
la salud mental, las personas que experimentan este tipo de estrés suelen estar expuestas a las

tecnologias de la informacidn durante periodos prolongados (Ingusci-Signore, et al. 2021).

97



2.8 Estudios realizados relacionados con el Impacto del COVID-19 en el sector automotriz.
Autor (s) Titulo Obijetivos Contribucién
Los Efectos Investigacion de andlisis cualitativo en Analizar en detalle la industria automotriz ecuatoriana con
Postpandemia en donde se pretende diferenciar las ventas de el objetivo de identificar patrones de evolucion en las
Arias, M. V.M., el Sector las empresas del sector automotriz durante variables de estudio que afectan a diversas areas de las
y Gamboa, J.  Automotriz de la los meses méas criticos de la pandemia, lo empresas automotrices. Estas variables incluyen el
(2022) Zona 3  del que resulto en reducciones de personal, comportamiento del mercado en términos de exportaciones,
Ecuador. pagos a medio tiempo y pagos por ventas de vehiculos e importaciones, asi como el tamafio de
comision. la fuerza laboral dedicada al mantenimiento de vehiculos.
La Industria Se enfoca en analizar el impacto de la Examinar los resultados obtenidos en la industria automotriz

Linares Zarco,

Automotriz y el
Covid 19 en
México. Saldo de

pandemia de Covid-19 en la industria
automotriz en México en términos
econdmicos como en la industria

en México después de mas de 28 meses de Covid-19 y el
consecuente confinamiento que impactd profundamente en
todas las esferas de la vida econdmica, cultural, social y

J. (2022). una automotriz, con una disminucion notable en politica, tanto a nivel nacional como global. Ademas, de
pandemia la  produccion, ventas, empleo y analizar los desafios y las perspectivas que este sector
inconclusa, 2020- exportaciones que aun no ha vuelto a los enfrenta en un futuro incierto.

2022. niveles previos a la pandemia.

Laresilienciade la La investigacion resalta la resiliencia de la  Analizar y evaluar las repercusiones que provoco COVID-
industria industria automotriz en Meéxico, que 19 en términos de empleo en las areas donde se encuentra
Casado auto_motriz experimg,nté una préctica_paralizacién enla establecida la industria autor_notriz impl_ementando_datos del
Izquierdo, J. M. mexicana ante la producc_lon y exportaciones durante la IMSS, que ofrgc_en una triple ventaja: proporcionan un
(2021). Covid-19 pandemia. desglose geogrgf_lf:o a nl\{el municipal pargrtodo gl pais,
ofrecen una vision concisa de la evolucidon reciente y
destacan la importancia actual de la industria automotriz en

México.
Ruiz, W. F., y F:OVID- 19 y su Se centraen el impactp que la pandemia de E_I impgcto de la pander_nia de CO\/ID_-lQ en multiples
Castr(’), W, FJ impacto en el _ COVID-19 ha, tenido en el sector dme_nsmnes, tan,to_a nivel humanitario como en las
(2021). sector automotriz automotriz, asi como en los efectos gctlwdad_e§ economicas en el sector ay}omotrlz, con la
del Ecuador interrupcion generalizada en la fabricacion, ensamblaje y
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econdémicos que ha generado esta nueva
enfermedad en el mundo.

comercializacion de repuestos, explicando los desafios para
la gestion financiera de las empresas, debido a la
paralizacion parcial provocada por la emergencia sanitaria.

Garcia, F. J. A.,
y Moctezuma,
A. L. (2020)

La pandem
COVID-19y su
impacto en
Industria
Automotriz
Mexicana, 2020.

ia

la

El objetivo principal de este estudio es
analizar el impacto de la emergencia
sanitaria de la COVID-19 en la industria
automotriz  en México  buscando
comprender cOmo esta industria, que
depende directa e indirectamente de una
masa significativa de trabajadores y del
gobierno federal, ha enfrentado esta
situacion de emergencia.

Determinar el impacto de la pandemia del coronavirus en la
industria automotriz de México, buscando comprender las
acciones adoptadas por el gobierno federal en relacién con
esta industria y cémo han afectado a tres entidades
federativas clave: Puebla, Aguascalientes y Guanajuato, que
desempefian un papel destacado en la produccion de
autopartes y vehiculos. Ademas, se pretende evaluar si las
medidas implementadas han sido efectivas para preservar la
vitalidad habitual de esta industria.
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Capitulo I11: Metodologia de la investigacion

3.1 Situacion problematica

Es innegable que el COVID-19 esta afectando a todas las personas e industrias, sin
distinciones basadas en sectores, tamafios o giros. Por lo tanto, Blanco (2020) decidid realizar
un andlisis descriptivo del impacto del COVID-19 en la economia latinoamericana. Sus
conclusiones indican que, en América Latina, el impacto sera desigual entre paises, siendo
mas pronunciado en aquellos que ya exhibian mayores vulnerabilidades antes de la llegada
del COVID-19. Asimismo, destaca que la recuperacion también seguira desigual, siendo mas

vigorosa en las economias que partian de una situacion inicial mas favorable.

La pandemia esta teniendo un impacto significativo en la economia a nivel mundial, tal como
sefiala Wyplosz (2020). Las cifras de pérdidas de empleo son alarmantes, evidenciando que
este virus no solo representa un riesgo desde la perspectiva médica, sino que también conlleva
repercusiones econdmicas transformando rapidamente la perspectiva global (Castafieda,
2020). Desde el inicio de la pandemia, los precios de las exportaciones experimentaron una
marcada disminucion, lo que ha generado una crisis econdémica parcial. Este fendmeno ha
ocasionado dificultades en el suministro de insumos, problemas de liquidez y una reduccion

en los niveles de produccion de las empresas (BID, 2020).

El COVID-19 ha resultado en una escasez de semiconductores que estd afectando a la
industria automotriz, generando obstaculos en la cadena de suministro desencadenando la
paralizacion de produccion. Este fendmeno tendrd impactos a corto plazo, por lo que
fabricantes de vehiculos a nivel mundial han tenido que detener o reducir temporalmente la
produccion. A mediano plazo, los actores en la cadena de suministro deberan implementar
medidas para abordar el desequilibrio entre la oferta y la demanda. Finalmente, a largo plazo,
es necesario considerar fuentes alternativas de suministro de semiconductores, dado que la

persistente disparidad entre la oferta y la demanda, junto con consideraciones geopoliticas,
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se convierte en una preocupacion importante para los principales mercados (Provencio,
2020).

Segun Dieter Becker, Socio de la practica Automotriz de KPMG Internacional, estima una
disminucion del 40% de las ventas en comparacion con el mismo periodo de 2019. Los
problemas de produccion causados por las interrupciones en la cadena de suministro en China

tendrén un impacto en los fabricantes de automdviles a nivel global.

De este modo, los impactos adversos del COVID-19 en la industria automotriz recomienda
Aguilar-Morales (2022), a los fabricantes de autos considerar la implementacion de las

siguientes medidas:

1. Priorizar el bienestar y seguridad de los empleados: sequir las directrices de las
principales autoridades de salud a nivel mundial y local, como los CDC y la OMS.
Proporcionar apoyo a los empleados afectados de acuerdo con las recomendaciones
de salud.

2. Establecer un plan de contingencia: realizar proyecciones de flujo de efectivo y
niveles de endeudamiento, identificar las operaciones criticas y al personal clave.

3. Mantener una disciplina operativa solida, con la posibilidad de implementar el
trabajo remoto cuando sea necesario.

4. Formar un equipo especializado en la evaluacion de la cadena de suministro y la
gestién de riesgos para desarrollar programas de apoyo para fortalecer la cadena de
suministro para abordar posibles problemas de escasez.

5. Realizar pronosticos sobre los impactos globales en la produccién y las ventas, y
desarrollar planes de contingencia que contemplen la reubicacion de partes de la
cadena de suministro hacia otros lugares, considerando diferentes estrategias de
aprovisionamiento, incluso la revisién de los modelos de "Justo a Tiempo" (JIT).

6. Ampliar la definicion de seguridad abarcar no solo la seguridad virtual, sino también
los requisitos de higiene, especialmente en servicios de uso compartido de

automoviles.
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7. Establecer un equipo de respuesta a crisis que facilite una comunicacion abierta y

coherente entre todas las partes interesadas clave.

8. Colaborar estrechamente con los gobiernos para evaluar beneficios fiscales o la

suspension temporal de pagos de impuestos.

9. Acelerar la digitalizacion de los procesos de ventas con el objetivo de mejorar las

ventas en linea, mientras se enfoca en fortalecer planes de fidelizacion de clientes

especialmente en segmentos prioritarios para estabilizar la demanda.

Ademas, la industria automotriz debera llevar a cabo una revision exhaustiva de su cadena

de suministro, niveles de inventario y capacidades internas con el objetivo de prevenir la

posibilidad de enfrentar una crisis similar en el futuro (Bautista, 2022).

Figura 32. COVID-19: Impactos y respuestas en las empresas y los ecosistemas de ciencia e innovacion
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Bautista (2022), menciona otro aspecto impactante del Coronavirus en la industria automotriz
es la notoria dependencia global de la produccion de piezas y repuestos en China Wuhan.
Esto se debe a tres factores clave: las solidas alianzas estratégicas, los bajos costos de
produccion, los atractivos volumenes comerciales que se han desarrollado en la region.
Aproximadamente 300 de las empresas mas influyentes a nivel mundial han realizado
inversiones en China, entre las que se incluyen fabricantes de automéviles como Honda,

Nissan, Renault y Citroén-Peugeot (Medina, 2021).

Aguilar-Morales (2022), indica que el sector automotriz en México se ubica en el 7° lugar
como productor de vehiculos a nivel mundial y contribuye con aproximadamente el 3% del
Producto Interno Bruto (PIB) del pais. Segun KPMG (2020), el impacto del Coronavirus en
la industria automotriz en México se manifiesta de varias maneras, siendo una de las mas
significativas la paralizacién, ya sea total o parcial, de la mayoria de las plantas de produccion

a nivel global.

México alberga plantas de produccion de diversas compafiias automotrices importantes, y
muchas de ellas han sido afectadas por la interrupcién de la cadena de suministro debido al
COVID-19. Aqui tienes una lista de algunas de las compariias automotrices y sus ubicaciones

en México:

= Audi: 1 planta en Puebla.

= Ford: 1 planta en Sonora, 1 en Estado de México, 1 en Chihuahuay 1 en Guanajuato.

= KIA: 1 planta en Nuevo Leon.

= FCA (Fiat Chrysler Automobiles): 6 plantas en Estado de México y Coahuila.

= General Motors: 6 plantas en Coahuila, San Luis Potosi, Guanajuato y Estado de
México.

= Honda: 2 plantas ubicadas en Jalisco y Guanajuato.

= Volkswagen: 2 plantas en Puebla y Guanajuato.

= JAC Motors: 1 planta en Veracruz.

= Mazda: 1 planta en Guanajuato.
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= Toyota: 1 planta en Guanajuato y 1 en Baja California.

= Nissan: 3 plantas en Aguascalientes y Morelos.

En su mayoria estas plantas han enfrentado desafios relacionados con la pandemia han

afectado su produccion y operaciones de diversas maneras (Garcia et al. 2020).

Sin embargo, no todo es negativo en esta crisis. La Asociacion Mexicana de Distribuidores
de Automotores (AMDA) ha propuesto medidas para mitigar los efectos negativos en la
industria automotriz que incluyen la creacion de un programa de créditos de liquidez, planes
diferenciados segun el tamafio de las empresas, acuerdos con la Comision Nacional Bancaria
y de Valores (CNBV) para modificar temporalmente los lineamientos de calificacion
crediticia, subsidios para la poblacion vulnerable, diferimiento en el pago de obligaciones

sociales, agilizacion de devoluciones de impuestos y aceleracion del pago a proveedores.

Estas acciones propuestas por la Asociacion Mexicana de Distribuidores de Automotores
(AMDA) ofrecen esperanza y apoyo para superar la actual temporada de crisis, con el
objetivo de prevenir despidos, cierres y paros de produccion. Se espera que estas medidas se

implementen en un futuro cercano para ayudar a estabilizar la situacion (KPMG, 2020).
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3.1.1 Planteamiento de problema

¢ Qué efectos tuvo la pandemia del COVID-19 en la empresa Car One del Golfo S.A de C.V

en la ciudad de Tuxpan en el periodo 2020-2022 en las ventas, ingresos, estrategias de ventas

e incidencias del personal?

3.2 Objetivo general

Analizar el impacto del COVID-19 en la industria automotriz Nissan México caso de estudio:
Car One del Golfo S.A de C.V en la ciudad de Tuxpan Ver, en el periodo 2020-2022 para

determinar el comportamiento de las ventas, ingresos, estrategias de ventas e incidencias del

personal dentro de la misma.

3.2.1 Objetivos especificos

Analizar el comportamiento de las ventas con respecto al afio anterior por cada
categoria de vehiculos mediante series de tiempo.

Analizar el porcentaje de ingresos del periodo 2020-2022

Identificar las estrategias de ventas que utilizo la empresa para enfrentar la pandemia
del COVID-19 con respecto al periodo de estudio.

Identificar las incidencias que se registraron en el personal de la empresa durante la
pandemia del COVID-19

3.3 Preguntas de investigacion

¢ Cual fue el comportamiento de las ventas por categoria de vehiculos en el periodo
2020-2022?

¢Como se comporto el porcentaje de ingresos generados en el periodo 2020-2022?
¢Qué estrategias de ventas implemento la empresa para enfrentar la pandemia del
COVID-19?

¢Cuales fueron las incidencias del personal en el departamento de ventas de la

empresa durante la pandemia del COVID-19?
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3.4 Justificacion

Actualmente las empresas buscan alcanzar el éxito a través de la implementacion de
estrategias, el desarrollo de programas y planes adecuados al area que se desea analizar de la
empresa. El principal problema por analizar es el impacto del COVID-19 en la empresa Car
One del Golfo S.A de C.V con el fin de identificar las estrategias que adecuaron durante el
confinamiento, siendo este proyecto la base para el disefio de estrategias de ventas
adecuandose a la realidad y asi poder competir con concesionarios a nivel local, estatal y

nacional manteniendo la marca Nissan Mexicana posicionada como uno de los favoritos.

Por esta razon, el presente proyecto: Impacto del COVID-19 en el sector automotriz. caso de
estudio: “Car One del Golfo S.A de C.V, Tuxpan, Veracruz.” Tiene como fin que la empresa
conozca la afectacion que tuvo la pandemia en las ventas, ingresos, estrategias de ventas e
incidencias en el personal en el periodo de 2020-2022 al enfrentarse a las nuevas formas de

vender para lograr los objetivos empresariales.

Y de esta manera, mediante un andlisis de estrategias de ventas en este sector, es importante
recopilar y revisar datos de marcas automotrices de la region que ofrecen productos y
servicios similares y, por lo tanto, es necesario identificar las estrategias econémicas que se

adecuaron a la perfeccion y que no represento una disminuciéon de las ventas.

Car One del Golfo S.A de C.V requiere lograr con este proyecto una mejor gestion en el area
de ventas, con el fin de lograr un posicionamiento de la marca a un mediano plazo, tomando
en cuenta la restructuracion y generacion de nuevas estrategias de ventas y de factores de
riesgos para anticiparse a futuras crisis sanitarias. Asi mismo, es importante el uso de
tecnologias dado que ayudan a la reduccidn, prevencion o eliminacién de incertidumbre a la
hora de la toma de decisiones. De esta manera, caso de estudio tiene como objetivo principal

identificar el comportamiento de las ventas mediante series del tiempo.
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3.5 Tipo de investigacion

La investigacion que se llevara a cabo es de tipo mixta ya que analizaremos informacion
cuantitativa del comportamiento de las ventas y los ingresos; cualitativa porque se van a
identificar las estrategias de ventas implementadas y las incidencias que se registraron en el
personal ante el COVID-19 en la empresa Car One del Golfo S.A de C.V.

Es una investigacion documental porque se consultara informacion de bases de datos
cientificas, libros, tesis, articulo, entre otros, asi como informacion relacionada con el sector

automotriz a nivel internacional, nacional, estatal y local.

3.6 Disefio de investigacion

En esta investigacion, se utilizara un disefio no experimental, lo que significa que no se
manipularan deliberadamente los resultados para observar los fendémenos tal como se
desarrollan en su contexto natural. Por lo tanto, se llevaran a cabo estudios de impacto de las
estrategias en las organizaciones de manera transversal, ya que los datos se obtendran en una
Unica ocasion. El objetivo principal es identificar las causas subyacentes de la problemética
en cuestion. Para lograrlo, se incorporaran diversas disciplinas en el analisis, lo que
contribuird a la creacion de un marco conceptual mas solido en el campo de estudio (Cardona,
2011).

3.7 Sujetos de investigacion

Dentro de la investigacion de realizara en la empresa Car One del Golfo S.A de C.V los
sujetos de investigacion son los empleados en el &rea de gerencia de ventas, para la gestion

de los datos correspondientes para recolectar eficazmente la informacion.

3.8 Poblacion

La poblacion bajo estudio se integra por el personal de gerencia de ventas de la empresa Car
One del Golfo S.A de C.V.
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3.9 Muestra

La muestra que se tomara se utilizara para recolectar la informacion necesaria en el periodo
de 2020-2022.

Tabla 7. Personal activo en el periodo de estudio

ANO TOTAL HOMBRES MUJERES
2020 13 9 3
2021 13 9 3
2022 13 9 3

Fuente: Car One del Golfo S.A de C.V

3.10 Técnica de recoleccion de datos

Durante el proceso de investigacion se aplicara el andlisis documental y la técnica de
recoleccion de datos serd a través de encuestas al personal de gerencia de ventas mediante
formulario de Google forms.

3.11 Hipotesis

Hi. La empresa Car One del Golfo S.A de C.V se vio afectada durante la pandemia del
COVID-19 en sus ventas, ingresos, estrategias de ventas e incidencias durante el periodo
2020-2022.

Ho: La empresa Car One S.A de C.V, no se vio afectada en sus ventas, ingresos, estrategias

de ventas e incidencias del personal y se mantuvo sin cambio durante la crisis sanitaria.

3.12 Definicion de variables

Las variables a utilizar para evaluar el impacto del COVID-19 en la empresa Car One del

Golfo S.A de C.V son: ventas, ingresos, estrategias de ventas e incidencias del personal.

Variable 1: Ventas
Mediante esta variable se espera obtener datos sobre el comportamiento de las ventas en el
periodo 2020-2022 durante la pandemia del COVID-19 y por lo tanto realizar gréficos de

regresion lineal para analizar las mismas.
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Formula: Unidades vendidas
Unidades vendidas A.P.

Variable 2: Ingresos
En conjunto con la anterior variable se espera obtener el porcentaje de ingresos obtenidos
durante el periodo 2020-2022 durante la pandemia del COVID-19, para determinar si

aumentaron o disminuyeron.

Formula: Ingresos anuales

Ingresos anuales A.P.

Variable 3: Estrategias de ventas
Con esta variable se analizaran las estrategias de ventas implementadas en el area de gerencia

de ventas durante la pandemia.

Formula: Unidades vendidas

Plan de financiamiento

Variable 4: Incidencias en el personal

Por medio de esta variable se pretende identificar las incidencias que se presentaron en el
personal del area de ventas de la empresa en el periodo 2020-2022 durante la pandemia del
COVID-19.

Formula: Incapacidades por Covid-19

Total de personal del area
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En la tabla 10. Se explican las variables independientes involucradas a utilizar para analizar
el impacto del COVID-19 en la empresa Car One del Golfo S.A de C.V, de manera

conceptual.

Tabla 8. Variables independientes

Variable

Ventas

Ingresos

Estrategias de

ventas

Incidencias del

personal

Definicién conceptual
Segun Kaotler (2001), la venta se considera una estrategia de
acceso al mercado empleada por empresas con el propdsito
de estimular a los consumidores y, simultineamente, ofrecer
sus productos en lugar de adaptarse a las demandas del
mercado.
Segln Guajardo (2005), los ingresos son los recursos que
recibe una entidad por la venta de un producto o servicio, ya
sea en efectivo o a través de transacciones a crédito.
Un ingreso se caracteriza por el aumento de los activos o la
disminucion de los pasivos de una entidad durante un periodo
contable, generando un impacto favorable en la utilidad o
pérdida neta.
Estrategia de ventas es un plan destinado a posicionar la
marca de una empresa o producto con el objetivo de obtener
una ventaja competitiva. Estas estrategias fortalecen las
ventas orientadas a los clientes del mercado objetivo, ademas
logran establecer una comunicacion relevantes vy
significativas con ellos (Gluck, 2016).
Las incidencias se caracterizan por ser circunstancias que
acontecen de manera esporddica, manifestandose en
momentos especificos del tiempo o afectando a determinados
trabajadores en lugar de la totalidad del personal. Dichos
eventos incidencias inciden directamente en el modo de

remunerar a los trabajadores afectados (Alvarez, 2011).

Fuente: Elaboracion propia

Fundamento teérico
Kotler (2001), Madurga

(2015)d 'y Armstrong
(2012)
Guajardo (2005),

Fernandez Alvarez, C. A.
y Mifiambres Puig, P.
(2015).

Gluck (2016), Castells, M.
(2007) y Parra, E. (2003).
Mafias  Viniegra, L.

(2016).

Alvarez (2011),
Bernabe (2023) y Cobos
Lazo (2022).

En la tabla 11, se describe la definicion conceptual de la variable dependiente que es

estudiada por las variables independientes, con el objetivo de analizar y reconocer la
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percepcion actual del impacto del COVID-19 en la empresa Car One del Golfo S.A de C.V,

Tuxpan.

Tabla 9. Definicion conceptual de la variable independiente

Variable
Impacto del
COVID-19enel

sector automotriz.

Caso de estudio:
Car One del
Golfo S.A de
CV

Definicién conceptual
La industria automotriz desempefia un papel significativo en
la expansién econdmica a nivel mundial, contribuyendo de
manera considerable a la generacion de empleo y al impulso
de la investigacion y la innovacion (Kidambi y Mathur,
2013).
Carbajal (2020) define que la industria automovilistica ha
experimentado un impacto triple, manifestado en el cierre
de plantas de produccién, desabasto en la cadena de
suministro y la disminucion significativa de la demanda.
La crisis sanitaria llevo a muchas empresas a reevaluar sus
estrategias de produccién y a considerar cambios en la
cadena de suministros para las armadoras en México,
basicamente para evitar una sobreproduccion de partes de
automaviles (Deloitte, 2020).
Linares Zarco (2022), la pandemia acelero la adopcién de
tecnologias digitales para la venta en linea de vehiculos y
servicios a entrega a domicilio, la industria esta buscando
nuevas formas de recuperarse y fortalecer su resiliencia ante

futuras crisis.

Fuente: Elaboracion propia

Fundamento tedrico
Carbajal (2020),
Deloitte (2020), Garcia
y Moctezuma (2020),
Kidambi y  Mathur
(2013) vy Linares Zarco
(2022).
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3.13

Matriz de congruencia

Figura 33. Matriz de congruencia metodoldgica

Planteamiento

Preguntas de

Titulo Hipotesis Objetivo general Objetivos especificos . L Variables
del problema investigacion
] Analizar el comportamiento ¢Cual fue el
Hi: La empresa Car One de las ventas con respecto al comportamiento  de las
del Golfo S.Ade C.V se afio anterior por cada ventas por categoria de Ventas
vio afectada durante la ) . categoria de  vehiculos vehiculos en el periodo | |
pandemia del COVID- Analizar el impacto mediante series de tiempo. 2020-2022?
19 en sus ventas, | | del COVID-19 enla
¢Qué efectos tuvo la ingresos, estrategias de industria automotriz o i
i inci i i 5Xi . . ;,COmo se comporté e
Impacto del ?:acr;gelinQ d:el ventas e incidencias del l(;llssan (;\_/Ie.x(lsco ((:)aso Analizar el porcentaje de ;orcentaje do pingresos
COVID-19 en el -19 en la personal durante el € estudio: Car One ingresos del periodo 2020- nerados en el periodo | Ingresos
empresa Car One del periodo 2020-2022. del Golfo S.A de 2022 generados en el periodo
Sector i 2020-2022?
. Golfo SSAdeC.Ven C.V en la ciudad de !
Automotriz. .
caso de estudio: la cmdad_de Tuxpan Tu>_<pan Ver, en el
. % en el perlodo 2020- perlodo 2020-2022 |dentiﬁcar |as estrate |as de ; )
Car One del ; s 9 ¢Qué estrategias de ventas
Golfo SA de 2022 en las ventas, para deterr_nmar el ventas que utilizo la empresa e ol Estrategias d
oV Tuxoan ingresos, estrategias Ho: La empresa Car One comportamiento de para enfrentar la pandemia Implemento fa empresa para strategias de
V.era’.CI'uZ uxpan, de ventas e S.A de C.V, no se vio las ventas, ingresos, del COVID-19 con respecto enfrentar la pandemia del ventas
’ incidencias del afectada en sus ventas, estrategias de ventas al periodo de estudio. COVID-19? —»
personal? ingresos, estrategias de e incidencias del
ventas e incidencias del personal dentro de la -
misma. ¢Cuéles fueron las

personal se mantuvo sin
cambio durante la crisis
sanitaria.

Identificar las incidencias
que se presentaron en el
personal de la empresa
respeto al COVID-19.

incidencias del personal en
el departamento de ventas de
la empresa durante la
pandemia del COVID-19?

Incidencias del
personal

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo IV: Analisis y resultados

En este capitulo, se realiza el andlisis de las variables de estudio y que resultados dieron de
acuerdo al instrumento de recoleccion de datos, que se aplicé a 13 empleados de la empresa
Car One del Golfo S.A de C.V.

4.1 Comportamiento de las ventas

De acuerdo con la primera variable Ventas, en donde se analizara el comportamiento de las
ventas con respecto al periodo 2020-2022 durante la pandemia del COVID-19 por categoria
de vehiculos.

4.1.1 Ventasen el afio 2019

El grafico 1 se muestran las ventas generadas en el afio 2019 para realizar una comparacion

del comportamiento de las ventas con respecto al periodo 2020-2022.

Gréfico 1. Comportamiento de las ventas afio 2019

MESES ANO [~] VENTAS 2019
Etiquetas de fila|~| 2019

ENERO 54

FEBRERO 54

MARZO 51

ABRIL 64

MAYO 54

JUNIO 63

JULIO 57 #2019
AGOSTO 53

SEPTIEMBRE 53

OCTUBRE 44

NOVIEMBRE 60

DICIEMBRE 47

Total general 654

En el grafico 1 se puede observar que el total de vehiculos vendidos fueron 654 unidades y

los meses con mayor venta fueron abril, junio y noviembre.

113



Gréfico 2.Porcentaje de ventas por categoria de vehiculo en el afio 2019

NOMBRE DE LA UNIDA| ~ | UNIDADES VENDIDAS

MARCH 154
ALTIMA 4
FRONTIER 71
KICKS 66
MURANO 1
NOTE 4
NP300 56
PATHFINDER 3
SENTRA 42
URVAN 14
VERSA 203
X-TRAIL 36
Total general 654

VENTAS POR CATEGORIA

=MARCH
BALTIMA
EFRONTIER
mKICKS

= MURANO
mNOTE
mNP300
HPATHFINDER
mSENTRA
mURVAN
mVERSA
mX-TRAIL

En el grafico 2 podemos observar que los vehiculos mas vendidos durante el afio 2019 fue el

versa con un 31.04%, seguido del March con un 23.55%.

4.1.2 Ventas en el afio 2020

Gréfico 3.Comportamiento de las ventas afio 2020

MES/ANO [ UNIDADES VENDIDAS

£2020 482
ENERO 69
FEBRERO 62
MARZO 45
ABRIL 31
MAYO 15
JUNIO 27
Jutio 40
AGOSTO 29
SEPTIEMBRE 2
OCTUBRE 35
NOVIEMBRE 37
DICIEMBRE 50 &

Total general 482
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En el grafico 3, podemos observar que durante el afio 2020 el total de vehiculos vendidos fue

de 482 unidades y comparando con el afio 2019 donde se vendieron 654 unidades, hubo una

disminucion de 172 vehiculos lo que representa un 26% de disminucién de las ventas.
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Gréfico 4.Porcentaje de ventas por categoria de vehiculo en el afio 2020

0.21%

VENTAS ANOS
NOMBRE DE LA UNIDAD [~| 2020
X-TRAIL HIBRIDO 1
VERSA 143 EMARCH
X-TRAIL 25 ::{;«:‘nea
MARCH 140 =MURANO
s 56
uPATHFINDER
FRONTER B
aVERSA
NV350 URVAN 6 SXTRAIL
= X-TRAIL HIBRIDO
NP300 84
MURANO 2
PATHFINDER 1 s
Total general 482 orm

De acuerdo con la el grafico 4, podemos observar que los vehiculos mas vendidos durante el
afio 2020 fueron el Versa representando un 29.67% y seguido por el March con un 29.95%.

Comparando con el afio 2019 se mantienen ambos vehiculos como lider en ventas.

4.1.3 Ventas en el afo 2021

Gréfico 5.Comportamiento de las ventas afio 2021

MES/ANO |7 UNIDADES VENDIDAS

=2021 549  VENTAS

ENERO 61

FEBRERO 52

MARZO 52

ABRIL 49

MAYO )

JUNIO 51

JULIo 4 - - u2021

AGOSTO 40 2 »

SEPTIEMBRE 44

OCTUBRE 39

NOVIEMBRE 38

DICIEMBRE ¥ &£ & & & F Y P S
Total general 549 ‘ M T <

En el grafico 5, muestra el comportamiento de las ventas del afio 2021, con un total de 549
vehiculos vendidos y los meses con mayores ventas fueron enero, marzo y junio, asi mismo
hubo un aumento significativo de 67 vehiculos vendidos en comparacion con el afio anterior
(2020), representando un incremento del 13 %, aunque no logrogando recuperarse en
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comparacién con las ventas del afio 2019 (antes de la pandemia del Covid-19) representando
una disminucion del 16%.

Gréfico 6.Porcentaje de ventas por categoria de vehiculo en el afio 2021

VENTAS ANOS .7/

NOMBRE DE LA UNIDAD [~ 2021

ALTIMA 3

VERSA 187 nRCH

X-TRAIL 20 ::;U;:T\ER

MARCH 105 KICKS E-POWER
= NP300

KICKS 50 V350 LRVAN

SENTRA 85 e

FRONTIER 55 STRAL

NV350 URVAN 1

NP300 43

Total general 549

En el grafico 6, se calculd el porcentaje que representaron las ventas por categoria de vehiculo
durante el afio 2021, donde el vehiculo con mayores ventas fue el Versa con un 34.06%,
seguido por el March con un 19.13%, donde se vuelve a confirmar que ambos vehiculos son
los mas vendidos dentro de la Marca Nissan.

4.1.4 \Ventas en el afo 2022

Gréfico 7.Comportamiento de las ventas afio 2022

MES/ANO |7/ UNIDADES VENDIDAS  VENTAS

=12022 393
ENERO 44
FEBRERO 35
MARZO 36
ABRIL 23
MAYO 33
JUNIO 36
JuLio 23
AGOSTO 32
SEPTIEMBRE 30
OCTUBRE 25
NOVIEMBRE 32
DICIEMBRE 44

Total general 393

De acuerdo con el grafico 7, durante el afio 2022 se vendieron 393 unidades y los meses con

mayores ventas fueron en el mes de enero, marzo, junio y diciembre. Podemos observar una
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caida de 156 unidades, representando una reduccion del 29% de las ventas en comparacion
con el afio 2021 donde hubo una recuperacién de las ventas. Comparando con el afio base

(2019) se observa una disminucién del 40%.

Gréfico 8.Porcentaje de ventas por categoria de vehiculo durante el afio 2022

VENTAS ANOS

NOMBRE DE LA UNIDAD |~| 2022

KICKS E-POWER 1

o e s
MARCH 5
rics 22 S
SENTRA 54 averea
FRONTIER 46 ATRAL
NV350 URVAN 2

NP300 22

Total general 393

Mediante el grafico 8, se puede visualizar las ventas por categoria de vehiculo y el porcentaje
que representd, en donde por 4 afio consecutivo sigue como lider en ventas el Versa con un
29.52% y el March con un 21.37%
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4.1.5 Series del tiempo

Ventas en el afio 2019 comparandolo con el periodo de estudio 2020-2022

Gréfico 9.Comportamiento de las ventas 2019-2020
80
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En el grafico 9 se presenta el comportamiento de las ventas con respecto al periodo de
estudio. Podemos observar que el afio base 2019 el cual presenta las ventas de la empresa
antes de la pandemia, para 2020 se observa una caida drastica de las ventas en los meses de
marzo, abril y mayo, que fue el inicio de la pandemia y posteriormente el confinamiento y
paro de las ensambladoras, lo cual se vio reflejado en los tiempos de entrega aplazados por
el desabasto de vehiculos, de 69 unidades vendidas en el mes de enero cayeron a 15 unidades
para el mes de mayo. El porcentaje de disminucién de las ventas en este afio fue del 26%.

Para el afio 2021 se observa una ligera recuperacion de las ventas, aunque no llegan a ser
como las ventas registradas en el afio 2019 con 654 vehiculos vendidos. El porcentaje de

disminucion de las ventas fue de 16%.

En el afio 2022 se presenta una disminucion de las ventas de 156 unidades en comparacion

al afio 2021. Comparando con 2019 se presenta una disminucion del 40% de las ventas.

118



Grafico 10. Ventas registradas en el periodo 2019-2022

UNIDADES % DE DISMINUCION
700 0
= 654
ARO UNIDADES  [% DE DISMINUCION 600 0.05
2019 654 549 0.1
500 ] s
2020 482 -26% 16 :
2021 549 el 9 02
2022 392 409 300 T 0.25
-0.3
200
-0.35
1% -40% -0.4
0 0.45

2019 2020 2021 2022

En el grafico 10, se puede observar el comportamiento de las ventas durante el periodo de
estudio, en donde en el afio base que se toma de referencia las ventas registradas son mayores
en comparacion a los afios durante y despues de la pandemia del COVID-19, en 2020 el
porcentaje de disminucion de las ventas fue del 26%, en 2021 fue de 16% y para 2022 la
disminucion aumento hasta el 40%, en esta variable podemos concluir que la pandemia y los
factores que se derivaron de la misma ocasionaron que las ventas disminuyeran y que hasta

en la actualidad no pueda recueperarse.

Gréfico 11. Vehiculos mas vendidos 2019-2022

2019
2020

VEHICULOS ANOS ¥
MAS VENDIDO!.T| 2019 2020 2021 2022

MARCH 154 140 105 84 > w2011
SENTRA 0 @ & 54 "0
VERSA 03 143 187 116

Total general 399 325 377 254 84

MARCH SENTRA VERSA

De acuerdo con los analisis anteriores, se observa que los vehiculos mas vendidos en la
empresa Car One del Golfo S.A de C.V durante el periodo de estudio, son el Versa con 649
unidades, seguido por el March con 483 unidades y por altimo el Sentra 223 unidades.
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Podemos observar en el grafico 11 que existe variaciones en las ventas debido al COVID-19

en relacién al periodo de estudio.

4.2 Ingresos

En la segunda variable Ingresos, se analiza el porcentaje de ingresos con respecto a las ventas

obtenida en la agencia Car One del Golfo S.A de C.V, Tuxpan Ver, durante el periodo de

estudio para determinar si aumentaron o disminuyeron.
Tabla 10. Ventas del periodo 2019-2022

105
3
55
50

43

85
187
20

549

VENTAS ANOS [T
NOMBRE DE LA UNIDAD |~ 2019 2020 2021
MARCH 154 140
ALTIMA 4
FRONTIER 71 2
KICKS 66 36
KICKS E-POWER

MURANO 1 2
NOTE 4
NP300 56 84
NV350 URVAN 14 6
PATHFINDER 3 1
SENTRA 42 42
VERSA 203 143
X-TRAIL 36 25
X-TRAIL HIBRIDO 1
Total general 654 482

2022
84

46

52
1

22

54
116
16

393

Con la informacion de la tabla 12 se calcula los ingresos estimado por unidades vendidas con

un aproximado precio de lista debido a que la empresa no proporcioné informacion exacta.

Tabla 11. Ingresos estimados por venta de autos afio 2019

2019

NOMBRE DE LA UNIDAD |UNIDADES PRECIO DE LISTA TOTAL

ALTIMA 4 S 654,900.00 | S 2,619,600.00
VERSA 203| $ 390,900.00 | $ 79,352,700.00
X-TRAIL 36 S 804,900.00 | S 28,976,400.00
MARCH 154 $ 305,000.00 | $ 46,970,000.00
KICKS 66| $ 499,900.00 | $ 32,993,400.00
SENTRA 421 S 453,900.00 | S 19,063,800.00
FRONTIER 7| $ 601,900.00 | $ 42,734,900.00
NV350 URVAN 14 $ 684,900.00 | S 9,588,600.00
NP300 56| $ 445,900.00 | $ 24,970,400.00
MURANO 11 $ 489,000.00 | $ 489,000.00
NOTE S 235,900.00 | $ 943,600.00
PATHFINDER 3[ S 1,026,500.00 | $ 3,079,500.00
TOTAL 654 $ 291,781,900.00
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Tabla 12.Ingresos estimados por venta de autos afio 2020

2020

NOMBRE DE LA UNIDAD |UNIDADES | PRECIO DE LISTA [ ToTAL

X-TRAIL HIBRIDO 18 854,900.00 $ 854,900.00
VERSA 143 § 390,900.00 $ 55,898,700.00
X-TRAIL 25§ 804,900.00 $ 20,122,500.00
MARCH 140 $ 305,000.00 $ 42,700,000.00
KICKS 36 $ 499,900.00 $ 17,996,400.00
SENTRA 42 $ 453,900.00 $ 19,063,800.00
FRONTIER 2§ 601,900.00 $ 1,203,800.00
NV350 URVAN 6$ 684,900.00 $ 4,109,400.00
NP300 84 $ 445,900.00 $ 37,455,600.00
MURANO 2§ 489,000.00 $ 978,000.00
PATHFINDER 1 1,026,500.00 $ 1,026,500.00
TOTAL 482| [$  201,409,600.00

Tabla 13.Ingresos

estimados por venta de autos afio 2021

2021

NOMBRE DE LA UNIDAD [UNIDADES | PRECIO DE LISTA [ ToTAL

ALTIMA 38 654,900.00 $ 1,964,700.00
VERSA 187 $ 390,900.00 $ 73,098,300.00
X-TRAIL 20§ 804,900.00 $ 16,098,000.00
MARCH 105 $ 305,000.00 $ 32,025,000.00
KICKS 50 $ 499,900.00 $ 24,995,000.00
SENTRA 85 $ 453,900.00 $ 38,581,500.00
FRONTIER 55 % 601,900.00 $ 33,104,500.00
NV350 URVAN 1% 684,900.00 $ 684,900.00
NP300 435 445,900.00 $ 19,173,700.00
TOTAL 549] [ s  239,725,600.00

Tabla 14.Ingresos

estimados por venta de autos afio 2022

2022
NOMBRE DE LA UNIDAD [UNIDADES [ PRECIO DE LISTA [ TOTAL

KICKS E-POWER 1% 594,900.00 $ 594,900.00
VERSA 16 $ 390,900.00 §  45,344,400.00
X-TRAIL 16§ 804,900.00 $ 12,878,400.00
MARCH 84 S 305,000.00 $  25,620,000.00
KICKS 52 § 499,900.00 $  25,994,800.00
SENTRA 54 453,900.00 $  24,510,600.00
FRONTIER 46 S 601,900.00 $  27,687,400.00
NV350 URVAN 28 684,900.00 1,369,800.00
NP300 2 S 445,900.00 9,809,800.00
TOTAL 393] [s  173,810,100.00
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Grafico 12. Ingresos estimados durante el periodo 2019-2022

ANOS ~ | INGRESOS ESTIMADOS % DISMINUCION DE INGRESOS
2019 S 291,781,900.00

2020 S 201,409,600.00 -30.97%
2021 S 239,725,600.00 -17.84%
2022 S 173,810,100.00 -40.43%

Total general $ 906,727,200.00

$350,000,000.00 0.00%
$300,000,000.00 5.00%
-10.00%
$250,000,000.00
-15.00%
$200,000,000.00 -20.00%
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$150,000,000.00 -25.00%
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$100,000,000.00 -30.97%
-35.00%
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S- -45.00%
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En el grafico 12, se observa que durante el afio 2019 los ingresos estimados por ventas fueron
de aproximadamente $291,781,900 pesos, mientras que en el afio 2020 hubo una disminucion
debido a la pandemia y el confinamiento adoptando asi nuevos estilos de ventas, tal
disminucion represento un 31%. Por otro lado, durante el afio 2021 se recuperan un poco las
ventas incrementaron los ingresos, pero en comparacion con el afio 2019 se presenté una
disminucion del 18%, sin embargo, para el afio 2022 no fue suficiente ya que hubo un

desplome de las ventas que impactaron en los ingresos disminuyendo un 40%.
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4.3 Estrategias de ventas
La tercera variable Estrategias de ventas donde se analizardn las estrategias de ventas
implementadas en el area de gerencia de ventas para enfrentar la pandemia del COVID-19 y

determinar como influyeron para el concretar el cierre de la venta.

4.3.1 Nuevo disefio de pagina web

Durante el confinamiento una de las principales estrategias de ventas fue darle un nuevo
disefio a la pagina web en donde se podian encontrar facil acceso a cotizaciones, catalogo y
prueba de manejo. La mas utilizada era la de cotizaciones, como se puede observar en la
figura 34, se pedian datos del cliente como son nombre, teléfono, email, modelo interesado,

esto con el fin de contactar y asignar un asesor de ventas.

Figura 34. Pagina web Car One del Golfo (Cotizacién rapida)

NISSAN CAR ONE TUXPAN Contacto General 783-834-1247 Ventas 783-102-3360 Seminuevos 783-834-1347

# AUTOSNUEVOS  SEMINUEVOS PROMOCIONES COMPRAR UNNISSAN  DUENOS NISSAN  NUESTRA AGENCIA

COTIZACION RAPIDA

T EETE T T R

M “Heleido y acepto el ENVIAR

Fuente: Car One del Golfo

En la misma pagina se agregaron catalogos para ver el modelo y las versiones con las que
cuenta cada vehiculo afiadiendo su equipamiento, una opcion para solicitar una prueba de

manejo en dado caso de que el cliente la requiriera, como se observa en la figura 35.
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Figura 35. Catalogo y prueba de manejo
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N
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I

00B)E

2 =)

SOLICITA UNA COTIZACION VER CATALOGO AGENDA UNA PRUEBA Dt
MANEJO

Fuente: Car One del Golfo

4.3.2 Redes Sociales

Como consecuencia del COVID-19 se opt6 por establecer presencia en redes sociales puesto
que era necesario para llegar al publico objetivo, contando con Facebook, Instagram y Tik

Tok, como se observa en la figura 36.

Figura 36. Redes sociales
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nissancaronetuxpan456

A Nissan Car One Tuxpan

Fuente: Car One del Golfo
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4.3.3 Planes de financiamiento

En laempresa Car One del Golfo S.A de C.V existen planes de financiamiento que se adecuan
a las necesidades y preferencias en mensualidades, enganche y plazo. De los cuales por parte
de la marca Nissan destacan Credinissan y Sicrea, sin embargo, también se encuentran ventas

a contado o por medio de un banco.

Plan de financiamiento 2019
Durante el afio 2019 las ventas de automoéviles nuevos fueron de 654 unidades de las cuales

se dividen en diferentes planes de financiamiento como se muestra en el grafico 13.

Grafico 13. Planes de financiamiento 2019

NOMBRE PLAN|~| PLAN DE VENTA

UNIDAD  [~|BANCO CONTADO CREDINISSAN SICREA

MARCH 17 36 88 13

ALTIMA 2 1 1

FRONTIER 7 18 34 12

KICKS 8 14 36 8

MURANO 1 = BANCO
NOTE 1 2 1 = CONTADO
NP300 5 21 2 8 = CREDINISSAN
NV350 URVAN 1 3 8 2 = SICREA
PATHFINDER 1 2

SENTRA 4 7 2 9

VERSA 27 43 99 34

X-TRAIL 4 9 20 3

Total general 74 154 335 91

En el grafico 13, se observa que el plan de financiamiento que mejor oferta tiene y que cumple
con las preferencias del consumidor es el de Credinissan con un 51% representando la venta
de 335 unidades y muy por debajo de elegir algin plan de financiamiento el 24% de
consumidores eligen pagarlos al contado, 14% optan por el plan de financiamiento SICREA

y un 11% por financiamiento de banco.
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Plan de financiamiento 2020

Gréfico 14. Plan de financiamiento 2020

80

—_

PLAN DE VENTA

UNIDAD [~/BANCO CONTADO CREDINISSAN SICREA
20
1
8

NOMBRE PLAN ~|

MARCH 10 30
FRONTIER 1
KICKS 3 8
MURANO 1
NP300 5 26
NV350 URVAN 4
PATHFINDER 1
SENTRA 6 9
VERSA 16 30
X-TRAIL 1 6
X-TRAIL HIBRIDO 1
Total general 41 117

54

= BANCO

= CONTADO

= CREDINISSAN
= SICREA

En el grafico 14, aunque hubo una disminucion en la venta de automoviles en este afio 2020,

podemos observar que el plan de financiamiento Credinissan aumento un 5% en comparacion

con el afio 2019, lo cual, debido a las estrategias implementadas, el plan de contado para este

afio 2020 no tuvo cambios sigue con un 24%, los planes de SICREA y Banco disminuyeron

3% y 2% respectivamente.

Plan de financiamiento 2021

Gréfico 15. Plan de financiamiento 2021

NOMBRE  PLAN -/

UNIDAD  [~|BANCO CONTADO CREDINISSAN SICREA

MARCH 19 17
ALTIMA 1

FRONTIER 11 12
KICKS 7 10
NP300 5 7
NV350 URVAN

SENTRA 11 19
VERSA 27 30
X-TRAIL 4 2
Total general 85 97

64
2
30
28
26

1
49
113
13
326

PLAN DE VENTA

5

(S I S ]

=BANCO

= CONTADO

= CREDINISSAN
= SICREA
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En el grafico 15, podemos observar un aumento en el plan de financiamiento Credinissan del
3%, una disminucion del 6% en el plan al contado, SICREA disminuyo 4% y el plan por

banco aumento un 7%.

Plan de financiamiento 2022

Gréfico 16. Plan de financiamiento 2022

PLAN DE VENTA

NOMBRE PLAN|~]|
UNIDAD  [~[BANCO CONTADO CREDINISSAN SICREA

MARCH 1 6 65 12

FRONTIER 1 3 39 3

KICKS 2 3 44 3 L BANCO
KICKS E-POWER 1 - CONTADO
NP300 1 1 18 2 = CREDINISSAN
NV350 URVAN 2 = SICREA
SENTRA 2 4 4 7

VERSA 2 5 95 14

X-TRAIL 2 13 1

Total general 9 24 318 41

En el grafico 16, se observa nuevamente una disminucién en la venta de vehiculos, sin
embargo, el plan de financiamiento Credinissan se fue al alza con un 22% de incremento,
SICREA con un aumento del 4%, el plan de contado disminuyo12% y el plan de bancos un
14%.
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Grafico 17.Comportamiento del plan de financiamiento
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En el grafico No. 17 podemos observar que el plan de financiamiento que aumento debido a
la pandemia fue el CREDINISSAN que paso de un 51% en 2019 a un 81% en 2022. Los

planes de financiamiento como pago con Banco inicio en 2019 con 11% de las ventas y

termino en 2022 con un 2%, otro donde se observa una baja considerable es en el plan de

contado iniciando en 2019 con 24% de las ventas y cerrando en 2022 con un 6%. Todos estos

cambios se originaron por la pandemia de Covid-19 y sus efectos en la economia.
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4.4 Incidencias en el personal

En la cuarta variable Incidencias en el personal se identificaran las incidencias que se
presentaron en el personal del area de ventas de la empresa durante el periodo 2020-2022 y

las medidas de prevencion para resguardar la salud ocupacional de los empleados.

Para realizar el analisis de esta variable se llevé a cabo una encuesta mediante un formulario

de google en el area de gerencia de ventas y se obtuvieron los siguientes resultados:

Pregunta 1: Conoce usted el programa de salud ocupacional y seguridad de su empresa.

Gréfico 18.¢ Cuantos empleados de gerencia de ventas conoce el programa de salud ocupacional?

mNO
ms|

De acuerdo con el grafico 18, 8 de los empleados de gerencia de ventas que representa el
62% del area conoce el programa de salud ocupacional y de seguridad de la empresa, mientras

que 5 empleados que representan el 38% no tiene conocimiento del mismo.

Pregunta 2: ;En laempresa cuentan con demarcacion y sefializacion de rutas de evacuacion?
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Gréfico 19. La empresa cuenta con sefiales de evacuacion

m

El grafico 19, muestra que todo el personal del area de gerencia de ventas visualiza y conoce

las &reas de evacuacion por si surge algun incidente.

Pregunta 3: ;La empresa cuenta con mobiliario ergonémico para la salud y confort de los

trabajadores?

Grafico 20. Mobiliario ergonémico

=NO
m 5|

El grafico 20, muestra que el 11 de los empleados que conforman el area de gerencia de
ventas consideran que el mobiliario con el que cuenta la empresa cumple con la comodidad
y la ergonomia para desempefiarse plenamente mientras que 2 de los empleados difieren en

la comodidad del mobiliario.
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Pregunta 4: Durante el periodo 2020-2022 sufrié o fue incapacitado por algunas de las
siguientes causas:

Gréfico 21.Incapacidad del personal del rea de gerencia de ventas

u COVID-19
= NO FUE INCAPACITADO

El grafico 21, indica que el 75% de los empleados durante el periodo de estudio no tuvo
ninguna incapacidad, por otro lado, 2 trabajadores que representa el 25% contrajeron la
enfermedad del COVID-19.

Pregunta 6: Cuales de los siguientes elementos de proteccion utilizé usted en su area durante
su jornada laboral en la crisis sanitaria del COVID-19.

Gréfico 22.Medidas de prevencion que utilizé el personal

GUANTES

CUBREBOCAS

GEL ANTIBACTERIAL 11 (846 %)

SANITIZANTE
SANA DISTANCIA 10 (76.9 %)
MINGUMA

0 5 10 15

El grafico 22, muestra las medidas de prevencion que utilizé el personal para disminuir el
riesgo de contagio, donde el cubrebocas fue el que mas utilizado, seguido por el gel
antibacterial y la sana distancia para resguardar su salud como la del resto del personal.
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Pregunta 7: ¢ Durante el confinamiento trabajaron desde casa?

Gréfico 23. Forma de trabajo con respecto al confinamiento

mNO

m SE VENIA LO NECESARIO A
LA AGENCIA

mSl

El grafico 23, indica que para el concretar el cierre de la venta y el seguimiento postventa al

cliente se necesitaba acudir a la empresa con las medidas de prevencion.

Pregunta 8: Si su respuesta fue afirmativa, indique como fue la experiencia

Gréfico 24.Experiencia del nuevo estilo de venta

= BUENA
= REGULAR

El grafico 24, indica que el 60% de las 10 personas que trabajaron desde casa y al cierre de
la venta se necesitaba acudir a la agencia considera que la experiencia fue buena, mientras
que el 40% le causo conflicto con la nueva normalidad en donde el adaptarse a la tecnologia

y redes sociales para conseguir prospectos se dificultaba.

Pregunta 9: Durante la pandemia del COVID-19 present6 algunos de los siguientes

problemas
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Gréfico 25.Problemas durante el COVID-19 en el area de gerencia de ventas
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ESTRES

3 3
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1
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ms|
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=NO
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ms|

El grafico 25, muestra que algunos de los empleados presentaron en ocasiones problemas de

dolor de cabeza o migrafia, dolor de espalda y estrés durante el confinamiento.
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Pregunta 10: ¢En qué medida esta usted expuesto en su trabajo a...?

Gréfico 26. En qué medida se expone el personal a los siguientes problemas

MANTENER LA MISMA POSTURA DISPONER DE PO(EI%ES:I-XJSO EN EL AREA DE DISPONER DE UNA SILLA INCOMODA
Al

= AVECES

= CASI SIEMPRE
HNUNCA/ CASI NUNCA
W SIEMPRE

15%
uAVECES 5 W AVECES
u CASI SIEMPRE u CASI SIEMPRE
5 B NUNCA/ CASI NUNCA 54% B NUNCA/ CASI NUNCA
69% 1
8%

ILUMINACION INADECUADA AREA CON MUCHO RUIDO

1
8%
- HAVECES
5
o = AVECES 8% ) B CASI SIEMPRE
5 NUNCA/ CASI NUNCA B NUNCA/ CASI NUNCA
7 ®SIEMPRE
54%
1
8%

El grafico 26, muestra que los empleados en ocasiones tienen que mantener la misma postura,

disponer de poco espacio en el area donde atienden a sus clientes los vendedores y de area

con mucho ruido.

De lo anterior podemos observar que el impacto para esta variable principalmente esta en las

incapacidades por covid-19 donde en el periodo 2020-2022 se tuvieron 4 empleados

incapacitados, lo que representa un 31% de personal, los cuales por incapacidad oficial se les

otorgaron 21 dias haciendo un total de 84 dias sin realizar sus actividades en la empresa. El

impacto no fue tan considerable debido a las medidas de proteccion sanitaria implementadas

por la empresa.
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Medidas implementadas para brindar atencion a los clientes durante la crisis
sanitaria del COVID-19.

Figura 37. Medidas implementadas por el COVID-19

COMUNICADO
OFICIAL

una mano con ta paima de la mano
opuesta, agarrandose los dedos;

] E %
@ /
Gracias por tu comprension

Tu salud es import nte para nosotros. Tu salud es importante para nosotros.
Tugaadst @ e i12ess @) riomea roan s O OEPENDENCIA N 142 COL ENRIOLE RODRIGUEZ CANDTUAN e o e (@) vt () v 11210 @ rmimaaen s s @ INDEPENDENCIAN" 142 COL ENRIOUE RODRIGUEZ Al
Fuente Car One deI Golfo SAAdeCV
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Reconocimientos por el periodo de confinamiento parte del H. Ayuntamiento de

Tuxpan Ver.

Figura 38.Reconomicimientos por parte del H. Ayuntamiento de Tuxpan Ver.

Fuente: Car One del Golfo S.Ade C.V
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Conclusiones

Al realizar el proyecto “Impacto del COVID-19 en el sector automotriz. Caso de estudio: Car
One del Golfo S.A de C.V, Tuxpan, Veracruz” es posible identificar que la pandemia ha
generado un impacto negativo en la industria, obligando a una revision profunda de los

modelos de negocio y de estrategias operativas y de ventas.

Los datos reflejados en las variables de estudio; ventas, ingresos, estrategias e incidencias en
el personal, muestran que la empresa Car One del Golfo S.A. de C.V. integrante del mercado
automotriz de Tuxpan Veracruz sostuvo sus ventas de vehiculos nuevos durante y despues
de la pandemia, aunque no logro recuperar las ventas en comparacion con el afio 2019, esto
tiene una relacion directa con el efecto en sus ingresos, se implementaron nuevas estrategias
de ventas como el marketing digital y planes de financiamiento con mejores facilidades de

acuerdo a las preferencias del consumidor.

Los datos del afio 2019 (antes de la pandemia) en ventas e ingresos fueron favorables para la
empresa, en comparacion con los afios 2020 y 2021 (durante la pandemia y el afio 2022
(despues de la pandemia) se vio una disminucion significativa; para 2020 la disminucion de
las ventas fue de un 26% y un 30.97% de disminucion de ingresos, en el afio 2021 la
disminucion de las ventas fue del 16% y en ingresos un 17.84%, para 2022 el porcentaje de
disminucion de ventas e ingresos fue del 40 % esto debido al confinamiento por la pandemia
del COVID-19 donde se tuvo que cerrar la agencia y las nuevas formas de vender fueron

adaptandose a la nueva normalidad.

La empresa Car One del Golfo y su implementacion de nuevas estrategias digitales como las
entregas a domicilio, cotizador en linea, catalogos digitales, ventas en piso, pruebas de
manejo, etc., para satisfacer la demanda de vehiculos fue una desafiante adaptabilidad por
parte de los vendedores para llegar al publico objetivo. En cuanto a la estrategia de ventas
por plan de financiamiento Credinissan aumento un 30%, el plan de financiamiento por
bancos disminuyo un 9%, el plan de contado disminuyo un 18%, SICREA disminuyo 3% en
comparacion con 2019 y el periodo de estudio. De lo anterior podemos ver que los efectos

en la economia llevo a los clientes a optar por planes de financiamiento a credito.
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La baja de incidencias en el personal a causa del Covid-19 se debio en gran partea la
implementacion de un plan de contingencia y medidas sanitarias adoptadas por parte de la

empresa.
Discusion

Después del analisis de la informacidn obtenida con esta investigacion podemos comprobar

que se cumple la Hipotesis Hi

Hipotesis Comprobacioén

Hi: La empresa Car One del Golfo De acuerdo al analisis de los graficos realizados se

S.A de C.V se vio afectada durante concluye gque la empresa tuvo una disminucion de

la pandemia del COVID-19 en sus las ventas e ingresos con respecto al afio 2019

ventas, ingresos, estrategias de donde las unidades vendidas fueron de 654,

ventas e incidencias durante el Mientras que en el periodo de 2020-2022 las

periodo 2020-2022. unidades vendidas disminuyeron por concecuencia
tambien sus ingresos y no lograron recuperarse, se
establecieron diferentes estrategias de ventas que
se adaptaron a la situacion generada por la
pandemia de COVID-19, se tomaron medidas que
permitieron que los contagios de covid fueran
minimos entre el personal.

Es importante destacar que estudios mencionados
en el capitulo Il demuestran que a nivel
internacional y nacional el sector automotriz tuvo
una disminucioén de las ventas e ingreso durante y
despues del COVID-19 debido al paro de las
manufactureras generando limitaciones en la
cadena de suministro y poca demanda.

138



Competencias desarrolladas

A lo largo de la elaboracion del proyecto de analisis adopte nuevas competencias para evaluar
el impacto del COVID-19 en el sector automotriz las cuales son:

1. Transmitir ideas de forma clara y consisa para mantener una secuencia logica de las
variables de estudio.

2. Capacidad de interpretacion y de analisis de los graficos que se plasmaron para
comprobar la hipotesis.

3. Aplicar conocimientos de manejo de excel para sintetizar la informacién
proporcionada por la empresa.

4. Realizar un analisis critico a partir de datos cualitativos y cuantitativos.

5. Utilizar plataformas y herramientas digitales con el fin de obtener datos que sirvan de

rereferencia para el analisis.
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