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Resumen

El presente documento tiene como finalidad la realizacién de un sistema para la
gestion de informacidn de apoyos para el DIF del municipio de Chignautla, Puebla,
basado en web ya que de acuerdo a estudios realizados dentro del H. Ayuntamiento
se considerd que es relevante darle al personal administrativo una aplicacién web

para optimizar la gestion de la informacion de los apoyos otorgados a la poblacion.

Los apoyos gubernamentales deben estar enfocados a solucionar problematicas que
afectan a los habitantes de una zona, la cual, se considera la razén de ser del
programa. Elizalde et al. (2017) afirman que “los principales programas de apoyos
gubernamentales se enfocan en: mejora educativa, productividad, superacion de
carencias sociales, ciencia y tecnologia, mejora en salud, mejora laboral, bienestar
social, desarrollo cultural, medio ambiente, desarrollo rural, bienestar econdmico”.
Es por ello que es de prioridad alta tener un control completo de la poblacion

beneficiada.

Para la creacion de la aplicacion web se considerd una plataforma en la cual los
administradores del DIF del municipio de Chignautla, Puebla puedan dar de alta o
baja a los habitantes que recibiran apoyos, ademas de permitir modificar sus datos
registrados. Asi mismo, se les mostrara un listado de la informacion basica de la
poblacidn registrada para visualizar de manera éptima y oportuna los registros que
desean consultar. Ademas de la posibilidad de asignar, modificar o eliminar a cada
habitante el apoyo asignado. Cabe resaltar que la aplicacion web ofrece la
exportacion del listado de los registros de los habitantes, apoyos y asignaciones en
formatos los PDF y hojas de calculo de Excel. Por Ultimo, los usuarios tienen acceso
a datos historicos obtenidos de diversas operaciones con los datos registrados en la
base de datos. Se utilizaron diferentes tecnologias para su desarrollo e

implementacion.
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A continuacidn, se mencionan las principales herramientas:

e Para el gestor de base de datos se utilizd SQL Server en su version Developer.

e El IDE de programacion utilizado fue Visual Studio 2022 en su version
Community.

e Como Framework se utiliz6 ASP.NET Core 6 MVC.
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Introduccion

El Ayuntamiento es el primer contacto con la ciudadania, es quien tedricamente
entiende mejor las necesidades. Por ello, la optimizacion es un factor importante en

todos los procedimientos de los que son responsables.

Este documento presenta una propuesta de creacion de una aplicacion web para
optimizar la administracion de informacion sobre los apoyos gubernamentales del
DIF en el municipio de Chignautla Puebla, desarrollado en ocho capitulos, en los
cuales se detalla los procesos necesarios en busqueda de cumplir con el objetivo

general y los objetivos especificos.

Inicialmente se enuncian los preliminares del proyecto. En el capitulo I se sefala el
por qué se determind elaborar una aplicacion web, los datos generales del H.
Ayuntamiento, los objetivos que se plantearon al iniciar el proyecto, asi como los
alcances y limitaciones para realizarlo. El capitulo II nos muestra la investigacion
realizada que dio a conocer la importancia que tiene el proyecto. Dentro del capitulo
III se presentan los procedimientos y descripcién de las actividades realizadas,
modulos del proyecto, los casos de uso, el diagrama de navegacion y el diagrama
de la base de datos utilizada. En el capitulo IV se presenta la propuesta de
maquetado de la aplicacion web con base a la investigacidén previamente realizada
en el capitulo II ademas de evidencia de la implementacion de la aplicacién web.
Por ultimo, contiene la interpretacion de los datos recabados tras implementar el
instrumento de investigacion seleccionado. El capitulo V hace referencia a las
conclusiones que se hicieron de acuerdo a lo observado durante la realizacion del
proyecto. En el capitulo VI se describen las competencias desarrolladas al realizar el
proyecto, mismas que son un diagnostico para conocer las fortalezas y areas de
oportunidad que como egresado de un tecnoldgico se posee y que seran la base del
aprendizaje permanente. El capitulo VII hace mencidn a las fuentes consultadas para
la realizacion del trabajo y, por Ultimo, el capitulo VIII presenta los anexos que se

integraron al proyecto.
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CAPITULO I
GENERALIDADES DEL H.
AYUNTAMIENTO DE
CHIGNAUTLA, PUEBLA



1.1 Descripcion de la empresa
1.1.1 Toponimia

Chignautla, procede de los vocablos ‘chiconahui’, nueve; ‘atl’, agua y ‘uhtla’
sindnimo de ‘tla’, abundancia, que quiere decir ‘nueve aguas abundantes’.
Hay otra version, procedente de ‘Chinahuate’, gusano cubierto de pelos
negros, alteracion de ‘xocahuatl’, y ‘tla’, abundancia, significa ‘donde abundan

los gusanos llamados ‘Chinahuates’. (Chignautla H. Ayuntamiento, s.f.)

1.1.2 Escudo

Figura 1
Escudo de Chignautia

Fuente: Chignautla H. Ayuntamiento, s.f.

1.1.3 Historia

Fue habitada por los grupos totonacas, otomies y mazatecos en la época

precortesiana, que conformaron este asentamiento dominado por una confederacién
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trilateral (México-Texcoco-Tlacopan) en el siglo XV. Hacia 1522 fue conquistada por
los espaiioles, y cuando estuvo en el casco antiguo de Teziutlan, en 1895, paso a

ser un municipio libre.

1.1.4 Mision

“Ser un gobierno sensible, aplicando la proximidad social, siendo transparente,
democratico, incluyente, y creando ademas las bases administrativas que nos
permitan retomar cada administracion con la informacién suficiente para brindar los

servicios eficazmente” (Chignautla H. Ayuntamiento, s.f.).

1.1.5 Vision

Convertirlo en un municipio de progreso y competitivo, pidiendo el trato y las
condiciones que merece, que obtenga beneficios de los recursos naturales de
los que le provee la tierra, haciendo un lugar mas atractivo para el turismo y
el comercio, asi como mejorar los servicios basicos, el agua, alumbrado
publico y el drenaje que son prioridades para mejorar las condiciones de vida

de cada familia Chignauteca. (Chignautla H. Ayuntamiento, s.f.).

1.1.6 Localizacion

“El municipio se localiza en la parte Noreste del estado de Puebla, sus coordenadas
geograficas son los paralelos 199 39'18" y 19° 51'12" de latitud Norte, y los
meridianos 970 22'18" y 979 29' 4" de Longitud Occidental” (Chignautla H.

Ayuntamiento, s.f.).

A continuacion, se muestra una vista aérea de la localizacion del palacio municipal.

Pagina | 16



Figura 2

Vista aérea del H. Ayuntamiento

Fuente: Google Maps, 2022
1.1.7 Extension

La comunidad cubre un area de 148,29 kildmetros cuadrados, ocupando el puesto

120 entre otros municipios del estado.

1.1.8 Caracteristicas del ayuntamiento

El H. Ayuntamiento de Chignautla Puebla, cuenta con las siguientes caracteristicas:
e 1 presidente municipal (C. Aaron Bonilla Paulino)
e 1 sindico

e 6 regidores de mayoria relativa y 2 de representacién proporcional.

Asi mismo, cuenta con las siguientes comisiones:

e Hacienda
e Gobernacion Policia y Transito.

e Industria y Comercio.
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e Obras Publicas.

e Salubridad y Asistencia.

e Educacion y Actividades Culturales.
e Ecologia.

e Agricultura y ganaderia.

1.1.9 Estructura organizacional

Dentro del H. Ayuntamiento se cuenta con un organigrama ya establecido en el que
se muestra los diferentes cargos que tiene el personal, tal y como se explica en la
figura 3.

Figura 3

Organizacion del H. Ayuntamiento
CONTRALORIA
COPLADEMUN

SECRETARIA

BIBLIOTECA

MUNICIPAL
H.AYUNTAMIENTO [

TESORERIA
MUNICIPAL

POLICIA
MUNICIPAL

DIRECCION DE
OBRAS

Fuente: Chignautla H. Ayuntamiento, s.f.
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1.2 Problematica a resolver

Después de haber realizado un analisis profundo del proceso de asignaciéon de
apoyos gubernamentales a los habitantes de Chignuatla, Puebla por parte del DIF

municipal se identificd las siguientes problematicas:

e Falta de confiabilidad en la forma en como se administra la informacidn sobre
los apoyos por parte del DIF ya que no esta actualizado y técnicamente no
es lo suficientemente avanzado para garantizar cobertura y calidad para todos
los habitantes del municipio.

e Existencia de sistemas administrativos de informacion obsoletos, en muchos
casos muy improvisados y casi siempre inadecuados para satisfacer las
necesidades de la ciudad. Esto ocasiona que los recursos no se distribuyan
correctamente sin tomar en cuenta que algunas veces son muy limitados.

e Derivado de los anteriores dos puntos, no se tiene un control de quienes son
beneficiados por parte del DIF, creando conflictos en la poblacion por
inconformidad al no tener registros que respalden las entregas o

asignaciones.

Todos estos problemas presentados anteriormente dieron lugar al planteamiento de
desarrollar una aplicacion web que permita optimizar la administracion de
informacion sobre los apoyos gubernamentales por parte del DIF del municipio de
Chignautla, Puebla. Obteniendo reportes que respalden el trabajo realizado por parte
del DIF. Ademas, evitar conflictos entre los habitantes y la pérdida de confianza a la

administracion actual.

1.3 Pregunta de investigacion

¢El desarrollo de una aplicacién web optimizara la administracion de la informacion
sobre la asignacién de apoyos gubernamentales por parte del DIF en el municipio

de Chignautla, Puebla?
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacién basado en web para la asignacién de apoyos

gubernamentales por parte del DIF a los habitantes del municipio de Chignautla,

Puebla.

1.4.2 Objetivos especificos

1.5

Desarrollar el médulo para la generacidn de reportes y estadisticas.
Desarrollar una base de datos que concentre la informacion de habitantes del
municipio que reciben algun tipo de apoyo gubernamental.

Integracion de los datos histdricos existentes a las bases de datos de soportes
al sistema de gestion de programas.

Contar con un control adecuado en la asignacion de programas a ciudadanos
del municipio de Chignautla.

Integracion de los datos histdricos existentes a las bases de datos de soportes
al sistema de gestion de programas.

Garantizar que el otorgamiento de apoyos a ciudadanos respete las

normativas vigentes dentro de cada programa gubernamental.

Justificacion

El presente proyecto se enfocara en resolver las necesidades relacionadas a la

administracion de informacién sobre los apoyos gubernamentales por parte del DIF

en el municipio de Chignautla. Es por eso que se realizara una aplicacién web para

optimizar este proceso que conlleva a la integracién de la informacién relacionada a

los apoyos gubernamentales que se otorgan a los habitantes del municipio
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anteriormente mencionado. Los beneficios obtenidos al realizar esta aplicacién web
son:

e Ahorro de recursos econdmicos, tiempo e infraestructura.

e Fiabilidad y confianza de la informacion. La tecnologia con la que sera
construida es la mejor para el almacenamiento, procesamiento vy
administracion de manera éptima de la informacion.

e Experiencia personalizada. La aplicacion web esta disefiada exclusivamente

para satisfacer las necesidades del DIF de Chignautla, Puebla.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO



2.1 Fundamentos teodricos

2.1.1 Gobierno digital o electronico

En los Ultimos 5 afos, la solicitud de aplicaciones web en varios niveles de gobierno
en México se ha disparado como una alternativa para los ciudadanos, empresas y
otras organizaciones. Es importante aclarar que no se trata de crear aplicaciones en
cuanto a moda o tendencias. Es importante desarrollar una estrategia para localizar
cual es el problema, su funcion, priorizar a la poblacion, mantenerse actualizado y

asegurarse de que cumple con los estandares, regulaciones y practicas.

Varios autores definen de distinta forma lo que es el gobierno electrénico, como
Gobierno de México (2015) dice que es “la aplicacién de las TIC en funcionamiento
del sector publico, con el objetivo de incrementar la eficiencia, la transparencia y la

participacion ciudadana”.

Segun Romero (2022) es:
El uso, desarrollo e implementacién de las tecnologias de la informacion en
el sector publico, con el proposito de hacer mas eficientes los procesos
organizacionales, promover mas y mejores servicios publicos, y generar
mecanismos mas eficientes de participacion democratica.

Lauria (2021) lo define como “la implementacion de tecnologias de la informacién y

comunicacion en la administracion publica”.

El concepto de “e-Gobierno” abarca todas las tecnologias modernas de la
informatica, especificamente en internet, que el Estado desarrolla con el fin de
mejorar la gestidn administrativa, los servicios a los ciudadanos y lograr que las
operaciones gubernamentales sean mas transparentes de lo que son ahora. Estas

actividades incluyen aspectos internos de la administracion publica, la difusion
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masiva de informacion sobre registros gubernamentales y la prestacién de servicios

cada vez mejores a las agencias reguladoras.

Cruz (2018) argumenta que “antes de desarrollar una aplicacion, las entidades de
gobierno necesitan saber qué problematica buscan resolver, si su poblacién cuenta

con los medios para acceder a ésta, sobre todo si es de utilidad para los ciudadanos”.

2.1.2 Mis programas: gobierno de Jalisco

Es una plataforma que permite coordinar, garantizar y facilitar el acceso
publico permanente a la consulta y obtencidn de informacidn de las acciones
y programas publicos que son operados por las distintas entidades y
dependencias del gobierno de Jalisco; brinda informacién actualizada y
estratégica con acceso ciudadano, asi como para el andlisis técnico sobre su
seguimiento y evaluacion. (Mis programas, 2020)

Tiene como finalidad ser una plataforma unificada para coordinar, asegurar y facilitar

el acceso a la consulta e informacidn publica permanente sobre los programas

gubernamentales de las organizaciones y dependencias de Jalisco.

Funciona como un portal de consulta ciudadana que brinda informacién actualizada
sobre los programas que el gobierno esta implementando a través de diversas
organizaciones y agencias dependientes que tienen un impacto positivo en el
bienestar de los ciudadanos. En el portal se incluyen todos los programas y
actividades gubernamentales realizados por personas dependientes y personas
juridicas de Jalisco que tienen como obligacion el desarrollo de capacidades vy la

mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.
Sus principales especificaciones técnicas son:

e Application Server: Jetty/6.1.21
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e Apache: Apache/2.2.22
e Framework: Grails/2.2.0
e DB: MySQL Version 5.5.31

A diferencia de esta aplicacion, la aplicacion web que se desarrollara para el H.
Ayuntamiento de Chignautla, Puebla; no sera controlada por ciudadanos, sino por
administradores encargados de asignar apoyos gubernamentales. Contara con la
posibilidad de llevar un control de los habitantes inscritos a los apoyos que se les

asignen. Ademas de facilitar la administracion a través de reportes y estadisticas.
2.1.3 Integracion de datos

Definimos como integracion de datos a:

“el proceso que permite combinar datos heterogéneos de muchas fuentes diferentes

en la forma y estructura de una Unica aplicacion” (PowerData, 2017).

La integracion admite el procesamiento analitico de grandes conjuntos de datos
organizando, integrando y presentando cada conjunto de informacién de toda la
organizacion (en este caso el DIF del municipio de Chignautla, Puebla) para

satisfacer las necesidades solicitadas.
Los pasos principales de la integracion de datos son:

e Acceso a los datos histéricos de todas las fuentes disponibles: en este
proyecto se comenzd por digitalizar la informacién necesaria para la
administracion de las asignaciones, ya que la informacion con la que contaba
el DIF del municipio de Chignautla era Unicamente de manera fisica, en hojas
de papel.

Los datos que fueron seleccionados son:

o Para los habitantes: Nombre(s), apellido paterno, apellido materno,

sexo, direccidn, fecha de nacimiento y un nimero de teléfono.
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o Para los apoyos: Nombre, una descripcidén general de lo que incluye y
la cantidad disponible de dicho apoyo (a cuantas personas se le puede
beneficiar con el mismo apoyo).

e Integracion de datos: los registros de una ubicacidon, mapean los registros de
otra ubicacion (el enlace de los datos se describe en el capitulo III con el
diagrama de base de datos implementado en la aplicacién web).

e Entrega de datos integrados: hace referencia al acceso de la informacion en

cualquier momento necesario y en tiempo real.

2.1.4 Apoyos gubernamentales

Un apoyo gubernamental es considerado como el impulso econdmico o en especie
que brinda una institucion gubernamental (en este caso, el DIF) a los habitantes de
un sector en concreto (Chignautla, Puebla), con el cual se pretende alentar a la
mejora individual o familiar y emocional, sin buscar una dependencia absoluta a

dicho apoyo gubernamental.

A continuacion, se ilustra el proceso para la asignacién de un apoyo gubernamental:
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Figura 4

Proceso de asignacion de apoyos gubernamentales

INICIO
Informacion personal
basica del solicitante

Publicacion de las
convocatorias

Recepcion de

solicitudes y

requisitos en
ventanilla

Se notifica
inmediatamente al
aspirante

¢, Cumple con
los requisitos?

Dictamen por la
instancia ejecutora

N

Resolucion por la
instancia ejecutora

Positivo Negativo

Resultado

Notificacion al Notificacion al

Segui
4

aspirante.

aspirante.

Entrega del apoyo

miento

h

Fuente: Creacién Propia, 2022
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Es importante mencionar que el proceso de asignacion (dictamen positivo o
negativo) no es a través de la aplicacion web. El dictamen lo realizara las
dependencias correspondientes a cada apoyo gubernamental que ofrezca el DIF del
municipio de Chignautla, Puebla. La aplicacion web valida la existencia de los
registros (esto quiere decir que se podra tener registro de los habitantes que
participen en las convocatorias), sin embargo, solo si el dictamen del apoyo
gubernamental es positivo, se continuara con los siguientes registros en la aplicacion
como lo son el apoyo asignado y el estatus en el que se encuentra (seguimiento o

finiquito).
2.1.5 Metodologia OOHDM

La metodologia elegida esta relacionada con la tecnologia web, que tiene en cuenta
el analisis previo del disefio de la construccidn del sistema y ofrece una amplia gama
de métodos para recopilar las especificaciones técnicas de un sistema hipermedia

en varios modelos abstractos.

Soliz et al. (2014) definen que “es una metodologia de desarrollo propuesta por
Rossi y Schwabe, para la elaboracién de aplicaciones multimedia y tiene como

objetivo simplificar y a la vez hacer mas eficaz el disefio de aplicaciones hipermedia”.

Se basa en HDM ya que aplica muchas definiciones, especialmente en lo que conlleva
la navegacion descritos en dicho modelo. Sin embargo, OOHDM es mucho mejor
que su antecesor, ya que no solo es un lenguaje de modelado, sino también un
método para definir instrucciones de trabajo, principalmente enfocadas en el disefio,

para crear aplicaciones multimedia.
Presenta las siguientes caracteristicas:

e Se basa en el modelo orientado a objetos. Esta es la diferencia con su

predecesor HDM.
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e Proporciona un modelo para representar aplicaciones multimedia, pero
proporciona un proceso predefinido mediante el cual define las actividades a

realizar y los productos a producir en cada etapa.
Sus fases son:
Figura 5

Fases de la metodologia OOHDM

Obtencion de
requerimientos

Disefio conceptual

Disefio
navegacional

Diseno de interfaz
abstracta

Implementacién

Fuente: Soliz et al., 2014

En la fase 1 (obtencion de requerimientos) es fundamentada con las tablas de casos
de usos (presentados en el capitulo III del presente documento), estos fueron
disefiados especificamente para explicar los posibles escenarios dentro del sistema
y de esta forma tener de manera clara los requerimientos y acciones de la aplicacion

web.

En la fase 2 (disefio conceptual) tiene el objetivo principal de describir el alcance de
la aplicaciéon con la mayor precision posible, tomando en cuenta el rol del usuario y
sus tareas. El resultado de esta etapa es un modelo de las clases involucradas,

divididas en subsistemas (presentado en el capitulo III de este documento).
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En la fase 3 (disefio navegacional) la aplicacion debe ser disefiada con las tareas
que realizara el usuario del sistema. Para hacer esto, se comienza con el marco
conceptual desarrollado en el paso anterior. Cabe sefalar que se pueden desarrollar
diferentes modelos de navegacion en el mismo marco conceptual (cada uno de los
cuales conduce a diferentes aplicaciones). El disefio navegacional se encuentra en

el capitulo III.

En la fase 4 (disefo abstracto de la interfaz), comienza definiendo qué objetos de la
interfaz percibird el usuario y, en particular, cdmo se mostraran los diferentes
objetos de navegacion, qué objetos de la interfaz afectaran la navegacién, como se
deben sincronizar los objetos multimedia y las transiciones de la interfaz. Esta fase

se vera cumplida en el capitulo IV con el maquetado abstracto de las interfases.

Por Ultimo, tras cumplir con las anteriores fases, se llevan los objetos a un lenguaje
de programacion (en este proyecto se utilizd el lenguaje de programacion C#) y de
esta forma obtener la implementacion de la aplicacion web (se muestra la evidencia

de esta fase en el capitulo IV).

La metodologia OOMDM fue seleccionada por las siguientes ventajas que presenta

para este proyecto en concreto:

e Actualmente es la base para la creacion de nuevas propuestas metodoldgicas
para sistemas web.

e Estructura los procedimientos entre lo conceptual, lo navegacional y lo visual.

e Es considerada como una de las principales propuestas que otorga un analisis
en profundidad de los aspectos de la interfaz que no solo son esenciales en
las aplicaciones multimedia, sino que también son muy importantes en todos

los sistemas actualmente en desarrollo.
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2.2 Tecnologias

2.2.1 Microsoft Visual Studio

Se define a Microsoft Visual Studio como:
El IDE de Visual Studio es un panel de inicio creativo que se puede usar para
editar, depurar y compilar codigo y, después, publicar una aplicacion. Aparte
del editor y el depurador estandar que proporcionan la mayoria de IDE, Visual
Studio incluye compiladores, herramientas de finalizacion de cddigo,
disefiadores graficos y muchas mas caracteristicas para facilitar el proceso de

desarrollo de software. (TerryGLee & Olprod., 2022)

La historia de Visual Studio se remonta a cuando:

Microsoft presentd por primera vez Visual Studio en 1997. Incluia muchas de sus
actuales herramientas de desarrollo en un solo paquete y lo llamoé Visual Studio 5.0.
Se lanza al mercado en dos versiones: Professional Edition y Enterprise Edition.
Luego, en 1998, Microsoft lanzo otra version, llamada Visual Studio 6.0. Se presentd
como la version final para ejecutarse en la plataforma Win9x. Microsoft lanzé Visual
Studio .NET supuso grandes modificaciones con la introducciéon de la plataforma
.NET y los lenguajes de programacion C# y J#. En 2005, se lanzé Visual Studio 2005
la cual se vendia en linea y en tiendas fisicas. Incluia mejoras a nivel de lenguaje y

soporte para plataformas de 64 bits.

Las versiones posteriores de Visual Studio incluyen solo mejoras a nivel de .NET

Framework.

Visual Studio puede ejecutarse en Windows o Mac. Visual Studio para el sistema
operativo Mac, contiene casi las mismas funciones que Visual Studio para Windows

y estd optimizado para el desarrollo multiplataforma y movil. Community,
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Professional y Enterprise son las tres ediciones disponibles para Visual Studio. A

continuacién, se comparan las tres versiones:

Figura 6

Simbologia de la tabla comparativa

SIMBOLOGIA
SI
NO o
INCOMPLETO | ¢

Fuente: Creacion Propia, 2022

Tabla 1

Comparacion de las ediciones de Visual Studio

CARACTERISTICAS
ADMITIDAS

VISUAL
STUDIO
COMMUNITY

VISUAL
STUDIO
PROFESSIONAL

VISUAL
STUDIO
ENTERPRISE

Escenarios de uso admitidos.

Desarrolladores

individuales.

O

O

O

Aprendizaje en clase.

Investigacion

académica.

Contribucion a proyectos

de cddigo abierto.

Empresa.

Diagramas de capas de

arquitectura.

Validacion de

arquitectura.

® & & 0| O |0

® & O 0| 0|0

O] 0|0 0| O |0
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Clon de cddigo.

CodelLens.

Ver la definicidn sin

salir.

Refactorizacion.

Implementacion web

con un solo clic.

Visor de recursos de

modelo.

O O 0 O |0 e

O O 0 O |0®e

O O 0 0|00

Visualizacion de
soluciones con graficos
de dependencias y

mapas de codigo.

O

O

O

Compatibilidad con

multiples versiones.

Depuracion y diagnostico avanzados.

IntelliTrace.

Integracion del
depurador del mapa de

cédigo.

Métricas del codigo.

Depuracién de graficos.

Analisis de cddigo

estatico.

O |00 e | O

O |00 e @ O

O |00 0 |0 O

Concentrador de
rendimiento y

diagndstico.

©)

©)

©)

Depurador de

instantaneas.
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IntelliTest.

Microsoft Fakes
(aislamiento de prueba
de unidad).

Cobertura de cddigo.

Pruebas de unidad.

Simulador de iOS

remoto para Windows.

O 06 e e
O 06 e e
O 00 O O

Compartir codigo entre

Android y iOS con &) ) &)
Xamarin.
Disenadores de UI de
o _ O O O

Android y iOS nativos.
Revision del cadigo. &) ) &)
Suspensidn/reanudacién

O O O
de tareas.
Team Explorer
(compatibilidad con

O O O

herramientas de

desarrollo de terceros).
Visual Studio Live Share. O &) &
Fuente: Microsoft, 2021

Visual Studio facilita la codificacion tanto para los programadores experimentados
como para los novatos. Visual Studio ofrece las siguientes caracteristicas y

funcionalidades:

e Opciones sencillas de depuracion, creacion de perfiles y diagndstico.
e Permite la integracion de pruebas.

e Proporciona acceso al mercado para obtener extensiones.
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Facilita la creacion y despliegue de bases de datos SQL Server y de Azure
SQL.
Permite crear extensiones propias.

Permite crear, implementar y administrar aplicaciones en la nube de Azure.

A continuacidn, se explican las caracteristicas Visual Studio que apoyan a mejorar la

productividad al desarrollar software:

Subrayados ondulados: Son marcas con formas de onda por debajo de las
palabras dentro del codigo con las cuales se indican alertas de errores o
posibles problemas, como se muestra en la Figura 7. Estos trucos intuitivos
ayudaran a solucionar los problemas de inmediato, sin esperar el tiempo de
compilacién o los errores durante la ejecucion. Si se pasa el cursor sobre el
subrayado rojo, mostrara informacion relacionada con el error.

Figura 7

Subrayados ondulados y acciones rapidas

o

50117 'Math' does not contain a definition for 'Log8

tential fices (Alt+Enter or Ctrl+.)

Fuente: TerryGLee, & Olprod, 2022

Limpieza de cddigo: Con esta herramienta se puede dar formato al cédigo y
ejecutar cualquier arreglo al cédigo que sugiera la configuracion del estilo
(Figura 8). Actualmente, la limpieza de cddigo solo esta disponible para el
lenguaje de programacién C#.
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Figura 8

Limpieza de codigo

*:'f " Run Code Clean up (Profile 1) Ctrl+K, Ctrl+E

Run Code Cleanup (Profile 2)

&% Configure Code Cleanup

Fuente: TerryGLee, & Olprod, 2022

e Refactorizacion: La refactorizacién incluye operaciones como cambiar el
nombre de una variable inteligentemente, extraer lineas de cddigo para un
nuevo método y reorganizar los parametros del método. La Figura 9 muestra
la ubicacidn de esta herramienta.

Figura 9

Refactorizacion

Ctrl+F10

Ctrl+E, Ctrl+E

Fuente: TerryGLee, & Olprod, 2022

o IntelliSense: Funciona como documentacion basica integrada en el editor,

eliminando la necesidad de buscar informacion escrita en otro lugar. Las
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caracteristicas de IntelliSense dependen del idioma. En la Figura 10 se
muestra un ejemplo de su uso.
Figura 10

IntelliSense

DateTime now = D.ate'irle.|

}

et to the current date and time on this computer, expressed as the local time.
d on this context

Fuente: TerryGLee, & Olprod, 2022

e Codelens: Apoya a encontrar referencias, revisiones o cambios de cddigo,
problemas relacionados, elementos de trabajo y pruebas sin salir del editor.
En la Figura 11 podemos observar un ejemplo de su uso en el desarrollo de
la aplicacion web.
Figura 11
Codelens

4 Caleulator\Program.cs (2)

5 16 : Calculator calculator = new Calculator();

5 16 : Calculator calculater = new Calculater():
4 Caleulatorlibrary\Calculatorlibrary.cs (1)
13 : public Calculator()

Calculatorlibrary.cs (13, 16)
CalculatorLibrary.Calculator.ctor()

11 JsonWriter writer:

12

13 public [SENEER0

14 {

15 StreamWriter logFile = File.CreateText("calculatorlog.json”);

Fuente: TerryGLee, & Olprod, 2022

Hay varias razones por las que se eligid Visual Studio como plataforma de desarrollo
de cddigo fuente. Se mencionan a continuacion:

e Es multiplataforma.

e Permite usar el manejo de versiones de Git para localizar y guardar
modificaciones en los archivos.
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e Integra bases de datos de SQL Server facilmente.
e Permite desarrollar con diferentes lenguajes de programacion.

Como desventajas de Visual Studio podemos enlistar las siguientes:

e Llega a ser demasiado pesado al basarse en Electron (Chrome).
Practicamente es como tener un navegador abierto.

e No es tan rapido. Se nota un ligero retraso cuando se abren archivos, se
utiliza el scroll o al editar ficheros grandes.

¢ No funciona en terminal, aunque si contiene una.

2.2.2 Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es definido como:

“Un sistema de gestidén de bases de datos relacionales (RDBMS) que admite una
amplia variedad de aplicaciones de procesamiento de transacciones, inteligencia

empresarial y analisis en entornos informaticos corporativos” (Hughes, 2021).

El cédigo fuente de SQL Server fue desarrollado en 1980 por Sybase Inc. En sus

inicios Sybase desarroll software para ejecutarse en Unix y minicomputadoras.

Microsoft y Ashton-Tate Corp., se unieron para crear la primera version de lo que

luego se convertiria en Microsoft SQL Server, para 0S/2 y se lanzé en 1989.

Microsoft y Sybase continuaron colaborando hasta 1994, cuando Microsoft se hizo

cargo de todo el desarrollo y mercadeo de SQL Server para su sistema operativo.

Un afio después, cuando las relaciones con Sybase comenzaron a deteriorarse,
Microsoft también lanzd software para el recién lanzado Windows NT después de
cambiar el cddigo base OS/2 de 16 bits a 32 bits con funciones adicionales. A partir

de entonces, se enfocd en el cddigo de Windows.

En 1996, Sybase cambid el nombre de la instancia de Adaptive Server Enterprise a
Microsoft SQL Server.
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SQL Server se basa en una estructura de tabla basada en filas para vincular
elementos de datos relacionados en diferentes tablas, evitando la redundancia de

datos.

El modelo relacional también impone la integridad referencial y otras restricciones
de integridad para mantener la precision de los datos. Estas pruebas son parte de
un compromiso mas amplio con los principios de atomicidad, consistencia,
aislamiento y confiabilidad, conocidos como las propiedades de ACID y disefiados

para manejar el movimiento confiable de la interfaz de la base de datos.

El componente principal de Microsoft SQL Server es el motor de la base de datos.
Controlar el almacenamiento, el procesamiento y la seguridad de los datos. Incluye
un motor relacional que admite comandos y consultas, y un motor de
almacenamiento que maneja archivos de base de datos, tablas, paginas, indices,
almacenamiento en caché de datos y transacciones. El componente también se
encarga de crear y ejecutar procedimientos almacenados, disparadores, vistas y

otros objetos de la base de datos.

SQL Server es un motor de base de datos que se ofrece en diversas versiones 0

ediciones. A continuacién, un recuento general de dichas ediciones.

e Express: Esta es una version gratuita de SQL Server que se puede utilizar con
fines comerciales o no comerciales. Aunque esta es una version menos rica
en funciones, es Util cuando no se necesita elegir un sistema de base de datos
de cddigo abierto, pero se desea la confiabilidad y estabilidad de SQL Server.
Se puede utilizar en entornos de produccion sin problemas de licencias e
incluso en aplicaciones web o aplicaciones cliente/servidor.

e Estandar: Entre las ediciones de SQL Server, esta es la primera version de
paga que incluye muchas mas funciones o servicios de SQL Server. Ademas
del motor de base de datos relacional, ya cuenta con Analysis Services,
Reporting Services e Integration Services. Para las pequehas y medianas

empresas, este es el lanzamiento perfecto.
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Web: Esta es una instancia de SQL Server que solo se vende a revendedores
que requieren una funcionalidad basica para sus clientes finales, por lo que,
a menos que sea un proveedor de alojamiento, esta instancia de SQL Server
no estara disponible para su compra.

Enterprise: Es la version mas completa de SQL Server, incluye todos los
componentes o servicios de SQL Server, lo que le permite administrar una
infraestructura practicamente ilimitada con una virtualizacion mas completa
que cualquier otra edicién. Se debe considerar esto si se tiene una gran
infraestructura o aplicaciones de mision critica.

Developer: Esta es una version gratuita que contiene todas las caracteristicas
de la Enterprise Edition, pero con la diferencia de que incluye una licencia
gue permite su uso Unicamente en un entorno de desarrollo o prueba, no en
un entorno de produccién. Ideal para probar todas las funciones de SQL
Server (y todos sus componentes) en un entorno de prueba que nunca se
ejecutara. Esta fue la versidon seleccionada para realizar el desarrollo de la
aplicaciéon web.

Azure: Este es un entorno Microsoft SAAS (Software As a Service) el cual
permite alquilar el servicio sin pagar licencia, solo se alquila la infraestructura,

y Microsoft se encarga de la mayor parte de la administracion.

Estos son los componentes principales de SQL Server:

Database Engine: Entre los componentes de SQL Server, este es el principal.
Este es el propio motor de base de datos relacional. Esta presente en todas
las ediciones de SQL Server.

Analysis Services: Es un motor de base de datos multidimensional. Es este
componente el que le permite disefar, completar y utilizar bloques de
informacion y modelos de mineria de datos.

Reporting Services: Es un “reporter” de SQL Server que nos permite disefar,
almacenar y ejecutar reportes desarrollados con SQL Server, asi como

acceder a informacion de bases de datos relacionales y multidimensionales.
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o Integration Services: Permite implementar servicios ETL (extraccion,
transformacion y carga de informacion).

e Replication Services: Es un mddulo de SQL Server para implementar la
replicacion de bases de datos. Esto permite definir qué elementos de la base
de datos se copiaran y cual sera el repositorio de estas copias, para que el
motor de replicacion sea automatico y sin la intervencion necesaria.

e Otros Componentes: Existen otros servicios ademas de Service Broker (para
la comunicacion asincrona de aplicacion a aplicacion) o Notification Service
para el manejo de mensajes, aunque los principales son los comentados

anteriormente.

A continuacion, se describen las ventajas y los puntos clave por los cuales se escogio

este sistema gestor de base de datos, para el desarrollo de la aplicacién web:

e Seguridad: Garantiza la seguridad de la base de datos. Permite trabajar con
estructuras de tablas que combinan funciones y elementos de datos para
ayudar a proteger los datos de la tabla.

e Facil configuracién: A diferencia de algin otro software de administracion de
bases de datos, Microsoft SQL Server es mas facil de instalar y configurar. La
instalacion del software no requiere ningun kit de herramientas especial y las
actualizaciones se realizan de forma completamente automatica.

o Datos optimizados: No se necesita tener otro almacén de datos para la misma
base de datos si usa un dispositivo diferente. Esto hace que la gestién de
datos sea facil y eficiente con una resolucion de problemas y un
mantenimiento minimos.

e Respaldo de informacion: Elimina el riesgo de perder datos al brindar

funciones para la recuperacion y restauracion de datos.

Todas estas ventajas guiaron a seleccionar Microsoft SQL Server en su version 2019,

edicion developer.
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A continuacion, se describen las desventajas y los puntos negativos de SQL Server:

e Costo: Para aplicaciones o funciones mas avanzadas basadas en datos, se
tendra que invertir mucho en versiones posteriores del software.

e Compatibilidad restringida: Es posible que se requieran inversiones
adicionales en software de Microsoft si la organizacion utiliza poca o ninguna
infraestructura de Microsoft. Estas responsabilidades adicionales también
pueden costarle mas a la institucion, pero permitiran que Microsoft SQL
Server se use sobre la plataforma que se esta construyendo.

e Restricciones de hardware: Si el hardware es en su mayoria hardware
antiguo, es posible que se deba invertir en maquinas mas nuevas para usar
Microsoft SQL Server.

2.2.3 ASP.NET Core

Se define a ASP.NET como:

“Un marco multiplataforma de cédigo abierto y de alto rendimiento que tiene como
finalidad compilar aplicaciones modernas conectadas a Internet y habilitadas para la
nube” (Roth et al., 2022).

.NET Core es, en muchos sentidos, un reinicio de .NET Framework y debid
reescribirse desde cero. Por supuesto, se ha utilizado la API estandarizada que todos
los desarrolladores conocen, pero muchos componentes se han reelaborado
internamente para lograr los ambiciosos objetivos establecidos durante el desarrollo

del proyecto.

Aunque algunos componentes de la pila clasica, como ASP.NET MVC o Framework,
se han publicado bajo el permiso de open source, .NET Framework no es

completamente una estructura de trabajo abierta y todavia se coordina con licencia.

.NET Core ha sido un proyecto de codigo completamente abierto desde su inicio. De

hecho, aunque el proyecto esta gestionado y respaldado oficialmente por Microsoft,
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es propiedad de la Fundacién .NET y cientos de desarrolladores de todo el mundo

pueden participar en el desarrollo y estructura del mismo.

.NET Framework es un componente basico monolitico que ha evolucionado y se ha
vuelto engorroso con el tiempo. Por ejemplo, diferentes versiones o parches
actualizan todo el marco, a menudo sobrescribiendo versiones previamente
instaladas (con problemas que esto puede causar). Ademas, a menudo son bastante
distantes en el tiempo, ya que son actualizaciones completas del marco. En cambio,
.NET Core se compone de diferentes partes distribuidas a través de paquetes NuGet.
De esta forma, las correcciones o mejoras de los componentes individuales se
pueden distribuir y actualizar independientemente de los demas, simplemente

actualizando el paquete respectivo.

Con ASP.NET Core, se pueden realizar las siguientes funciones, las cuales fueron el

motivo principal para seleccionarlo y que se necesitaran para crear la aplicacién web:

e Crea aplicaciones y servicios web, aplicaciones IoT y back-ends mdviles.

e Utiliza las herramientas de desarrollo mas populares para los sistemas
operativos de Microsoft (Windows), Apple (macOS) y de Linux.

e Realiza implementaciones locales y en la nube.

e Presenta menos comunicacién y mejor rendimiento ya que incluye paquetes
NuGet que permiten crear, compartir y consumir bibliotecas de .NET Utiles,
para que solo se agreguen paquetes con la funcionalidad requerida.

e Plataforma Unica para creacion web y API web.

e Integra marcos de trabajo de clientes modernos y flujos de trabajo de
desarrollo.

e Listo para una facil integracidn en el entorno de la nube.

e Contiene nuevas herramientas que apoyan a crear sitios web modernos.

e Es de cddigo abierto y orientado a la comunidad.

e Tiene la capacidad para hospedar Apache.

A continuacion, se describen las desventajas y los puntos negativos de ASP.NET:
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Menor rendimiento en comparacion con Linux.
Mayor tiempo de desarrollo.
Escaso soporte comunitario.

Elevado consumo de recursos.

Los lenguajes que soporta ASP.NET son:

C#: Es un lenguaje de programacion muy complejo y multiparadigma que ha
evolucionado con la estrategia .NET. Tiene nuevas caracteristicas como tipos
de referencia anulables, ambitos, indices, subprocesos asincronicos. Cabe
sefialar que este lenguaje fue elegido para desarrollar la integracion de datos
para el sistema gestion de apoyos en el H. Ayuntamiento de Chignautla,
Puebla.

F#: Es un lenguaje funcional que ha evolucionado desde su nacimiento en
2005. Gracias a sus funciones Unicas y potentes, se puede utilizar para crear
cualquier tipo de software y ademas cuenta con una comunidad muy activa.
Visual Basic: “Es un lenguaje de programacion orientado a objetos
desarrollado por Microsoft. El uso de Visual Basic agiliza y simplifica la

creacion de aplicaciones .NET con seguridad de tipos” (Microsoft, 2017).

2.2.3 Excel

Segun el siguiente autor lo define como:

“Microsoft Excel es hoja de cdlculo y una herramienta avanzada de analisis y

visualizacion de datos desarrollada por Microsoft para Windows, MacOS, Android y
i0S”. (Dovinet, 2020)

Proporciona soporte digital para tareas de contabilidad, finanzas, organizacién y

programacion utilizando hojas de calculo. Es el programa de hoja de calculo lider en

la industria.
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El predecesor de Excel fue Multiplan, un programa de hoja de calculo lanzado por
Microsoft en 1982, que fue extremadamente popular en algunos sistemas, pero no
lo suficientemente popular como para superar a Lotus 1-2-3, un competidor
adquirido por IBM en 1996.

En 1987 aparecid la primera version para Windows, lo que le dio a la aplicacion una
ventaja sobre Lotus 1-2-3, que tuvo que pasar tiempo para trasladarse a un entorno
virtual especifico. Entonces, Excel se convirtié gradualmente en el mejor programa

de hoja de célculo para PC.

Desde entonces, Excel ha lanzado una version actualizada al publico

aproximadamente cada tres afos hasta la version actual v18.0 (Excel 2021).

Excel posibilita al usuario a crear hojas de calculo en las cuales puede insertar
calculos matematicos (como los aritméticos) mediante férmulas haciendo uso de los
operadores; ademas de poder usar las llamadas funciones para hacer operaciones

complejas.

Con el tiempo han variado considerablemente de versidn en versién, como pueden
ser cambios en su interfaz, asi como la implementacion de nuevas férmulas o
funciones. Dando como resultado que los usuarios sientan una evolucion positiva
dentro del programa y una mejor calidad. Alguna de las mejoras que se han
introducido fueron por ejemplo el nimero limite de columnas, filas por hoja, asi
como el nimero de hojas por libro fueron ampliandose, la incorporacién de nuevas
funciones a la barra de herramientas, la posibilidad de crear graficos 3D, esquemas,

compatibilidad con complementos, soporte para XML, entre otros.
Dentro de Excel podemos enlistar las siguientes ventajas:

e Su popularidad es alta.
e Permite el uso de plantillas.
e Las funciones de los graficos son faciles de usar.

e Trae consigo una gran variedad de férmulas para hacer todo tipo de calculos.
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Como desventajas de Excel podemos enlistar las siguientes

e Su curva de aprendizaje para realizar ciertas tareas es elevada.
e Problemas del control de versiones.
e Problemas de adaptacién de la plantilla.

e Problemas de formato
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CAPITULO III
DESARROLLO Y METODOLOGIA



3.1 Procedimiento y descripcion de actividades

realizadas

3.1.1 Descripcion del proyecto

La aplicacion web es un sistema desarrollado en .NET utilizando C# como lenguaje
de programacion. Utiliza una base de datos desarrollada en SQL Server. Esta
aplicacion tiene como finalidad realizar la administracion completa, precisa y segura
de la informacion de los habitantes que sean beneficiados con algin apoyo
gubernamental ofrecido por el DIF del municipio de Chignautla, Puebla. La aplicacion
web permitird optimizar los procesos administrativos que competen a esta indole,

gracias a tecnologias web, tanto en el disefo de interfaz como en su funcionalidad.

A continuacion, se presenta los modulos que puede manipular los usuarios de la

aplicacion, describiendo las operaciones que se pueden realizar en cada apartado:

Tabla 2

Modulos de la aplicacion

USUARIO
MODULO DESCRIPCION

La aplicacién recibe el nombre de

o y usuario y la contrasefia como entrada y
Inicio de sesion N _
los verificar. Si los datos son correctos,

puede ingresar al sistema.

El usuario tiene la posibilidad de
Listado de habitantes visualizar el listado de todos los

habitantes registrados. Ademas de
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contar con filtros para una mayor

organizacion.

Reporte de Habitantes

Contara con la posibilidad de exportar
los registros a formato PDF o0 en una
hoja de calculo de Excel. Si asi lo desea,
puede imprimir directamente los

registros desde la pagina web.

Listado de Apoyos

El usuario tiene la posibilidad de
visualizar el listado de todos los apoyos
gubernamentales registrados. Ademas
de contar con filtros para una mayor
organizacion. Ademas de contar con

filtros para una mayor organizacion.

Reporte de Apoyos

Contara con la posibilidad de exportar
los registros a formato PDF o en una
hoja de calculo de Excel. Si asi lo desea,
puede imprimir directamente los

registros desde la pagina web.

Listado de Asignaciones

El usuario tiene la posibilidad de
visualizar el listado de todos los
habitantes que tengan un apoyo
gubernamental asignado. Ademas de
contar con filtros para una mayor

organizacion.

Reporte de Asignaciones

Contara con la posibilidad de exportar
los registros a formato PDF o en una
hoja de calculo de Excel. Si asi lo desea,

puede imprimir directamente los

registros desde la pagina web.
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Estadisticas

El

usuario puede consultar

historicos

obtenidos

en la base de datos.

de

operaciones con los datos almacenados

diversas

datos

Fuente: Creacién Propia, 2022

3.1.2 Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

Figura 12

ACTIVIDADES

FECHA
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
$1(S52|61 52|53 (5451|5253 |54|51(52|63|64|51|52(S83

Disefio del contenido del temario

Establecimiento del marco tedrico

Conformacion del primer capitulo

Interpretacion de resultados

Conformacion del segundo capitulo

Correcciones y sugerencias

Conformacidn del tercer capitulo

Conformacion del cuarto capitulo

Conclusidn, anexos y bibliografia

Codificacion de la aplicacion web

Periodo de pruebas de funcionalidad

Correccion de errores

Implementacion de la aplicacion

Fuente: Creacidn Propia, 2022

3.1.3 Infraestructura del DIF

e Internet con bando de ancha de 15 megas de descarga y 1 mega de subida,

via cobre.

e Cuatro computadoras de escritorio con bajo rendimiento y sin mantenimiento

preventivo ni optimizacién de rendimiento.
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Dos computadoras portatiles de bajo rendimiento sin mantenimiento
preventivo ni optimizacién de rendimiento.

Cableado de red en mal estado.

No hay un area destinada a la captura de datos para las personas aceptadas

con algun apoyo gubernamental.

3.1.4 Infraestructura minima deseada para el DIF

Internet con bando de ancha de 50 megas de descarga y 10 megas de subida,
via fibra Optica. Este minimo de ancho de banda es pensado ya que
temporalmente se ocuparan los servidores del Instituto Tecnoldgico Superior
de Teziutlan para alojar la base de datos de la aplicacion web, esto puede
generar la necesidad de un mayor consumo de bando de ancha del internet
del DIF.

Cuatro computadoras de escritorio con rendimiento medio, con
mantenimiento preventivo y optimizacion de rendimiento.

Cuatro computadoras portatiles de rendimiento medio, con mantenimiento
preventivo y optimizacion de rendimiento.

Cableado de red restaurado.

Area destinada a la captura de datos para las personas aceptadas con algun

apoyo gubernamental.

3.2 Alcance y enfoque de investigacion

3.2.1 Alcances

A continuacion, se describen los principales alcances para este proyecto.

La aplicacién web servira para que los encargados de la entrega de apoyos

del DIF de Chignautla puedan registrar, modificar, eliminar o visualizar la
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informacion de los habitantes que sean seleccionados para recibir alguno de
los diversos apoyos gubernamentales disponibles.

e Permitird administrar (agregar, actualizar informacion o eliminar) los apoyos
gubernamentales disponibles.

e Permitira al usuario asignar apoyos gubernamentales y facilitar su respectiva

administracion de entregas.
3.2.2 Enfoque de investigacion

El enfoque de este trabajo de investigacidn es de tipo cualitativo ya que recolecta
datos no estandarizados de una muestra que no es representativa (aplicada solo al
personal del DIF en el municipio de Chignautla, Puebla) con el objetivo de alcanzar
una mejor comprension de la informacidn recaudada en el proceso de asignacion de

programas a la comunidad de dicho municipio como parte del tema de investigacion.

Con relacion al alcance de este trabajo se destaca que es de tipo descriptivo pues
pretende que a partir de la informacion recopilada de las entrevistas realizadas a las
personas involucradas en el proceso de asignacién de programas gubernamentales
se establezcan las ventajas y desventajas de la implementacion de un sistema de

administracion de informacién basado en web y datos.
3.2.3 Limitaciones

La aplicacion web cuenta con las siguientes restricciones:

e Para utilizar la aplicacién, necesita un dispositivo informatico y una conexién
a internet estable.

e Para utilizar la aplicacién, debe tener conocimientos basicos de informatica.

e La aplicacién web depende de la respuesta del navegador al cual se ejecutara.
En caso de fallar es posible que la aplicacién web no pueda ejecutar con éxito

alguna de sus funciones.
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Tener alguna paqueteria de ofimatica instalada en la computadora.

Especificamente, una herramienta compatible con la extension “.xlIsx".

El DIF del municipio de Chignautla cuenta con las siguientes limitaciones:

Infraestructura computacional relativamente obsoleta, por lo que en algunos
casos el rendimiento al usar la aplicacion puede verse afectado.

El ancho de banda del internet disponible no es lo suficientemente éptimo
como para realizar multiples consultas al servidor, por lo que, de igual
manera, pueda verse afectado el rendimiento.

El personal no posee los conocimientos basicos de informatica para usar esta

aplicaciéon web.

3.2.4 Caracteristicas

Sera de uso intuitivo para realizar operaciones basicas de gestion de datos.
Las solicitudes por parte de la aplicacion seran consideradas Unicamente por
los responsables de la administraciéon de los apoyos gubernamentales,
exclusivamente del municipio de Chignautla, Puebla.

No tendra un gran almacén de datos para publicar y administrar usuarios
fuera del municipio de Chignaulta, Puebla.

Presentara seguridad para los registros almacenados en la base de datos, por
ejemplo, cifrado de las contrasefias almacenadas.

La aplicacidon no debe descargarse e instalarse en los dispositivos que acceden
a ella, ya que esta alojada en un servidor.

Sera facil para los programadores mantenerlo y actualizarlo.

3.2.5 Ventajas

La aplicacion web utiliza un lenguaje estructurado muy conocido entre los

programadores como lo es HTML, ademas de darle estilos a la aplicacién con
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CSS y desarrollado en lenguajes de programacion muy utilizados como los es
C# y JavaScript.

e No existe alguna otra aplicacion con el mismo enfoque para realizar las
funciones administrativas deseadas.

e Como es una aplicacion web, se puede reproducir en una variedad de
dispositivos, principalmente computadoras de escritorio o portatiles.

e No necesita ser instalada. Esto significa un ahorro significativo ya que el
enlace directo a la aplicacién web es gratuito.

e Su mayor ventaja es el precio. El desarrollo de aplicaciones web es el mas
barato. Cuesta mas crear una aplicacién nativa o interpretada.

e El tiempo de desarrollo es menor.
3.3 Hipotesis

El disefio, desarrollo e implementacidn de un sistema de informacion basado en web,
optimizara el proceso administrativo de la informacidon sobre las asignaciones y
entrega de apoyos gubernamentales por parte del DIF en el municipio de Chignautla,

Puebla.
3.4 Diseio y metodologia de investigacion

Debido a que el objetivo principal de esta investigacion es optimizar el proceso
administrativo de informacion sobre las asignaciones de los programas
gubernamentales por parte del DIF a la ciudadania del municipio de Chignautla
Puebla, se planted el desarrollo de un médulo para la integracion de la informacion

esencial para cumplir con dicho proceso.

En palabras de Hernandez et al. (2014) “la finalidad de la investigacién-accion es
comprender y resolver problematicas de una colectividad vinculadas a un ambiente

(grupo, programa, organizacion o comunidad)”. Estos mismos autores senalan que
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“la investigacidon-accion pretende, esencialmente, propiciar el cambio social,
transformar la realidad (social, educativa, econdmica, administrativa, etc.) y que las

personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de transformacion”.

3.4.1 Herramientas de apoyo

La encuesta es un método que se implementa aplicando un cuestionario a una
muestra de poblacién. Esta encuesta proporcionara informacion sobre las opiniones

relacionadas con aplicaciones web.

Una vez que los encuestados hayan respondido la evaluacion de la aplicacion web,
se crearan distintos graficos por cada pregunta, esto con la finalidad de analizar las

respuestas recabadas.

3.4.2 Fases

e Establecer las herramientas de apoyo para el proceso.
o Definir quienes seran los que respondan la encuesta.
¢ Iniciar la encuesta.

e Obtener e interpretar los datos recabados.

e Comparar resultados con la hipotesis planteada en la investigacion.

3.4.3 Seleccion de muestra

Las unidades iniciales y finales de la muestra fueron un total de 8 administradores
encargados del registro y entrega de apoyos gubernamentales en el DIF del
municipio de Chignautla, Puebla. Los individuos fueron entrevistados en tres
sesiones, la primera con el objetivo de analizar el proceso de asignacion de
programas Y las posteriores para mostrar avances del médulo desarrollado y realizar

la retroalimentacion necesaria para identificar areas de oportunidad y mejora.
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3.4.4 Recoleccion de datos

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizo:

e Encuesta: A través de esta herramienta se recabara la opinion de los usuarios
que manejaran la aplicacién web, con la finalidad de analizar las respuestas

obtenidas mas tarde.
El procedimiento de recoleccidon de datos constato de los siguientes pasos:

e Identificar a los usuarios de prueba.

e Determinar los instrumentos de recoleccion de datos.

e Solicitar a los usuarios a contestar la encuesta de evaluacion de la aplicacién
web.

e Recolectar los datos.

e Analizar la informacion obtenida.

o Interpretacion de datos.

e Graficar.
3.5 Desarrollo de la metodologia

3.5.1 Requerimientos funcionales

Tabla 3

REQ-01 Iniciar sesion

REQ-01 INICIO DE SESION
TIPO DE Funcional.
REQUERIMIENTO

La aplicacion necesita recibir el nombre de usuario y la

DESCRIPCION | contrasefia como entrada y verificarlos. Si los datos son

correctos, puede ingresar al sistema.
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Los datos y la contrasefia deben estar almacenados en la
PRECONDICION | base de datos para verificarse cada vez que se requiera un

inicio de sesion.

Contrasefia: Sera un conjunto de letras, nimeros y/o
caracteres que el usuario haya asignado y dado de alta por
parte del administrador para ingresar al sistema.
VOCABULARIO Y | Base de Datos: “Recopilacion organizada de informacion o
FORMATOS datos estructurados, que normalmente se almacena de
forma electrdnica en un sistema informatico. Normalmente,
una base de datos estéa controlada por un sistema de
gestion de bases de datos (DBMS)” (Oracle, 2022).

Fuente: Creacion Propia, 2022

Tabla 4
REQ-02 Listado de habitantes

REQ-02 LISTADO DE HABITANTES
TIPO DE Funcional.
REQUERIMIENTO

La aplicacién debera de ser capaz de mostrarle al usuario
DESCRIPCION | todos los registros almacenados de los habitantes. Ademas

de poder filtrar dichos registros a conveniencia del usuario.

Los datos de los habitantes deberan estar guardados en la
PRECONDICION | BD para que se realicen las operaciones cada vez que se

requiera.

VOCABULARIO Y | Datos de los habitantes: Son los datos los cuales serviran
FORMATOS para el buen manejo de la aplicacién de software.

Fuente: Creacién Propia, 2022

Tabla 5
REQ-03 Reporte de los habitantes
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REQ-03 REPORTE DE HABITANTES
TIPO DE Funcional.
REQUERIMIENTO
La aplicacion debera de ser capaz de exportar los registros
DESCRIPCION a formato PDF o en una hoja de calculo de Excel. Si asi lo
desea, puede imprimir directamente los registros desde la
pagina web.
Los datos de los habitantes deberan estar guardados en la
PRECONDICION | BD para que se realicen las operaciones cada vez que este
lo requiera.
VOCABULARIO Y | Datos de los habitantes: Son los datos los cuales serviran
FORMATOS para el buen manejo de la aplicacion de software.
Fuente: Creacidn Propia, 2022
Tabla 6
REQ-04 Listado de apoyos
REQ-04 LISTADO DE APOYOS
TIPO DE Funcional.
REQUERIMIENTO
La aplicacién debera de ser capaz de mostrarle al usuario
DESCRIPCION todos los registros almacenados de los apoyos
gubernamentales. Ademas de poder filtrar dichos registros
a conveniencia del usuario.
Los datos de los apoyos deberan estar guardados en la BD
PRECONDICION |para que se realicen las operaciones cada vez que se
requiera.
VOCABULARIO Y | Datos de los apoyos: Son los datos los cuales serviran para
FORMATOS el buen manejo de la aplicaciéon de software.
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Fuente: Creacién Propia, 2022

Tabla 7
REQ-05 Reporte de los apoyos

REQ-05 REPORTE DE APOYOS
TIPO DE Funcional.
REQUERIMIENTO
La aplicacion debera de ser capaz de exportar los registros
DESCRIPCION a formato PDF o en una hoja de calculo de Excel. Si asi lo
desea, puede imprimir directamente los registros desde la
pagina web.
Los datos de los apoyos gubernamentales deberan estar
PRECONDICION guardados en la BD para que se realicen las operaciones
cada vez que este lo requiera.
VOCABULARIO Y | Datos de los apoyos: Son los datos los cuales serviran para
FORMATOS el buen manejo de la aplicacion de software.
Fuente: Creacion Propia, 2022
Tabla 8
REQ-06 Listado de asignaciones
REQ-06 LISTADO DE ASIGNACIONES
TIPO DE Funcional.
REQUERIMIENTO
La aplicacién debera de ser capaz de mostrarle al usuario
DESCRIPCION toda la informacién almacenada sobre las asignaciones de

apoyos gubernamentales. Ademas de poder filtrar dichos

registros a conveniencia del usuario.
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Los datos de las asignaciones deberan estar guardados en

PRECONDICION | la BD para que se realicen las operaciones cada vez que se
requiera.
VOCABULARIO Y | Datos de las asignaciones: Son los datos los cuales serviran
FORMATOS para el buen manejo de la aplicacién de software.
Fuente: Creacién Propia, 2022
Tabla 9
REQ-07 Reporte de las asignaciones
REQ-07 REPORTE DE ASIGNACIONES
TIPO DE Funcional.
REQUERIMIENTO
La aplicacion debera de ser capaz de guardar un registro
DESCRIPCION que incluya el nombre del habitante, la fecha de asignacién,
la cantidad otorgada, el estado del proceso junto con el
apoyo que recibira.
Los datos del habitante y los de los apoyos
PRECONDICION | gubernamentales deberan estar guardados en la BD para
que se realicen las operaciones cada vez que se requiera.
VOCABULARIO Y | Datos de los habitantes y apoyos: Son los datos los cuales
FORMATOS serviran para el buen manejo de la aplicacion de software.
Fuente: Creacién Propia, 2022
Tabla 10
REQ-08 Estadisticas
REQ-08 ESTADISTICAS
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TIPO DE Funcional.
REQUERIMIENTO

La aplicacion debera de ser capaz de mostrarle al usuario
DESCRIPCION los datos histdricos obtenidos de diversas operaciones con

los datos almacenados en la base de datos.

Los datos de los habitantes, apoyos gubernamentales y
PRECONDICION | asignaciones deberan estar guardados en la BD para que

se realicen las operaciones cada vez que este lo requiera.

Datos de los habitantes, apoyos gubernamentales y
VOCABULARIO Y

asignaciones: Son los datos los cuales serviran para el buen
FORMATOS

manejo de la aplicacion de software.

Fuente: Creacion Propia, 2022
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3.5.2 Diagramas de caso de usos

Figura 13

Diagrama general

©

APLICACION WEB

<<extends>>
<<extends>>

Usuario

Registros

Administracion

Fuente: Creacidn Propia, 2022
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Figura 14

Inicio de sesion

Ingresar
Correo
<<include>>
Validar correo y
contrasena en la BD
<<include>>
Usuario Ingresar
Contrasena

Fuente: Creacién Propia, 2022

Figura 15
Listado de habitantes

Validar la
existencia en la BD

Mostrar la

. . <include>
informacion

Usuario

Fuente: Creacidn Propia, 2022
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Figura 16
Reporte de habitantes

Validar |a
existencia en la BD

Mostrar la

. .. <include=
informacion

Seleccionar
formato del
reporte

Usuario

Fuente: Creacidn Propia, 2022

Figura 17

Listado de apoyos

Validar la
existencia en la BD

Mostrar la

. .. <include=
Informacion

Usuario

Fuente: Creacidn Propia, 2022

Figura 18
Reporte de apoyos
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Validar la
existencia en la BD

Mostrar la

_ .. <jinclude=
Informacion

Seleccionar
farmato del
reporte

Usuario

Fuente: Creacion Propia, 2022

Figura 19

Listado de asignaciones

Validar la
existencia en la BD

Mostrar la

. .. <include=
Informacion

Usuario

Fuente: Creacidn Propia, 2022

Figura 20

Reporte de asignaciones
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Validar la
existencia en la BD

Mostrar la

_ .. <jinclude=
Informacion

Seleccionar
farmato del
reporte

Usuario

Fuente: Creacidn Propia, 2022

3.5.3 Casos de uso

Tabla 11

CU-01 Iniciar sesion

CU-01 INICIAR SESION
La aplicacion debera permitir al usuario entrar al sistema
Descripcion para poder realizar ciertas acciones que le competen al
mismo.

L El usuario debera estar registrado en la base de datos
Precondicion

previamente por el administrador para poder iniciar sesion.

Paso | Accion
) 1 Ingresar el nombre de usuario.
Secuencia Normal _
2 Ingresar la contrasena.
3 Validar datos.
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3a | Si los datos ingresados son correctos, la

aplicacion dara acceso al usuario.

3b | En caso contrario la aplicacion debera mostrar
un mensaje que diga “Usuario y/o contrasena

incorrectos”.

4 Salir.

Postcondicion

El usuario podra hacer todas las acciones que se

encuentran a su disposicion.

Excepciones

Paso | Accion

1.1 El usuario podra recuperar su usuario Yy/o

contrasena al contactar al administrador.

Rendimiento

La aplicacion realizara las acciones descritas, dependiendo
de la velocidad de la conexién a Internet y las
caracteristicas de la computadora. Tiempo estimado de

treinta segundos para la autenticacion.

Frecuencia Cada vez que se requiera.
Importancia Vital.
Urgencia Inmediatamente.
Comentarios Ninguno.
Fuente: Creacion Propia, 2022
Tabla 12
CU-02 Listado de habitantes
CU-02 LISTADO DE HABITANTES

Descripcion

La aplicacion debera de ser capaz de mostrarle al usuario

todos los registros almacenados de los habitantes.

Precondicion

El usuario deberd contar con una cuenta en el sistema.

Secuencia Normal

Paso | Accion
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1 Ingresar a la seccidn de “Registros”.

2 Ingresar al apartado de “Habitantes”.

2a | Si el usuario lo desea, puede aplicar filtros

para visualizar a su criterio la informacion.

Postcondicion

Excepciones

3 Salir.

Consulta realizada.

Paso | Accion

1.1 No existen registros.

Rendimiento

La aplicacion realizara las acciones descritas, dependiendo
de la velocidad de la conexién a Internet y las

caracteristicas de la computadora.

Frecuencia En caso de ser necesario.
Importancia Vital.
Urgencia Inmediatamente.

Comentarios Ninguno.

Fuente: Creacidn Propia, 2022
Tabla 13
CU-03 Reporte de habitantes
Cu-03 REPORTE DE HABITANTES

Descripcion

La aplicacion debera de ser capaz exportar los datos

registrados de los habitantes al formato que el usuario elija.

Precondicion

El usuario debera contar con una cuenta en el sistema.

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Ingresar a la seccion de “Registros”.

2 Ingresar al apartado de “Habitantes”.
3 Seleccionar el formato de exportacién.
4 Salir
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Postcondicion

El sistema podra exportar todos los datos registrados de los

habitantes en el formato seleccionado por el usuario.

Excepciones

Paso | Accion

1.1 No existen registros.

Rendimiento

La aplicacion realizara las acciones descritas, dependiendo
de la velocidad de la conexion a Internet y las

caracteristicas de la computadora.

Frecuencia En caso de ser necesario.
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente.
Comentarios Ninguno
Tabla 14
CU-04 Listado de apoyos
CU-04 LISTADO DE APOYOS

Descripcion

La aplicacién debera de ser capaz de mostrarle al usuario

todos los registros almacenados de los apoyos.

Precondicion

El usuario debera contar con una cuenta en el sistema.

Secuencia Normal

Postcondicion

Excepciones

Paso | Accion
1 Ingresar a la seccion de “Registros”.
2 Ingresar al apartado de “Apoyos”.
2a | Si el usuario lo desea, puede aplicar filtros
para visualizar a su criterio la informacion.
3 Salir.
Consulta realizada.
Paso | Accion
1.1 No existen registros.
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Rendimiento

La aplicacion realizara las acciones descritas, dependiendo
de la velocidad de la conexidbn a Internet y las

caracteristicas de la computadora.

Frecuencia En caso de ser necesario.
Importancia Vital.
Urgencia Inmediatamente.
Comentarios Ninguno.
Fuente: Creacién Propia, 2022
Tabla 15
CU-05 Reporte de apoyos
CuU-05 REPORTE DE APOYOS

Descripcion

La aplicacion debera de ser capaz exportar los datos

registrados de los habitantes al formato que el usuario elija.

Precondicion

El usuario debera contar con una cuenta en el sistema.

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Ingresar a la seccion de “Registros”.

2 Ingresar al apartado de “Apoyos”.

3 Seleccionar el formato de exportacion.
4 Salir

Postcondicion

El sistema podra exportar todos los datos registrados de los

habitantes en el formato seleccionado por el usuario.

Excepciones

Paso | Accion

1.1 No existen registros.

Rendimiento

La aplicacion realizara las acciones descritas, dependiendo
de la velocidad de la conexidon a Internet y las

caracteristicas de la computadora.

Frecuencia

En caso de ser necesario.
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Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente.
Comentarios Ninguno
Tabla 16
CU-06 Listado de asignaciones
CU-06 LISTADO DE ASIGNACIONES

Descripcion

La aplicacién debera de ser capaz de mostrarle al usuario

todas las asignaciones de apoyos almacenadas en la BD.

Precondicion

El usuario debera contar con una cuenta en el sistema.

Secuencia Normal

Postcondicion

Excepciones

Paso | Accion
1 Ingresar a la seccion de “Registros”.
2 Ingresar al apartado de “Asignaciones”.
2a | Si el usuario lo desea, puede aplicar filtros
para visualizar a su criterio la informacion.
3 Salir.
Consulta realizada.
Paso | Accion
1.1 No existen registros.

Rendimiento

La aplicacion realizara las acciones descritas, dependiendo
de la velocidad de la conexiébn a Internet y las

caracteristicas de la computadora.

Frecuencia En caso de ser necesario.
Importancia Vital.
Urgencia Inmediatamente.
Comentarios Ninguno.

Fuente: Creacidn Propia, 2022
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Tabla 17
CU-07 Reporte de asignaciones

CuU-07

REPORTE DE ASIGNACIONES

Descripcion

La aplicacion debera de ser capaz exportar los datos

registrados de los habitantes al formato que el usuario elija.

Precondicion

El usuario debera contar con una cuenta en el sistema.

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 Ingresar a la seccion de “Registros”.

2 Ingresar al apartado de “Habitantes”.
3 Seleccionar el formato de exportacion.
4 Salir

Postcondicion

El sistema podra exportar todos los datos registrados de los

habitantes en el formato seleccionado por el usuario.

Excepciones

Paso | Accion

1.1 No existen registros.

Rendimiento

La aplicacion realizara las acciones descritas, dependiendo
de la velocidad de la conexién a Internet y las

caracteristicas de la computadora.

Frecuencia En caso de ser necesario.
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente.
Comentarios Ninguno
Tabla 18
CU-08 Estadisticas
CU-08 ESTADISTICAS

Descripcion

La aplicacion debera de ser capaz de mostrarle al usuario
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los datos histdricos obtenidos de diversas operaciones con

los datos almacenados en la base de datos.

Precondicion El usuario debera contar con una cuenta en el sistema.

Paso | Accion

1 Ingresar a la seccion de “Administracion”

. 2 Ingresar al apartado de “Estadisticas”.
Secuencia Normal

2a | Si el usuario lo desea, puede aplicar filtros

para visualizar a su criterio la informacion.

3 Salir.

Postcondicion Consulta realizada.

. Paso | Accion
Excepciones

1.1 No existen registros.

La aplicacion realizara las acciones descritas, dependiendo
Rendimiento de la velocidad de la conexion a Internet y las

caracteristicas de la computadora.

Frecuencia En caso de ser necesario.
Importancia Vital.
Urgencia Inmediatamente.
Comentarios Ninguno.

Fuente: Creacién Propia, 2022
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3.5.4 Diagrama de navegacion

Listo } Canceiar
Irad

abitarte

Figura 21

Diagrama de navegacion
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Fuente: Creacidn Propia, 2022
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3.5.5 Diagrama de la base de datos

Figura 22

Diagrama de la base de datos

Apoyos Beneficios Estados
- idApoyo : INT - idBeneficio : INT 1.+ | _idEstado : INT
- nombre : NVARCHAR(50) - idHabitante : INT - estado : NVARCHAR(50)
- descripcion : NVARCHAR(100) - idApoyo @ INT
- cantidad : INT 1.+ - cantidad : INT
1. - idEstado : INT
- fecha : DATETIME 1.

+ apoyos_Actualizar()
+ apoyos_Crear()

+ apoyos_Eliminar() + beneficios_Crear()
+ apoyos_Listar() + beneficios_Eliminar() .
+ apoyos_Obtenerld() + beneficios_Listar() Usuarios
+ beneficios Obtenerld()
i - idUsuario : INT
L - nombre : NVARCHAR(50)
- = - apePat : NVARCHAR(50)
Habitantes - apeMat : NVARCHAR(50)
- email : NVARCHAR(256)
_idHabitante : INT - emailNormalizado : NVARCHAR(256)
- nombre : NVARCHAR(50) - passwordHash : NVARCHAR(MAX)

- apePat : NVARCHAR(50)
- apeMat : NVARCHAR(50)

- sexo : NVARCHAR(7)

- direccion : NVARCHAR(100)
- fechaNac : DATETIME

- telefono : VARCHAR(14)

+ habitantes_Actualizar()
+ habitantes_Crear()

+ habitantes_Eliminar()
+ habitantes_Listar()

+ habitantes_Obtenerld()

Fuente: Creacién Propia, 2022
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CAPITULO IV
RESULTADOS



4.1 Maquetas abstractas de la interfaz

4.1.1 Iniciar sesion

Al iniciar la aplicacidon, sera necesario validar datos de un usuario previamente
registrado por el administrador de la aplicacién. Para tal validacién sera necesario

ingresar el usuario y su respectiva contrasena (Figura 23).

Figura 23

Maquetado del inicio de sesion

AWeb Page

c i3 X Q [ https:/ /chignautia.apoyos.com mx/iniciarsesion —] @
INICIAR SESION
Usuario:
[
GESTION DE APOYOS |
Contrasefia:

PARA EL H. AYUNTAMIENTO DE CHIGNAUTLA, PUEBLA.

[] RECORDARME

| CONFIRMAR ]

[

Fuente: Creacidn Propia, 2022
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Si el usuario ingresa correctamente sus credenciales, el sistema le dara la bienvenida

mostrandole informacién general del sistema (Figura 24).

Figura 24

Maquetado de la bienvenida al sistema

A Web Page

a ID x Q {https:.'.-’chignautla.apoyos.com.mxfinic-io —] @

INICIO/BIENVENIDA

REGISTROS
L HABITANTES
E_ APOYOS
L ASIGNACION

ESCUDO CHIGNAUTLA

ADMINISTRACION
C ESTADISTICAS / \

BIENVENIDO(A)

v

Fuente: Creacion Propia, 2022
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4.1.2 Habitantes

El usuario tendra acceso al listado de los habitantes registrados, ademas de contar

con 3 distintas formas de obtener reportes (PDF, Excel e Imprimir) que a

continuacién seran explicadas a mayor detalle (Figura 32).

Figura 25

Maquetado de la interfaz del listado de habitantes

A Web Page

c ¢ x Q {https:H’chignautla_apoyos_com.mxfhabitantes

HABITANTES DEL MUNICIPIO DE CHIGNAUTLA

REGISTROS | crear Nuevo |
I HABITANTES | _ HABITANTES
APOYOS | PDF 1 Excel *Imprimir \
ASIGNACION Mombre Apellido Paterno Apellido Materne Teléfono Acciones

ADMINISTRACION

ESTADISTICAS

l DETALLES _Il EDITAR ]l ELIMINAR _II

4

Fuente: Creacidn Propia, 2022
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4.1.3 Apoyos gubernamentales

El usuario tendra acceso al listado de los apoyos registrados, ademas de contar con
3 distintas formas de obtener reportes (PDF, Excel e Imprimir) que a continuacion

seran explicadas a mayor detalle (Figura 26).

Figura 26
Maquetado de la interfaz del listado de apoyos

A Web Page

a ID x Q {https:Hchignautla.apoyos.com.mxfapoyos —] @

APOYOS GUBERNAMENTALES

s

I HABITANTES — APOYOS
I APOYOS | PDF ’{ Excel ’{Imprrmir'\

ASIGNACION

I_ Nombre Descripcitn Cantidad Acciones
ADMINISTRACION

r ESTADISTICAS ## | EDlTAR_I | ELiMINAR |

v

Fuente: Creacién Propia, 2022
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4.1.4 Asignacion

El usuario tendra acceso al listado de las asignaciones de apoyos registradas,
ademas de contar con 3 distintas formas de obtener reportes (PDF, Excel € Imprimir)

que a continuacién seran explicadas a mayor detalle (Figura 27).

Figura 27

Maguetado de la interfaz del listado de asignacion de apoyos

A Web Page

a ID x Q {https:Hchignautla.apoyos.com.mxfapoyoshsignados —' @

APOYOS ASIGNADOS Y ENTREGADOS

REGISTROS
L HABITANTES | _ ASIGNACIONES
E_ APOYOS [PoF Yexcel {imprimir\
I_ ASIGNACION Nombre Apoyo Cantidad Estado Fecha Acciones
ADMINISTRACION
r N #a | EDlTAR_I | ELiMINAR |
4

Fuente: Creacién Propia, 2022
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4.1.5 Estadisticas

La aplicacion debera de ser capaz de mostrarle al usuario los datos historicos
obtenidos de diversas operaciones con los datos almacenados en la base de datos
(Figura 28).

Figura 28

Maguetado de la interfaz del listado de asignacion de apoyos

A Web Page

<3 ij x Q { https://chignautia.apoyos.com.mx/estadisticas —] @

ESTADISTICAS

REGISTROS - Resumen
ITANTES Habitantes registrados:
#H#
APCYOS

ASIGNACION Apoyos disponibles:
#H##

ADMINISTRACION

ESTADISTICAS Apoyos asignados:
HitH

Apoyos entregados:
#H##

v

Fuente: Creacién Propia, 2022
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4.2 Evidencia de interfaces implementadas

4.2.1 Iniciar sesion

Figura 29

Maqguetado del inicio de sesion

Ingresar

Gestién de Apoyos
Para el H. Ayuntamiento de Chignautla, Puebla,

Fuente: Creacidn Propia, 2022

Figura 30

Magquetado de la bienvenida al sistema

CHIGNAUTLA

H. AYUNTAMIENTO

iTodos por Chignautla!

iBienvenido(a)!

Fuente: Creacién Propia, 2022
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4.2.2 Habitantes

Figura 31

Maquetado de la interfaz del listado y reportes de los habitantes

e EEEEE e
S nAEl
H

Fuente: Creacion Propia, 2022

4.2.3 Apoyos gubernamentales

Figura 32

Maquetado de la interfaz del listado y reportes de los apoyos

Fuente: Creacién Propia, 2022
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4.2.4 Asignacion

Figura 33

Maquetado de la interfaz del listado y reportes de las asignaciones

Fuente: Creacion Propia, 2022

4.2.4 Estadisticas

Figura 34

Magquetado de la interfaz de las estadisticas

Fuente: Creacidn Propia, 2022

Pagina | 85



4.3 Interpretacion de datos

A continuacion, se describen los resultados obtenidos de la encuesta a través de
diferentes tipos de graficas basadas en las diversas preguntas para la evaluacién del
desempeiio, productividad y experiencia del usuario al hacer uso de la aplicacion
web. Esta encuesta fue realizada a los 8 usuarios que se encargaran de desempenar
sus obligaciones en el DIF del municipio de Chignautla, Puebla, a través de dicha

aplicacion.

En la Figura 35 podemos apreciar que al 75% de nuestra muestra (equivalente a 6
encuestados) les parecid atractiva la eleccion de colores por parte de los
desarrolladores. En cambio, al 25% de la muestra (equivalente a 2 encuestados) no

estuvieron de acuerdo con la eleccion de colores.

Figura 35

Pregunta 1 — Colores de la vista

éCrees que la interfaz utiliza colores agradables
para la vista?

mS| mNO

Fuente: Creacién Propia, 2022
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En la Figura 36, se observa la calificacion que los encuestados le dieron al tamafio
de los textos encontrados en la aplicacion web, donde una calificacién de 0 es igual
a una muy dificil visualizacién de texto y una calificacion de 10 es igual a encontrar

opinar que el tamafo de los textos es perfecto para su lectura.

Figura 36

Pregunta 2 — Tamano de textos

¢Qué tan dificil es leer los textos colocados en la
aplicacion web?

100%
80%
60%
40%

20%
0%

CANTIDADES
m10 5

mo
m38

m7
m6
m5
m4

ml

O O O O O o o o o w

mo

0 = Muy dificiles de entender
10 = Es el tamafio correcto para su lectura

Fuente: Creacidn Propia, 2022

Pagina | 87



En la Figura 37 se puede observar el nivel de satisfaccién en cuatro puntos clave

respecto a el disefio general de las alertas y mensajes del sistema al usuario.

Figura 37
Pregunta 3 — Satisfaccion

Indique su nivel de satisfaccion de los siguientes
puntos

La posicion de los mensajes en la pantalla son
consistentes

Las solicitudes de entradas son claras (tipos de datos
solicitados para los diferentes registros disponibles)

Los mensajes de error son Utiles

Disefio de interfaz en el sistema

B MUY INSATISFECHO M INSATISFECHO W INDIFERENTE & SATISFECHO  ® MUY SATISFECHO

Fuente: Creacidn Propia, 2022
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En la Figura 38 se aprecia la interpretacion de la opinidn de los encuestados respecto

a la organizacion general de los modulos disponibles en la aplicacion web.

Figura 38

Pregunta 4 — Estructura

é¢Consideras que los servicios que ofrece la
aplicacion web son faciles de identificar dentro de
la interfaz?

ES| mNO

Fuente: Creacidn Propia, 2022

Pagina | 89



En la Tabla 31, se da respuesta a la pregunta: “¢Qué recomendarias para mejorar

la experiencia dentro de la aplicacion web?” y se enlistan las recomendaciones para

la aplicacién web que cada encuestado presento con la aplicacion web basadas en

la distribucion, vistas, colores utilizados, textos, etc.

Tabla 9

Pregunta 5 — Opiniones sobre disefio

RESPUESTAS

ENCUESTADO 1

Nada.

ENCUESTADO 2

Mejor el disefo cuando se visualiza a mayor detalle los datos

registrados.

ENCUESTADO 3

Mejor el disefno cuando se visualiza a mayor detalle los datos

registrados.

ENCUESTADO 4

Ninguna.

ENCUESTADO 5

Colocar mejores iconos en el mend.

ENCUESTADO 6

Tener la posibilidad de activar un tema claro o escoger el tema

solo para mi, cuando inicie sesidon en mi perfil.

ENCUESTADO 7

Nada.

ENCUESTADO 8

Disefiar otro orden del mend.

Fuente: Creacidn Propia, 2022
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En la Figura 39 es posible observar los resultados obtenidos de los encuestados

respecto a los beneficios que el sistema ofrece a su area de trabajo.

Figura 39
Pregunta 6 — Contenido guardado

éConsideras que la informacion que se registra

dentro de la aplicacion web es relevante para el

desempeio eficiente de las obligaciones que te
competen dentro de la institucion?

mS| mNO

Fuente: Creacién Propia, 2022
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En la Figura 40 se confirma que la aplicacién web cuenta con las funciones

necesarias para una gestion eficiente de apoyos gubernamentales.

Figura 40

Pregunta 7 — Cumplimiento de funciones

éLa aplicacion web cumple con las funciones
necesarias para la gestion de apoyos
gubernamentales que ofrece el H. Ayuntamiento
de Chignautla, Puebla?

0, 0%

8, 100%

ES| ENO

Fuente: Creacién Propia, 2022
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En la Figura 41 confirma la inexistencia de errores o bugs durante el uso de los

usuarios.

Figura 41

Pregunta 8 — Funcionamiento

éTuviste problemas o errores durante el manejo de
la aplicacion web?

SI, 0, 0%

NO, 8, 100%

mS| mNO

Fuente: Creacidn Propia, 2022
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La Figura 42 demuestra la calificacion general del sistema, basada en la opinion de

los 8 administradores de la entrega de apoyos gubernamentales del DIF del

municipio de Chignautla, Puebla.

Figura 42

Pregunta 9 — Desemperio

En general, {Qué calificacion le das al desempeio

de la aplicacion web?

MALO, 0, no~— REGULAR, 0, 0%

BUENO, 3, 37%

EXCELENTE, 5, 63%

B MALO M®REGULAR mBUENO m EXCELENTE

Fuente: Creacién Propia, 2022
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En la Tabla 32 se da respuesta a la pregunta: “¢Qué recomendarias para mejorar la
productividad de la aplicacion web?” y se enlistan las recomendaciones para la
aplicacion web que cada encuestado presento con la aplicacion web basadas al

rendimiento, productividad, objetividad y funcionalidad.

Tabla 20

Pregunta 10 — Opiniones sobre el funcionamiento

RESPUESTAS

ENCUESTADO 1 | Nada.
ENCUESTADO 2 | Modificar que la entrada de las fechas sea a través de un

calendario digital y no manualmente.

ENCUESTADO 3 | Poder registras mas medios de comunicacién de nuestros
habitantes (poder agregar correos electronicos o mas
numeros telefénicos si la persona cuenta con estas
posibilidades).

ENCUESTADO 4 | Ninguna.

ENCUESTADO 5 | Permitir registrar mas medias de comunicacién con los

beneficiarios.

ENCUESTADO 6 | Tener mas estados en la asignacion de apoyos (Como, por

ejemplo: cancelado)

ENCUESTADO 7 | Agregar la opcién de registrar el CURP de las personas.
ENCUESTADO 8 | Nada.

Fuente: Creacién Propia, 2022

Después de analizar los resultados y verificar el correcto funcionamiento de la
aplicacion, podemos concluir que la hipotesis es aceptada basada en los resultados
positivos obtenidos a través de la encuesta realizada a los 8 usuarios que manejaran
el sistema a lo largo de las futuras entregas de apoyos gubernamentales en el

municipio de Chignautla, Puebla.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES



5.1 Conclusiones del proyecto

En México, el crecimiento poblacional y la escasa respuesta del gobierno a ciertas
necesidades especificas hacen imperativa la creacion de una figura que brinde las
herramientas, métodos y metodologias para generar procesos que conlleven a un
cambio drastico en las condiciones de vida de las personas, en este caso los
habitantes de la comunidad de Chignautla en el estado de Puebla, para promover el

desarrollo inclusivo.

Una vez que se ha finalizado el desarrollo e implementacién de este proyecto se

puede concluir que:

e Laencuesta realizada para evaluar la aplicacion web ha brindado comentarios
muy Utiles para futuras actualizaciones de la aplicacién y de esta forma
ofrecerles a los usuarios un mejor rendimiento.

e Se fortalecid la administracion de la informacion de los habitantes que son
beneficiaros con algin apoyo gubernamental por parte del DIF de Chignautla,

Puebla; a partir de la aplicacién web desarrollada en cuestion.
5.2 Recomendaciones

El software se realizd en su primera versidon y gracias a la metodologia de
programacion utilizada, se puede escalar y mejorar en futuras versiones. Es
recomendable ir depurando la base de datos en un periodo determinado. Actualizar
y mejorar la seguridad con la que se manejan los registros. Implementar las

recomendaciones que se obtuvieron en la encuesta realizada.
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CAPITULO VI

COMPETENCIAS
DESARROLLADAS Y APLICADA



6.1 Competencias adquiridas

. Identifica, plantea y resuelve problemas.

. Planifica proyectos.

. Fortalecimiento de la comunicacion oral y escrita.

. Toma de decisiones de manera oportuna y efectiva.
. Ser autodidacta.

. Disefio de bases de datos.

. Disefio de interfaces.

. Abstraccion, analisis y sinterizaciéon de informacion.

O 0 N O U1 A W N &

. Trabajo en equipo.

10. Desarrollo de sistemas web.

11. Emplea nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.
12. Aplicar metodologias de desarrollo.

13. Liderazgo.

14. Identificar riesgos y problemas.
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CAPITULO VII
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CAPITULO VIII
ANEXOS



8.1 Diseino del instrumento de investigacion

La encuesta fue desarrollada en la herramienta “"Google Forms”, la cual es una de
las mas populares para realizar encuestas digitales y que permitira una mayor

precision en los datos recabados.

A los encuestados se les proporciono un URL en el cual los direccionaria a la
encuesta. Al comenzar se les da a conocer el propdsito principal de la elaboracion

de la encuesta (Figura 43).

Figura 43

Proposito de la encuesta

<l 1

Encuesta

Esta encuesta tiene la finalidad de recabar informacién acerca de la experiencia de los
usuario que utilizaron la aplicacién web desarrollada por alumnos del Instituto Tecnolégico
Superior de Teziutlan, para la integracion de datos para el sistema de gestion de apoyos en
el H. Ayuntamiento de Chignautla, Puebla

Es de suma importancia contestar con la mayor sinceridad ya que servira de ayuda para
mejorar y poder medir la experiencia de usuario que dicha aplicacion presenta

@ emmanuelmirandadiaz24022000@gmail.com [
(no se comparten) Cambiar cuenta
Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google

Google no cred ni aprobo este contenido. Denunciar 8buso - C del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

Fuente: Creacidn Propia, 2022

Después de hacerle saber el propdsito de la aplicacién de este instrumento de
investigacion a los encuestados, se realizaron 4 preguntas (ilustradas en la Figura
44, Figura 45 y Figura 46) sobre la opinion personal del encuestado respecto a la

experiencia del usuario (colores, vistas, organizacion, tamano de letra, textos de
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apoyo, etc.), ademas de afiadir un apartado para permitirle redactar una propuesta

de mejora entorno al mismo contexto.

Figura 44

Preguntas sobre la vista Parte 1

4

docs.google.com

E] A

Preguntas referentes al disefio de 1a aplicacion web (0rganizacion y experiencia de usuario)

iCrees que la interfaz utiliza colores agradables para la vista? *

Considerar el posible Uso en 4reas extemas a el K. Ayuntamiento. Contemplar solo Ia interfaz sin
considerar las especificaciones del portatil que vaya a utilizarse

Elegi -

£Queé tan dificil es leer los textos colocados en la aplicacion web? *
0123456782910

Muy dificiles de OOOOOOOOOOO Es el tamafio correcto para su

entender lectura

Fuente: Creacidn Propia, 2022

Figura 45

Preguntas sobre la vista Parte 2

B

‘docs.google.com

Indigue su nivel de satisfaccion de los siguientes puntos:

Muy Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho
La posicion de
los mensajes
en la pantalla O O (@) O (@)
son
consistentes

Las

solicitudes de

entradas son

claras (tipos

de datos

solicitados O O O O O
para los

diferentes

registros

disponibles)

Los mensajes

de error son (@) O O O (@)

atiles

Disefio de

interfaz eneel O O O O @]

sistema

Fuente: Creacidn Propia, 2022
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Figura 46
Preguntas sobre la vista Parte 3

+

docs.google.com

isefio de
i o o o o o

interfaz en el
sistema

iConsideras que los servicios que ofrece la aplicacion web son faciles de

identificar dentro de la interfaz?
Por ejemplo: Encontrar répidamente en que seccion puedes registrar un nuevo habitants

El

Iy
«

iQué recomendarias para mejorar la experiencia dentro de la aplicacion web? *

Ejemplo: Una organizacion distinta de los médulos y anexar la recomendacién

Tu respue

Atras Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Google na creg ni aprobd este contenide. Denunciar abuso - C: del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

Fuente: Creacidn Propia, 2022
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Por Ultimo, se les hizo 4 preguntas referentes a la velocidad, desempefio, objetividad
y productividad de la aplicacion web (ilustradas en la Figura 47 y Figura 48). Al igual
que la anterior seccién de preguntas, se proporciond un espacio para que los

encuestados escribieran sugerencias sobre este ambito evaluado.

Figura 47

Preguntas sobre el desempeno Parte 1

ionadas a la velocidad, importancia y frabilidad presentada en el uso de la

¢Tuviste problemas o errores durante el manejo de la aplicacion web? *

Fuente: Creacidn Propia, 2022

Figura 48

Preguntas sobre el desemperio Parte 2

éLa aplicacion web cumple con las funciones necesarias para la gestion de
apoyos gubernamentales que ofrece el H. Ayuntamiento de Chignautla, Puebla?

¢Tuviste problemas o errores durante el manejo de la aplicacion web?

Google Formularios

Fuente: Creacidn Propia, 2022
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8.2 Hoja de Liberacion

Figura 49

Liberacion de Tesis

/EDUCACION | [}z

Asunto: Asignacion de Asesor(a), Comision Revisora y Entrega de Trabajo Profesional y Dictamen

Teziutlan, Puebla, 28 de julio de 2022

Asesor(a): ROBLES CALDERON JACOBO
Integrante de Comisidn Revisora: AGUILAR CORTES MARCO ANTONIO
Integrante de Comision Revisora: VICENTENO RIVERA HECTOR
Presentes

Por este medio me permito informar que ha sido asignado como asesor(a) y comision revisora del trabajo profesional que
se convertird en Tesis de:

Alumno (a): CAMACHO ROLON JARED JOSUE
Apellido paternc/materno/nombre {s)
Nimero de Control: 18TE0233 Licenciatura o Posgrado: INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
Plan: 2010 Correo Electrénico: 18TE0233@teziutlan.tecn.mx
Cuyo tema es: SISTEMA DE GESTION DE APOYOS EN EL H. AYUNTAMIENTO DE CHIGNAUTLA PUEBLA

25 palabras {maximo)

Se ha enviado & su correo institucional el trabajo profesional o de grado, por lo cual la comisién revisora tendrd 5 dia habiles para realizar las
observaciones al alumnado, el(la) interesado(a) tendrd igualmente S dias para corregir y las enviard al correo electrénico institucional de la comisidn
revisora, agradezco de antemano su valioso apoyo en esta importante actividad para la formacién profesicnal de licenciatura o de grado de nuestro
alumnado egresado.

Dictamen de Comisién Revisora y Aprobacion para Grabaciéon

Siendo el dfa: __12 de Septiembre de 2022, se reunieron los miembros de la comisién para revisar el trabajo asignado y una vez analizado se
decidié liberarlo y aprobarlo para su grabacion y programacién de examen profesional.

s e
CALDERON JACOBO AGUILAR CORTES MARCO ANTONIO

Nombre y Firma del(: IAsesur[a) Nombre y Firma del integrante de la ConpfsionReviso

VICENTENO RIVE]
Nombre y Firma del integranté dg la Comisién Revisora
ccp. Expediente

Rosa G

R07/05/2021 F-SAC-18

Folio:

L e s s

Fuente: Creacidn Propia, 2022
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8.3 Carta de Autorizacion

Figura 50

Carta de Autorizacion

Tecnolégico Nacional de México
Instituto Tecnolégico Superior de Teziutlan

CARTA DE AUTORIZACION DEL(LA) AUTOR(A) PARA LA CONSULTA Y
PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

El que suscribe:

JARED JOSUE CAMACHO ROLON

Con Numero de 18TE0233
Control

Perteneciente al
Programa
Educativo

INGENIERIA EN SISTEMAS
COMPUTACIONALES

Por este conducto me permito informar que he dado mi autorizacién para la consulta y publicacion
electrénica del trabajo de investigacion en los repositorios académicos.

Registrado con el

producto: TESIS

Cuyo Tema es

SISTEMA DE GESTION DE APOYOS EN EL H. AYUNTAMIENTO DE CHIGNAUTLA, PUEBLA

Correspondiente al periodo:
AGOSTO-DICIEMBRE 2022
Y cuyo(a) director(a) de tesis es:

DR. JACOBO ROBLES CALDERON

ATENTAMENTE

JARED JOSUE CAMACHO ROLON
Nombre y firma

Fecha de emision: 12/SEPTIEMBRE/2022

c.c.p. Subdireccion Académica

Fuente: Creacidn Propia, 2022
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