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CAPITULOI
Introduccién

El presente trabajo de tesis realizada por su servidor Ismael Roberto Sima Loria como
requisito para obtener el titulo de Maestria en Administracion de Negocios. Este trabajo
conlleva un estudio de las tecnologias de la informacion y comunicacion aplicadas en el que
hacer educativo dentro de uno de los principales institutos de nivel superior del estado de
Yucatan, “El Instituto Tecnoldgico Superior Progreso” que forma parte del sistema educativo
involucrado en el desarrollo de los programas de estudio tradicional y presencial;
transfiriéndose en modalidad online.

En la actualidad, ante el cambio inesperado a nivel mundial de la contingencia por
COVID-19 han sido muchas las organizaciones que volcaron sus esfuerzos en la inversion de
recursos para tener acceso a medios tecnologicos de comunicacién mucho més eficientes, ante
la creciente demanda de los alumnos para poder acceder a sus clases en aulas virtuales.

Una de las principales inquietudes a nivel nacional ha sido la atencién continua y
seguimiento de un enfoque novedoso para la implementacion de mejoras en las competencias
en comunicacion. "El Instituto Tecnoldgico Superior Progreso” no ha sido la excepcion. En
esta tesis se pretende realizar un andlisis de la forma en la que el personal del Instituto lleva a
la practica el uso de dichas competencias bajo este enfoque a fin de poder desarrollar

propuestas de mejoras en la interpretacién de los resultados obtenidos en el estudio aplicado.



1.1 Antecedentes

El Home Office es una tendencia que estd creciendo en el mundo laboral. Un estudio
realizado en 2018 por la agencia de noticias Reuters, sefialé que México es el segundo pais de
24 naciones, que mas ha implementado el home office entre sus trabajadores.

Empresas como Best Buy, American Express, Grupo Césmico, DHL Express, Axa
seguros y Cisco han comprobado que los empleados que trabajan en esta modalidad son 45%
mas productivos que los que asisten a la oficina con un horario establecido. En su mayoria,
estas empresas trabajan un plan mixto, donde ciertos dias permiten el trabajo desde casa y
otros requieren la presencia de sus colaboradores en las oficinas.

Cabe resaltar que depende mucho del giro de la empresa y el puesto de trabajo para
implementar esta modalidad laboral, pues no todos pueden realizarlo. La empresa debe
trabajar por el cumplimiento de objetivos e implementar el uso de nuevas tecnologias; por su
parte el trabajador debe ser auténomo, organizado y responsable para el cumplimiento de las
metas. (IEU universidad, 2019)

En 2019 se identificd un nuevo coronavirus como la causa del brote de una enfermedad
que se originé en China. El virus se conoce como coronavirus 2 del sindrome respiratorio
agudo grave (SARS-CoV-2). La enfermedad que causa se llama enfermedad por
coronavirus 2019 (COVID-19). En marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) declard el brote de la COVID-19 como pandemia. (Mayo Clinic, 2023)

La pandemia del virus, enfermedad conocida por COVID-19 ha generado una crisis
sanitaria, econémica y social a nivel mundial sin distincion. Una de las primeras medidas
tomadas por muchos paises para abordar la emergencia sanitaria y uno de los controles de la
propagacion de la enfermedad fue el cierre de los establecimientos léborales, escolares y

sociales, poniendo en suspenso principalmente los procesos de educacion presencial en casi en



todos los paises. Esto afectd a miles de estudiantes del sistema escolar de todo el pais y
globalmente lo que se creyd seria un lapso de dias, se prolongd por periodos muy largos,

alcanzando hasta dos afios académicos de interrupcion en algunos paises.

Clerre total o parcial de establecimientos educativos, principalmente Primaria y Secundaria (en numero de semanas)
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Figura 1. Continente Americano (algunos paises), cierre total y parcial de establecimientos educativos,
principalmente las primarias y secundarias de febrero 2020 a marzo 2022. (En niimero de semanas).

Fuente: Instituto de Estadistica de la UNESCO basado en el Monitoreo global del cierre de escuelas causado por la
pandemia de COVID-19, Base de datos de duraci6n del cierre de escuelas (formato Excel) disponible

https://covid19.uis.unesco.org/data/

El home office o teletrabajo se volvid una préctica necesaria debido al aislamiento por
el COVID-19 en febrero de 2020. Sin embargo, esto abrid la puerta a nuevas posibilidades de
aprendizaje y/o capacitacion en muchos dmbitos y también lograr la obtencién de nuevas
habilidades o actualizar las mismas.

Asi como muchas personas asocian el home office, teletrabajo o e-learning como una
buena oportunidad laboral o continuar con su preparaciéon académica, otros por en cambio, lo
perciben como un gran obstaculo ya que, aquellos quienes se oponen a dicha implementacion

(del teletrabajo, home office o e-learning) lo hacen por varias razones, algunos ejemplos son,
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el descontrol del horario, la desconexién digital o falta de dicha infraestructura en el hogar,
una buena conexidn a internet, una computadora en dptimas condiciones, tener una impresora
con escaner y el material que requiere el uso de todas estas tecnologias o simplemente no
cuentan con los recursos para adaptar su hogar en su centro de trabajo y de aprendizaje para
continuar con sus estudios profesionales, no obstante, también lo relacionado con la
ciberseguridad y la proteccion de los datos es un riesgo que muchos asalariados no quieren
responsabilizarse o simplemente la falta de conocimiento del uso de plataformas adoptadas por
los dirigentes de los centros de trabajo los lleva a una negativa ya que se ven rebasado por
estas tecnologias o modalidades implementadas en los sectores econdmicos y educativos.

Casillas (2019) dice:

...la ausencia o dificultad para acceder a la infraestructura o a los dispositivos
informaticos, la insuficiente cobertura, la falta de proveedores, la efectiva competencia y la
poca o nula capacitacion en tecnologias digitales provoca que en México el internet solo esté
disponible para el 40% de la poblacion, creando una sociedad dividida y con desigualdad en la
distribucién de informacién, afectando por tanto el ejercicio de otros derechos politicos,
econémicos y culturales como la participacion ciudadana, la libertad de expresion, el acceso al
conocimiento y al desarrollo. Por lo anterior, el Estado ademas de legislar debe garantizar el
acceso universal tanto a los servicios de internet como a los contenidos, con una calidad
suficiente y con un precio asequible, independientemente de las condiciones econdmicas,
politicas o sociales.

A partir de marzo del 2020, miles de equipos de trabajo se vieron obligados a cambiar
sus métodos laborales, y en una rapida transformacion, el home office se convirtid en un
nuevo reto. Desafortunadamente, el home office todavia es un anhelo lejano en México.

El pais no se encuentra preparado para mandar a millones de trabajadores a pasar la



contingencia del nuevo coronavirus en casa. El home office implica condiciones de internet
adecuadas, el trabajador debe tener internet en casa, ademds de un equipo para poder
hacer el trabajo, u otros casos un celular. (Garcia, 2020).

Con base en lo anterior, la capacitacion, capacitacion en linea, etc., de las tecnologias,
es solo una de las respuestas o soluciones a los nuevos desafios que trae consigo la nueva
normalidad. Esto principalmente se refleja en la necesidad de identificar nuevas formas de
aprendizaje y formacion en los centros laborales, asi como revisar y/o renovar la
infraestructura en dichos centros y en el hogar del personal de las empresas, esto para la
colaboracion grupal y el de desarrollar nuevas habilidades necesarias para las nuevas formas
de trabajo desde el home office hasta el trabajo hibrido y presencial.

De acuerdo con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1917,
articulo 3°) Toda persona tiene derecho a la educacion, y como derecho humano, la educacion
tiene por objetivo fomentar el desarrollo de las habilidades, competencias y aprendizajes para
promover la dignidad humana, la confianza en si mismo y la autoestima.

“La tecnologia avanza a una velocidad vertiginosa, y aquellos que no pueden mantener
el ritmo seran dejados atrds.” (John Chambers, 2023.).

En el Instituto Tecnoldgico Superior Progreso tras la declaracion de la pandemia no
exceptué al personal que labora en dicha institucion a encontrar formas de cumplir con lo que
por derecho constitucional corresponde a cada estudiante. Es por ello que la importancia del
dominio de las tecnologias de la informacion, la comunicacién, la infraestructura tecnologica
con la que se cuenta‘o no, los servicios de internet, etc. radican en el principal y correcto
manejo de las mismas, en que, de acuerdo al nivel de conocimiento que posea el personal del
Instituto Tecnolégico Superior Progreso, ese serd el impacto que se reflejara en el aprendizaje

de los estudiantes y el acoplamiento en las diferentes 4reas.



A partir de la necesidad de migrar a las tecnologias y el uso de herramientas
tecnoldgicas, asi como la adaptacion a los cambios tecnolégicos tan abruptos queda claro que
la capacitacion para los empleados es importante y es un tema que concierne tanto a los
empleadores como al gobierno y al mismo usuario. Los resultados muestran una disminucion
de capacitacion del 24.2% durante el afio 2020 respecto al 2019 y esto no es debido a un
problema de desempleo originado por la pandemia Covid-19, ademés se identifica que el
41.5% presentan una capacitacion o ninguna al afio. Por tal motivo, las plataformas de
educacién continua y los elementos como MOOC por sus siglas en inglés (“Masive Open
Online Course” que en idioma castellano significa Cursos en Linea Masivos y Abiertos.) se
pueden volver una respuesta para que los empelados tengan opciones de participacion en
conjunto con la voluntad de las mismas empresas como parte de una estrategia para el
crecimiento y adaptacion a los cambios tecnolégico y tendencias digitales originadas
principalmente por la pandémica de la COVID-19. (Hernédndez-Moreno, 2021)

Lo anterior porque se sabe en qué, las ultimas generaciones de estudiantes y
profesionistas tienen mayor acceso a la informacién a través del internet y herramientas
tecnoldgicas (aunque no excluye que algunos estudiantes y personal no cuenten con dicho
acceso), también se debe considerar el grado de actualizacién y disposicién al cambio en las
nuevas estrategias o tecnologias de vanguardia con el que cuenta el equipo del personal que
labora en el Instituto, ya que éstos son los responsables de la educacion y administracién en
una institucion.

De alguna forma los medios y la evolucion de la comunicacién han fomentado que
existan nuevas formas de llevar el aprendizaje de los alumnos a través de las tecnologias de la

informacion que constantemente revolucionan los métodos.



(Castells 2002), menciona que lo que caracteriza la revolucién tecnolégica actual no es
la centralidad del conocimiento y la informacion, sino la aplicacién de ese conocimiento e
informacién a la generacion de conocimiento y los dispositivos de
procesamiento/comunicacion de la informacién, en un circuito de retroalimentacion
acumulativa que se da entre la innovacion y los usos de la innovacién. (p.43).

De esta forma se considera que la revolucion tecnologica centrada en torno a las
tecnologias de la informacion estd modificando la base material de la sociedad a un ritmo
sumamente acelerado y que es imprescindible estar adelantados a los futuros cambios. La
importancia del conocimiento radica en la aplicacion de los métodos de aprendizaje que use el
personal del instituto para evitar obstaculos que irrumpan con el cumplimiento de los objetivos
de una institucion educativa.,

Las instituciones educativas deben cumplir sus objetivos con miras a desarrollar
competencias y habilidades que permitan el desarrollo de las actividades en el aprendizaje y
desarrollar un correcto trabajo.

(Ayala E. Gonzalez, 2015), menciona que, para reducir la brecha digital e impulsar un
desarrollo sostenible basado en la sociedad del conocimiento es necesario establecer
prioridades en las acciones encaminadas a desarrollar la Sociedad de la Informacién. Entre las
m4s importantes, sin duda, se encuentran las relacionadas con la inclusion electrénica o e-
inclusion, y el aprendizaje electronico o e-learning, Las tecnologias tienen una capacidad de
introduccién en la vida del ser humano. Eso se vio en la tercera revolucion industrial cuando
los paradigmas tecnologicos no son tanto la de la tecnologia, sino la de la conexién de ésta con

lo humano.
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A lo largo de la era digital, la comunicacion y la informacién han evolucionado,
especialmente en las organizaciones empresariales y de diversos sectores como la educacion,
sea publica o privada en sus estructuras y en su rendimiento con la implementacion de las
Tics; aunque no es nuevo, pero si derivado del tema, la educacién en linea fue la fuente de
alivio para la problematica que el cierre de los establecimientos escolares obligo a los entes
publicos educativos, (especificamente al personal del Instituto Tecnoldgico Superior Progreso)
a adaptarse muchos sistemas de informacion, softwares, servidores y a implementar de forma
inesperada y como respuesta urgente ante la crisis, diversas modalidades de educacion a
distancia con recursos digitales, esto para no verse rebasado ni asilados por los cambios y
demandas que la presencia del COVID 19 ha generado.

De acuerdo con Giniger (2020) dice:

Es importante sefialar que la pandemia y el aislamiento social preventivo y obligatorio
no produjeron el teletrabajo. Esta modalidad de organizacion del trabajo tiene ya muchos afios,
pero se extendié mayormente desde la década del 90, con la expansion de la telemética e
internet. Sin embargo, el aislamiento generalizado esta implicando la masificacién del home
office como modalidad, produciendo una cantidad de dificultades para las y los trabajadores
del mundo.

La extension del teletrabajo que estamos experimentando refiere a una situacion de
excepcidn y emergencia, por lo cual es necesario no naturalizarla. Los trabajadores que llevan
adelante hoy el teletrabajo debieran ser quienes estan exceptuados o cumplen tareas y
funciones requeridas en tiempo de pandemia, tales como garantizar derechos y obligaciones

del Estado y las empresas.
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1.2 Planteamiento del Problema

¢Es el COVID 19 el motivo de cambio de adaptacion en la implementacion de nuevas
tecnologias (TIC) en las areas del Instituto Tecnoldgico Superior Progreso en Yucatan a partir

del afio 20207

1.3 Objetivo de Investigacion

Identificar las principales tecnologias de la informacion y comunicacién utilizadas en
el Instituto Tecnoldgico Superior Progreso para realizar el analisis del uso y aplicacion de los
recursos a partir de los cambios generados en el tltimo afio.

Analizar las principales competencias con las que cuenta el personal del Instituto
Tecnolégico Superior Progreso, sobre el uso de las tecnologias a través del diagnostico de un
estudio aplicado.

Realizar una propuesta de mejoras a partir del resultado obtenido con la finalidad de
incluir el conocimiento del uso de las tecnologias disponibles, asi como la aplicacién de
competencias individuales que permita al personal estar capacitado ante los constantes y
futuros cambios dados por la evolucion de las tecnologias.

A nivel general el objetivo también incluye la contribucion de las mejoras para la
comunidad educativa cuya implementacion y adecuacion le permita a la institucién estar a la
vanguardia y preparada ante cualquier cambio futuro, sin duda esto permite brindar un mejor
servicio.

Con lo anterior se pretende comprobar la importancia que tiene el conocimiento del
uso de las tecnologias de informacién y comunicacion como parte integral de la formacion

continua y el desarrollo del aprendizaje.
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1.4  Preguntas de Investigacion

a. ¢ Cudles son los conocimientos que requiere el area administrativa para la
implementacion de los nuevos programas en tecnologias y sistemas de informacién?

b. ¢ Bs importante aprender a utilizar los nuevos sistemas y aplicaciones para el
desempefio del trabajo?

b. (Cual es la valoracion que le da el personal administrativo a la capacitacion en
el uso de las nuevas tecnologias adquiridas por el Instituto Tecnoldgico Superior Progreso?

e, (Cuenta el personal administrativo con los conocimientos y competencias
ﬁecesarios para utilizar las tecnologias de la informacién y aplicar métodos de ensefianza al

sistema educativo en las clases virtuales?

1.5  Hipdtesis de la Investigacion

El aislamiento social y la permanencia en casa originada por la pandemia de COVID-
19 han generado muchos cambios en la movilidad, en las interacciones sociales, habitos de
trabajo y desde luego en la educacién. Se ha construido una nueva relacion con las tecnologias
y los sistemas de informacion existentes, lo que ha sido necesario e imperante para continuar
con las actividades diarias de una sociedad, en los niveles personales, laborales y educativos.

Ante la emergencia sanitaria suscitada a nivel mundial, todas las instituciones que
brindaban educacion presencial han tenido que implementar nuevas herramientas digitales, y
las que ya contaban con ellas pusieron en practica el uso de éstas, este panorama representa la
dificultad a la adaptacion a este cambios que dieron lugar a diversas areas de oportunidad y
mejora en las instituciones siendo el principal de los desafios el uso adecuado y critico de la
tecnologia, desde aprender a diferenciar qué informacion en internet es veridica y cudl no,
hasta romper con todas las brechas y obstaculos digitales para los que la mayor parte de la

13



poblacion no estaba preparada, sin dejar atras el correcto uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion que hasta ese momento eran disponibles para ciertos objetivos.

En el nivel educativo, hacer uso de estas herramientas implica grandes retos, pues en
principio las estrategias pedagdgicas deben modificarse y las brechas digitales pueden limitar
el acceso a la educacion a una parte de la poblacion. En este sentido surge la primera
disyuntiva, para trabajar a distancia es necesario transformar muchos procesos que en
presencia pueden funcionar, pero a distancia no. Por ejemplo, dar una clase donde el docente
solo habla y utiliza la herramienta como un medio de comunicacion para transmitir su clase
puede ser dificil de seguir para los estudiantes de manera virtual. Es imperante disefiar
estrategias traducidas en actividades donde los estudiantes estén activos desde un punto de
vista cognitivo y donde se les pida que hagan actividades y cumplan los objetivos de
aprendizaje de las sesiones y no solo que escuchen o vean al profesor como en una especie de
conferencia en donde no haya la participacion de los alumnos.

Por otra parte, de forma desafortunada, aunque se cuenta con las herramientas
tecnoldgicas resulta ain mas importante tener el conocimiento necesario para ejecutarlas,
desde el manejo de usuarios, inscripcion en foros, uso de App y de plataformas que vinculen
las sesiones sincronicas.

En el Instituto Tecnoldgico Superior Progreso el personal no logréd con efectividad la
adaptacion a la llamada nueva normalidad y a las nuevas tecnologias de la informacién en los
dos planos, en el plano de técnico de funcionamiento y en el &mbito de desarrollo del
aprendizaje de manera cognitiva. Por lo anterior se llevard a cabo un andlisis de las
competencias necesarias y requeridas para identificar una propuesta que determine una
solucion actual y un documento preventivo para el uso correcto de las tecnologias de la

informacion.
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Identificando las 4reas de oportunidad se logrard que en el futuro ante una contingencia
similar la institucién cuente con mecanismos preventivos.

1.6  Justificacion
La educacion en la actualidad debe contemplar el desarrollo y la formacioén de forma

integral, los alumnos deben estar preparados para lo que acontece en el mundo en el presente y
estar preparados para el fututo. Es una responsabilidad directa de las instituciones educativas
preparar a los alumnos el correcto uso de las tecnologias de la informacién que no se limite
solo al uso técnico sino al desarrollo del conocimiento y aprendizaje que puedan aplicar a
nivel profesional.

(Kriscautzky 2020), menciona "Nosotros tenemos que pensar que formamos personas
de una forma integral y que nuestros estudiantes tienen que estar preparados no sélo para el
presente, sino para el futuro. Tienen que estar preparados para poder hacer uso de las
herramientas que existen y alcancen una apropiacion tecnolégica, de tal manera que no se
limitan al uso instrumental, sino a entender la funcién de la tecnologia y poder adaptarse
cuando cambie”

En este sentido es necesario considerar todos los escenarios que se presentan alrededor
de la contingencia de salud, atender y priorizar este aspecto garantiza que la experiencia sea
mejor cuando se atienden las areas de mejora.

Por otra parte es necesario que los profesores y alumnos conozcan las caracteristicas
que ofrecen las herramientas digitales y que aprendan a discernir por las que mejor se adecuen
a las necesidades de los alumnos; ya que su utilidad estd dada por el objetivo que se plantea
en el aprendizaje, algunas sirven para colaborar y otras estan mas especializadas
en comunicacion, procesamiento de la informacion o para compartir y hacer virales los

contenidos, como el retransmitir lo que se ha aprendido.
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La importancia de la aplicacién del proyecto tiene como principio fundamental
identificar la capacidad que tiene el personal del Instituto Tecnoldgico Superior Progreso para
dominar las Tecnologias de la Informacién, se pretende proponer soluciones de mejora que
permita tener personal mas capacitado en el acceso, manejo, uso y desarrollo de competencias
necesarias para brindar una atencion de excelencia ante la demanda del alumnado.

1.7 Determinacion de las Variables

En el modelo de la investigacion cientifica se requiere simplificar en mayor o menor
medida los elementos que se desean estudiar, en este trabajo se trata del uso de las tecnologias
de la informacién que se utilizan en una institucion educativa. Con ello se pretende identificar
los elementos importantes referentes al uso de los recursos tecnolégicos de informacion y
comunicacion para centrarse en ellos, de acuerdo a la operatividad de este estudio la variable
es Cualitativa.

Variable cualitativa

Este tipo de variable permitira la identificacion de diversos valores de apreciacion que
tiene el personal administrativo en la forma en la utilizan las tecnologias de la informacion.

Variable independiente

En esta variable se observaran los efectos determinados por parte del estudio que
permitan determinar las cualidades del uso de las herramientas. No dependen del efecto o el
uso de ciertos escenarios debido a que fungen como parte de una estrategia para el aprendizaje
de los alumnos.

1.8  Delimitacién del Estudio
El estudio se llevara a cabo en el Instituto Tecnolégico Superior Progreso, ubicado en

el puerto de Progreso Yucatdn. Las édreas involucradas que serdn sujeto de estudio

corresponden a la Subdireccion Académica y Administrativa.
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Capitulo II

2.1 Marco Tedrico Conceptual

En la actualidad las Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) estan
presentes en todo el consumo multimedia que se ha generado a partir del desarrollo del area
informética y revoluciones tecnologicas desde la television, las opciones de entretenimiento
como los videojuegos, hasta los bots e inteligencias que facilitan las labores de trabajo de
atencién en la web de diversas empresas que se atreven a usarlas.

En cuanto a la presencia de las empresas en la web, la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL (2022). Datos y hechos transformacion digital. Séptima
Conferencia Ministerial sobre la Sociedad de la Informacion de América Latina y el Caribe,
indica que la presencia de las empresas en linea increment6 durante la pandemia por COVID-
19, creciendo un 800% en Colombia y México. También nos dice que el 86.6% de las
empresas en el pais tuvieron alguna afectacion a causa de la pandemia y el 79.2% tuvieron
problemas con la disminucion de los ingresos. (CEPAL, 2021)

A pesar de esto las empresas lograron adaptarse a la realidad y optaron por el uso de
herramientas tecnoldgicas con el fin de sobrevivir; como resultado de esto se dio un aumento
del 81% de la compra y la venta online en 2020. (Asociacion Mexicana de Venta Online,
2021)

Las Tics le ofrecen al mundo amplias oportunidades de compartir conocimientos entre
el hombre y las redes que hay alrededor, sin embargo, en este punto es importante cuestionarse

si las instituciones educativas estan preparadas para el desarrollo de cada una de éstas.

De acuerdo con (Marti 2017) dice:
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“Hoy mds que nunca los docentes de cualquier nivel (desde la escuela primaria hasta
la universidad) deben adquirir conocimientos y desarrollar competencia en informatica para
tratar la informacion, desarrollar habilidades y destrezas en la utilizacion de computadoras y
los programas informéticos, y tener una actitud critica hacia el enorme volumen de
informacion que se encuentra en Internet”

Hasta hace tres afios antes de que el mundo colapsara por la contingencia de la
pandemia de COVID-19 ya era evidente que es necesario atender esta problematica del dmbito
educativo, el personal del Instituto debe contar con las competencias necesarias para operar.
Ahora més que nunca este desarrollo o evolucion, de alguna manera obligd al mundo a dar
estos pasos de manera precipitada y con mayor rapidez.

Las Tics son una herramienta de interés para el aprendizaje individual, y grupal, asi
como para la creacion conjunta o colectiva de conocimientos.

De igual forma refiere que, “actualmente las telecomunicaciones no son unicamente las
que forman las redes y para que exista una verdadera red, relacionada con el aprendizaje
superior, se necesita de un entramado que relaciona personas, tecnologias e instituciones,
donde el factor mas importante los constituye el ser humano desde el momento en que decide
compartir recursos o cooperar en su creacion,

La institucion asume un gran compromiso para promover el uso de las tecnologias, se
trata de una formacion en comun en el que los usuarios-alumnos acceden a todo el material de
aprendizaje que favorezca la interaccion entre los profesores y los estudiantes.

En lo que concierne a los avances tecnoldgicos, el mundo ha cambiado y seguira
cambiando; en cada momento se producen innovaciones que entran de inmediato a formar
parte de la vida de las personas. La época en la que vivimos se caracteriza por los cambios

fundamentales en los objetos procedentes.
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Las Tics (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones) en su conceptualizacion
general son las tecnologfas que se necesitan para el cometido y transformacién de la
informacién, y muy en particular el uso de ordenadores y programas que permiten crear,
modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion.

Sin embargo, todo el contexto conceptual que permitird conocer el 4ambito de la
investigacion en cuestion se mencionard a continuacion, definiendo los siguientes conceptos
que el investigador debe dominar para este proyecto.

TIC (Tecnologia de la informacion y comunicacion)

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) son un conjunto de
técnicas, desarrollos y dispositivos avanzados que integran funcionalidades de
almacenamiento, procesamiento y transmision de datos. Es el conjunto de productos derivados
de las nuevas herramientas (software y hardware), soportes de la informacién y canales de
comunicacién relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados
de la informacion.

Tecnologia

De acuerdo con (Cegarra, 2012)

“La tecnologia se puede definir como el conjunto de conocimientos propios de un arte
industrial, que permite la creacion de artefactos o procesos para producirlos. Cada tecnologia
tiene un lenguaje propio, exclusivo y técnico, de forma que los elementos que la componen
queden perfectamente definidos”.

La tecnologia en términos generales se aplica al proceso a través del cual los seres
humanos disefian herramientas y méquinas para incrementar su control y su comprensién del
entorno y que sirve como apoyo fundamental para el desempefio y desarrollo de la mayor

parte de las actividades diarias.
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Por otra parte, la incorporacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) en las escuelas ha sido percibida como una oportunidad para reducir las
desigualdades de acceso a las tecnologias, pero también de los aprendizajes y formacion de
nuevas habilidades requeridas en la sociedad de la informacion. Cerrar la brecha digital hoy es
fundamental para avanzar hacia el logro de sociedades con mas igualdad. La Divisién de
Desarrollo social también ha desarrollado un conjunto de actividades y publicaciones en
relacion a este tema. (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, s.f.)

Sistemas Informiticos

Los sistemas informaticos pueden definirse como un conjunto de partes
interrelacionadas, emplean un ordenador que usa dispositivos programables para capturas,
almacenar y procesar datos.

De acuerdo a (Raya, Raya, y Zurdo, 2014) “Todo sistema informético estd compuesto
por tres elementos basicos:

° Un componente fisico (hardware), placas, circuitos, conectores, cables y
sistema de comunicaciones.

° Un componente logico (software) permite disponer de un lenguaje 16gico para
comunicarse con el hardware y controlarlo

° Un componente humano, constituido por las personas que participan en la
direccion, disefio, desarrollo, implantacién y explotacion de un sistema informatico.” (p.18).

En esta definicion se observa la forma en la que dichos elementos se conjugan para
poder armar un sistema relacionado con la informacion y la tecnologia, resaltando el aspecto
de la explotacion que se refiere al uso adecuado o maximo que se le pueden dar a los recursos
disponibles en materia de sistema informatico, cuyo objetivo est4 centrado en operar datos,

energfa y/o materia para proveer informacion.
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Internet

La tecnologia de internet permite proporcionar a universidades, colegios, bibliotecas,
empresas y hogares el acceso universal a una informaci6n de calidad que eduque, informe y
entretenga a las personas. Es muy importante tener presente que la informacion en internet
debe ser tratada siempre con un cardcter critico.

En palabras de (Marti 2017), Define el internet como “una red mundial, denominada la
Red de redes y enlaza actualmente millones de computadoras interconectadas con el conjunto
de protocolos de control de las transmisiones, para permitir compartir informacién y recursos a
escala global.

El internet conecta redes informéticas de organismos oficiales, educativos y
empresariales. También existen sistemas de redes mas pequefios llamados intranets,
generalmente para el uso de una Unica organizacion, que obedecen a la misma filosofia de
interconexion y que son parte fundamental en la comunicacién interna.

Toudert (2019) dice:

La apropiacion final de Internet como un medio para obtener beneficios y ventajas, se
convierte en un contexto de investigacion para averiguar, entre otros, los limites y barreras que
frenan este tipo de aprovechamiento. En estos ambitos, los estudios han sido pocos, llegando a
ser circunstanciales, y en cuanto a la exploracion del impacto del tamafio de las localidades en
la apropiacion final de la red son practicamente inexistentes (Blank y Groselj, 2014; Hargittai
y Hinnant, 2008; van Deursen, 2015b). Més allé del reto intelectual de datle seguimiento al
impacto de la ubicacion en las etapas finales de la brecha digital, este conocimiento permite
también disefiar politicas estrategias localizadas, para la mejora del uso y el aprovechamiento

de la red.
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La asociacion Internet MX indica que “el niimero de internautas en nuestro pais en
2021 ascendi6 a 84.1 millones. En el mundo se estima que cerca de cinco mil millones de
personas cuentan con internet; sin embargo, el acceso es desigual, ya que mientras en
Norteamérica es de 94.6 por ciento, en Africa apenas alcanza 39.3 por ciento y en América
Latina el porcentaje promedio es de 68.9 por ciento” (Mireles, 2022)

Educacion

La educacion es el proceso de facilitar el aprendizaje en todas partes. Conocimientos,
habilidades, valores, creencias y habitos de un grupo de personas las cuales también son
transferidos a otras personas, a través de la narracion de cuentos, la discusidn, la ensefianza, la
formacion o la investigacion.

La educacion es el principal mecanismo que permite avanzar en multiples dimensiones
de la inclusion social: mayor igualdad de oportunidades, habilidades para la movilidad social
futura, formacioén de ciudadanos activos y respetuosos de los derechos, familiaridad con
codigos culturales diversos y acceso al mercado laboral con mayores opciones. (Comision
Econémica para América Latina y el Caribe, s.f.)

El Aula Virtual

De conformidad con (Marti, 2017), menciona que, “el espacio virtual docente o aula
virtual, es donde se realiza propiamente la actividad educativa, y est4 constituido por los
espacios y servicios que sirve directamente a ese fin. La base comun estd consumida por
informaciones hipertextuales colocadas en el universo Web correspondiente al aula virtual, y
es donde estan colocadas las guias didacticas y las guias de los recursos”.

Las aulas virtuales se han desarrollado en diferentes plataformas y universos de la web
como complemento de los recursos de aprendizajes disponibles para los alumnos, en ellas se

configuran foros de discusion, actividades multimedia y tareas de refuerzo de los temas
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realizadas en clase. Ademas, ofrecen la ventaja de servir como medio de comunicacion en
tiempo real para todos los grupos a los que pertenece alumno-docente.

Aprendizaje en linea (e-learning)

El uso de la tecnologia ha sido un elemento fundamental en la educacidn a distancia,
especialmente en el momento en que se dio la reproduccion remota de las clases presenciales,
ya sea simultdnea o grabada, similar a la television educativa, donde se usan materiales de
video con apoyo de texto, audio e imagen fija.

De acuerdo a (Quijada, 2014) “El aprendizaje en linea o e-learning, es un término que
se refiere a una modalidad formativa a distancia que se apoya en la red, y que facilita la
comunicacion entre el profesor y los alumnos segtn determinadas herramientas sincrénicas y
asincroénicas de la comunicacion”,

En este sentido el e-learning es un elemento fundamental en las estrategias para formar
a sus estudiantes, que las instituciones educativas adoptas para convertirla en una alternativa
atractiva por su accesibilidad desde cualquier lugar con conexién a internet por que puede
acceder en cualquier momento.

Otra razon de la importancia de la educacion en linea por la pandemia de COVID-19
fue la necesidad de reorganizar la estructura organizacional en las empresas principalmente en
las PYMES, adecuar el trabajo a medios digitales y que los trabajadores pudieran acoplarse a
ello fue una labor complicada; principalmente en los mecanismos de comunicacion entre
empleados, entre la empresa y sus clientes, proveedores, entre otros. Todo esto provoco
rotacioén de personal provocando que los empleados tuvieran que obtener nuevas
responsabilidades, dejando un déficit dentro de las mismas empresas. Por tal motivo, la
educacion en linea jugo un papel fundamental para capacitar en temas relevantes para la

empresa como ya se ha mencionado antes y nuevas habilidades que ayudaran a los empleado a
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disminuir esa incertidumbre que provocaba la rotacion de personal y las nuevas tareas
ChiatChoua, 2021).

Feregrino (2020) dice:

En las Gltimas décadas, la conformacion de una economia globalizada trajo consigo la
necesidad de que las unidades de negocios funcionaran a escala planetaria en tiempo real,
mediante el uso de tecnologias informaticas novedosas.

A la par, esas tecnologias contribuyeron a la aparicién de nuevas formas de
organizacion del trabajo y a la redefinicion histérica de la relacién entre gestion y trabajo
(Carnoy, 2001). Este es el caso del teletrabajo, entendido como aquel trabajo efectuado por
una persona —ya sea empleada o trabajadora por cuenta propia—, quien desarrolla sus
actividades mediadas por tecnologias informaticas y de comunicacién desde una ubicacion a
distancia, generalmente desde el hogar de la trabajadora o del trabajador. ..

Los nuevos paradigmas productivos enfocados al uso intensivo de tecnologia,
mayormente flexibilizados y tercerizados, requirieron de perfiles laborales con competencias
duras y blandas; por un lado, se demandaban capacidades cognitivas y habilidades técnicas e
informaticas; por otro, fueron fuertemente valorados aspectos como la creatividad,
adaptabilidad, flexibilidad, trabajo en equipo, comunicacién efectiva y resolucion de
conflictos, entre otros.

Plataformas de aprendizaje

Una plataforma de aprendizaje es un entorno virtual de aprendizaje que conjuga
herramientas para optimizar las actividades en que participan profesores y estudiantes.
Almacenan informacion de una empresa o institucion educativa a través de cuentas de

licenciadas. Las plataformas digitales son ejecutadas por programas o aplicaciones cuyo
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contenido es ejecutable en determinados sistemas operativos, ya sean contenidos visuales, de
texto, audios, videos, entre otros formatos.

Citando a (Quijada, 2014) menciona que, “las plataformas de entornos de aprendizaje
pueden distinguirse seglin su proposito en estar orientadas al aprendizaje, a la productividad,
para la implicacion de estudiantes, soporte, destinadas a la publicacion de curso y contenidos y
para el disefio de planes de trabajo”.

Bajo esta premisa se identifica la forma en la que convergen todos los actores,
alumnos, docentes, administrativos y personal en general para la manipulacion y el uso de esta
herramienta tecnologica, que permite la interaccion en el espacio virtual de una misma
comunidad.

Institucion educativa

(Juan Delval, 1991) ha dicho que concepto “permite aprender al espacio donde
convergen individuos de distintas trayectorias culturales con el proposito de integrarse en un
amplio proceso de homogeneidad de actitudes, valores y conductas. Corresponde a un espacio
de socializacion que propicia la apropiacién de una concepcion del mundo capaz de producir
discursos y préacticas Unicas.”

La institucion escolar se define como el lugar de convivencia social que se encarga de
transmitir formal e informalmente reglas, normas, habitos, habilidades cognitivas, tales como
la lectura y la escritura, asi como destrezas verbales y mentales, discursos, practicas e
imégenes de la naturaleza y la sociedad. Por lo tanto, se encarga de producir y reproducir un
orden y una disciplina de una generacion a otra. La institucion escolar se integra de diferentes

espacios y tiempos distribuidos racionalmente con finalidades especificas.
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WhatsApp

(Concepto Definicién, 2021) conocido como WhatsApp Messenger es una aplicacion
de mensajeria, que permite enviar y recibir mensajes de manera sincrona, es una aplicacion
que les permite a los usuarios recibir y enviar mensajes, fotos, videos, permitiendo crear
grupos y poder intercambiar imagenes, mensajes de audios y documentos, ubicacion,
historiales, contactos y grabaciones su uso permite realizar videollamadas a todos los usuarios
con tan solo estar conectado a una red Wifi o a conexion de internet a otros dispositivos
inteligentes.

Hangouts

(Graciela Marker, G. 2018, diciembre 17) Es un servicio de Google que permite enviar
mensajes y hacer video llamadas de forma gratuita desde diversos dispositivos a varias
personas simultaneamente. Contempla el intercambio de fotos, videos, documentos durante la
sesi6n de comunicacion. reunirse en un lugar, de manera sincrona virtual, para organizar
reuniones y juntas, todo ello con video y audio de alta calidad; Permite mantener
conversaciones hasta con 15 personas al mismo tiempo, recibir, enviar y compartir emojis,
imagenes gif, entre otros formatos de imagen, los cuales seran almacenados en una carpeta
especial de fotos en nuestro perfil que puede ser utilizado como un canal de television, con
la posibilidad de realizar emisiones en vivo con nuestros propios contenidos, los cuales pueden
ser almacenados en nuestro canal de YouTube. Google permite realizar el trabajo en equipo
para llevar proyectos, permite que el docente pueda dictar una clase a un nimero ilimitado de
alumnos, independientemente de su ubicacion geografica o zona horaria. Todo ello a través de

una péagina personal, Google o YouTube.
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QOutlook

(Pérez Porto, 2009) define que es una aplicacién que puede usarse independiente, su
objetivo es de importar mensajes y contactos desde otros correos electrénicos. Nos permite
compartir un calendario, la gestion de contactos, la redaccion de notas y las bisquedas.

Microsoft Outlook es un software de ofimética (Aplicacion de la informaética a las
técnicas y trabajos de oficina) y cliente de correo electrénico que forma parte del paquete
Microsoft Office.

Gmail

(Ladner, M. 2022, septiembre 21) define que, Gmail es un servicio de correo
electrénico gratuito financiado por publicidad, proporcionado de forma gratuita facilita a la
audiencia la libertad para expresarse, compartir conocimientos, trae beneficio econémico ya
que se puede chatear, hacer llamadas o video llamadas de excelente calidad desde cualquier
dispositivo. Excelente para reuniones a distancia, mantiene los correos etiquetados por
categorias, segin su relevancia o por remitentes.

Skype:

(MICROSOFT, 2022) Informa que, Es un software que permite que todo el mundo se
comunique utilizado para hacer llamadas y video llamadas gratis individuales y grupales,
enviar mensajes instantaneos y compartir archivos con otras personas que usan Skype. Puede
usarse a las necesidades del usuario en su teléfono movil, PC o tableta ya que su descarga es
gratuita y fécil de usar. Entre sus funciones se encuentra llamar a teléfonos y enviar mensajes
SMS. Se Puedes pagar a medida que se usa o adquirir un plan, Ya que en el mundo de la
tecnologia, esto significa que se puede reunir a todo un grupo de trabajadores, socios,

estudiantes y clientes para cubrir sus necesites.
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Telegram:

(Pavel y Nikolai Darov 2013) define que, es una plataforma de mensajeria instantdnea
que actualmente tiene mas de 300 millones de usuarios en todo el mundo, para dispositivos
electronicos se destaca por su sistema de seguridad y velocidad al envio de mensajes.

Telegram utiliza el protocolo de comunicaciones MTProto, que se enfoca en la
multisesion en varios dispositivos, permite el transporte de archivos sin importar su formato o
capacidad realiza la creacion de bots (mensajes automaticos) y la implementacién de chats
secretos que protegen aun mds la privacidad de los usuarios con un cifrado exclusivo entre el
emisor y el receptor. Entre sus funciones se puede chatear, se pueden intercambiar archivos de
imagen, audio, video, contactos, nuestra ubicacion llamar por teléfono, enviar mensajes de voz
y editar imdgenes a tu gusto, esta aplicacién cuenta con una plataforma web desde la que
podrés chatear desde tu ordenador.

. El envio y recepcion de mensajes cuenta con un protocolo de seguridad que

cifra cada texto y asegura tus mensajes.

° Esta aplicacidén permite compartir archivos masivos de mds de 1.5 GB.

. La aplicacion permite almacenar mensajes, archivos y fotos en la nube

. La nube de Telegram permite que almacenes tus archivos de forma
ilimitada.

. Puedes personalizar la letra, el tamafio y el formato de tus chats,

. Tendras un apartado de mensajes en borrador que podras reenviar
posteriormente a otros usuatios.

. La app cuenta con un navegador interno.

. Las fotos no perderan calidad al ser enviadas a otros chats.

Messenger Facebook:

(Velasco, J. J. 2013) explica que, Messenger supuso una de sus primeras puertas de

entrada a la comunicacion en tiempo real a través de Internet, un lugar con el que conversar
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con los amigos, intercambiar archivos, realizar videoconferencias, jugar a juegos o, incluso,
colaborar en trabajos para clase.

Instagram

(Salinas, A. 2017) define que, es una de las redes sociales mas usadas en el mundo. Es
usada mayormente para subir fotos y videos por sus usuarios, que la prefieren por su gran
cantidad de filtros y efectos. Cuenta con diversas caracteristicas que la hacen tnica y
particular entre las otras redes sociales. Es con un medio de comunicacion privado llamado
Instagram Directo.

Microsoft Teams

(Wikipedia , 2019) define que. es una plataforma unificada de comunicacién y
colaboracién que combina chat persistente en el lugar de trabajo, reuniones de video,
almacenamiento de archivos (incluida la colaboracién en archivos) e integracion de
aplicaciones. El servicio se integra con el paquete de productividad de Office por suscripcion
y presenta extensiones que pueden integrarse con productos que no son de Microsoft.

Microsoft Teams ayuda a formar equipos de trabajo y colaborar en la misma
plataforma, permitiendo la edicion simultédnea de archivos, la creacion de notas, el envio de
respuestas y la vinculacion de paginas web. La experiencia en la plataforma es personalizable.

Kaizala:

J oeComp, 2022) Define que, los servicios de mensajeria instantinea y
videoconferencia como Facebook Messenger y Google Hangouts ya han logrado avances en el
espacio de productividad empresarial. Estas se han convertido en las opciones preferidas para
la comunicacién en un mundo en linea. Microsoft también quiere ser parte de esta tendencia

emergente.
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De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y uso de Tecnologias de la
Informacion (ENDUTIH) 2021, en el 2021 habia 88.6 millones de personas usuarios de
Internet. El 81.6 % de la poblacion urbana es usuaria de internet y 56.5 % en las zonas rurales.
Ademds, el grupo de mayores de 55 afios cerca de la mitad carece de acceso al internet (INEGI

2021).
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Capitulo ITI

3.1 Marco Teorico Contextual

El contexto educativo

El empleo de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion es cada vez més
comin en los contextos sociales, culturales y econdmicos como un recurso que tiene
influencia, es masivo y modifica las practicas de los seres humanos en cualquier &mbito,
porque permite intercambiar informacién y establecer nuevos procesos de comunicacion con
las personas.

(Carvajal, 2016) menciona que “en el contexto educativo su uso se ha incrementado
considerablemente en la tltima década en distintos niveles y modalidades, por ser
herramientas que permiten la cantidad en internet, organizacién de los aprendizajes, asi como
brinda beneficios que favorece la movilidad, el acceso y la disponibilidad de los contenidos
educativos”.

En las Universidades resulta indispensable el uso de las tecnologias como parte de los
recursos, por ello deben contar con infraestructura suficiente para dar el soporte requerido.

En el contexto educativo surgen metodologias para el anélisis de la informacién
mediante el uso de los tics, ya que forman parte de un proceso de investigacién como aspecto
fundamental en la consulta de busqueda tedrica, asi como la recopilacién de los datos, a partir
de dicho analisis los alumnos pueden dar respuesta a los problemas de investigacion de los
diferentes proyectos que favorezcan su aprendizaje y que puedan aplicar en aplicaciones o
programas computacionales de presentaciones y exposicion.

Aplicacion de las tecnologias educativas en México

En México, la SEP ha desarrollado desde 1996, niveles de desempefio para evaluar los

alcances que en la lectura e interpretacion de textos consiguen los nifios y jévenes de
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educacion basica que contemplan las habilidades que reflejan procesos de estructuras de
textos, interpretacion de textos y los procesos sugeridos en ellos. La finalidad ha sido crear
instrumentos que les permita obtener informacion desde distintas bases de datos en la
recuperacion de la informacion.

(Ruiz, Sénchez, 2012) Mencionan que “las nociones de obtener informacién para
explorar y experimentar nuevos conocimientos estan relacionadas con el uso de la tecnologia
en el aula, porque estos recursos permiten el entendimiento complejo que lleve a
razonamientos.”.

Este desarrollo ha impulsado la inclusion de competencias en donde los estudiantes
deben socializar la informacioén que han obtenido y que al mismo tiempo estin generando.

Uno de los propositos fundamentales es general una comunicacion interpersonal con el
intercambio de ideas y materiales fomentado por trabajo colaborativo y cooperativo.

Todas las aplicaciones en TICS para la educacion se han dado con los cambios y las
innovaciones al perfilar nuevas tendencias de intervencién did4ctica tanto en el aula como
fuera de ésta.

EI 1998 surge un nuevo tipo de aprendizaje caracterizado por una educacién en
formacion permanente con el surgimiento de la “Word wide web” (www) ubicada en lo que se
conoce como online y en los objetos de aprendizaje.

(Ruiz, Sanchez, 2012) exponen la tendencia de muchos expertos en el disefio de
paginas web para generar fuentes de informacion, “existe todo un desarrollo de plataformas,
de software educativo, de objetos, entre otros, a centrar su atencién en la capacidad de estas
herramientas para permitir mayor interactividad y facilitar el acceso a una cantidad inmensa de

informacion”.
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La informacion se encuentra de manera accesible a través del internet, y a partir de esta

herramienta se dan a conocer cada vez mas enfoques de ensefianza a distancia y en linea
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Capitulo IV
Metodologia de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion lleva consigo en el disefio estadistico un factor
esencial para la evaluacion del impacto que tiene el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion en el uso de las herramientas para la ejecucion de los administrativos y
Administrativo Académico en el Instituto Tecnol6gico Progreso.

Se determina como el propésito esencial la identificacidon de las herramientas en las
personas involucradas en el proceso de atencién en el alumnado, asi como el analisis del uso
de las tecnologias antes y después de la contingencia mundial del COVID19.

Con el estudio se pretende demostrar que el proceso de adaptacion a los mecanismos
relacionados con el uso de las principales tecnologias ha sido lento y gradual ante la creciente
demanda de atencion al publico y el alumnado, que requieren atencién inmediata, rapida y al
momento, quedando en el rezago la oportunidad de explotar al maximo su uso y aplicacién
como parte del trabajo cotidiano.

1 Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la aplicacion de este proyecto es cualitativo, como mencionan:
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2013), este tipo de enfoque se basa “en métodos de
recoleccion de datos que no son estandarizados, tampoco se efectia una medicién numérica
por lo que el anélisis no es estadistico”.

La recoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los
participantes como sus emociones, experiencias en sus actividades diarias laborales,
significados y otros aspectos subjetivos para interpretarlos, y lo que se busca es entender el

fendmeno en un ambiente usual sin alterar el ambiente de trabajo.
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Los sujetos que se someterdn a las entrevistas serdn especificos para la investigacion, la
entrevista tiene el propésito de hacer un analisis de profundidad para comprender la situacién
en el desempefio de sus funciones y que faciliten la busqueda de competencias que establecen
el correcto uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion con la finalidad de
identificar a través de la apreciacion del investigador las 4reas de mejora en el uso de las
herramientas tecnologicas como instrumentos que deben aplicarse en el desarrollo del trabajo
ofimatico de una institucién educativa.

El objetivo es tener el acercamiento con el sujeto de estudio que provea la informacién
concerniente para poder entender el contexto del uso de los tics.

Asti lo sefiala (Kvale, 2011) “La investigacion cualitativa pretende acercase al mundo
de “ahi fuera” no en entornos de investigacion especializada como los laboratorios) y
entender, describir y algunas veces explicar fendmenos sociales “desde el interior” de varias
maneras diferentes:

° Analizando las experiencias de los individuos o de los grupos. Las experiencias

se pueden relacionar con historias de vida o practicas cotidianas profesionales

° Analizando las interacciones y comunicaciones mientras se producen
o Analizando documentos o huellas similares de las experiencias o
interacciones”,

Bajo este enfoque se pretende conocer cuéles los usos determinados que se dan en las
tecnologias y clarificar si los métodos y competencias son los adecuados.

2. Tipo de Investigacion

El presente proyecto lleva un disefio de investigacion no experimental Transversal, es
decir que la recoleccion de los datos se dard en un s6lo momento, que seria en la entrevista a

cada sujeto de estudio, en la descripcion del uso de sus herramientas de trabajo para
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esclarecer el actuar diario esperado por la persona que ocupa el puesto, en este momento se
dard la descripcion de sus funciones y se conciliar4 el desarrollo de las competencias
adecuadas al uso de las tecnologias de la informacién para la ejecucion de sus actividades.

Por otra parte, como parte de la investigacion cualitativa es necesario tomar en cuenta
el estudio de caso de este fenémeno dado por la creciente demanda del uso de las tecnologias
generada a partir de la pandemia, ya que impulsé el uso de las herramientas y es menester de
la institucién determinar el efecto reflejado en el personal. En este sentido es importante
analizar el actuar pormenorizadamente del comportamiento de los objetos de investigacion.

3 Meétodo de la Investigacion

Se llevard a cabo en la oficina sede de cada sujeto de estudio, en el caso de que sea
aplicado a distancia se realizard en modalidad de video llamada, en ambos escenarios se
propone que se propicie un ambiente cémodo, climatizado y relajado, y que favorezca el
desenvolvimiento de cada persona durante la entrevista.

Se designara una liga en una plataforma de recopilacién de respuestas automatizada
para la aplicacion del cuestionario que delimitaré las preguntas que se llevaran a cabo, la
finalidad de la entrevista es poder profundizar en los detalles de la respuesta que brinde cada
sujeto de estudio.

4. Poblacion y Muestra

El plan de muestreo de esta investigacion est4 orientado a verificar la veracidad de las
respuestas de los objetos de estudio, lo cual resulta de mayor relevancia al momento de
establecer la muestra, la calidad de los productos incluye la medida de una caracteristica, que
defina un atributo en los sujetos, en este caso de caracter cualitativo.

Segun (Rodriguez 2015). Una muestra puede definirse como una parte que indica la

calidad de un todo, siendo el objetivo del muestreo seleccionar una parte que puede ser una
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porcién, un nimero de recipientes o unidades de un producto que sea representativo de un
todo; lote, depdsito ete. (p.48).

Este plan de muestreo establecido por atributos, se caracteriza por la aceptacion
delimitada en los procedimientos en los que se considera el tamafio de la muestra de acuerdo
al criterio sugerido para este estudio, que comprende a la plantilla del personal administrativo
que da soporte y apoyo a los seguimientos de alumnos y docentes en la institucion. Asi mismo
la inspeccion de la muestra es homogénea entre los sujetos, ya que cuentan con condiciones
similares en el acceso a las herramientas de las tecnologias de la informacion.

Poblacion

La poblacion esta conformada por el personal de las areas administrativas del Instituto
Tecnoldgico Superior Progreso, en Yucatan.

Muestra

Tratandose de un estudio cualitativo la muestra es no probabilistica, sin embargo, como
se desea analizar las competencias con las que cuentan las personas de acuerdo a sus perfiles
de puesto, el estudio se realizara a una parte de la poblacién que integra jefaturas y
coordinaciones, se detallaran para cada uno un petfil de puesto de acuerdo a su
especializacion.

5 Técnicas de recoleccion de Datos

La técnica de recoleccion de datos a aplicar serd la entrevista estructurada, en la cual el
investigador formularé la misma serie de preguntas preestablecidas en un cuestionario que est4
conformado por categorias de respuesta. Se aplicard en la entrevista el “Cuestionario de
evaluacion de competencias digitales para docentes las Instituciones Educativas de la
Parroquia Veloz de la Cuidad de Riobamba” de las AUTORAS: Carla Paola Guaman

Morocho Rosana Elizabeth Paredes Yamasque.
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En este procedimiento hay poco lugar para la diferencia entre respuestas, excepto las
que se usan como preguntas abiertas.

En la entrevista se registraran las respuestas de acuerdo a un sistema de codificacion ya
establecido. Para la aplicacion es conveniente seguir algunos lineamientos establecidos en
esta técnica de recoleccion.

(Denzin y Lincoln 2015), recomiendan seguir los siguientes puntos como
“lineamientos al momento de realizar la entrevista.

° Nunca explique de forma detallada el estudio, utilice explicaciones estandares
previstas por el supervisor

o Nunca se desvie de la introduccion del estudio, el orden de las preguntas o la

forma de enunciarlas.

° Nunca permita que otra persona interrumpa la entrevista
L Nunca sugiera una respuesta o concuerde o difiera con una respuesta
° Nunca improvise”

La ventaja de esta técnica es que se puede controlar el ritmo de la entrevista utilizando
el cuestionario como si se tratara de un guion preestablecido.

6. Instrumentos

Procedimiento para la obtencion de datos

Se dice que: Si quiere saber como las personas comprenden su mundo y su vida, ;por
qué no hablar con ellas? La conversacion es un modo basico de interaccion humana. Mediante
las conversaciones se pueden conocer a otras personas, se puede saber de sus experiencias,
sentimientos y esperanzas y se obtienen noticias del mundo en el que viven.

(Cruz, Olivares y Gonzalez, 2014).” La investigacion cualitativa es diversa, lo que

genera mayor pluralidad y ofrece amplitud de criterios a lo largo de todo el proceso de
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investigacion, por lo que a veces los pasos no estan definidos como en el método experimental
o la investigacién cuantitativa, los pasos a seguir son: la observacion, la entrevista y la
participacion.”.

Tres secuencias de la entrevista

Primera Fase: Observacion

La observacion es parte fundamental para recabar los datos de reaccion y estimulo que
pueden proveer los mecanismos de interaccion al momento de generar las preguntas a los
sujetos de estudio

Segunda Fase: Entrevista

En esta segunda fase se llevara a cabo la entrevista estructurada a los sujetos de estudio
que permitan recabar la informacién necesaria, esta conformada por 7 Bloques:

Datos generales del entrevistado

£ Informacién de la unidad educativa

2 Competencias instrumentales y cognitivas

3. Competencias en el uso de las tecnologias de la informacion

4. Competencias en la elaboracion de bitacoras

3, Competencias en el uso de herramientas interactivas y archivos multimedia
6. Competencias en el uso de herramientas de mensajeria

Tercera Fase: Participacion
Los entrevistadores profundizan activamente en las respuestas de los sujetos y tratan de

clarificar u ampliar las declaraciones realizadas en la entrevista.
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Capitulo V
Discusion de Resultados
A continuacion, se podra observar en dicho documento la interpretacion de los
resultados mas relevantes que fueron recabados después de aplicar el instrumento de medicion
a los trabajadores del area y administrativa, para comprobar si el entorno de la pandemia por
COVID 19 es el motivo de cambio en la adaptacién de nuevas tecnologias (Tics) en las areas

ya mencionadas del Instituto Tecnoldgico Superior Progreso, en Yucatéan.

7. ;¢ Se hallevado o se esta llevando a cabo en la Institucion algun proyecto relacionado con
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién?

46 respuestas

Sl 35 (76.1 %)

NO 1 (23.9 %)

Experiencia en Tics

Figura 2 Experiencia en TICS.
Fuente: elaboracion propia (2021) disponible en
https://docs.google.com/forms/d/1xT73p5yEyIORLrBjUKjLWM76Y5decg908c_08tmxwQg/edit?ts=60c18
30b#responses

En este ftem se puede observar que el 76.1% de los trabajadores respondieron que “Si”
se estan llevando a cabo en la institucion algiin proyecto relacionado con las Tecnologias de la
informacion, mientras que el 23.9% de los trabajadores afirman que “No” se esté llevando a

cabo dichos proyectos relacionados con las (TIC).

Uso de paqueteria ofimatica
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11. ; Utiliza paquetes ofimaticos (oficina-informatica) en red para publicar y compartir sus
documentos de texto, presentaciones y hojas de célculo?

46 respuestas

sl 25 (54.3 %)

21 (45.7 %)

NO

0 5 10 15 20

Figura 3 Uso de paqueteria ofimatica.
Fuente: elaboracion propia (2021) disponible en
https://docs.google.com/forms/d/1xT73p5yEylORLrBjUKjLWM76Y5decg908c_08tmxwQg/edit?ts=60c1830b#respo
nses

En este item se puede observar que el 54.3% de los trabajadores “Si” utiliza paquetes
ofimaticos (oficina-informatica) en red para publicar y compartir sus documentos de textos,

presentaciones y hojas de calculo, mientras que el 45.7% asegura que no utiliza paquetes

ofimaticos para publicar y compartir sus documentos.

17. ¢Utiliza aplicaciones para crear y editar archivos multimedia (imagenes, audio y video)?

46 respuestas

sl 19 (41.3 %)

NO 27 (58.7 %)

20 30

0 10

Uso de aplicaciones
Figura 4 Uso de aplicaciones.
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Fuente: elaboracién propia (2021) disponible en
https://docs.google.com/forms/d/1xT73p5yEyIORLIBjUKLWM76Y5decg908c_08tmxwQg/edit?ts=60c1830b#respo
nses

En este item se puede observar que 58.7% de los trabajadores niega o desconoce
utilizar aplicaciones para crear y editar archivos multimedia, mientras que el 41.3% afirma

utilizar dichas aplicaciones para crear y editar imagenes, audio y video.

19. Marca cuales son las herramientas de comunicacion que utilizaba antes de la pandemia
COVID-19
46 respuestas

Telefonia celular 42 (91.3 %)

Correos electronicos 42 (91.3 %)

Mensajeria Instatanea

Videoconferencia o
telecondferencia

Telefonia IP (Comunicacién por
internet)

50

Uso de telefonia o video llamadas

Figura 5 Uso de telefonia o videollamadas.
Fuente: elaboracién propia (2021) disponible en
https://docs.google.com/forms/d/1xT73p5yEylORLrBjUKjLWwM76Y5decg908c_08tmxwQg/edit?ts=60c1830b#respo
nses

En este item se puede observar que existe un empate con el 91.3% con la telefonia
celular y correos electronicos como las herramientas de comunicacion mas utilizadas antes de
la pandemia, mientras que la menos utilizada antes de la pandemia del COVID 19 fue la

telefonia IP (Comunicacion por Internet) con el 15.2%.
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21. Marca cuales son los medios de comunicacion que utiliza a partir que surge la pandemia
COVID-19

S0
46 respuestas
de
Telefonia fija 12 (26.1 %)
me Telefonia celular, 41 (89.1 %)
di 0 Correos electronicos 38 (82.6 %)
Mensajeria instatanea
§ Videoconferencia o 41 (391 %)
teleconferencia *

Telefonia IP (Comunicacion por

de internet) HHERID
0 10 20 30 40 50

co
municacion

Figura 6 Uso de medios de comunicacion.
Fuente: elaboraci6n propia (2021) disponible en

https://docs.google.com/forms/d/1xT73p5yEylORLrBjUK]LWM76Y5decg908c_08tmxwQg/edit?ts=60c1830b#respo

nses

En este item refiere a un empate del 89.1% entre la telefonia celular y las

videoconferencias o teleconferencias como los medios mds de comunicacién que mas se

utilizaron a raiz del surgimiento de la pandemia, mientras que la telefonia fija con el 26.1% se

vuelve el medio menos utilizado al surgimiento del COVID 19.

Uso de herramientas de mensajeria

22. Seiala las herramientas de mensajeria con la que se comunicaba antes de la Pandemia

COVID-19
46 respuestas
WhatsApp i
Hanghout
Correos como outlook, gmail
Skype
Telegram
Messenger facebook
Instagram
Teams

Kaizala
Ninguna de las anteriores
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Figura 7 Uso de herramientas de mensajerfa.
Fuente: elaboracién propia (2021) disponible en

https://docs.google.com/forms/d/1xT73p5yEylORLIBjUKjLWM76Y5decg908c_08tmxwQg/edit?ts=60c1830b#respo

nses

En este item se puede observar que los trabajadores sefialan las herramientas de

mensajeria mas usada antes de la pandemia es el WhatsApp con el 97.8%, mientras que la

herramienta de mensajeria menos utilizada y desconocida antes del COVID 19 es el Kaizala

con el 0%.

Influencia sobre la falta de conocimiento en objetivos laborales.

26. Describa si la falta de conocimiento en el uso de las herramientas mencionadas ha
influido en que NO se cumplan sus objetivos laborales o hacia el aprendizaje

46 respuestas
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerde ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 8 Influencia sobre la falta de conocimiento en objetivos laborales.
Fuente: elaboracion propia (2021) disponible en

https://docs.google.com/forms/d/1xT73p5yEylORLIBjUK|LWM76Y5decg908c_08tmxwQg/edit?ts=60c1830b#respo

nses

En este item se observa que los trabajadores refieren con el 30.4% estar de acuerdo que

la falta de conocimiento del uso de las herramientas influye en que no se cumplan los

objetivos laborales y de aprendizaje, mientras que el 8.4% refiere estar totalmente de acuerdo

que el desconocimiento de dichas herramientas obstaculiza el alcanzar los objetivos laborales

y de aprendizaje.

Aprender a usar Softwares y Apps.
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27. Describa si es importante aprender a usar los nuevos softwares y aplicaciones para su
trabajo
46 respuestas
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 9 Aprender a usar Software y Apps.
Fuente: elaboracion propia (2021) disponible en
https://docs.google.com/forms/d/1xT73p5yEyIORLIBjUKjLWM76Y5decg908c_08tmxwQg/edit?ts=60c1830b#respo
nses

En este item se puede observar que con el 80.4% los trabajadores estan totalmente de
acuerdo con la importancia de aprender a usar los nuevos software y aplicaciones para trabajo,
mientras que el 0.0% est4 en totalmente desacuerdo refiriendo a que estan a favor de
capacitarse en nuevos softwares para realizar de una mejor manera su trabajo.

Disponibilidad para capacitarse

28. Describa si es importante capacitarse en el uso de las nuevas tecnologias adquiridas en
el Instituto Superior de Progreso

46 respuestas

Totalmente de Acuerdo 33 (71.7 %)

De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

40

Figura 10 Disponibilidad para capacitarse.
Fuente: elaboracion propia (2021) disponible en
https://docs.google.com/forms/d/1xT73p5yEylORLrBjUK|LWM76Y5decg908c_08tmxwQg/edit?ts=60c1830b#respo
nses
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En este {tem se refiere que el 71.7% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo en
capacitarse en el uso de las nuevas tecnologias en el Instituto Tecnoldgico de Progreso,
mientras que se encuentra un 0.0% en estar totalmente en desacuerdo.

Afectacion por la falta de conocimiento y si afectan en el cumplimiento de objetivos

29. Describa si la falta de conocimiento de las herramientas tecnolagicas utilizadas en el
trabajo, hacen que NO se cumplan sus tareas o actividades encomendadas por su jefe

46 respuestas
Totalmente de Acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0.0

Figura 11 Afectacion por la falta de conocimiento y si afectan en el cumplimiento de objetivos.
Fuente: elaboracién propia (2021) disponible en
https://docs.google.com/forms/d/1xT73p5yEyIORLrBjUK]LWM76Y5decg908c_08tmxwQg/edit?ts=60c1830b#respo
nses

En este item se puede observar con un 26.1% que los trabajadores estan de acuerdo que
la falta de conocimiento en las herramientas de las tecnologias utilizadas en su trabajo hace
que no se cumplan sus tareas o actividades en comendadas por sus superiores, mientras que el
13% esta totalmente de acuerdo en que la falta de conocimientos de la (TIC) puede entorpecer
sus labores en el trabajo.
El modelo del teletrabajo en las organizaciones implica entregar las herramientas
necesarias para que se tenga el resultado esperado, incluso un cambio de paradigma y una
apertura a nuevas ideas y aprendizajes con los cuales se podran encontrar ventajas para el ;
desarrollo personal, social y laboral. Entre los varios factores por analizar, una de las

principales dudas estd relacionada con los costos que los trabajadores deben enfrentar y que
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afectan su economia. Porque, si bien es cierto que el teletrabajo ofrece beneficios, ya que
permite a las empresas seguir activas y a los trabajadores recibir salario, también representa
costos que, si no son calculados, pueden impactar de manera negativa en la economia de
los trabajadores.

El dinero es un factor importante, y conocer los costos en los que se va a incurrir es
fundamental para la sobrevivencia y funcionamiento de todo, tanto para las familias
panamefias como para los negocios; los diferentes sectores y elementos en los que se
divide el trabajo diario y las actividades cotidianas con todas las herramientas necesitadas,
se dividieron los principales costos ocultos en: servicios (luz, agua y gas), internet, alimentos,
equipo (materiales de oficina, impresora, etc...), herramientas (Smartphone, computadora,
Tablet), implementacién, mantenimiento, capacitacion, salud y ergonémicos, seguridad.

La institucionalizacion de la tecnologia e innovacion, condujo cambios
organizacionales a nivel mundial, incursionando en todos los ambitos, desde empresariales,
economico, politico, educativo, entre otros; con la intencién de crear sistemas que permitieran
aumentar la productividad con resultados satisfactorios, manejar datos eficientemente y
generar respuestas en el menor tiempo.

En ese sentido, (Carbonell, 2006) define la innovacién como una serie de
intervenciones, decisiones y procesos, con cierto grado de intencionalidad y sistematizacion,
que tratan de modificar actitudes, ideas, culturas, contenidos, modelos y practicas
pedagogicas.

Para (Jalife, 2022) Los tres principales medios para la conexién de usuarios a internet
en 2020 fueron: celular inteligente (Smartphone) con 96.0%, computadora portatil con 33.7%
y con televisor con acceso a internet 22.2 por ciento. Sin embargo, el precio del dispositivo

inteligente més econdmico en el mercado representa entre el 16% y el 72% del ingreso
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mensual por persona del primer quintil. El gasto mensual de suscripcion a Internet como
porcentaje del ingreso mensual promedio esté entre el 3% y el 6%. Aproximadamente, los
mexicanos pagan en promedio 401.4 pesos mensuales por el servicio de banda ancha fija y
176 por mévil. Estos nlimeros estan por encima de lo recomendado por la Comision de Banda
Ancha para el Desarrollo Sustentable de las Naciones Unidas, quien propone que el costo sea
menor del 2% del ingreso mensual.

Sobra decir que, en primer lugar, para implementar una metodologia el profesor debe
conocer el mundo online y las distintas herramientas. Esa formacion ha de comenzar en la
universidad, pues de ahi salen los profesores de primaria y secundaria que daran sus clases
siguiendo los modelos de sus maestros.

De acuerdo con el articulo (SCIELO 2021), Hoy, esa ensefianza no se estd dando
apenas en las universidades, por lo que los profesores de primaria y secundaria, cuya funcién
es estrictamente docente y sin una dedicacion para la investigacion (como es el caso de los que
trabajan en una universidad), tienen que improvisar y aprender por ellos mismos lo que se les

deberia haber ensefiado como parte de su formacion docente.
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Capitulo VI
Conclusiones y Recomendaciones

Con base en la aplicacion del instrumento de medicion, se acepta la hipotesis de
investigacion siendo el COVID-19 el motivo de cambio en la implementacién de nuevas
tecnologias (tic) en las dreas administrativas del Instituto Tecnoldgico de Progreso Yucatin
del afio 2020.

En las primeras cuatro graficas que corresponden a las preguntas (7,9,11,17) de
la investigacion se puede observar que entre el 60% y 79% trabajadores aseguran de manera
positiva tener una relacion cercana y evolutiva referente a la tecnologia de informacién y
comunicacion (TIC), con esto podemos asegurar que la gran mayoria utiliza y conoce
programas y procesadores textos de software, sin embargo las mismas graficas nos sefiales que
existe todavia un niimero no menos importante entre el 20% y 34% de trabajadores que
desconocen que en dicha institucién tecnoldgica educativa se lleven a cabo proyectos o
capacitacion en temas relacionados con la tecnologia, ademdas aseguran no utilizar
procesadores de textos para ejecutar su trabajo.

Haciendo relacion de los resultados en uno de los objetivos es conocer las
principales tecnologias y por los resultados obtenidos existe un porcentaje alto que el
programa mds utilizado y preferido de los administrativos y Administrativos Académicos del
Instituto Tecnolégico de Progreso es la paqueteria office de Microsoft, siendo (Word y Power
Point y Excel). Por lo que encontramos areas de oportunidad para que todos los trabajadores
puedan conocer y ejecutar de una manera correcta el uso de dichos software, muchas veces la
gente mayor le tiene miedo al uso de la tecnologia, pero con una buena capacitacion se puede
disipar ese miedo a lo desconocido y evolucionar en la aplicacion y uso de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion, esto responde a una de nuestras preguntas de

investigacién, puesto que es de suma importancia que un Instituto Tecnolégico como se hace
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referencia haga hincapié en formar y capacitar a todos sus profesionales en la implementacién
y uso de software y sistemas de informacién para crear una eficacia y eficiencia en los
procesos administracién y docencia.

Siguiendo con el analisis de las siguientes tres gréficas que corresponden a las
preguntas (19, 20,21) podemos observar de manera contundente que las herramientas de
comunicacién mas utilizado por los administrativos y administrativos académicos antes de la
pandemia de COVID 19 es la telefonia celular y el correo electrénico con un empate del
(90%), con lo que podemos sefialas que ambas herramientas son las favoritas ¥ que mas se
utiliza las personas encuestadas. En otra perspectiva se observa con un (15% y 28%) que las
menas utilizadas antes de la pandemia son la telefonia celular por internet (IP) y las
videoconferencias o teleconferencias. Sin embargo, la situacién del uso de las video
conferencias da un giro importante a raiz de la pandemia porque de ser uno de los medios
menos usados se vuelve uno de los populares debido a la adaptacién de nuevas formas de
trabajar y estudiar a distancia y se puede observar que un 89.1% empata al teléfono celular en
su uso, siento el correo electrénico una herramienta que se mantiene en su posicién de uso
como relevante a la hora de hacer llegar informacién ya sea de trabajo o tareas. Mientras que
las menos utilizadas en la pandemia son la telefonia IP con un 28.3% y le sigue la telefonia
fija con un 26.1%, puesto que son las menos conocidas y usadas por el personal, puesto que
estas herramientas no aportan un uso importante para el intercambio de informacién
administrativo y educativo. |

Sin duda existes una herramienta que llama la atencién en esta investigacion,
los resultados nos muestras que de no ser usada o conocida debido a que no se habia
necesitado puesto que toda la interaccién se realizaba de manera presencial antes de la

pandemia la video conferencia se volvié a la par del celular convencional el uso cotidiano y
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mas usado para realizar las actividades escolares y laborales en todos los niveles, esto da un
giro evolutivo de la manera convencional del saber hacer y del saber aprender, esta
herramienta tecnolégica aport6 una opcion mas amplia de que no necesariamente se tiene que
estar de manera presencial para lograr objetivos, siempre y cuando se le dé el uso correcto, el
COVID 19 se puede decir que dio lugar a la innovacién del uso de nuevas tecnologias para
que las persona sin salir de casa puedan alcanzar sus objetivos econdmicos y escolares
mientras cuidan su salud y evitan la propagacién de contagios.

Continuado con el analisis, las tltimas tres graficas que corresponden a las
preguntas del instrumento de medicion (27,28,29) en los siguientes items se les pregunto a los
trabajadores del Instituto Tecnologico de Progreso la importancia de aprender nuevos software
y aplicaciones en sus respuestas aseguran con un 87.4% estar totalmente de acuerdo que la
educacion tecnoldgico es importante en sus centro de trabajo, por lo que no se tiene ni un
resultado de negativa hacia la accién de aprender dichas tecnologia de la informacion. Por otra
parte, los Trabajadores aseguran que es importantes que y estan de acuerdo con un 71.7% de
que sean capacitados en sus centros educativos en temas relacionados con temas de tecnologia,
mientras que el porcentaje restante dicen no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, por lo que
podemos entender que existe un minimo porcentaje que no le es indiferente el tema de la
tecnologia.

Por otro lado se analiza la Gltima pregunta elegida para la muestra de
resultados del tema de investigacion que es la pregunta (29) la cual hace referencia a que si la
falta de conocimiento de las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el trabajo hacen que no se
pueda realizar las actividades o tareas encomendadas por el jefe o sus superiores, por lo que
los Trabajadores del Instituto Tecnologico de Progreso afirmaron con un 26.1% estar de

acuerdo con la pregunta, sin embargo podemos observar que el 23.9% estd en desacuerdo con
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la pregunta, porque consideran que la falta de conocimiento de las herramientas tecnolégicas
no impide realizar sus tareas o activadas que les son encomendadas por sus jefes, se puede
observar que existe todavia un desacuerdo o desinterés en aceptar que la falta de conocimiento
tecnologico no afecta su productividad profesional o escolar.

Es de vital importancias generar un cambio de chip entre los todos los niveles
jerarquicos y colaboradores del Instituto Tecnoldgico de Progreso Yucatan, con el objetivo de
despertar su interés y generar asi un sentido de pertenencia por la nueva era tecnologica de
informacién y comunicacion, Se necesita que este sea un modelo de vida, sea cual sea el area
en la que se desarrollen, es necesaria que dicha institucién pueda apostar e invertir en equipos
de tecnologia y sobre todo en profesionales capacitados para el constante mejoramiento de
aprendizaje y uso de las mismas, para que los administrativos y administrativos académicos
puedan estar actualizados en temas de vanguardia con respecto a la enseflanza tecnoldgica y su
aplicacion en todos los niveles y asi cubrir con las necesidades laborales y educativas que hoy
en dia requiere su uso debido a la contingencia que se esta viviendo en la actualidad, se
necesita la preparacion en estos temas porque vivimos con incertidumbre de que en cualquier
momento se puede suscitar alguna otra pandemia o catdstrofe que impida provisionalmente la
interaccion social y es mejor que el Instituto Tecnolégico de Progreso pueda estar preparada
para seguir ofreciendo servicios de educacion que permitan a los alumnos su desarrollo secular
y no posponer o postergar tanto tiempo la educacion de los alumnos, en el caso de los
administrativos se requiere que ellos puedan desde casa realizar sus actividades sin
inconvenientes teniendo las herramientas necesarias y asf evitar el desempleo masivo.

Analizando la anterior recomendacion y se logre tener el éxito apropiado y se pueda
generar buenos resultados se necesita que de manera general en Yucatén y siendo mas

especifico Progreso, las instituciones y los alumnos puedan contar un sistema de conectividad
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a internet adecuado para optimizar las tareas y labores de todos los involucrados. Que sea un
derecho que las personas de escasos recursos puedan tener este acceso gratuito, para que nadie
se rezague o se quede sin esta herramienta tan importante en la época actual en donde todo ya
se esta digitalizando, y se trabaja con herramientas sistemas tecnoldgicos, con ello se busca
que las nuevas generaciones tengan el acceso a la informacién y comunicacion puesto que no
se trata de un lujo sino todo lo contrario se ha vuelto una necesidad que las personas del siglo
XXI estén conectadas a la llamada red.

Por otro lado, se necesita que los administrativos académicos y administrativos estén
actualizados ya que el proceso de aprendizaje pueda desempefiarse de manera mas optima,
porque debido a la pandemia se tuvo que modificar abruptamente la manera de trabajar y

aplicar las tecnologias de la informacion.
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