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RESUMEN

Esta propuesta esta orientada a sensibilizar sobre las problematicas ambientales
gue actualmente se estd presentando en el mundo y a como través de la
participacion podemos reducir los impactos de estas probleméticas, todo esto
basandonos en las directrices de la I1SO: 14001 para Sistema de Gestion
Ambiental. Una de las probleméticas que se abordaran esta relacionada con el
manejo de los residuos sélidos urbanos y los residuos de manejo especial. Su
tratamiento inadecuado y el desconocimiento en cuanto a su clasificacion,
separacion y aprovechamiento son alguna de las causas que ha contribuido al
deterioro del ambiente y consigo la devastacion de los recursos que nos brinda.
Walworth no es la excepcion a esta situacién, a pesar de haber adquirido un
compromiso ambiental, ain no se logra el sentido de pertenencia y no son
conscientes de las consecuencias a futuro de un manejo inadecuado los residuos;
siento esta la razon por la que se hace necesario fomentar y sensibilizar sobre la
importancia de tener una cultura ambiental que contribuya a mejorar la calidad del
ambiente; es por ello que el planteamiento y desarrollo de este proyecto se
fundamenta en la pregunta ¢, Como disefiar un programa de desarrollo ambiental
gue funcione como marco de referencia para la implementacion de la norma ISO
14001, enfocado a la participacion y promocion de la cultura medioambiental?,
para la realizacion de este proyecto se llevé a cabo un enfoque de tipo cualitativo;
se dio la oportunidad de visualizar el campo de estudio desde el interior para asi
analizar las relaciones que el colaborador tiene con su entorno a partir de las
experiencias vividas con este. Como parte inicial se tomd la observacion y
encuestas como instrumentos para la recoleccion de la informacion, necesarias
para identificar los conocimientos y practicas que los colaboradores tienen en
torno al manejo de residuos; estas encuestas fueron el punto de partida para la
elaboracion de estrategias dirigidas al personal sindicalizado y no sindicalizado,
descritas a través de talleres de capacitacién llamado “Talleres de Educacion
Ambiental”, que conllevaron a la sensibilizacién ambiental y al cumplimiento del
objetivo de esta investigacion, que es fomentar la participacion y promocion de la

cultura medioambiental a través de un programa de desarrollo ambiental

Palabras clave: Educacion ambiental, sensibilizacion, cultura medioambiental.
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INTRODUCCION

En el competitivo escenario empresarial actual, las industrias manufactureras buscan
constantemente formas de mejorar la eficiencia de la produccién (Sahoo, 2018). La
supervivencia y la competitividad de las empresas manufactureras dependen de las
practicas y capacidades de adaptacion en entornos externos, que se atribuyen a cambios
en las preferencias de los clientes, las regulaciones gubernamentales, la tecnologia y los
competidores (Contreras, 2011). La responsabilidad en relacién con la calidad, el medio
ambiente, la salud y seguridad en el trabajo, asi como la responsabilidad social, es
importante para la competitividad y la imagen positiva de las organizaciones (Santana,
2017) reconocen que la implementacion de estandares de sistemas de gestion contribuye
al desarrollo de un sistema estandarizado de gobernanza a través de procedimientos
operativos estandar, auditorias internas y revisiones de la gestion para lograr las
necesidades y expectativas de todas las partes interesadas en una manera proactiva. De
esta manera, la implementacion de sistemas de gestion certificados y no certificados es
un indicador de responsabilidad y preocupacion por las relaciones con las partes

interesadas por parte de la organizacién (Sahoo, 2018).

La implementacion de estandares ha sido una actividad importante para las
organizaciones independientemente de su tamario, sector o naturaleza de negocio y se
ha convertido en un fenémeno generalizado en todo el mundo. El organismo de
normalizacion mas destacado es la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO).
Algunos de estos sistemas de gestion han obtenido reconocimiento global, como ISO
9001 - Sistema de gestion de calidad (SGC) e ISO 14001 - Sistema de gestion de
ambiental (SGA). En 2018, se introdujo la norma ISO 45001, que especifica los requisitos
para un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SST). Este reemplazara la
Serie de Evaluacion de Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001, emitida por la
British Standards Institution.

Sin embargo, las empresas tienen dificultades para implementar por separado los
sistemas de gestion de calidad, seguridad, medio ambiente, finanzas y otras cuestiones,
y garantizar que se alineen con la estrategia de las organizaciones (Santana, 2017).
Debido a la proliferacién de sistemas de gestién de funciones especificas y estandares
relacionados, ha surgido la necesidad de integrarlos de alguna manera en un solo
sistema de gestion para reducir las redundancias inutiles y generar efectos de sinergia
(Santana, 2017).
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El Sistema de Gestion Integrado (SGI) es definido por ISO (2018) como “el resultado del
proceso de integracion de requisitos de multiples estandares de sistemas de gestién en
un sistema de gestion singular dentro de una organizacion”. Cuando la estrategia de las
empresas es implementar mas de un sistema de gestion, existe una clara ventaja de
hacerlo apoyado en un enfoque integrado con un disefio cuidadosamente planificado
previamente para maximizar los beneficios y minimizar las dificultades (Pineda, 2018). En
los Ultimos afos, ISO ha realizado notables esfuerzos en las revisiones de sus
estandares para hacerlos mas compatibles en contenido y terminologia, de modo que sea
posible combinarlos e integrarlos de manera efectiva. Las normas ISO nuevas y
actualizadas adoptan el Anexo SL, compartiendo asi una estructura de alto nivel, que
consiste en un texto central idéntico y términos y definiciones compartidos entre si (1ISO,
2017). Esto significa que comparten la misma estructura por clausulas y términos

utilizados pero el contenido difiere dependiendo de la funcion especifica de cada norma.

Las expectativas de la sociedad respecto al desarrollo sostenible, responsabilidad y
rendicion de cuentas han evolucionado dentro del contexto de legislaciones cada vez
mas estrictas, presiones crecientes con relacion a la contaminacién del medio ambiente,
uso ineficiente de recursos, gestion inapropiada de residuos, cambio climatico,
degradacion de los ecosistemas y pérdida de biodiversidad, a partir de los afios 70 la
humanidad ha provocado un déficit ecol6gico tan grave que hemos llegado al punto
donde se sobrepasa el 60% de la capacidad que tiene la tierra de regenerarse. La
preservacion de la naturaleza y la prevencién de dafios en el ambiente es un tema que
sin duda ha cobrado mayor importancia en los ultimos afios gracias a la creacion y
modernizacion de las leyes y regulaciones ambientales. El deterioro ambiental es un
problema que nos concierne a todos, sin embargo, las empresas son las mas interesadas
en cumplir con las regulaciones ambientales, aun cuando el principal motivo por el que se
implementa un programa ambiental sea evitar multas y penalizaciones, no podemos
omitir mencionar que estos sistemas de gestién también brindan ventaja competitiva,
ahorro de costos y mejor posicionamiento de la empresa frente a otras, sobre todo
cuando hablamos de licitaciones, sin embargo, el objetivo principal de esto es crear una

cultura de responsabilidad y sensibilidad hacia el cuidado del ambiente.

En la actualidad, la globalizacion, ha despertado cierto interés en empresas de diversos
rubros por optar en ofrecer un valor agregado sobre sus actividades, productos y
servicios lo cual repercute en una serie de procesos en cadena, para lograr un
posicionamiento en el consumidor y poder insertarse en nuevos mercados. En este

sentido, muchas de estas empresas que buscan alcanzar este posicionamiento
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necesariamente requieren de una gestion eficiente de sus recursos. Bajo este contexto,
surge la gestién por procesos que permite a las empresas alcanzar la excelencia, para
generar el valor agregado con el cumplimiento de sus necesidades y expectativas.
Asimismo, permite satisfacer a los clientes de empresas, accionistas, proveedores,
empleados y a la sociedad, mediante la optimizacion de sus actividades. Teniendo en
consideracion lo mencionado, surge la necesidad de plantear modelos de éxitos que

permitan ayudar a las empresas a poder alcanzar ese valor agregado.

La presente tesis, se enfoca en disefiar un programa de desarrollo ambiental basado en
la participacion en acciones de mejora y sensibilizacion sobre los riesgos e impactos
ambientales, esta enfocada, pero no limitada a empresas del sector metalmecanico, el
programa de desarrollo ambiental se estructura a partir de un diagnostico elaborado en
una empresa de giro metalmecanico dedicada a la fabricacion de valvulas para el sector

Oil & Gas a través de encuestas y analisis.

El valor agregado se enfoca en la gestion ambiental, ya que hoy en dia las empresas
buscan alcanzar el desempefio ambiental a partir del control de sus impactos ambientales

al ambiente para asi poder plantear objetivos, metas ambientales y econémicas.

La preservacion del medio ambiente es un tema que sin duda ha tomado mayor
importancia en los ultimos afios debido al desarrollo de leyes y regulaciones ambientales,
no es un secreto que el deterioro ambiental es un problema que nos concierne a todos
los seres humanos, sin embargo, las grandes empresas son las mayores interesadas en
cumplir con las regulaciones ambientales, por esta razon se han visto en la necesidad de
implementar sistemas de gestion ambiental, aun cuando el principal motivo por el que se
implementa un programa ambiental sea evitar multas y penalizaciones, no podemos
omitir mencionar que estos sistemas de gestion también brinda ventaja competitiva,
ahorro de costos y mejor posicionamiento de la empresa frente a otras, sobre todo
cuando hablamos de licitaciones, sin embargo, el objetivo principal de esto es crear una

cultura de responsabilidad y sensibilidad hacia el cuidado del ambiente.

Introduccién a la norma 1SO 14001, esta norma nace como respuesta a la preocupacion
mundial por el deterioro del medio ambiente, comienza en la década de 90’s cuando
Organizacién Internacional para la Estandarizacion (ISO) es invitada a participar en la
cumbre de la Tierra en 1992, donde la ISO se compromete a desarrollar estAdndares
internacionales en materia ambiental, lo que da como resultado la ISO 14000, pero no es
hasta el afio 1996 que se publica la ISO 14001, los fundamentos de esta norma
provienen de la norma inglesa BS-7750, la cual se publicé en el afio 1996 (Toro, 2016).
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En los ultimos 20 afios, ISO se ha encargado de emitir alrededor de 350 normas
referentes a aspectos ambientales, dentro de las cuales podemos encontrar temas como

calidad del aire, agua y suelo.

La norma ISO 14001 es un documento estructurado que plantea 32 requisitos que se
deben cumplir para ser acreedores a una certificacion emitida por un organismo
certificador que avala el cumplimiento de la organizaciébn hacia los estandares

establecidos. La norma propone 4 pilares basicos para la gestion ambiental:

e Lagestion de los procesos ambientales internos
e Laidentificacion de aspectos ambientales
e Laevaluacion de requisitos legales

e Lamejora continua

¢,Cual es el reto por resolver? Uno de los errores mas comunes al momento de
implementar un Sistema de Gestion, llamese de Calidad o Ambiental, es la ausencia de
conciencia y apoyo por parte de la Alta direccion, mandos medios y colaboradores en
general sobre la necesidad real que existe de implementar estos sistemas, falta un

compromiso sélido y decision firme.

En ocasiones los procedimientos se explican de manera inadecuada, los formatos no son
funcionales, ademas de usar métodos no estandarizados que causan confusion en la
informacion o explicaciones poco claras, lo que nos hace llegar al punto central de la
problematica, la falta de comunicacion, capacitacion y sensibilizacion. Las empresas
tienden a caer en el error de no comprender que implementar un sistema de Gestion es
un proceso a través del cual la empresa debe cambiarse a si misma, debe seleccionar
estrategias y métodos que le permitan modificar su cultura, su esencia para crear una
nueva realidad y no solo magquillar los problemas, es importante involucrar a todos los
colaboradores de la organizacion. El reto es disefiar un programa que de una idea clara
sobre la cultura de Gestion Ambiental y proponga una serie de actividades que den paso
a la implementacion de la norma 1SO 14001, el objetivo es construir una cultura ambiental
en los colaboradores a partir de la implementacién de herramientas, materiales y
desarrollo de estrategias de capacitacion que los motive a adquirir el compromiso
ambiental, generando a partir de ese momento un cambio en la mentalidad para lograr

gue sean capaces de aplicar estos conocimientos en su entorno.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A pesar de que los humanos somos los principales responsables del deterioro ambiente,
muchos ain no comprenden y se sensibilizan sobre los efectos que nuestras acciones
tienen. Esta es la razon principal por la cual la sensibilizacion (capacitacion) debe
convertirse en la principal herramienta para generar en las personas conciencia de la
importancia y cuidado del medio ambiente. A través de la capacitacion, se puede
encaminar al ser humano hacia una cultura ambiental que le permita conocer su
ambiente, ser participes de la conservacion y transformacion de este y generar cambios
de actitudes y comportamientos que lo lleven a mejorar su relacién con el entorno y a
aprovechar de manera responsable y consiente de cada uno de los elementos que este

ofrece.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un programa de desarrollo ambiental que funcione como marco de referencia
para la implementacion de la norma ISO 14001, enfocado a la participacion y promocion

de la cultura medioambiental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Encontrar las areas de mejora que afecten o comprometan la implementacion del
Sistema de Gestion de Ambiental, a través de un Analisis FODA.
e Crear acciones de mejora que agreguen valor al compromiso de sustentabilidad a

través de Talleres de Educaciéon Ambiental

HIPOTESIS

Si se disefia un programa que facilite la introduccién a la norma ISO 14001 y fomente la
participacién del personal en acciones de mejora, entonces la empresa migrard a una
cultura de responsabilidad, compromiso y sensibilidad hacia el cuidado del ambiente,
permitiendo que cada colaborador reconozca la importancia de los Sistemas de Gestion

Ambiental, lo que a su vez le permitird ser mas competitiva frente a sus contrarios
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JUSTIFICACION

Como resultado del avance e importancia que ha tenido en los ultimos afos la legislacion
ambiental en México, se tiene la necesidad de disefiar un programa que facilite la
participacion y capacitacion del personal administrativo y operativo, el disefio de este
programa busca sensibilizar al personal acerca de la importancia de los Sistemas de
Gestion Ambiental, este programa se enfoca en educar ambientalmente para crear una
cultura ecoldgica, considerando la necesidad de ofrecer programas de educacion
ambiental a los colaboradores, lograr una actitud positiva y de participacion en la

formacion integral permanente, lo que contribuye a minimizar los impactos negativos
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CAPITULO 1.
MARCO TEORICO
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1.1 Términos y definiciones

Sistema de gestion ambiental: es un sistema estructurado que integra actividades de
gestion total, donde se toman en cuenta los aspectos ambientales, los requisitos legales,
riesgos, oportunidades, responsabilidades y la estructura organizativa, también
contempla procesos, procedimientos y recursos a desarrollar con la finalidad de promover
el cumplimiento de los compromisos ambientales, mismos que estan plasmados en la
politica ambiental.

Sistema de gestidn: es un conjunto de elementos que se interrelacionan con el fin de
controlar, planificar y organizar las actividades de una organizacion, estos sistemas
establecen politicas, procesos que facilitan el cumplimiento de los objetivos.

Politica ambiental: trata del documento a través del cual la Alta direccion expresa
formalmente su intencién y compromiso relacionado con el mejoramiento del desempefio
ambiental, la prevencion de incidentes y la gestion de los riesgos que impactan el
ambiente derivado de la actividad propia de la empresa

Expresa el conjunto de principios establecidos como compromisos, para realizar acciones
0 programas que apoyen a lograr los resultados previstos.

Cultura ambiental: proceso educativo dirigido a despertar en los seres humanos una
conciencia sobre el medio ambiente.

Medio ambiente: entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.
Condicién ambiental: estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un
punto especifico en el tiempo

Aspecto ambiental: Son las partes resultantes de un conjunto de actividades, servicios o
productos de una organizacion que interactdan con el ambiente y que pueden repercutir
en las condiciones naturales del mismo, ya sea de forma perjudicial o benéfica, de forma
simple, se podria decir que son las causas.

Impacto ambiental: es el cambio perjudicial o benéfico que se genera en el ambiente
resultado de los aspectos ambientales de la organizacion.

Prevencién de la contaminacion: utilizacibn de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios 0 energia para evitar, reducir o controlar la generacion,
emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con el fin de reducir

impactos ambientales adversos.
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1.2 Referencia normativa
Normas ISO

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) ha desarrollado estandares para la
implementacion de sistemas de gestion dentro de los cuales encontramos calidad, medio
ambiente, salud y seguridad, satisfaccién del cliente y auditoria, entre otros. Algunas de
las normas ISO pueden ser certificadas por una institucion acreditada para este fin,
denominada organismos de certificacion que evallan la documentacion que evidencia
gue el sistema de gestion implementado dentro de la organizacién esta cumpliendo con

los requisitos de la norma.

Las normas ISO nuevas y actualizadas presentadas a partir de 2015 adoptan el Anexo
SL, compartiendo asi una estructura de alto nivel, texto central, términos y definiciones
idénticos con el requisito general armonizado de ISO para todos los MSS de las
diferentes disciplinas especializadas (Anttila y Jussila, 2017). ). Esto significa que
comparten la misma estructura por clausulas y términos utilizados pero el contenido
difiere dependiendo del énfasis o funcion especifica de la norma. Los tres estandares
analizados en esta investigacion se basan en esta estructura. Este marco parece estar
disefiado para facilitar la integracién de nuevos temas de gestion en los sistemas de
gestion establecidos de una organizacion. Como afirmaron Jonker y Karapetrovic (2004),
ISO estaba haciendo un esfuerzo por armonizar la estructura de los MSS existentes y

emergentes para alcanzar un sistema totalmente integrado. estandar internacional.

1.2.11S0O 14001. Sistemas de gestion ambiental

La norma ISO 14001 fue publicada por primera vez 1996 por la Organizacion
Internacional de Estandarizacion (ISO), una de sus revisiones mas significativas fue en el
afio 2004 donde el objetivo principal era alinearla a la norma del Sistema de Gestion de
Calidad la ISO 9001,

Tiene la posibilidad de ser aplicada a todo tipo y tamafio de empresa, al igual que la
norma ISO 9001, la 14001 también se fundamenta en el ciclo de Deming (Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar) que es el principio de todo sistema de gestion

La norma ISO 14001 ayuda a gestionar e identificar los riesgos ambientales que pueden
producirse internamente en la empresa mientras realiza su actividad.

Con la identificacion y gestion de los riesgos que se consigue con esta norma, se tiene en
cuenta tanto la prevencion de riesgos como la proteccién del medio ambiente, siguiendo

la normativa legal y las necesidades socioeconémicas requeridas para su cumplimento.
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En esta Norma Internacional se especifica tres compromisos béasicos para la politica
ambiental:

a) proteger el medio ambiente;

b) cumplir con los requerimientos legales y otros requisitos de la organizacion;

c) mejorar continuamente el sistema de gestiébn ambiental para mejorar el desempefio
ambiental.

El disefio de este programa de desarrollo ambiental est4 fundamentado en la necesidad
de dar cumplimiento al punto “7.3 Toma de conciencia” de la norma ISO 14001, en donde
se menciona que:

“La organizacién debe asegurarse de que las personas que realicen el trabajo bajo el
control de la organizacion tomen conciencia de:

a) La politica ambiental;

b) Los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales reales o
potenciales relacionados, asociados con su trabajo;

c) Su contribucién a la eficacia del sistema de gestion ambiental, incluidos los beneficios
de una mejora del desempefio ambiental;

d) Las implicaciones de no satisfacer los requisitos del sistema de gestion ambiental,
incluido el incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de la organizacién.”
Este punto hace énfasis en que la organizacion es responsable de fomentar la toma de
conciencia de sus colaboradores y sus implicaciones dentro del Sistema de Gestion
Ambiental, este punto ademas de verse como un requisito explicito de la norma, deberia
tomarse como la necesidad real de generar un cambio organizacional que fomente la
prevencién de la contaminacién en cada uno de los niveles de la empresa, es muy
importante que todo colaborador conozca los Aspectos Ambientales relacionados a su
puesto de trabajo y su actividades.

Es importante mencionar que la toma de conciencia no abarca Unicamente a
colaboradores de la empresa, también se extiende a todos aquellos que estén trabajando

bajo el control de la organizacion, es decir, proveedores o subcontratistas.

1.2.1.1 Desempefio ambiental — ISO 14001:2015

Cuando una organizacion toma la decisibn de implementar un Sistema de Gestion
Ambiental en automético adquiere el compromiso de proteger y preservar el Medio
Ambiente, a reducir sus impactos, prevenir la contaminacion y cumplir con la legislacion
ambiental vigente, aplicando el ciclo de PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) de la
mejora continua.

Como se ha mencionado en el punto anterior, la norma ISO 14001 es una norma

internacional certificable cuyo objetivo principal es facilitar la protecciéon ambiental y la
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prevencion de la contaminacion, tomando en consideracion las necesidades
socioeconémicas. La norma es de caracter voluntario, tiene la cualidad de poder ser
aplicada en cualquier organizacion independientemente de su tamafio, condicion y sector
de actividad.
Los principios que fomentan el Sistema de Gestion Ambiental son:
A. ldentificar de todos los aspectos ambientales de la organizacion.
B. Minimizar los impactos negativos que pueden causar las actividades de la
organizacion en el medio ambiente.
C. Cumplir los requisitos legales y reglamentarios aplicables nacionales e
Internacionales.
D. Analizar y corregir para mejorar continuamente el desempefio ambiental de la

organizacion.

La implementacion de esta norma trae consigo mdultiples ventajas ambientales, ejemplo
de esto es que a través de ella las organizaciones conseguiran optimizar la gestién de
recursos y residuos, reducir los impactos ambientales negativos y riesgos derivados de
su actividad, ademas el sistema de gestion ambiental colabora en potenciar la innovacion
y la productividad, reducir el riesgo de sanciones, aumentar acceso a subvenciones y
disminuir los riesgos laborales motivando al personal.

1.3 Modelo PERMA

En la antigliedad los seres humanos eran vistos Unicamente como recursos funcionales
para la empresa, tal como si se tratara de una maquina destinada a cumplir tareas, sin
tomar en consideracion su forma de pensar, el como se sienten, si tenian fatiga o si algin
problema personal los afectaba, por fortuna con el tiempo este pensamiento fue
cambiando hasta darle mas importancia a los seres humanos y sus puestos de trabajo, a
menudo se cree que si las personas tienen un excelente salario y muchos beneficios su
felicidad estara asegurada, pero en realidad todo esto no asegura la felicidad en el
trabajo, en realidad hay una serie de necesidades que no se compran, como: bienestar,
felicidad, salud, entre otras. Esto es el motivo principal por el cual es importante
considerar la felicidad organizacional.

Hablemos del modelo PERMA, este modelo fue creado por el psicélogo y escritor
estadounidense Martin Seligman, quien es considerado también el precursor de la
psicologia positiva. Este modelo puede ser definido como el conjunto de herramientas
gue estan centradas en el bienestar de las personas llevandolos a un estado positivo y de
libertad, cada elemento esta disefiado para cumplir con ciertas propiedades, la palabra

PERMA es un acrénimo que incluye los 5 factores de este modelo:
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P (Positive emotions): Son herramientas que nos ayudan a lidiar con las emociones
negativas, aumentan las emociones positivas y permite encontrar un balance entre
las habilidades, talentos y completo bienestar de los seres humanos. Enfocando a la
vida laborar a menudo las empresas suelen implementar estrategias para que su
personal se sienta bien y feliz con las actividades que realizan.

E (Engagement): De forma simple se puede ser que un pacto con nosotros mismaos,
donde hacemos uso de nuestras habilidades y capacidades, con la finalidad de
alcanzar las metas definidas y llegar a un estado Optimo de bienestar. Las
organizaciones deben tener la capacidad de garantizar seguridad a sus empleados
respecto a lo que son capaces de hacer.

R (Relationships): Su objetivo principal es crear relaciones positivas, sanas y estables
con las personas que estan a nuestro alrededor y es que teniendo en consideracion
gue somos seres sociales es obvio pensar que este elemento es indispensable para
alcanzar el bienestar, las relaciones representan proteccion y apoyo entre las
personas, esto es un elemento fundamental para la felicidad. Encontrar personas
dentro del trabajo que te hagan sentir comodas y felices permite que las actividades
se disfruten mucho mas.

M (Meaning): Este factor habla sobre la pertenencia, como te identificas en la
empresa, define la importancia de tener en cuenta que hay algo mas alla de nosotros
y que no todo gira en torno a un ser individual, en este punto se le da un valor y
significado importante al cumplimiento de las metas, para prevenir que las actividades
se realicen solo por obligacion.

A (Accomplishment): Exito y sentido del logro, habla de la importancia de establecer
metas y resultados que nos hagan sentir competentes haciendo uso de la habilidad y

la autonomia propia, se genera sinergia entre los objetivos y el ser.
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CAPITULO 2.
DESARROLLO
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2.1 PROPUESTA DEL PROGRAMA DE DESARROLLO

Este programa, se basa en un analisis sobre las empresas del sector metalmecanico.
Para ello, se ha recopilo informacién referente a las buenas practicas de ingenieria
industrial que aplican dichas empresas en sus procesos internos, con la finalidad, de
proponer un programa de desarrollo que sea funcional para que las empresas puedan
permanecer en el mercado y tengan un valor agregado. Este proyecto se basa en la
Gestion Ambiental.

Las filosofias, herramientas y técnicas aplicadas en este proyecto tienen como objetivo
lograr la competitividad de las empresas, ya que hoy en la actualidad, los mercados son

mas exigentes. Asimismo, se busca la sostenibilidad de estas.

2.1.1 PROPUESTA DEL PROGRAMA DE DESARROLLO AMBIENTAL
El programa propuesto se fundamenta en lo siguiente:

1. I1SO 14001:2015
El uso de esta norma pretende un compromiso de mejora continua con relacién al medio
ambiente con un caracter preventivo a través del establecimiento de una politica
ambiental, fue seleccionada porque tiene la posibilidad de ser aplicada a todo tipo y
tamafo de empresa, la 14001 se fundamenta en el ciclo de Deming (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar) que es el principio de todo sistema de gestion.

2. Produccién més Limpia
Es una estrategia organizacional que permite mejorar el desempefio ambiental. La
produccion mas limpia no solo permite la optimizacién del uso de los recursos y la
reduccion de los residuos, sino que permite identificar nuevas estrategias que generan
ahorros y optimizan los procesos desde una perspectiva ambiental. Esta se enfoca en la
prevencién de la contaminacion, la eficiencia energética y las 3R’s (reciclaje, reuso y
recuperacion).
En conclusion, el proyecto se basa en la definicion de procesos segun lo que indica la
norma ISO 14001:2004, la cual se define mediante el establecimiento de la politica
ambiental que a su vez se complementa con el establecimiento de objetivos y metas
medioambientales, estas metas requieren de la definicion de estrategias para poder

alcanzarlas, en este punto nos apoyaremos de la PML.
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Figura 1. Diagrama de un modelo de Gestion

En el siguiente modelo, parte de la definicion de la politica ambiental la cual se sustenta
por la definicién de metas y objetivos establecidos por la alta direccion. A partir de ello, se
elabora el control operacional el cual se basa en identificaciéon de aspectos e impactos
ambientales tanto en la entrada y salida de procesos, subprocesos y actividades durante
el ciclo de vida del producto. Asi como también, la aplicacién de la gestion de residuos y
la gestion de recursos naturales a fin de reducir los impactos al medio ambiente y ahorrar
en el consumo de recursos naturales. Seguidamente, se realiza un proceso de
seguimiento y medicion con la finalidad de evaluar los indicadores, controles
establecidos. Ademas, se plantea la auditoria interna para poder identificar las no
conformidades y asi poder aplicar una accion correctiva o preventiva. Por ultimo, con el
informe de auditoria interna, la alta direccién evalla y plantea mejoras a fin de poder

cumplir con los nuevos requerimientos de los mercados exigentes.

2.2 ETAPA 1. DETECCION DE AREAS DE OPORTUNIDAD

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera obtener un diagndéstico
preciso que permita en funcién de ello tomar decisiones acordes con los objetivos
planteados.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De entre estas cuatro variables,
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tanto fortalezas como debilidades son internas de la organizacion, por lo que es posible
actuar directamente sobre ellas. En cambio, las oportunidades y las amenazas son
externas, por lo que en general resulta muy dificil poder modificarlas.

Como ejercicio inicial se realizdé un andlisis FODA para determinar la situacion actual de
la compafiia, considerando el contexto de la organizacion, este analisis facilito el estudio
de la situacion real de la empresa, se analizaron sus caracteristicas internas y su
situacion externa en una matriz cuadrada. La observacion permitié identificar los puntos
fuertes para sacar el maximo partido a las oportunidades que ofrecen los colaboradores y

reducir las amenazas detectadas, corrigiendo o eliminando los puntos débiles.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Sistema de Gestién de calidad Apoyo a proyectos medioambientales
maduro
Participacion de los organismos
Participacion de los colaboradores gubernamentales
Ideas innovadoras Auge de la norma ISO 14001
DEBILIDADES AMENAZAS
Sistema de gestion ambiental joven Falta de presupuesto
Falta de difusion del SGA Tramites nuevos
Desconocimiento de la norma Requisitos cambiantes

2.3 ETAPA 2. CAPACITACION

Vivimos en una sociedad que se mueve rapidamente, donde los cambios se presentan a
una velocidad creciente y sin precedentes, podemos afirmar que hoy en dia la Unica
constante es el cambio. Es por ello por lo que el proceso de la Administracion de
Recursos humanos nunca se detiene, es un procedimiento progresivo que trata de
mantener siempre en la organizacion a la gente adecuada, en las posiciones adecuadas,

en el momento adecuado.
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El factor humano es cimiento y motor de toda empresa y su influencia es decisiva en el
desarrollo, evolucion y futuro de la misma. EI hombre es y continuara siendo el activo
mas valioso de una empresa. Cada vez mas empresarios, directivos y en general lideres
de instituciones, se han abierto a la necesidad de contar para el desarrollo de sus
organizaciones con programas de capacitacion y desarrollo que promueven el
crecimiento personal e incrementan los indices de productividad, calidad y excelencia en
el desempefio de las tareas laborales.

El desarrollo evolutivo del hombre tanto en su esfera individual, como en la grupal e
institucional, tiene como causa fundamental la educacién, que se considera la base del
desarrollo y perfeccionamiento del hombre y la sociedad (entendidas las sociedades
intermedias como las empresas e instituciones). La capacitacion que se aplica en las
organizaciones debe concebirse precisamente como un modelo de educacion, a través
del cual es necesario primero, formar una cultura de identidad empresarial, basada en los

valores sociales de productividad y calidad en las tareas laborales.

2.2.1 ETAPA 2. FASES DE LA CAPACITACION
Fase 1: Detectar necesidades de capacitacion

La busqueda de necesidades de capacitacion es la clarificacion de las demandas
educativas de los proyectos prioritarios de una empresa. Los gerentes y el personal de
recursos humanos deben permanecer alerta a los tipos de capacitacion que se requieren,
cuando se necesitan, quién la precisa y qué métodos son mejores para dar a los
empleados el conocimiento, habilidades y capacidades necesarias.

Para asegurar que la capacitacion sea oportuna y esté enfocada en los aspectos
prioritarios los gerentes deben abordar la evaluacion de necesidades en forma

sistematica utilizando tres tipos de analisis:

1. Organizacional, consiste en observar el medio ambiente, las estrategias y los recursos
de la organizacién para definir tareas en las cuales debe enfatizarse la capacitacion,
permite establecer un diagnéstico de los problemas actuales y de los desafios
ambientales, que es necesario enfrentar.

2. De tareas, que significa determinar cual debe ser el contenido del programa de
capacitacion, es decir identificar los conocimientos, habilidades y capacidades que se
requieren, basado en el estudio de las tareas y funciones del puesto. Se debe hacer
hincapié en lo que sera necesario en el futuro para que el empleado sea efectivo en su

puesto.



DISENO DE UN PROGRAMA DE DESARROLLO AMBIENTAL CON BASE EN LA NORMA ISO 14001 18

3. De personas, este analisis conlleva a determinar si el desarrollo de las tareas es
aceptable y estudiar las caracteristicas de las personas y grupos que se encontraran
participando de los programas de capacitacion.

Los principales medios utilizados para la determinacion de necesidades de capacitacion
son: Evaluacion de desempefio, observacion, cuestionarios, solicitud de supervisores,

entrevistas con supervisores y gerentes, reuniones interdepartamentales.

¢, Qué se hizo para detectar las necesidades de capacitacion?

Se realizaron auditorias de proceso al personal operativo y administrativo donde se
realizaban preguntas como: ¢Conoces la politica de calidad?, ¢Conoces la politica
ambiental?, ¢Conoces el Sistema de Gestion Ambiental de la empresa? ¢Como
contribuyes al cumplimiento de los objetivos ambientales? ¢De qué forma te dieron a
conocer que estamos certificados en ISO 14001? ¢ Conoces los tipos de residuos que se
generan derivado de tu proceso?

Estas encuestas fueron aplicadas a una muestra de 218 personas, lo que representa el
44% de la poblacién total (500 colaboradores).
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Figura 2. Formato de Auditoria al Proceso

Fase 2. Disefio del programa de capacitacién
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La determinacion de necesidades de capacitaciéon debe suministrar las siguientes
informaciones, para que el programa de capacitacion pueda disefiarse: ¢QUE debe
ensefiarse?, ¢QUIEN debe aprender?, ¢(CUANDO debe ensefiarse?, ¢(DONDE debe
ensefiarse?, ; COMO debe ensefiarse?, ; QUIEN debe ensefiar?
Debemos tener en cuenta que el programa debe elaborarse de tal manera que, al
descubrir nuevas necesidades, los cambios que se realicen en el programa no sean
drasticos ya que esto podria ocasionar una desadaptacion en el colaborador y un cambio
de actitud hacia la capacitacion.
Los expertos creen que el disefio de capacitacion debe enfocarse al menos en cuatro
cuestiones relacionadas:
* Objetivos de capacitaciéon
» Deseo y motivacion de la persona
* Principios de aprendizaje
« Caracteristicas de los instructivos
* Objetivos de capacitacion
Una buena evaluacion de las necesidades de capacitacion conduce a la determinacién de
objetivos de capacitacion y estos se refieren a los resultados deseados de un programa
de entrenamiento. La clara declaracion de los objetivos de capacitacién constituye una
base solida para seleccionar los métodos y materiales y para elegir los medios para
determinar si el programa tendra éxito.
e Disposicion y motivacion de la persona:
Existen dos condiciones previas para que el aprendizaje influya en el éxito de las
personas que lo recibiran. La buena disposicion, que se refiere a los factores de madurez
y experiencia que forman parte de sus antecedentes de capacitacion. La otra es la
motivacion, para que se tenga un aprendizaje optimo los participantes deben reconocer la
necesidad del conocimiento o habilidades nuevos, asi como conservar el deseo de
aprender mientras avanza la capacitacion. Las siguientes seis estrategias pueden ser
esenciales:
e Utilizar el refuerzo positivo
e Eliminar amenazas y castigos
e Ser flexible
e Hacer que los participantes establezcan metas personales
e Disefiar una instruccion interesante
e Principios de aprendizaje

e Eliminar obstaculos fisicos y psicolégicos de aprendizaje
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Teniendo en cuenta estos puntos podemos decir con mayor certeza que es importante
considerar la felicidad organizacional para contribuir al aprendizaje y desarrollo de los

colaboradores.

Metodologia de la Fase 3: Implementar el programa de capacitacion

Existe una amplia variedad de métodos para capacitar al personal que ocupa puestos no
gjecutivos. Uno de los métodos de uso mas generalizado es la capacitacion en el puesto
de trabajo, porque proporciona la ventaja de la experiencia directa, asi como una
oportunidad de desarrollar una relacién con el Lider y el colaborador. Es un método por el
cual los trabajadores reciben la capacitacion de viva voz de su supervisor o de otro
capacitador. En la capacitacién de aprendices, las personas que ingresan a la empresa
reciben instrucciones y practicas minuciosas, tanto dentro como fuera del puesto, en los
aspectos tedrico y practicos del trabajo.

A continuacion, se nombraran algunas de las dimensiones de la capacitacion: La
capacitacion de induccion comienza y continda durante todo el tiempo que un empleado
presta sus servicios en una organizacion. Al participar en un programa formal de
induccion, los empleados adquieren conocimientos, habilidades y actitudes que elevan
sus probabilidades de éxito en la organizacion.

La capacitacidon en habilidades, la capacitacion de equipos y la capacitacion de diversidad
tienen una importancia fundamental en las organizaciones actuales.

La capacitacion combinada consiste en programas de entrenamiento que combinan la
experiencia practica del trabajo, con la educacién formal en clases.

Los programas de internado revisten especial eficacia porque brindan experiencia en el
puesto y fuera de éste.

Otros métodos fuera del trabajo incluyen las conferencias o discusiones, la capacitacion
en el aula, la instruccion programada, la capacitacion por computadora, las simulaciones,
los circuitos cerrados de television, la capacitacion a distancia y los discos interactivos de
video, entre otros.

Estos ultimos métodos pueden suponer una aportacion al esfuerzo de capacitacion de un
costo relativamente bajo en relacién con la cantidad de participantes que es posible

alcanzar.
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Propuesta del programa

La campafia tendra una duracion de 1 afio, dentro del cual se realizaran diversas
actividades de sensibilizacion y capacitacién, se procurara que el programa coincida con
fechas relevantes al medio ambiente (dia mundial del agua, dia mundial del medio
ambiente, hora del planeta etc.) y con el programa de actividades mensuales de Talento,

a fin de tener un impacto mayor, razén por la cual se presenta la siguiente programacion:

‘ PROGRAMA DE ACTIVIDADES GENERALES 2022

Auditorias de proceso / Deteccion de necesidades 10 al 13 junio 2022

Capacitacién y comunicaciéon en temas de medio ambiente
07, 14y 21 de febrero

(residuos, contaminacion del aire, suelo y agua).

Implementacién de contenedores y retiro de botes individuales en
o 01 marzo de 2022
oficina

Capacitacion en temas de medio ambiente (residuos peligrosos, ,
] _ o _ o 25 al 29 de abril 2022
residuos no peligrosos, contaminacién del aire y suelo, reciclaje)

Creacion de la brigada verde y asignacion area de resguardo de _
. _ 05 al 07 de septiembre
residuos reciclables.

Auditoria interna 10 al 14 octubre 2022
Auditorias de proceso / Evaluacion de resultados 05 al 07 de noviembre 2022
Entrega de indicadores Diciembre

Talleres de Educacion Ambiental

Dinamica 1

Objetivo: El participante conocerd las clasificaciones de los residuos sélidos de acuerdo
con la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos y realizar una

correcta separacion de estos.

Desarrollo: Con el uso algunos elementos de residuos el participante observar las
clasificaciones que se manejan para la separacion de residuos, en un estante estaran con

imagenes diferentes materiales entre basura, desechos organicos, botellas de pet,
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sustancias quimicas peligrosas etc. En donde los participantes tendran que derribar con

una pelota a tres metros de distancia el residuo que indique el instructor

Materiales:

. 9 ejemplos de residuos, impreso o en fisico.
. 1 pelota

. 1 rack

De acuerdo con datos presentados por la SEMARNAT, la recoleccion de residuos sélidos
urbanos oscila entre el 78 al 87%, sin embargo, de esa cantidad, el 73% no presenta
ningun sistema de gestion de residuos. Tomando en consideracion estas cifras, se
desarroll6 como parte inicial un taller de educacién ambiental dirigidos a personal
administrativo y operativo con el fin de tener un acercamiento a los colaboradores,
promover la participacion, profundizar en la problemética ambiental asociada al manejo
de los residuos y crear sensibilizacion al respecto, dentro de las actividades se realiz6:
1. Tiro al blanco: En esta actividad se dio una breve charla sobre los tipos de
contaminantes que se manejan en la organizacion y se explico de qué forma se

hace el manejo de este para prevenir el cruce de contaminantes.

Figura 3. Fotografia del Stand Tiro
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Dinamica 2 “LA RULETA”

Objetivo: Los participantes reforzaran los conceptos en materia de emisiones a la

atmosfera.

Desarrollo: A cada participante se le daran 3 pelotas donde lanzaran uno a fin de intentar
“‘encestar” ubicado aproximadamente a 3 metros de distancia, cada canasta, contiene

una pregunta referente al tema.

Materiales:

. 1 Tablero,

. 1 cono de seguridad
. 1 pelota

3 metros

Figura 4. Dinamica “La ruleta”

Dinamica 3 ¢ Adivina qué?

Objetivo: Los participantes reforzaran los temas de Energia y el cdmo poder contribuir al
ahorro de ésta en sus actividades diarias. Desarrollo: Mediante un tablero que tiene
imagenes o preguntas el instructor estard interactuando con los participantes donde
deberan responder y el instructor al mismo tiempo girara la imagen y se vera si respondio

de forma acertada.
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Materiales:

e 1 tablero

Figura 5. Dinamica “Adivina quién”

Implementacién de islas de reciclaje en oficinas y area operativa

Con el fin de fomentar el reciclaje y la recuperacién de materiales, se implementaron las
islas de reciclaje y se retiraron los botes individuales de oficinas, estas islas permitian
separar los diferentes tipos de materiales para posterior a eso poder venderlos a centros

de reciclaje.

AYUDANOS A CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE

‘ ISLA DE RECICLADO
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CAPITULO 3.
PROPUESTAS Y
RESULTADOS
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3.1 PROPUESTAS Y RESULTADOS

Las actividades planteadas en el programa de desarrollo, el cual se realizé a través de un
proyecto de capacitacion, fueron el resultado del analisis de la informacion obtenida con
las herramientas de recoleccion de datos, observacion y entrevista.

Al término del proyecto, se realizaron auditorias al proceso bajo el mismo cuestionario
empleado en la deteccion de necesidad, con el fin de comprobar el avance en cuanto al
conocimiento del SGA.

CONOCIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (INICIAL)
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Gréfico 1. Conocimiento del sistema de gestibn ambiental previo a capacitaciones

CONOCIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (FINAL)
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Gréfico 2. Conocimiento del sistema de gestion ambiental posterior a los talleres ambientales
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GENERACION DE RESIDUOS

600
500
400
<
o
-
(%]
S 300
[%)]
o}
-
>
200
100
0
& &° & & a & S & & & ¢ $
<& 5 L ks N ¥ N & L < &
@ g o Y ¥
(,)QIQ %o 0\
EAf02021 EAf0 2022
Gréfico 3. Comparativa de la generacion de residuos en el afio 2021 vs. 2022
RECICLAJE DE BASURA ABRIL - MAYO 2022
300
250
250
< 200
o
2
< 150
o
]
< 100
. . .
0
Hojas de papel Madera Metales Alumino Desechos
organicos

TIPO DE DESHECHO

Gréfico 4. Kilos de basura recuperados a través del reciclaje
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Gréfico 5. Comparativa de generacion de basura real vs basura reciclada en el afio 2022

A través de las auditorias de proceso se realiz6 un diagndstico acerca de los
conocimientos que los colaboradores tenian sobre el manejo de los residuos sélidos y de
manejo especial, se logré recopilar la informacién necesaria para hacer el analisis y a
partir de este crear las estrategias de capacitacion.

En el grafico 1 podemos observar los resultados obtenidos de las encuestas iniciales
sobre el conocimiento del sistema de gestion ambiental, en el grafico 2 debemos el
aumento que hubo posterior a la capacitacion de los colaboradores en temas ambientales
y en la participacion de talleres.

La implementacion de la entrevista también permitid reconocer las practicas ambientales
gue llevan dentro de su area de trabajo, analizar las actividades que serian las mas
apropiadas para contribuir a la generacion de una cultura ambiental en cada uno, a través
del uso correcto y manejo de los residuos sélidos. En el grafico 3 se observa la cantidad
de basura generado en el afio 2021 contra el afio 2022, en el grafico 4 podemos ver los
kilos de basura que se lograron reciclar derivado de la implementacion de islas de
reciclaje, por ultimo, en el grafico 5 podemos observar la cantidad real de basura que se
recolecto en camiones de basura, la basura de las islas de reciclaje fue vendida a centros

de reciclaje.
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