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Resumen:

El presente estudio analiza la responsabilidad social empresarial y las estrategias
legales para combatir la corrupcion en las empresas de transporte del municipio de
Ixtapaluca, Estado de México asi como su impacto en la sociedad, ademas, se
analiza la legislacion existente junto con las buenas practicas y mecanismos de
control para combatir la corrupcion, asi también los hallazgos del estudio presentan
implicaciones y recomendaciones pertinentes, donde se pretende proporcionar una
comprension mas profunda de la importancia de la RSE y las estrategias legales
para combatir la corrupcion promoviendo la responsabilidad social del sector del
transporte. Mas aun se considera cada vez mas importante en el contexto
empresarial actual, ya que implica el compromiso de las organizaciones de
contribuir al desarrollo y a la mejora de la sociedad. Por otro lado, la corrupcion
representa un grave problema en el sector afectando la eficiencia, la transparencia
y la integridad, también se realiza un andlisis de la situacion actual de la RSE y la
corrupcion en las empresas de transporte de Ixtapaluca. Se examinan las
caracteristicas y desafios especificos del sector en el municipio, asi como las
practicas corruptas mas comunes. Con base en estos analisis, disefiado
especificamente para las empresas de transporte de Ixtapaluca, busca fomentar la
transparencia, la ética empresarial y la responsabilidad social en el sector, en

conclusion, se ofrece una vision integral para combatir la corrupcion.

Palabras clave: corrupciéon, responsabilidad social empresarial, empresas de

transporte.
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Abstract:

This study analyzes corporate social responsibility and legal strategies to combat
corruption in transport companies in the municipality of Ixtapaluca, State of Mexico,
as well as its impact on society, in addition, existing legislation is analyzed together
with good practices and control mechanisms to combat corruption, as well as the
findings of the study present pertinent implications and recommendations, where it
is intended to provide a deeper understanding of the importance of CSR and legal
strategies to combat corruption by promoting social responsibility in the transport
sector . Furthermore, it is considered increasingly important in the current business
context, since it implies the commitment of organizations to contribute to the
development and improvement of society. On the other hand, corruption represents
a serious problem in the sector affecting efficiency, transparency and integrity, an
analysis of the current situation of CSR and corruption in transport companies in
Ixtapaluca is also carried out. The specific characteristics and challenges of the
sector in the municipality are examined, as well as the most common corrupt
practices. Based on these analyses, designed specifically for Ixtapaluca transport
companies, it seeks to promote transparency, business ethics and social
responsibility in the sector, in conclusion, a comprehensive vision is offered to

combat corruption.

Keywords: corruption, corporate social responsibility, transportation companies.
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CAPITULO |

INTRODUCCION
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La Responsabilidad social empresarial y estrategias legales para combatir la
corrupcion en las empresas de transporte del Municipio de Ixtapaluca, Estado de
México “La corrupcién, se define como “el abuso del poder para beneficio propio”
ya que es un fendbmeno complejo que se manifiesta de diversas maneras en

practicamente en todas las sociedades.

Dados los retos que representa y con el objetivo que se busca en entender
los @mbitos donde la corrupcion se encuentra, su frecuencia, costo y las
implicaciones que genera en las empresas de transporte del Municipio de

Ixtapaluca, Estado de México” y los emprendedores.

El presente trabajo relativo a la corrupcion afecta mas a micro y pequefas
empresas, Yy frecuentemente se recurre a ella para acelerar tramites
Adicionalmente, se indica que el costo de la corrupcién es alto. Y que se aumenta
la incertidumbre y dificultad de hacer negocios en este caso en México, asi como

también reduce el potencial de innovacion y crecimiento de las empresas.

De hecho, afecta de forma generalizada y severa a las empresas ya que por
lo tanto ninguna sociedad ha logrado eliminar la corrupcién por completo en su
entorno y es fundamental hacer diagnésticos adecuados y buscar soluciones
practicas y rapidas que faciliten las actividades econémicas para mejorar las

condiciones en que las empresas hacen negocios.
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1.1 Situaciéon Problematica

Identificar las mejores practicas y herramientas administrativas entre las que
se incluyen los modelos juridicos, reglamentos voluntarios y otros marcos
institucionales que pueden contribuir a que las empresas lleven a cabo un
tratamiento mas eficiente y socialmente mas justo para prevenir casos de corrupcion
que pueden mermar el desarrollo de las empresas de transporte del Municipio de
Ixtapaluca, Estado de México. Se hace referencia en cuanto al principal factor de
gue no hay un protocolo que se respete para desarrollar un buen funcionamiento y
todas las unidades de transporte publico obtengan su documentacion en regla y

vigente.

1.2 Formulacion del Problema

La responsabilidad social empresarial es la responsabilidad que cada
organizacion tiene con el medio en que se desenvuelve y con la sociedad de la que
hace parte, se define como la contribucién activa y voluntaria al mejoramiento
empresarial, econémico y ambiental por parte de las empresas, generalmente con
el objetivo de mejorar su situacién competitiva, valorativa y su valor afiadido. El
sistema de evaluacion de desempefio de la organizacion dentro del proceso

administrativo en estas areas es conocido como el triple resultado.

Se considera administrativamente a la corrupcion como el factor mas
problematico para hacer negocios en México por el efecto negativo que tiene en
otros factores del desarrollo, como la competencia de mercado, la eficacia de las
instituciones democraticas, el ambiente de negocios o la formacion de capital

humano.
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La parte general como un conjunto de sistemas y herramientas que se
utilizan para mitigar las conductas corruptibles, la corrupcion como conducta
antisocial es un aspecto que va aparejado al ser humano, la politica empresarial
debe ser preventiva, la problemética es la operatividad, y deben crearse
mecanismos tomando como base la generacion de criterios éticos que guien el
guehacer de los particulares, con rumbo a los valores morales, con un estricto apego

a la legalidad, constituyendo una actuacion ejemplar ante las empresas.

La corrupcion desvia recursos destinados a cubrir necesidades para el beneficio de
unos cuantos; devora presupuestos; incrementa los costos de las compras crea
empresas fantasmas; es dificil saber a ciencia cierta los niveles de gravedad de la
corrupcién en México, porque se adolece de informacion completa y oportuna sobre
este fendmeno. Lo que se sabe es que en las mediciones internacionales y
nacionales (indices, encuestas de percepcion, estudios, etcétera) va en descenso,
ya que en la mayoria de los rankings, hay retrocesos a nivel de percepcion de la

corrupcion. En virtud de lo anterior algunos cuestionamientos serian los siguientes:

1.- ¢ Qué tan grave es la corrupcion en las empresas en México?

2.- ¢, Qué estad cambiando frente a la corrupcién en las empresas?

3.- ¢Existen alternativas administrativas para contrarrestar la corrupcion en las
empresas?

4.- Desde el punto de vista administrativo ¢ Cual es el problema de la corrupcién

empresarial?

El objeto de estudio donde se realizo la investigacion fueron las rutas de transporte

publico pertenecientes al municipio de Ixtapaluca, Estado de México.
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1.3 Justificacién

1.3.1 Justificacion tedrica

El presente trabajo aporta soluciones de tipo administrativo para aumentar
la productividad de las empresas, y fomentar el crecimiento ya que es clave para el
desarrollo econémico, y se considera a la corrupcion como el factor mas
problematico. posiblemente por el efecto negativo que tiene en otros factores del
desarrollo, como la competencia de mercado, la eficacia de las instituciones

democraticas, el ambiente de negocios o la formacion de capital humano.

1.3.2 Justificacion préctica

Comprender la frecuencia, el costo, las implicaciones y la percepcion de la
corrupcion en las empresas de transporte del Municipio de Ixtapaluca, Estado de
México. Y los resultados seran utilizados para Identificar la prevalencia e incidencia
del problema en la administracién, asi como los espacios en los que las empresas

de transporte enfrentan corrupcion y poca transparencia.

Bajo esa premisa se Informan e impulsan politicas publicas de combate a la
corrupcion que a su vez fortalezcan el ecosistema emprendedor. Identificando areas
prioritarias acciones que pueden tener impacto directo en el fortalecimiento de las
companfias localizando posibles espacios de cooperacion con entidades de

gobierno.

Ya que para medir la corrupcion y su impacto administrativo es necesario
tener en cuenta las particularidades del estudio de la corrupcion a causa de su
naturaleza conociendo los efectos que tiene en los emprendedores y las empresas
de transporte se busca disefar e implementar una metodologia para identificar los

ambitos donde las empresas enfrentan corrupcion.
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1.4. Hipotesis general

El nivel de la corrupcion en las empresas de transporte del Municipio de
Ixtapaluca, Estado de México, facilita la creacion de estrategias administrativas

legales para combatirla.

1.4.2 Hipotesis especifica

El conocimiento del nivel de corrupcion y las practicas administrativas entre
los modelos juridicos, contribuyen a que las empresas lleven a cabo un tratamiento
mMAs justo para prevenir casos de corrupcion de las empresas de transporte del

Municipio de Ixtapaluca, Estado de México.

1.4.3 Variable dependiente

El nivel de corrupcion en las empresas de transporte del Municipio de

Ixtapaluca, Estado de México.

1.4.4 Variables independientes

Planeacién, Responsabilidad social, Estrategias administrativas, Estrategias

legales.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general
Analizar la responsabilidad social empresarial y establecer estrategias
legales para combatir la corrupcion en las empresas de transporte del Municipio de

Ixtapaluca, Estado de México.
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1.5.2 Objetivos especificos

1.- Conocer las caracteristicas del sector empresarial para disminuir los
incidentes de corrupcion que merman el desarrollo de las empresas de transporte

del Municipio de Ixtapaluca, Estado de México.

2.- Detectar los efectos que tiene la corrupcion en las empresas de transporte

del Municipio de Ixtapaluca, en la Entidad Federativa Mexiquense.

3.- Dilucidar por que las empresas de transporte del Municipio de Ixtapaluca,
Estado de México recurren a la corrupcion, para acelerar tramites, y ser

beneficiarias de un programa de gobierno.

4.- Planear buenas practicas en materia de combate a la corrupcion en su
interacciéon con dependencias de gobierno claves para el emprendimiento y su

organizacion.
5.- Disefar propuestas administrativas de mejora para que las empresas

prevengan casos de corrupcién en su entorno laboral en las empresas de transporte

del Municipio de Ixtapaluca, Estado de México.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2.1 Antecedentes de investigacion

2.1.1. BUENAS PRACTICAS EN LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

La linea de investigacion que se inicia con este primer estudio en materia de
corrupcion nace con el objetivo de seguir promoviendo y produciendo las mejores
herramientas administrativas para contribuir a hacer empresas mas competitivas

pero también socialmente mas justas.

Para ello, la investigacion se ha basado en la identificacién de las mejores practicas
y herramientas para contener la corrupcion, entre las que se incluyen los modelos
juridicos, los reglamentos y otros marcos institucionales que pueden contribuir a que
las empresas lleven a cabo un tratamiento mas eficiente y socialmente mas justo de

los temas relacionados con la corrupcion, (Salas, 2011).

2.1.2. LA CORRUPCION DESDE UNA PERSPECTIVA ECONOMICA

La corrupcion también tiene implicancias éticas, politicas y sociales y puede ser
analizada desde esas perspectivas. No obstante La corrupcion es ciertamente un
problema complejo en el que intervienen numerosas fuerzas que son dificiles de
describir y evaluar. Entre ellas, factores sociales, culturales, politicos, econémicos

e historicos.
La corrupcién existe y es también un problema en actividades privadas que no

envuelven en forma alguna al sector publico. La corrupcion, sus formas y maneras

no son privativas de ningun pais, (Soto, 2018).
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2.1.3 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA DE LA CORRUPCION EMPRESARIAL.

En el caso de corrupcién empresarial, la desconfianza viene por parte de los
empleados de su empresa, esto hace que en la empresa haya un malestar y surjan
diferentes conflictos entre ellos, provocando la desaceleracion del crecimiento de la
empresa, que tendra como resultado la pérdida de ganancias. Se puede definir la
corrupcién como un acto basado en una mala conducta, normalmente realizada de
manera intencionada para obtener un beneficio personal a través del abuso de
poder, medios o funciones. Estos beneficios hacen que las condiciones de vida de
los ciudadanos sean peores, ya que se obtienen a través de recursos publicos que
se podrian haber destinado a mejorar esas condiciones de vida. Esta conducta esta
relacionada con el incumplimiento del principio de imparcialidad, por el cual una
persona toma una decisidn econémica en base a sus propios intereses o relaciones

con terceras personas, (L6pez, 2010).

2.1.4 ANALISIS DE LA CORRUPCION COMO CONDUCTA.

La corrupcion puede entenderse como la mala conducta realizada por ciertas
personas a cambio de un beneficio, Pero realmente existen varios tipos de
corrupcion y no en todos ellos la persona que la comete obtiene un beneficio, como
por ejemplo en el trafico de influencias, en el que la persona que contrata a otra en
una empresa no obtiene ningun beneficio. En las empresas también se da el acto
de corrupcion, y este puede llevar consigo varios riesgos para la empresa que la
ejerce, entre ellos una menor rentabilidad a largo plazo, que haga que la empresa
se estanque, y no siga avanzando respecto a la competencia. A pesar de que

existen diversos métodos de medicion (Patricia, 2018).
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2.1.5 EL EFECTO DE LA CORRUPCION EN EMPRENDEDORES.

Las empresas de transporte del Municipio de Ixtapaluca, Estado de México
juegan un rol importante en el ecosistema empresarial del pais. Sin embargo,
aunque éstas generan empleos, contribuyen solo con el 52% del PIB, si bien
muchos factores contribuyen a esta relacidon desproporcionada, Aumentar la
productividad de las MIPYMES y fomentar su crecimiento (de micro a pequefas, de
pequefias a medianas y asi sucesivamente) es una de las claves para el desarrollo
econdémico del pais. Dada esta coyuntura, es sustantivo el potencial y la necesidad
de crear nuevos Empleos y emprendimientos en el pais, volver mas productivas las
empresas existentes, asi como fomentar en ellas el crecimiento, la productividad y

la innovacion.

Las empresas de transporte del Municipio de Ixtapaluca, Estado de México
enfrentan diversas problematicas que obstaculizan su desempenio, entre ellas: las
practicas informales, las altas tasas de impuestos, el bajo nivel de acceso a
financiamiento, el crimen y la delincuencia, las cargas administrativas y la falta de

informacion, (Secretaria de Economia, 2015).

2.1.6 AYUDA CONTRA LA CORRUPCION A PEQUENAS EMPRESAS EN
PAISES DE DESARROLLO.

La corrupcion, dentro del sector privado, se ha convertido en uno de los
problemas principales que afectan a las empresas, cabe sefialar la importancia
creciente del sector privado en la lucha contra la corrupcion. Hasta la fecha, la
investigacién, tanto de los efectos negativos de la corrupcion sobre la comunidad
empresarial como de los métodos para combatirla, se ha centrado

fundamentalmente en las pequefias y medianas empresas.
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Nadie duda de la importancia de las empresas de transporte del Municipio
de Ixtapaluca, Estado de México en la estabilidad econ6mica a largo plazo y en el
desarrollo de una economia de mercado eficaz, ni de su capacidad de absorcion de
mano de obra y de creacién de puestos de trabajo. En particular, debido a sus
caracteristicas especificas y a las restricciones resultantes que deben afrontar, las
pequefias empresas se ven obligadas a hacer un uso productivo de los recursos

escasos, como el del capital.

Las empresas de transporte del Municipio de Ixtapaluca, Estado de México
tienen también una gran importancia por el papel positivo que desempefian en el
desarrollo de un entorno favorable a la innovacion. Sin embargo, a pesar de su
importancia, han sido escasos los estudios de investigacion realizados sobre la
manera de combatir los efectos de la corrupcion en su desarrollo. Si bien la
corrupcion es perjudicial para las empresas plantea una serie de problemas
especificos para las pequefias son numerosos los factores que influyen en la

capacidad de los empresarios, (Kandeh, 2008).

2.1.7 LA CORRUPCION COMO RESPONSABILLIDAD COMPARTIDA UNA
REVISION DE LAS ESTRATEGIAS ANTICORRUPCION EN EL SECTOR
PRIVADO.

En la actualidad, las empresas se enfrentan a mayores exigencias en materia
anticorrupcién. Ante la pregunta con qué instrumentos cuentan las empresas para
adaptarse a estos cambios sociolégicos y normativos, resulta oportuno identificar
las herramientas que el sector privado puede utilizar para evitar caer en conductas
inapropiadas, que minen su reputacién corporativa y afecten su volumen de
negocios. Ya que la lucha contra la corrupcion debe ser un trabajo conjunto entre
ciudadania, y sector privado, se analizan algunas estrategias anticorrupcion

disponibles para las empresas. En especifico, se presta especial atencion a un
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Mecanismo de planeacion estratégica, conocido como generacion de mapas de
riesgo de corrupcion. Sin duda, la lucha contra la corrupcién no es responsabilidad
exclusiva de las instituciones es claro que los actos ilicitos de desvio de recursos

requieren, ineludiblemente, de la participacion de ciudadanos y empresas privadas.

Los beneficios para las empresas de participar en el combate al flagelo de la
corrupcion son numerosos; entre algunos de ellos se encuentran la mejora en su
reputacion y la generacion de adecuadas condiciones de negocio. En este contexto,
donde vienen incrementandose para las pequefias y medianas empresas (PYMES)
las exigencias en materia anticorrupcion tanto normativas, como procedentes de los
consumidores, resulta oportuno identificar los instrumentos que estas empresas
pueden utilizar para evitar caer en conductas inapropiadas, que minen su reputacion

y afecten su volumen de negocios, (Biderbost, 2019).
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2.2 Marco histoérico

La corrupcion es un problema dificil de medir y para poder resolverlo es
necesario identificarlo con precision y entender su alcance. Esta tarea es
particularmente compleja si se considera que la corrupcidn engloba conductas
conocidas, pero poco definidas y no siempre bien tipificadas en la ley. Ademas,
quienes incurren en actos de corrupcién lo hacen de manera clandestina y, por

tanto, hacen todo lo posible para ocultarlos.

Conviene subrayar que los niveles de percepcion de la corrupcion en México
son alarmantes y los intentos para reducirlos han sido un fracaso. En el 2019,
México obtuvo una calificacion de 29 puntos de 100 posibles y el lugar nimero 130
de 180 paises segun Transparencia Internacional.

De acuerdo con la encuesta de Mexicanos contra la corrupcion realizada en
2019, para los mexicanos la corrupcién es el segundo mayor problema Esto es
consistente con los datos. Este fendmeno adquirié mayor relevancia en la sociedad

a lo largo del ultimo sexenio.

En otras palabras la percepcion de la corrupcién en las instituciones de
transporte publico de pasajeros apunta que hay un circulo vicioso entre la corrupcion
y la confianza en las instituciones, la corrupcién se alimenta y esté alimentada por

crisis de confianza institucional.

Es decir que, México muestra un nivel de percepcion de la corrupcion elevado
en practicamente la totalidad de las instituciones de transporte publico de pasajeros
y el problema puede ser considerado de caracter sistémico; prevaleciendo en la
sociedad. Ya que se observan grandes rasgos de corrupcién en el servicio de
transporte publico de pasajeros, respecto a la gestion de sus tramites

gubernamentales.

25



Para conocer lo que generé este problema a través del tiempo es necesario
recalcar que los estudios técnico-cientificos de movilidad, transporte publico de
pasajeros, necesidades de desplazamientos, infraestructura, conectividad, rango de
complejidad de los factores incidentes, modelaje cartografico, simulacion
computacional de proyecciones y busqueda de soluciones préacticas, pero sobre
todo comportamiento peatonal que determina desde luego el transporte de
pasajeros, todos estos estudios se encuentran rezagados en relacion a las

necesidades de la sociedad actual.

En el aflo 2019 el sistema regulatorio de la prestacién del servicio, la
reglamentacion correspondiente, el sistema de concesiones y las organizaciones
gremiales se han transformado en un problema irresoluble, que demanda

novedosas metodologias y el uso de nuevas tecnologias para explorar soluciones.

En lo que sigue, el servicio publico de transporte de pasajeros es una
concesion del estado, la caracteristica de las concesiones es que se originan en un
derecho del estado susceptible de explotacién, asi también el estado comparte con
el particular para que este preste o realice un servicio, obtenga un beneficio
econdémico a cambio de pagar al estado una cuota para disfrutar de ese derecho,
cuyo modelo se reproduce en los tres 6rdenes de gobierno, el origen de las
concesiones es la obligacion del estado, de satisfacer las necesidades de la
sociedad, una de ellas, surgida de la modernidad es el transporte, la movilidad de

la poblacion obligé a los gobiernos a regular su operacion.

Hasta el contexto actual, ain hay mucho por hacer, crear e innovar en la
materia, ello significa la vision de varios nichos de oportunidad de desarrollo de la
investigacién y propuestas técnicas y cientificas. Para comenzar, se deben definir
metodologias y herramientas administrativas para arribar al encuentro de

soluciones, lo dicho hasta aqui supone que algunas de las herramientas a las que
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debe recurrirse para una buena estrategia entre otras, esta sin duda la cartografia
que es el principio de técnicas que deben integrarse, ya que en México se ha
realizado un importante trabajo sobre dicha materia. Los anteriores conceptos
esclareceran que el transporte publico de pasajeros, se ha convertido en un tema

gue preocupa a los responsables de la administracién publica.

Todo lo expuesto hasta aqui establece que el servicio de transporte publico
de pasajeros fomenta la convivencia de la poblacion, interrelaciona a comunidades,
al margen de clases sociales. Esto parece confirmar discursivamente que es muy
sencillo sefalar que la corrupcion es un problema muy grave, y que combatirla
puede solucionar todos los males de un pais o que su eliminacién es una cuestion
de mera voluntad, en realidad, se trata de un fenbmeno extremadamente complejo,
dificil de capturar en cuanto a sus causas y consecuencias y que solo puede ser
enfrentado conociendo los mecanismos mediante los cuales opera, los incentivos
que la permiten y a partir de instituciones respaldadas por marcos normativos
adecuados, recursos suficientes y personal especializado.

Combatir la corrupcién, requiere de voluntad, pero también de una politica
integral e institucional. El problema es que comunmente la corrupcion es
diagnosticada a partir de dos premisas incorrectas: que el fenémeno se encuentra

exclusivamente en el sector publico y que es un comportamiento individual.

Para un diagndstico adecuado, hace falta conocer no solo la dimensién del
problema (que esta ampliamente documentada), sino también sus causas. Dado
que el fendmeno de la corrupcion es multifactorial, el disefio de una politica para
combatirlo tiene que ser multi-dimensional. Es por ello que este trabajo muestra las
diferentes facetas, implicaciones, incentivos y vacios legales que han permitido la
continuidad de un fendmeno que, para ser combatido y controlado de manera

efectiva, requiere de la contribucion de multiples actores y con intervenciones
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precisas que hagan del combate a la corrupcion no un mero recurso discursivo y
retdrico sino un compromiso fundado en una politica integral y sostenida. Si las
cosas se hacen bien, la anatomia de la Corrupciéon puede dejar de ser un retrato del

presente y convertirse en una fotografia del pasado. (Casar, 2020)

2.3 Bases Teodricas

La teoria de la corrupcibn como proceso organizacional es un enfoque que
analiza la corrupcién desde la perspectiva de codmo se desarrolla y se perpetia
dentro de las estructuras y procesos de las organizaciones. Esta teoria se basa en
la premisa de que la corrupcion no es simplemente el resultado de comportamientos
individuales aislados, sino que puede ser un fendmeno sistémico y arraigado en la

cultura y la dindmica organizacional.

Como responsabilidad social, la corrupcién es un problema complejo y
multifacético que afecta a muchas sociedades en todo el mundo. Aunque
tradicionalmente se ha abordado como un tema politico o legal, también tiene una

dimension significativa en términos de responsabilidad social.

La Importancia de las practicas legales son fundamentales para garantizar la
responsabilidad social empresarial (RSE), y combatir la corrupcién en las empresas
de transporte del municipio de Ixtapaluca. En contexto el cumplimiento normativo

asegura que las empresas cumplan con las leyes y las normas vigentes.

En compafias grandes y diversificadas la estrategia general puede tener una
forma jerarquica. En la cima de la piramide esta la estrategia a nivel corporativo,
donde los ejecutivos preparan la estrategia general para una compafia
diversificada; las de- cisiones se toman respecto de las industrias en las que la
compafia quiere competir, y a menudo se selecciona un portafolio de empresas

para alcanzar sinergias entre las unidades de negocio.
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El segundo nivel de la jerarquia son las estrategias de negocio, que casi
siempre desarrolla el gerente general de una unidad de negocio; después el director
ejecutivo las revisa y aprueba, o bien las rechaza. La meta de la estrategia de
negocio es ganar una ventaja competitiva en un area particular de una linea de

productos.

En el tercer nivel jerarquico se desarrollan las estrategias funcionales o politi-
cas, que se disefian para los diferentes departamentos u otras unidades de la
organizaciéon como finanzas, produccion, marketing, servicio y personal; la meta es
apoyar el negocio y las estrategias corporativas. (Koontz, Weihrich, & y Cannice,
1987)

2.3.4 Diagnostico

Este se inicia con la realizaciéon del mismo, es decir que un diagnostico; es
el resultado final o provisional del objeto que se va a estudiar Para esta
investigacion es necesario llevar a cabo un diagnéstico con el fin de comprender la
situacion que vive la corrupcién en el servicio de transporte publico de pasajeros en
tal sentido, corresponde conocer el estado o caracteristicas del fenémeno u objeto
de estudio del problema de investigacion.

2.3.5.-Analisis pestel
En estricto sentido esta herramienta, determina y analiza los factores clave

en el entorno de como la corrupcion en el servicio de transporte publico de pasajeros

infiere en los tramites gubernamentales.
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Consiste también en la descripcion del contexto, a través de factores externos
que son relevantes para su organizacion, por lo que su andlisis resulta vital en

este caso para la generacion de estrategias de combate a la corrupcion.

Asi pues podemos considerar beneficios esenciales, ya que como se dijo
anteriormente es una herramienta de aplicacion sencilla, por lo tanto su uso se

puede realizar en cualquier tipo de organizacion.

Figural. Diagrama de Pestel.

Politico

Econdmico

Tecnolégico

Ecolégico o ambiental

Legal

Fuente: https://www.google.com/search?g=diagrama+de+pestel

La corrupcién es un acto de un individuo, un acto inapropiado o desviado de
acuerdo a ciertos parametros o valores sociales relativamente aceptados en una
sociedad o agrupacion, se ve como una decisién de individuos bajo un cierto
contexto particular de valores. Ante esta logica de individuos conscientes y
calculadores se pueden inferir varias cosas: primero que la corrupcion es inevitable
en las relaciones sociales, pues esta fundada en calculos de actores racionales.
Segundo, enfrentarla basicamente es un asunto de afectar los balances entre los
costos y los beneficios que los individuos pueden calcular. De esta manera, cuando
se habla de corrupcion es practicamente ineludible hablar de organizacion, corruptor
y corrompido, corruptos y victimas, se encuentran tarde o temprano en el marco de

organizaciones que los regula, vigila, alienta o intenta controlar.
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Comprender como se genera entonces la corrupcién y la dindmica de los
lazos y relaciones (temporales o semipermanentes) que se construyen entre los
diferentes agentes para que dicha practica sea posible de realizar e incluso posible

de estabilizar (como la idea de corrupcion sistémica insinda),

Actualmente, la corrupcion representa uno de los problemas mas serios para
la sociedad. La percepcion que tiene la poblacion del problema empeora. Es
importante enfatizar que el problema no solo atafie al sector publico, pues la

corrupcion también se da en empresas y organizaciones sociales del sector privado.

Esta cuestién durante muchos afios no habia sido considerada, pues era la
propia sociedad quien atribuia la existencia de este problema a las esferas
gubernamentales o politicas. Es importante tener en cuenta que tanto las
obligaciones previstas en las leyes como las iniciativas y programas del sector
privado pueden ayudar a las empresas a crear e implementar politicas

anticorrupcion efectivas.

Es importante que se trabaje desde tres puntos de vista marco juridico, la
autorregulacion de las empresas, y la participacion de la sociedad el combate a la
corrupcion debe dejar de verse como un problema que sélo debe ser atacado en la
esfera del gobierno. Es un problema que nos corresponde a todos y por ello es
necesaria la participacion del sector privado. Las empresas deberan crear planos,
programas y manuales de conformidad con los estandares para que, desde el
ambito interno, combatan la corrupcién en su operacion y funcionamiento y, con
ello, se vea reflejado un resultado positivo en la sociedad al que cada vez mas y

mas empresas se pueden ir sumando.

Al investigar un fendmeno desconocido se pretende abordarlo con muestras
de diferentes variables, en las cuales muchas veces existe una fuerte correlacion;
las relaciones se pueden interpretar como una medida del fenOmeno bajo distintos

puntos de vista.
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En un proceso estadistico que cuenta con un gran numero de variables es
dificil visualizar sus conexiones, al considerar muchas variables tendremos un

namero mayor de combinaciones representando los coeficientes de correlacion.

Es importante reducir el nimero de variables para desechar informacion
redundante y optimizar el proceso. El Andlisis de Componentes Principales (ACP)
propone la transformacion a un nuevo conjunto sintético de variables (los
componentes principales), que no estan correlacionados y se encuentran
ordenados de tal forma que los primeros conservan la mayor parte de la variacion

presente en todas las variables originales.

El andlisis de componentes principales es una técnica estadistica
multivalente de simplificacion, que permite transformar un conjunto de variables
originales correlacionadas entre si, en un conjunto sintético de variables no
correlacionados denominados factores o componentes principales. En esta
transformacién no se establecen jerarquias entre variables y se elimina la

informacion repetida (Jolliffe, 1986).

Las nuevas variables son combinaciones linealmente independientes de las
variables originales, ordenadas de acuerdo a la representacién de dispersion
respecto a la nube total de informacion recogida en las muestras.

2.3.1 Anadlisis estadistico

Se afirma que el andlisis estadistico es el analisis que emplea técnicas para
interpretar datos, ya sea para ayudar en la toma de decisiones o para explicar los
condicionantes que determinan la ocurrencia de algiin fendmeno. Asi también es la
ciencia de recopilar explorar y representar grandes cantidades de datos, para
descubrir patrones y tendencias implicitos, los datos pueden ser continuos o

discretos.
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2.3.2 El Coeficiente (Alpha) de Cronbach

La fiabilidad de una medida o de un instrumento, en funcion de la finalidad de
la primera y de determinadas caracteristicas del segundo, puede tomar varias
formas o expresiones cuando se mide o estima: precision, estabilidad, equivalencia,
homogeneidad, o consistencia interna, pero el denominador comun es que todos se

expresan fundamentalmente como diferentes coeficientes de correlacion.

En el caso del coeficiente de confianza relacionado con la homogeneidad o
consistencia interna, existe el coeficiente (alfa), propuesto por Lee J. Cronbach
(1916-2001) en 1951. Se ha demostrado que este coeficiente es una generalizacion
de las férmulas populares de consistencia interna KR-20 y KR-21 desarrollado por
Ceder y Richardson en 1937, para poder calcular o determinar el coeficiente
Cronbach se debe calcular la correlacion de cada item con cada uno de los demas,
el valor del promedio, Cronbach puede considerarse como la media de todas las

correlaciones de division por mitades posibles.

2.3.3 Chi cuadrada

La Prueba Chi Cuadrada funge para conocer el comportamiento de las
variables de la investigacion, ayuda a conocer si las variables son interdependientes
otra forma de llamar dicha prueba es contingencia forma parte de la estadistica de
decisiones, donde se analiza una o varias muestras llamadas hipétesis las cuales

se pueden confirmar o negar.
Existen pruebas para determinar cuales son validas con un margen de

confianza entre estas pruebas se encuentra Chi cuadrada donde pueden

compararse dos 0 mas poblaciones, datos que son necesarios para determinar esta
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prueba es datos agrupados en frecuencia y la muestra tiene que ser lo
suficientemente grande para que sea valida la distribucion.

“El estadistico de prueba de chi cuadrada se calcula de la siguiente manera:

= Z(Fo—f('?‘)z
fe
Donde:
X2 = Chi cuadrada
> = La sumatoria desde la primera clase i = 1 hasta la ultima, que es i =k.
fo= frecuencia observada (proviene de los datos obtenidos)
fe= es la frecuencia esperada o tedrica (es necesario calcularla a partir de los datos).
Para aceptar o rechazar la hipétesis nula, se calcula x2 para los datos observados
y se compara con el valor chi cuadrado critico, el cual depende de los grados de
libertad k y el nivel de significancia a:
v= grados de libertad

v= (namero de filas -1) (nimero de columnas-1)
Regla de decision:

Si X2 calculada es > X2 de tabla se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Si X2 calculada es <X2 de tabla se afirma la hipotesis alternativa (H1) ),
2.3.6 Proceso administrativo

El proceso administrativo se refiere a una serie de pasos que las empresas
siguen para planificar, organizar, dirigir y controlar sus actividades. En el contexto

de la responsabilidad social empresarial (RSE) y las estrategias legales para

combatir la corrupcion en las empresas de transporte en el municipio de Ixtapaluca,
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Estado de México, se pueden aplicar los siguientes elementos del proceso

administrativo:

Planificacion: las empresas de transporte deben establecer metas y objetivos
claros en relacion con la responsabilidad social y la lucha contra la corrupcion. Esto
implica identificar las areas clave de enfoque, como la transparencia en las
operaciones, el cumplimiento normativo, la gestibn ambiental y el bienestar de los
empleados. La planificacion también implica evaluar los riesgos y oportunidades
especificos relacionados con la RSE y la corrupcion en el contexto del municipio de

Ixtapaluca

Organizacion en esta etapa, las empresas deben asignar los recursos
necesarios para implementar las estrategias de RSE y anticorrupcion. Esto incluye
designar responsabilidades especificas y garantizar una estructura organizativa que

fomente la transparencia.

Direccion: La direccion implica liderar y motivar a los empleados para que se
comprometan con las practicas de RSE y control: se deben establecer mecanismos
de control y seguimiento para evaluar el cumplimiento de las estrategias de RSE y

anticorrupcion.

2.4 Marco legal

El marco legal proporciona las bases sobre las cuales se construyen y
determinan, el alcance y naturaleza de un proyecto, asi también, es un conjunto
de normas vigentes que regulan el quehacer juridico de un tema en particular
siguiendo esta perspectiva y conocido también como marco normativo, es un
conjunto de criterios, metodologias, lineamientos y sistemas, que establecen la
forma en que deben desarrollarse las acciones para alcanzar los objetivos

propuestos en el proceso.
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Esta constituido por aspectos inherentes a la investigacion a desarrollar
contenidos en articulos de normas legales, leyes, codigos, etc. que de alguna
manera puedan significar un apoyo para la ejecucion de la investigacion. En sintesis
la legislacion local en este sentido establece a través de la secretaria de movilidad

de dicha entidad, con base a un orden jerarquico los siguientes ordenamientos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

La Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México siendo un
conjunto de normas juridicas que constituyen la ley fundamental de la entidad,
estableciendo derechos y obligaciones de las personas y la estructura y
organizaciéon del Estado y sus poderes. Regula también lo referente al transporte

publico de pasajeros siendo asi el maximo ordenamiento juridico de la Entidad.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México

Dicha ordenanza es encargada de planear, formular, dirigir, coordinar,
gestionar, evaluar, ejecutar y supervisar las politicas, programas, proyectos y
estudios para el desarrollo del sistema integral de movilidad, incluyendo el servicio

publico de transporte de jurisdiccion estatal, asi como el desarrollo y administracion.
Ley de Movilidad del Estado de México
Se dice que en la presente legislacion, La movilidad se gestionara para
transitar hacia la sustentabilidad teniendo la seguridad vial como maxima del

sistema integral de movilidad, sin embargo es de hacerse notar que el derecho

humano a la movilidad implica la obligacion del Gobierno del Estado y de los
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Municipios de realizar un conjunto de acciones que tiendan a procurar su

debido ejercicio y contribuir al desarrollo sustentable del estado.

Reglamento de Transito del Estado de México

Relativamente, es de orden publico y de aplicacion obligatoria en municipios
del estado. Tiene por objeto establecer las normas a las que deberd sujetarse el
transito de transporte publico de pasajeros, funcionalmente las autoridades de
transito del estado, estan facultades para dictar las disposiciones necesarias a

efecto de regular y planear el transito.

Manual General de Organizacion de la Secretaria de Movilidad

Este apartado expresa que la sociedad mexiquense exige responsabilidad
para lograr, mejores condiciones que den solucién a las demandas sociales. Como

lo es el transporte publico de pasajeros, el presente manual administrativo

documenta la accidn organizada para dar cumplimiento a la mision de la Secretaria.
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CAPITULO I

METODOLOGIA
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3.1. Tipo de investigacion

Segun su objetivo o proposito, la presente investigacion es aplicada ya que
incrementa el conocimiento por medio de un enfoque investigativo, cuya finalidad
es lograr la mejor comprension del tema. En cuanto a la existencia del fenémeno,
esta investigacion es descriptiva ya que enuncia un fendmeno que esta sucediendo.
Y analiza las caracteristicas de una poblacién, por tanto define y clasifica de forma

cualitativa.

Segun sus fuentes es documental y de campo, ya que por una parte se basa
en la doctrina y también en la investigacién de campo. Posteriormente de acuerdo
al conocimiento del problema es descriptiva ya que se conoce el problema y se
describe, asi también, de acuerdo al tamafio del universo es micro por que el
problema estudiado es un universo pequefio. Ya que se busca un tratamiento mas
eficiente y socialmente mas justo para prevenir casos de corrupcion que pueden

mermar el desarrollo de las MIPYMES en el Estado de México Municipio Ixtapaluca.

Por el tiempo que se realiza es transversal ya que hace referencia a un
periodo especifico centrado en analizar datos, sobre una determinada poblacién de
muestra. Y por su metodologia, es mixta ya que se llevara a cabo el manejo y
analisis de datos no numéricos y también cuantificables. Segun el nivel de

profundidad explicativo que a su vez indaga sobre causas y fenbmenos.
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Se hace uso de la investigacion documental y para lo cuantitativo se utilizé el
meétodo de minimos cuadrados para el desarrollo del prondstico de corrupcion por
medio de una regresion lineal, el disefio de estrategias de responsabilidad social
empresarial, asi como desarrollar politicas y programas especificos que promuevan
la responsabilidad social empresarial en estas areas, considerando las necesidades
y expectativas de los diversos grupos de interés, como empleados, comunidad y

autoridades locales.

3.2 Encuesta y estudio de campo.

El estudio de campo esta compuesto por fuentes de datos basadas en los
hechos que se producen espontdneamente en el entorno investigado y por aquellos
que éste genera para conocer el fendmeno a estudiar. Como se ha dicho con la
investigaciéon de campo o trabajo de campo es la recopilacién de informacién que
se necesita para hacer la investigacion y se toma en ambientes reales. Una
herramienta para recopilar dicha informacion es la encuesta ya que es un
procedimiento, dentro de la investigacion para recopilar datos mediante el

cuestionario previamente disefiado,

3.3. Cuestionario

Es un Instrumento que permite recopilar informacién, se compone de
preguntas, las cuales pueden ser abiertas o, cerradas previamente disefiadas para
ser contestadas por la misma persona. Por su facil codificacion y analisis a partir de
las formulas estadisticas, los cuestionarios deben ser objetivos, por un conjunto de
preguntas que deben estar redactadas de forma coherente y organizadas
secuencial mente ya que por su importancia se obtiene informacion de forma

general.

40



3.4. Poblacion y muestra

Siendo un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el
referente para la eleccion de la muestra que cumple con una serie de criterios
predeterminados. Los objetivos estan dirigidos a especificar cada uno de los
elementos que se requiere tomar en cuenta para la seleccion de los participantes
de una investigacion. En esta investigacion la poblacion objetivo fue la comunidad

de trasportistas delegados de ruta

3.5.- muestreo aleatorio simple

Consiste en un procedimiento probabilistico, tanto para investigaciones
académicas como en ambito empresarial, ya que posee objetivos especificos y
estos deben ser delineados de antemano. Es importante porque da a cada elemento
de la poblacion la misma probabilidad de ser seleccionado En esta investigacion se
encuesté a toda la poblacion siendo 20 delegados de ruta por lo que se considera

una muestra censal.

3.6 Formula del muestreo.

Se hace uso de la siguiente formula.

z2*P(1 — P)
2
Tamaiio de Muestra = €
1+ (ZZ X p(l — p))
eZN
Donde:
N = tamafio de la poblacion

e = margen de error (porcentaje expresado con decimales)

z = puntuacion z es la cantidad de desviaciones estandar que una proporcién

determinada se aleja de la media.
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3.7 Nivel de confianza

Como se ha dicho con anterioridad el nivel de confianza del muestreo, revela
cuanta confianza puedes tener en que tu poblacion seleccione una respuesta dentro
de un rango determinado representa el porcentaje de intervalos que incluiran el
parametro de poblacion. Es también la probabilidad maxima con la que podriamos

asegurar que el pardmetro a estimar se encuentra dentro de nuestro intervalo

3.8 Margen de error

La medida de los resultados, en un margen de error: es un porcentaje que
te dice en qué medicion puedes esperar que los resultados de la encuesta reflejen
la opinién de la poblacién general. Dicho de otra manera entre mas pequefio sea el
margen de error, mas cerca se estara de tener la respuesta correcta con un
determinado nivel de confianza. Cuanto mayor es la muestra mas pequefio es el
margen de error, el termino margen de error se usa a menudo en contextos que no
son encuestas para indicar un error de observacion al informar las cantidades

medidas.
3.9 Disefio de investigacion

En la problematica central de esta investigacion, se requiere profundizar en
la comprension del fendmeno de estudio, mas alla de lo meramente evidente. Para
asi obtener informacion relevante con respecto al tema.

3.9.1 Poblacion y muestra

Se procedi6 a segmentar con base a las siguientes variables
sociodemogréficas
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Tabla 1.- Variables sociodemogréficas

VARIABLE DE CARACTERISTICA DATOS FUENTE DE RESULTADOS
SEGMENTACION INFORMACION
GEOGRAFICA EDO. MEX.
MUNICIPIO
IXTAPALUCA
CARACTER DE PRIVADAS SECRETARIADE
LAS EMPRESAS TRANSPORTE
EN CUANTO A
SU GIRO DE SERVICIO

Fuente: Elaboracion propia.

3.9.2.- Instrumentos

Se disefid un cuestionario a través de la plataforma google forms el cudl

presenta los siguientes objetivos:

1.- Conocer la percepcion de las organizaciones de transporte publico de
pasajeros del municipio de Ixtapaluca Estado de México sobre los actos de

corrupcion en los tramites gubernamentales y como les afecta o beneficia.

2.- Saber que tramites gubernamentales generan mayor corrupcién, en las
organizaciones de transporte publico de pasajeros Asi como conocer el nimero de
empresas que recurren a esa mala practica para que le sean aprobados sus

tramites.
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Dicho cuestionario consta de 20 reactivos los cuales se dividen tanto en
preguntas abiertas como cerradas Y quedando el cuestionario como se presenta
Para recopilar informacion, el presente cuestionario busca analizar que tramites
gubernamentales generan mayor corrupcion en las organizaciones de transporte
publico de pasajeros del Municipio de Ixtapaluca Estado de México, los resultados
son anénimos y confidenciales, ya que es para un estudio académico de la maestria

en administracion.

3.9.3 Procedimientos

Para realizar la encuesta se elige, en forma aleatoria, y se procede a llevar a
cabo, donde se practican 20 cuestionarios de aproximadamente de cinco a diez
minutos cada uno. Se aplican los cuestionarios en una muestra representativa que

y se llevara a cabo de la siguiente manera:

1. Identificacidn del conjunto de variables relevantes.

2. Validacion de las variables seleccionadas a través de entrevistas.

3. Disefio y seleccion de muestra, y recoleccion de la informacion a través de los
cuestionarios.

4. Entrega de resultados que incluyan una descripcion de las variables utilizadas,

conclusiones y recomendaciones generales y especificas.

Cada persona contestara durante 05 a 10 minutos un cuestionario de

respuestas de opcidén multiple, Posteriormente:

1.- Se realiz6 un analisis de las encuestas realizadas y un analisis estadistico

descriptivo.
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2.- Se investigd el marco juridico de los ordenamientos legales aplicables
para combatir la corrupcién en las empresas de transporte del Municipio de
Ixtapaluca Estado de México y se obtuvieron los componentes principales
analizando las preguntas que participaban en el proceso por medio de la plataforma

interfaz grafica llamada Jamovi.

3.-Se realizé un andlisis PESTEL que se basa en la descripcion del entorno
de la empresa mediante la consideracion de sus elementos. Politicos econémicos,
sociales, tecnolégicos y legales y se probaron las hipétesis mediante el andlisis de
Alpha de Cronbach y de Chi cuadrada.

4.- Se probaron las hipétesis mediante el analisis de Alpha de Cronbach y de

Chi cuadrada

La prueba de chi cuadrada es una herramienta que se utiliza para determinar
si hay una asociacion significativa entre dos variables. En el contexto sobre
responsabilidad social empresarial y estrategias legales para combatir la corrupcién
en las empresas de transporte del municipio de Ixtapaluca, Estado de México, se
puede utilizar la prueba de chi cuadrada para analizar la relaciéon entre variables
relevantes en la investigacion asi como se dieron recomendaciones administrativas

y legales de propuesta con el objetivo de disminuir la corrupcién en un 5%.

5.- Se realiz6 una propuesta con estrategias a<administrativas y legales

3.9.4 Duracion y fechas

Se determinaran las fechas y horas que sean mas practicas para aplicar el

proceso, Cada uno requiere de 05 a 10 minutos para la aplicacién de la encuesta.
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3.9.5 Lugar y materiales requeridos

Se facilitara un lugar adecuado y confortable para que puedan concentrarse
en responder las encuestas, proporcionando el material de apoyo necesario. Los
materiales necesarios son: un equipo de cémputo con internet y un dispositivo

electrénico de comunicacion movil.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

47



Resultados:

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y las estrategias legales para combatir la corrupcién en
las empresas de transporte del municipio de Ixtapaluca, Estado de México. Para

ello, se aplicaron entrevistas a 20 representantes de empresas de transporte.

Los resultados de esta investigacibn muestran que las empresas de
transporte en Ixtapaluca reconocen la importancia de la RSE y la lucha contra la
corrupcion, aungue su implementacion es irregular y muchas veces informal. En
este sentido, se destaca la importancia de formalizar las politicas y estrategias
relacionadas con la RSE y la lucha contra la corrupcién para garantizar su

efectividad y continuidad en el tiempo.

4.1 Presentacion y anélisis de resultados

4.1.1 Marco juridico

El marco juridico sobre "Responsabilidad Social Empresarial y Estrategias
legales para combatir la corrupcion en las empresas de transporte del Municipio de
Ixtapaluca, Estado de México" estard compuesto por las siguientes leyes y normas
relevantes, como la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, la
ley organica de la administracion publica del Estado de México, la ley de movilidad
del Estado de México, el reglamento de transito del Estado de México, y el manual

general de organizacion de la secretaria de movilidad.
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4.1.2 Resultados de encuesta realizada

Luego de realizar la encuesta sobre Responsabilidad Social Empresarial y
Estrategias Legales para Combatir la Corrupcién en las Empresas de Transporte
del Municipio de Ixtapaluca, Estado de México, se adquirieron los siguientes

resultados:

4.1.3 Percepcién sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

El 45% de los encuestados considera que las empresas de transporte tienen
una responsabilidad social hacia la comunidad. EI 55% de los encuestados
considera que las empresas de transporte deben contribuir al desarrollo social y

econdémico de la comunidad. tal y como se puede observar en la figura dos.

4.1.4 Nivel de conocimiento sobre las estrategias legales para combatir la

corrupcion.

El 50% de los encuestados conoce las leyes y normativas relacionadas con
la corrupcién en las empresas de transporte. El otro 50% de los encuestados conoce
los procedimientos para denunciar actos de corrupcién en las empresas de

transporte. Tal como se puede observar en la figura tres.
4.1.5 Actitudes hacia la corrupcion en las empresas de transporte.

El 45% de los encuestados considera que la corrupcion es un problema en
las empresas de transporte. El 55% de los encuestados ha sido testigo de actos de

corrupcion en las empresas de transporte. Tal como se puede observar en la figura

cuatro.
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4.1.6 Estrategias para combatir la corrupcion en las empresas de transporte.

El 55% de los encuestados considera que se deben implementar medidas
para mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas en las empresas de
transporte, tal como se observa en la figura cinco. La tesis "Responsabilidad Social
Empresarial y Estrategias Legales para Combatir la Corrupcién en las Empresas de
Transporte del Municipio de Ixtapaluca Estado de México" es un trabajo de
investigacién importante que examina coémo la responsabilidad social empresarial y
las estrategias legales pueden ser utilizadas para abordar la corrupcién en las

empresas de transporte en un area especifica de México.

Los resultados indican que la implementacién de estrategias legales y
responsabilidad social empresarial puede ser efectiva para combatir la corrupcion
en las empresas de transporte del municipio de Ixtapaluca. A continuacion se
presentan resultados principales que se considera dan respuesta al tema de
investigacion, presentando en primer lugar el resultado de las encuestas realizadas
Para el analisis de resultados se dividieron las preguntas para explicar el nivel de
corrupcion en planeacion, estrategias administrativas, estrategias legales, y
responsabilidad social.
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Figura 2.- motivos por los que se cometen actos de corrupcion en los tramites de

Transporte publico

@ = - El desconocimiento de 1a ley.
@ b.- La mala planeacion.

@ ¢.- La falta de educacion o ds una
cultura social

Fuente: Encuesta realizada

Como se observa en la figura 2 el 45% de los encuestados reportan que
existe una falta de educacion o de una cultura social, el 35% desconoce la ley y el
20% restante Considera que existe una mala planeacion en los tramites de

transporte publico de pasajeros por lo cual se cometen actos de corrupcion

Figura 3.- evitar la corrupcion respecto a los tramites gubernamentales del

transporte publico de pasajeros

@ a.- Impartiendo capacitacion a
servidores publicos.

@ b.- Impartiendo capacitacion a
particulares.

@ .- Impartiendo capacitacion a ambos.

Fuente: Encuesta realizada
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Como se observa en la figura 3, el 50% de los encuestados reportan que
impartiendo capacitacion a servidores publicos y particulares se puede evitar la
corrupcion, respecto a los tramites gubernamentales del transporte publico de
pasajeros. El 35% menciona que impartiendo capacitacion a servidores publicos y
el 15% restante considera que impartiendo capacitacion a particulares se puede

evitar la corrupcion

Figura 4.- Existe alguna préactica desleal al realizar un tramite gubernamental.

® -5
® b-No
¢.- Ocasionalmente

Fuente: Encuesta realizada

Como se observa en la figura 4 el 45% de los encuestados consideran que
ocasionalmente existe alguna practica desleal al realizar un tramite gubernamental,
el 40% menciona que si se considera usted que existe alguna practica desleal y el

15% restante considera que % restante considera que no existe.
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Figura 5.- pago extra a funcionario para que acelere tramite o documento.

®a-5i
@ b-No

Fuente: Encuesta realizada

Como se observa en la figura 5 el 55 % de los encuestados consideran que
si han realizado algin pago extra a un funcionario publico para que acelere la
elaboracién de algun tramite o documento mientras que el 45% menciona que no lo

han realizado.

Figura 6. Porcentaje que puede disminuir la corrupcion.

® 2-0%

®b-5%
c.- 50%

@ d-100%

Fuente: Encuesta realizada

Como se observa en la figura 6 el 60% de los encuestados consideran que
puede disminuir la corrupcién en un 5%, mientras que El 25% menciona que no
pude disminuir, el 10% dice que en un 50% si puede disminuir, y por ultimo un 5%

establece que se puede erradicar la corrupcién en su totalidad
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El andlisis de componentes principales sobre responsabilidad social
empresarial y estrategias legales para combatir la corrupcion en las empresas de
transporte del municipio de Ixtapaluca, estado de México. La Prevencion y
deteccién de corrupcion: Las empresas implementan medidas y politicas para

prevenir y detectar casos de corrupcion interna o externa.

El cumplimiento normativo: cumplen con las regulaciones legales y
normativas en materia de transporte y responsabilidad social, la transparencia, las
empresas proporcionan informacion clara y accesible sobre sus practicas, politicas
y acciones relacionadas con la responsabilidad social y la lucha contra la corrupcion

En cuanto a la participacion de la comunidad: Las empresas involucran a la
comunidad en la toma de decisiones y proyectos relacionados con la
responsabilidad social, La responsabilidad social para combatir la corrupcion de las
organizaciones de transporte publico en los tramites gubernamentales se define
como “el abuso del poder para beneficio propio” ya que es un fendbmeno complejo

gue se manifiesta de diversas maneras.

Dados los retos que representa y con el objetivo que se busca en entender
los ambitos donde la corrupcién se encuentra, la frecuencia, el costo y las
implicaciones que genera , de hecho, afecta de forma generalizada y severa a las
empresas de transporte publico de pasajeros ya que por lo tanto .ninguna sociedad
ha logrado eliminar la corrupcion por completo en su entorno y es fundamental hacer
diagnésticos adecuados y buscar soluciones practicas y rapidas que faciliten las
actividades para mejorar las condiciones de las organizaciones de transporte

publico de pasajeros.
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4.1.7 Analisis descriptivo de las encuestas.

A continuacion se presenta el siguiente analisis en el cual se observa que
las preguntas relacionadas con la corrupcion presentan una media de 1.15 tomando
en cuenta que son un total de 20 preguntas, y que la corrupcion es un problema

real y presente en las empresas de transporte.

Tabla 2.- Estadistica descriptiva

Descriptivas

a corrupcion e corrupcion desleal pago  Disminuir

N 20 20 20 20 20
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 1.15 1.15 1.05 0.450 1.15
Mediana 1.00 1.50 1.00 0.00 1.00
Desviacion estandar 0.875 0.933 0.945 0.510 0.875
Varianza 0.766 0.871 0.892 0.261 0.766
Minimo 0 0 0 0 0
Maximo 2 2 2 1 3

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta en plataforma Jamovi.
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4.1.8 PESTEL

El analisis pestel es una herramienta que permite evaluar los factores

politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos asi como ecolégico ambientales y

legales ,mas aun como teoria administrativa se hara uso de la responsabilidad

social y se utilizaré el diagrama de pestel que se basa en la descripcién del entorno

de la empresa mediante la consideracion de los siguientes elementos.

Tabla 3.- Andlisis PESTEL

POLITICO

Evaluar el entorno politico local y su impacto en
las practicas empresariales y la implementacion

de estrategias anticorrupcion

ECONOMICO

Evaluar la situacibn econdémica actual y su
influencia en las practicas empresariales, la
inversibn en responsabilidad social y la

prevalencia de la corrupcion.

SOCIAL

TECNOLOGICO

Investigar la participaciéon de la sociedad civil y
los grupos de interés en la supervision y

regulacion del sector del transporte.

del

herramientas necesarias para disminuir la

Utilizacién desarrollo  tecnoldgico vy
corrupcion en las empresas de transporte

publico.

ECOLOGICO O AMBIENTAL

LEGAL

Impacto ambiental de las operaciones de

transporte y la demanda de practicas

sostenibles, como el uso de combustibles

limpios y la reduccién de emisiones.

Fuente: Elaboracion propia.

Marco Legal: Analizar la legislacién vigente
relacionada con la responsabilidad empresarial
social y la corrupcion en el sector del transporte

en el Estado de México.
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4.1.9 Analisis de los principales componentes

Tabla 4.- Principales componentes.

Cargas de los Componentes

Componente
1 Unicidad
a corrupcion 0.964 0.0701
e corrupcién 0.921 0.1517
Desleal 0.664 0.5588
Pago -0.694 0.5179
disminuir 0.865 0.2517

Nota. Se utilizé la rotacion ‘varimax’

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta en plataforma Jamovi.

4.1.9.1 Resultado de Analisis de Componentes Principales

A continuacién se muestra la tabla que contiene los principales
componentes relativos a la corrupcion.

Tabla 5. Componentes principales

Cargas de los Componentes

Componente
1 Unicidad
a corrupcion 0.964 0.0701
e corrupcioén 0.921 0.1517
Desleal 0.664 0.5588
Pago -0.694 0.5179
disminuir 0.865 0.2517

Nota. Se utilizé la rotacion ‘varimax’

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta en plataforma Jamovi.
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4.1.9.2Comprobaciones de Supuestos

Tabla 6. Esfericidad de Barlett

Prueba de Esfericidad de Bartlett

2

X gl P

75.1 10 <.001

Fuente: Elaboracién propia con datos de encuesta en plataforma Jamovi.

Tabla 7: Idoneidad del muestreo

Medida de Idoneidad del Muestreo KMO

MSA
Global 0.720
a corrupcion 0.655
e corrupcion 0.658
Desleal 0.827
Pago 0.777
Disminuir 0.824

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta en plataforma Jamovi.
4.2. Prueba de hipotesis
4.2.1 El Coeficiente (Alpha) de Cronbach

La fiabilidad de una medida o de un instrumento, en funcion de la finalidad de
la primera y de determinadas caracteristicas del segundo, puede tomar varias
formas o expresiones cuando se mide o estima: precision, estabilidad, equivalencia,

homogeneidad, o consistencia interna, pero el denominador comun es que todos se

expresan fundamentalmente como diferentes coeficientes de correlacion.
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En el caso del coeficiente de confianza relacionado con la homogeneidad o
consistencia interna, existe el coeficiente (alfa), propuesto por Lee J. Cronbach
(1916-2001) en 1951. Se ha demostrado que este coeficiente es una generalizacion
de las férmulas populares de consistencia interna KR-20 y KR-21 desarrollado por
Ceder y Richardson en 1937, para poder calcular o determinar el coeficiente
Cronbach se debe calcular la correlacion de cada item con cada uno de los demas,
el valor del promedio, Cronbach puede considerarse como la media de todas las
correlaciones de division por mitades posibles.

Tabla 8.- Andlisis de fiabilidad.

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

a de Cronbach
Escala 0.725

Nota. el elemento 'pago’ se correlaciona negativamente con la escala total y probablemente deberia
revertirse

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta en plataforma Jamovi

4.2.2 Chi cuadrada

La realizacidon de pruebas de hipotesis es esencial para determinar la validez
de la Tesis "Responsabilidad social empresarial y estrategias legales para combatir
la corrupcion en las empresas de transporte del Municipio de Ixtapaluca, Estado de
México", y para obtener resultados y objetivos confiables sobre la relacion entre las
variables de interés. En esencia, la Chi cuadrada es una prueba que parte del
supuesto de "no relacion entre variables" (hipotesis nula) y el investigador evalta si

en su caso esto es cierto 0 no.
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Hipétesis de investigacion:

El nivel de la corrupcion en las empresas de transporte del Municipio de
Ixtapaluca, Estado de México, disminuye con la creacion de nuevas estrategias
administrativas legales para combatirla.Como se mencioné anteriormente en el
andlisis de resultados se dividieron las preguntas para explicar el nivel de
corrupcion en planeacion, estrategias administrativas, estrategias legales, vy

responsabilidad social.

La prueba de chi cuadrada se realiz6 con las preguntas de planeacion que
explicaban el nivel de corrupcion, resultando que solo una no aportaba evidencia
para aceptar la hipotesis de investigacién. A continuacion se muestra la tabla de
contingencia y el resultado de la chi cuadrada para la pregunta nimero 4 que
indica ¢,Cuanto tiempo tiene desempefiando su trabajo en la ruta de transporte

publico de pasajeros?

Tabla 9: Tabla de contingencia

4.-tiempo

8.- a corrupcion 1 2 3 4 Total

0 6 0 0 0 6
1 0 3 1 1 5
2 0 0 3 6 9
Total 6 3 4 7 20

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta en plataforma Jamovi.
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Tabla 10: Prueba chi cuadrada

Pruebas de x?

Valor gl P

X 30.0 6 <.001
20

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta en plataforma Jamovi.

Resultados:

X?<0.001

gl=19
Significancia a= 0.05
Conclusion: se acepta la hipotesis de investigacion.
4.3. Discusion de resultados

La "Responsabilidad social empresarial y estrategias legales para combatir
la corrupcion en las empresas de transporte del Municipio de Ixtapaluca Estado de
México" es un trabajo de investigacion importante que examina cémo la

responsabilidad social empresarial y las estrategias legales pueden ser utilizadas

para abordar la corrupciéon en las empresas de transporte en un area especifica.
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Los resultados indican que la implementacién de estrategias legales vy
responsabilidad social empresarial puede ser efectiva para combatir la corrupcion
en las empresas de transporte del municipio de Ixtapaluca. En la falta de conciencia
y compromiso.se discuten los resultados y se relacionan con los objetivos de la
investigacion. Se destacan los hallazgos mas relevantes y se brinda una
interpretacion de los mismos. Se concluirdn y analizaran los resultados obtenidos
en el estudio sobre la responsabilidad social empresarial (RSE) y las estrategias

legales para combatir la corrupcion.

Derivado de lo anterior se comparan las bases teéricas utilizadas y se
examinan las similitudes y diferencias en los conceptos, teorias y modelos utilizados
para analizar la responsabilidad social empresarial y la corrupcién en las empresas
de transporte. Al igual compara los enfoques metodoldgicos utilizados aunado a ello
se analiza si se emplean métodos similares para recopilar y analizar los datos en

los resultados ya obtenidos.

Tabla 11.- indices de corrupcion.

ANO INDICE DE CORRUPCION.

2013 12.1
2014 12.1
2015 12.6
2016 5.6

2017 14.6
2018 14.6
2019 15.7
2020 5.1

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta INEGI.
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Tabla 12.- indice de percepcion de la corrupcién 2022 maximo valor 100 puntos.

PAIS PUNTAJE
DINAMARCA 90
FINLANDIA 87
NUEVA ZELANDA 87
CUBA 45
COLOMBIA 39
ARGENTINA 38
BRASIL 38
EL SALVADOR 33
MEXICO 31

Fuente: Organizacién de transparencia internacional.
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CAPITULO YV

IMPACTOS (OPCIONAL)
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5.1 Propuesta para la solucién del problema

Como resultado del disefio de propuestas administrativas de mejora para
prevenir la corrupcion en las empresas de transporte en el Municipio de Ixtapaluca,
Estado de México, se podran identificar medidas especificas para prevenir la
corrupcion con el propdésito de conocer las caracteristicas del sector empresarial en
el Municipio de Ixtapaluca, Estado de México, se identificaron los principales
factores que contribuyen a la corrupcion y las debilidades de las empresas de

transporte en la region.

Al detectar los efectos de la corrupcién en las empresas de transporte en el
Municipio de Ixtapaluca, se podran identificar los costos econdmicos, sociales y
politicos de la corrupcion en la region. Como resultado, se disefié una estrategia de
prevencion y combate a la corrupcion mas efectiva y ajustada a las necesidades de

la region.

Al dilucidar por qué las empresas de transporte en el Municipio de Ixtapaluca,
Estado de México recurren a la corrupcion, se podran identificar las principales
causas que motivan este comportamiento, tales como la complejidad de los
tramites, la falta de transparencia en los procesos gubernamentales, entre otros.
Como resultado, se podrian disefiar politicas publicas que simplifiquen los tramites,
mejoren la transparencia y la rendiciébn de cuentas, y fomenten la cultura de la

legalidad.

Al planear buenas practicas en materia de combate a la corrupcion en su
interaccion con dependencias de gobierno claves para el emprendimiento y su
organizacion, se podrian identificar las principales practicas y politicas que han sido
efectivas en otras empresas y paises. Como resultado, se podrian desarrollar
medidas concretas para prevenir la corrupcién en la interaccion con el gobierno,
tales como la implementacion de controles internos, el uso de herramientas

tecnoldgicas, la colaboracion con otras empresas y organizaciones, entre otros.
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Para abordar el problema de la corrupcion en las empresas de transporte
publico de pasajeros del municipio de Ixtapaluca, se propone lo siguiente:
Establecer una estrategia funcional disefiada para aplicarse en las diferentes areas

del transporte de Ixtapaluca Estado de México. Que consiste en:

Proveer servicio de transporte de calidad en la region de Ixtapaluca por medio de
redireccionar las diferentes areas administrativas del transporte para mejorar la
productividad y disminuir la corrupcion en 3% promoviendo las siguientes reglas o

lineas de accion.

Planeacién: Se propone que cada afio se realicen dos asambleas para dar
a conocer los lineamientos de trabajo de la ruta del transporte en el Municipio de
Ixtapaluca Estado de México en:

- El pago de licencia tarjeton.
- Pago de seguros del viajero.
- Acondicionamiento de las unidades de trasporte.

Organizacion: El organigrama es extenso, ya que incluye desde presidente
de ruta, secretario, y delegados.

- capacitacion de cultura legal y ética para evitar practicas desleales.

Direccion: Se propone que los directivos se capaciten constantemente para
el conocimiento de los lineamientos administrativos y legales que sus empresas a
cargo incurren 'y que conozcan el proceso administrativo a seguir para la realizacion
de tramites que deben de elaborar los presidentes, secretarios y delegados. Como

pueden ser:

- Ley de Movilidad.
- Ley Organica de la secretaria de comunicaciones y transporte.
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Evaluacion y control: Realizar revisiones periddicas de la documentacion

pertinente antes que inicien los tramites de control vehicular como:

- Que las placas de servicio publico pertenezcan a cada unidad.

- Que el tarjeton sea el documento original.

Se propone un enfoque integral para implementar practicas legales que
promuevan la RSE y combatan la corrupcién en las empresas de transporte del
Municipio de Ixtapaluca, Estado de México. Asi como Fomentar la implementacion
de practicas de Responsabilidad Social Empresarial en las empresas de transporte
desarrollando estrategias legales efectivas para prevenir y combatir la corrupcion

en el sector de transporte en Ixtapaluca.

Como estrategia funcional para el transporte publico del municipio de Ixtapaluca
se propone conocer la ley organica de la secretaria de comunicaciones y transporte
y la ley de movilidad en el estado de México con el objetivo de promover la RSE y
combatir la corrupcion en las empresas de transporte del Municipio de Ixtapaluca,

Estado de México.
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5.2 Costos de implementacién de la propuesta

Tabla 14.- Costos de implementacion.

total

Investigacion y 10.000
desarrollo:
Monitoreo y 8.000
evaluacion:
Capacitacion y 15.000

sensibilizacion:

Fuente: Elaboracion propia.

Investigacion y desarrollo: Los costos iniciales pueden incluir la investigacion
y desarrollo de la propuesta, incluyendo el tiempo y los recursos necesarios para
recopilar informacion, analizar datos, revisar la normativa existente, identificar

buenas practicas, etc.

Monitoreo y evaluacién: Para asegurar la efectividad de las estrategias
implementadas, es necesario realizar un monitoreo continuo y evaluacion periodica.
Esto puede requerir la asignacion de recursos para la recopilacién de datos, analisis

de resultados y ajustes necesarios.

Capacitacion y sensibilizacién: Es importante capacitar al personal de las
empresas de transporte sobre los principios de la responsabilidad social empresarial

y las estrategias para combatir la corrupcion.

5.3 Fuentes de financiamiento

Apoyo institucional: Se consulta si cuentan con algun programa de apoyo
para proyectos de investigacion, pueden tener fondos disponibles o asesoramiento

sobre como buscar financiamiento externo.
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Patrocinio de empresas: Se buscan empresas, especialmente aquellas
relacionadas con el sector del transporte, que estén interesadas en promover la
responsabilidad social y combatir la corrupcion en su industria. Se les propone ser
patrocinadores la posibilidad de utilizar los resultados para mejorar sus practicas

empresariales.

5.4 Beneficios que aporta la propuesta

Puede generar multiples beneficios, incluyendo la promocion de la
responsabilidad social, la reduccion de la corrupcion, la mejora de la imagen
empresarial, el cumplimiento legal, el impulso al desarrollo sostenible y la

generacion de conocimiento y mejores practicas en el sector.

Generacion de conocimiento y mejores practicas: La investigacion y analisis
realizados pueden contribuir al conocimiento existente sobre la responsabilidad
social empresarial y la lucha contra la corrupcién en el sector del transporte. Esto
puede ser utilizado por otras empresas, organizaciones e instituciones para
implementar mejores practicas y promover cambios positivos en el ambito

empresarial.

La responsabilidad social empresarial y las estrategias legales para combatir
la corrupcién pueden promover practicas sostenibles en el sector del transporte. El
estudio de estrategias legales para combatir la corrupciéon en las empresas de
transporte puede ayudar a identificar las practicas corruptas mas comunes y

proponer medidas efectivas para prevenirlas y combatirlas.
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5.4.1 Beneficios Cualitativos

Promocién de buenas practicas: para combatir la corrupcion en las empresas
de transporte puede servir como una herramienta de promocion y difusion de
buenas practicas en el sector. Los hallazgos y recomendaciones de la investigacion
pueden ser compartidos con otras empresas y actores interesados, lo que fomenta
un intercambio de conocimientos y la adopcidén de enfoques éticos y responsables

en la industria.

Impacto positivo en la comunidad: La implementacion de estrategias legales
y responsabilidad social en las empresas de transporte puede tener un impacto
positivo en la comunidad local. Esto puede traducirse en una mejora en la calidad
de vida de los residentes de Ixtapaluca, ya sea a través de una reduccién de la
corrupcion, el fortalecimiento de la seguridad vial, la creacion de empleo y
oportunidades de desarrollo, o la promocion de practicas sostenibles y respetuosas

con el medio ambiente.
5.4.2 Costo-Beneficio econdmico

Las estrategias legales para combatir la corrupcién estan alineadas con los
principios del desarrollo sostenible. Al promover practicas responsables y éticas en
las empresas de transporte, se contribuye al bienestar social, econémico y
ambiental de la comunidad, Si las estrategias propuestas se implementan de
manera efectiva, las empresas de transporte podrian mejorar su reputacion en
términos de transparencia, ética y responsabilidad social. Permitird obtener un
conocimiento mas profundo sobre las estrategias legales para combatir la
corrupcion en las empresas de transporte de Ixtapaluca. Este conocimiento puede
ser de gran valor para la comunidad académica, las autoridades municipales, las

empresas y la sociedad en general.
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5.4.3 Costo-Beneficio Social

Por supuesto, es importante considerar que evaluar el costo-beneficio social
es un ejercicio complejo y que los resultados concretos dependeran de la
implementacion efectiva de las estrategias propuestas y de otros factores
contextuales. Sin embargo, en general, se aborda la responsabilidad social
empresarial y el combate a la corrupcion en el sector del transporte que puede tener
un potencial significativo para generar beneficios sociales en términos de
transparencia, equidad, desarrollo econémico y bienestar general en el municipio

de Ixtapaluca, Estado de México.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

Con base al estudio realizado sobre la responsabilidad social empresarial y
estrategias legales para combatir la corrupcion en las empresas de transporte del
municipio de Ixtapaluca, Estado de México, se han obtenido las siguientes

conclusiones.

1.- Laresponsabilidad social empresarial (RSE) es un concepto esencial para
las empresas de transporte, ya que implica el compromiso de estas organizaciones

con el bienestar de la sociedad.

2.- La implementacion de practicas de RSE puede generar beneficios tanto

para las empresas como para la comunidad en general.

3.- La corrupcién es un problema grave que afecta a las empresas de
transporte en el municipio de Ixtapaluca. La falta de transparencia, la existencia de
sobornos y la manipulacidon de procesos son practicas comunes que debilitan la
integridad de estas organizaciones y generan un ambiente de desconfianza en la

sociedad.

4.- Para combatir la corrupcion en las empresas de transporte, es
fundamental contar con estrategias legales efectivas. Estas estrategias deben
incluir la implementacion de controles internos rigurosos, la promocion de una
cultura ética, la capacitacion constante de los empleados en temas de integridad y

el fortalecimiento de los mecanismos de denuncia y sancion.
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6.2 Recomendaciones

Con base a las conclusiones obtenidas, se presentan las siguientes
recomendaciones para las empresas de transporte del municipio de Ixtapaluca:
Implementar programas de responsabilidad social empresarial (RSE) que incluyan
practicas éticas, respeto a los derechos humanos, y contribucién al desarrollo de la
comunidad. Estos programas deben ser transparentes, medibles y reportados de

manera periodica.
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ANEXOS
Cuestionario

1.- Edad

2.- Género
a.- Masculino
b.- Femenino

3.- Ruta a la que representa
a.- 28
b.- 36
c.- 50
d.- 98

4.- ¢ Cuanto tiempo tiene desempefiando su trabajo en la ruta de transporte

publico de pasajeros?
a.- Menos de un afio.
b.- De 1 a 3 afios
c.- De 3 a 5 cinco afos
d.- Mas de 5 afios

5.- ¢ Cudl de los siguientes tramites es el mas complicado para realizar?
1.- El emplacamiento

2.- La concesion de transporte publico

3.- La licencia de servicio publico

4.- El tarjeton

6.- ¢COomo considera que es el servicio de atencion en las oficinas de

gobierno de transporte publico de pasajeros?
a.- Excelente
b.- Bueno
c.- Regular
d.- Deficiente
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7.- ¢Recibe algun tipo de capacitacion para poder realizar tramites
gubernamentales del transporte publico de pasajeros?

a.- Si

b.- No

8.- ¢, Cuales considera que son los principales motivos por los que se cometen
actos de corrupcién en los tramites de transporte publico de pasajeros?

a.- El desconocimiento de la ley.

b.- La mala planeacion.

c.- La falta de educacién o de una cultura social

9.- ¢, Cual es el tramite de gobierno mas comun que se realiza respecto a la
ruta de transporte publico de pasajeros?

a.- El emplacamiento

b.- La concesién de transporte publico

c.- La licencia de servicio publico

d.- El tarjeton

10.- ¢De qué forma considera se puede evitar la corrupcion respecto a los
trAmites gubernamentales del transporte publico de pasajeros?

a.- Impartiendo capacitacion a servidores publicos.

b.- Impartiendo capacitacién a particulares.

c.- Impartiendo capacitacion a ambos.

11.- ¢ Considera usted que existe alguna practica desleal al realizar un tramite
gubernamental?

a.-Si

b.- No

c.- Ocasionalmente

12.- ¢ Alguna vez ha realizado algun pago extra a un funcionario publico para
que acelere la elaboracion de algun tramite o documento?

a.- Si

b.- No
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13.- ¢Cuales son las autoridades competentes para gestionar los tramites
gubernamentales respecto al transporte publico de pasajeros?

a.- Secretaria de movilidad

b.- Secretaria de comunicaciones y transporte

c.- Secretaria de gobernacion

14.- ¢Cual es su conocimiento, respecto a los tramites gubernamentales de
transporte publico de pasajeros?

a.- Bueno

b.- Regular

c.- Nulo

15.- ¢ Conoce el perfil de su puesto?
a.- Si
b.- No

16.- ¢ Qué porcentaje consideras que puede disminuir la corrupcion?
a.- Si
b.- No

17.- ¢La ruta de transporte publico de pasajeros realiza acciones para
contribuir al mejoramiento social?

a.-Si

b.- No

18.- ¢Considera que la ruta de transporte publico de pasajeros realiza
acciones para mejorar el medio ambiente?

a.- Si

b.- No

19.- ¢Usted considera que la ruta de transporte publico de pasajeros ayuda
al desarrollo econémico de la sociedad?

a.- Si

b.- No

20.- ¢Conoce las facultades que tiene la ruta de transporte publico de
pasajeros y su reglamento?

a.- Si

b.- No
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Glosario.

1. Administracion: Es un proceso distintivo que consiste en la planeacion,
organizacién, ejecucion y control, ejecutados para determinar y lograr los objetivos,
mediante el uso de gente y recursos.

2. Cronbach: Es un indice usado para medir la confiabilidad de tipo consistencia
interna de una escala.

3. Planeacidon: Seleccion de misiones y objetivos, estrategias, politicas,
programas y procedimientos para logarlos; toma de decisiones, seleccién de un
curso de accion entre varias opciones.

4. Organizacion: asociacion de personas que se relacionan entre si y utilizan
recursos de diversa indole con el fin de lograr determinados objetivos o metas.

5. Ordenar: Funcion administrativa que se encarga de agrupar las actividades
planeadas en la empresa, para lograr el cumplimiento de los objetivos que es igual
a organizacion.

6. Direccion: La direccion administrativa es el conjunto de funciones existentes
en una organizacion, que buscan la toma de decisiones y estrategias favorables
para la misma.

7. Control. Es la etapa de la gestion administrativa que se refiere a la evaluacion
de procesos y del rendimiento administrativo, asi como de la identificacion de
desviaciones y posibles anomalias

8. Estrategia: procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para

accionar frente a un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o varios
objetivos previamente definidos.
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9. Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Es el compromiso voluntario de
las empresas para contribuir al desarrollo sostenible, adoptando préacticas éticas,
sociales y ambientales.

10. Corrupcion: Acto o practica deshonesta en la que una persona o entidad
utiliza su poder o posicion para obtener beneficios personales ilegales o injustos.

11. Empresa de Transporte: Organizacion dedicada a la prestacion de servicios
de transporte de personas.

12. Estrategias Legales: Planes de accién basados en el marco legal vigente
para abordar situaciones especificas y lograr objetivos determinados.

13. Etica empresarial: Conjunto de principios y valores que guian el
comportamiento ético de las empresas, promoviendo la transparencia, honestidad
y responsabilidad en sus acciones.

14. Transparencia: Principio que implica brindar informacion clara, accesible y
comprensible sobre las acciones y decisiones de una empresa, fomentando la
rendicion de cuentas y la confianza.

15 Soborno: Ofrecimiento, promesa, entrega o aceptacion de un beneficio
indebido, con el fin de influir en el comportamiento de una persona en una posicion

de autoridad.

16 Sanciones: Medidas punitivas impuestas por las autoridades competentes
como consecuencia de conductas ilegales o violaciones a la normativa vigente
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