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RESUMEN

Se trata de un emprendimiento que brinda servicios y productos personalizados,
auténticos y diferenciados a los habitantes de municipio de Ixtapaluca, Estado de México
donde no existe una empresa de organizacion de eventos sociales que contemple todos
los servicios, Unicamente ofrecen el lugar, sillas y mesas para realizar tu evento ademas

de ofrecer un servicio Unico al usuario.

Al evaluar un proyecto se estiman las ventajas y desventajas de caracter técnico y
financiero, para la puesta en marcha de un proyecto de inversion de manera que se

facilite la toma de decisiones y el desarrollo de las empresas.

En el presente se pretende determinar qué tan atractiva y rentable es un salén de eventos
personalizados en el municipio de Ixtapaluca, Estado de México, Se define claramente
el problema de solucionar y las razones de su realizacion, los objetivos de este y se
desarrollan una serie de estudios y analisis que permiten da solucién al problema. Los
resultados obtenidos del mismo daran las bases fundamentales para la conformacion de
una empresa sirviendo como marco de investigacion y proporcionando informacion a las
personas interesadas en el tema de forma clara y precisa, aportando propuestas y

soluciones aplicables a cualquier otra empresa siendo una guia rapida y completa.

Palabras clave: Emprendimiento, Proyecto de Inversion, Conformaciéon de una Empresa



ABSTRACT

It is an undertaking that provides personalized, authentic and differentiated services and
products to the inhabitants of the municipality of Ixtapaluca, State of Mexico, where there
is no social event organization company that includes all services, they only offer the
place, chairs and tables to hold your event in addition to offering a unique service to the

user.

When evaluating a project, the technical and financial advantages and disadvantages are
estimated for the implementation of an investment project in a way that facilitates

decision-making and business development.

At present, it is intended to determine how attractive and profitable a personalized events
room is in the municipality of Ixtapaluca, State of Mexico, the problem to be solved and
the reasons for its realization, the objectives of the same, and a series are developed of
studies and analysis that allow solving the problem. The results obtained from it will
provide the fundamental bases for the formation of a company serving as a research
framework and providing information to people interested in the subject in a clear and
precise way, providing proposals and solutions applicable to any other company being a

quick guide and complete.

Keywords: Entrepreneurship Investment Project, Formation of a Company.
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CAPITULO I.
INTRODUCCION



Introduccion

Para que un evento sea todo un éxito requiere de una buena planeacién. Su organizacion
es una de las tareas mas dificiles y complicadas de realizar, ya que encierra una amplia

gama de actividades y detalles que son vitales para que sea un dia inolvidable.

Por lo anterior, nace laidea de crear un plan de negocios para una empresa organizadora
de todo tipo de eventos sociales, como por ejemplo bodas, quince afios, bautizos, cenas
de gala, convenciones, seminarios, exposiciones, congresos, entre muchos otros. El
objetivo de la empresa es que el cliente participe de manera activa en la organizacion
del evento sin que se preocupe por la organizacion de este y que se sienta feliz y
satisfecho por los resultados obtenidos. El plan de negocios se llevara a cabo un estudio
de mercado, técnico y principalmente financiero, en el que se estudiara el financiamiento

inicial de la empresa y el crecimiento de esta.

El mercado al que estd dirigido este plan de negocios es a todos los sectores
socioecondmicos. Innovando en procesos, servicios, productos y ventajas ante sus
clientes con respecto a la competencia ubicada en Ixtapaluca, Estado de México, siendo
el principal objetivo ofrecer al cliente el desarrollo de la logistica adecuada para que su

evento sea todo un éxito.

Se pretende facilitar, organizar y llevar a cabo todas las actividades y detalles que se
deben realizar en cada evento, eliminar los errores de omisién y ser eficientes y

complacientes con los gustos de los clientes.

La calidad en el servicio se lleva a cabo por medio de la personalizacién de cada evento,
porque se pretende brindar a cada cliente varios conceptos con opciones en cuanto a
salones de fiestas, jardines, menus, bebidas. Manteleria, sillas, arreglos florales, centros
de mesa, disefio de invitaciones, decoracion, mesa de dulces, decoracion, pifata,

animador, sonido, musica, reposteria etc. de acuerdo con gustos de cada uno.



Es importante contar con varias opciones para acoplarnos a su presupuesto ofreciendo
un servicio personalizado. Las ventajas sobre la competencia son grandes, ya que en

Ixtapaluca no existe servicio tan completo como el que se quiere ofrecer.

Planteamiento del problema de investigacién

Este proyecto surge de la necesidad de brindar un servicio de espacios para la
organizacion de eventos sociales y a domicilio. Disefio de un plan de negocios para la
creacion de una empresa de logistica de eventos familiares, escolares y empresariales
en Ixtapaluca, Estado de México dentro y fuera de las instalaciones con decoraciones y
productos tematicos de acuerdo con gustos, preferencias y demandas de las personas
gue contraten los servicios.

Encontrando todo lo que buscan para sus fiestas en un mismo lugar, ademas de ofrecer
precios competitivos en la Zona en donde se encuentra una oportunidad de crear
oportunidades de empleo. Generando una nueva experiencia al consumidor de volver
sus festejos inolvidables con creatividad, organizacion e innovacion se necesita para
ofrecer productos y servicios de calidad, que puedan satisfacer a la colectividad la
necesidad de celebrar sus momentos especiales con la comodidad y elegancia que

amerita.

Existen varios salones de fiestas en la mayoria solo ofrece servicio en sus propias
instalaciones, y a precios excesivos .Existen paquetes para fiestas que incluyen renta
del lugar, estacionamiento, alimentos, bebidas, y decoracion sencilla de mesas (en
algunos) dejando en segundo lugar muchos detalles que resultan determinantes en este
tipo de celebraciones como son la decoracién y ambientacion entre otros aspectos que
resultan cruciales para que nuestro evento tenga la trascendencia que se desea, por lo
tanto se descuidan muchos detalles que hacen que un evento se destaque de otras

celebraciones.

Pero si se pretende organizar una fiesta que no sea dentro de las instalaciones de algun

salon, existen alquiladoras que te rentan mesas, sillas, carpa y manteles blancos y se



tiene que contratar los servicios adicionales (comida, decoracién, mesa de dulces con

otros negocios.) Lo cual involucra gastos adicionales como tiempo, gasolina y dinero).

El crecimiento poblacional ha hecho del Municipio de Ixtapaluca, Estado de México, una
regiobn importante para la inversibn comercial, ya que se encuentran consumidores
potenciales con buena capacidad adquisitiva y necesidades de consumo, que no solo
habitan en dicho municipio, sino que se dirigen al mismo, provenientes de areas vecinas

en busqueda de areas de esparcimiento.

Para ello se llevara a cabo un estudio de la demanda y de la oferta de los productos que
ofrece la empresa para la creacion de eventos, para posteriormente conocer la

factibilidad de mercado del proyecto.

Una vez conocida la factibilidad de mercado, se quiere determinar la factibilidad técnica,
como el tamafo, localizacion, infraestructura de servicios, capacidad instalada y
utilizada, los turnos de trabajo, la disponibilidad de los diferentes proveedores, el control
de calidad y el proceso de servicio, entre otros.

Después de la elaboracion de los estudios anteriores se da a conocer la factibilidad
econOmica-financiera, para calcular algunos aspectos tales como: la inversién, el capital
de trabajo, los costos de operacién, para finalmente poder elaborar el balance general,
flujos de fondos y el estado de resultados para realizar el calculo de la Tasa Interna de
Retorno, el Valor Presente Neto, el punto de equilibrio y el periodo de recuperacién de la

inversion en cada uno de los escenarios planteados.



Justificacion

Se pretende solucionar la necesidad de los habitantes de Ixtapaluca al ser una zona
conurbana en la gran mayoria por Unidades Habitacionales donde por la falta de espacio
no se pueden organizar diferentes eventos. Existen salones y algunos jardines que no
brindan las comodidades, espacio fisico o todos los servicios que se requieren para

brindar un servicio de calidad.

Los servicios que podrian ofrecer son alquiler de salén para eventos empresariales,
escolares, infantiles, espacio para espectaculos, alquiler de juegos infantiles, mecénicos
y de feria, guarderia, mesa de dulces, decoracion personalizada, fotografias, alimentos
y bebidas, iluminacién siendo que algunos servicios pueden ser a domicilio. Facilitando
la planeacion, logistica y Operacion, ofreciendo asesoria personalizada con calidad a un
precio razonable.

Este trabajo surge de la necesidad de buscar un lugar que cubra con todas sus
expectativas y requerimientos de acuerdo con el evento esperado. Se desea crear un
lugar donde se pueda atender toda clase de eventos familiares, escolares, culturales y
empresariales brindando creatividad, organizacién e innovaciéon al ofrecer productos y
servicios de calidad, que puedan satisfacer la necesidad de celebrar sus momentos
especiales con la comodidad y elegancia que amerita. Generando el desarrollo socio

econdmico de Ixtapaluca al generar fuentes de empleo a distintas familias del sector.

La tematica se justifica porque permitira crear en base a un analisis de factibilidad un
salon de eventos con los requerimientos y necesidades que la ciudadania demanda, en
el cual puedan realizar sus programas de forma cOmoda y segura con un servicio de

calidad que en la actualidad no existe.

Ademas, en el presente trabajo se plantea considerando la situacién actual de riesgos
sanitarios en la que vivimos frente al COVID 19 y variantes, en las que se buscan

alternativas para disfrutar los eventos de la mejor manera posible.



Hipotesis

La creacion de una innovadora de organizacion de fiestas y eventos sociales en
Ixtapaluca Estado de México que abarque todos los servicios necesarios para cada

evento mediante un plan de negocios, es viable financieramente.

Variable independiente: Factibilidad econdmica y financiera para ofrecer servicios de
fiestas. VAN y TIR

Variable dependiente: Inversion en un Saldn de fiestas. Utilidad Neta

Objetivos (General y Especificos)

Medir la factibilidad econdmica- financiera para la creacién de una empresa de logistica
de eventos familiares, escolares, culturales y empresariales en Ixtapaluca, Estado de

México.

Objetivos especificos.

e Diagnosticar el ambiente competitivo en el que estamos rodeados para evaluar
los indicadores financieros los cuales nos ayudaran a ajustar nuestros costos a un
nivel equitativo.

e Identificar los servicios y productos a ofrecer para satisfacer la demanda.

e Reconocer las nuevas tendencias para ofrecer un servicio de calidad e innovador.

e |dentificar las diferentes clases sociales existentes dentro de la poblacién para
promocionar paquetes de servicios segun el presupuesto.

e Evaluar la factibilidad financiera del negocio, estimando los resultados del calculo
de indicadores de rentabilidad de la inversion como el Valor Presente Neto (VPN),

la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el punto de equilibrio.



CAPITULO Il.
MARCO TEORICO



Marco Histérico Estudios previos (antecedentes).

Los criterios, técnicas y metodologias para formular, preparar y evaluar proyectos de
creacion de nuevas empresas se formalizaron por primera vez en 1958 en el libro
“‘Manual de proyectos de desarrollo econdmico” estudio preparado por el Programa
CEPAL/AAT de capacitacion en materia de desarrollo econémico de las Naciones
Unidas. En este medio siglo se han producido enormes cambios en la forma de estudiar
los proyectos de inversion para medir su factibilidad econdmica y financiera, el
procedimiento general sigue centrandose en la recopilacion, creacién y sistematizacion
de informacién que permita identificar ideas de negocio y medir cuantitativamente los
costos y beneficios de un eventual emprendimiento comercial. Implementando modelos
y técnicas de prediccion y analisis para sistematizar la informacion que requieren los
agentes econdmicos que participan en las decisiones y en los modelos complementarios
de simulacion y riesgo, que involucran varios sectores: salud, la iglesia, la educacion, y

principalmente el entretenimiento logrando asignar correctamente los recursos.

A diferencia de los estudios de proyectos de creacion de nuevos negocios, las
evaluaciones de proyectos que involucran modificar una situacion existente, como las
inversiones que las empresas realizan para su modernizacion, requieren
consideraciones muy particulares y procedimientos muy especificos. Entre otras cosas,
esto se debe a que, en el caso de estudiar un posible cambio de la situacion vigente, la
evaluacion debe comparar el beneficio neto entre la situacion base (o actual), la situacion

actual optimada y la situacion con proyecto.

En otras palabras, se analiza la variacion en la creacion de valor futuro que tendria optar
por una inversion (o desinversion) con relacion al valor que se podria esperar si se
mantiene la situacion actual. En un proyecto nuevo todos los costos de operacion y de

administracion vs beneficios deben ser considerados.



Definicion de los proyectos de inversion.

De acuerdo con Rodriguez (2016) la formulacion y evaluacion de proyectos de inversion
tiene su origen en el plan de negocios que crea un idedlogo empresarial con el objetivo
de aprovechar una oportunidad de producir bienes y servicios que satisfagan
necesidades o solucionen problemas. Este plan toma forma cuando se realiza un
estudio de mercado que investiga la viabilidad de la demanda por parte de la sociedad
a la que se pretende dirigir el bien o servicio; asi como de un estudio técnico que
determina la posibilidad de producir dicho bien o servicio y la elaboracién de estados
financieros proforma que ordenan, numéricamente, los resultados que se obtuvieron
del estudio de mercado y del estudio técnico.

Posteriormente, estos estados financieros proforma deben evaluarse para determinar

su rentabilidad financiera.

El proyecto de inversidén es un proceso que consta de actividades especificasy tareas
precisas que permiten obtener un documento estructurado y confiable.

Sus actividades se pueden listar de la forma siguiente:

Figura 1.Actividades de los proyectos de inversién

Estudio técnico

Nota: El proyecto de inversion es un proceso que consta de actividades especificasy tareas precisas que permiten obtener un documento
estructurado y confiable. Elaboracion propia 2021



Estudio de Mercado.

Siguiendo a Rosendo (2016) la investigacion de mercados es una herramienta
fundamental para la toma de decisiones estratégicas de marketing de toda

empresa.

Segun Dos Santos (2017) se puede utilizar la investigacion de mercados para
encontrar lagunas en los mercados, evaluar nuevas oportunidades, desarrollar
nuevos productos y servicios, evaluar el potencial y diagnosticar fortalezas y
debilidades de las empresas.

El estudio de mercado abarca los siguientes aspectos:

Figura 2. Aspectos del estudio de Mercado.

- 4

Personales:

eEstilo de Vida
*Profesion
eIngresos
eCultura

oEtc

Elaboracion: Propia 2021

La estructura del mercado viene determinada, ademas de por los aspectos del entorno
general, por los agentes que actlan en él, que son:



Figura 3. Agentes del mercado.

Preescriptores

No compran ni venden,
pero tienen una
influencia importante en
la compra (Ej. Médico)

Elaboracion: Propia 2021

2.1.1 Estudio de la Situaciéon Actual del Mercado.

Desde la perspectiva empresarial de Rivas (2014) el consumidos se esta
convirtiendo en el elemento fundamental en el planteamiento de estrategias, y
esto ha hecho que las organizaciones empresariales se preocupen por realizar
investigaciones de mercado tendentes a aproximarse al conocimiento y la
comprension de los problemas de consumo de los individuos, a fin de elaborar

bienes y servicios muy proximos a sus necesidades, deseos y requerimientos.

2.1.2 Estudio del Producto o Servicio.

Menciona lzard (2010) que el estudio de marketing lleva al conocimiento de que
cualquier director de marketing de cualquier empresa cuya actividad se centra en
la venta de productos y servicios dirigidos al consumidor final, se tiene
constantemente en cuenta cuales son las personas y organizaciones que
compran sus productos, donde los compran y cual es la relacién que tiene con
ellos, tanto por el servicio recibido como por la percepcion que sobre el precio
pueda tener. Asi que para tomar una decision se contemplan diversos factores en

la decisién de compra del consumidor.



Por lo cual consiste en definir todos los aspectos y caracteristicas que reamente
demanden ese producto o servicio, para ver si satisface realmente una necesidad

concreta del mercado.

2.1.3 Estudio de la Demanda

Segun Toca (2019) la demanda equivale al requerimiento de productos
especificos respaldado por la capacidad (econdmica, fisica, etc.) y la voluntad de
adquirirlos. En este orden de ideas, la demanda se basa en el deseo, el deseo de
la necesidad y la necesidad en la sensacion. Entonces para poder delimitar el
perfil concreto del cliente potencial se deben de tomar en cuenta los siguientes
aspectos:

Figura 4. Aspectos para considerar de la Demanda

Elaboracion: Propia 2021

2.1.4 Estudio de la Oferta.

Segun Mesa (2012) al igual que en el andlisis de la demanda del producto/servicio
en el estudio de la oferta se considera la situacion actual y futura de la industria y
las condiciones de la competencia existente. Para desarrollar esta actividad se
recomienda el analisis histérico. En el que se consideran los siguientes aspectos:



Figura 5. Aspectos del estudio de la demanda.
Regimen del mercado de insumos

Elaboracion: Propia 2021

2.1.5 Mercado Potencial para el Proyecto.

Segun Mesa (2012) el propésito es determinar la demanda insatisfecha del
producto, mediante el cruce de datos proyectados entre la demanda y la oferta,
gue estaria dispuesta a adquirir una poblacion especifica para satisfacer una
necesidad. Si la demanda es mayor que la oferta significa que existird demanda
insatisfecha y sera la base para la oferta de un nuevo producto al mercado; sino
existe tal diferencia para justificar el proyecto, se requiere argumentarlo con otras

tacticas que permitan captar un mercado ya cubierto con otros productos.

2.1.6 Precio

De acuerdo con Mesa (2012) la fijacion de precio del producto es relevante dentro
del estudio de mercado, es establecer el precio que el consumidor estaria
dispuesto a pagar para adquirir en intercambio el producto y los servicios que lo
acompafian. Existen varios métodos para determinar el precio de acuerdo a la
demanda estimada del producto, es importante identificar, en el estudio de fijacién



de precio del producto, la brecha donde fluctuara el precio de venta unitario del
producto. Estableciendo el precio, este debera ser el que se utilizar para el calculo

de las proyecciones financieras.

2.2 Estudio Técnico

Con la informacion proporcionada por el estudio de mercado y las variables
preestablecidas que existiesen en torno al proyecto se procede a desarrollar el
planteamiento técnico del mismo, cuyo objetivo central es definir las
caracteristicas y capacidad fisica del futuro salén de fiestas, de los productos y

servicios que se pondran en el mercado y la localizacion de este.

2.2.1 Descripcion de la Localizacion

La eleccidén de la localizacién vendra determinada por una serie de circunstancias
qgue permitiran detectar las ventajas de dicha eleccién, asi como solventar los
posibles inconvenientes del lugar elegido, (cercania de clientes y proveedores,
ubicacion de la competencia , costos de transporte, nivel de precios, pros y contras
del arrendamiento o la compra, posibilidad de leasing, facilidad de obtencion de
suministros de luz, agua, teléfono, facil acceso y comunicaciones, posibilidad de

ampliacién y necesidades de obras o acondicionamientos.

2.2.2 Tamaio de la Empresa

Para Bacca (1991), los factores que influyen de manera predominante en la

seleccion del tamafio de una planta industrial o empresa comercial.

= Caracteristicas del mercado de consumo: Revisar los resultados del
estudio de mercado con el fin de determinar si la dimensién del mercado

potencial para el proyecto permite 0 no montar la empresa



= Caracteristicas del mercado de abastecimiento: Los volimenes y las
caracteristicas de las materias primas, asi como la localizacion de las areas
de produccion de estas, son los factores que se toman en cuenta para
ajustar el tamafio de la planta.

= Disponibilidad de recursos financieros: Uno de los factores limitantes de la
dimension de una empresa es la disponibilidad de recursos econémicos.
Estos recursos se requieren para hacer frente tanto a las necesidades de
inversion de activo fijo como para satisfacer los requerimientos de Capital

de Trabajo.

= Caracteristicas de la mano de obra: A veces puede resultar mas
conveniente reducir el tamafio de una empresa que hacer frente a fuertes
erogaciones para dotar de ciertos beneficios sociales a los trabajadores de
esta. Este factor unido a la falta de mano de obra calificada puede obligar

a reconsiderar el tamafo de la empresa.

= Tecnologia de produccién: Se debe tomar en cuenta las caracteristicas de
los procesos y equipos. Es recomendable la seleccion de un tamafo inicial
de planta mayor que el determinado, cuando se deben realizar fuertes

inversiones y largos periodos para la puesta en marcha.

2.2.3 Infraestructura de Servicios

La infraestructura de Servicios estd conformada por los servicios publicos
requeridos para el funcionamiento y desempefio del proyecto (como energia
eléctrica, telefonia y similares, vias de comunicacién y su cercania a puertos,

aeropuertos y sistemas de ferrocarril (Blanco 2011)



2.2.4 Disponibilidad de Insumos.

Segun Sapag (2014) la disponibilidad de insumos se deduce del estudio de la
existencia de capacidad productiva en toda la cadena de abastecimiento y
determinara en definitiva el costo al cual podrd adquirirlo el proyecto. Si hay
disponibilidad de materias primas, el precio al que se podra comprar sera inferir

al que se lograria si no existiese la posibilidad.

Reune diversos aspectos como:
= Seleccionar a los mejores proveedores, para evitar una paralizaciéon de las
operaciones por falta de materia prima.
= Encontrar las mejores condiciones de pago: disponibilidad de recursos
financieros para la instalacién del tamafio éptimo de planta se requiere para
alcanzar la inversion y verificar si son suficientes para la instalacion de la
planta.

= EXxigir la materia prima de la mas alta calidad.

2.2.5 Tecnologia Utilizada

Blanco (2006), explica que “bien sea que se trate de tecnologia contratada o
propia, debera especificarse su alcance, los beneficios que aporta y las ventajas
gue agrega al proceso y al producto, Debe ser contratada debera indicarse los

términos de la contratacion y su costo.

La tecnologia tiene estrecha relacion con el tamafio de plantay con las inversiones
de costos de produccion, Sila produccién es a gran escala, el costo de produccion
por unidad sera menor, debido a esto el costo total de produccion disminuye y

aumentan las utilidades del proyecto.



2.2.6 Proceso de Servicio.

Perre 2009 dice que un proceso puede definirse como cualquier actividad o grupo
de estas mediante las cuales uno o varios insumos sufren una determinada
transformacion o cambio y ademés adquiere un valor agregado.

Involucra:

Figura 6. Requerimientos de un Proceso de Servicio

Flujo de

Insumos Procesos Productos . .,
informacion

Elaboracion: Propia 2021

2.2.7 Control de Calidad.

Pilar 2015, se abordan diferentes conceptos y estudios actuales sobre los
conceptos de calidad y excelencia. El concepto de calidad ha ido cambiando en
el tiempo, y como veremos, existen diferentes orientaciones e interpretaciones del
término en torno a la forma de abordar su control; la calidad de conformidad, el
aseguramiento de la calidad y excelencia. La calidad total, es en realidad una
filosofia, una cultura y una estrategia permanente, que cambia en funcion de las
diferentes empresas u organizaciones.

El aseguramiento de la calidad coincide en la definicion y control de los diferentes
procesos, Y el cuidado de todos los detalles, todo ello encaminado a conseguir la

satisfaccion del cliente.

2.2.8 Estructura Organizacional.

Lusthaus 2002 nos dice que es capacidad de estructurarse y reestructurarse para
adaptarse a condiciones internas y externas cambia bastante. Se entiende esta



capacidad de una organizacion de dividir el trabajo y asignar funciones y
responsabilidades a personas y grupos de la organizacion. El cual se divide en
dos aspectos. El primero es la estructura de gobernabilidad que representa la
propiedad o el sistema legal de orientacion de la organizacion, siendo asi la
responsabilidad final, legal y social como organizacion y el segundo es la
estructura operativa: como transforma una organizacion los recursos en bienes y

servicios para los fines programados.

2.3 Estudio Econdmico. Financiero

Concorde a Eslava (2003) el estudio econdmico financiero conforma la tercera
etapa de los proyectos de inversién, en el que figura de manera sistematica y
ordenada la informacion de caracter monetario, en resultado a la investigacion,
analisis y evaluacion de la rentabilidad econdmica del proyecto.

Este estudio comprende el monto de los recursos econdmicos necesarios que
implica la realizacién del proyecto a su puesta en marcha, asi como los costos

totales requeridos durante su operacion.

2.3.1 Presupuesto de Inversion y su Financiacion.

En acuerdo con Tanaka 2005 el presupuesto de inversién es un documento que
da a conocer las inversiones y su financiacion, da a conocer los gastos e ingresos
gue se provocaran, conoce las compras e ingresos de varios periodos. En si, se
puede decir que es un plan esencialmente numérico que se anticipa a las
operaciones que se pretenden llevar a cabo. Se pude decir también que el
presupuesto de inversidn es un sistema que permite a la direccion planear y
controlar las actitudes de una empresa de modo que pueden realizar sus objetivos

en cuanto a ganancias y servicios.

2.3.2 Inversiones en Activo Fijo

En total acuerdo con Sanchis (2008) nos habla de las inversiones a largo plazo o

de activo fijo, las cuales incluyen e inmovilizado material (terrenos,



construcciones, instalaciones, maquinaria, mobiliario y elementos de transporte)
y el inmovilizado inmaterial (patentes, marcas, concesiones administrativas y

otros).

2.3.3 Inversiones en Activo Circulante (Capital de Trabajo)

Segun Diaz (2008) las Inversiones a corto plazo, incluyen las existencias de la
empresa (materias primas y auxiliares, productos en curso o en proceso de
elaboracién y productos terminados), los clientes y efectos a cobrar y el dinero en

caja, bancos y otras inversiones a corto plazo.

2.4 Estudio financiero

Para Diaz (2008) el plan financiero incluye el conjunto de recursos necesarios
para poder realizar las inversiones previstas. Incluye las necesidades de recursos
para asumir los gastos de constitucion y de establecimiento de la empresa, las
inversiones a largo plazo y las inversiones a corto plazo y los propios recursos a
utilizar, tanto propios (capital social, autofinanciacién) como ajenos (préstamos y

créditos, créditos de proveedores, etc.).

2.4.1 Estado de Resultados.

A consideracion de Charles (2014) el balance general suministra a las personas
gue toman las decisiones de una empresa informacion sobre la capacidad de la
comparfiia para atender sus necesidades de operacion y endeudamiento a corto
plazo. No obstante, a los inversionistas en general les interesa mas la capacidad
de la compafiia para producir utilidades y servicios durante mucho tiempo,

informacion que es posible recabar mediante el estado de resultados.

2.4.2 Flujo de Caja.

De acuerdo con Gilbert (1993) En finanzas y en econdmica se entiende por flujo
de caja los “flujos” de entradas y salidas de caja o efectivo, en un periodo dado.



El flujo de caja es la acumulacion neta de activos liquidos en un periodo
determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la liquidez de
una empresa. El estudio de los flujos de caja dentro de una empresa puede ser
utilizado para determinar problemas de liquidez. El ser rentable no significa
necesariamente poseer liquidez.

Una compaiiia puede tener problemas de efectivo, aun siendo rentable. Por lo

tanto, permite anticipar los saldos de dinero.

Para analizar la viabilidad de proyectos de inversion, los flujos de fondos son la
base de calculo del valor actual neto y de la masa interna de retorno.

Para medir la rentabilidad o crecimiento de un negocio cuando se entienda que
las normas contables no representan adecuadamente la realidad econémica. Los

flujos de liquidez se pueden clasificar en:

Figura 7. Clasificacién de los flujos de liquidez.

c)Flujos de caja de financiamiento: efectivo recibido o expedido como resultado de
atividades financieras, tales como recepcion o pago de prestamos, emisiones 0
recompra de acciones y/o pago de dividendos.

Elaboracion: Propia 2021

2.4.3 Punto de Equilibrio

El analisis del punto de equilibrio es un célculo critico para el mantenimiento de un
negocio. Implica la determinacion del volumen de ventas necesario para que la
empresa no gane ni pierda. Por encima de ese volumen de ventas el negocio

proporciona utilidades por debajo se producen perdidas.



La formula es la siguiente:

o Costo Fijo total )
Punto de equilibrio = - - = Cantidades
Precio de venta — Costo variable

Ecuacion 1. Férmula del punto de Equilibrio

Puede ser representado y usado grafica o matematicamente:

Figura 8. Representacion del punto de equilibrio.

Costos y
precios utilidades
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Nota: Se basa en la relacion entre los ingresos totales de la empresa y su costo total, seglin cambia la produccion (suponiendo que se vende la
totalidad de esta). En el analisis de equilibrio intervienen costos y gastos.Tomado de Url: https://enciclopediaeconomica.com/punto-de-
equilibrio/

2.4.4 Evaluacion financiera

Tomando en cuenta a Gilbert (2007) se efectua realizando diferentes analisis. Como los

gue a continuacién se mencionan.

2.4.5. Valor Presente Neto.

A efectos de evaluar el rendimiento de una inversion, se considera la proyeccion del flujo
de caja para calcular el Valor Actual Neto. Una vez que se han estimado los flujos de
caja de todos los meses se puede realizar el calculo del VAN de acuerdo con una tasa
de descuento anual previamente especificada. LA metodologia del VAN consiste en

descontar al momento actual (es decir, actualizar mediante una tasa) todos los flujos de



caja futuros del proyecto. A este valor se le resta la inversion inicial, de tal modo que el
valor obtenido es el valor actual del proyecto.

Un valor positivo del Valor Actual Neto indica que el valor de la inversion en términos de
Valor Actual excede el valor original de la inversion. EI VAN depende de la tasa de

descuento usada para calcular el valor presente del flujo de fondos.

La formula que se requiere para calcular el Valor Actual Neto es:

= ()

Ecuacion 2. VAN
Y se requieren las siguientes variables:

Ft= Representa los flujos de caja en cada periodo t.

1°= es el calor del desembolso inicial de la inversion.

N= es el nUmero de periodos considerado.

K= tipo de interés Si el proyecto no tiene riesgo, se tomard como referencia el tipo de renta fija, de tal
manera que con el VAN se estimara si la inversidon es mejor que invertir en algo seguro, sin riesgo

especifico.

En otros casos, se utilizara el coste de oportunidad. Cuando el VAN toma un valor igual
a 0, k pasa a llamarse TIR (tasa interna de retorno). LA TIR es la rentabilidad que nos
esta proporcionando el proyecto. Si es el VAN >0 significa que mi proyecto es rentable;

en el caso que fuera menor o negativo, el proyecto no seria factible.

2.4.6. Tasa Interna de Retorno

La Tasa Interna de Retorno o Tasa Interna de Rentabilidad (TIR) de una inversion, esta
definida como la tasa de interés con la cual el Valor Actual Neto o Valor Presente (VAN
o VPN) es igual a 0. EIl VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual,
trasladando todas las cantidades futuras al presente. Es un indicador de la rentabilidad

de un proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad.



Se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion. Para
ello, la TIR se compara con una tasa minima o tasa de corte. El coste de Oportunidad de
la inversion (si la inversion no tiene riesgo; el coste de oportunidad utilizado para
comparar la TIR sera la tasa de rentabilidad si tiene riesgo). Si la tasa de rendimiento del
proyecto expresada por la TIR, supera la tasa de corte, se acepta la inversion; en caso
contrario se rechaza.

La funcién de descuento que no permite traer un capital futuro al momento presente se

enuncia de la siguiente forma:

— 1 n
R NS TR
Ecuacion 3.Férmula Tasa Interna de Retorno
Donde,
C°= Valor Actual r=tipo de interés en tanto por uno
Cr= Valor futuro n= numero de periodos (afios, meses, dias)

Hay que tener cuidado para que el tipo de periodo elegido coincida con el de referencia
del tipo de interés. Es decir, si se usa un tipo de interés anual, habra que expresar los
periodos en afios; por ejemplo, un semestre se expresaria como 0.5 afos. Si los periodos
se expresan en trimestres, el tipo de interés anual tendria que dividirse entre cuatro, etc.).
Este indice se le comprara con la tasa de descuento, si la Tasa Interna de Retorno es

mayor a mi tasa de descuento quiere decir que mi proyecto es rentable.

2.4.7 Tasa de descuento

Es una tasa de interés utilizada para descontar pagos futuros cuando se calcula el valor
descontado presente.

La tasa de descuento empleada en la actualizacion de los flujos de caja de un proyecto
es una de las variables que mas influyen en el resultado de la evaluacion de este, la
utilizacién de una tasa de descuento inapropiada puede llevar a un resultado equivocado

de la evaluacion.



En este punto se requiere considerar la tasa de rentabilidad minima requerida que se ha
de exigir en las inversiones que deberia ser superior al costo de financiacion o costo de

capital.

2.5 Marco Legal

Se conocen los lineamientos basicos para constituir una empresa legalmente, con
relacion al giro y actividad a la que se dedica. Como empresario debe tomarse en cuenta
el tipo de sociedad que formara, bajo qué régimen fiscal operara, asi como los permisos
y las licencias necesarios para la apertura de la empresa. El marco legal en el que se
sustenta la creacion de esta empresa es la Ley General de Sociedades Mercantiles;
misma que se encuentra vigente a partir de la ultima reforma, en materia mercantil,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de agosto de 1934, con la ultima
reforma publicada DOF 14 de junio 2018.

2.5.1. Constitucion legal y régimen fiscal

Conforme al articulo 1° reconoce las siguientes especies de sociedades mercantiles:

l.- Sociedad en nombre colectivo;

Il.- Sociedad en comandita simple;

lll.- Sociedad de responsabilidad limitada;

IV.- Sociedad anénima;

V. Sociedad en comandita por acciones; Fraccion reformada DOF 14-03-2016

VI. Sociedad cooperativa, y Fraccion reformada DOF 14-03-2016 VII. Sociedad por

acciones simplificada.

Segun el articulo 58 de la Ley General de Sociedades Mercantiles “La sociedad de
responsabilidad limitada es la que se constituye entre socios que solamente estan
obligados al pago de sus aportaciones, sin que las partes sociales puedan estar
representadas por titulos negociables, a la orden o al portador, pues solo seran cedibles

en los casos y con los requisitos que establece la presente Ley”



De acuerdo con lo antes mencionado la empresa a constituir por este proyecto de
inversion sera de una Sociedad de Responsabilidad Limitada (S. de R.L.). En el siguiente
apartado se detallan los aspectos mas relevantes que comprende esta clase de empresa

de acuerdo con la ley vigente.

2.5.2. Licencias y permisos parainiciar operaciones

La apertura de una empresa no solo incluye la compra de mobiliario o conocer las
diferentes vias de financiamiento, también es necesario cumplir con ciertos requisitos
gue gobierno solicita para que se pueda constituir la empresa y sea reconocida como tal,
para asi garantizar derechos de autor, evitar duplicidad o plagio y adquiriendo
obligaciones. En la siguiente tabla se presentan los diferentes permisos y licencias que

el gobierno del Estado de México, solicita para la consolidacion de una empresa.

Tabla 1. Licencias y permisos para iniciar operaciones

Licencias y permisos para iniciar operaciones

Secretaria de Relaciones Exteriores Gratuito

Notario Publico $ 2188 pesos Documento permanente

Servicio de Administracion Tributaria Gratuito

Registro Publico de la Propiedad y el Incluido en honorarios en Notario Publico

Comercio

Tesoreria General del Estado Gratuito

Secretaria de Desarrollo Humano Para superficie de uso habitacional:
Hasta 160 m2 $3207 mxn. De 161 m2
hasta 500 m2 $5271.23 mxn. De 501

hasta 1 hectarea $8150.18 mxn.

Secretaria de Salud Gratuito

Instituto Mexicano del Seguro Social Gratuito

Camara Empresarial $670.00 pesos MXN 6 personas

ocupadas

Secretaria del trabajo Gratuito

Nota:: CONASAMI. Comision Nacional de Salarios Minimos. www.conasami.org.mx
Gobierno del Estado de México. www.edomex.gob.mx
Secretaria de Economia http://www.siem.gob.mx/siem/como.asp?sec=4
Elaboracion: Propia 2022



http://www.conasami.org.mx/
http://www.edomex.gob.mx/
http://www.siem.gob.mx/siem/como.asp?sec=4

Como es expuesto en la tabla anterior, en su mayoria, los tramites a realizar son de
manera gratuita, por lo que la inversidn en este rubro no es elevada. Es de suma
importancia solicitar estos permisos y licencias antes de abrir el negocio, pues de otra

manera se estaria expuesto a la suplantacion o duplicidad el mismo.



CAPITULOQO llI.
CONTEXTO



En el siguiente capitulo se expone un panorama general del comportamiento en contexto

mundial, nacional y del municipio de Ixtapaluca, Estado de México.

La industria de organizacion de eventos representa 1.5% del PIB del pais. Se estima que
cada participante gasta una media de 810 ddlares en estas actividades segun Forbes
(2019) .México es de los 10 paises del mundo con una industria de organizacion de

eventos mas potente que lideran Estados Unidos, China y Alemania, por este orden.

La economia de Ixtapaluca esta representada segun datos del Censo Econdémico 2019,
por comercio al por menor en un 53.6%, Servicios de Preparacion de alimentos y Bebidas
en un 11.2% y los servicios de Esparcimiento Culturales y Deportivos y Otros en un

1.26% de los ingresos.

3.1 El contexto nacional

A partir de 1922 se iniciaron los esfuerzos para organizar las actividades econémicas en
México durante el gobierno del general Alvaro Obregén con la creacion del Departamento
de Estadistica Nacional posteriormente la Creacion del Banco de México. En 1994
sucede la Ratificacion del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN)
donde los paises socios (Estaos Unidos de Norte América, Canada y México acuerdan
clasificar las actividades econémicas para poder comparar las estadisticas econdémicas,

asi como la Clasificacion Industrial Internacional (NAICS)



Figura 9. Organizacion de la actividad econémica

Fuente: Division por 20 sectores, 94 subsectores con 304 ramas, 612 subramas y 1049 clases INEGI (2018)
Elaboracion: Propia 2021

3.2 Identificacion de los salones de eventos en la economia.

Es importante identificar al sector que pertenece los servicios de eventos para conocer
si ha logrado un crecimiento o decremento en la industria y el mercado necesarios para
conformar un plan de negocios, la localizacion se realiza en SCIAN (Sistema de
Clasificacion Industrial de Ameérica del Norte 2018) que es la base para la generacion,
presentacion y difusion de todas las estadisticas econdmicas del INEGI. Su adopcion por
parte de las Unidades del Estado permitira homologar la informaciéon econémica que se

produce en el pais, y con ello contribuir a la de la regién de América del Norte.

Es la base para la generacion, presentacion y difusion de todas las estadisticas
econOmicas del INEGI. Su adopcién por parte de las Unidades del Estado permitira



homologar la informacion econdmica que se produce en el pais, y con ello contribuir a la
de la region de América del Norte.

Los salones de fiestas pertenecen al sector 53 y 72 (Servicios inmobiliarios y de alquiler
muebles e inmuebles intangibles, Unidades econdmicas dedicadas principalmente al
alquiler sin intermediacion de bienes raices, como viviendas amuebladas y no
amuebladas, salones para fiestas y convenciones, oficinas y locales comerciales,
teatros, estadios, auditorios, terrenos y edificios industriales (bodegas, galerones,
plantas y naves industriales). Y Apartado 72 a la preparaciéon de alimentos y bebidas
para ocasiones especiales en combinacion con el alquiler de salones para fiestas; a la

preparacion de café para llevar o de autoservicio.

Figura 10. Clasificacion INEGI se los Servicios inmobiliarios y de alquiler. Y servicios de

Fuente: https://www.inegi.org.mx/app/scian/
Elaboracion: Propia 2021
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CAPITULO IV.
METODOLOGIA



4.1Disefio metodoldgico
4.1.1 Tipo de investigacion
Documental.

Es aquella que se basa en el andlisis de fenomenos reales a través del estudio de
teorias, eventos historicos y documentacién que se relaciona directa o indirectamente
con el tema central de la investigacion (Rodriguez, 2003). En este caso la investigacion
documental se utilizara al momento de verificar informacion existente sobre la actividad
comercial relacionada al sector de eventos sociales enfocado a la poblacion de
Ixtapaluca, Estado de México con la finalidad de determinar la posible viabilidad

financiera y econdmica para el proyecto.

Investigacion de Campo.

Facilita el andlisis sistematico de problemas que existen en la realidad, a través de su
descripcién e interpretacion, y el estudio de las variables que intervienen, aplicando
métodos investigativos conocidos o en desarrollo, siendo su contacto con las fuentes
primarias de informacion lo que marcan la diferencia (Contreras, 2011). La investigacion
de campo se aplicara cuando se realicen las encuestas al sector de Ixtapaluca, por la
razén de tener acceso a las fuentes primarias de informacion mediante datos relevantes

del estudio.

4.1.2. Métodos de investigacion.

Los meétodos que se requieren llevar a cabo son los siguientes:

4.1.3. Método teodrico

Explica el problema en el cual se basa la investigacion, relacionandola con el
conocimiento o las teorias que existen sobre él. Al escoger este tipo de métodos para

emplearlos en un trabajo investigativo, se suelen utilizar estudios ya realizados, tesis



comprobadas, teorias planteadas, entre otros (Dias, 2010). Este método se gener6 a
partir de fundamentos tedricos que sirvieron como ejes fundamentales para el desarrollo

del estudio relacionando las cuatro areas funcionales de la Administracion:

Figura 11. Areas funcionales de la Administracion

Operaciones

Recursos

Finanzas
Humanos

Mercadotecnia

Elaboracion: Propia 2021

4.1.3 Método inductivo-deductivo

El método inductivo utiliza el andlisis de los hechos a través del razonamiento, con la
finalidad de obtener conclusiones que van desde lo general hacia lo particular. (Cegarra,
2012). Dentro de la investigacion, el método inductivo facilitara la elaboracion de
conclusiones generales a partir de los hechos particulares recabados en el estudio de
campo a través de las encuestas que se realizaran en el municipio de, Ixtapaluca, Estado

de México.

4.2.2 Enfoque metodoldgico de la investigacion.

El enfoque cuantitativo implica el uso de técnicas de recoleccion de datos que se
caractericen por su tendencia numérica y estadistica, ya que expresan porcentualmente
patrones de comportamiento de la poblacion en estudio. (Hernandez,2006). Es el

enfoque cuantitativo que se empleara al momento de realizar encuestas, genera



informacion en cifras y porcentajes, facilitando la toma de analisis e interpretacion de la

muestra.

4.2.3 Poblacién y Muestra.

La poblacion en la que se enfocara el estudio de campo sera en funcion de las respuestas
obtenidas por la poblacién que se localiza al oriente del Estado de México a 4 kilometros
de la cabecera municipal de Ixtapaluca; colindando al norte con Coatepec. Contando con
27960 habitantes (13,653 hombres y 14,307 mujeres) segun el ultimo estudio realizado
por el INEGI 2010.

Figura 12. Localizacién de Ixtapaluca dentro del Estado de México
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Figura 13. Localizacién de Ixtapaluca cercana
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El municipio tiene una poblacion total de 495,563 habitantes, de los cuales 242,723 son
hombres y 252,840 mujeres.

Tabla 2. Habitantes del municipio de Ixtapaluca

Edad Y%
Poblacion | 15 a 29 afios | 26.6%
Hombres | 15a 29 afios  26.7%
Mujeres | 15 a 29 afios  26.5%
Poblacion | 60 y mas 4.8%
Hombres | 60 y mas 4.5%
Mujeres | 60 y mas 5.1%

Fuente: INEGI (2021) Gltima actualizacion

Figura 14. Datos del INEGI de Ixtapaluca

Fuente: INEGI (2021) dltima actuallzacmn

Localidades SEDESOL
L o m Home OESARAOLLD SOCIAL
Sistema de Apoyo para la Planeacion del PDZP
susavena [EETTNNE [ Buscar
Informacion de localidad
Datos actuales
Clave INEGI 150390012
Clave de la entidad 15
MNombre de la Entidad Mexico
Clave del municipio 039
Mombre del Municipio Ixtapaluca
Grado de marginacion municipal 2010 Muy bajo
Clave de la localidad 0012
Nombre de la localidad San Francisco Acuautla
Estatus al mes de Octubre 2015 Activa
Afio 2005 2010
Datos demograficos Hombres Mujeres Total Homhbres Mujeres Total
Total de poblacién en la localidad 10,381 10,839 21,220 13,653 14,307 27,960
Viviendas particulares habitadas 4 810 6,976
Grado de marginacion de la localidad (Ver indicadores) Bajo Bajo
Grado de rezago social localidad (\ver indicadorss) 1 muy bajo Muy bajo
Indicadores de carencia en vivienda (Ver indicadores)
Historico
Clave actual | Nombre loc. actual Doscripeion cargo aciual
1503800938 150380012 San Francisco Acuautla 30/10/2005 Conurbacion de localidad


https://www.google.com.mx/maps/preview

La actividad econdmica segun el INEGI es el conjunto de acciones realizadas por una
entidad econémica para producir bienes y servicios, En Ixtapaluca, existen 16 mil 773
unidades econdmicas, segun el Censo Econémico del Afios 2014 del INEGI, agrupadas

de la siguiente manera:

Tabla 3. Unidades Econémicas de Ixtapaluca 2022

Unidad econdmica Total

Mineria 50
Generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica, suministro de agua y de 33
gas por ductos al consumidor final

Construccion 24
Industrias Manufactureras 1270
Comercio al por mayor 244
Comercio al por menor 8913
Transportes, correos y almacenamiento 15
Informacion de medios masivos 27
Servicios financieros y de seguros 74
Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles 205
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 203
Corporativos 0
Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y servicios de remediacion 410
Servicios educativos 634
Servicios de salud y asistencia social 473
Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas 1461
Otros servicios excepto actividades gubernamentales 2316
Actividades legislativas, gubernamentales, de imparticién de justicia y de organismos 136
internacionales y extraterritoriales

Fuente: http://gracoixtapaluca.blogspot.com/p/actividades-economicas-importantes.html

Se planteaba realizar el estudio a la poblacion de Ixtapaluca, pero debido a la pandemia
se reduce la poblacion a encuestar a la zona de San Francisco Acuautla donde se
encuentra el predio, al tratarse de una poblacién de 27960 habitantes, se utilizara la

formula para el calculo de la muestra donde intervienen los siguientes términos:


http://gracoixtapaluca.blogspot.com/p/actividades-economicas-importantes.html

N: Tamafio de la muestra

z: Calculo utilizando el nivel de confianza (0.95/2= 0.475) valor respectivo a la tabla de
distribucién estadistica z=1.96.

e: Error maximo permisible, para este caso se establecié del 5%.

p: Probabilidad de que el evento ocurra.

g: Probabilidad de que el evento no ocurra (q=1-p).

n: es el tamano de la muestra a calcular.

CALCULO DE LA MUESTRA:

L ZP@@W)
(N —De? + ZHP)()

Ecuacion 4. Calculo de la muestra

SUSTITUCION:

n=__ (1,96) 2 (0.50)(0.50)(27690)
(27690-1)(0.50) 2 +(1.96) 2(0.50)(0.50)

n= 379 encuestas

COMPROBACION ELECTRONICA

Figura 15. Comprobacién electronica

Calcula el tamano de la muestra

Tamario de la Nivel de confianza Margen de error (%)

27960 95 A

Tamario de la muestra

379

Fuente: https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/



4.2.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La encuesta, es una de las técnicas de investigacién social mas difundidas, se basa en
las declaraciones orales o escritas de una muestra de la poblacion con el objeto de
recabar informacion. Se puede basar en aspectos objetivos (hechos, habitos de
conducta, caracteristicas personales) o subjetivos (opiniones o actitudes). (Mufioz, 2012)
Por esta situacion la encuesta se enfocara como parte principal del estudio, mediante un
cuestionario de 10 preguntas objetivas que permitan conocer la viabilidad del salon de
eventos, ingresos econdmicos, gustos y preferencias, que seran de gran utilidad en el

proyecto.

4.3 Andlisis y presentacion de datos.

Los datos para presentar fueron obtenidos mediante una encuesta de 10 preguntas
dirigidas a la poblacién en general del municipio de San Francisco Acuautla inicialmente
se planteaba realizarlas cara a cara con habitantes de la localidad, pero debido a la
pandemia fue aplicada por la plataforma Survey Monkey Audience y fue reenviado el
enlace via Facebook en grupos de Compras y Ventas de la localidad de San Francisco

Acuautla.

Objetivo general de las Herramientas de medicién:
Medir la factibilidad econ6mica- financiera para la creacion de una empresa de logistica
de eventos familiares, escolares, culturales y empresariales en Ixtapaluca, Estado de

México.

Objetivos especificos de las herramientas de medicion.
e Diagnosticar el ambiente competitivo en el que se rodea para evaluar los

indicadores financieros los cuales nos ayudaran a ajustar nuestros costos a un

nivel equitativo.



e |dentificar los servicios y productos a ofrecer para satisfacer la demanda.

e Reconocer las nuevas tendencias para ofrecer un servicio de calidad e innovador.

e Identificar las diferentes clases sociales existentes dentro de la poblacién para
promocionar paquetes de servicios segun el presupuesto.

e Evaluar la factibilidad financiera del negocio, estimando los resultados del célculo
de indicadores de rentabilidad de la inversion como el valor presente neto (VPN),

la tasa interna de retorno (TIR) y el punto de equilibrio.

4. 4 Estudio de Mercado

4.4.1 Matriz de competencia indirecta

La matriz de competencia se utiliz6 como comparacion de las ventajas entre sus
competidores directos e indirectos, mediante la informacion directa via telefénica y la
observacion de campo empleada, se obtienen los factores criticos de éxito que del

saldon de eventos considerara para determinar su modelo de actuacién comercial.



Tabla 4. Matriz de Competencia Directa

SALON SALON SALON LA
. SALON DE MUNDO MARGINATA
# | Producto/ cantidades ANDASADI | FIESTAS | EXTREMO | A
MANSION
ZENIT
1 Eventos Familiares X X X X
2 Eventos Escolares X X X
3 Eventos Empresariales X X X
4 Eventos Culturales X X X
5 Servicio a domicilio
Disefio y personalizacion de insumos (invitaciones, vasos y platos,
6 L X X X X X
pifiata, dulceros, recuerdos, centros de mesa)
7 Catering
8 Disefio y decoracién de espacios X X X X X
9 Disefio e impresién de protocolo
10 Disefio, dlstnb_umon y montaje de espacios (mesas, coctel, barra X X X X X
libre, ceremonias, Seating)
1 Coordinacion y protocolo durante el evento (momentos especiales,
regalos, musica, detalles a invitados, etc)
12 | Servicio de meseros para el evento X X X X X
Otros servicios (animacion para nifios, Espectaculos, Fotografo y
13 Videos, Desplazamiento para invitados, Coches, limosina, Grupo X X X X X
Musical, Mariachi, Banda, Estaciones tematicas, cabina de fotos y
Botargas Tematicas).
14 | Alquiler de juegos infantiles y mecénicos (mini feria)
15 | Mesa de dulces personalizada X X X X
16 | Servicio de Guarderia
SERVICOS ESPECIALES
17 | Suelo interactivo
18 | Empleo de hologramas
19 | Streaming
20 | Fogscreen
21 | Video maping
22 | Recorrido virtual
23 | Tarjetas de Agradecimiento virtuales
24 | Pantalla en pista de baile

Fuente: Elaboracion propia 2021




4.5 Anadlisis e interpretacion de encuestas realizadas ala poblacién en

general de lalocalidad de San Francisco Acuautla municipio de Ixtapaluca.

Pregunta 1.- {Sexo?

Tabla 5. Sexo
Opciones de respuesta Respuestas
Hombre 46% 175
Mujer 54% 204
Total 100% 379

Fuente: Elaboracion propia 2021

Figura 16. Sexo

Pregunta 1.-éSexo?

B Hombre

B Mujer

Fuente: Elaboracion propia 2021

Con base en los resultados obtenidos en el municipio de San Francisco Acuautla,

Ixtapaluca, la muestra nos dice que el 46% (175) corresponde a los hombres y el 56%
(204) a las mujeres que viven en la localidad.



Pregunta 2.- ;Edad?

Tabla 6. Edad

Opciones de respuesta Respuestas

15-24 aios 15% 58
25-34 afios 57% 215
35-44 afios 14% 54
45-54 afios 9% 35
55-64 afios 3% 13
Mas de 65 afios 1% 4
Total 100% 379

Fuente: Elaboracion propia 2021

Figura 17. Edad

Pregunta 2.-¢Edad?

M 15-24 afos
H 25-34 afios
W 35-44 afos

45-54 afos
H 55-64 afios

B M3s de 65 afios

Fuente: Elaboracion propia 2021

La muestra de los encuestados el grafico 2 se menciona que el 15% tiene entre 15y 24
afos, el 57% corresponde a 25y 34 afos, el 14% a 35y 44 afios, el 9% se ubica entre
los 45 y 54 afios, y el 4% restante corresponde a personas mayores de 55 afios. Lo que

significa que la poblacion mayormente activa tiene entre 25 y 34 afios.



Pregunta 3.- ¢(Nivel de escolaridad?
Tabla 7. Escolaridad

Fuente: Elaboracién propia

Figura 18. Nivel Escolar

Pregunta 3.-¢Nivel de escolaridad?

M Sin instruccion
M Sin basica

W Basica completa
" Media superior

M Superior

Fuente: Elaboracién propia 2021

El grafico 3 nos representa que la mayoria de las personas encuestadas, el 56% tiene
educacion superior, el 27% media superior, el 13% béasica completa y el 4% restante

pertenece a sin instruccion y sin basica.



Pregunta 4.- ¢Ingreso familiar socioeconémico mensual aproximado?

Tabla 8. Ingreso socioeconémico

Opciones de respuesta Respuestas

$0-2,699 18% 68
$2,700-7,699 22% 85
$6,800-11,599 25% 94
$11,600-34,999 31% 119
$35,000-84,999 3% 12
Mds de $85,000 0% 1
Total 100% 379

Fuente: Elaboracion propia 2021

Figura 19. Ingreso familiar socioeconémico

Pregunta 4.-¢Ingreso familiar
socioecondmico aproximado?

m $0-2,699

m $2,700-7,699

= $6,800-11,599
$11,600-34,999

M $35,000-84,999

M Mas de $85,000

Fuente: Elaboracion propia 2021

El grafico 4 existen 5 rangos que estan especificados de acuerdo con el ingreso
socioeconémico del INEGI, siendo asi que el 23% de la poblacion encuestada
corresponde a un ingreso entre $2,700 y $7,699. El 18% entre $0 y $2,699, el 31%
pertenece a un ingreso de $11,600 y $34,999. El 25% tiene un rango de $6,800 y
$11,699. Y un 3% de los encuestados tienen un ingreso mayor a $35,000 mensuales. Lo



gue permite determinar que el grupo objetivo mas fuerte para el salébn de eventos son

las personas entre $6,800 y $34,999.

Pregunta 5.- ;Dénde prefiere realizar sus eventos?

Tabla 9. Ingreso socioeconémico

Opciones de respuesta Respuestas

Casa 47% 179
Salén 30% 114
Jardin 23% 86
Otros 0% 0
Total 100% 379

Fuente: Elaboracién propia 2021

Figura 20. Lugar Fisico

Pregunta 5. ¢Donde prefiere realizar sus
eventos?

M Casa
M Salon
® Jardin

Otros

Fuente: Elaboracion propia 2021

En el grafico 5 de las encuestas realizadas el 47% de las personas manifiestan que
prefiere realizar sus eventos en casa, el 30% prefiere contratar un salén de fiestas y el

23% se inclina por los jardines de eventos al aire libre.

Pregunta 6.- ¢ En la planeacion de un evento (sin considerar lugar fisico donde se

realice), en que actividades se lleva mas tiempo?



Tabla 10. Actividades a realizar

Opciones de respuesta Respuestas
Compra de insumos (invitaciones, desechable, pinata,
dulceros, recuerdos, centros de mesa, pastel etc.) 57% 216
Hacer la comida y bebida para el evento. 36% 137
Decoracién del lugar 7% 26
Total 100% 379

Fuente: Elaboracién propia 2021
Figura 21. Actividades a realizar

Pregunta 6.-¢En la planeacion de un
evento (sin considerar lugar fisico
donde se realice), en que actividades se
lleva mas tiempo?

B Compra de insumos
(invitaciones, desechable,
pifiata, dulceros, recuerdos,
centros de mesa, pastel etc.)

B Hacer la comida y bebida para
el evento.

Decoracion del lugar

Fuente: Elaboracion propia 2021

Con base a las respuestas de las personas encuestadas se determina que el 57% ocupa
mas tiempo realizando compra de insumos considerando invitaciones, desechable,
pifiata, dulceros, recuerdos, centros de mesa, pastel, etc. Mientras que el 36% piensa
gue necesita mas tiempo en hacer la comida y bebida para el evento. Y solo el 7%
necesita mas tiempo para realizar la decoracién del lugar donde se realiza el evento.
Pregunta 7.- ¢ Qué servicios adicionales consideraria al contratar un evento?



Tabla 11. Servicios adicionales

Opciones de respuesta Respuestas
Espacio para espectaculos (Botargas tematicas, espectaculo de payasos, imitador,

mariachi, batucada etc.) 35% 133
Mesa de dulces personalizada 13% 50
Alquiler de juegos infantiles y mecanicos (Miniferia) 33% 124
Adicionales (Cabina de Fotos, limosina, mesas y pista iluminada) 15% 56
Guarderia 4% 16
Total 100% 379

Fuente: Elaboracién propia

Figura 22. Servicios adicionales

Pregunta 7.-¢ Qué servicios adicionales
consideraria al contratar un evento?

B Espacio para espectaculos
(Botargas tematicas, show de
payasos, imitador, mariachi,
batucada etc.)

B Mesa de dulces personalizada

m Alquiler de juegos infantiles y
mecanicos (Mini feria)

Adicionales (Cabina de Fotos,
limosina, mesas y pista
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Fuente: Elaboracion propia 2021

En el grafico 7 muestra que el 35% de los encuestados consideran al contratar un evento
el espacio para espectaculos (botargas tematicas, espectaculo de payasos, imitador,
mariachi, batucada, entre otros), El 33% piensan que es importante el alquiler de juegos
infantiles y mecanicos o miniferia. EI 15% tienen en cuenta los servicios adicionales

(cabina de fotos, Coches, limosinas, mesas y pista iluminada) y el 4% consideraria la

guarderia.




Pregunta 8.- ¢ Estaria dispuesto a pagar por la planeacién, organizacion, direccion
y control durante su evento (Incluye planeador de eventos, invitaciones,
decoracion del lugar, el catering (banquetes), musica)) donde Unicamente llegue a

disfrutar su fiesta?

Tabla 12. Disposicion a pagar por eventos completos

Opciones de respuesta Respuestas

Si 56% 212
No 19% 71
Tal vez 25% 96
Total 100% 379

Fuente: Elaboracion propia 2021

Figura 23. Disposicion a pagar por eventos completos

Pregunta 8.-¢Estaria dispuesto a pagar por la planeacion,
organizacion, direccion y control durante su evento
(Incluye planeador de eventos, invitaciones, decoracion del
lugar, el catering (banquetes), musica)) donde Ginicamente
llegue a disfrutar su fi

]
® No

W Talvez

Fuente: Elaboracion propia 2021



Con base a las respuestas del gréafico 8 el 56% de las personas encuestadas estarian
dispuestos a pagar por la planeacion, organizacion, direccion y control de su evento
(incluido el planeador de eventos, invitaciones, decoracién del lugar, el cétering
(banquetes) y la musica. El 19% no estaria inclinado por pagar y el 25% lo consideraria.

Pregunta 9.- ¢ Estaria dispuesto a pagar por una fiesta tematica, creativa y
autentica (considerando decoracion del lugar, articulos y dulces) que fuese

personalizada y especial paratu evento?

Tabla 13. Disposicién a pagar por una fiesta tematica

Opciones de respuesta Respuestas

Si 63% 239
No 9% 34
Tal vez 28% 106
Total 100% 379

Fuente: Elaboracién propia 2021

Figura 24. Disposicion a pagar por fiesta tematica

Pregunta 9.-¢Estaria dispuesto a pagar por una fiesta tematica,
creativa y autentica (considerando decoracion del lugar,
articulos y dulces) que fuese personalizada y especial para tu
evento?

mSi
® No

 Talvez

Fuente: Elaboracion propia 2021

La pregunta 9 esta orientada a si estarian dispuestos a pagar por una fiesta tematica,
creativa y autentica (considerando decoracion del lugar, articulos y dulces) que fuese



personalizada y especial para tu evento, el 63% esta de acuerdo, el 28% probablemente

y el 9% no le interesa una fiesta tematica.

Pregunta 10.- ¢ Estaria dispuesto a pagar un sobreprecio adicional por una fiesta
teméatica personalizada que incluya invitaciones, decoracion del lugar, dulceros,

mesa de dulces, arreglos de mesa y pifiata, que cantidad?

Figura 25 . Disposicion a pagar un sobreprecio

Pregunta 10.-¢Estaria dispuesto a pagar un
sobreprecio adicional por una fiesta tematica
personalizada que incluya invitaciones,
decoracion del lugar, dulceros, mesa de dulces,
arreglos de mesa y pifnata, que cantidad?

= $500-51,000

m $1,001-$2,000

1 $2,001-$3,000
$3,001-54,000

Fuente: Elaboracion propia 2021

El 38% de los encuestados sefala que estaria dispuesto a pagar un sobreprecio
adicional por una fiesta tematica de entre $0 y $1,000, el 28% entre $1001 y $2,000. , El
23% considera un precio de $2,001 y $3,000 y el resto mas de $3,001.

4.6 Estrategia del Océano Azul

Los océanos azules son espacios que contienen industrias que no existen hoy en dia,
mercados desconocidos, no contaminados por la competencia. Ademas, en el mismo, la



demanda se crea en vez de luchar por ella. Quien apuesta por crear ideas innovadoras
en el marco de la estrategia de océanos azules encontrara una gran oportunidad para

un crecimiento rapido y rentable.

Considero que el proyecto del Salén de fiestas se encuentra en un océano Rojo ya que
actia en mercados existentes, puede vencer a la competencia, se puede Explotar la
demanda actual que existe en la Zona de Ixtapaluca logrando una mejor relacion del
precio Vs Calidad, buscando la reduccion de costos. Para poder ingresar al océano azul
se busca crear nuevos mercados, poder a la competencia fuera del juego, crear y
capturar una nueva demanda, romper el circulo calidad vs precio y crear una
diferenciacion y precios altos. Una vez posicionado el Salon utilizar las redes sociales
para adquirir descuentos en instalaciones, asi como ocupar fechas clave donde se puede
ofrecer productos y servicios a las escuelas y organizaciones. Dentro del salén de fiestas
ofrecer fiestas tematicas, asi como también los productos y servicios a clientes diversos

y servicios a domicilio.

4.7 Matriz FODA

OPORTUNIDADES FORTALEZAS
01: Clientes potenciales F1: Productos inexistentes
02: Factibilidad econémica en la Zona de Ixtapaluca
F2: Unidades habitacionales
cercanas
AMENAZAS DEBILIDADES
Al: Economia del Pais D1: Ser una empresa nueva.
A2: Competencias
A3: Fendmenos Naturales

4.8.0 Matriz PEYEA

Para que un evento social tenga éxito se requiere de una empresa que facilite toda la
planeacion, logistica y operacion. Ofreciendo asesoria personalizada en cuanto a las

fiestas tematicas con calidad a un precio bajo.



Se pretende realizar una investigacion aplicada sobre un estudio de mercado para un
proyecto de eventos sociales en Ixtapaluca en donde se encuentra una oportunidad de

crear empleo.

Tabla 15. Posicion estrategica interna y externa.

POSICIOMN ESTRATEGICA INTERMA POSICION ESTRATEGICA EXTERMA
(-1
mejor -&
lo peor)
1| Capital de Trabajo 5 1| Cambios Tecnoldgicos -8
2| Proporcién Precio/Utilidad 4 2| Wariabilidad de la demanda -5
Rango de precios de los
productos de la
3| Rotacion de inventarios B 3| competencia -4
4| IHilidad 3 4| Presion competitiva -5
Tasa de Retorno de la
5| Inversion 5 5| Precios de los productos -4
TOTAL 4.6 TOTAL -4.8

(1 peor
[-1 rmejor - &
6 lo peor mayor)

Oportunidad de

1| Participacion en el Mercado -4 1| Crecimiento 2
2| Calidad del Producto -3 2| Tecnologia disponible 5
ACCEsSD & nuevas

3| Conocimientos tecnol&gicos -3 3| tecnologias [
Control sobre proveedores v

4| distribuidores -4 4| Oportunidad de expansién 3

5| Megocio competitivo -2 5| Utilizacidn de los recursos 3
TOTAL -3.2 TOTAL 3.8

Fuente: Propia 2021

Figura 25. Diagrama
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Estabilidad en el ambiente

Fuente: Propia 2021



En la grafica obtuvimos un 0.2, 0.6 lo cual indica que la empresa tiene una estrategia
conservadora. Después se graficaron los 4 puntos, en Fuerza financiera nos dio como
resultado promedio(4,6), Fuerza de la Industria (3.8), Estabilidad en el ambiente (-4,8) y

Ventaja competitiva (-3.2).

4.8 Estudio Técnico

4.8.1 Localizacion del proyecto

Figura 26. Localizaciéon de Ixtapaluca dentro del Estado de México

Vil “yuaii? "' Ciudad Sa‘hégt'lr]: of EPeapulco Tiapizahuac” Almenyz

50 /4 " 4 1

Coyotep8§1 \A{EIIEHCO JPapuscel ., Ciérag

Teoloyucan . 4 Apan,  Amoloya % g

3 Tiacaque  Villa Nicolas 'l Tl-l‘l“ﬂl'l Otumba de/Gomez L2 C,W" Tla)'<.c‘..c:
3] anas

Romero '.' ~ “san Pablo de | Ias Sallnas Farias R Morelo:

-------------------- La Cuava

L -
mingo Coacalco de Berrloznbal DCaIpuIalpan

Jiauipiico Tlalnepantla Ecatepec de Morelos Amaac” \ Bento Judrez Atiangatepsc

|
8091° £omoaya j‘tg;‘rgﬂa { Naucalpan de Srexcoco de Mora TLAXGCALMA

J Al |-
borda Chimalpa, \\ 5 uarez ; G)ChlmalsalﬂﬂFra['ICIsco AHCHH Ua“'P o HDIZEICDD J"l”x.

Atotonilco,

Lzitapan

Chapa de Motan Tecamac

Huixquilucan de ‘m
" Degollado ] M"-‘K'C"' C“Y Netzahualcoyotl = ooy Santa Ana " Conta

u - @ \ Ix.;mluca Chiaut
Texmelucan de lau emparl: Hua
TO|I.I¢a F-EQ E R AL A’J L Le Labastlda
.......... l__{.erma 1\15 o / Tlaxcala
@ “San Mateo Atenco \ & Covarabias T - Nauwta

pec — @ & -, = JSanta Ines Zac:z
Almoloya, Capulhuac de oS T_,E el Tlalmanalco de  S27129% M |,||a|.o g

0y o o, . "
Mirafuentes. Temamatia Velazquez : o In_n ANCir u;

aya Putia “Toxcalyacac 2t : : Husjotzingo -
Arlsta

la Magdalan

oVvilla \"DCEI

DAmecameca “Guerrero

T, :;. Ozumba de
. gfres Cubras " " Alzate] “SanDiego Cholulg, - f ==~
H-ltZlI:‘iL e 3 _
E K = Tial T -a'{-m : Huehuecaico Tlaxcatancingos BPUebla =
i?ade Ban Simonlle | f 2lnapantla |,T lixpars Mautla ]
e Ahuacal t.tm\Te?oz“a" olalapan

«+* Ban Martin Tlapala=
rl‘,,rd\.apdr Atiatlahucar i I‘-‘lulez dal

Mete,
o L oYautepec de JolcAn B DAtlixco  Tecoia, ﬁ_u:,ﬁ\uge las
Chalmita_ - tiwanarmttihuayan 87 rnne Rararmivid £ Uiimnnn Xahuentia

{E: Malinalcg, Cuema\rﬂca G/)/

Fuente: https://www.google.com.mx/maps/preview

4.8.2 Andlisis del mercado de competencia:

De acuerdo con el andlisis de la competencia realizada en el estudio de mercado del
proyecto se pudo evidenciar que existen tres empresas de eventos (Salon Eventos
Masha, Villa Cristal y Salén Victoria ) que representan competencia para el salon Versatil,
donde se puede demostrar que a pesar de que sus servicios sean similares, el tiempo,
calidad y servicios todo incluido son las fortalezas que se tiene el Salén Versatil , el
acompafamiento personalizado de un profesional en la duracién del evento hacen mas
atractivos los servicios que se prestan, ademas de brindar originalidad , diferencia y
momentos especiales a tu evento.

A continuacion, se describen los servicios que ofrece la competencia



Tabla 16. Disposicion a pagar por una fiesta tematica

# Producto / cantidades 12|34 |5 |6
1 Eventos Familiares XXX [|X[X]|X
2 Eventos Escolares X [ XX X [ X
8 Eventos Empresariales XXX X
4 Eventos Culturales XXX X
5 Servicio a domicilio X
6 Disefio y personalizacion de insumos (invitaciones, vasos y platos, pifiata, dulceros, recuerdos, centros de mesa) XXX [|X[X]|X
7 Catering X
8 Disefio y decoracion de espacios X % | x X | X | X
9 Disefio e impresién de protocolo X
10 Disefio, distribucién y montaje de espacios (mesas, coctel, barra libre, ceremonias, Seating) XX [IX|X|X]|X
11 | Coordinacién y protocolo durante el evento (momentos especiales, regalos, musica, detalles a invitados, etc) X
12 | Servicio de meseros para el evento XXX [|X[X]|X
13 Otros servicios (animacién para nifios, Espectaculos, Fotografo y Videos, Desplazamiento para invitados, Coches, limosina, w Ix Ix Ix1x|x

Grupo Musical, Mariachi, Banda, Estaciones tematicas, cabina de fotos y Botargas Tematicas).
14 | Alquiler de juegos infantiles y mecéanicos (mini feria) X
15 | Mesa de dulces personalizada X X X X | X
16 | Servicio de Guarderia X

SERVICOS ESPECIALES X
17 | Suelo interactivo X
18 | Empleo de hologramas X
19 | Streaming X
20 Fogscreen X
21 | Video maping X
22 | Recorrido virtual X
23 | Tarjetas de Agradecimiento virtuales X
24 | Pantalla en pista de baile X

Nota: 1.-Salén Versatil. 2.-Salén SANDASADI. 3.-Salon de fiestas ZENIT, 4.-Mundo Extremo. 5.-Salén La Mansién 6.-Salén Marginata

Fuente: Elaboracion propia 2021

4.8.3 Diferencias competitivas (Benchmark)

Figura 27. Berchmarck
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Fuente; Elaboracion propia 2021




Como se puede apreciar en la imagen anterior, no existen Salones de Fiestas por la Zona
gue cuente con los servicios que se van a ofrecer. El salon de fiestas se va a diferenciar
de la competencia por los servicios que no suministran como son un suelo interactivo,
camara de hologramas, Streaming (fiesta en linea a través de una aplicacion) Fogscreen,
Video mapping, Recorrido virtual por el salon de fiestas, Planeador de tiempo,
Invitaciones digitales, Tarjetas de agradecimiento al terminar el evento junto con

fotografias y una pantalla gigante.

4.8.4 Localizacion definida para la ubicacion de las instalaciones del
proyecto.

Se determina que el lugar indicado para ubicar las instalaciones de la planta en San

Francisco, Ixtapaluca, Estado de México.

4.8.5 Distribucion de la Planta

El Salon de Eventos contar4d con una bodega ampliamente dotada con todos los
utensilios requeridos para llevar a cabo la prestaciéon del servicio con la mejor calidad y
con el acompafiamiento continuo a los clientes. Ademas del area administrativa, zona de
juegos, bafos, cocina y estacionamiento. Se presenta un plano disefiado con el fin de
mantener una optima organizacion de los espacios y adicionalmente permite mostrar a
los clientes el buen estado de los implementos que se tienen para la prestacion del

servicio todo con el fin de que el evento sea confiable.

Figura 28. Distribucién de la Planta
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Fuente; Elaboracién propia 2021

4.9 Estudio Administrativo

4.9. 1 Nombre de la empresa

Figura 29. Logotipo propuesta

Fuente; Elaboracion propia 2021

4.9.2 Mision

Hacer realidad los eventos de personalizacién que garanticen la completa satisfaccion

de nuestros clientes buscando permanentemente crear momentos inolvidables y



significativos generando un referente de efectividad, diversificacion, autenticidad, y

originalidad. Encontrando todo lo que necesitas en un solo lugar.

4.9.3 Vision

Ser la mejor opcion en servicios de excelencia para la realizacion de eventos con un

permanente enfoque hacia la innovacion y el crecimiento.

4.9.10 Valores Corporativos

Prestar un servicio 100% personalizado en donde este
acompafiamiento este desde el momento de la cotizacion hasta el momento de la

culminacioén del evento, es decir cada momento es importante para nosotros.

Dar respuesta a todas las necesidades de nuestros clientes de manera

rapida y efectiva.

Anticiparnos al cambio y estar al dia de las tendencias de nuestro sector

para implementarlas en los servicios que ofrecemos.

Mejorar dia a dia en el desarrollo de nuestro trabajo y nuestros servicios.

Establecer relaciones de confianza con nuestras clientes basadas en un

servicio comprometido y transparente.

Hacer de nuestro trabajo nuestra pasion

4.9.11 Objetivos

Generales:

e Posicion competitiva en el mercado (participaciéon de mercado)



e Innovacion y creatividad en los productos y servicios.

e Aplicacion rentable de recursos fisicos y financieros.

Objetivos a corto plazo: A un afio de servicio.

e Colocarnos como un servicio dentro del mercado.
e Difundir nuestro servicio con publicidad y promociones.

e Compra todo el equipo de trabajo necesario para nuestro salén y eventos.

Objetivos a mediano plazo: A tres afios de servicio.

e Ser distintos en el mercado

e Ser una empresa estable con un considerable nimero de eventos para cada

mes

Objetivos a largo plazo: A seis afios de servicio

e Ser lideres en el mercado en la presentacion de un servicio.

e Contar con nuevas aperturas fuera del municipio.

4.9.12 Colores Institucionales

Negro: El color negro suele transmitir sensaciones negativas ya que esta relacionado

con la muerte, algo que no hace mucha gracia. Es un color que, a pesar de connotacion

ambigua, es y puede ser utilizado para marcas que quieren trasmitir:

= Autoridad = Elegancia

= Fortaleza = Formalidad
(5ris: El color gris transmite:

= Autoridad = Respeto



= Estabilidad = Tenacidad
= Sobriedad = Tranquilidad

Dorado: El color dorado es un juego de luces. Es simbolo de prestigio, honor, valor,

como emblema de lo que es profano y del exceso en el abandono a los valores

terrenales.

Desde siempre, el significado esta asociado al lujo, a lariqueza y al gusto estético, pero
también a la luz y a la luminosidad, en particular a la del sol. No es necesario subrayar
lo bien que se asocia con el buen humor y la alegria.

Ademas, el simbolismo del oro se asocia con los siguientes valores y sentimientos

e Apertura o Mérito: los mayores premios,
o Liberacion reconocimientos o emblemas se

« Desbloqueo hacen con el oro.

« Expansion e Permanencia
e Orgullo

« Fama

o Fidelidad: el oro es un metal que
no se oxida ni pierde sus
propiedades quimicas.

4.9.13 Estructura de la Organizacion

El organigrama presentado esta conformado por el area administrativa, publicidad,
Mantenimiento y Seguridad y Coordinador/ Disefiador de eventos, este no es tan extenso
ya que el servicio que se presenta solo posee areas basicas de acuerdo con la cadena de

valor y conforme al objetivo del proyecto gira alrededor de las mismas.
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4.9.14 Determinacion de la Inversion

Figura 30. Organigrama
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Fuente; Elaboracién propia 2021

Las inversiones necesarias para la realizacion del presente proyecto seran acordes a los

elementos e insumos a utilizar dentro de la ejecucion de un evento, como parte

fundamental para su desarrollo, a continuacion, se describen los elementos para el inicio

y el valor de inversién proyectada, para lo cual se tomara como base un evento para 100

personas.

4.9.15 Modelo CANVAS

Figura 31. CANVAS
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ik

Todos los servicios
Suelo interactivo
Empleo de hologramas
Streaming

Fogscreen

Video Mapping
Recorrido Virtual
Planeador de tiempo
Itinerario
Invitaciones y tarjetas
de agradecimiento
digitales

Pantalla gigante

. Relacion
con clientes

Citas

Recorrido online

Atencidn a clientes

Calificar resultados
Nivel de satisfaccidn

M| Canales

Recomendaciones
Tarjetas de
presentacién
Publicaciones en
Facebook

Segmentos
de clientes

Hombres y mujeres de
wvarios sectores
econdmicos.

Estructura de costos
Pago de servicios basicos, comision de empleados,

mantenimiento del lugar, atencién especializada.

Fuentes de ingreso

= Comision por servicios de eventos, renta del salon de
eventos, por renta de equipo brindando servicio a
domicilio y en lugar fisico.

Fuente; Elaboracion propia 2022



Esta herramienta permite tener una vision global del negocio e innovar para adaptarse a
los cambios del mercado. De una forma visual, a un bajo costo y colaborativo. Se pueden
identificar un lenguaje comun para describir los datos numeros, herramientas financieras,

contables que requerimos para desarrollar el Salon de Eventos.

Alianzas: Se prevén alianzas con proveedores para mantener precios fijos.

Actividades: Disefio y organizacién de eventos sociales.

Recursos clave: Tecnologia, conocimiento actualizado y alineados con las nuevas

tendencias, un blog y pagina de internet con servidores.

Propuesta de valor: La creacién de una empresa de eventos sociales que abarque todos
los servicios necesarios a cada evento y servicios a domicilio que ayudarian en mayor
parte a satisfacer la demanda y el aporte socio-econdmico de Ixtapaluca. Brindando
nuevas tecnologias como son Suelo interactivo, empleo de hologramas, Streaming,
Fogscreen, Video Mapping, Recorrido virtual, Planeador de tiempo, Itinerario, Invitaciones
Digitales, y tarjetas de agradecimiento con fotografias de los mejores momentos del
evento, y una pantalla gigante para mejorar la vision.

Se plantea una relacién con los clientes, trabajando por medio de citas con los clientes,
enviando informacion de valor, escuchando resultados de nuestro trabajo y calificando el

nivel de satisfaccion de los eventos.

Nuestros canales seran recomendacion de nuestros consumidores de otros negocios,
folletos, publicaciones en internet.
Segmentos de clientes: Hombres y mujeres que busquen realizar un evento de diferentes

sectores econdmicos.

La estructura de costos estara conformada por pago de servicios basicos, pago por

comision, mantenimiento del lugar y brindar una atencion especializada.



Fuentes de ingresos: Comision por renta del lugar, renta de equipo en el salén y eventos

a domicilio.

Estudio financiero

El analisis financiero hace una evaluacién del desempefio financiero y operativo del
proyecto, en conjunto con el andlisis de los estados financieros. Este es un instrumento
de gran utilidad para los administradores de las empresas, inversionistas, bancos,
acreedores en general, la bolsa de valores y entidades gubernamentales de vigilancia
como las superintendencias y la administracion de impuestos (SAT), entre otros. Sirve
para la toma de decisiones.

Los estados esenciales incluyen el estado del capital contable del propietario, el desglose
de las inversiones, el estado de operacion y gastos, y los flujos de caja proyectados.
Estos registros ofrecen un historial del negocio y los datos que se necesita para efectuar
el célculo las medidas de desempefio financiero, es decir los indices de factibilidad.

Es importante mencionar que es una empresa que No se encuentra en operacion y se
realizan presupuestos al calculo anticipado de los ingresos durante los 5 afios después de

su apertura permitiendo establecer prioridades y evaluar la consecucion de sus objetivos.

4.10.1 Proyeccion en Ventas

El presupuesto de ingresos de la empresa esta compuesto por el total de ventas locales
gue se realicen mensualmente. El salon de Eventos tendria los siguientes ingresos
esperados. Los ingresos principales se derivan de la renta del lugar, la prestacion del
servicio personalizado antes, durante y después del evento representa un ingreso

complementario para la empresa.



Tabla 17. Proyeccién de ventas mensual por cantidad.

Producto / cantidades
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Eventos Familiares

Eventos Escolares

Eventos Empresariales

Eventos Culturales

Servicio a domicilio

Disefio y personalizaciéon de insumos (invitaciones, vasos y
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Coordinacion y protocolo durante el evento (momentos
especiales, regalos, musica, detalles a invitados, etc)

13

Servicio de meseros para el evento

14

Otros servicios (animacion para nifios, Espectaculos,
Fotografo y Videos, Desplazamiento para invitados, Coches,
limosina, Grupo Musical, Mariachi, Banda, Estaciones
tematicas, cabina de fotos y Botargas Temaéticas).

15

Alquiler de juegos infantiles y mecénicos (mini feria)

16

Mesa de dulces personalizada

0

17

Servicio de Guarderia
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Totales

10

11

12

14
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Nota: 1.- Enero, 2.- Febrero, 3.- Marzo, 4.- Abril, 5.-Mayo, 6.-Junio, 7.- Julio, 8.- Agosto, 9.-Septiembre, 10,.Octubre, 11.-Noviembre y 12.-
Diciembre. Elaboracion: Propia 2021.

4.10.2 Proyeccion de ventas anual por cantidad

En promedio se proyectan 11 servicios mensuales para el afio 2021 que pueden ser
sociales, familiares o empresariales con un crecimiento segun el indice de Precios al
Consumidor (IPC) previsto para los siguientes afios y de acuerdo con la fijacion de precios

para la venta se realizd la proyeccion de ventas para el afio base y para los 5 afios

siguientes teniendo en cuenta el crecimiento previsto del IPC.




Tabla 18. Proyeccion de ventas anual por cantidad

1.03% | 1.03%| 0.97%| 1.03%]
# | Producto / cantidades 2022 2023 2024 2025 | 2026
1 Eventos Familiares 4 4 4 4 4
2 Eventos Escolares 10 10 10 10 10
3 Eventos Empresariales 3
4 Eventos Culturales
5 | Servicio adomicilio 17 17 17 18 18
6 Disefio y personalizacion de insumos (invitaciones, vasos y platos, pifiata, 15 15 15 15 16
dulceros, recuerdos, centros de mesa)
7 | Catering 10 10 10 10 10
8 Disefio y decoracién de espacios 8 8 8 8 8
9 Disefio e impresion de protocolo 1 1 1
Disefio, distribucion y montaje de espacios (mesas, coctel, barra libre,
10 . : 7 7 7 7 7
ceremonias, Seating)
11 Coordinacién y protocolo durante el evento (momentos especiales, regalos, 8 8 8 8 8
musica, detalles a invitados, etc)
12 | Servicio de meseros para el evento 9 9 9 9 9
Otros servicios (animacién para nifios, Espectaculos, Fotégrafo y Videos,
13 | Desplazamiento para invitados, Coches, limosina, Grupo Musical, Mariachi, 11 11 11 11 11
Banda, Estaciones teméticas, cabina de fotos y Botargas Tematicas).
14 | Alquiler de juegos infantiles y mecanicos (mini feria) 3 3 0 1 0
15 | Mesa de dulces personalizada 15 15 15 15 16
16 | Servicio de Guarderia 2 2 2 2 2
Totales 122 123 125 125 125
Total mensual 10.17 10.271 10.38 | 10.377| 10.377

Fuente: Elaboracion propia 2021

4.10.2 Proyeccion de ventas por valor

Se contempla realizar eventos para 100 personas, independientemente

de que el cliente ingrese menor cantidad de gente al salon de eventos.

Considerando por separado el costo de la renta y servicios adicionales

gue se pudieran contratar.



Tabla 19. Proyeccion de ventas anual por cantidad

1.03% 1.03% 0.97% 1.03%
# | Producto / cantidades 2022 2023 2024 2025 2026
1 | Eventos Familiares $28,000.00 | $28,288.33 | $28,579.64 | $28,857.17 | $29,154.31
2 | Eventos Escolares $70,000.00 | $70,720.83 | $71,449.09 | $72,142.93 | $72,885.78
3 | Eventos Empresariales $21,000.00 | $21,216.25 | $21,434.73 | $21,642.88 | $21,865.74
4 | Eventos Culturales $14,000.00 | $14,144.17 | $14,289.82 | $14,428.59 | $14,577.16
5 | Servicio adomicilio $76,500.00 | $77,287.76 | $78,083.65 | $78,841.91 | $79,653.75
6 Disefio y_Npersonallzacmn de insumos (invitaciones, vasos y $30,000.00 | $30.308.93 | $30.621.04 | $30,918.40 | $31,236.76
platos, pifiata, dulceros, recuerdos, centros de mesa)
Catering $80,000.00 | $80,823.81 | $81,656.11 | $82,449.06 | $83,298.04
Disefio y decoracién de espacios $8,000.00 $8,082.38 $8,165.61 $8,244.91 $8,329.80
9 | Disefio e impresién de protocolo $1,000.00 $1,010.30 $1,020.70 $1,030.61 $1,041.23
10 | Disefio, distribucion y montaje de espacios (mesas, coctel, | ¢17 500 00 | $17,680.21 | $17,862.27 | $18,035.73 | $18,221.45
barra libre, ceremonias, Seating)
11 | Coordinacion y protocolo durante el evento (momentos | 14 45000 | $14,548.28 | $14.698.10 | $14,840.83 | $14,993.65
especiales, regalos, musica, detalles a invitados, etc)
12 | Servicio de meseros para el evento $9,000.00 $9,092.68 $9,186.31 $9,275.52 $9,371.03
Otros servicios (animacién para nifios, Espectaculos,
Fotégrafo y Videos, Desplazamiento para invitados, Coches,
= limosina, Grupo Musical, Mariachi, Banda, Estaciones $19,800.00 | $20,003.89 | $20,209.89 | $20,406.14 | $20,616.26
tematicas, cabina de fotos y Botargas Tematicas).
14 | Alquiler de juegos infantiles y mecanicos (mini feria) $4,500.00 $4,546.34 $4,593.16 $4,637.76 $4,685.51
15 | Mesa de dulces personalizada $15,000.00 | $15,154.46 | $15,310.52 | $15,459.20 | $15,618.38
16 | Servicio de Guarderia $2,000.00 $2,020.60 $2,041.40 $2,061.23 $2,082.45
Totales $410,700.00 | $414,929.21 | $419,202.04 | $423,272.86 | $427,631.31

Fuente: Elaboracion propia 2021

4.10.3 Proyeccion de ventas por afo

Para la proyeccion de ventas anual se tiene en cuenta el precio de venta por servicio por

el nimero de eventos proyectados anualmente y la proyeccion de los afios siguientes de

acuerdo con el crecimiento previsto del IPC.




Tabla 20. Proyeccion de ventas anual por un afio.

1.03% | 1.03% | 0.97% | 1.03% |
# | Producto / cantidades 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
1 | Eventos Familiares 4 4 4 4 4
2 | Eventos Escolares 10 10 10 10 10
3 | Eventos Empresariales 3 3 3 3
4 | Eventos Culturales 2 2
5 | Servicio a domicilio 17 17 17 18 18
6 Disefio y personalizacion de insumos (invitaciones, vasos y platos, pifiata, 15 15 15 15 16
dulceros, recuerdos, centros de mesa)
7 | Catering 10 10 10 10 10
8 | Disefio y decoracién de espacios 8 8 8 8 8
9 | Disefio e impresién de protocolo 1 1 1 1 1
Disefio, distribucién y montaje de espacios (mesas, coctel, barra libre,
10 . : 7 7 7 7 7
ceremonias, Seating)
Coordinacién y protocolo durante el evento (momentos especiales, regalos,
11 L A 8 8 8 8 8
musica, detalles ainvitados, etc)
12 | Servicio de meseros para el evento 9 9 9 9 9
Otros servicios (animacién para nifios, Espectaculos, Fotégrafo y Videos,
13 | Desplazamiento para invitados, Coches, limosina, Grupo Musical, Mariachi, | 11 11 11 11 11
Banda, Estaciones tematicas, cabina de fotos y Botargas Tematicas).
14 | Alquiler de juegos infantiles y mecénicos (mini feria) 3 3 0 1 0
15 | Mesa de dulces personalizada 15 15 15 15 16
16 | Servicio de Guarderia 2 2 2 2 2
Totales 122 123 125 125 125
Total mensual 10.17 ] 10.271| 10.38|10.377 | 10.377

Fuente: Elaboracién propia 2021

4.10.5 Presupuesto de inversion fija

El presente proyecto esta enmarcado en un terreno que se adquiere después de la

constitucién de la empresa con construccion que permitira la renta del lugar y la atencion

al cliente para brindar un servicio basado en una personalizacion, originalidad y

autenticidad del mismo que requiere de las siguientes inversiones:



Tabla 21. Presupuesto inversion fija.

B. ACTIVOS FIJOS 1,557,175.52

Tangible (inversion fija) 1,552,175.52
1. Bienes Inmaobiliarios 1,400,000.00
2. Adecuacion Infraestructura 1,786.00
3. Mobiliario yequipo 135,563.00
4. Equipo de Oficina 8,850.00
5. Imprevistos 4% 5,976.52

Fuente: Elaboracién propia

4.10.6. Presupuesto de inversion en muebles y enseres.

Tabla 22. Presupuesto de Inversién en Muebles y Enseres. Precios corrientes de 2021

Detalle de Inversion Cantidad | Costo Unitario Costo total Vida util

Mesa para 10 personas 10 $ 700.00 S 7,000.00 5 afios
Teléfono S 250.00 S 250.00 5 afos
Extintores 4 S 1,786.00 S 7,144.00 5 afos
Vajilla S 2,000.00 S 10,000.00 5 afos
Vasos de vidrio 8 oz 100 S 10.00 S 1,000.00 5 afos
Cucharas de sopa 100 S 3.00 S 300.00 5 afos
Bandejas para ensaladas 20 S 20.00 S 400.00 5 afos
Salseras 20 S 5.00 S 100.00 5 afos
Floreros 20 S 23.00 S 460.00 5 afios
Cuchara de te 100 S 2.50 S 250.00 5 afios
Cuchara coctel de helado 100 S 2.50 S 250.00 5 afios
Tenedor de postre 100 S 4.00 S 400.00 5 afios
Tenedor entrada 100 S 4.50 S 450.00 5 afios
Copa de vino tinto 100 S 15.00 S 1,500.00 5 afios
Copa de vino blanco 100 S 15.00 S 1,500.00 5 afos
Jarra de vidrio 20 S 30.00 S 600.00 5 afos
';/'ei;‘;i'a;eaa”g”'ar mesa 10 10 $  130.00 $  1,300.00 5 afios
Servilletas de tela 100 S 20.00 S 2,000.00 5 afios
Tenedor de postre 100 S 4.50 S 450.00 5 afios
Fundas para sillas 100 S 70.00 S 7,000.00 5 afios
Cuchillo para carne 100 S 5.00 S 500.00 5 afios




Cucharon grande 5 S 40.00 S 200.00 5 afios
Cuchara para arroz 5 S 40.00 S 200.00 5 afios
Sartén de aluminio 3 S 80.00 S 240.00 5 afios
Espatula 4 S 30.00 S 120.00 5 afios
Pinzas 4 S 12.00 S 48.00 5 afios
Pela papas 3 S 15.00 S 45.00 5 afios
Licuadora 1 S 800.00 S 800.00 5 afios
Parrillas 4 S 4,000.00 S 16,000.00 5 afios
Ollade 20 It 1 $  200.00 S 200.00 5 afios
Cazuelade 10 It 2 $ 200.00 S 400.00 5 afios
Batidora 1 S 1,500.00 S 1,500.00 5 afos
§|I;IOS;RES (Consumible menor a un $ 62,607.00 5 afios

Fuente: Cotizaciones realizadas por autora Abril 2021

4.10.7 Presupuesto de inversion en equipo de cOmputo y equipo de

oficina.

Tabla 23. Presupuesto de inversion en equipo de computo y sistemas. Precios corrientes de 2021

Costo Vida util
Detalle de Inversiéon Unidad Cantidad | Unitario Costo total (anos)
Computadora PC Desktop Unidad 1 S 4,000.00 S 4,000.00 3
Impresora Unidad 1 S 850.00 S 850.00 3
Total S 4,850.00

Fuente: Cotizaciones realizadas por autora Abril 2021

Tabla 24. Presupuesto de inversion en equipo de computo y sistemas. Precios corrientes de 2021

Detalle de Inversion Unidad Cantidad Costo . Costo total | Vida util (afios)
Unitario
. . S
Escritorios Unidad 1 500.00 $500.00 10
. . S
Archivador Unidad 1 1,000.00 $1,000.00 10
. - . S
Sillas de oficina Unidad 3 250.00 $2,250.00 10
Total $3,750.00

Fuente: Cotizaciones realizadas por autora Abril 2021




4.10.8 Depreciaciones en inversiéon en equipo de codmputo y equipo de
oficina.

Tabla 25. Depreciaciones en inversion en equipo de computo y equipo de oficina.

2. Adecuacion Infragestructura 5% 1,786 89 89 89 89 89 1,340
3. Mobiliario y equipo 35% 135,563 47,447 47 447 47 447 47 447 4T 447 40,669
4. Equipo de oficina 10% 8,850 885 885 885 885 885 4,425

Fuente: Propia

4.10.9 Presupuesto de inversion en activos intangibles

Se realiza una inversién en activos intangibles importantes para el desarrollo de la
actividad empresarial formal.

Tabla 26. Presupuesto de inversion en activos intangibles

Item de Inversiones iniciales | Costo total

Registros, licencias, tramites $5,000
Total $5,000

Fuente: Permisos municipales de Ixtapaluca

4.10.10 Presupuesto de gastos de ventas

Tabla 27. Presupuesto de gastos de ventas.

Volantes ytarjetas de presentacion 300 309 318 319 329
Difusion directa Facebook y Google Ads 0 0 0 0 0

Fuente: Propia

4.10.11. Capital de trabajo

Representado por el capital adicional con que hay que contar para que empiece a
funcionar una empresa: hay que financiar la primera produccion antes de recibir los
ingresos; entonces, debe pagar mano de obra, contratar proveedores y contar con cierta

cantidad en efectivo para sufragar los gastos diarios de la empresa (activo circulante), asi




también se puede obtener crédito a corto plazo en impuestos y algunos servicios y

proveedores (pasivo circulante).

4.10.12. Presupuesto de costos y gastos

Tabla 28. Presupuesto de costos y gastos

Gastos generales Consumo mensual Costo unitario Costo anual en pesos
Guantes latex (paquete de 10 pz) 3 S 15.00 S 45.00
Escobas 2 S 30.00 S 60.00
Jaladores 2 S 30.00 S 60.00
Guantes de cocina 3 S 10.00 S 30.00
Mandiles 4 S 30.00 S 120.00
Detergente jumbo 15 S 1,000.00 S 15,000.00
Energia eléctrica 3000 kw 2.87 kw S 8,610.00
Agua 1,500.00 S 1,500.00
Predio 10,000.00 S 10,000.00
Gas 2000 It 13.00 S 26,000.00
Teléfono e internet 389.00 S 4,668.00
Tinta impresora 5 $250 $1,250
Decoracidn y otros 1 $1,500 $1,500
Papeleria y articulos de oficina 1 800 $800
TOTAL: S 69,643.00
TOTAL DE GASTOS S 69,643.00
_ ENSERES S 62,607.00
TOTAL DE GASTOS
NETOS S 132,250.00
Fuente: Elaboracion propia 2021
A continuacion, se describen los 16 servicios que se ofreceran y el costo que tendra
cada uno.
Tabla 29. Presupuesto de Gastos y Costos.
1.03% 1.03% 0.97% 1.03%
# | Producto / cantidades 2022 2023 2024 2025 2026
1 | Eventos Familiares $28,000.00 | $28,288.33 | $28,579.64 | $28,857.17 $29,154.31
2 | Eventos Escolares $70,000.00 | $70,720.83 | $71,449.09 | $72,142.93 $72,885.78
3 | Eventos Empresariales $21,000.00 | $21,216.25 | $21,434.73 | $21,642.88 $21,865.74
4 | Eventos Culturales $14,000.00 | $14,144.17 | $14,289.82 | $14,428.59 $14,577.16
5 | Servicio a domicilio $76,500.00 | $77,287.76 | $78,083.65 | $78,841.91 $79,653.75
6 Disefio y pgfsonalizacion deinsumos (invitaciones, vasos $30,000.00 | $30.308.93 | $30.621.04 | $30,918.40 $31,236.76
y platos, pifiata, dulceros, recuerdos, centros de mesa)
7 | catering $80,000.00 | $80,823.81 | $81,656.11 | $82,449.06 $83,298.04
8 | Disefio y decoracion de espacios $8,000.00 $8,082.38 $8,165.61 $8,244.91 $8,329.80
9 [ Disefio e impresion de protocolo $1,000.00 $1,010.30 $1,020.70 $1,030.61 $1,041.23
10 | Disefio, distribucion y montaje de espacios (mesas, | 17500 00 | $17,680.21 | $17,862.27 | $18,035.73 |  $18,221.45
coctel, barra libre, ceremonias, Seating)




Coordinacién y protocolo durante el evento (momentos

e especiales, regalos, musica, detalles a invitados, etc) $14,400.00 | $14,548.28 | $14,698.10 | $14,840.83 $14,993.65
12 | Servicio de meseros para el evento $9,000.00 $9,092.68 $9,186.31 $9,275.52 $9,371.03
Otros servicios (animacién para nifios, Espectaculos,
Fotégrafo y Videos, Desplazamiento para invitados,
13 | Coches, limosina, Grupo Musical, Mariachi, Banda, | $19,800.00 | $20,003.89 | $20,209.89 | $20,406.14 $20,616.26
Estaciones teméticas, cabina de fotos y Botargas
Teméticas).
14 | Alquiler de juegos infantiles y mecénicos (mini feria) $4,500.00 $4,546.34 $4,593.16 $4,637.76 $4,685.51
15 | Mesa de dulces personalizada $15,000.00 | $15,154.46 | $15,310.52 | $15,459.20 $15,618.38
16 | Servicio de Guarderia $2,000.00 $2,020.60 $2,041.40 | $2,061.23 $2,082.45
Totales $410,700.00 | $414,929.21 | $419,202.04 | $423,272.86 $427,631.31

Fuente: Propia 2021

4.10.13 Estado de Situacion financiera y estado de resultados

Considerar el 30 % para el I.S.R. y el 10 % para la Participacion de los Trabajadores en

las Utilidades. Sin embargo se consideran 1 afio sin el pago de estas prestaciones de

acuerdo Ley Federal del Trabajo Federal Articulo 126.

Tabla 30. Estado de Resultados

2022
INGRESOS $ 410,700.00
DESCUENTOS SOBRE VENTAS -
COSTO DE VENTAS -
UTILIDAD (PERDIDA) BRUTA 410,700.00
GASTOS GENERALES 292,640.00
UTILIDAD (PERDIDA) DE OPERACION 118,060.00
GASTOS FINANCIEROS -
PRODUCTOS FINANCIEROS -
RESULTADO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO -
OTROS GASTOS -
OTROS PRODUCTOS 20.75
I.S.R.
P.T.U. -
UTILIDAD (PERDIDA) NETA $ 118,080.75

Fuente: Propia 2021




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE 2022

Tabla 31. Balance General

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CIRCULANTE 2022 PASIVO A CORTO PLAZO 2022
CAJA CHICA PROVEEDORES -
BANCOS 338,886.63 ACREEDORES -
CLIENTES IVA POR TRASLADAR -
DEUDORES DIVERSOS IMPUESTOS POR PAGAR 6,864.00
CONTRIBUCIONES A FAVOR 38,765.37
INVENTARIOS
IMPUESTOS POR ACREDITAR
PAGOS ANTICIPADOS
TOTAL DE PASIVO A CORTO
TOTAL DE ACTIVO CIRCULANTE 377,652.00 PLAZO 6,864.00
ACTIVO NO CIRCULANTE CAPITAL CONTABLE
EDIFICIOS 1,400,000.00 CAPITAL SOCIAL FIJO 1,588,350.00
DEPRECIACION ACUMULADA 70,000.00 CAPITAL VARIABLE -
APORTACIONES PARA FUTUROS
EQUIPO DE COMPUTO 4,850.00 AUMENTOS DE CAP
DEPRECIACION ACUMULADA 1,455.00
RESULTADO DE EJERCICIOS
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 2,250.00 ANTERIORES -
DEPRECIACION ACUMULADA 2.25
RESULTADO INTEGRAL DEL
EJERCICIO 118,080.75
TOTAL DE ACTIVO NO
CIRCULANTE 1,335,642.75 TOTAL DE CAPITAL CONTABLE 1,706,430.75
TOTAL DEL ACTIVO 1,713,294.75 TOTAL DE PASIVO Y CAPITAL 1,713,294.75

Fuente: Propia 2021




4.10.14 Estado de pérdidas y ganancias

Tabla 31. Estado de pérdidas y ganancias.

Concepto /
Detalle PRIMER ANO
1 | 2 3 4 | 5 6 7 8 9 | 10 | 1 | 12 | TOTAL
$ $ $ $ $| s $
Ventas netas $ 19,800.00 $ 25,500.00 $ 27,300.00 $ 61,600.00 $ 43,100.00 | 20,800.00 36,600.00 32,600.00 44,100.00 20,800.00 | 35,600.00 42,900.00 | $ 410,700.00
Costo de ventas $7,455.00 $13,335.00 $14,835.00 $31,025.00 $14,505.00 $7,535.00 | $12,535.00 $9,605.00 | $14,785.00 $5,135.00 | $13,055.00 | $16,885.00 $160,690.00
Utilidad bruta $12,345.00 $12,165.00 $12,465.00 $30,575.00 $28,595.00 | $13,265.00 | $24,065.00 | $22,995.00 | $29,315.00 | $15,665.00 | $22,545.00 | $26,015.00 $250,010.00
Gastos de
administracién $76,049.00 $5,824.00 $1,389.00 $9,731.50 $3,175.00 $4,399.00 $8,119.00 $4,797.50 $664.00 | $11,424.00 $929.00 $5,749.00 $132,250.00
DEPRECIACIONES
ACUMULADAS $5,985.83 $5,985.83 $5,985.83 $5,985.83 $5,985.83 $5,985.83 $5,985.83 $5,985.83 $5,985.83 $5,985.83 $5,985.83 $5,985.83 $71,830.00
Utilidad
operacional -$69,689.83 $355.17 $5,090.17 $14,857.67 $19,434.17 $2,880.17 $9,960.17 | $12,211.67 | $22,665.17 | -$1,744.83 | $15,630.17 | $14,280.17 $45,930.00
Otros gastos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Otros productos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Gastos financieros $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Productos
financieros $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Utilidad antes
impuestos -$69,689.83 $355.17 $5,090.17 $14,857.67 $19,434.17 $2,880.17 $9,960.17 | $12,211.67 | $22,665.17 | -$1,744.83 | $15,630.17 | $14,280.17 $45,930.00
Utilidad Neta -$69,689.83 $355.17 $5,090.17 $14,857.67 $19,434.17 $2,880.17 $9,960.17 | $12,211.67 | $22,665.17 | -$1,744.83 | $15,630.17 | $14,280.17 $45,930.00

Fuente: Propia 2021

4.10.15. Punto de equilibrio

El andlisis del punto de equilibrio es un célculo critico para el mantenimiento del salén de

Eventos, se requiere la determinacién del volumen de ventas (ingresos proyectados que

sebe conseguir la empresa dentro de un periodo) necesarios para que la empresa no

gane ni pierda considerando sus costos fijos y variables. Establece el numero de

servicios que debe la empresa vender para alcanzar una equidad entre sus costos y

gastos.

Tabla 32. Punto de Equilibrio

Total de costos fijos S 71,962.52
Total de costos variables S 144,222.00
Costo variable unitario S 1,182.15
Ventas unitarias S 3,366.39
PE 24.918.41

Fuente: Propia 2021




Tabla 33. Punto de Equilibrio

s 3,366.39
s 118215
2,184.24
16,168.00
7402116983

240918.41
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2491841
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$50,000.00 -
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3 10,000.00
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— C05t0s Variables  ==C==Punto de Equilibrio

El punto de Equilibrio econdmico del proyecto para el primer afio es de 25 servicios.
Fuente: Propia 2021

4.10.16 Flujo neto de fondos

Tabla 34. Flujo neto de fondos

DETALLE PERIODO
0 1 2 3 4 5 6 7 8
FLUJO NETO EFECTIVO
PROYECTADO 157,636.63 | 179,715.06 | 183,414.18 | 170,625.97 | 179,916.79 | 179,916.79 |179,916.79| 179,916.79

Fuente: Propia 2021



4.10.17 TIR

La TIR representa la tasa de interés maxima que un inversionista podria pagar sin
perder dinero.

La TIR mide en porcentaje la rentabilidad del proyecto durante su vida Gtil y bajo ciertos
criterios de razonamiento ayuda a decidir si invertir o no en un proyecto.

Tabla 35. TIR

Tasa Interna de Retorno

Tasade VAN
Descuento
0% 811,059.00
5% 536,815.91
10% 335,703.27
15% 184,805.43
20% 69,206.01
25% -21,041.05
30% -92,716.08
35% -150,536.60
40% -197,847.33
45% -237,061.49
50% -269,948.62
55% -297,826.01
60% -321,688.09
TIR 23.72%

Fuente: Propia 2021

En este andlisis, se puede observar que la TIR disminuye, pero el proyecto sigue siendo

rentable.

4.10.18 VAN

Este método consiste en traer todos los valores proyectados del flujo de fondos de un
proyecto, mediante una tasa de descuento y compararlos con la inversion inicial.
Para determinar si es un buen proyecto, el VAN de este tiene que ser mayor o igual a cero.

Factor de actualizacion: 0.0103%



Tabla 36. VAN

DATOS VALORES
Numero de Periodos 8
Tipo de Periodo Anual
Tasa de Descuento 21%
Nro. FNE (1+i)A FNE/(1#i)?

0 -600,000.00 1.00| -600,000.00

1 157,636.63 1.21 130,278.21

2 179,715.06 1.46 122,747.80

3 183,414.18 1.77 103,5632.52

4 170,625.97 214 79,598.27

5 179,916.79 2.59 69,365.71

6 179,916.79 3.14 57,327.03

7 179,916.79 3.80 47,377.71

8 179,916.79 459 39,155.14

TOTAL 49,382.40

VAN 49,382.40

Fuente: Propia

El VAN del proyecto es igual a $49,382.40, lo que significa que a mas del porcentaje del
TIR que el proyecto generara durante su vida Gtil, habra un ingreso extra.

4.10.19 Relacion Beneficio Costo

La razon B/C indica la ganancia que produzca el proyecto por cada unidad monetaria
invertida.

Para el siguiente proyecto, se desglosa asi:

Tabla 37. Relacién Beneficio Costo

Proyeccion de ventas 183,700 194,903 206,788 270,452| 286,938
Costos Totales 2022 18,860 19,426 20,009| 20,018 20,619

Fuente: Propia

Esto nos indica que por cada peso invertido en la generacién del servicio que la empresa

brindara, se recuperaran $2.56.



4.10.20 Periodo de Recuperacion

Es el tiempo estimado en el que el Salon de Eventos recuperara su inversion inicial.

El periodo de repago del proyecto es de 5 afios.



Marco Legal

4.11 Acta constitutiva.

FORMATO ACTA CONSTITUTIVA

L TIFO DE SDCIEDAD
Sociedad Andnama (S_A) 0 Socedad Andnima de Capilal Variable (5.4 da CW_)

Il. DENOMINACION que refiere al nombre que Bevard 1a sociedad y que previaments haya sido olongade &
PETESO e la Secrelaria de Reaciones Exlericres para su uso:

Sociedad AndnEma.

- DURACIOM.

. CAPITAL SOCIAL {minimo 350,000)
-

Si fuera de capital variabke s= debe safalar el monto ded capilal en ka parke sariahle:
s

Se hara congstar que &l capital suscrilo fue pagado en su bobalidedd:

O e pagara pare del capital y 82 sefialard |a obligacion de pagar en lo fubluro el capital suscrito y No pagado

Moo del capial suscrilo Y pagedo T .
Capilal pegads 5

V. OBJIETO O GIRD Son las aclividades, sendcsos, bienas 8 producr eicélera que conslituira el objeto
sncial.

VL DOMICILIO SCCIAL Se debe indicar la Ciudad, el Estado o partedo judicial en el gue se establacera la
sociedad. Mo confundir oon "ONdnes SocEles™

VIL ADMINISTRACION DE La 3DCIEDAD: Este punio e alendera dependiendo la fonma en la gque se
adminisirara la sockedad, establecidndoss A forma en la que se va a adminizsirar la sociedad y Taculiades del
adrministrador.




1. Adminisirador Oneco, Mombre compl eba

2. Consajo de adminisiraciin,

HNHombre del presidente:

HNMombre de| secretario:

Mombre del [esonano:

Oirae

En caso de consejo de adminigiracidn, debera sefialarse si algun o algunos de s miembnos del consejo de
adminiziracidn tendra {sculisdes individusles, ya 2ea & Presidenie & Secrefario o el Tesorero.
Debera indicar gue facullades individuales tendra: (Fieibos y cobranzas, Poder laboral, Acios de
adminisiracidn, Acios de dominio, Suscriber iulos de crédito, Oiongar 8 su vaz poderas).

Hombre de ios consejercs que debaran eparcer 2us faculiades &n Ionma Mancomunada:

£Uué Tacuhades deberan ejercer en orma mancomunada? (Pledlos y cobranzas, Foder Aboral, Acios de
admini2iracidn, Acios de dominio, Suscribir iulos de crédilo, Oiorar 8 su wez poderes ).

WL COMISARIC Mombre cormgelo:

[E. CLAUSULA DE EXTRANJERLA.
La sociedad mercantil admalira exiranjencs como eoci onisias?

X. APFODERADOS.

En caso de gue |a secedad lenga apoderados se debertn indicar &l nombre o nombres compleios ded o de
logs apoderados:

Indicar las faculades que tendran bos apoderados: (Pleilos y cobranzas, poder laboral, aclos de
admanisiracitn, actos de  dominio, suscrbir  ulos de crédio, olongar & Su wer  podenss)




Fuente:

XL ACCIONISTAS.

Mombre compiato de los accionistas y porcentaje acconarno;

XIl. GENERALES DE LOS ACCIONISTAS.

1. Aeckonista:

Lugar de nadamisnio:

Fecha de nacimienio:
Estado Civil: Doupacidn:

Dramicilio:

Tel. Casa: Oificana: Fax:

Cormes elecirdnc:
Regisiro federal de conlribuyentes |

2. Accionista:
Lugar de nadamisio:

Fecha de nacimienio:

Estado Civil: Doupacidn:

Dhamicilia:
Tel. Casa: Oificana: Fax:

Corred elacindmen:

Regisiro federal de conlribuyenles |

3. Accionista:

Lusgar di radcamienio:
Fecha de nacimeenio:

Eatado Civil: Doupaiin:

Dramicilio:

Tal. Casa: Oificana: Fax:
Corred elecindncn;

Registro federal de confribuyentas |

https://gc.scalahed.com/recursos/files/r145r/w1772w/U6 Archivos/formato acta constitutiva.pdf



https://gc.scalahed.com/recursos/files/r145r/w1772w/U6_Archivos/formato_acta_constitutiva.pdf

4.12 Autorizacion para el nombre o denominacién social.

DIRECCION GENERAL DE NORMATIVIDAD MERCANTIL il
SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EL USO O CAMBIO DE LAS 'r.‘ 'i'
DENOMINACIONES O RAZONES SOCIALES DE LAS ASQCIACIONES O e

SOCIEDADES MEXICANAS, CIVILES O MERCANTILES Y TODAS AQUELLAS

QUE CONFORME A LA LEY ASi LO REQUIERAN bt economia ﬂ

USO EXCLUSIVO DE LA SE
Folio:
Lugar y Fecha de recepcion:
D Uso de denominacion |:| Cambio de denominacion
Antes de lenar esta forms lea I35 consideraciones gensrales al mverso
| DATOS DEL PROMOVENTE
1) Mombre del promovente: ‘
2) Domicilio para oir y
recibir nofificaciones:
‘ ‘ Callz ‘ ‘
Numero interior y exterior ' Colonia o Codigo Postal
Ciudad y Municipic o Delegacion Entidad Federativa
3) Teléfono : ‘ ‘4] Fax ‘
5) Correo electronico: ‘ ‘ §) Sitio de intemet: ‘
7) Personas autorizadas para recibir la Resolucion: |
I DATOS PARA EL USO DE LA DENOMINACION O RAZON SOCIAL
CON LA QUE SE PRETENDE CONSTITUIR LA SOCIEDAD

Denominaciones Solicitadas en orden de Preferencia

8) Primera Denominacion:

9) Segunda Denominacion:

10) Tercera Denominacion:

11) Régimen Juridico:

1] DATOS PARA CAMBIO DE DENOMINACION O RAZON SOCIAL

12) Denominacion Actual:

Pagina 1de 2 SE-09-030



Huevas Denominaciones en Orden de Preferencia:

13) Primera Denominacion:

14) Segunda Denominacion:

15) Tercera Denominacion:

16) Régimen Juridico:

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados en la presente solicitud y los documentos que al mismo ko acompanian, son ciertos y
verificables en cualguier momento por las autoridades competentes.

Lugar y fecha o Firma Autdgrafa del Promovente

Consideraciones generales para su llenado:
- Esta forma es de libre reproduccion debiendo ser dicha reproduccién en hojas blancas de papel bond.
- Debe llenarse a maguina 0 8 computadora
- Se deben respetar las dreas destinadas para uso exclusivo de la SE.
- La firma del promovente debe ser autbgrafa.
- Los documentos oficiales que se presenten con alteraciones, raspaduras o enmendaduras no tendrén validez alguna.
Proteccion de Datos Personales
Los datos personales recabados seran protegidos y seran incorporados y tratados en forma confidencial y para uso exclusive de
la autorizacion para el use o cambio de las denominaciones o razones sociales de las asociaciones o sociedades mexicanas,
civiles o mercantiles y todas aguellas gque conforme a la ley asi lo requieran, con fundamento en los articulos 20 v 21 de la Ley
Federal de Transparencia v Acceso a la Informacion Publica Gubernamental (DOF 06/06/2006); 15-A de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo (DOF 04/08/1994 vy sus modificaciones) y cuya finalidad es identificar al solicitante v vincularlo con
el ndmero de solicitud que corresponda, el cual fue registrado en el listado de sistemas de datos personales ante el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (www ifai_org.mx). v podran transmitirse conforme a lo previsto en la
Ley. La Unidad Administrativa responsable del Sistema de datos personales es la Direccion General Normatividad Mercantil v,
en su caso, las Delegaciones y Subdelegacionses de la Secretaria de Economia gue resuelvan el trémite y la direccion donde el
interesado podra ejercer los derechos de acceso vy comeccion ante la misma es la Unidad de Enlace de la Secretaria de
Economia, con domicilio en Alfonso Reyes No. 30, planta baja. Colonia Hipbdromo Condesa, C.P. 1030, México, D.F., teléfono:
57299100 extension 11327, comreo electronico contacto@economia.gob.mx. Lo anterior se informa en cumplimiento del punto
decimoséptimo de los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales (DOF 30/09/2005).

Tramite al que corresponde el formato: Solicitud para la autorizacion para el uso o cambio de las denominaciones o razones
sociales de las asociaciones o sociedades mexicanas, civiles o mercantiles y todas aguellas que conforme a la ley asi lo requieran
Namero de Registro Federal de Tramites y Servicios: SE-09-039 v SE-09-040
Fecha de autorizacion |:Ie- Ia fOITI'Iﬂ por parte de Ia O‘ﬁ[‘.lﬂlla Mayor 1 1- 06 201 2

| Fe-::ha de dutunzﬂcmn de Ia fOITI'Iﬂ por parte de Ia Comlsmn Federﬂl de MElerﬂ Regulaturlﬂ

Fundamento juridico-administrativo:

- Articulos 15 v 16 de la Ley de Inversion Extranjera publicada en el DOF el dia 27 de diciembre de 1993 (Ultima reforma
09/04/2012)

Documentos anexos:

— Para Solicitud de autorizacion para el uso o cambio de las denominaciones o razones sociales de las asociaciones o
sociedades mexicanas, civiles o mercantiles y todas aguellas que conforme 2 la ley asi lo reguieran:

El trémite no requiere la presentacion de documentos anexos.

- Para Cambio de denominacion o razon social:
Capia del Acta de Asamblea donde se propone y acepta la modificacion o en su defecto poder con facultades para actos
de administracion del promovente.

| Tiempo de respuesta: 2 dias habiles inmediatos al de su presentacion |

| Niamero telefonico del responsable del tramite para consultas: |

Numero telefénico para quejas: Para cualquier aclaracion, duda y/o comentario con respecto a
: este tramite, sirvase llamar al Centro de Contacto Ciudadano a
S 2 ey oot en fa S8 los_teléfonos: 5720-9100 y 52206100 en el DF y drea
56290500 (conmutador) metropolitana; del interior de |a replblica sin costo para el usuario
Extensiones: 21200, 21210, 21218 y 21219, al 01 (800) 08 ECONOMIA (32-666).
Pagina 2de 2 SE-02-030

Fuente: https://www.gob.mx/tramites/ficha/autorizacion-de-uso-de-denominacion-o-razon-
social/SE66#:~:text=Es%201a%20resoluci%C3%B3n%20favorable%20emitida,una%20denominaci%C3%B3n%200%20raz%C3%B3

n%?20social.



https://www.gob.mx/tramites/ficha/autorizacion-de-uso-de-denominacion-o-razon-social/SE66#:~:text=Es%20la%20resoluci%C3%B3n%20favorable%20emitida,una%20denominaci%C3%B3n%20o%20raz%C3%B3n%20social
https://www.gob.mx/tramites/ficha/autorizacion-de-uso-de-denominacion-o-razon-social/SE66#:~:text=Es%20la%20resoluci%C3%B3n%20favorable%20emitida,una%20denominaci%C3%B3n%20o%20raz%C3%B3n%20social
https://www.gob.mx/tramites/ficha/autorizacion-de-uso-de-denominacion-o-razon-social/SE66#:~:text=Es%20la%20resoluci%C3%B3n%20favorable%20emitida,una%20denominaci%C3%B3n%20o%20raz%C3%B3n%20social

4.13 Inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes.
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4.14 Inscripcion del Acta Constitutiva

gob mx
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Registro Agrario Nacional
Sociedades
Homoclave del formato Fecha de publicacién del formato en el DOF
FF - RAN - 02 15 02 2017
1. Lugar de la solicitud 2. Fecha de la solicitud
oo [ ARSN
|. Datos generales de la solicitud
3. Descripcidn del trdmite a realizar
Il. Datos de la sociedad

RFC Lada:
Razén Social: Teléfono fijo:

Correo electronica:
Cadigo postal: Calle:

[Ejesmphe: Awvanida Insurgents Sur, Boulsvard Avils Camache. Calzads, Comedon, Eje wial eic.)
Ndmero exterior: Mumero interior: Colonia

[Ejmpio: Amphacdn Judrez, Fesidentia Hidako, Fraccionameent, Secodn. ol )
Localidad: Municipio o Alcaldia:
Estada: Entre qué calles (Cpcianaly

Calle posterior (Opcional):

Descripcidn de la ubicacion (Opcienal):

4. Tipo de Sociedad

Asociacion Rural de Interés Colectivo Federacién de Sociedades de Solidaridad Social Sociedad de Produccién Rural
Sociedad de Solidaridad Social Sociedad Civil o Mercantil Unién de Ejides o Comunidades
Unién de Sociedades de Produccién Rural
Contacto:
¥ ~ SEDATU =rp ] José Antonlo Torres nimero 661,
M@ | - 'EE-,%M;;_ -'RAN. Col. Ampliacién Asturiaz, Del. Cuauhtémoc

TRIERPH C LA, REPUBLICS

Ciudad de México, C.P. 06890
RAMNTel 01-800-800-7T26-B35
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Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Registro Agrario Macional

Denominacidn social:
MNombre(s):
Primer apellido:

Segundo apellido:

Organos de vigilancia

Representante legal

I1l. Datos del solicitante

Lada: Teléfono fijo:
Teléfono midvil:
Correo electrdnico:

5. Tipo de solicitante

Consejo de Administracion Administrador Unico

Procuraduria Agraria {Representante) Gestor

V. Medios de contacto para notificaciones

6. Acepto oir y recibir notificaciones por medio de:

Correo electrdnico

Procuraduria Agraria Domicilio

7. Domicilic para recibir notificaciones en caso de ser distinto al sefialado

Cddigo postal: Calle:

(Epmplo; Awenida Insurgemies Sur Boslevard Svila Camacho, Calzoda, Comoedorn, Epe val, oo |
Mumero exterior: Mimero interior: Caolonia:

(Epmplo: Amplaciin Judrer Residencia Hidalgo, Fracoonamienin, Seccin, e )
Localidad: Municipio o Alcaldia:
Estado: Entre qué calles (Oocienal):

Calle posternor (Opeional):

Descripcidn de la ubicacidn (Dpeonal):

MNombre y firma del solicitante o de la persona que firma a su ruego (en este ditimo caso debera obrar también la huella digital del solicitante).
Los datos personales proporcionados constituyen informacion confidencial, por lo que sd8lo podran tener acceso a ella los titulares de la
misma, sus representantes v los servidores pldblicos facultados para ello. El RAN no podra difundir, distribuir o comercializar los datos
personales proporcionados, salve que haya mediado el consentimiento expreso de sus titulares.

MEXICO | o

CETRIERNE [ LA, REPUBLICS

Contacto:
_=MER y Jozé Antonio Torres ndmero 661,
Eﬂ-‘t"“"' -'RAN. Col. Ampliacién Asturiaz, Del. Cuauhtémoc

dr Mrjery Fegwintons

Ciudad de México, C.P. 06890
RAMNTel 01-800-800-726-835
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Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Registro Agrarioc Macional

Instructivo para el llenado del formato FF-RAN-02 Sociedades

Esta soficitud debersd ser llenada a maguina o letra de molde, dara y legible, utilizando tinta negra o azul. Cuando se cometa un error en el llenado deberd
de elaborar uno nuevo. En caso de que el campo de llenado sea insuficients, generar un anexo en donde se incluya la informacidn.

Thulo/Subtitulo Descripcion de llenado

| Datos generales de la solicitud

1 Lugar de la solicitud Escribir municipio, ciudad o localidad y estado.

Escribir la fecha de presentacion de la solicitud ante la delegacidn utilizando ndmeros arabigos,

2 | Fecha de la solicitud iniciando con dos digitos para el dia. dos digitos para el mes y cuatro digitos para el afto.

3 Descripcidn del tramite a realizar | Detallar de manera clara el trdmite que solicita.

" Diatos de la sociedad Escribir el nombre de la sociedad, RFC, contacto y domicilio.

4 Tipo de sociedad Elegir el tipo de sociedad.

Escribir el nombre y apellidos del solicitante, asi como los datos de contacto. En caso de tratarse de
una persona moral, favor de anotar también la denominacidn o razén social de la misma.

Seleccionar tipo de solicitante de acuerdo a las siguientes definiciones:

a. Organos de vigilancia: Es el drgano encargado de llevar |a vigilancia de la de la sociedad rural
o de la unidn de sociedades.

b. Consejo de Administracién: Organo de direccidn de este tipo de sociedades. nombrado por la
asamblea de la persona moral; se constituye por un presidente, un secretario, un tesorero y los
vocales previstos en los estaiutos, propietarios y sus respectivos suplentes, que permanecen en
sus funciones tres afos.

c. Administrador Unico: La Ley establece que toda sociedad mercantil constituida bien sea

1 Datos del solicitante

limitada, unipersonal o andnima tieng gue contar con un érgano de administracién responsable
de la gestidn de la misma. Este drgano puede ser un administrador dnico, varios
administradores solidarios/ mancomunados o un consejo de administracidn.

d. Representante legal: Persona que actla a nombre de ofra autorizado por ésta o por
disposicion de Ley.

e. Procuraduria Agraria (Representante): Cuando la Procuraduria Agraria promueve asunios
particulares o de sociedades.

f. Gestor: Persona que se dedica profesionalmente a promover y activar en las oficinas pablicas
asuntos particulares o de sociedades.

Nofa: En caso de seleccionar Gestor o PA (Representante), se debera anexar carta poder simple

firmada ante dos tesfigos.

] Tipo de solicitante

Medios de contacto para Lienar los datos solicitados. A través de esta informacién, de acuerdo al medio elegido, se notificard
W | notificaciones la resolucién de la solicitud.

Acepto oir y recibir Medios por los cuales se autoriza al RAMN para notificar oficiaimente resoluciones del tramite.
& naotificaciones Favor de seleccionar por lo menos uno de ellos.
g Domicilio para recibir Si el domicilio para recibir notificaciones es distinto al sefialado previamente en los datos del

notificaciones beneficiario, favor de llenar estos campos, de ko contrario, dejarlos en blanco.

Contacto:
MEXICO |

WER i José Antonio Torres namero 661,
EE—._‘}"'"W“‘T‘ -.RAH Col. Ampliacién Asturias, Del. Cuauhtémoc

Ciudad de México, C_P. 06850
RAMNTel 01-800-800-T26-835

CEIRIERRE [ LS, REPUBLICS

Péagina 1 de 1

Fuente: https:/lwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/276521/FF-RAN-02_con_instructivo.pdf



4.15 Constancia de actualizacién en el padrén estatal de
contribuyentes

GOBIERNO DEL _ REGISTRO ESTATAL DE TRAMITES
@ ESTADO DE MEXICO EMPRESARIALES

INSCRIPCION Y CAMBIOS EN EL PADRON DE CONTRIBUYENTES DEL IMPUESTO SOBRE EROGACIONES POR
REMUNERACIONES AL TRABAJO PERSONAL

PERSONA FiSICA PERSONA JURIDICA COLECTIVA
APELLIDO PATERNO, MATERNO, NOMBRE(S), DENOMINACION O RAZON SOCIAL:

(1) DATOS GENERALES: (LLENAR EN CASO DE ALTA, CAMBIO DE: NOMBRE, DENOMINACION, RAZON SOCIAL O DE ACTIVIDAD)

RFC: CURP:
ACTIVIDAD PREPONDERANTE DESCRIBA: FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES:
REGISTRO PATRONAL DEL IMSS DEL CENTRO DE TRABA JO EN EL ESTADO, SOLO REGISTRO ESTATAL DE CONTRIBUYENTES

AQUELLOS CONTRIBUYENTES OBLIGADOS EN TERMINOS DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL. (EN CASO DE CONTAR CON EL)

1.1 DOMICILIO (LLENAR EN LOS CASOS DE ALTA, CAMBIO DE DOMICILIO O REANUDACION DE ACTIVIDADES)

CALLE: No. EXTERIOR: No. INTERIOR: C.P.
COL. /FRACC. LOCALIDAD: MUNICIPIO:

CLAVE CORREO

CATASTRAL: ELECTRONICO:

TELEFONO(S] CLAVE LADA:

INMUEBLE: PROPIO: RENTADO: COMODATO: OTRO DESCRIBA:

(2) TRAMITE QUE REALIZA:

FECHA CAMBIO DE TRATANDOSE DE
ALTA NOM BRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL SUCURSAL
SUSPENSION DOMICLIO ESTABLECIMIENTO
REANUDACION ACTIVIDAD OFICINA
APERTURA REPRESENTANTE LEGAL LOCAL

BAJA

N° DE EMPLEADOS A LA FECHA DE BAJA

(3) DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (LLENAR EN LOS CASOS DE ALTA O CAMBIO DE REPRESENTANTE LEGAL)
APELLIDO PATERNO, MATERNO, NOMBRE(S):

RFC: CURP:
CALLE: No. EXTERIOR: No. INTERIOR: C.P.
COL. /FRACC. LOCALIDAD: MUNICIPIO:
X CORREOQ
TELEFONO(S) CLAVE LADA: ELECTRONICO:

REQUISITAR DE MANERA OBLIGATORIA ESTE APARTADO DESCRIBIENDO CON UN CROQUIS LA LOCALIZACION DEL LUGAR DONDE SE REALIZA LA
ACTIVIDAD QUE GENERA LA OBLIGACION FISCAL, EN LOS CASOS DE ALTA, SUSPENSION, REANUDACION, APERTURA, BAJA O CAMBIO DE DOMICILIO

FUNDAMENTO LEGAL: ARTICULOS 1 NUMERAL 1, 1.1 DE LA LEY DE INGRESOS DEL ESTADO DE MEXICO PARA EL EJERCICIO FISCAL VIGENTE; 20, 22, 47 FRACC. I, I, IV, Y XII, 56, 56
BIS, 57 Y 58 DEL CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS EN VIGOR.

DECLARO, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LOS DATOS ASENTADOS SON CIERTOS Y APEGADOS A LAS DISPOSICIONES FISCALES VIGENTES.
A DE DE
FIRMA DEL INTERESADO FIRMA Y SELLO DE LA AUTORIDAD FISCAL

NOMBRE DEL INTERESADO NOMBRE Y CARGO

ESTA FORMA DEBERA SER LLENADA A MAQUINA O CON LETRA DE MOLDE Y PRESENTARSE POR DUPLICADO CON FIRMA AUTOGRAFA, VER REQUISITOS AL
REVERSO.



4.16 Permiso uso de Suelo Municipio de Ixtapaluca

DESCI’ipCiOI‘]Z Consiste en autorizar el uso del suelo y sefialar las disposiciones normativas para el aprovechamiento de los

inmuebles ubicados en el territorio estatal.
NOTA IMPORTANTE: Requisitos:

Horario de
Atencion:

Se emite por los Ayuntamientos de 1.Solicitud firmada por el propietario (Formato Unico de solicitud).

Huixquilucan, Tlalnepantla, a.

zinacantepec, IXtapaluca,
Ixtlahuaca, Almoloya de Juarez,

tramite.

El croquis de localizacion o inmueble objeto de

b. Uso actual del suelo y el pretendido y en su caso.
c. La superficie construida o por construir.

De 9:00 hrs. a
18:00 hrs. de
Lunes a Viernes

q_/lelﬁlp’ec, CEceﬁpec, c Toﬁf,a’ d. Clave catastral.
| u |”.an, S uau IMartL u;ltu tan 5 pocumento que acredite la propiedad o posesion del predio o
zcall,  >an ateo Atenco, inmueble, inscrito en el registro publico de la propiedad (copia simple
Teotihuacan, Atizapan de . .
Zaragoza Huehuetoca y original para cotejo).

! ' 3. Tratan neran im regional, sera n ri
e e FR o o e 3 atandose de usos que genera pacto regional, sera necesario

Solidaridad y Texcaltitlan. Para los
demas municipios la emite el
Estado, hasta en tanto se formalice
la transferencia de funciones. 5

secretaria de desarrollo urbano y vivienda.

. Poder notarial del representante legal.

Costo

e 10 veces el salario minimo vigente del &rea geogréafica que corresponda.
25 veces el salario minimo, cuota adicional si requiere inspeccion de campo.

50 veces el salario minimo, en caso de que se requiera realizar estudios
técnicos.

El salario minimo corresponde segun el area geografica

Grupo A .- Atizapan de Zaragoza, Coacalco de Berriozabal, Cuautitlan, Cuautitlan Izcalli,
Chalco, Chiconcuac, Chimalhuacén, Ecatepec de Morelos, Huixquilucan,

Ixtap aluca, La Paz, Lerma, Melchor Ocampo, Metepec, Naucalpan de Juarez,
Nezahualcdyotl, Nicoldas Romero, Ocoyoacac, San Mateo Atenco, Toluca, Tepotzotlan,
Texcoco, Tlalnepantla de Baz, Tultitlan y Valle de Chalco Solidaridad.

Grupo B.- Comprendera los municipios no incluidos en el grupo A.

presentar dictamen favorable de impacto regional que emite la

4. Acta constitutiva de la sociedad en caso de ser persona moral

Tiempo:
10 dias habiles (a partir de la entrega
total de los documentos validados.)

Tiempo de vigencia del tramite:

Las autorizaciones y dictamenes
tendran vigencia de un afio, contado
a partir del dia habil siguiente a la
fecha de su emision, salvo
disposicion expresa de este
Reglamento. (Articulo 8° fraccion V
del Reglamento del Libro Quinto del
Cdédigo Administrativo).




GOBIERNO DEL L' Compromiso

ESTADO DE HEKICD anlt'rr o que cumple

FORMATO UNICO DE SOLICITUD FO-DGOU-26
L Méx. a de de
DIRECTOR GENERAL DE OPERACION URBANA
PRESENTE Folio No.:
Fecha de Ingreso: Fecha de Entrega:

() Subdivisin de Predios O Dictamen de Impacto Reglonal () *Camblo de: Q usodeSuslo O Densifed O Intensidad O Allura

O Fusitn de Predios (O Perito Responsable de Obra Especificar

(O Lotificacién para Condominic O *Licencia de Uso de Suelo

(O Relotificacitn de Pradios (O *Cédula Informativa de Zonificacin

“Naota: Trimiles en proceso de iransferenda por parle del Gobierna del Eslado como alribuciones de bos AyunLamienlos comespondienies:

El que suscribe

Representante legal de

Propietario (a) de predio{s) con lajs) siguiente(s) superficie(s) en m’.

Ubicado(s) en Mao. (s)

Colonia & Fraccionamienta

Municipio Cadigo Postal

Clave(s) Catasiral(s)

Uso Actual Superficie construida en m®.

Niamero de lotes previstos Use de suelo que se pretende

Superficie prevista a construir en m®.
| Manifestando mi domicilio para recibir notificaciones en el Estado de México

Ubicado en

Colonia & Fraccionamiento Localidad

Municipio Cddigo Postal Teléfono (clave):

Corren Electrénico:

CROQUIS DE LOCALIZACION
L J

Mombre Teléfono

Domicilio Municipio

Profesidn Cédula Profesional Correo electrdnico

N; de p-emo - Libre Foja Fecha

FIRMA DEL PROPIETARIO O REFPRESENTANTE LEGMAL HNOMEBRE ¥ FIRMA DE QUIEN RECIBE
testa de decir la verdad, manifisio que los dalos y documenlos gue nre-se-nbosnnlr:rs werdaderos y pc-n' IrJ tanbo me hago sabedor de las penss en que incura por falssdad en lEminos
delarticule 157, fraccidn | ded Codigo Penal para el Estado Libre y Soberano de México, independienbermen 1 el tramite

SECRETARIA DE DESARROLLO URBAMNO
DIRECCION GEMERAL DE OFERACK N LIREAMNA



TRAMITES Y REQUISITOS

SUBDIVISION DE PREDIOS DICTAMEN DE IMPACTO REGIONAL

Requisitos Requisitos |Reglumess del Lises Gunte del Codigs Adsintstrative del Extiss de Miss S 130

& Seliitud fernads pes el propistario.

o Documents que soedits la propledad inscite en & Registro Publes de la
Propiedad.

o Licenciade uso de suelo, asi como aulorzacidn de alineamiento y nimero oficial.

Plano del proyecto de subdivisitn.

© Resplucion de apec y deslinde catasiral o judicial inserita en el Registre Pablico de

la Propledad, segln comesponda.

o Cestificade de Bberiad de gravamenes

Dosumente emitide per autoridad compelente que acredite que e predio materia

de subdivisiones cuenta al menos con los sendcns de agua v drenaje para el tatal

de viviendas o lobes resultanes o, &n SU caS0, COMENIo para la realizacion de

Eslos, calebrado con ka auteridad comespondiente.

Aula constibuliva de la sociedad en caso de sar persona moral.

Podes notarial del representants legal

Dictarmen de Impacts Regional (&n su casa).

Identticacion

Carnla Poder (en su casa)

=}

a

0000

Tiempo de Respuesta
15 dias hibiles (a parti de ka entrega total de los documentos validados).

FUSION DE PREDIOS
Requisitos

© Sobeilud imada por &l propletarie.
o Decuments que Acredile |a propeedsd inscrilo en el Registie Piblico de ka

Propiedad.

Poder notarial del representante legal.

Acta constiuiva dela sociedad en caso de ser persona maral.
Licancia de uso de suelo.

Alireamienioy nimere oficial.

Certficado de libetad de gravamenes,

Resolucitn de apeo y deslinde calasiral o judicial inscrita en el Registro Pubice de
Ia Progiedad seqin conessonta.

Plano del proyecto de fusidn.

Identifcacsin

© Carta Podes |en su caso)

Tiempo de Respuesta
15 dias habies & partir de k3 enirega iolal de los documentos validados).

-

-]

LOTIFICACION EN CONDOMINIO

Requisitos

o Solicitud finnada por el propietarc

o Documenio gue acredite la progiedad inscrite en el Registro Publico de ka
Propiedad

Acta constilutiva de |a sockedsd en caso de ser persona moral

Poder notarial del representante legal,

Licencia deusa de suelo

Alinaamienio v nlmero oficial
Plana del proyecio

LT )

de apeo y o judicial Inscrita en el Registre Pibico

R
dela Py

Sagn
de libertad de gravamenes
Documenio emitide por autoridad competente que scredite queel predio a lolificar
cuenia al menos con los senvicios de agua y drenaje para el total de viviendas o
lotes resulianies o, en su caso, conwenio para la realizacitn de dstos, celebrado
con la auloidad corespondente.
o Mentificacan
= Carta Poder (ensu casa)
Tiempo de Respuesta

15 dias habiles (a parnis de la enrega olal de los documenios valdados).

o0

RELOTIFICACION DE PREDIOS
Requisitos
Solicitud finmada por &l propietans
Flano ded
Cearlificado de libertad de gravameanes
Ientificacan
& Carta Poder (ensu casas)
Tiempo de Respuesta
15 dizs habiles (a panir 82 la entrega total de los documentos vabdadas).

2300

DIRECCION GENERAL DE OPERACION URBANA

Ao Miguel I-Bmlql? pta. No. 203 Cal. Col. Centra, C_P. 5000
oluca, Estado de México

Teléfono: 01 (722) 2 14 20 27
hittpaiiseduv.edomexico.gob_mx

fracciomes | &la X
@ Solciud firmada por el propietars.
Docurments que acredite la propiedad msoite en el Registio Publics de la
Propledad.
Mmmulmndalamadmcamdewpmml
Poder notarkal del e legal.
Croguis del predio o inmueble con sus medisdas y colindancias.
Orteloto, Guia Roj u olfo eaments de represantacion grafica para la localizacson
del predia.
Anteproyecte del desamollo y su memaorka descripliva.
Cédlﬁlmmlhlaﬁlom

o

2000

30

Dictarman de v de agua para &l d que e
pretenda, urmnmwamslm;a& potable ¥
alca .Imwmumm*s@apﬂmaymm

descarga de aguas residuales, tratadas o no, segin sea o caso, el cual serd
emitido por la Comision deAgua del Estado de Mexico, o cuandd oiTesponda, por
almgsnlsmn municipal comespondiente.

Dctarmen de proleco on civil .

Evaluaciin de impacio ambiental

Dictarmeen de incornporacion & impacio vial.

Diclamen en su caso, de Peirdiaos Mexicanos (PEMEX), Comizion Federal de
Electricidad (CFE), Institube Nacional de Antropologia e Historia (INAH ). Corisidn
Macional del Agua (CNA) U olra dependencias u organismos lederales, esiatales o
municipales, cuando |as caracteristicas de |a zona donde se ubique el predio a
desanollar asilorequiera.
“ deniificaciin
@ Carta Podar (an su caso)
Tiempo de Respuesta
15 dias habies (a partir de |a enirega tolal de los documenios walidados).

LICENCIA DE USO DE SUELO

Requisitos

& Solcitud firmada por &l propletans.
Documento que acredte |a propedad inscrito en & Registro Plblico de la
Progiedad o pogesitn.

Acta Constitutiva dela Sociedad &n CAS0 dE ST PEFSONA rmoral.
Poder notarial del representante legal,

Croguis de localizacion del predio o inmueabbe.
Diciamen de impacho regional (en su casa).

Identificacin

Carta Poder {en su casa)

Tiempa de Respuesta

10 digs hibiles (a partir de la entrega lotal de los documentos vakdades).

CAMBIO DE USO DE SUELO, DENSIDAD,
INTENSIDAD Y/O ALTURA

Requisitos

= Solicitud femada por &l propetario.

Documente gue acredite |a propedsd inscrilo en e Registre Piblico da la

DD D

]

0000 O

a

FTOpees
Acta constitutiva de la sociedad en casa de Ser persona moral.

o

= Poder notarial del representante egal.

L] quuhdalocaizmbndelpredlnmmdldasyoﬂndﬂndas_

- del ar angL

o wammmmmmamlmm

= Dictamen de Impacto Regional, en su caso.

= Opinkdn favorable emitida por la dependencia municipal encargada del desarrollo
whano, quien escuchard a su Comisidn de P para el DO
Mumnicipsl.

@ Faclibibdad de agua polable y drenaje.
= Dictamence Impacto Ambiental, en su caso.
= Identiflicacion
o Cana Poder (ensu casa)
Tiempo de Respuesta
30 dias habies (a parti de |a entrega total de los docurmenios validsdas).

CEDULA INFORMATIVA DE ZONIFICACION
Requisitos
o Salicilud firmada por el progietaris.
o Croquis de localizacion del predio
Tiempo de Respuesta
5 dizs habiles (2 pantir de la entrega lotal de los documentos vabdades).

PERITO RESPONSAELE DE OBRA
Requisitos Inscripcion

© Titule Prefesisnal (Original y 2 eopias)

o Coédula Profesional (Onginal y 2 copias)

= Curricuburm Vitae

= 2 Fologralias tamafio pasaporie

= 2 Fotogralias & colker lamafia irfantil
Requisitos Revalidacion

= 2 Fetografias a color 1armafie inlanti]

gemd adomenx gob Tiempo de Respueasta

gou@mail ) - 5 dias hdabiles (a pariic de ka entrega iotal de los docurnentos valdados).
DIRECCION REGIOMAL DIRECCION REGIOMNAL DIRECCION REGIOMAL
VALLE DE TOLUCA VALLE DE MEXICO ZONA NORORIENTE ZONA ORIENTE
Independencia Pte. Mo. 108 3er piso; Edificio Eros, Awv. Hidalgo esqg. Calle Atenco Mo. 1, Colonia Sor Juana Inés de la Cruz No. 100, Desp. 103 y
Colonia Centro, G_P. 50000, Toluca, Méx. R.DITIlEI:IB. Cm'l‘h'\:: Regional de Servicios 104, Colonia Metropolitana 2a. Secc.. Centro
Tels: 01 (722} 1 67 31 77 Administrativos CROSA, Tlalnepantla Ftegu:lnﬂ de Servicios Administrativos CROSA,

Tels: 01 (55) 55 65 03 04 Nezahualcdyotl

Tels: 01 (55} 57 65 28 &5

Fuente:http://seduv.edomexico.gob.mx/dgop/dgou_tramites_usosuelo.htm



4.17 Registro del patron y los trabajadores.

-
'ﬁ-’ Institute Mexicano del Seguro Social el bppdramsrriy

Aviso de Registro Patronal

Personas Morales en el Régimen Obligatorio
Este formata consfa de & secciones. Favar de llenarlo confarme al instructivo gue se presenta en la seccion Vi {7} Cales opcionales

oL R Al O L AAAA
1. Facha de presentackin de esie yiso I Fecha a partr de 3 cual sure efenios eshe mowmenso

1. Datos generales del patrdn o sujelo obligade

3 Denominaciin O ragin social;
4+ Monbna comanial

5. Ti oé sociedet seic [ [ [ [—[ | [ [ [ [ [-]]]
11, Bomisilio fiscal i &l palrén ya fene una o varios ragistos patonales wgentes. mangue [ y pase a la ssodon 1| 4%
7. Cale: &, Bieveera ity botra eElgiion, 8. Hiwera yie letra nterior

10, Entra la el 11y lacala:

12, Solonia 13 Localdad:

14, Muricipio o delsgaciin 15. Enlidad federativa 16, Cédigo posial
mreeeot | | [ [ [ [ [ ] ] L[ |48 Tekorn o [ T T T T 11

19 DinGociin i comed elacranion {*)
£ Escritura consifughva

20 Mirmesy e earira; 21, M b rostanis o Gormeduria 22, Lagar  Feche de expedicign;| 00 MM | AsAA | Falio rercanti
L3 Regisiro de sindicate
2. orvera de referancia ol documenta de regaiig 25. Facha del DO | M| AL 36 Autonidad laberal que oo e rgislio
cocumETo de regsina.
L4, Represamtante kgal
27 Poder parx Actoa oo somingiacen ]
J5 Apelida pale o 26, Apelbda malenm. 3. Nonkre (8]
31 RFC | | — - 52 CLRE | |
r. 3 Takdons
33, Takdons e o) | | il 1
%5 Durecoon d= comsd slecrdnoo "k
L5, Socics (hasta 4)
Sacio
35 Apelida patime a7, Apelidn makena: 38, Hombne is) wWa denominackin & razen social:
FARFC | | - - 40 CLURE | | |
a1, Tekdars Exl. 42, Tekdon:
(L3 ] k")
43 Dhreecitn do Sormed elacrdnis )
£, Calla: 45 ROmans W felra exteion 46 BGman yin kira intariarn
&7 Calonia 4. Localidsd
48 Municipio o delegacion S0 Enlidad federalia: 1. Gl postd

Wersidn de Fechar 1TARZ0HE Péging 1 de 10 Forraane ARPPWA



t\ a . - HETITLTS DN FOADS HAINA BERA
Instituto Mexicano del Seguro Social NTTEEGA PAMA LS TRABAIADIATY
Satin 2
35 Apelida petenma. 37 Apelido matena: 38 Mombre (3) w0 denarminaditn o razdn aoal
B RFC ]—] - = ] 40, CURP | | ]
41. Teksdoro Est 42, Tekfono
Ty (M ] T
43 Direcotn de oofes ekeclnonioo (1)
44 Calbe: 45. Homem ywo leta exterion: 5. Nimero wio letm inenon
47 . Calonia: 4fi. Localdad:
44 Muniopio o deleganion: 50. Eradad fede=malra: 51. Godigo posial
=000 3
35 Apelido patenno: 37, apelido matemna: 38 Hombre (5] o denaminacion o @zdn scoal:
w111 [ - wowe [ [ ]
A1, Takdoro Est 42, Tekdfono
i il )
A5 Direciitn de oonmed alecindeion O
44 Calle: A0, Himeans wo lalr exterion A48, NOmen wo Ll inerion
4T Calonin; 48, Localdad:
+3. Munioipi o doleganian: 50. Enadad federaliva: 1. Codigo posial
Sosn 4
5 Apelido palema; 37 Apmlidy matemd 38, Hembre (2) w0 denoening @en o razdn 2eeal;
3RFC | | - - 40, CURP | | |
a1, Tekdoro EaL 42, Tekdfono
Ty 1 i)
43 Derecotn de conreo ekscinonico (1)
44 Calle: 45, Homem wa letra exisior: 5. Momeo wo letra intsrior:
A&7 Colonia: dfi. Localdad.
48 Muricpia o delegadiin: 0. Ervidad faderaliva; 51, Cidign poslat

&1 Domicili Si et &1 mismo que &l domiciin ey, mamue [ v pace a fa sscoitn 112 5F
52 ale: 53, Momerdg v lela edlerr, S, Mg o belra inbens
55. Entre |3 call=. 56, v lacale:
57 Colenia 55 Lecakdad:
5. Mricpi o delegaciin. &0, Entidad tederatva; 61, Chdigo posglal
it I Y Y HEEEEEEEN
B Direnticn de cored elecindnicn (1)
iradn di Facha: 17055010 P 2 da 10 Fermafe ARP-PM




ITTTUT B R PR BACIONAL DI LA
l@ Institute Mexicano del Seguro Social IV P L) TRABASR AR

1.2, Dabas da a5 parscnes aulonizadas para prasaniar aisos de afillacicn (hasta 3)
Persona awtorizada 1

B5. Apsiico palermo 6. Apelbde maleme: 66 Nomire [s)
EARFC | | — — B3, CLIRF | | |

70 Tenefone Ext T4, Telébang
fija: [} misil"y

2. Direccian de comen ekecinonico )

Persona aulorizada 2

B, Apalis pateme B8, Apelhie maleme: &7 Hamwe )
BORED | | _ _ B, CURP | | |
TO. Tedfone Est 4. Teltlona
fija: i} méul|"

T2. Direcaadn de coren ekecindnios )

Persona aulorizada 3

ES, Ancilcio palamds 646, Apelbdo malemo: &, Momim (51
EARFC l ] - - 53 CURP | | |
TO Tesdfene Ext ™. Teldlong
fij: (5, i)

T2, Diraccitn de coman akcintnion (1)

Clasificacién de la actividad econdmica para el registro en el Seguro de Riesgos de Trabajo, manifestada por el patrdn
73. Eapedificar au gra:

74, Presta senicis de personal e [ 30 O S5 | 75 nclque sl ndmar de cantros de Fabajs | | | |'=:> 76 Soleits Regera Pavonal por Case.

WA, Slasificacion conforme 2l Reglaments de fa Ley del Sequro Sccisl en Materia de Afiliacién, Slastficacién de Emg Recaudackin y Fi

D& porformsad con b micrmeckn qus == dechra ¢ con undamente en los arlicuios £2, 13 y 55 de la Ley ol Segun Sccel v los aricubos 1 fraccon 05 18, 19, .20, 22, 23, 24,

26, 29, 30y 195 del Reglamenia de L Ley del Segure Scoal en Matera de Afliaden, Clasicacion de Empresas, Reoaudacion ¥ Fiscalzackin, manifiestc que esie regisine patronal
ana L skuanta dasheason

Clasificacion Clave Dwscripcion
TT. Dovsitn
Ta. Grups
TH Fracgdn
B0 Clase e e 1. Prova media 38 SRT

V. Datos de la actividad econdmica que declard
WA, Principalas productas alaboradas o sarvicios prastadas

.2 Principales materias primas ¥ maleriales utiizades

Wersion o Fecha: 17052010 Fisging 32 10 Fosmaio SRP-PM
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METITET B FENBO MACIORAL DE L&
TAABAMG GRS

Homerns di
Lridadas

Fo melonrsdeaiMotorzadas no

Capacidad o Pakrcia

Combusible o eregta

Capaddad a Potenca

P, e
lrabajadores

D U Epann

Hix. de
i b poness.

DD U eapacion

Vernion da Fach 1T022010

Puigirm e 10



@ Institute Mexicano del Seguro Soclal et e

‘WTWEH ED PR LES TRkl LD A
W7 Actrvidad | e o ol e sl
82, Dislrbucidn o entrega de mercancias O 33, Senicos e insfalacion, reparackin o manlenmionla B Sercenos,
O o ranspens progic
O conranipons ajena
O Mo distrbuye, m enlrega

¥. Firma dal patrdn ¥ acuse de recibo

Acuse de recibo
iPara use exclushe del irstauso Mexcano ded Seguro Social)

W.A. Firma del patron o e su representante legal

Dizclarn bajo profesls de decie verdsd que los dabce conlenicos en este | Regesira pabronal
fommate son cierios

Celegacion:

Subdelegacitn:

Fatricuts gel empleado que recibe o
farmate:

hiesmib y rres dal peitnin o 2 s g il ligal

Eraw e, e aisciin i coslonms i o aslabiecdn o al et Mexdcanc del
fieguro Snasl

Conforme a lo establecide en el aicule 16 del Reglamento de la Ley del Segure Soclal en materla de Allllacidn, Clasificacidn de
Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion, es obligacién del patrdn comunicar al Instituto, en un plazo no mayor a cinco dias habiles,
cualguier clreunstancla que modifique los dates proporclonades al Instituto Incluyendo aquéllos que modifiguen la actividad.

Viniada e Facha 170303000 Pl £ 10 Formatc ARPPW

Fuente: http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5402533&fecha=31/07/2015



http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5402533&fecha=31/07/2015

4.18 Inscripcioén en el SIEM

5

Esfe cusstionanic se aplica confonme a fa Ley de Camanas ¥ sus Ci en ef Diario Oficial de fa Federacion def 20 de ererc de 2008,
* Mamero de Control Unico (I 1 T 1 [ - Nueva * Actualizacion
* Monto L |

‘RFC. [

L rrfrrrrrrr (Escriba su RFC y hamoclave igual que en su registro de alta en SHCP, i es precien consiitelo)

MNombre o denominacidn social

[ -Fisica [ 1 [ 11 1

D Moral | |

*  Apelido Palemo *  Apelidc Matema *  Mombreis)

Escriba el nombre de la empresa tal y como se dio de alta en la SHCP. sin abrewar, sin guones y sin comilas

Nombre comercial | |
Escriba ol nombee como se ke conoce a establecmients, por sjemplo: Torikerna Maria®
Ubicacidn
Tipo de vialidad | | Mombre de la vialidad | |
Consulie &l catdiogo 3 reverso For ejemplo; venustiang Caranza, Mahatma Ghand, entne ofras
Moamero Exterior [ ] Edificio. piso o nivel [ ] Mimero Intericr
For ejemplo: 4525 For ejempio: Edificio Lafayette, piso 2 For ejempla: 104
Nomero delocsl ] codgopes [ []
For eempla: B
Asentamiento humano
Tipo MNombre [ |
Consuhe e catilogo al reversa Por ejempio: Las fiores, Fio Blanco, entre owos

Centro comercial ue industrial u otro
Tipo | | MNombre | |

Por ejempla: Certo comerdal, mercato oo ermpio: Penisur, La Lagunita

Entrevialidades

Tipo 1 [ ] Mombre 1 [ ]
Tipo 2 [ ] Mombre 2 [ |
Vialidad posterior

Tipe [ ] Mombre I 1
Descripcidn de ubicacion 1 |

Por ejempio: Frense a la escuela Melquiades Moreno

Entidad Federativa [ ] clave [ Municipio o Delegacion [ | clave T T 1
Localidad [ ] clave T 1]

*Mombre [

| “Puesto | |

Sitio web

* Indique el media a ravés del cual se pueda establecer confack con su emprEsa DTeléffonc DEmaiI |:|01m Cual :
Clave LDytetfono [ [ [ T T T T T T 1 Extension [ ] Email [ ]

O
O
c

* Fecha de inicio de operaciones | | | 1 | | | | | | | Empresa D Unica D Matriz D Sucursal
Dia Mes ]
El establecimiento tiene instalaciones: ] Fias [ semifijas [ * La actividad se desarroila en vivienda

* Este establecimiento se dedica principalmente a (Marque solo una casilla):

Producir bienes. comercializar mercancias o prestar servicios a terceros
Producir bienes exclusivamente para otros establecimientos de la misma empresa

Proporcionar servicios de apoyo exclusivamente para otros establecimientos con los que comparte la misma razdn social o entidad propietarie

(-
c
(-

* El principal servicio de apoyo que proporciona a bos establecimientos con los gque com) la razén social es (Margue solo una casilla)
Administracidn, contabiidad o representacidn kegal Taller de reparacitn o servicio de garantia sin costo
D Eodega o almacén D Estacionamiento
D Oficina de cobro o recepoian de pagos D Oiros (especifique)
* ;Obtiene ingreso por esta actividad? 1 si 1 ne ~iExporta? [ s 1 me
* Ambito de operacicn [ Local [] Estatal [] Mscional  [] intemacional Pals
* i Es proveedor del gobiemo? 3 s 3 v Fais

* Rango de ventas netas (Miles de pesos en el Gltimo afo completo)]

0a 100 3 so1a1o000 1 eoo1a12000 ~importa?  [] si 3 ne
101 a 200 [ 1001a3000 [ 1zo001a30000 Pais

201 a 500 [ 3001as000 [ z0001o0mas Pals




£ Cudl es |a actividad principal del establecimiento segln los ingresos obtenidos?

Indigue los tres productos o servicios principales respecto de los ingresos, incluyendo el porcentaje de participacice
1 % 2 % 3 %

Codigodeactvidad [T T T T [ 1]

Tatal ueres
i Cusntas personas frabajaron para este establecimiento? | | | |
& Cusntos trabajadores fueron propietanios sin suskdo base o salario fij? | | | |
i Cuantas personas fueron trabajadores sin sueldo base o salano fijo (familiares, becarios, voluntarios)? L | | |
i Cudntos trabajadores asalariados estaban ligados directamente a la produccidn, ventas o a prestar servicios? L | L |
i Cusdntos trabajadores con sueldo fijo fueron empleados administrativos, contables y de direccion | | | |
i Cusdntas personas que trabajaron en este establecimiento fueron contratadas y proporcionadas por otra razdén social’ | | 1 |
i Cudntos trabajadores recibieron un pago exclusivaments por honorarios o comisiones sin suskdo base? L | L |

Principales productos o servicios que ofrece Principales insumos que demandsa

Destina Crigen
O wa [ ex O wa [J ex
O wa [] Ex [ wa [] ex
0 wa [ Ex 0 e [ Ex

Areas de atencion [ Areas que considera importantes para el desarrollo de su empresa)
D Financiamiento D Comercializacin D Gestidn empresarial D ‘Capacitacion y consultoria D Innovacidn y desamolio tecnoldgico
2 0btuvo créditos, préstamos o financiamiento para la operacién del establecimiento®
D Antes de abrir D Después de abrir D Ambas D Ninguna { 5i la respuesia es Ninguna no contesie |a siguients: pregunta |
iDe qué sector provinieron los créditos, préstamos o financiamiento?
] cobiema [ privada [] ambos
+Cuenta con equipo de tecnologia digital para las actividades del establecimienta? ] s ] me
£ Cuenta con servicio de intermet? ] s ] M
i Ha utilizado publicidad para su negocio?
D Antes de abrir D Después de abrir D Ambas D Ninguna
i Recibid capacitacion para la operacidn de su establecimiento?
D Antes de abrir D Después da abrir D Ambas D Ninguna { i la respuesta es Ninguna no contesie la siguiente pregunta |

2 0ué sedior le proporciond |la capacitacidn?

[ cobiema [ privasa [ ambes

Escriba la urd de los sifios de intemet cormrespondientas. Por ejempio: hitps:es-es. facebook comimiempresa_mx

Facshock | |
Twitter | |
Grupo empresanal | |
Puede incluir e nomise del grupo empresarial al gue pestenece o la url del siSo de infsmet
Camara ylo asociacidn | |
Claster [ |
Cadena productiva | |
Cuentacon distintve [ s O we coudl? | ]

Los campos marcados con * no serdn publicados en el portal del sistemz

Esta de acuerdo con publicar en el sisiema la informacidn de los campos marcadaos con ** D S0 Firma D No




{ Reverso )

TIPO DE WIALIDAD
{Seleccione el tipo de ubicacidn que comesponde
al establecimiento)

o Ampliacion
waz Andador

o3 Avenida

(- Boulevard

woE Calle

woE Callejsn

T Calzada

wos Cerrada

wos Circuito

u1o Circunvalacisn
w1 Continuacidn

w2 Corredor
[T3E] Diagonal

s Eje wial

ME FPasaje

HE Peatonal

T Periférico
[T3F:] Privada

s Prodongacidn

wzo Retormo
(T3] Viaducto
ez Carretera
w23 Carming
BECTOR ECOMOMICO

TIPO DEL ASENTAMIENTO HUMANO
iSeleccione el tipo del asentamiento humano que comesponde
al establecimiento)

A Asropuerto Az Pargue industrial
Aoz Ampliacidn Aza Prvada

AD3 Barrio Aza Prolongacion
Al Cantdn AZE Puebio

ADs Ciudad AZE Puerto

ADE Ciudad industrial Az Rancheria

ADT Colonia azn Rancho

ADE Condominio Azs Regidn

Ang Conjunto habitacional azn Residencial

Ato Corredor industrial Az Rinconada

Al Coto Axz Seacciin

A2 Cuartel A3 Sector

A3 Ejido Aza Sdper manzana
At Ex hacienda A3 Unidad

AlE Fraccidn AZE Unidad habitacional
AdE Fraccionamiento AT Willa

AT Granja az8 Zona federal
Al Hacienda Azg Zona industrial
A Ingenio ] Zona militar
AZO Manzans A Zona naval

Az Faraje

{Seleccione el sector gue comesponde al establecimiento conforme al SC1AN y anote e ndmern en el punto 3.1 del cuestionario

11 Agriculitura, ganaderia, aprovechamiento forestal, pesca y caze

21 Mineria

2z Electricidad, agua y suministro de gas por ductos al consumidor fina
3 Construccion

33

43 Comercio al por mayor

a8 Comercio al por menor

48 Transpories, correos y almacenamiento

51 Informacidn en medios masivos

52 Servicios financieros y de seguros

53 Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles y de intangibles

54 Servicios profesionales, centificos y técnicos
55 Direccidn de corporativos v empresas

56 Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y servicios de remediacian

61 Servicios educativos

B2 Servicios de salud y de asistencia social

Ti Servicios de esparcimiento. culturales y deportivos, y ofros senvidos recreativos

T2 Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas
a1 OMros servicios excepto actividades de gobiema
93 Actividades del gobierno y de organismos internacionales y extraterritoriakes

Mota: La informacion contenida en el presente formato =& sujetara a lo dispuesio en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a8

la Informacidn Pdblica Gubemamental y demas dispocisiones legales en la materiz

PARA USO EXCLUSIVO DEL PROMOTOR

CONTACTO

CARGO

DBSERVACIONES

FECHA DE LA ENTREVISTA

Tarifas Autorizadas para el ejercicio
Tarifas para industria (cuotas maximas)

& o mas empleados
3 a 5 empleados
hasta 2 empleados

MUM. DE RECIED

A
]

Tarifas para comercio y servicios (cuotas maximas)

4 o mas empleados
3 o menos empleados
Hasta 2 empleados (solamente comercio al por menor)

AR
a0
ﬂﬂg
1]

En caso de que la empresa desee mantener como confidencial alguna parte de la informacion contenida en
este cuestionario, debera indicarles al momento de su presentacion, a efecto de dar cumplimientas a lo
dispuesto por los articulos 18 y 19 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubemamental

Fuente: http://www.cmicedomex.com.mx/transitorio/assets/formato-siem-blanco-2018.pdf



http://www.cmicedomex.com.mx/transitorio/assets/formato-siem-blanco-2018.pdf

4.19 Establecimiento de la Comisién de Seguridad e Higiene,
Comision de Capacitacion y Adiestramiento.

ACTA CONSTITUTIVA DE LA COMISION DE SEGURIDATD E HIGIENE

Sienda las hrs, dal diz da d= v esizndo reunidos los
CC.

;v =n =l

Centro de T:I:ih.iil:! Denominado
con Begistto Federal de Contribuventes . ¥ Registro
Patronmal dxl INSE - gom domicilio =m la calle
TnimeT en la Colomia CP
Municipio de . en =] Estado de= Jalisco, teléfono
Mo de Fax v correo electrdnico uva
actividad principal es v que inicié sus labores el dia
d= dal ¥ que cusnta en la achuzalidad con trabajadores

los cuzlas sa snonerdran distribuidos =n o,

servicios en ¢l Centro de Trabajo Denominado

domdicilio =n la call= FULCT=T0 en la Colomia

C.P. Municipio d= en =] Extado de [alisca,
@= conformidad con Lo dispuesto en los ariculos 123 parzaio An 0= [a Constiucon Folbca d= los
Estados Urddos Mesdcanos; 12, 13, 14, 509 v 510 de= la Ley Federal del Trabajo: 7, fraccian IWV: 45,
fracdones I a IV :L";.-'[ a ".".EII,*_L*-!? del F.egl:mmtal’edmlde&gm-jdnd}r Mudmd'f‘:aha;'a:? e Lo
arboulos 7.1, 7.2, 73 w 7.2 de la NOM-0G-5TPE-2011, v el articule 15-A de la Ley del IMES, se
procedic a integrar 1a CONISION DE SEGURIDAD E HIGIENE de sste Cendro de Trabajo.

Daspuds de hacer del conocimisnto d= los pressntes el sustento lagal de la reunicn v de gque se
1E_'.'EI:I:|:I.'I. las purnios 5.2, 5.3 5.4 d= la norma mendonada a fn de estar enterados d= las fundones que
desemperfiaran cada unc de los intecrantes, 5= decidid por wotaciom que sl la) C
funja como COORDINADOR DE LA COMISION, v

=l {la} . como SECERETARIO de la misma. De igual
mamera s= designan VOCALES por parte del Patzon al
v por parte de los Trabajadores al €. . Lma wvaz

defimido lo anterior, s= alabora =l FTOETama de :a.::»a::i.hl:i.c'in mencionado =n =l F-.L'l:rl:ct 10 d= 1a INorma,
as1 comna =l Frograma Arual de verificaciones 2 que hacs altLl:i.l:'uideﬂtaij_. los cusles qu.e-ci.::"mm
manos del Patran asl como del Secretario de la Comision para su cumyplimisnia.

Siendo las ]11':..udaprmﬁuld;hrﬂmiémfmudu;lakelcﬁinﬁegﬂntﬂdeh
Comisidn para validar 1o asentado =n la presents.

Cargo MNombre Firma
Coordinador

(Faprsaniants 2al Mamis)

Secretario

(Fapraasntante Su lar Trebaosdore)
Vocal

(Faprsaniants 2al Mamis)
Vocal

(Rapraantants S8 Lo Tratwadare)
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Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Formato DC-2

Elaboracion del plan y programas de capacitacion, adiestramiento y productividad

Fecha de publicacion del formato en el DOF

r

Homoclave del formato

DC-2

Datos de la empresa

Denominacian o razon soclal

Registro patronal del IMSS
Calle

Numero ex terior

hunicipio / Delegacion Entidad Federativ

T eléfono(s)

Actividad o giro principal

MNumero de trabajadores Total

Registro federal de contribuyentes con homoclave (SHCF)

Clave Unica de Registro de Poblacion CURP (En caso de persona fisica)
N umero interor

Colonia

a Cadigo Postal

Correo electranico® Fax*

hujeres® Hombres®

considerados en el plan

Informacion sobre el plan y programas de capacitacion, adiestramiento y productividad

Objetivos del plan de capacitacion
Sefalar del1 al 5 endonde 1 es el mas importante

Actualizar y perfeccionar conocimientos y habilidades y
proporcionar informacion de nuevas tecnologias

Prevenir fesgos de trabajo

Incrementar la productividad

Majorar el nivel educativo

Preparar para ocupar vacantes o puestos de nueva creacion

hodalidad de la capacitacion

Marcar conuna X la modalidad commespondiente

Flan y programas especificos de la empresa

Plan y programas comunes de un grupo de emprasas

Sistemna general de una rama de actividad econgmica

Numero de establecimientos en los que rige el plan contando
el senalade anterlomente’

Numero de etapas del plan

i

Periodo de vigencla del plan (No debera exceder de dos anos)

¥ ANAA al ARAK

Los datos y anexos se proporcionan bajo protesta de decir

aquel que no s conduce con verdad.

werdad, apercibldos de la responsabllidad en que Incume todo

Nombre y firma del patron o representante legal de la empresa

“Ore conformidad con los articules 4 y 690 fraccian WV, los forma bes para solicitar rdmiles y servicios deberdn publicarse en el Diario Oficial de la Federacidn (DOF).

MEXICO coTMER

[rme———r

Contacto:

Av_ Anillo de Periferico Sur 4271,

Col. Fuentes del Pedregal: Deleg. T lalpan
Distrito Federal CP. 141 40,

Tel (55) 3000-2100

DC-2 Anverso



gob mx

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Notas e Instrucciones
1. Asantar en el revarso de este formato al domicilio complato, RFC.y registro del LMLSS. da los establecimientos adicionales en los gue ngen al plan
y los programas. Siel reverso del formato no es suficiente para ralacionar los establecimientos, puede reproducino cuantas veces sea necesario.

- Llenar el formato y conservario en los registros intermos de la empresa, junto con el nombre y objetivos de los programas o cursos de capacitacion,
los contenidos da estos, 105 puestos de trabajo a oS gque astan dirigiuos- asi como el procedimianto de scleccdn utilizado para capacitar a los
trabajadores de un mismo puesto Y categon‘a. Asimismo, las acciones a realizar con respaecto a s temas de productividad.

- Lienar a maguina o con letra de molde.

" Datos mo Ubliga torios

Establecimientos en los que rige el plan y programas de capacitacion, adiestramiento y productividad

Domicilic
Numero consacutive [Anotar el domidlio conforme a los datos solidtados en el
anverso da este formato pscada establecimiento adicional)

Registro federal de contribuyentes Registro patronal del IMSS
con homocave (SHCF)

Consultas sobre el tramite lamar a la Direccidn G eneral de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad Laboral al Teléfono 2000-5126 0
realizar consulta al cormeo electranico: registro@stps.gob.mx

Contacto:
I " Av. Anlllo de Periferico Sur 4271,
M o coTMER Col. Fuentes del Pedregal: Deleg. T lalpan
' o e — Distrito Federal CP. 141 40,

Tel. (55) 3000-2100

DC-2 Reverso

Fuente: http://www.stps.gob.mx/gobmx/masinfo/documentos/FORMATO%20DC-2%20GobMx_opt.pdf
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CAPITULO V.
RESULTADOS



Conclusiones

Con este proyecto se beneficia toda la comunidad del area de influencia dado que el
servicio que se prestaran es de buena calidad a precios accesibles. Dada la
diversidad de productos que se necesitan en la preparacion de eventos de todo tipo,
se generaran muchos trabajos directos e indirectos los cuales benefician al municipio

de Ixtapaluca en general.

Después del andlisis de mercado, con los resultados obtenidos se infiere que la
implementacion del proyecto de la empresa dedicada a la innovacion de eventos
sociales en Ixtapaluca, Estado de México Si se estudia a fondo se puede observar
que es factible por los beneficios tanto econémicos como sociales que este genera.

Determinando que el analisis de las variables de un estudio financiero,
investigaciones y métodos se puede visualizar si un proyecto es viable, rentable y
atractivo al consumidor dirigido antes de ser puesto en marcha, proporcionando una
solucion a una necesidad de nuestro mercado objetivo aplicable en cualquier tipo de
evento requerido que podra ser acomodado de acuerdo con el cliente o empresa que

necesite la realizacion de un evento social, familiar o empresarial.

La demanda de servicio de organizacion de eventos seguira existiendo porque las
familias tendran la necesidad de acudir a diferentes sitios para celebrar sus
festividades en un sitio o servicio a domicilio ademas de encontrar todos sus insumos
en un mismo lugar evitara gastos adicionales como transporte y tiempo. Ofreciendo
servicios de calidad con innovacibn como son Suelo interactivo, empleo de
hologramas, Streaming, Fogscreen, Video Mapping, Recorrido virtual, Planeador de
tiempo, Itinerario, Invitaciones Digitales, y tarjetas de agradecimiento con fotografias

de los mejores momentos del evento, y una pantalla gigante para mejorar la vision.



En los ultimos 10 afios las empresas prestadoras de servicios para eventos han
aumentado de manera notoria, sin embargo, todavia no se puede considerar esta
suficiente para absorber gran parte de la demanda potencial, porque las empresas
han dejado gran porcion del mercado insatisfecha debido a los altos costos y a lo
excluyentes que pueden llegar a ser para todas las familias y empresas. La posicion
competitiva de una empresa viene definida por su poder de mercado respecto a sus
clientes, proveedores o canales de distribucion, asi como por las barreras de entrada

y de salida en su sector.

Por medio de la aplicacién de encuestas se identificé el nivel de ingresos promedio
mensuales de los clientes potenciales con una proporcion del 78% de los
encuestados con ingresos de $2,700 a $34,99 de la Zona de San francisco.
Pertenecientes a las clases sociales baja, media, intermedia y alta.

En el desarrollo del Estudio Financiero se identificd, establecié y cuantifico
proveedores, insumos, activos fijos, gastos administrativos, gastos de ventas y
demas recursos necesarios para la puesta en marcha del proyecto.

Después de desarrollada la Evaluaciéon Financiera del presente proyecto se
demostro que, la TIR y el VAN del Inversionista tiene rentabilidad en el proyecto de

inversion.



Recomendaciones

La empresa deberd concentrarse en la renta de eventos sociales en donde se

encuentra la mayor rentabilidad del negocio.

Crear compromisos y convenios con los proveedores a través de contratos para
mantener los precios de sus productos en el largo plazo y de esta manera proteger

la rentabilidad del proyecto en cuanto a las variaciones de precios.

Se pretende promover la realizacion de estudios de factibilidad para los negocios y
empresas de la ciudad, convirtiéndolos en oportunidades de negocio, generando asi

beneficios econémicos para el proyecto y nuevas fuentes de empleo.

Se buscaré la forma de dar oportunidades en las formas de pago anticipadamente.

Y a clientes frecuentes.

No todas las familias celebran sus fiestas en salones particulares, muchas tienen
Sus propios espacios como salones sociales en unidades cerradas y fincas, las
cuales son una oportunidad para decorar y pueden generar otra fuente de ingresos
para el proyecto. Se debe de contar con un catalogo de productos y servicios muy
actualizado en los eventos sociales para estar a la vanguardia en la organizacion

de eventos.

Se realiza este plan de negocios para obtener una mejor vision con respecto al
potencial del mercado que existe con respecto a la naturaleza del servicio. Permite
ver nuestro mercado meta, y que existe un interés del servicio por parte de los
habitantes de San Francisco, Acuautla, utilizando el método cuantitativo mediante
379 encuestas segun el calculo de la muestra que fue aplicado a 27960 habitantes
(Ultimo estudio registrado del INEGI 2010) mediante la plataforma Survay Monkey
realizando una encuesta de 10 preguntas, que fue aplicado a la poblacién en

general.
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Anexos

Formato de encuesta

La obtencion de estas encuestas sera analizada y permitira desarrollar efectiva y

exitosamente el presente proyecto.

1. ¢Sexo?
a) Hombre
b) Mujer

2. ¢Edad?
a) 15-24 afos
b) 25-34 afios
c) 35-44 afios
d) 45-54 afos
e) 55-64 afios
f) Mas de 65 afos

3. ¢Nivel de escolaridad?
a) Sin instruccion
b) Sin basica
c) Bésica Completa
d) Media superior
e) Superior

4. ¢Ingreso familiar Socioeconémico aproximado?
a) $0 - $2,699
b) $2,700 - $6,799
c) $6,800 - $11,599
d) $11,600 - $34,999
e) $35,000 - $84,999
f) Mas de $85,000

5. ¢Dbonde prefiere realizar sus eventos?
a) Casa
b) En salén de eventos
c) Jardin
d) Otros

6. ¢Enla planeacion de un evento (sin considerar lugar fisico donde se
realice), en que actividades se lleva mas tiempo?



a) Compra de insumos (invitaciones, desechable, pifiata, dulceros, recuerdos,
centros de mesa, pastel etc.)

b) Hacer la comida y bebida para el evento.

c) Decoracién del lugar

7. ¢Qué servicios adicionales consideraria al contratar un evento?
a) Espacio para espectaculos (Botargas tematicas, show de payasos, imitador,
mariachi, batucada etc.)
b) Mesa de dulces personalizada
c) Alquiler de juegos infantiles y mecéanicos (Miniferia)
d) Adicionales (Cabina de Fotos, limosina, mesas y pista iluminada)
e) Guarderia

8. ¢Estaria dispuesto a pagar por la planeacion, organizacién, direcciéon y
control durante su evento (Incluye planeador de eventos, invitaciones,
decoracion del lugar, el catering (banquetes), musica)) donde Gnicamente
llegue a disfrutar su fiesta?

a) Si
b) No
c) Talvez

9. ¢Estariadispuesto a pagar por una fiesta temética, creativa y autentica
(considerando decoracién del lugar, articulos y dulces) que fuese
personalizada y especial paratu evento?

a) Si
b) No
c) Talvez

10. ¢ Estaria dispuesto a pagar un sobreprecio adicional por una fiesta temética
personalizada que incluya invitaciones, decoracién del lugar, dulceros,
mesa de dulces, arreglos de mesay pifiata,) que cantidad?

a) $500-$1000

b) $1001-$2000

c) $2001-$3000

d) No estaria dispuest@ a pagar



Glosario de Términos

Actividad/tarea: Términos sinbnimos, aunque se acostumbra tratar a la tarea como una
accion componente de la actividad. En general son acciones humanas que consumen
tiempo y recursos, y conducen a lograr un resultado concreto en un plazo determinado.

Son finitas aunque pueden ser repetitivas.

Activo: son aquellos bienes, derechos u otros recursos susceptibles de convertirse en
beneficios o aportar algin rendimiento econémico a nuestra compafia. Asi, dentro de una
empresa podemos encontrar varios activos como por ejemplo, el local, el equipo

informéatico o la maquinaria.

Activo no corriente o activo fijo: de una empresa esta formado por todos los activos de

la sociedad que no se hacen efectivos en un periodo superior a un afo.

Andlisis: Accion de dividir una cosa o problema en tantas partes como sea posible, para
reconocer la naturaleza de las partes, las relaciones entre éstas y obtener conclusiones

objetivas del todo.

Factor de Actualizacion:

Fondos: Una inversion utiliza tus ahorros para generar ganancias. Un fondo de inversion
te permite acceder a un portafolio de valores como acciones o bonos en el mercado

nacional e internacional.

Calidad: EIl grado perceptible de uniformidad y fiabilidad a bajo costo y adecuado a las

necesidades del cliente.

Catering: Consiste en el servicio de alimentacion ya sea institucional o colectiva, que
implica proveer de comida y bebida a organizaciones, empresa, eventos o fiestas. Es una

forma eficaz que emplean las diversas empresas u organizadores de eventos para



proporcionar un servicio de alimentacién a los empleados o invitados, dependiendo del

caso del que se trate.

Controlar: Acto de medir y registrar los resultados alcanzados por un agente del sistema

organizacional en un tiempo y espacio determinados.

Control de calidad: se ocupa de garantizar el logro de los objetivos de calidad del trabajo
respecto a la realizacion del nivel de calidad previsto para la produccién y sobre la
reduccion de los costos de la calidad.

Coordinar: Acto de intercambiar informacién entre las partes de un todo. Opera vertical y
horizontalmente para asegurar el rumbo armonico y sincronizado de todos los elementos

que participan en el trabajo.

Costo de oportunidad: de utilizar un recurso en una determinada actividad es el
valor/beneficio/retorno/compensacién al cual se debe renunciar debido a que el recurso

no esta disponible para ser utilizado en otro escenario.

Demanda: se puede definir como la cantidad de bienes y servicios requeridos por un
grupo de personas en un mercado determinado, en el cual influyen los intereses, las

necesidades y las tendencias.

Diagndstico: Identificacion y explicacion de las variables directas e indirectas inmersas
en un problema, mas sus antecedentes, medicion y los efectos que se producen en su

medio ambiente.

Estudio de mercado: es una investigacion utilizada por diversos ramos de la industria
para garantizar la toma de decisiones y entender mejor el panorama comercial al que se

enfrentan al momento de realizar sus operaciones.

Estudio técnico: conforma la segunda etapa de los proyectos de inversion, en el que se

contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente de los recursos



disponibles para la produccion de un bien o servicio deseado y en el cual se analizan la
determinaciéon del tamafio 6ptimo del lugar de produccion, localizacion, instalaciones y

organizacion requeridos.

Estudio financiero: Es el proceso a través del que se analiza la viabilidad de un proyecto.
Tomando como base los recursos econdmicos que tenemos disponibles y el coste total
del proceso de produccion. Su finalidad es permitirnos ver si el proyecto que nos interesa

es viable en términos de rentabilidad econémica.

Liquidez: capacidad que tiene una entidad para obtener dinero en efectivo y asi hacer
frente a sus obligaciones a corto plazo. En otras palabras, es la facilidad con la que un

activo puede convertirse en dinero en efectivo.

Interés: es el precio que se paga por el uso del préstamo de dinero.

Marketing: es el término utilizado para referirse al conjunto de técnicas o estrategias
utilizadas para estudiar el comportamiento de los mercados, la gestion comercial de las
empresas y de las necesidades de los consumidores. Dicho término, aunque podemos
encontrarlo ya incluido en las ultimas ediciones del Diccionario de la lengua espariola, se
nos muestra de forma cursiva al considerarse un anglicismo o término extranjero, cuya
traduccion o equivalente es la palabra mercadotecnia, aunque también es utilizado de

forma frecuente como tal, el término mercadeo.

Manual: Documento que contiene informacion valida y clasificada sobre una determinada
materia de la organizacion. Es un compendio, una coleccion de textos seleccionados y

facilmente localizables.

Método: Sucesion logica de pasos o0 etapas que conducen a lograr un objetivo

predeterminado.

Objetivo especifico: Es la especificacion de una parte del objetivo general. El conjunto

de objetivos especificos logra el objetivo general.



Objetivo general: Se define como "un deseo a lograr”.

Organizar: Acto de acopiar e integrar dinamica y racionalmente los recursos de una

organizacion o plan, para alcanzar resultados previstos mediante la operacion.

Pasivo: hace referencia a las deudas y obligaciones con las que una empresa financia su
actividad y utiliza para pagar su activo. Ademas, son deudas a las que tenemos que hacer
frente en el presente pero que hemos obtenido en el pasado, como por ejemplo un

préstamo bancario.

Pérdida: La pérdida contable es una disminucion del activo de la empresa, es decir es

una minoracion de los bienes y derechos.

Planificacidén: Proceso racional y sistémico de proveer, organizar y utilizar los recursos

escasos para lograr objetivos y metas en un tiempo y espacio predeterminados.

Planificacién administrativa: Proceso racional de prevision, estructuracion, disefio y
asignacion optima de recursos de las organizaciones, para que alcancen resultados en un

tiempo y espacio dados.

Presupuesto: Plan financiero de ingresos y egresos de corto plazo conformado por
programas, proyectos y actividades a realizar por una organizacion, presentandose en

determinadas clasificaciones.

Prima de riesgo: La prima de riesgo es la diferencia que existe entre la rentabilidad que
paga un pais por su deuda respecto a lo que paga otro pais mas seguro Yy fiable. Por
ejemplo, en el caso de Espairia, la prima de riesgo se mide con respecto a Alemania.

Asi, este término financiero es un indicador que mide el riesgo de un pais. Es decir, si la

prima de riesgo es elevada, indica que ese pais tiene dificultades econdémicas.



Procedimiento: Ciclo de operaciones que afectan a varios empleados que trabajan en
sectores distintos y que se establece para asegurar el tratamiento uniforme de todas las

operaciones respectivas para producir un determinado bien o servicio.

Producto: Es el resultado parcial o total (bienes y servicios), tangible o intangible, a que

conduce una actividad realizada.

Proyecto: Conjunto armonico de objetivos, politicas, metas y actividades a realizar en un
tiempo y espacio dados, con determinados recursos. Sus resultados son "bienes de

capital”.

Puesto: Conjunto de deberes y responsabilidades a ejecutar por una persona que posee

determinados requisitos y a cambio de remuneracion.

Recursos: Son los medios que se emplean para realizar las actividades. Por lo general

son seis: humanos, financieros, materiales, mobiliario y equipo, planta fisica y tiempo.

Rentabilidad: Relacién existente entre los beneficios que proporciona una determinada
operacion o cosa Yy la inversion o el esfuerzo que se ha hecho; cuando se trata del

rendimiento financiero; se suele expresar en porcentajes.

Riesgo: El riesgo es la incertidumbre generada por la evolucion y resultado de un suceso

en concreto. Este suceso puede abarcar cualquier ambito.

Seating: es un esquema o plano de las mesas que se utiliza para conocer la distribucion
de las mismas, pero sobre todo, para designar el lugar que ocupara durante el banquete

cada persona que recibié su invitacion de boda elegante y confirmé su asistencia.

Utilidades: La utilidad es la medida de satisfaccion por la cual los individuos valoran la

eleccion de determinados bienes o servicios.



Volumen de ventas: es el conjunto de ventas de productos o servicios prestados que se

ha realizado en una empresa en un periodo determinado.



