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RESUMEN

Alcanzar la responsabilidad social de las empresas a partir de acciones y proyectos
como lo son la inclusion de personas con capacidades diferentes con apoyo de
instituciones como lo son el DIF y la STPS, en diversas areas dentro de una
organizacion, teniendo en cuenta sus habilidades y capacidades para que estas
puedan crecer dentro de la empresa es muy importante en la actualidad, teniendo en
cuanta de igual manera la parte ambiental, con la implementacién de cursos de
capacitacion sobre reciclaje, manejo de RSU y RSP ademas de actividades de
integracion humana que entren enfocados al cuidado del medio ambiente como lo son:
Siembra de &rboles en lugares con masiva erosion de tierra, Como producir tu propia
composta con residuos organicos generados en actividades diarias dentro del proceso
de la organizacion, reciclaje de residuos inorganicos producidos en la empresa
convertidos en bienes muebles, etc.; todo ello proyectado a alcanzar el reconocimiento
de empresa socialmente responsable.

La vision de este proyecto sera que utilizando todas estas medidas estratégicas que
se van a desarrollar, cualquier organizacion privada, pueda alcanzar a mediano/largo
plazo una certificacion de empresa socialmente responsable, teniendo cubiertos sus
areas en esta son de gran relevancia dentro de la normativa y concepto de
sustentabilidad que abarca: Ambiente, Sociedad y Economia.

Teniendo grandes oportunidades con esta certificacion dentro del mercado para poder
participar en licitaciones y ganarlas, para que la empresa tenga el mayor nimero de
clientes y asi poder hacer la organizacion mas competente, productiva y mayor

relevancia dentro del mercado dependiendo del giro de la empresa.

Palabras clave: Empresa Socialmente Responsable, Personas con capacidades

diferentes, sustentabilidad, DIF, STPS, licitacion, organizacion.
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ABSTRACT

Achieve the social responsibility of companies through actions and projects such as
the inclusion of people with different capacities with the support of institutions such as
the DIF and the STPS, in various areas within an organization, taking into account their
skills and Capabilities so that these can grow within the company is very important
today, taking into account the environmental part in the same way, with the
implementation of training courses on recycling, MSW and RSP management as well
as human integration activities that enter focused on caring for the environment such
as: Planting trees in places with massive soil erosion, How to produce your own
compost with organic waste generated in daily activities within the organization
process, recycling of inorganic waste produced in the company converted into personal
property, etc .; all of this projected to achieve the recognition of a socially responsible
company.

The vision of this project will be that using all these strategic measures that are going
to be developed, any private organization can achieve a socially responsible company
certification in the medium / long term, having its areas covered in this are of great
relevance within the regulations and the concept of sustainability that encompasses:
Environment, Society and Economy.

Having great opportunities with this certification within the market to be able to
participate in tenders and win them, so that the company has the largest number of
clients and thus be able to make the organization more competent, productive and

more relevant within the market depending on the company's line of business.

Keywords: . Socially Responsible Company, People with different capacities,

sustainability, DIF, STPS, tender, organization.
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CAPITULO I
INTRODUCCION
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1.1 Situacién Problematica

Desde hace afos, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha colocado como
una forma de hacer negocios a la que muchas empresas se han alineado. El aumento
creciente de las compafiias socialmente responsables se debe a que han encontrado

en ella una forma de obtener beneficios para todos.

La RSE ayuda a las empresas a hacerse responsables del impacto de las actividades
gue realizan, generando practicas positivas para la sociedad que se traducen en

competitividad y sostenibilidad, y por ende en mayor productividad.

Por esta y mas razones los esfuerzos que hacen las compafiias durante todo el afio
son reconocidos anualmente por el Merco, quien nos presenta los resultados de su 8°

edicidén 2020 sobre Responsabilidad y Gobierno Corporativo en México.

Merco es el monitor corporativo de referencia en Iberoamérica que viene evaluando la
reputacion de las empresas desde el afio 2000, cuenta con el aval y el rigor de una

empresa de estudios de mercado: Analisis e Investigacion (Sociedad Profesional).

Se caracteriza por ser abierto y gratuito donde la participacion y la posicion dependen
exclusivamente del reconocimiento obtenido en los diferentes publicos de interés; a la

fecha Merco se encuentra en 15 paises y 5 mas estan en proceso.

Para saber quiénes son las 100 empresas con mejor RSE en México, se realiza una
evaluacion global que integra la percepcion y valoracion de 11 fuentes de informacion
con la realidad de los méritos de responsabilidad y gobierno corporativo, el cual es
realizado por Grupo Ael, y tiene la garantia de la Norma ISO 20252 y al cddigo de
conducta ICC/ESOMAR.

Cabe resaltar que el monitor se financia exclusivamente con la venta de informes
confidenciales. El nimero de informes vendidos determina el beneficio o la pérdida.
Dichos informes recogen y analizan comparativamente las valoraciones de los
diferentes stakeholders con el objetivo de realizar un diagnéstico de responsabilidad y

buen gobierno de esta.
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Lo siguiente mencionado se evallan de la siguiente manera, tomando los puntos que

a continuacion se mencionan:

1. Se realiza una evaluacion de directivos del comité de direccion de
empresas que facturen mas de 40M $US.

2. Se eligen a las 10 empresas mas responsables y con mejor gobierno
corporativo en México, exceptuando la suya.

3. Se hace un Ranking provisional de empresas con mejor responsabilidad y
gobierno corporativo.

4. Los diferentes stakeholders valoran de 0 a 100 a cada una de las
empresas del ranking provisional en las variables de las que son expertos
(expertos en RSC, analistas financieros, periodistas en informacion
economica, gobierno, ONG, sindicatos, asociaciones de consumidores,
social media managers).

5. La poblacion/consumidores valoran la reputacion comercial de las
empresas en funcion de 4 variables

6. Se realiza una evaluacion de méritos, los técnicos de Merco evaltan los
principales indicadores (50) de las empresas incluidas en el ranking
provisional La realidad de las empresas.

7. Se obtiene el Ranking GLOBAL de empresas con mejor responsabilidad y

gobierno corporativo.

Debido a la pandemia derivada de COVID-19, este afio Merco se dio a la tarea de
realizar un ranking especial llamado “Las 30 empresas con mejor Responsabilidad
Social en tiempos de COVID”, con sus propias mediciones que no influyen en el resto

de los ya conocidos rankings.

Los ganadores del Merco Responsabilidad y Gobierno Corporativo 2020; fueron las

siguientes empresas:
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Tabla 1

Puntuaciones obtenidas se trasladan a una escala 3,000 (Para la empresa que ocupe el puesto 100)-10,000 (Para la empresa

con mejor puntuacion)

EMPRESA 2019 2020 EVOLUCION PUNTUACION
GRUPO BIMBO 1 1 = 10.000
WALMART 2 2 = 8.373
GRUPO MODELO 5 3 8.298
GOOGLE 3 4 | 7.815
NESTLE 8 5 7.392
CITIBANAMEX 14 6 7.229
BBVA 12 7 7.152
CINEPOLIS 16 8 7.151
PEPSICO 4 9 ! | 7.005
COCACOLA DE 6 10 3 6.909
MEXICO

Tabla 2

Ranking general de empresas mds responsables y con mejor gobierno corporativo 2020
Ranking Ranking 2020 Empresa Puntuacion
1 1 GRUPO BIMBO 10.000
2 2 WALTMART 8.373
5 3 GRUPO MODELO 8.298
3 4 GOOGLE 7.815
8 5 NESTLE 7.392
14 6 CITIBANAMEX 7.229
12 7 BBVA 7.152
16 8 CINEPOLIS 7.151
4 9 PEPSICO 7.005
6 10 COCA COLA DE 6.909

MEXICO

28 11 AEROMEXICO 6.600
9 12 HEINEKEN MEXICO 6.558
21 13 UNILEVER 6.419
20 14 MERCADO LIBRE 6.389
18 15 PFIZER 6.381
15 16 GRUPO LALA 6.379
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Pero también existen empresas que no aplican la responsabilidad social o al tenerla
ya no siguen los lineamientos que se deben de estar cumpliendo, la premisa seria, en
gue afecta el que no se estén generando este tipo de acciones a continuacion se
hablara del tema. Como por ejemplo de los riesgos de no cumplir con la

responsabilidad social empresarial, a continuacion, se describen algunos:

Riesgos asociados al medio ambiente:

e Elevadas emisiones de gases de efecto invernadero

e Contaminacion del agua

e Baja eficiencia en el uso del agua en los procesos productivos

e Baja eficiencia en el uso de materias primas en los procesos productivos
e Baja eficiencia en el uso de energia eléctrica en los procesos productivos
e Aumento de la temperatura del aire

e Aumento de la temperatura del agua del mar

e Aumento del nivel del mar

Riesgos que combinan medio ambiente y social:

e Dafos a comunidades humanas con raices en territorios
e Dafios a la biosfera
e Malas practicas con animales en procesos productivos

e Falta de respeto a los derechos de animales
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Riesgos sociales:

e Produccién de bienes poco saludables

e Distorsién en la informacion sobre productos y trazabilidad
e Mal uso de datos personales

e Difusion de noticias y hechos falsos

e Falta de motivacion de los trabajadores

e Discriminacion entre los trabajadores

¢ Dificultades para la conciliacion de vida laboral y personal
e Deficiencias en la mejora del capital intelectual

e Tensiones en las relaciones con proveedores

Riesgos vinculados con la gobernanza:

e Falta de diversidad en los consejos de administracion

e Politicas deficientes de remuneracion a la alta direccion

e Deficiencias en la transparencia y comunicacién con los accionistas y otros
grupos de interés

e Deficientes politicas de RSE

e Participacion en actividades de corrupcion

e Pago de impuestos no acorde con los beneficios reales obtenidos

Por otro lado, tenemos que hablar de otro punto muy importante para la obtencion de
una RSE, que es la parte social, que este proyecto nos centraremos en la

responsabilidad de las empresas socialmente incluyentes.
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Tener este tipo de certificacion de empresa socialmente incluyente su creacion fue en
el 2005, por lo cual, es importante para las organizaciones empresariales, porque se
reconoce la responsabilidad social de las empresas, hacia grupos en situacion de
vulnerabilidad, como personas con discapacidad, personas adultas mayores y

personas que viven con VIH/SIDA.

Con este fin se pretende fortalecer la concentracién para el desarrollo y obtencion de
esta certificaciéon de empresa socialmente incluyente como parte para obtencion de un
RSE; también cuyo proposito es proteger y mejorar las condiciones de vida de estos
grupos vulnerables de la sociedad, aparte la importancia de que las empresas apliquen
y desarrollen esta certificacion de empresa socialmente incluyente también se puede
ver reflejado en el objetivo de establecer estimulos fiscales para las organizaciones,
con el proposito de generar empleos para las personas con discapacidad
esencialmente, que estos tienen la gran esperanza de continuar con su vida

productiva.

Los temas prioritarios que busca esta responsabilidad mencionada con antelacion, es
encontrar el equilibrio entre los factores de la produccion, fomentar la productividad de
los colaboradores y consolidar la prevision social; Para alcanzar este objetivo, se
busca que las organizaciones empresariales ya cuenten con politicas de promocién
de la no discriminacion laboral y también el impulso de la igualdad de oportunidades
de acceso y permanencia en el empleo a los grupos en situacion de vulnerabilidad y

si no cuentan con ello generar la tactica para empezarlo a planear.
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CONTEXTO DE LA EMPRESA

Zona de estudios

La zona de estudios en la que nos centraremos sera en los Centro de distribuciéon
(CEDIS), ubicados en el Parque Industrial de San Martin Obispo Tepetlixpa, en el
municipio de Cuautitlan Izcalli Estado de México, donde la gran mayoria de las

empresas que alli radican se engloban en el ramo de la logistica; que es este ramo en

que se basara el proyecto.

Ubicacion (desarrollo de la investigacion)

Figura 1

Mapa de sefializacion del drea de estudio (Parque Industrial San Martin Obispo)
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Figura 2

Ubicacion de empresas de logistica del Parque Industrial San Martin Obispo
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Tabla 3

Coordenadas del Parque Industrial San Martin Obispo

LONGITUD 19.501092

LATITUD -99.196483

MINUTOS DE ARCO 117006552, -595178898
DDD.MM.SS 19.30.4,-99.11.47
NMEA (DDDMM.M...) 1930.0655,N,09911.7890,W
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Caracteristicas de la empresa

Las caracteristicas que debe de tener la empresa para que se pueda llevar a cabo el

siguiente proyecto deben de ser las siguientes que a continuacion se mencionaran:

e Que la empresa sea del ramo logistico, mas en especifico que contenga dentro
de sus planes de accién actividades como el almacenamiento y la distribucion
de producto diverso.

e Que la organizacién que requiera la aplicacion de este proyecto sea una
empresa que se quiera certificar como “Empresa Socialmente Responsable”

e Que dentro de sus estrategias en la parte de Recursos Humanos busque la
inclusion de colaboradores con capacidades diferentes y/o también llamada
personal con discapacidad.

e Que la empresa donde se vaya a aplicar el proyecto tenga la apertura de
mejorar y/o modificar su infraestructura para el mejoramiento de instalaciones

para que se lleve a cabo de manera Optima el proposito de esto.

1.2 Formulacion del Problema

En la actualidad existe un tema que cada vez esta teniendo mas auge, consiste en
que las empresas deben ser responsables en su trato con los trabajadores, clientes,

gobierno, asi como con el medio ambiente.

Deben colaborar en la construccién de una sociedad mejor para vivir, en la que se
integren los esfuerzos de todos los interesados. No sélo se trata de obtener utilidades
sino de contribuir con aquellos que participan en las empresas, de tal manera que
estas puedan enfrentar los embates de la globalizacion y desarrollarse mediante

practicas éticas con todos los involucrados.
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Sin embargo, aunque esto se lee muy bien en el papel o se escucha muy atractivo en
el discurso, existe confusion acerca de lo que realmente es la responsabilidad social
empresarial (RSE) y hay empresas que, aunque dicen o creen que la practican,
realmente no lo hacen ya sea por desconocimiento o por falta de voluntad; Por ello la
interrogante a esto seria, ¢ Cémo implementar a nivel organizacional una certificacion
de empresa socialmente responsable, dandole importancia al talento con capacidades
diferentes?, debido a que en ocasiones, las acciones que emprenden son del tipo
filantropico, que no propician desarrollo ni bienestar a largo plazo para la sociedad.

Ante esta situacion surgen las premisas de, que entienden las organizaciones por
RSE, si es necesaria para su éxito organizacional y si es necesario que en sus

empresas se debe de incluir a personas son distintas capacidades diferentes.
Aqui la pregunta que engloba a las premisas presentadas anteriormente seria:

¢Es importante la inclusibn de personas con capacidades diferentes en una
organizacion, para cubrir la parte de responsabilidad social dentro de una RSE?, aqui
se podria decir que si, puesto que se obtienen beneficios por ser socialmente
responsables y mejora la situacion de una empresa porque adopta practicas y
acciones de RSE, aparte puede hacer la inclusiébn dentro de esto a los temas
ambientales, dando capacitaciones sobre estos temas a las personas con
capacidades diferente esencialmente a la personas con discapacidad dando apertura

a la inclusion dentro de la vida laboral.
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1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacién tedrica

El objetivo principal de la responsabilidad social empresarial es que el impacto positivo
gue causan estas practicas en la sociedad se traduzca en una mayor competitividad y

sostenibilidad para las empresas.

Asi, ser responsable socialmente generara automaticamente mas productividad,
puesto que una mejora en las condiciones para los trabajadores optimizara también

su eficacia.

La responsabilidad social empresarial se focaliza, en tres vertientes: cuidado al medio
ambiente, a las condiciones laborales de sus trabajadores y apoyo a las causas

humanitarias.

La responsabilidad social empresarial es una herramienta de ventajas en la calidad de
sus trabajadores. Con esta actividad se puede crear lazos y lograr un buen clima
laboral, cosa que es muy importante en la produccién. Si los empleados se sienten a

gusto en su trabajo, los resultados seran positivos.

1.3.2 Justificacién préctica

Los beneficios a nivel organizacional es que, si adoptan practicas y acciones de una
RSE, las empresas pueden realizar la inclusion de personas con capacidades
diferentes mas en esencia personas con discapacidad, adaptando un perfil de puesto
por cada discapacidad para que este personal se pueda desarrollar de manera 6ptima
en su vida laboral, siempre teniendo en cuenta apoyo de instituciones como el DIF
(Sistema Nacional para el desarrollo Integral de la Familia) y la STPS(Secretaria del
Trabajo y Prevision Social),que es la secretaria encargada de otorgar y realizar las
pruebas Valpar (Esta consiste en una evaluacion que consiste en hacer un examen
gue simula exigencias motoras y sensoperceptivas, por medio de diversos
instrumentos que permiten manipular herramientas especificas y mostrar algunas

caracteristicas del trabajador tal y como se relaciona con diversos puestos), para ver
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si la persona es apta para laborar teniendo una capacidad diferente, dando apertura a
la introduccién de un desarrollo integral en una empresa mas en especifico, en este
proyecto nos vamos a enfocar en el ramo logistico en las actividades de
almacenamiento, distribucion, realizando actividades desde un OPL, hasta un 4PL.

Otro de los beneficios mas importantes a resaltar de la obtencion de una RSE es en
el area comercial de la organizacion porque si se consigue esta certificacion dentro de
esta, cada vez mas clientes van a querer colaborar con la empresa, porque le da
plusvalia en temas sociales, ambientales y econémicos a los contratantes que

adquieren tu servicio como organizacion.
1.4 Hipétesis

1.4.1 Hipétesis general

Si, una empresa de ramo logistico consigue la certificacion de empresa socialmente
responsable, entonces, debe considerar que el factor mas importante son sus
colaboradores y procesos econémicos y medio ambientales, con ello logrando

oportunidades de captacion de clientes en el medio.
1.4.2 Hipotesis especifica
Si, se cuenta con personas con capacidades diferentes se pueden integrar a una

empresa del ramo logistico, entonces, el costo beneficio que obtendra la empresa,

serd la certificacion de empresa socialmente responsable.

1.4.3 Variables

1.4.3.1 variable dependiente

Variables demogréficas
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1) Salario promedio pagado a las personas con capacidades
diferentes (area administrativa y area operativa)

2) Cuantas personas con capacitades diferentes se pueden captar
con ayuda de instituciones como el dif

3) Historia socio cultural de las personas con capacidades diferentes

y necesidades econdmicas

Variables de posicion de usuarios

1) Cuanto cuesta realizar adecuaciones a las instalaciones laborables
para habitar personas con capacidades diferentes
2) Deducciones del isr (salario de personas con capacidades diferentes)

3) Que se obtendra al tener una certificacion (esr)

1.4.3.2 variables independientes

Variables geogréficas

1) En donde se encuentra localizados geoldgicamente los cedis de
logistica en México

2) Determinacion de factores bidticos y abidticos para aplicacion de
gestion medio ambiental en industrias

Variables psicograficas

1) Prueba valpar (stps) otorgada en el DIF
2) Prueba proyectiva
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3) Prueba cleaver y zavic

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Implementar a nivel organizacional una certificacion de Empresa Socialmente
Responsable, dandole peso a la gestion ambiental y al recurso humano con

capacidades diferentes.

1.5.2 Objetivos especificos

e Aplicar el valor social, haciendo a la organizacion “empresa socialmente
incluyente”, incorporando a personas con capacidades diferente siempre en
apego y colaboracién con la STPS y sistemas gubernamentales.

e Implementar perfiles de puesto enfocados a integrar a personal con
capacidades diferentes al sector logistico.

e Orientar a la organizacion a un modelo sostenible y socialmente responsable.

e Identificar puntos de mejora potencial en cuestién estructural y de recurso

humano con capacidades diferentes.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
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2.1 Antecedentes de investigaciéon

Antecedentes de la palabra empresa

La economia es una ciencia social que se ensefia en gran parte del mundo bajo dos
vertientes. Por un lado, tenemos la que podemos llamar como «economia general» vy,
por otro lado, nos encontramos con la “economia de la empresa”. En paises como

Espanfa, esta Gltima es impartida en el grado en administracion de empresas (ADE).

Dentro de ambas disciplinas, se suelen ofrecer asignaturas relacionadas con la historia
de la economia o de la empresa. Esta ultima vivid un gran desarrollo a partir de la
segunda mitad del siglo XX, ya que las empresas fueron adquiriendo un mayor tamafo

y mayor complejidad.

Por tanto, la historia de la empresa se ha convertido en un estudio importante para
comprender como evolucionaron y por qué lo hicieron. Desde Economipedia
aportamos un recorrido breve sobre esa evolucién que ha tenido la principal unidad de

produccion capitalista (Arias, 2021).

Historia de la empresa: De Roma a la Edad Media

Hoy concebimos el trabajo como una dignidad y un derecho fundamental, pero hay
gue recordar que esto no siempre ha sido asi, porque en las sociedades grecolatinas
progresivamente se incubo6 un sentimiento de desprecio hacia el trabajo en general y,

especialmente, hacia el trabajo manual y retribuido.

La causa principal de ese sentir negativo hacia el trabajo fue la existencia de la
esclavitud y su integracién en la estructura econémica de muchos pueblos. La tenencia
de uno o varios esclavos suponia para sus duefios disponer de una mano de obra
numerosa, forzosa y gratuita, asi como la ventaja de excluir el trabajo de sus

condiciones de vida (Pérez-Gomez, 2021).
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El derecho romano incluia el llamado “contrato de sociedad” , sin embargo, las
sociedades, en la realidad, no diferenciaban lo personal de lo empresarial. El auge del
comercio propicio la aparicion de compafias mas complejas, necesarias para llevarlo

a cabo.

Por otro lado, en la Edad Media, tenemos algunos ejemplos, como las (Societas Maris)
o la collegantia de Venecia. Estas asociaciones diferenciaban entre el socio gestor y
el socio capitalista. Podriamos considerarlas el origen de las sociedades

empresariales modernas.

Historia de la empresa: El capitalismo

El capitalismo es un sistema econdmico que se basa en la propiedad privada de los

medios de produccion y el uso del capital como fuente de riqueza.

Los principales elementos del capitalismo son el capital y el trabajo. Para articular
ambos, el capitalismo propone producir bienes y servicios, y comerciarlos para extraer

ganancias.

El modelo capitalista es flexible, pues tiene la capacidad de adaptarse a diferentes
condiciones histéricas de produccién, comercializacion y distribuciéon de bienes y

servicios (University, 2003).

Sin embargo, problemas como la escasez y la falta de empleo pueden precipitar la
crisis del modelo capitalista. Por ende, el buen funcionamiento del capitalismo
depende en gran medida de que existan medios sociales y tecnolégicos suficientes

para asegurar el consumo Y la circulacién del capital.

La palabra capitalismo se forma de la union entre el sustantivo capital, que en este

contexto significa 'conjunto de bienes econémicos', y el sufijo griego ismo, que significa
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sistema. Con el desarrollo del capitalismo, también vino el de las formas de asociacion

empresarial (Jahan, 2015) .

Aunque siguieron existiendo los empresarios individuales o formas solidarias con
socios, aparecieron las sociedades colectivas, de responsabilidad limitada y

anonimas. En ellas, los socios solo arriesgan el capital invertido.

Podemos destacar dos de ellas: la de responsabilidad limitada y la an6énima. La
primera es la opcién mas habitual en sociedades de pequefio tamafo. Las segundas
fueron el punto de partida de las grandes corporaciones, las cuales comenzaron a

aparecer en el siglo XXy XXI.

Historia de la empresa: La tecnologia

En esta parte hablamos de la tecnologia ya que empez6 desde muchos afios atras
cuando el planeta era joven, por la cual empezaron a ver vidas humanas para
evolucionar en tribus, sociedad, individuos o dar paso a la creciente poblacion de la

raza humana.

Esto llevo a que evolucionara los seres humanos, y la inteligencia para crear
herramientas de sobrevivencia y asi dar paso a paso a la ciencia y a la tecnologia

moderna.

Historias tras historias la ciencia tecnoldgica se cred para que los seres humanos
pudieran idear, crear, rehacer, implementar e innovar los aparatos de nueva tecnologia
y de la ciencia que nos proporcionarian para producir, construir, cualquier artefacto

gue se le ocurriria a una persona inventora, para hacer la vida mas util y eficiente.

Esto creo que los empresarios vieran las cosas tecnoldgicamente para que las redes

de comunicacién para que los mismos empresarios puedan idear la forma de hacerse
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conocer, igualmente estas las redes sociales, conferencias virtuales, clases didacticas
virtuales, hospitales con la tecnologia y la ciencia avanzada para curar a los enfermos
y combatir con los virus mas fuertes y mortales. Para esto se crearon vacunas,

medicamentos para evitar esas enfermedades virales mortales.

La era tecnoldgica tuvo uno de sus principales puntos de inflexién en los afios noventa,
con la aparicion de Internet. A su vez, supuso un cambio de paradigma para el mundo
empresarial. Las empresas tuvieron que incorporar la tecnologia a sus procesos

productivos si querian sobrevivir (Ortiz, 2002).

Esta era digital dio lugar a cambios transcendentales en las relaciones empresariales,
como, por ejemplo, en el aspecto laboral, la posibilidad de trabajar a distancia permitié
el crecimiento del teletrabajo. En el empresarial, permiti6 una mayor eficacia y

eficiencia en todos sus procesos.

En definitiva, la historia de la empresa habla sobre su evolucién, los momentos claves
o los cambios relevantes. Por tanto, nos permite conocerlas mejor y asi, llegar a

entender su funcionamiento a la perfeccion.

Antecedentes de la empresa piloto

En Rosch tenemos mas de 20 afios de experiencia como operador logistico 3PL y 4PL
brindando soluciones logisticas a nivel nacional. Contamos con mas de 35,000 m2
distribuidos en 5 almacenes y con disponibilidad de mas 30,000 posiciones en rack o
piso. Nuestros almacenes estan certificados bajo la NOM 059 para el resguardo y

comercializacion de productos farmacéuticos.
Nuestro principal objetivo es agilizar y optimizar cada proceso dentro de nuestra

cadena de suministro, reduciendo los costos operativos de nuestros clientes y

causando un impacto de mejora y crecimiento en su operacion actual.
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Gracias al desarrollo de diferentes modelos de negocio y a la mejora continua
logramos ser uno de los principales operadores logisticos para el almacenaje y
distribucion de insumos a méas de 3,000 sucursales y oficinas bancarias a nivel

nacional.

Durante los ultimos afios nos hemos convertido en expertos desarrollando vy
mejorando procesos en funcidn a cada proyecto, lo que genera un impacto inmediato
mejores niveles de servicio, satisfaccion de nuestros socios comerciales y, sobre todo,
en la reduccién de sus costos mediante: Consultoria y planeaciéon de modelos de
negocio, Desarrollo de nuevos procesos en la cadena de suministro, Infraestructura y
tecnologia disponible en todo momento, Reporteria y generacién de indicadores de

forma periddica, etc. (Logistica, 2022).

Personas con capacidades diferentes

Se considera persona con capacidades diferentes a todo ser humano que presente
temporal o permanentemente una limitacion, pérdida o disminucion de sus facultades
fisicas, intelectuales o sensoriales, para realizar sus actividades connaturales. Se
reconoce que las personas con capacidades diferentes, sufren marginacion y
discriminacion, no solo por parte de la sociedad, sino también a veces de su familia,
lo que las orilla a tener ademas de un problema fisico, una baja autoestima
(Chihuahua, 2004).

En este marco, si una democracia bien entendida tiene como objetivo fundamental
igualar condiciones para que todos puedan participar en la vida comun, es innegable
gue el poder publico debe formular y aplicar programas, recursos, politicas y acciones
orientados a atemperar las desigualdades fisicas o morales de la discapacidad y lograr

gue ésta se convierta en capacidad.
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Personas con capacidades diferentes o personas con discapacidad

En distintos medios de comunicaciény en el lenguaje cotidiano escuchamos diferentes
términos para definir a las personas con discapacidad. Se han difundido conceptos
como discapacitado, capacidades diferentes, capacidades especiales y otros mas en

desuso como minusvalido, invalido, impedido o deficiente.

La forma en que nos expresamos define y difunde maneras de ver el mundo y de
entender a las personas. Esto tiene consecuencias en el respeto de los derechos de
esas personas, por eso es de vital importancia expresarnos correctamente y decir

personas con discapacidad.

Cuando se habla de personas con discapacidad, es importante referirnos a su
discapacidad solo cuando esto sea pertinente. En diversos medios de comunicacion
podemos encontrar expresiones como «un ciego», «un discapacitado» o «un chico
Downx, por ejemplo, en casos donde la discapacidad es un dato sin importancia dentro
del contexto. Con esto se refuerza una imagen de las personas con discapacidad
distorsionada, que quita los rasgos de individualidad y las percibe solo en relacion con

su discapacidad.

Por otra parte, al referirnos a una persona en particular, lo correcto es llamarla por su
nombre, como a cualquier otro individuo. En caso de que debamos referirnos a la
discapacidad, la expresion correcta es la de persona con discapacidad. En primer
lugar, hablamos de las personas y en segundo término de la discapacidad como una

de sus caracteristicas.

La expresion «persona con discapacidad» proviene del modelo social de la
discapacidad, que pone en primer lugar a la persona y dice que la persona tiene
discapacidad (una caracteristica de la persona, entre muchas otras). Desde esta
vision, la discapacidad queda definida por la relacion de la persona con las barreras

gue le pone el entorno. Esta terminologia esta sustentada por la Convencion
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Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y lo importante
es que las mismas personas con discapacidad han sido las que participaron en su

formulacion (Uriarte, 2011).

Por su parte, hablar de «capacidades diferentes» es un eufemismo que no reconoce
la diversidad, ya que al fin y al cabo, todos tenemos capacidades diferentes. El
concepto proviene de una campafia electoral mexicana y carece de sustento
académico o de reconocimiento entre las organizaciones de la sociedad civil

especializadas.

No esta de mas aclarar que en todos los casos, el uso de diminutivos, denota una
disminucién en la valoracion de la persona y no deben ser usadas de ninguna manera

expresiones como: cieguito, sordito, etcétera.

Otras definiciones se encontraban acufiados en la Clasificacion Internacional de
Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (que ha sido reemplazada por la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud). Es
interesante revisar que el origen de estos términos parte de una supuesta falta en la

persona, lo cual queda por fuera del modelo social vigente.

Deficiencia: Toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcién psicolégica,

fisioldgica o anatomica.
Minusvalia: Una situacion de desventaja para un individuo determinado, consecuencia
de una deficiencia o de una discapacidad, que limita o impide el desempeiio de un rol

gue es normal en su caso, en funcién de su edad, sexo y factores sociales y culturales.

En todos los casos, se habla primero de la persona y luego se hace referencia a su

discapacidad.

e Persona con discapacidad auditiva
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e Persona con discapacidad motora
e Persona con discapacidad visual
e Persona con discapacidad psicosocial

e Persona con discapacidad intelectual

Recientemente, entre colectivos de personas con discapacidad se ha sugerido la

utilizacién de otras expresiones.

Persona con diversidad funcional: Enfatiza en la diversidad de la sociedad y en el
hecho de que la persona funciona de una manera diferente a la mayoria y que por eso
requiere adaptaciones especificas para algunas tareas cotidianas. La expresion es de
uso mas habitual en algunos paises como Espana.

Persona en situacion de discapacidad: Enfatiza en el hecho de que la discapacidad

proviene de una situacién del entorno y no de una supuesta carencia de la persona.

Numero de poblacion en México con capacidades diferentes

Segun la Organizacién Mundial de la Salud al 2020, mas de 1,000 millones de
personas viven en todo el mundo con algun tipo de discapacidad, aproximadamente
el 15 % de la poblacién mundial; de ellas, casi 190 millones tienen dificultades en su
funcionamiento y requieren con frecuencia servicios de asistencia. El nUmero de
personas con discapacidad va en aumento debido al envejecimiento de la poblacién y

al incremento de enfermedades crénicas.
De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, en México hay 6,179,890

personas con algun tipo de discapacidad, lo que representa 4.9 % de la poblacion total

del pais. De ellas 53 % son mujeres y 47 % son hombres (INEGI, 2020).
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El INEGI identifica a las personas con discapacidad como aquellas que tienen
dificultad para llevar a cabo actividades consideradas béasicas, como: ver, escuchar,

caminar, recordar o concentrarse, realizar su cuidado personal y comunicarse.

Tipos de actividades con dificultad

Los mas conocidos son:

e Caminar, subir o bajar: Hace referencia a la dificultad de una persona para
moverse, caminar, desplazarse o subir escaleras debido a la falta de toda o una
parte de sus piernas; incluye también a quienes teniendo sus piernas no tienen
movimiento o presentan restricciones para moverse, de tal forma que necesitan
ayuda de otras personas, silla de ruedas u otro aparato, como andadera o

pierna artificial.

e Ver: Abarca la pérdida total de la vista en uno o ambos ojos, asi como a los
débiles visuales y a los que aun usando lentes no pueden ver bien por lo

avanzado de sus problemas visuales.

e Qir: Incluye a las personas que no pueden oir, asi como aquellas que presentan
dificultad para escuchar (debilidad auditiva), en uno o ambos oidos, a las que
aun usando aparato auditivo tiene dificultad para escuchar debido a lo

avanzado de su problema.
e Hablar o comunicarse: Hace referencia a los problemas para comunicarse con
los demas, debido a limitaciones para hablar o porque no pueden platicar o

conversar de forma comprensible.

e Recordar o concentrarse: Incluye las limitaciones o dificultades para aprender

una nueva tarea o para poner atencion por determinado tiempo, asi como
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limitaciones para recordar informacion o actividades que se deben realizar en

la vida cotidiana.

e Dificultad para bafiarse, vestirse o comer: Son los problemas que tiene una

persona para desarrollar tareas del cuidado personal o cuidar su salud.

Una persona puede tener mas de una discapacidad, por ejemplo: los sordomudos
tienen una limitacion auditiva y otra de lenguaje o quienes sufren de pardlisis cerebral

presentan problemas motores y de lenguaje.

Antecedentes del proceso de la educacion inclusiva en México

En México, el proceso de educacion inclusiva inicid en su modalidad de integracion
educativa en 1993, con cambios legales producto de un acuerdo entre el sindicato de

maestros y la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

En 1995-96, una investigacion dirigida por Garcia, et al. (2003) mostro que los avances
del proceso eran muy escasos, por lo que la entonces Subsecretaria de Educacion
Basica y Normal, con el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional,
puso en marcha el Proyecto Nacional de Integracién Educativa (PNIE).

Gracias a los resultados del PNIE, al cual en el transcurso de unos pocos afios se
incorporaron de manera voluntaria 22 estados, en 2002 se creo6 el Programa Nacional

de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracion Educativa (PNFEEIE).

La funcién del PNFEEIE fue dar lineamientos técnicos para la operacién del programa,

promover la evaluacion de los resultados y favorecer la vinculacion entre los equipos
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estatales, entre otras, con lo cual el proceso de integracion se impulso y fortalecio en

todo el pais.

En el afio 2013 la SEP dispuso que se integraron distintos programas que atendian a
una poblacién diversa (nifios indigenas, migrantes, con discapacidad, con
capacidades y aptitudes sobresalientes, entre otros), a un nuevo programa, el
Programa Nacional para la Inclusién y la Equidad Educativa (PNIEE), con lo cual
desapareci6 el PNFEEIE (SEP, 2013). La creacion de este programa represento un
golpe muy severo al proceso de integracion/inclusion, pues su operacion implico la
invisibilizacién del tema para el sistema educativo y también representé una merma

significativa en el presupuesto asignado a los subprogramas que lo componen.

El personal de educacion especial y los docentes de la educacion regular han estado
esperado a que la SEP disefie e implemente politicas publicas orientadas a promover
la educacion inclusiva en el pais. Se sabe que el modelo actual de integracion
educativa ha quedado desfasado y que urgen cambios en los propdsitos y en la
manera de operar de los distintos servicios de educacidn especial y también de las
llamadas escuelas integradoras, esto es, escuelas que cuentan con el apoyo de
alguna unidad de educacion especial (llamadas Unidades de Servicio de Apoyo a la
Educacién Regular, USAER) y de las escuelas especiales (llamadas Centros de
Atencion Multiple, CAM) (Garcia y Romero, 2016a). Sin embargo, la espera ha sido
infructuosa, pues la SEP recientemente presentd una propuesta de estudio piloto muy
lejana a lo que se esperaba. Mas adelante se abundara sobre este punto (Cedillo,
2018).

Importancia de la inclusién de personas con capacidades diferentes en una
organizacion

Las personas con discapacidad integran uno de los colectivos con mayor riesgo de
exclusion a la hora de acceder a un empleo, y también los que sufren una brecha

salarial mas importante.
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De hecho, fuera de los Centros Especiales de Empleo, las personas con discapacidad
tienen auténticos problemas para encontrar un empleo pese a las ayudas publicas,
sobre todo teniendo en cuenta la complicada situacion econémica que tenemos en
nuestro pais y el elevado porcentaje desempleados entre la poblaciéon en edad de

trabajar en Espafa.

Ademas de la complicada situacion econOmica, los prejuicios sociales y la
discriminacion, sumado a la falta de accesibilidad, la invisibilidad en los medios de
comunicacién o las familias sobreprotectoras que piensas de forma errGnea que sus
hijos o familiares no seran capaces de enfrentarse a la vida complican mas la insercion

laboral de las personas discapacitadas.

Pero al margen de estos problemas, las empresas espafiolas deberiamos hacer un
esfuerzo por tener una politica socialmente responsable de inclusion para favorecer el
acceso de las personas con discapacidad a nuestras organizaciones, valorando las
capacidades y las aptitudes como la superacion que tienen los miembros de este
colectivo, incluyendo asuntos como la igualdad de oportunidades, la no discriminacion
de las personas con discapacidad y la accesibilidad universal a los valores y filosofia

de la empresa.

Integrando a las personas con discapacidad en las plantillas de las empresas,
ayudamos a promover la tan necesaria cultura de diversidad e insercion laboral,
ayudando de esta manera a favorecer la autonomia y la completa integracion social
de este colectivo, contribuyendo a mejorar su calidad de vida y su independencia
econOmica, vital para el desarrollo vital de cualquier persona (Diversiscorporacion,
2002).
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Importancia del distintivo de empresa incluyente

El Distintivo Empresa Incluyente es un tema prioritario para la STPS porque fomenta
la responsabilidad social de las empresas a favor de la inclusion laboral de las
personas en situacion de vulnerabilidad; al tiempo que difunde la experiencia exitosa

de contratar a este grupo de personas.

Esto se traduce en la generacién de un mecanismo que estimule al sector empresarial
para humanizar su ambiente laboral. La importancia que ha adquirido este Distintivo
se observa, por una parte, en el beneficio o incentivo fiscal que obtienen las empresas
gue contratan a las personas en situacion de vulnerabilidad, ademas de los

compromisos social y juridico que cumplen con responsabilidad.

Las empresas e instituciones que han recibido este Distintivo le otorgan una gran
importancia, ya que les permite demostrar en hechos un compromiso social hacia
grupos en situacion de vulnerabilidad. Inclusive algunas entidades federativas, como
es el caso de Tamaulipas y de San Luis Potosi, proporcionan en sus portales de
Internet informacién sobre Empresa Incluyente y las organizaciones reconocidas, con

el objetivo de promover este tipo de practicas.

Sin duda, el reconocimiento que hace la Secretaria del Trabajo y Prevision Social a
las empresas incluyentes contribuye a la generacion de empleos dignos y por ende al
desarrollo humano y econdémico de las personas en situacion de vulnerabilidad que,
como se muestra en diversos estudios, constituyen un grupo discriminado en el

mercado laboral.

La discriminacion y desigualdad en las oportunidades de empleo estan estrechamente
relacionadas con la cultura. Por ello, el Distintivo busca dar un reconocimiento publico
a empresas incluyentes que trabajen en favor de la generacion de una cultura laboral
donde la discapacidad, el estado de salud, la edad, el género o cualquier otra condicion

no sean obstaculo para el acceso, promocién y permanencia en el empleo; en la cual
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la responsabilidad social de las empresas con los sectores méas desfavorecidos de la
sociedad sea un valor; una cultura que reconozca las capacidades, habilidades y
capital humano que puede tener cualquier persona en el desempefio de su actividad
laboral, y que promueva la igualdad, la justicia y la dignidad como principios intrinsecos

al ejercicio del derecho al trabajo.

Para generar empresas que sean ejemplos sociales de inclusion laboral y promuevan
una cultura de no discriminacion en los centros de trabajo, es precisa la conjuncion de
todos los sectores. Por ello, el Distintivo Empresa Incluyente contara con un Comité
Dictaminador integrado por el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
(CONAPRED), el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), el
Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad (CONADIS), el Centro
Nacional para la Prevencion y el Control del VIH/SIDA (CENSIDA), organismos de la
sociedad civil con presencia nacional y la propia Secretaria del Trabajo y Prevision
Social. Dicho Comité, no so6lo tendra la decision final respecto de las empresas que
reciban el Distintivo, sino que coadyuvara con todas y cada una de ellas para que
mejoren sus politicas de inclusion laboral, desarrollen programas institucionales para
prevenir la discriminacion y la violencia, hagan las adecuaciones que permitan la
accesibilidad universal y en general reciban la asesoria y el apoyo técnico que les

permita consolidarse como Empresas Incluyentes.

A esta tarea contribuirdn también las Redes de Vinculacion Laboral existentes en las
32 entidades del pais, asi como las municipales que se encuentren instaladas.
Ademas, el logo que la STPS entrega a las empresas distinguidas se colocara en su
papeleria, productos y demdas promocionales, buscando que los consumidores
identifiquen y reconozcan a las empresas incluyentes; a la vez que se promueva en el
conjunto de la sociedad la solidaridad, el respeto y el reconocimiento a las personas
gue por distintas circunstancias han sido excluidas de las oportunidades de desarrollo,

y que a través del empleo encuentran opciones mas dignas de vida.
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Por otra parte, la informaciéon que se recaba con la entrega del Distintivo sobre la
contratacion de personas en situacion de vulnerabilidad y sus condiciones de trabajo
representa un importante insumo para la elaboracion de politicas publicas en materia
laboral ma&s adecuadas a las necesidades de trabajadores en situacién de

vulnerabilidad.

Por tanto, la informacion que se recaba sobre las empresas y las personas en situacion
de vulnerabilidad que se obtiene mediante el registro y la visita de verificacion para la
entrega del Distintivo, se convierte en un aporte destacado al diagnostico de la
situacion y un punto de partida util para el impulso de acciones publicas en la materia.
De esta forma el Distintivo Empresa Incluyente pretende posicionarse como una
estrategia publica relevante que contribuya al objetivo nacional de igualar las
oportunidades para los grupos en situacién de vulnerabilidad, en el marco de una
sociedad mas justa y democratica (CONAPRED, 2006).

Responsabilidad social

La responsabilidad social es una cultura personal o grupal de la ética se tiene hacia la
sociedad. Dicho de otra manera, la RS es la obligacion de responder ante la sociedad

en lo general o en lo personal.

La Responsabilidad Social tiene otros conceptos intimamente ligados como la
sustentabilidad y la sostenibilidad para asegurar nuestro futuro. Adicionalmente, tiene
a la economia circular y el valor compartido para lograr impactar lo menos posible al

medio ambiente.
En cuanto a iniciativas internacionales, la responsabilidad social se apoya en los 17

objetivos de desarrollo sostenible de la ONU los criterios ASG y ESG (RSyS,

Responsabilidad Social: qué es, definicion, concepto y tipos, 2019).
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La RS es un término que ha cambiado continuamente y que en el tiempo se va
adaptando a diferentes actores y realidades. A continuacion, dejamos una serie de
términos que son diferentes pero que al final llegan a lo mismo: Un compromiso no

obligatorio para hacer el bien a los demas.

e Definicion de Responsabilidad Social de la Comunidad Europea

La primera vez que la Unidn Europea se pronuncia formalmente sobre la
responsabilidad social de las empresas consolida la igualdad de oportunidades como
uno de los ambitos constitutivos de la misma. Esta declaracion tiene lugar en un
encuentro politico concreto: el Consejo Europeo de Lisboa. Dicho Consejo asume
como objetivo rector convertir a Europa en la economia del conocimiento mas
competitiva y dinamica del mundo, capaz de crecer de manera sostenible, generar
mejores empleos y favorecer la cohesién social; propdsito que no sélo va a condicionar
la concepcion de la RSE a la estrategia econdmica, sino también la comprension de

la igualdad de género.

La RSE se convierte en politica publica comunitaria en julio de 2001, con la
publicacion, por parte de la Comision Europea (CE), del Libro Verde Fomentar un
marco europeo para la responsabilidad social de las empresas y quiere decir que la
RS es el compromiso que tenemos por nuestros impactos en la sociedad. Con dicho
documento se inaugura el trabajo multilateral e interinstitucional sobre responsabilidad

social empresarial (Sanchez, 2018).

e Definicion de Responsabilidad Social del ISO 26000
Es un pacto que tiene una organizacion ante los impactos que sus decisiones y

actividades causan en la sociedad y el medioambiente, a través de actos

transparentes y éticos.
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e Definicion de Responsabilidad Social del CEMEFI

Para el caso de México, el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) define a la
RSE como una “nueva forma de gestion y de hacer negocios, en la cual la empresa
se ocupa de que sus operaciones sean sustentables en lo econdmico, social, y lo
ambiental” (Calderén, 2005).

e Definicion de Responsabilidad Social del IARSE

Es la obligacion que los miembros de una sociedad preservar las buenas condiciones

de su alrededor.

e Definicion de Responsabilidad Social de la ONU

Es la conciencia sobre el impacto que nuestras decisiones tendran en la sociedad en

el futuro (RSyS, Responsabilidad Social: qué es, definicion, concepto y tipos, 2019).

La dimensién integral de la responsabilidad social empresarial

La accion responsable “integral” implica el analisis y la definicién del alcance que la
organizacion tendr4, como ya se establecid, en relacion a las distintas necesidades,
expectativas y valores que conforman el ser y quehacer de las personas y de las
sociedades con las que interactia; de esta forma sus niveles de responsabilidad se
pueden entender y agrupar: En su dimensién econdmica interna, su responsabilidad
se enfoca a la generacion y distribucion del valor agregado entre colaboradores y
accionistas, considerando no sélo las condiciones de mercado sino también la equidad
y la justicia. Se espera de la empresa que genere utilidades y se mantenga viva y

pujante (sustentabilidad).
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En su dimension econdmica externa, implica la generacion y distribucion de bienes y
servicios Utiles y rentables para la comunidad, ademas de su aportacién a la causa

publica via la contribucion impositiva.

Asimismo, la empresa debe participar activamente en la definicion e implantacion de
los planes econémicos de su regidon y su pais. En su dimension social interna, implica
la responsabilidad compartida y subsidiaria de inversionistas, directivos,
colaboradores y proveedores para el cuidado y fomento de la calidad de vida en el

trabajo y el desarrollo integral y pleno de todos ellos.

En su dimension sociocultural y politica externa, conlleva a la realizacion de acciones
y aportaciones propias y gremiales seleccionadas para contribuir con tiempo y
recursos a la generacion de condiciones que permitan y favorezcan la expansion del
espiritu empresarial y el pleno desarrollo de las comunidades y, por tanto, a un entorno

de mercado favorable para el desarrollo de su negocio.

En su dimension ecoldgica interna, implica la responsabilidad total sobre las
repercusiones ambientales de sus procesos, productos y subproductos; y, por lo tanto,
la prevencion —y en su caso remedio— de los dafios que causen o pudieran causar.
En su dimension ecoldgica externa, conlleva a la realizacion de acciones especificas
para contribuir a la preservacién y mejora de la herencia ecol6gica comudn para el bien
de la humanidad actual y futura. El andlisis de cada dimensidn lleva a la definicion de
las estrategias de accion especificas para que cada empresa actue de acuerdo a su
propio contexto, tome a su cargo Yy costo la realizacion de proyectos completos en lo
individual o de manera colaborativa con otros actores y/o sectores que compartan

metas similares (Calderon, 2005).
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Que es ser una empresa socialmente responsable

Ser una Empresa Socialmente Responsable, es aquella que fundamente su vision y
compromiso en politicas, programas, toma de decisiones y acciones que benefician a
Su negocio y que inciden positivamente en la gente, el medio ambiente y las
comunidades en que operan, mas alld de sus obligaciones, atendiendo sus

expectativas.

Una Empresa Socialmente Responsable es la que cumple con un conjunto de normas
y principios referentes a la realidad social, econédmica y ambiental que se basa en
valores, que le ayudan a ser mas productiva; establece como principales estandares

en su cultura organizacional, la ética, la moral, y todo lo que se refiere a valores.

¢Por qué contar con el distintivo ESR?

Las empresas socialmente responsables deben contar con el Distintivo ESR emitido
por el CEMEFI y debes estar adheridas al Pacto Mundial de la Organizacion de las
Naciones Unidas. Es decir, la ONU solicita a las empresas que apoyen, promulguen y
asimilen en sus operaciones una serie de valores basicos. Estos abarcan cuatro
aspectos esenciales, a saber, derechos humanos, normas laborales, ambiente y

anticorrupcion.

Ser una ESR implica seguir el decalogo de la empresa socialmente responsable y las
10 acciones de una Empresa Socialmente Responsable (ESR) como guia. Lo anterior
permite seguir recomendaciones basicas como la regla de las 3 rs y la regla de las 5
rs. También permite el cuidado del medio ambiente y manejo de basura y residuos

(RSyS, Responsabilidad Social: qué es, definicidn, concepto y tipos, 2019).
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Agenda 2030

Ante los diversos cambios que ha enfrentado el mundo en los Ultimos afios, que han
afectado a la poblacion desde distintos ambitos, la Organizacién de las Naciones
Unidas ha emitido una serie de acciones que buscan impulsar un desarrollo sostenible
e igualitario en ambitos como por ejemplo, el medio ambiente, educacion, salud,

justicia e igualdad de género (Bobadilla, 2022).

De ello se trata la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. De acuerdo con la ONU,
se trata de una agenda a cumplir entre los paises firmantes que busca establecer
vision transformadora hacia la sostenibilidad econémica, social y ambiental de los 193
Estados miembros de las Naciones Unidas que la suscribieron y es la guia de

referencia para el trabajo de la comunidad internacional hasta el afio 2030.

La Agenda 2030 es el resultado del proceso de consultas mas amplio y participativo
de la historia de las Naciones Unidas y representa el consenso emergente multilateral
entre gobiernos y actores diversos, como la sociedad civil, el sector privado y la
academia. Asimismo, las bases normativas de esta agenda multilateral parten desde
la carta de las Naciones Unidas de 1945 hasta las mas de 40 referencias de

conferencias y convenciones de la ONU aprobadas a la fecha.

La Agenda 2030 de México, es una hoja de ruta que pone un horizonte en comun con
el fin de orientar acciones multisectoriales a favor de las personas, la preservacion del
planeta, la prosperidad econdémica en disminucion de desigualdades, asi como

fomentar la paz y las alianzas.
En ella se contemplan 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 169 metas y 230

indicadores globales, los cuales son (México, ¢Qué es la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible?, 2021):
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1.- La pobreza

2.- Hambre Cero

3.- Salud y Bienestar

4.- Educacion de Calidad

5.- Igualdad de Género

6.- Agua Limpia y Saneamiento

7.- Energia Asequible no Contaminante
8.- Trabajo Decente y Crecimiento Economico
9.- Industria, Innovacion e Infraestructura
10.- Reduccion de las Desigualdades

11.- Ciudades y Comunidades Sostenibles
12.- Produccién y Consumo Responsables
13.- Accion por el Clima

14.- Vida Submarina

15.- Vida de Ecosistemas Terrestres

16.- Paz, Justicia e Instituciones Sélidas

17.- Alianzas para Lograr Objetivos

Diferencia entre el desarrollo sustentable y sostenible

El concepto de desarrollo sustentable o sostenible esta aun en construccién, habiendo
trascendido y enriquecido, pero también fragmentandose, alejandose de su origen. El
uso indiscriminado del término «sostenible» ha generado un agotamiento de su
acepcion inicial, perdiendo su significado y dificultando su riguroso analisis. Este
articulo promueve la discusion critica del papel de lo sustentable en el acontecer del
desarrollo de la sociedad, considerando que éste concepto contempla cambios
importantes en la contemporaneidad respecto a los valores de la sociedad (Avila,
2018).
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A partir de una resefia historica del significado de lo sostenible y/o sustentable hasta
nuestros dias, se presentan ambos conceptos que, si bien tienen aristas comunes, lo
sustentable hace relacién a la armonia existente entre lo econdémico, lo social, lo
ambiental con el sistema de valores, en tanto que lo sostenible considera cada uno de

dichos subsistemas por separado.

Para algunos autores es a partir del Informe Brundtland que se acoté el término inglés
«sustainable development» como desarrollo sostenible, y de ahi mismo nace la
confusién entre si existe o no diferencia alguna entre los términos «desarrollo

sostenible» y «desarrollo sustentable».

La Unica diferencia que existe entre desarrollo sostenible y desarrollo sustentable es
la traduccion al espafiol que se le hizo al término inglés, que, en el caso mexicano, se
tradujo como desarrollo sostenible y en otros paises de habla hispana, como desarrollo
sustentable. La misma idea se encuentra en el libro De la economia a la ecologia de
Jorge (Riechmann, 1995).

2.2 Marco histérico

Evolucion historica de la discapacidad

El concepto de discapacidad ha experimentado una extraordinaria evolucion a lo largo
de nuestra historia. Remontandonos muy atras en el tiempo, en las culturas antiguas
se asociaba a intervenciones de poderes sobrehumanos o castigos divinos, siendo
una condicion que generaba rechazo y aislamiento. Por fortuna, esta concepcion fue

cambiando paulatinamente.
En el siglo XV la discapacidad se seculariza y aparecen las primeras instituciones

denominadas manicomiales, como su propio hombre indica, desde un punto de vista

discriminatorio, segregador y estigmatizante. Ya en los albores del siglo XX se
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comienza a percibir la discapacidad desde un enfoque asistencial, el Estado se implica
y se crean los primeros centros de educacion especial, pero desde una perspectiva
excesivamente paternalista, que refuerza la dependencia y las actitudes de
discriminacion social y laboral. Esta mayor tendencia a la proteccion se ve reforzada
tras la Il Guerra Mundial, con la aparicion de numerosas discapacidades sobrevenidas:
por primera vez, algunas personas con discapacidad son consideradas héroes (GIL,
2018).

Asi, en la segunda mitad del siglo XX se empiezan a forjar los primeros lobbies,
asociaciones formadas por personas con discapacidad y sus familias que se unen para
defender sus derechos. Poco a poco, las personas con discapacidad van
empoderandose y adquiriendo méas presencia en la agenda politica, aunque el camino
por recorrer es aun inmenso. En Espafia, en el afio 1982 se produce un punto de
inflexién con la aprobacién de la LISMI (Ley de Integracion Social del Minusvalido),
hoy llamada Ley General de la Discapacidad, que reconoce los derechos de las
personas con discapacidad y establece, por primera vez, la obligatoriedad de
incorporar un porcentaje no inferior al 2% de trabajadores con discapacidad en las

empresas de mas de 50 trabajadores.

Sin embargo, no es hasta la entrada en el segundo milenio (década 2000) cuando
comienza a abandonarse la perspectiva asistencial y paternalista, que concibe a la
persona con discapacidad como dependiente, inactiva e improductiva, para
evolucionar hacia un nuevo enfoque en el que la persona con discapacidad cuenta
con habilidades, competencias, recursos y potencialidades, si se le brindan los apoyos

necesarios.

En 2001, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) establece una definicion de

discapacidad que supone un antes y un despueés.
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Historia e ideas del concepto sostenible y/o sustentable

En la década de los afios sesenta empieza a generarse la preocupacion a nivel
internacional por el tema del medio ambiente: importantes programas de gobierno y
organismos internacionales, asi como bastantes articulos e informes de gran
divulgacioén, estuvieron dedicados a la proteccion del medio ambiente con fines

principalmente conservacionistas.

Igualmente en dichos afos se considera el surgimiento del movimiento ecologista y/o
ambientalista contemporaneo, proponiendo cambios importantes a nivel politico,
social, cultural y econdmico; pero serian las dos grandes ONG con mayor entusiasmo
en el estudio de estos temas, como fueron el club de roma y la organizacién de las
naciones unidas ONU, quienes jugarian un papel importante, superando el tema de la
proteccion del medio ambiente y llevandolo al debate de la crisis ambiental,
considerandolo como agenda global de la comunidad internacional y como un tema

de politica mundial, regional y local.

Fue en abril de 1968 cuando por invitacién del Club de Roma se reunieron en aquella
ciudad diversas personalidades: cientificas, educadoras, economistas, humanistas,
industriales y funcionarios nacionales e internacionales procedentes de 10 paises,

para discutir sobre el presente y el futuro de la especie humana.

Por su parte la ONU celebra en Paris, en aquél mismo afio, la conferencia sobre la
conservacion y el uso racional de los recursos de la biosfera, cuyo propdésito fue el que
los paises convocados asumieran la responsabilidad internacional con relacion al
medio ambiente del planeta y se promoviera un encuentro mundial sobre el medio

ambiente humano, que se concretaria en 1972.
En marzo de 1972, Universe Books, de Nueva York, publica el libro Los limites del

crecimiento (“fte limits to growth”), estudio contratado por el Club de Roma al equipo

del MIT (Massachussets Institute of Technology), dirigido por el profesor Dennis
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Meadows y realizado por Donella H. Meadows, Dennis |. Meadows, Jorgen Randers &
William W. Behrems, los cuales presentan alli los cinco factores basicos que
determinan, y en ultimo término limitan, el crecimiento en el planeta tierra: poblacion,
produccion agricola, recursos naturales, produccion industrial y contaminacién
(Meadows, D. H., Meadows, D. L., Randers, J. & Behrems, W., 1972).

En el afio de 1984 se reuni6 por primera vez la comision mundial de medio ambiente
y desarrollo de la ONU, con el convencimiento que era posible para la humanidad
construir un futuro mas préspero, mas justo y mas seguro, y entre cuyos objetivos
estaban los de examinar los temas criticos de desarrollo economico y medio ambiente
y formular propuestas realistas al respecto. Pero sera hasta 1987 cuando dicha
comision presenta su informe: «Nuestro futuro comun», conocido también como
«Informe Brundtland», en honor a la secretaria de las naciones unidas de ese

entonces, activista europea gro Harlem Brundtland.

En abril de 1990 en la ciudad de Washington D.C., se realiza la conferencia anual
sobre desarrollo econémico del banco mundial, donde el economista holandés Peter
Nijkamp presenta el trabajo titulado “Regional sustainable development and natural
resources use” traducido como «Desarrollo regional sustentable y el uso de recursos
naturales», donde sintetiza el concepto de sustentabilidad, simbolizando graficamente
la relacién entre el crecimiento econdmico, la equidad social y la sustentabilidad
ambiental para dar lugar al desarrollo sustentable, area central del denominado

triangulo de Nijkamp.

Hipotéticamente el desarrollo sustentable se logra cuando los tres objetivos son
simultdneamente alcanzados, tal y como se puede ver en el triangulo de Nijkamp,
representando la armonia entre el crecimiento econdémico, la equidad social y la

sustentabilidad ambiental, area central del tridngulo.
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En septiembre de 2000 se pacta en la sede de las naciones unidas, en Nueva York, la
cumbre del milenio de las naciones unidas, cuyo objetivo era reunir esfuerzos para
combatir la pobreza, el hambre, las enfermedades, el analfabetismo, la degradacion
del medio ambiente, la discriminacion contra la mujer y crear una asociacion mundial
para el desarrollo, declaracién conocida como los 8 objetivos del desarrollo del milenio
(ONU, Declaracion del milenio. (A/RES/55/2)., 2000).

En el afio 2005 comienza la década de la educacion para la sostenibilidad promovida
por las naciones unidas, con el objetivo de impulsar la necesaria transicién hacia la
sostenibilidad. Conveniente resaltar que, cumplidos estos diez afios, huevamente se
impulsa el compromiso internacional de fomentar la educacion para el desarrollo
sostenible a partir del programa de accion global (GAP por sus siglas en inglés, Global

Action Programme).

En el 2015 las Naciones Unidas deciden transmitir el documento final titulado
«Transformar nuestro mundo: la agenda 2030 para el desarrollo sostenible». Dicha
nueva agenda universal contempla los 17 objetivos del desarrollo sostenible,
pretendiendo de un lado, retomar los objetivos del desarrollo del milenio y lograr lo que
con ellos no se consiguid, y del otro, contribuir a la construcciéon de un futuro

sostenible:

Estamos resueltos a liberar a la humanidad de la tirania de la pobreza y las
privaciones, y a sanar y proteger nuestro planeta. Estamos decididos a tomar las
medidas audaces y transformativas que se necesitan urgentemente para reconducir
al mundo por el camino de la sostenibilidad y la resiliencia (ONU, Proyecto de
documento final de la cumbre de las Naciones Unidas para la aprobacion de la agenda
para el desarrollo después de 2015(A/69/L.85), 2015).

Importante sefalar que dicha iniciativa surge como respuesta al acuerdo alcanzado

en la cumbre de la tierra RIO+20, celebrada en junio de 2012 en la ciudad de Rio de

Janeiro.
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Substancial destacar que las naciones unidas en la declaracion del 12 de agosto del
2015, realizan un resumen sobre la importancia que ha tenido el tema de la
sostenibilidad en los dltimos 20 afios cuando sefalan y reafirman: los resultados de
todas las grandes conferencias y cumbres de las naciones unidas, que han establecido
una base solida para el desarrollo sostenible y han ayudado a conformar la nueva
agenda, como la declaracién de Rio sobre el medio ambiente y el desarrollo, la cumbre
mundial sobre el desarrollo sostenible, la cumbre mundial sobre desarrollo social,
elprograma de accion de la conferencia internacional sobre la poblacion yel desarrollo,
la plataforma de accidén de beijing y la conferencia de lasnaciones unidas sobre el
desarrollo sostenible (ONU, Proyecto de documento final de la cumbre de las Naciones
Unidas para la aprobacion de la agenda para el desarrollo después de
2015(A/69/L.85), 2015).

Antecedentes de la RSE

1910

En las dos ultimas décadas del siglo pasado, se comienza a debatir mas ampliamente
el término Responsabilidad Social Empresarial (RSE), y en diferentes ambitos
académicos y empresariales, es aceptado cada vez mas.

Empero, 1910 marcé el inicio de la implementacion de la RSE, al mismo tiempo que
nacié la Organizaciéon Mundial del Trabajo (OIT), la agencia especializada de la ONU
gue se encarga de las cuestiones relacionadas con el trabajo en el mundo.

1920

En 1920 se pueden percibir las primeras acciones basadas en caridad y beneficencia,

y se conciben actitudes filantropicas de las empresas.
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1930

Este afio se caracterizé porque las acciones de RSE se incrementaron a raiz de la
gran depresion, ocasionada por la crisis bursatil, la cual trajo como consecuencia el
desempleo masivo y la pobreza que debid afrontar la mayoria de la poblacién en

Estados Unidos, sino también en Europa y Latinoamérica.

1940

En la década de 1940, con las secuelas de la Segunda Guerra Mundial, empresas
como Hormel, conocida por producir spam, hicieron su parte por el bien social al
trabajar en estrecha colaboracién con el gobierno a través del programa Lend-Lease,

que proporcionaba los alimentos que tanto necesitaban los afectados por la guerra.

Y en 1945 se cre6 la ONU, organizacidbn que ejecuta politicas eficientes que
promueven las relaciones entre sus miembros, la seguridad internacional y los
derechos humanos, mediante el compromiso de los lideres mundiales de desarrollar

las iniciativas establecidas por la ONU.

Ahora las empresas que adoptan una postura de RSE trabajan codo con codo con la
Organizacion para hacer del mundo un lugar mejor. A través del Pacto Mundial, las
compafiias adoptan diez principios universales, que abarcan desde la proteccion de

los derechos humanos hasta la lucha contra la corrupcion.

Aunado a esto, se crea la ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) en 1947,
y en 1948 se hace la declaracion mundial de los Derechos Humanos (ONU).

1950

Entre los afios 50 y 60, se adquiri6 mas conciencia por parte del sector privado

norteamericano, sobre la necesidad de impulsar causas sociales. Surgen, entonces, a
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partir de la década de 1950, mecanismos tributarios en Estados Unidos para incentivar
las contribuciones caritativas, lo cual representaba menores impuestos para las

empresas.

1960

A partir de la década de los 60, algunos empresarios norteamericanos, entre ellos
Thomas Watson de IBM y David Rockfeller de Chase Manhattan Bank plantean la idea

de la Responsabilidad Social Empresarial.

Durante esta época se gesta la sensibilidad social frente a los temas éticos, por la
evolucién de los publicos y por la constante preocupacién social sobre una ética en

los negocios, desencadenando los siguientes factores:

e Aumento en el nivel de la educacion, fenomeno que influye indudablemente
sobre la preferencia del publico por los productos con alto valor agregado.

e Mayor conocimiento de los miembros de las organizaciones (Talento Humano),
sobre los derechos laborales y de los instrumentos para obligar al respeto de
estos, a partir del contacto con organizaciones sindicales y por mayor acceso a
la informacion a partir del rapido desarrollo de las tecnologias de la informacién.

e Evolucidén de las regulaciones en materias sociales, econémicas, penales, entre
otras, ya que una de las tendencias del derecho moderno es su mayor

pretension de proteger a los actores sociales en situacion de inferioridad.

Cuando se trata de los derechos de los trabajadores y de los consumidores frente al
poder de la empresa, es necesaria la defensa de valores fundamentales:

e Lucha contra la corrupcién.
e Proteccidon del medio ambiente y de los derechos humanos.
e La intervencién en la regulacion de los mercados, con el propésito de evitar

practicas desleales.
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Se generan cambios en las organizaciones fruto, entre otros, de varios factores: el
empresario, a la vez hombre de negocios y ciudadano, es mas sensible a los valores
éticos defendidos por la sociedad, y la estructura del mercado evoluciona, dejando de
estar centrada en la produccion y comercializacion de bienes, adquiriendo mayor

importancia el sector de los servicios.

A medida que nos acercabamos al cambio de década, el Movimiento de Derechos
Civiles capturo6 el espiritu de la época de los 60’s. Cuando los disturbios llegaron a un
punto de ebullicién, el desarrollo de un bien social comun se volvid mas importante
gue nunca. Las corporaciones tomaron posturas sociales sin precedentes en

respuesta.

En Atlanta en 1964, los conservadores sociales se negaron a apoyar una cena
integrada en honor al ganador del Premio Nobel de la Paz Dr. Martin Luther King Jr.

Coca-Cola, pusieron su pie y cambiaron para siempre la historia de Atlanta.

El director ejecutivo J. Paul Austin, que habia visto de primera mano como el apartheid
dafiaba la economia en Sudafrica, amenazd con sacar su empresa de Atlanta si la

élite de la ciudad no honraba al Dr. King por su Premio Nobel.

En este afio se funda Consumers International, en 1961 se funda Amnistia
International y World Wildlife Fund (WFF).

1970
Siguiendo la historia de la Responsabilidad Social, precisamente en 1970 aparece un
articulo que causa gran controversia y revuelo. Se trata de aquél publicado por The

New York Times a manos del estadistico, economista e intelectual estadounidense de
origen judio ganador del Premio Nobel de Economia de 1976, Milton Friedman.
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1980

En la década de 1980, la politica gubernamental se convirtié en una fuerza impulsora
en la configuracion de la estrategia de RSE. La creencia del presidente Ronald Reagan
en un gobierno pequefio puso la responsabilidad social directamente sobre los
hombros de las empresas estadounidenses, y muchos respondieron de la misma

manera.

En 1982, la leyenda del cine y empresario Paul Newman fundé «Newman’s Owny, una
linea de productos alimenticios. Todas las ganancias de la empresa después de
impuestos se donaron a organizaciones educativas y benéficas. Fue el primero de su
tipo en ofrecer a los consumidores la posibilidad de participar activamente en las

actividades filantropicas de una empresa a través de sus productos.

¢ Nace la Mesa Redonda de Caux (1986).

e Se publica el Informe de Brundtland (1987).

e Se funda ACT UP-AIDS Coalition to Unleash Power (1987).

e Se crea la comision mundial de Medio Ambiente y Desarrollo (ONU) (1987).

e Entra en vigor la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer (1987).

e Entra en vigor el Protocolo de Montreal sobre sustancias que agotan la capa de
ozono (1989).

e Ceres (Coalition of Environmentally Responsible Economies) (1989).
1990
En la década de 1990, la competitividad fue un factor clave en la supervivencia de las
organizaciones, las cuales debian atraer a los clientes con argumentos

diferenciadores. Luego, la actitud responsable de la organizaciéon es, quiza, él mas

importante de estos argumentos.
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De este modo, la organizacion presenta una imagen transparente al publico, lo cual se
traduce en beneficio; es una actividad planificada y proactiva, emprendida por las
empresas como consecuencia de una orientacion hacia la responsabilidad social y de
sus politicas de mercadeo, ya que, si éstas no se adaptan, pueden perder

competitividad.

2000

Los afios 90 y 2000 marcaron el comienzo de un mundo nuevo y valiente. Fue el
comienzo de la era digital y, con él, llegé una mayor conciencia de los problemas
globales, desde las malas practicas laborales en China hasta las violaciones de los
derechos humanos en Africa. Y, lamentablemente, para el 11 de septiembre de 2001,

terrorismo.

En respuesta a estos problemas ahora globales, el presidente George HW Bush
encabez6 un movimiento de base que llevo el voluntariado a la corriente principal con
su fundacion de Points of Light, un programa de voluntariado que moviliza a las
personas para que actien sobre las causas que les preocupan a través de programas

innovadores. eventos y campafas. En el 2000:

e Se crea la iniciativa de Global Compact de la ONU.

e UE el Libro Blanco sobre Responsabilidad Ambiental.

e Se publica la primera version de la Guia GRI para la elaboracion de memorias
de sostenibilidad.

e Aprobacion de la Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas.

e Kofi Annan propone creacion de The Global Compact.

e Norma AA1000.

e Se crean los indices de sostenibilidad Dow Jones.

e Empresas hacen publicas por primera vez Memorias GRI «Piloto».
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En los siguientes afios:

e Se publica UE Libro Verde sobre RSE (2001).

e Selleva a cabo la Cumbre del Milenio «Metas del Milenio» (2002).

e Surge Red América (2002).

e Serealiza la conferencia Regional de RSE «Alianzas para el Desarrollo» Miami,
Florida (2002).

e Se crea el indice de Inversiones Socialmente Responsables (JSE) en Sudafrica
(2003).

e Eselinicio de Grupos de Trabajo para la Guia de Recomendaciones ISO 26000
de RSE (2004)

e Entra en vigor el Protocolo de Kioto al Convenio Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico (2005).

e The Creo Water Mandate (2007).

e The Interational Finance Corporation’s (IFC) publica las guias de salud,

seguridad y medio ambiente (2007).

2010

A medida que entramos en las etapas finales de la década de 2010, la RSE
aparentemente ha vuelto a girar con la sostenibilidad como protagonista. EI cambio
climatico y el medio ambiente se ha convertido en un tema determinante y ha

estimulado el desarrollo de nuevos enfoques innovadores para la estrategia de RSE.

En esta década se publica The CERES Road Map to Sustainability y la guia ISO
26000. Aungue su version en Esparia codificada como UNE-ISO 26000 posea fecha
de marzo de 2012. La elaboracion del texto de la norma ISO 26000 se remonta al afio
2001 cuando empieza a existir una necesidad de crear una norma de responsabilidad

social.
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Durante 2013 se lanza Guia G4 del GRI y en 2015 surgen los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU que brindan a las organizaciones un marco estandar que

pueden adoptar para desarrollar programas de RSE en torno a ellos.

En 2014 se lanza la primera Carta BlackRock, en ella Larry Fink, CEO de BlackRock,
la mayor gestora de fondos mundial, hace un llamamiento a las empresas para que
desarrollen estrategias de largo plazo, que consigan beneficios econémicos sin perder

de vista su fin social.

2020

Ahora nos encontramos iniciando una nueva década que trajo consigo una crisis
sanitaria de COVID-19, lo cual ha replanteado en totalidad la forma de hacer negocios
de las empresas. Nos queda esperar qué acontecimientos representativos habra en
este tiempo en el ambito de RSE (ExpokNews, 2021).

2.3 Bases Teoricas

El proyecto presente comienza como exploratorio porque el tema ha sido poco
abordado en lo general y practicamente nunca para las empresas dentro del ramo
logistico (Almacenes y Distribucion), y luego evoluciona a descriptivo, con enfoque

cualitativo.

El disefio es no experimental, pues no se tiene injerencia en la generacion de los
resultados, sino que solo los registra. Es también transversal debido a que la

informacion se obtuvo en un solo periodo de tiempo.
El papel que va a desarrollar el investigador creador del proyecto es como

participante—observador, siendo el método el estudio de campo y la técnica utilizada

la entrevista semiestructurada.
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2.4 Marco legal

Antecedentes de ISO 26000

En el afio 2001 ISO comenzé a estudiar la necesidad de desarrollar una norma de
responsabilidad social. Dando forma en 2004 al grupo de trabajo a cargo de la

elaboracion la norma ISO 26000.

El proceso para desarrollar esta norma ha sido hasta la fecha el més colaborativo,
participaron expertos de los seis principales grupos de partes interesadas, gobierno,
industria, trabajadores, consumidores, organizaciones no gubernamentales, servicio,
apoyo, investigacion y otros; ademas de procurar un equilibrio geografico y de género
de los participantes. Para el afio 2010 este grupo de expertos crecié en numero a 450
y 99 paises miembros de ISO. El 1 de noviembre de este mismo afio, se publicé la

norma ISO 26000 de responsabilidad social a nivel mundial (globalstd, 2014).

¢, Qué es ISO 260007?

ISO 26000 es una norma internacional que ofrece una guia para integrar la
responsabilidad social en todo tipo de organizaciones, con el fin de ayudar a las

organizaciones a contribuir al desarrollo sostenible.

No es una norma de sistema de gestion y no es certificable. La Unica norma certificable

hasta la fecha es SA 8000, desarrollada por la Social Accountability International.

La responsabilidad social esta definida bajo esta norma como el compromiso de una
organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionen en la
sociedad y el medio ambiente mediante un comportamiento ético y transparente que

contribuya al desarrollo sostenible incluyendo salud y bienestar de la sociedad.
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Esta norma no trabaja sola, para poder tener el éxito esperado se apoya con otros
instrumentos e iniciativas relacionadas con RS sin reemplazarlas: Guia para
multinacionales de OCDE, Global Reporting Initiative, Pacto Global de las Naciones

Unidas, entre otros.

Principios de la Norma ISO 26000

« Rendicion de cuentas.

o Transparencia.

« Comportamiento ético.

e Respeto a los intereses de las partes interesadas.

o Respeto al principio de legalidad.

ISO 26000 establece 7 materias fundamentales de la responsabilidad social que una

organizacion debera de abordar:

e Gobernanza organizacional.

e Derechos humanos.

e Practicas laborales.

e Medio ambiente.

o Practicas justas de operacion.
e Asuntos de consumidores.

« Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

ISO 26000 es una gran herramienta para las empresas, las ayuda a pasar de las
buenas intenciones a las buenas acciones, y entre sus beneficios se destacan: mayor
competitividad, mejor reputacion a nivel social, atraer y retener colaboradores, clientes

y usuarios, mantener la motivacién, compromiso y productividad.
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NOM-034-STPS

Debido a la cada vez mas creciente necesidad de fomentar una cultura incluyente en
México, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social elaboré en julio de 2016 la Norma
Oficial Mexicana NOM-034-STPS-2016 “Condiciones de seguridad para el acceso y
desarrollo de actividades de trabajadores con discapacidad en los centros de trabajo”,

la cual entr6 en vigor en septiembre del mismo afio.

Su principal objetivo es el de promover practicas de seguridad y salud en el trabajo

gue consideren las precauciones suficientes para personas con discapacidad.

En tal sentido, es importante que los entornos laborales sean incluyentes y desarrollen
las facilidades para que, sin distincion alguna, todos los usuarios de sus instalaciones

se sientan protegidos.

Entre lo establecido en esta Norma se especifica la elaboracion de un analisis para
determinar la compatibilidad del puesto con la discapacidad que presenta el

trabajador, considerando:

e La discapacidad de cada trabajador.

e El area del puesto de trabajo.

e Los riesgos especificos asociados con la discapacidad de los trabajadores.

e Las medidas de control técnicas o administrativas existentes, asi como la
evaluacion de su efectividad.

e Las medidas de control adicionales que el patrén determine para minimizar los
riesgos.

.

Adicionalmente se establece como obligacion del patrén lo siguiente:
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e Colocacion de sefalizacion visual, auditiva y/o tactil en los centros de trabajo,
gue permitan el desplazamiento, la estadia y las acciones a seguir en caso de
emergencia.

e Definicion de un plan de atencidon a emergencias.

e Capacitacion para trabajadores con discapacidad, en la cual se considere
informacion de los riesgos especificos a que puede estar expuesto en su lugar
de trabajo y en las areas contiguas, asi como de las acciones y medidas
preventivas, incluyendo el contenido del plan de atencion a emergencias y la

manera en que estos trabajadores participaran en su ejecucion (GNP, 2023).

Articulo 186 ISR

Se otorga un estimulo fiscal a los contribuyentes, personas fisicas o morales del
impuesto sobre la renta, que empleen a personas que padezcan discapacidad motriz,
gue para superarla requieran usar permanentemente protesis, muletas o sillas de
ruedas; mental; auditiva o de lenguaje, en un ochenta por ciento o mas de la capacidad

normal o tratdndose de invidentes.

El estimulo fiscal consiste en poder deducir de los ingresos acumulables del
contribuyente para los efectos del impuesto sobre la renta por el ejercicio fiscal
correspondiente, un monto equivalente al 25% del salario efectivamente pagado a las
personas antes sefialadas. Para estos efectos, se debera considerar la totalidad del
salario que sirva de base para calcular, en el ejercicio que corresponda, las
retenciones del impuesto sobre la renta del trabajador de que se trate, en los términos
del articulo 96 de esta Ley. El estimulo fiscal a que se refiere este péarrafo serd
aplicable siempre que los contribuyentes obtengan el certificado de discapacidad
expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, respecto de los citados

trabajadores.
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Se otorga un estimulo fiscal a quien contrate adultos mayores, consistente en deducir
de sus ingresos acumulables para los efectos del impuesto sobre la renta del ejercicio
fiscal correspondiente, el equivalente al 25% del salario efectivamente pagado a las
personas de 65 afios y mas. Para estos efectos, se debera considerar la totalidad del
salario que sirva de base para calcular, en el ejercicio que corresponda, las
retenciones del impuesto sobre la renta del trabajador de que se trate, en los términos

del articulo 96 de esta Ley.
Los contribuyentes que apliquen los beneficios previstos en este articulo deberan

cumplir con las obligaciones contenidas en el articulo 15 de la Ley del Seguro Social
(Union, 2021).
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CAPITULO llI:
METODOLOGIA
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3.1 Tipo y disefio de investigacidn

El tipo de investigacion que en este presente proyecto se hara sera una investigacion

cualitativa.

Enfoque metodoldgico

El enfoque que se le dara al proyecto es cualitativo porque es esencial para el
desarrollo de teorias y para la conceptualizacién de los fenébmenos, asuntos o cosas
gue se desean investigar minuciosamente, como la parte de las personas con
capacidades diferentes que tienen empleo en empresas de logistica en el Estado de
México. Porque su prioridad es la descripcion, analisis y explicacion de lo interesado
de forma “holistica” y lo mas natural posible. La descripcién y explicaciéon van a
asentarse de forma detallada y profunda, por eso se implementardn como apoyo la
creacion de perfiles de puesto teniendo como objeto las cualidades de las personas
con capacidades diferentes tengan de acuerdo con su discapacidad, a parte de una
pequefia encuesta aplicada en una empresa de logistica para ver si este ramo
considera factible la inclusién de personas con capacidades diferentes, que recojan el
profundo sentir de los entrevistados. El analisis de los datos recogidos por la
observaciéon debera de ser subjetivos, donde aplicare mi preparacion y mi modo de

ver las cosas para analizarlas.

Metodologia del tema de investigacion

MATRIZ PESTEL, EN LA EMPRESA APLICADA (PILOTO): ROSCH LOGISTICA

Primeramente, se realizara una matriz PESTEL, para tener un panorama de la

empresa, y podamos observar sus puntos a nivel: Politico, Econdmico, Social,
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Ecoldgico, Tecnoldgico, Legal, para alcanzar una certificacion de empresa

socialmente responsable.

e Area de estudio: Empresa de logistica.

e Sector: Terciario (Almacenaje y transporte: 1PL, 2 PL, 3 PL)

e Otros servicios: Servicios de consultoria con REPSE en 4PL.

e Tipos de clientes: Farmacéutico, Comestibles, Muebles, Papeleria,
Automotores.

e Tamafio de la empresa: Grande (Mas de 100 colaboradores)

Tabla 4

Matriz PESTEL de caracteristicas que debe de tener la empresa para llevar a cabo el proyecto

P T
e Empresa de Sociedad e Tecnologia informatica: WMS,
Andnima de capital variable OMNITRACKS,TIPAK,SAM,GOOGLE
e Considerada: Empresa DRIVE Y APLIACIONES, SISTEMAS
privada ASPEL.

e Sin fines de lucro
e Tecnologia operativa (Almaceén):

MONTACARGAS: _

Clase I: Montacargas Eléctrico
Clase IV y V: Combustion interna

RACKS: _

Racks para almacenamiento: Dobles vy
sencillos

e Tecnologia unidades (Distribucion):
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UNIDADES (VEHICULOS)

1 % Toneladas
3 Toneladas

4 Toneladas
10 Toneladas

NOTA: Unidades con caja seca Yy caja
refrigerada

e Tecnologia de equipo de protecciéon
personal (EPP), NOM-017-STPS-
2017:

-Casco tipo C.

-Chaleco con franjas reflectantes.

-Uniforme: playera con logotipo de la
empresa.

-Botas de seguridad con castillo de
policarbonato y suela dieléctrica.

-Faja para cargas pesadas.

-EPP Covid-19: Lentes, careta, cubrebocas,
sanitizante, gel antibacterial.

e Tecnologia aplicada a la NOM-026-
STPS-2008 (Colores y sefiales de
seguridad e higiene):

-Mapas de riesgo (Colocados en planta
inferior/superior y almaceén).

-Sefialamientos de ruta de evacuacion.
-Sefalamientos de extintores y colocacion
cada 15 mts lineales y en racks cada 6
metros, todos a una altura de 1.50 mts.
-Sefialamientos de servicios: Bafios, area
comedor, botiquin.

-Sefialamiento de salida de emergencia.
-Sefialamiento en piso delimitando areas de
paso de equipo de montacargas, paso de
operarios y paso de externos, delimitacion de
patio y area de trabajo.
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e Sector EconOmico: Terciario

e Facturacion: 20 millones al
mes

e Sueldos de colaboradores:
Por arriba de la media

e Prestaciones de ley

Disposicion  de  residuos  con
proveedores de reciclaje y recoleccion
certificados para el uso y manejo de
estas (Empresa VIDE).

Planta tratadora de agua residual en
operacion.

Capacitacion en temas medio
ambientales y cursos diversos sobre
este tema.

S
NO SE TIENE:

e No se aplica ninguna
normatividad social, principal
(NOM-035-STPS-2018), de
factores de riesgo
psicosocial, lo que ocasiona
gue en algunas éareas haya
mal clima laboral y rotacion de
personal.

e No se tiene la certificacion de
empresa socialmente
incluyente, por lo tanto, las
personas con capacidades
diferentes no pueden laborar
alli.

SE TIENE:

e Politica de no discriminacién
e Capacitacion del personal y

entregas de licencia vy
certificaciones DC3 de
habilidades para el buen
trabajo de los procesos
establecidos en areas
operativas.

e Plantila: Mas de 100

colaboradores

e Politica de acceso a las
instalaciones

e Procedimiento de acceso y
seguridad en instalaciones.

e Procedimiento de Seguridad
e Higiene.

Empresa constituida legalmente

Con licencia de funcionamiento
Licencencia ante Cofepris

Tramites registrados ante seguro
social

Tramites de REPSE

Tramites de SAT en la legalidad
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Un organigrama aprobado
ante la normatividad 059 de la
farmacopea (NOM-059-
SSA1-2015)

Aplicacion de la Normatividad
(NOM-006-STPS-2014), del
manejo y almacenamiento de
materiales -Condiciones de
seguridad y salud en el
trabajo.

MATRIZ FODA, EN LA EMPRESA APLICADA (PILOTO): ROSCH LOGISTICA

También se deben de tener en cuenta un analisis FODA, para poder observar de forma

mas eficiente las areas de oportunidad de la empresa para la creacion de politicas y

procesos para mejorar estos aspectos.

Tabla 5

Matriz FODA de las caracteristicas que debe de tener la empresa para que se pueda llevar a cabo el proyecto

Empresa con experiencia en la
rama logistica con mas de 30
anos dentro del mercado
Cuenta con personal calificado
en el sector

Su equipo de transporte es
subarrendado (Porque no se
deprecia el equipo y la inversion
no se ve disminuida)

Tiene tecnologia de punta

O

Mejora de sueldos a nivel
operario

Mejora en prestaciones

A nivel mandos medios (Mejora
de liderazgo)

Mejora en areas de recreacion
No incluye a personas con
capacidades diferentes en sus
procesos
(administrativos/operativos)

El tipo de producto que
almacenan es muy
especializado, lo que no permite

Por falta de espacio en almaceén,
no se puedan tener mas clientes
y no llevar a cabo las buenas
practicas.
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tener diversos clientes, solo
grupos selectos.

Reconocimiento de marca.

Al no contar con certificaciones
no se cuenta con clientes
potenciales.

e No se cuentan con certificacion

ISO 9001.
e No se tiene certificacion de
Empresa Socialmente

Responsable.
e No se tiene certificacion de
empresa socialmente incluyente.

Gestion del talento humano (reclutamiento, seleccién y contratacién): perfil de
puesto para personas con capacidades diferentes, en la empresa aplicada
(piloto): Rosch Logistica

Se realizaran distintos perfiles de puesto destinadas a las personas con capacidades
diferentes, tomando en cuenta el area de ocupacion dentro de una empresa dedicada

al ramo logistico.
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Tabla 6

Perfil de puesto: Auxiliar de Almacén, disefiado para personas con diversas capacidades diferentes,

prueba VALPAR

Rosch’

T L5553 Mayo 2023

A DE PUESTO Fecha de Elaboracién

Puesto:
Capacidad
i nsori fisi psiquica (A de acuerdo a la prueba VALPAR).
(Discapacidad) |
Direccion: freccionde Speraciones
e E’upemm e
Sucursal: ‘ejocotes

Preparar los diversos pedidos conforme a las ordenes del sistema completos y en tiempo

a Ubicar la mercancia o productos siguiendo las ordenes y/o pedidos
> Empaquetar los productos y/o en las cajas para el pedido. cuidando que el empaque sea el
Correcto para la cantidad a surtir
3 /erificar contra orden y/o pedido el producto que empaquete. para evitar faltantes o sobrantes
a h\signar el producto empagquetado al palet o tarima del pedido
s Realizar conteo de inventarios, asi como, realizar la limpieza de racks y tarimas del Almacen.
G Etiquetar el producto a los pi op i vigentes
7 ELmplic con las buenas practicas de Almacenamiento y con el Sistemna de Gestion de Calidad de la Empresa
RELACIONES INTERNAS
> Supervisor Ac
5
a |
s [
RELACIONES EXTERNAS
s
2 I I
JERARQUIA PUESTO
=
< de jefe inmediato i &

efe

Supervisor

ersonal subordinado

N/A

ESCOLARIDAD Y AREAS DE CONOCIMIENTO

- Teminada.
Carrera genérica N/A
idioma E=panol Natvo | Nivel T
Gtros idad Numerica
Conteo: de producto. ew 3
. enerales de manejo de almacenes
Simacen. distribucion /o =i

Edaa T 76 en adel T Alternar turnos T No
TiPo NOMBRE GRrRADO
NomMenre SRADO

s Propone soluciones ganar-ganar y generar acuerdos que son aceptados por "
Negociacién | i pesol L e ¥ 8 o P P B

Influenciar a los otros

Logra el S de p. < niveles y Areas
sobre las cuales no tiene autoridad formal para la obtencion de sus resultados -
Es persuasive. usa argumentos ¥ se comunica para )
influenciar a los demas.

Orientacién a Resultados

Cumple con las responsabilidades asignadas en los tiempos y con las e
especificaciones definidas

Resiliencia

Logra sobreponerse de manera automatica ante adversidades y toma E——
decisiones rapidas y asertivas que lo lleven a resultados. srmsglie

Administracién de Recursos
Materiales

Es eficiente en el uso de recursos a su cargo. Intermedio

Kpis Responsabi Objetivo
definir Total x definir
definir Total = definir
definir Total < definir
definir Total x definir
definir Total x definir
definir Total x definir
definir Total x definir
definir Total = definir

Gerente de Recursos Humanos
Elabors

Director de Operaciones
Autorizé

a evaluacion en base a
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Tabla 7

Perfil de puesto: Almacenista-embarques, disefiado para personas con diversas capacidades diferentes, a evaluacion en base

a prueba VALPAR

Rosch’

SCRIPTIVA DE PUESTO

Puesto: =
ial,Di idad fisica,Di idad psiquica (A ion de acuerdo a la prueba VALPAR).
ireccion de
cordi de o
cjocotes

estionar el proceso del area de embarques de acuerdo a las politicas y procedimientos establecidos para asegurar que el servi

o de

istribucion cumpla con los recuerimientos de las areas usuarias en calidad. cantidad y tiempo deseado.

N evisar que los medios de transportacion utilizados para la distribucion de mercancia cumplan con los estandares mas
ltos para Ia distribucion de los medicamentos conforme al formato de Verificacion de Transporte.
2 evisar que los - lizados para la i6n sean los i por la compant
N evisar en todo momenta que las unidades requeridas para la distribucion se encuentren limpias y en buen estado ast
© €l personal que las opera conforme al formato de verificacion de Transporte
a Cumplir con el proceso de carga
- Controlar la operacion del embarque fisico del producto a través de los diferentes medios logisticos. a fin de asegurar la
Ertrega oportuna del producto al cliente con un impacto econémice bajo.
s Estar en on con las areas que se incluyan dentro del procedimiento de Embarques.
7 Uso Adecuado del Patin Hidraulico.
RELACIONES INTERNAS.
> Coordinador de Operaciones Actividades Diarias
5
2
s
RELACIONES EXTERNAS
2 1 I
JERARQUIA PUESTO
=
ere Coordinador de
ersonal subordinado N/A
ESCOLARIDAD v AREAS DE CONOCIMIENTO

Carrera genérica N/A

e I = i ——
Otros estudios Fiabilidad Numérica

Conteo. separacion de producto. entarimado

de manejo de.

aimacen. distribucion y/o similar

Edaa | 76 en adelante T Alternar turnos I No
NOMBRE GRrADO.
Lonane SRARS

Propone soluciones ganar-ganar y generar acuerdos que son aceptados por

Negociacion BLoesne o Bajo
Logra el compromiso de personas de personas de diferentes niveles y Areas
T sobre las cuales no tiene autoridad formal para la obtencion de sus resultados prees

Es persuasivo. usa arg v se para
influenciar a los demas.

Orientacion a Resultados

Cumple con las responsabilidades asignadas en los tiempos y con las
das

especificaciones defini Intermedio

Logra P de manera stica ante v toma
Rgsfligncla decisiones rapidas y asertivas que lo lleven a resultados. niggmegie
Administracién de Recursos
< eficiente en el uso de recursos a su cargo, Intermedio
Materiales § s < & : d
KPis Responsabilidad Objetive
definir Total x dlefinir
definir Total x definir
definir Total x definir
definir Total x definir
definir Total x definir
definir Total x definir
definir Total x definir
Total x definir
Gerente de Recursos Humanos Director de Operaciones

Autorizé
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Tabla 8

Perfil de puesto: Auxiliar administrativo, disefiado para personas con diversas capacidades diferentes, a evaluacion en base a

prueba VALPAR

- h) 7 = 1P A DE P O a de Elaboraci6
osc : e TN genct
Mayo 2023
I I o1 Junio 2024 1 2o
[ Ne. I
DATO RA
Puesto: uxiliar Iministrativo
Capacidad
:;:c':::w Discapacidad sensorial,Di idad fisica (A evaluacion de do a la prueba VALPAR).
ad)
Direccién: |Direccion General
Reporta a: erente de Recursos Humanos
Sucursal: cjocotes
PROPOSITO DEL P o

Realizar el proceso Administrativo, resguardo la informacion de los colaboradores de la empresa asi como brindar atencion
2 todo el personal que ingrese a la organizacion.

o DEL P o
1 Hacer el registro de documentacion.
2 ctualizar los informes y documentos que tengan que ver con el personal
3 sistir en el reclutamiento de personal
a erificar que los datos de los candidatos sean ciertos.
5 rindar orientacion a los nuevos empleados.
6 ener un registro de los trabajadores tomando en cuenta incidencias y reclamos.
7 levar un registro de las vacaciones y reposos de los empleados.

ORNO OPERATIVO

RELACIONES INTERNAS

ctectar necesidades y gestionar las soluciones
2 Supervisores. Gestionar informacion interna y externa
3
a4
B

RELACIONES EXTERNAS

B
3|

JERARQUIA
cfe de jefe inmediato

PUESTO

Cerente de Recursos Humanos

lefe inmediato

Analista de Recursos Humanos

ersonal subordinado

N/A

PER DEL P o
ESCOLARIDAD Y AREAS DE CONOCIMIENTO

ivel aca. ico Primaria | Grado de avance T Teminada
Carrera genérica N/A
Idioma Espanol Nativo | Nivel I

Otros estudios

Habilidad Numérica

Habilidad basica en computacion

Habilidades intrapersonales

- .
Tiempo minimo de experiencia 8 meses reas de experiencia
Recursos Humanos o similar
REQUER o P o
ispon ad para viajar No recuencia N/A
Edad | 18 en adelante | Alternar turnos | No
omp A
TIPO NOMBRE GRADO
Negociacion n - S Bajo
Tnfluenciar a los ofros | 0BT ¥l Conprinisttassersonas ue persoras oe erres TTveTe: e
Orientacion a Resultados | L0 TPEESI S respinsa; yepraddeenibe verpesyresit T
— trgrasedfipsirrse defnidrasuromencaame auversoates ———
LR Es eficiente en el uso de recursos a su cargo. Intermedio

DICADORES DE D PENO
KPIs Responsabilidad Objetivo
definir ota x definir
definir Total x definir
definir Total x definir
definir Total x definir
definir Total x definir
definir Total x definir
definir Total x definir
definir Total x definir

Gerente de Recursos Humanos
Elaboré

Director de Operaciones
Autorizé
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Documentacion parala evaluacion del candidato con capacidades diferentes, en

la empresa aplicada (piloto): Rosch Logistica

EJEMPLO DE LA DOCUMENTACION: -

CASO#1: COLABORADOR (DANIEL CRUZ CUELLAR)
e PRUEBA VALPAR

Figura 3

Prueba Valpar, seccion datos de Daniel Cruz Cuellar, brindada por el DIF de Tlalnepantla

TRABAJO ﬁ SNE Q7

REPORTE DE EVALUACION DE HABILIDADES Y PERFIL LABORAL

FECHA
NUMERQO DE EXPEDIENTE

REFERENCIA:

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLICO

NOMBRE (S)
Do Cn l ’
l FECHA DE NACIMIENTO l 08031863 l CURP: | CUCCA30306HMCRLNGG

EDAD
NACIONALID: M,
CUENTA CON =] DIRECCION C TENAYUCAMZ 18 LT 43 NO | JMOTIVO POR EL
DOMICILIO: COL GUSTAVD BAZ PRADA, [ | CUAL NOCUENTA

X TLALNEPANTLA DE BAZ CON DOMICILIO?

EDC DE MEX
TELEFONO DE CONTACTQ: | 5613162454 Y CORREC ELECTRONICO: | cearcesdB13@grmeii com
5625624834 l

NOMBRE COMPLETO Y PARENTESCO DE LA PERSONA GUE |
COMPLEMENTA LA INFORMACION DE LA ENTREVISTA | lreves Custier (oers)
{CUANDO APLIQUE) |

|"JHA REALIZADO ANTE RIORMENTE UNA EVALUAGION DF HABILIDADE

SEGUIMIENTO LABORAL DEL BUSCADOR DE TRABAIO

|
ACTIVIDADES OCUPACIONALES QUE LE
INTERESAN AL BUSCADOR DE TRABAJQ
BARRERAS QUE ENFRENTA LA PERSONA EN SU Dt & 50 oyt i 1 o o vl e
INSERCION LASORAL

, UNICAMENTE Si LA PERSONA EVALUADA PRESENTA DISCAPACIDAD
LLENAR LA SIGUIENTE INFORMACION

PERSONA CON DISCAPACIDAD DIAGNGSTICO
[ AUDITIVA
| visual
MOTRIZ 1DAD INTELECTUAL MONEDARA Y PARALISIS PARCIAL POR

INTELECTUAL Y/O MENTAL X HIPOXIA NEONATAL

COMUNICACION

ENFERMEDADES DISCAI
ANTECEDENTES

NTES
ACIONADCS CON LA DISCAPACIDAD, USO DE AUXILIARES Y MECICAMENTOS Y/O SU
o ICION ACTUAL

Av. Hidalgo ¥* 132, Col, La Romsna, Tlalnepantla de Baz, Estado de México
7el (0155) 53190863 correo electrénico: . lalnepantlaéht 1.con

Pagina 1 de 3
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Figura 4

Prueba Valpar, seccion capacidades de Daniel Cruz Cuellar, brindada por el DIF de Tlalnepantla
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Figura 5

Prueba Valpar, seccion de perfil laboral y habilidades, de Daniel Cruz Cuellar, brindada por el DIF de Tlalnepantla
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e PRUEBA CLEAVER

Figura 6

Prueba Cleaver realizada por Daniel Cruz Cuellar

Instrucciones
Las palabros qua verd a en series de cualro, examine las palabras de cada serie y anole una *X" baj

ta columna "MAS” de a palabra qua mejor describa su lom do ser o d comportarse. Despuds marqua una *X” bajo la columna "MENOS” en Ia palebra q
meaos describa su forma do sar,

r MAS MENCS MAS MENOS MAS MENOS MAS MENOS
Porsuasivo [m] ] | Fuerza da Voluntsd (] [ oObediente ¥ [ Aventurero ]

| Gonth O £ | Mente Ablerta [N] L% Quisqullioso D [J Recaplivo |} L

" Humilde B L] | Complacients O O  inconquistable [0 [J Cordal ]
Orlginal 0 & | Avmosa Gl . [0 Juguotén [0 BK Moderado . O
Agrosivo N [J  conflado 0 0O Respetuoso Kl L] Inculgente R O
Ama de la Flosta g O Smpatzador 0 0O  Emprendedor ] L] Estota [m} {x
Comodine O Toerunte X O Optimista o L], Vigoroso 0 J
Temeraga 0 R Amaivo O & Sewial 0O [ Sociable o a
Agradable (m] [0 Ecuénime 0O O Vvatene (A L[] Padanchin [m] )
Tameraso da Dics g [J Preciso B L] Inepirsdor ] L] Controlada b% o
Tenaz 1 [J  Nenvoso [J Sumiso O L] Convencional C g
Atraciivo ] ¥ Jovial 0O BA  Timide ] ¥ -Decisiva ()
Cauleloso ﬁ H Disclplinado B H Adaptable jl H Cohiido 8 o
Dederminade X Ganaroso Disputador Exaclo
Convinente ) ) Aakmoso ) E]{ Indiferente L] {ﬂ Franco 0 a
Bonachdn 0O B Porsisionte (7 Sangre Liviana B4 Buen Compahere X [
Dl B % Compalitivo H H 21:50&10 (] H mhméllcu [El' [m]
Avravido Alegre ente iz . L.
Loal 7] [0  Considerado a ﬁ\ Conflanza en sl Mismd” | [ Refinado Cl
Encantador 0 [0 Armenioso = Mesurado parn Hablard_| [ Safisfecho 24 [m]

74

Dispuesio a ] Admirsble a g Conforme (8] % Inquislo Cl ]
Dasooso ) [J Bondadoso g Confiable l Popular ™| u]
Consocuanto a B Resignado ]~ Pacifico =] [J  Buen Vecino E o
Entusipsta 5t Cardctar Firme 0 [ Positvo W] [ Dovoto L] X

e PRUEBA ZAVIC

Figura 7

Prueba Zavic realizada por Daniel Cruz Cuellar
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e PRUEBA PROYECTIVA

Figura 8

Prueba proyectiva #1 de Daniel Cruz Cuellar
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Figura 9

Prueba proyectiva #2 de Daniel Cruz Cuellar
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e RESULTADOS DE LAS PRUEBAS PSICOMETRICAS

Figura 10

Evaluacion Zavic de la prueba de Daniel Cruz Cuellar

Nombre: Cruz Cuallar Danlel Escoiaridad: Secundaria
Edad: 30 afcs

Figura 11

Evaluacion Cleaver de la prueba de Daniel Cruz Cuellar

- —
w // \
e —
S
.

[ A
o 1 s ¢

Nombre: Cruz Cuellar Daniel Puesto: Auxiliar de embarques
Edad: 30 Escolaridad: Secundaria




Figura 12

Reporte general psicolégico de Daniel Cruz Cuellar

03/06/23

REPORTE DE EVALUACION PSICOLOGKCA

Detos persenales

Nombre: Cruz Cuellar Daniel
Pacha ce nodmiento: 06/03/93
Edod: 29 ofos

Estado dvili Soitero
Escolaridad: Seandaria

Puesto: Auxlliar de emborgues

Prucbo oplicoda
1. Tinics Cleaver. Autor: J.P Cleaver

13 Rezultados de bast psicomdiricos
B

c P
Es una persona amable ¥ tranguilo que siempre buscora unc manera de opoyor, se resiste © ks combios.

nes
n amblente de proteccién, asi como contar con un lider o seguir, nacesita fener indicadiones daras y
ayuda en las tareas dificiles.

Posibies limitasiones baio presién
Puede llegar o tener problemas ol enfremar stuacones dificles y podiio necesiior ayude Pora empezar
ruevas foreas, puede flegar a carecer de creafividad y evitar los cambios.

n Conclusiones

“Criterios de conclusibn ocerca de la i6n del

¢ Forfolezas y h
| *  Cooperacién
¢ Areas g desamoliar

| = Adepiodén ol combio

iodes para ¢f puesto

Comentarios.y recomendociones
Necesitara de ayuda ol momento de realizar un comblio




CASO#2: COLABORADOR (BAZUALDO BAZALDUA CARLOS DE JUSUS)

e PRUEBA VALPAR

Figura 13

Prueba Valpar, seccion datos de Bazualdo Bazaldua Carlos de Jesus, brindada por el DIF de Tlalnepantla
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Figura 14

Prueba Valpar, seccion capacidades de Bazualdo Bazaldua Carlos de Jesus, brindada por el DIF de Tlalnepantla

rm< -2

Figura 15

Resultados de Bazualdo Bazaldua Carlos de Jesus, brindada por el DIF de Tlalnepantla
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e PRUEBA CLEAVER

Figura 16

Prueba Cleaver realizada por Bazualdo Bazaldua Carlos de Jesus
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e PRUEBA ZAVIC

Figura 17

Prueba Zavic realizada por Bazualdo Bazaldua Carlos de Jesus
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Figura 18

Prueba proyectiva #1 de Bazualdo Bazaldua Carlos de Jests

PRUEBA PROYECTIVA

Figura 19

Prueba proyectiva #2 de Bazualdo Bazaldua Carlos de Jests
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e RESULTADOS DE LAS PRUEBAS PSICOMETRICAS

Figura 20

Evaluacion Zavic de la prueba de Bazualdo Bazaldua Carlos de Jesus

1
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Nembre:Bazualdo Bazaldua Carlos de Jesus Escolaridad: Preparatorie
Edad: 23 afios.

Figura 21

Evaluacion Cleaver de la prueba de Bazualdo Bazaldua Carlos de Jests
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Nombre: Bazualdo Bazaldua Carlos de Jes Puesto: Aux. administrativo recepcionista
Edad: Escolaridad: Preparatoria




Figura 22

Reporte general psicoldgico de Bazualdo Bazaldua Carlos de Jesus

REPORTE DE EVALUACION PSICOLOGICA

Datos personales

Nombre: Bazualdo Bazaldua Carlos de Jesus
Fecha de nacimiento: 27/03/98

Edad: 23 afios

Estado civil: Soltero

Escolaridad: Preparatoria

Puesto: Aux. Administrativo recepcionista

Pruebg aplicada

1. Técnica Cleaver. Autor: J.P Cleaver
L Resuliados de fest psicomélricos

Ed.

Caracteristicas sobresoli de

Motivaci
de decisiones.

Posibles limitaciones bajo presién
apético.

i Conclusiones

Suele ser una persona optimista, persuasivo y sociable, en algunas ocasiones puede cctuar por impulso

Requiere de ayuda pora poder reclizar sus actividades de una manera objetiva, asi como para la tome

Puede tomar decisiones basadas en el impulso, sin considerar a su equipo de trabajo, pues se mostraré

[Criterios de lusidn acerca de la ion del

* v il para el puesto
® Es persuasivo y socicble

*
* Objetividad y toma de decisiones

|
Comentaries y recomendaciones
|_Constante apoyo para direccionar sus actividades

Andlisis de trabajo desempafiado del personal contratado con capacidades

diferentes en el area operativa (distribucion,

administrativa, en la empresa aplicada (piloto): Rosch Logistica

Tabla 9

Cuadro de probabilidad de riesgos

embarques,

almacén) vy

Consecuencias PROBABILIDAD | Muy probable

Fatalidad

Lesiones importantes
Lesiones leves
Lesiones insignificantes

I 1 & &

Improbable

Altamente Probable

MEDIO

MEDIO

BAJO

BAJO
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Labores sociales (inclusién y altruismo), ambientales para alcanzar una
certificacion de empresa socialmente incluyente y una certificacion de RSE
(empresa socialmente responsable)

Tabla 10

Labores sociales y ambientales para aplicacion

LABORES SOCIALES LABORES AMBIENTALES
Regalar objetos Separacién de residuos
Compartir bienes Reciclar materia inorganica
Rescatar del peligro Campafias de concientizacion
Ayudar (Tiempo/Esfuerzo) Contenedores especiales de residuos

3.2 Poblacion y muestra

Caracteristicas de los participantes

Los participantes para este proceso seran los colaboradores de la empresa piloto en

la que estamos aplicando este proyecto.

Procedimientos de muestreo

Se aplicara un muestreo probabilistico por conglomerados que es una técnica de
muestreo utilizada cuando hay agrupamientos (naturales) relativamente homogéneos
en una poblacion estadistica, para observar en que areas de la organizacion de una
empresa de logistica les podria ser factible la inclusiéon de personas con capacidades
diferentes, en conjunto con temas sustentables, su poblaciéon al momento de esta

organizacion es de 120 colaboradores.
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Para llevar a cabo lo siguiente se va a dividir la poblacion mencionada anteriormente

por conglomerados, en areas de la empresa, estas son:

e Almacén (60 personas)

e Distribucion /Operaciones (41 personas)
e Recursos humanos (3 personas)

e Atencion a clientes (4 personas)

e Comercial (3 personas)

e Proyectos (4 personas)

e Finanzas (4 personas)

e Seguridad Patrimonial (1 persona)

TOTAL= 120 personas

Tamarfio de la muestra

Se calcula el tamafio de la muestra con la siguiente informacion:

e Tamafio de la poblacién (N): 120 personas
¢ Nivel de confianza:95%, por lo cual la puntuacion de Z=1.96
e Margen de error (c): 5% = 0.05

Foérmula para tamafo de la muestra=Z2*(p)*(1-p) /c2
Tamafio de la muestra= 93

Tomando en cuenta los calculos anteriores el tamafno de la muestra a encuestar sera
de 93 colaboradores al azar de la empresa Rosch logistica (Empresa piloto en el

proyecto.

De los anteriores conglomerados mencionados se van a seleccionar elementos dentro

de estos de acuerdo con el tamarfo de la muestra calculado.
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e Almacén (33 personas)

e Distribucion /Operaciones (41 personas)
e Recursos humanos (3 personas)

e Atenciodn a clientes (4 personas)

e Comercial (3 personas)

e Proyectos (4 personas)

e Finanzas (4 personas)

e Seguridad Patrimonial (1 persona)

Total, de personas seleccionadas dentro de los conglomerados = 93 personas

=tamarfo de la muestra calculado.

3.3 Instrumentos

Se realizara una encuesta de 20 preguntas a los colaboradores de una empresa del
ramo logistico (Empresa piloto: Rosch Logistica) y aparte se propondran disefios de
perfiles de puesto para acentuar las caracteristicas y funciones que una persona con

capacidad diferente pueda integrarse a este ramo industrial mencionado.

3.4 Procedimientos

Vamos a plantear la forma idonea para recolectar los datos que requerimos para llevar
a cabo el proyecto, por lo anterior nos apoyaremos de las Tic’s (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién), en este caso para aplicar el instrumento
anteriormente mencionado; se utilizara Google Forms (Formularios), para que el
personal seleccionado, mencionado en la parte de tamafio de muestra, responda la

encuesta.
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Ya que por el tamafio de la empresa y las labores de los diferentes conglomerados
seleccionados, no se podrian reunir los colaboradores para una aplicacion fisica de
dicha encuesta, porque no cuentan con el tiempo suficiente para responderlo durante
sus labores en la empresa, por lo cual nos apoyaremos de Google Forms
(Formularios),en donde se les va a mandar un link a sus nimeros de Whatssap,
mencionando que esta, es una encuesta para apoyar a la empresa a llevar a cabo un

proyecto de investigacion para su organizacion.

Cuando los colaboradores abran el link les tomara menos de 5 minutos en responder
la encuesta y estos datos que respondan se recolectaran en Google Forms
(Formulario), donde en este, se van a almacenar sus respuestas de la encuesta y se
obtendran las graficas en tiempo real para cada pregunta realizada, para poder hacer
una obtencién de datos adecuada y ver de manera objetiva cada resultado de las

preguntas realizadas en el instrumento.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1 Analisis, interpretacion y discusion de resultados

Figura 23

Empresa encuestada

@ ROSCH LOGISTICA
@® OTROS

Interpretacion y analisis:

El cuestionario en global se llevd a cabo con 80 colaboradores de todas las areas de
la empresa piloto de este proyecto que es, Rosch Logistica, donde su gente se

envuelve en un ambiente de almacenes y transporte, todo es hecho de manera mas

operativa.
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Figura 24

Areas de la empresa

7

Interpretacion y analisis:

@ RECURSOS HUMANOS

@ FINANZAS

@ ALMACEN

@ ATENCION A CLIENTES

@ COMERCIAL

@ DISTRIBUCION/OPERACIONES
® PROYECTOS

® SEGURIDAD PATRIMONIAL

Las &reas de la empresa a encuestar fueron todas, al elegir a el personal de cada una

de estas al azar, se puso mas énfasis en las areas operativas como almacén y

distribucion/operaciones, puesto el objetivo era visualizar como seria la integracion de

personas con capacidades diferentes en estas.
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Figura 25

Edad de los encuestados

® +18
26.9% ® +25

@ +35
36.6% ‘

® +45
@ +55
Interpretacion y analisis:

La edad de la poblacién encuestada con mayores datos constantes fue de 35 afios de
edad y la poblacién con menores datos, fueron personas de mas de 55 afos.

Figura 26

Sexo de los encuestados

60.2%

@ FEMENINO
@® MASCULINO

39.8%

Interpretacion y analisis:
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La mayoria de la poblacion encuestada de la empresa Rosch Logistica es de sexo
masculino, como en la mayoria de las empresas donde existen areas operativas y de

trabajos mas arduos y pesados.

Figura 27

¢Qué tan importante crees que sea tener una certificacion de RSE (Empresa Socialmente Responsable), en una empresa?

@ 2a) Muy importante
® b) Importante
¢) Nada importante

Interpretacion y analisis:

La mayoria de la poblacion encuestada de la empresa Rosch Logistica, cree que es
importante que esta organizacion tenga una certificacion de empresa socialmente
responsable (RSE). Para lo cual la mayoria declaro mientras los encuestaban que les
gustaria que esta organizacién creciera mas de lo que ya ha crecido en los ultimo

anos.
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Figura 28

éCrees que sea importante que las empresas privadas del Estado de México se preocupen en temas de inclusion de personas

con capacidades diferentes (discapacidad)?

® a)si
® b) Tal vez
c) No

Interpretacion y analisis:

En el Estado de México es importante que las empresas incluyan en su plantilla
personal con capacidades diferentes, en primer lugar para ayudar a la poblacion
vulnerable y que este sector se vea beneficiado con un empleo formal y pueda tener
un ingreso fijo y en segundo lugar para que las empresas incorporen personal

comprometido y que puede ayudar al desarrollo del sector.
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Figura 29

é¢Conoces alguna empresa del sector logistico en el Estado de México que tenga integrada a sus plantillas de personal, a

personas con capacidades diferentes?

® 2) Si, conozco
® 2) No, conozco
@ b) Tal vez conozca

Interpretacion y analisis:

Las personas con capacidades diferentes en la actualidad no son beneficiados por
tener un empleo formal por falta de conocimiento de sus capacidades, por lo que la
inclusion al sector laboral en el Estado de México beneficiara a las empresas y ayudara
al desarrollo de las personas, hoy en dia es dificil encontrar empresas que tengan
personal con capacidades diferentes en sus plantillas.
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Figura 30

¢Como te sentirias al colaborar con personas con capacidades diferentes (discapacitados)?

@ 2a) Muy bien, aprenderia de ellas

@ b) No me gustaria, me sentiria
incomodo

@ c) Me es indiferente

Interpretacion y analisis:

La mayoria de las personas encuestadas estarian muy a gusto laborando con
personas con capacidades diferentes y en su mayoria nos dicen que aprenderian de

ellas, por lo que en el andlisis la inclusién a la fuerza laboral seria muy sencilla.

Figura 31

éTienes idea si el personal del drea del departamento de Recursos Humanos (RH), tienen perfiles de puesto dedicados a

personas con capacidades diferentes (discapacidad)?

® a) No tengo idea, si cuentan con este
tipo de perfiles

@ b) Creo que si cuentan con perfiles de

puestos dedicados al tema
- @ c) Tal vez los tengan, porque no tenerlos

Interpretacion y analisis:
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La mayoria de las personas desconocen como se realiza la inclusion de personal con
capacidades diferentes a la fuerza laboral y que estos perfiles pueden ser diferentes a

los propios, por lo que la inclusion seria benéfica para las empresas.

Figura 32

¢Crees que el tema ambiental, la inclusion de personal con capacidades diferentes, influya en las finanzas de una empresa?

@ 2) Silo creo, pero seria beneficioso para
el crecimiento de la organizacion

@ b) No creo que estos factores influyan
en las finanzas

c¢) La verdad no tengo una idea

Interpretacion y analisis:

Hoy en dia el gobierno apoya a las empresas que realizan la inclusién de personas
con capacidades diferentes, asi como incluyendo temas del medio ambiente para
lograr obtener el reconocimiento de empresa socialmente responsable y esto beneficia

financieramente a las empresas.
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Figura 33

éCrees que las personas con capacidades diferentes en un sector como la logistica podrian ser un aporte para el crecimiento

de la organizacion y las dreas de esta?

® 2) Si,locreo
® b) No, lo creo
@ c)Tal vez

Interpretacion y analisis:

La fuerza laboral de la empresa encuestada cree firmemente en las capacidades de
las personas con alguna discapacidad y que podran realizar aportaciones importantes

en el crecimiento de esta.
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Figura 34

¢Crees que una persona con capacidades diferentes (discapacidad) sea competitiva en el drea administrativa en el sector

logistico?

®a)si
® b) No
@ c)Talvez

Interpretacion y analisis:

Hoy en dia hay muchas personas con capacidades diferentes que pueden
desempenfarse en actividades administrativas, ya que el tener una capacidad diferente
no les permita superarse profesionalmente o especializarse en algun puesto técnico

para ayudar al crecimiento en las empresas.
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Figura 35

éCrees que una persona con capacidades diferentes (discapacidad) sea competitiva en el drea operativa de almacén

picking/packing en el sector logistico?

®2)si
® b)No
@ c) Tal vez

Interpretacion y analisis:

El personal encuestado del almacén comparte un firme compromiso y aporte a que la
inclusién de personas con alguna capacidad diferente al area, ser4 de ejemplo para

todos ya que el que cuenten con una discapacidad no es factor de inferioridad para

realizar las actividades.
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Figura 36

éCrees que una persona con capacidades diferentes (discapacidad) sea competitiva en el drea operativa de

almacén/distribucion en el sector logistico?

®2a)si
® b)No
@ c) Tal vez

Interpretacion y analisis:

En esta area la mayoria de las personas opinan que las personas con discapacidad

ayudarian en los procesos operativos del area.

Figura 37

éCrees que una persona con capacidades diferentes (discapacidad) sea competitiva en el drea de transportes/distribucion en

el sector logistico?

@ a)si
® b) No
@ c)Tal vez

Interpretacion y analisis:
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En esta area por ser una seccion de la empresa donde se involucran equipos
automotores seria un poco mas dificil el incorporar personas con alguna discapacidad
ya que no solo interviene el factor humano si no maquinas automotoras y estas son

de més cuidado, pero no imposible.

Figura 38
éSabes si tu empresa realiza labores altruistas a la comunidad?
®a)si

® b) No

c) Tal vez

Interpretacion y analisis:
El tema del altruismo en la cultura laboral hoy en dia no es un factor preponderante,

pero seria importante que las organizaciones puedan considerar alguna parte de sus

recursos para apoyar al sector vulnerable del Estado de México.
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Figura 39

éSabes si en tu empresa se preocupan por el medio ambiente?

@ 2) No lo creo, no he visto acciones

@ b) Si se preocupan, he visto acciones
@ c¢) Tal vez se preocupan

Interpretacion y analisis:

En el sector logistico se pueden realizar muchas acciones por el medio ambiente, por
lo que se deberé realizar un analisis para determinar los diversas acciones en pro de

este.

Figura 40

¢Qué tipo de pldticas de concientizacion realizan en tu empresa?

® 2) Invitan a instituciones
gubernamentales en temas de inclusion
a dar platicas

® b) Solo el equipo de RH invita a los
colaboradores a respetarnos entre
colaboradores

@ c) No dan platicas de concientizacion de
ningun tipo

Interpretacion y analisis:
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Al incorporar a las personas con capacidades diferentes a las organizaciones es
importantisimo difundir a toda la organizacion platicas de sensibilizacion y
concientizacion de este grupo vulnerable al sector laboral para poder entender como
se interrelacionan las personas en las actividades diarias y poder tener la empatia

necesaria para la convivencia.

Figura 41
¢Tu empresa tiene la infraestructura adecuada para que personas con capacidades diferentes (discapacitadas)?
® a)Si

® b) No

c) Tal vez

Interpretacion y analisis:

Las adecuaciones a las instalaciones debera ser un proyecto de corto plazo para que
las personas con capacidades diferentes que se incorporen a las organizaciones
cuenten con las instalaciones necesarias para poderse mover dentro de la empresa y

realizar sus actividades de una forma mas sencilla.
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Figura 42

Si contestaste que no a la anterior pregunta, ¢ Té gustaria que en tu empresa hubiera la infraestructura adecuada para

personal con capacidades diferentes (discapacidad)?

® 2a) Me encantaria

[ ] b) Ya se tardaron en hacer
adecuaciones

@ c) No me agradaria

Interpretacion y analisis:

Es un compromiso social por parte de las organizaciones el adaptar la infraestructura

para la incorporaciéon de personas con capacidades diferentes a la fuerza laboral.

Figura 43

éCrees que tu empresa deberia de invertir en proyectos para mejorar la infraestructura de la empresa para la inclusion de

personal con capacidades diferentes y vision a futuros clientes?

®a)si
® b) No
@ c) Tal vez
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Interpretacion y analisis:

Las empresas con amplia visién podran ayudar a que su negocio tenga mayor difusion
al sector empresarial y poder generar mayor negocio por contar con este apoyo al
sector de personas con discapacidad, ya que al ser un proyector que beneficia a un
sector que hoy en dia no es visto, se vuelve en un ganar — ganar a la sociedad y a las

empresas.

Figura 44

¢Como te sentirias al saber que tu empresa tiene buenas aportaciones tanto al sector ambiental, social y financiero?

@ 2a) Orgulloso de la organizacion

® b) Me haria sentir que de verdad se
preocupan por todos los factores que
nos rodean como organizacion

c) No sé como me sentiria

Interpretacion y analisis:
A la mayoria de los encuestados le gustaria ver que la organizacién aporta para que

se desarrolle el sector ambiental, social y financiero y esto genere mayores beneficios

a los colaboradores que integran la empresa.
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Figura 45

¢Crees que en tu empresa realizando la integracion de personal con capacidades diferentes, habria mds oportunidades con

nuevos clientes?

®a)si
® b) No
@ c)Talvez

Interpretacion y analisis:

El apoyar dentro de la empresa temas que desarrollen la inclusion de personas con
capacidades diferentes, siempre sera beneficioso para las organizaciones y esto

impulsara el desarrollo de nuevos clientes.

Figura 46

¢Crees que tu empresa tendria mayor proyeccion en mercado nacional e internacional en el sector logistico al tener una

certificacion de empresa socialmente incluyente y una certificacion RSE?

@ 2)Si
® b)) No
@ c) Tal vez
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Interpretacion y andlisis:

El generar dentro de la empresa temas que desarrollen una certificacion de Empresa
Socialmente Responsable siempre sera beneficioso para el desarrollo de nuevos

clientes, asi como el crecimiento de los actuales.

4.2 Pruebas de hipotesis

Con los resultados obtenidos dados en los datos anteriores, se comprueba la hipotesis,
donde las personas con capacidades diferentes si se pueden integrar a una empresa
del ramo logistico, mejorando varios aspectos de la organizacion, asi como, el costo
beneficio que obtendré la empresa, ademas se obtendra con ello, una certificacion de
empresa socialmente incluyente dado por el CECAIN; con esta accién como principal,
se esta trabajando para tener la parte documental para gestionar una certificacion
RSE.

4.3 Presentacion de resultados

Aplicacion (piloto): Rosch Logistica “Resultados”

1)Inclusion de personal con capacidades diferentes en el sector logistico, en la

empresa: Rosch Logistica.

En la empresa Rosch Logistica se buscé el incluir a personas con capacidades
diferentes las cuales se sumarian a la fuerza laboral de la empresa, en la cual se busca
apoyar a la sociedad, ya que hoy en dia, estas personas son excluidas para poder
tener un empleo remunerado con prestaciones y que en muchos de los casos son
personas productivas y que puede ayudar para que los colaboradores se sensibilicen
con el tema de la discapacidad en México, el proyecto, a través del apoyo del area de

Recursos Humanos buscé a instituciones las cuales canalizaron personas con estas
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capacidades, y asi fue como a través del DIF de Tlalnepantla se encontr6 a personas
gue se ajustaran a los perfiles disefiados en la empresa para cubrir estas posiciones.
A las personas con capacidades diferentes se les aplico una evaluaciéon (prueba
Valpar) para conocer sus habilidades y las cuales se adapten a nuestros perfiles para

poder incluirlos en la plantilla.

Una vez que ya se tienen a las personas con capacidades diferentes evaluadas por
el DIF y la STPS, son canalizadas a la empresa para iniciar con su proceso de
seleccion aplicando diversas pruebas psicométricas (Cleaver, Zavic, Proyectiva), para
analizar sus habilidades personales las cuales se deben ajustar al perfil de puesto
disefiado, una vez que se aplico las pruebas y fueron evaluadas de forma satisfactoria,
se inicia con el proceso de solicitud de la documentacién personal requerida para la
contratacion al personal, ya concluido el proceso se elabora el contrato individual de
trabajo y se procede a la reunién en conjunto con personal del DIF para la firma de
contrato y toda la documentacion requerida (contrato, credencial, carta de privacidad

de datos, etc..).

Ya concluido el proceso de contratacidn se procede a la entrega de su locker al
personal y el registro en reloj para el control de la asistencia y posterior se organiza
con el DIF la platica de sensibilizacion para que todos los colaboradores de la
organizacion conozcan la forma de convivir con personas de capacidades diferentes.

Asi logrando cerrar el proceso y colaborar todos dentro de la organizacion.
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Figura 47

Herndndez Borunda Sergio Luis, en el proceso de validacion de producto pickeado

Figura 48

Herndndez Borunda Sergio Luis realizando el conteo de cajas en almacén
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Figura 49

Herndndez Borunda Sergio Luis recibiendo capacitacion en tema de pickeo y validacion de producto

Figura 50

Herndndez Borunda Sergio Luis, auxiliar de almacén, cuenta con la capacidad diferente de no tener los dedos (mefiique y

anular) de la mano derecha
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Figura 51

Flores Cepeda Sergio, auxiliar de embarques, tiene la capacidad diferente de disminucién auditiva, usa aparato coclear

Figura 52

Flores Cepeda Sergio realizando el acomodo de palets de producto para darles salida
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Figura 53

Herrera Avila Miguel Angel, Auxiliar de almacén, tiene la capacidad diferente de disminucion auditiva, usa aparato coclear

Figura 54

Auxiliares de almacén trabajando, en la empresa Rosch Logistica
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Figura 55

Herndndez Borunda Sergio Luis, realizando la actividad de sellado de cajas en carrito de traslado
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2)Obtencion de la colaboracion de la empresa del sector logistico: Rosch
logistica con el DIF de Tlalnepantla, Estado de México, para el apoyo de

captacion de talento con capacidades diferentes (discapacidad).

Figura 56

Primer dia de trabajo de Bazualdo Bazaldua Carlos de Jesus, contratado como Auxiliar administrativo, al lado de su gerente

la Lic. Lilia Cuapio Padilla y colaboradores del DIF de Tlalnepantla
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Figura 57

Capacitacion a Bazualdo Bazaldua Carlos de Jesus dada por su gerente la Lic. Lilia Cuapio Padilla

Figura 58

Equipo de Recursos Humanos, en conjunto de colaboradores del DIF de Tlalnepantla
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3)Reclutamiento y contratacion de personal con capacidades diferentes en el
sector logistico, en la empresa Rosch Logistica, de acuerdo a los perfiles de

puesto elaborados en el proyecto.
A) RECLUTAMIENTO
Figura 59

Entrevista en RH en Rosch Logistica (Primer filtro) de Daniel Cruz Cuellar, para el puesto de Auxiliar de Embarques

Figura 60

Aplicacion de prueba Zavic a Daniel Cruz Cuellar
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B) CONTRATACION

Figura 61

Proceso de contratacion en la empresa Rosch Logistica de Bazualdo Bazaldua Carlos de Jesus

Figura 62

Apoyo del DIF de Tlalnepantla en el proceso de contratacion de Bazualdo Bazaldua Carlos de Jesus
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C)REGISTRO DE PERSONAL E INDUCCION DE MEDIDAS DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Figura 63

Proceso de induccién al drea de Seguridad/Higiene/Ambiental a Bazualdo Bazaldua Carlos de Jesus dada por la Ing. Diaz

Cuapio Isis Yazmin

Figura 64

Proceso de registro en reloj, para control de personal de entradas y salidas a Bazualdo Bazaldua Carlos de Jesus
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4)Obtencién de la certificaciéon de empresa socialmente incluyente, logrando

atraer mayores clientes a la organizacion Rosch Logistica.

Figura 65

Reconocimiento de empresa Socialmente Incluyente dado por el DIF de Tlalnepantla a la empresa Rosch Logistica

O’%V‘.

CECAIN

RECONOCIMIENTO

El DIF Tlalnepantla Baz a través del Centro de Capacitacion e Inclusion
Laboral para Personas con Discapacidad, CECAIN agradece el apoyoy
facilidades brindadas a esta comunidad, a la empresa:

ROSCH TRANPORTE S.A DE C.V

por ser una empresa

Socialmente Incluyente.

/\ B \\ Mw &

%. Chacén Villagrén.

DIRECTOR GENERAL
SMDIF Tlalnepantla.

Lic.Rocfo NMNH’EN Lic| Qm:n_m Garcia Barrientos.

PRESIDENTA HONORARIA SMDIF JEFA DE CECAIN.
Tldinepantla.
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5)Reestructuracion de la infraestructura de la nave industrial para la estadia de

personal con capacidades diferentes

A) DISENO DEL LOGOTIPO DE LA EMPRESA ROSCH LOGISTICA

Figura 66

Disefio y medidas del logotipo de la empresa piloto, Rosch Logistica

2.66 mts

58cm‘[

8.00 mts

Figura 67

Colocacién del disefio para definir orientacion del logotipo de la empresa piloto, Rosch Logistica
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Figura 68

Proceso del disefio, para muestra a directivos de la empresa piloto, Rosch Logistica

). Rosch

Fulfillmenet & Logistics

). Rosch

Fulfillmenet & Logistics
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B) COLOCACION DEL LOGOTIPO DE LA EMPRESA ROSCH LOGISTICA

Figura 69

Gestion y proceso de la colocacion del logotipo de la empresa piloto Rosch Logistica

Figura 70

Personal trabajando en la colocacion del logotipo
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Figura 71

Proceso de avance del trabajo de colocacion del logotipo

Figura 72

Supervision de obra
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Figura 73

Logotipo de la empresa colocado y finalizado

C) DISENO Y GESTION DE MARCAJE EN EL PISO DE SEGURIDAD EN PATIO
Y GESTION DE COLOCACION DE PASAMANOS Y DEMAS RECURSOS
PARA HABILITAR LAS BODEGA PARA LA INTEGRACION DE PERSONAL
CON CAPACIDADES DIFERENTES (DISCAPACIDAD)
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Figura 74 Figura 75

Bodega #2 antes Bodega #2 después

Figura 76 Figura 77
Patio del CEDIS antes Patio del CEDIS después, con sefializacion en piso, para mayor

seguridad en exteriores
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Figura 78 Figura 79

Escalones del CEDIS antes Escalones del CEDIS después para la integracion del personal con

capacidades diferentes

Figura 80 Figura 81
Area de basura CEDIS desordenado Area de basura CEDIS fomentando el reciclaje y separacién de

~ basura

i
T ARK T 1|

T gl | MU I ||
TR CLLLLLLL ‘
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Figura 82 Figura 83

CEDIS #2 por dentro antes CEDIS #2 con adecuaciones para la integracion de personal con

capacidades diferentes

Figura 84 Figura 85

Condicion insegura de CEDIS#1 Condicion y adaptacion a condiciones seguras de CEDIS #1

(4 ¢
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Figura 87

Figura 86
Condicion segura en CEDIS #2, después para la integracion del

Condicién insegura en escalones en CEDIS #2

personal con capacidades diferentes

6)Gestion para la certificacion de empresa socialmente responsable y labores

altruistas por parte de los colaboradores de la empresa y ambientales.

Figura 88

Donativo de armazones de lentes al DIF de Tlalnepantla por la Gerente de Recursos Humanos, la Lic. Lilia Cuapio Padilla
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Figura 89

Agradecimiento de palabra del personal del DIF de Tlalnepantla por la donacidn de la Lic. Lilia Cuapio Padilla

Figura 90

Fotografia de evidencia del donativo para el DIF de Tlalnepantla
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(EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LABORES EN PRO DE AMBIENTE)

Figura 91

Separacion de materiales para reciclaje, tarimas de madera y botellas de pldstico

Figura 92

Apoyo con empresas tratadoras de residuos para no dafiar al medio ambiente, y reducir la huella que las empresas de

logistica dejan al medio ambiente
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Figura 93

Residuos de cartén y madera (Mubles de oficina)

Figura 94

Residuos orgdnicos generados en el comedor
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(EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE EVENTOS DE INTEGRACION PARA LOS

COLABORADORES Y CAMPANAS DE SALUD)

Figura 95

Comida de integracion en la empresa piloto Rosch Logistica

Figura 96

Campaiias de salud a los colaboradores
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Figura 97

Revision médica a los colaboradores en unidades méviles

7) Lograr difusion en medios (television) canal 11, logrando destacar a Rosch

Logistica como empresa socialmente incluyente.

Se logré realizar con el canal 11 del Instituto Politécnico Nacional (IPN), con el fin de
lograr mayor difusion de la integracion de personas con capacidades diferentes en las
empresas de logistica en el Estado de México.

NOMBRE DEL PROGRAMA DEL CANAL 11 (IPN): 80 MILLONES

CAPITULO: Veamos a la discapacidad como arte

FECHA: (08/05/2022)
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ENLACE: https://youtu.be/1DXS4fgCqcM

Figura 98

Equipo del CANAL 11 del IPN habilitando el set para grabar en la empresa piloto Rosch Logistica

Figura 99

Camardgrafo del CANAL 11 de IPN iniciando grabaciones

I

o LR
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https://youtu.be/1DXS4fgCqcM

Figura 100

Supervision a cargo de la Lic. Lilia Cuapio Padilla Gerente de Recursos Humanos

Figura 101

Entrevista a la Gerente de Atencion a Cliente la Lic. Alejandra Anai Cruz Medina
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Figura 102

Equipo de Comercial de la empresa piloto, supervisando y cuidando detalles de imagen de la empresa

Figura 103

Entrevista a la Gerente de Recursos Humanos la Lic. Lilia Cuapio Padilla
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Figura 104

Entrevista al Gerente de Operaciones el Ing. Gregorio Lépez Herndndez
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CONCLUSIONES

En el Estado de México, se requiere que se desarrollen mas proyectos de inclusion de
grupos vulnerables a el ambito laboral; ya que todos los seres humanos nos
merecemos tener un espacio donde crecer y aprender de todas las personas.

En la empresa Rosch Logistica se logré aplicar el valor social, haciendo a la
organizacion “empresa socialmente incluyente”, con el apoyo del DIF de Tlalnepantla,
realizando la incorporacién de personas con capacidades diferentes (discapacitados),
en la areas de Recursos Humanos, Distribucion/Operaciones y almacén, en apego a
los perfiles de puesto generados en este proyecto y procurando la integridad de los
colaboradores de la organizacion, para ser de la incorporacién una suma a la empresa,
dando como resultado la entrega de una certificacién por parte del CECAIN, como
empresa socialmente incluyente, generando asi la parte documental para obtener la

certificacion de Empresa Socialmente Incluyente.

Se logro identificar puntos de mejora en cuestion estructural en la empresa, al lograr
como prioridad identificar al CEDIS, con la colocacion del logotipo de la empresa para
asi tener una identidad y localizacion de esta mas eficientemente; aparte de realizar
mejoras en la parte interior de la organizacién, con la colocacion de rampas para el
personal con capacidades diferentes, la colocacion de escalones y barandales, y la
implementacion de lineas de seguridad en el suelo y pictogramas para seguridad de

los colaboradores.

Otro punto muy importante es que se logré orientar a la organizacién a un modelo
sostenible y socialmente responsable, con actividades en pro del medio ambiente y
sociedad; en cuestion al medio ambiente se realiz6 la separacion de residuos en
contenedores especiales; la reutilizacion de materiales inorganicos como la madera
para su transformacion. En temas sociales, se logré la integracion del personal con
actividades diversas, como eventos especiales; el donativo de armazones de lentes
para el DIF de Tlalnepantla para personas que tienen deficiencia visual, entre muchas

otras acciones.

Cabe mencionar que me siento muy afortunada de haber podido desarrollar este

proyecto, ya que, desde mi infancia, siempre veia programas de television donde las
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personas con capacidades diferentes (nifios), los apoyaban a desarrollar sus
habilidades fisico-emocionales para que cuando crecieran, se integraran a la vida
cotidiana, pero ahora que estoy en una edad adulta me puse a pensar, ¢Quién ve por
esta poblacion cuando crece y quiere integrarse a la vida laboral?; por eso ahora que
ya ejerzo en un mercado global que es la logistica, me naci6 desarrollar un proyecto
para integrar a personas con capacidades diferentes en un ambito laboral donde no
se incluia este dicho grupo; abriendo un canal mas laboral diferente, en donde este
tipo de poblacién no se sienta excluido, al contrario que se sientan valorados por sus
conocimientos, y que tengan apoyo de personas que los puedan ir desarrollando dia
con dia, para que en un futuro, obtengan mejores condiciones de vida, en temas
monetarios, de conocimientos y de relaciones interpersonales,; asi, como se esta
logrando en la empresa piloto donde desarrolle este proyecto, donde personal que
antes trabajaba como panadero y cerillito en un supermercado, cada vez mejora su

acervo cultural en temas administrativos y operativos en el sector logistico.
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RECOMENDACIONES

A la persona que este leyendo este proyecto, los invito a seguir la esencia de este, y
puedan desarrollar mas ideas para el gobierno del Estado de México en temas de
inclusion de personas con capacidades diferentes (discapacitadas) y demas grupos
vulnerables; ya que aparte de apoyar a ellos, fomentas el crecimiento de nuestro
estado en temas financieros, ambientales y sociales; que hoy en dia se estan

requiriendo.

Teniendo en cuenta que desarrollar un tema como este no es nada sencillo, pero ver
a las personas con capacidades diferentes desarrollandose en el area donde los
colocaste y con buena capacitaciébn, mejoras su vida, ademas de escuchar el
agradecimiento de ellos y de sus familias por abrir nuevos canales de trabajo para

estas dichas personas, no tiene ningun precio.
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GLOSARIO

Prueba Cleaver:

Es una prueba psicométrica que se administra en adolescentes mayores a 16
afios y adultos de preferencia con escolaridad de bachillerato, en un tiempo
aproximado de 15 a 20 minutos la cual se divide en dos elementos: el factor
humano donde se describen los requerimientos del puesto y la autodescripcion
donde se evallan los siguientes cuatro factores: Dominio o empuije (liderazgo),
influencia (relaciones personales), constancia (rutina de trabajo) y apego

(respeto de normas y procedimientos) (Ayala, 2022).

Prueba proyectiva:

Son una de las herramientas mas interesantes que se pueden utilizar en la
psicologia clinica, aunque también se pueden utilizar en recursos humanos o
en un ambiente educativo. Estas pruebas consisten en que el sujeto o paciente
puede proyectar tanto elementos de supersonalidad como conflictos
inconscientes y, a su vez, proyecta elementos conscientes sobre si mismo pero sin

darse cuenta (Barja, 2022).

Prueba Zavic:

Es un instrumento psicométrico que se enfoca en determinar, evaluar y valorar
intereses y valores de un individuo. Su finalidad es conocer el pensamiento, la
relacion y reaccion del individuo a diferentes situaciones del ambito laboral
(Bocaney, 2022).

Labor altruista:

Es el comportamiento de un individuo que busca el bienestar de los demas sin

esperar ningun tipo de recompensa, sin esperar nada a cambio. Esta actitud
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requiere de un cierto nivel de sacrificio, ya sea en tiempo, dinero o, en

situaciones extremas, de la propia vida (Cohen, 1972).

CEDI:

Sus siglas significan, centro de distribucién, permite recibir y almacenar los
productos que provienen de una fabrica o proveedor, asi como atender los
requerimientos de los clientes en las condiciones pactadas. Inclusive, el CEDI
puede considerarse un proceso que integra a los eslabones de la cadena de
suministro, ya que permite recibir, almacenar y despachar los pedidos en la
cadena de suministro. EI CEDI pueden ser clasificado como: i) manuales y
automatizados, ii) hombre a producto y producto a hombre vy iii) sistematizados
con tecnologias de informacion y comunicaciones y sin sistematizar (Rodrigo
Andrés Gbémez-Montoya,Alexander Alberto Correa-Espinal,José Daniel
Hernandez-Vahos, 2023).

Logistica:

La logistica aborda el flujo de los materiales, los productos terminados y la
informacion asociada a los mismos (el flujo de la mercancia y el flujo de la
informacion desarrollandose en paralelo), desde el proveedor hasta el cliente,
con la calidad requerida, en el lugar y momentos precisos, y con los minimos
costes. Esta actividad comprende el estudio integrado de funciones basicas de
la organizacion, como la gestion de aprovisionamientos, la gestion de
produccion y la gestion de distribucion. El transporte juega un papel importante
dentro de la cadena logistica, basicamente en los procesos de
aprovisionamiento y distribucion; sin embargo, estos a la vez guardan estrecha
relacion con los procesos productivos y, por esa razon, no puede aislarse el

transporte de la cadena logistica (Gonzalez Cancelas, 2016).
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DIF:

El Desarrollo Integral de la Familia mejor conocido por sus siglas DIF nace en
1977 cuando se fusionan el Instituto para la Infancia y la Familia (IMPI) y el
Instituto Mexicano de Asistencia a la Nifiez (IMAN). Es un organismo publico
encargado de coordinar y promover la proteccion integral de los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes. También vela por el desarrollo integral de las
personas, de la familia y de la comunidad. Principalmente de quienes por su
condicion fisica, mental o social enfrentan una situacion de vulnerabilidad con
el objetivo de lograr su incorporacion a una vida plena y productiva (Rmah,
2022).

ISR:

El impuesto sobre la renta (ISR) es un impuesto que se aplica a los ingresos
adquiridos, con excepcién de las herencias y las donaciones. Se trata de un
impuesto directo, pues grava directamente las fuentes de riqueza (Alvarez,
2017).

STPS:
La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) es una de las instituciones
mas importantes dentro de la administracion publica federal en México. Esta

entidad se encarga de generar politicas publicas relacionadas con el trabajo y
la proteccion social de los trabajadores. Ademas, coordina y dirige las acciones
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encaminadas al mejoramiento de las condiciones laborales en el pais (Factoro,
2023).

ESR:

La responsabilidad social empresarial (RSE), se define como la contribucion
activa y voluntaria al mejoramiento social, econdmico y ambiental por parte de
las empresas, con el objetivo de mejorar su situacion competitiva, valorativa y

su valor afladido (Mexico, Responsabilidad Social Empresarial, 2016).

Auxiliar de almacén:;

Un auxiliar de almacén es la persona que apoya en las tareas esenciales de un
almaceén: la recepcidén de mercancias, la revision del estado en el que llegan, el
almacenamiento y el despacho. Forma parte activa de la cadena de suministros
y de la operacién misma de la empresa; por este motivo, el auxiliar de almacén
debe ser una persona responsable, constante y organizada y ser capaz de

trabajar bajo presién (indeed, 2023).

Auxiliar de embarques:

Las funciones de un auxiliar de embarques en la logistica son, gestionar
operaciones de flujo: productos y materiales. Supervisar equipos de trabajo:
dentro del é&rea logistica. Llevar a cabo las acciones de preparacion y
almacenamiento: en cuanto a productos. Controlar las operaciones de

transporte y distribucion (Consejos, 2022).
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CEMEFI:

El Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi), es una asociacion civil fundada
en diciembre de 1988. Es una institucion privada, no lucrativa, sin ninguna
filiacion a partido, raza o religion. Cuenta con permiso del Gobierno de México
para recibir donativos deducibles de impuestos. Su sede se encuentra en la
Ciudad de México y su ambito de accién abarca todo el pais (RSyS, Cemefi:

Qué es, Mision, Vision y Objetivos, 2022).
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capacidades diferentes (discapacitados)

oy e

& D, s on et —~

CECAIN ; . ~D
) AND DE A N MA - El NDEPENDE A GRANDEZA i 8

Tlalnepantla de Baz. Estado de México 31 de Mayo del .

ING. DIAZ CUAPIO ISIS YAZMIN
ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS
ROSCH TRANSPORTES

ORESENTE

Me dingo a usted respetuosamente para agradecer la opertunidad brindada al Centro ¢e Capacttacion
e Inclusion Laboral para Perscnas con Discapacidad CECAIN y al C. Carlos de Joesus Bazualdo
Bazaldua, quien fue capacitade en ¢l mismo, para ef pueste de Recopcidn y asi establecer un enlace
aboral con la empresa Rosch Fulfilment & Logistics, a la cual usted representa

Sin mas por el momento agradezco de antemano toda la atencion, me rerero a sus ordenes

A
\DlF

| ta
P

ATENTAMENTE

- % = |

LCC. CLAUDIA GARCIA BARRIENTOS
JEFE DEL CENTRO DE CAPACITACION E INCLUSION LABORAL PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD (CECAIN)

BABLPD T 17" 23
Hemenegildo Galeana 3. San Juan bihuatepec, C P 54180 Tialnepantia de Baz. Edo. Méx
L
Tel 55 8746 9351 e 56 1357 21 47

2)Carta de agradecimiento del CECAIN por el apoyo de inclusion de personal con
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3) Cuestionario aplicado en la empresa Rosch Logistica

EMPRESA:

AREA DE LA EMPRESA:

EDAD:

SEXO:

¢, Qué tan importante crees que sea tener una certificacion de RSE (Empresa

Socialmente Responsable), en una empresa?

Muy importante
Importante

Nada importante

¢ Crees que sea importante que las empresas privadas del Estado de México
se preocupen en temas de inclusion de personas con capacidades diferentes

(discapacidad)?

Si
Tal vez
No

¢ Conoces alguna empresa del sector logistico en el Estado de México que
tenga integrada a sus plantillas de personal, a personas con capacidades
diferentes?

a) Si, conozco

a) No, conozco

b) Tal vez conozca

170



¢ Como te sentirias al colaborar con personas con capacidades diferentes

(discapacitados)?

Muy bien, aprenderia de ellas
No me gustaria, me sentiria incomodo

Me es indiferente

¢ Tienes idea si el personal del area del departamento de Recursos Humanos
(RH), tienen perfiles de puesto dedicados a personas con capacidades

diferentes (discapacidad)?

No tengo idea, si cuentan con este tipo de perfiles
Creo que si cuentan con perfiles de puestos dedicados al tema
Tal vez los tengan, porque no tenerlos

¢,Crees que el tema ambiental, la inclusién de personal con capacidades

diferentes, influya en las finanzas de una empresa?

Si lo creo, pero seria beneficioso para el crecimiento de la organizacion
No creo que estos factores influyan en las finanzas

La verdad no tengo una idea
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¢, Crees gue las personas con capacidades diferentes en un sector como la
logistica podrian ser un aporte para el crecimiento de la organizaciony las areas

de esta?

Si, lo creo
No, lo creo

Tal vez

¢, Crees gue una persona con capacidades diferentes (discapacidad) sea

competitiva en el area administrativa en el sector logistico?

Si
No

Tal vez

¢, Crees que una persona con capacidades diferentes (discapacidad) sea
competitiva en el area operativa de almacén picking/packing en el sector

logistico?

Si
No

Tal vez
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10.

11.

12.

13.

¢, Crees gue una persona con capacidades diferentes (discapacidad) sea

competitiva en el area operativa de almacén/distribucion en el sector logistico?

Si
No

Tal vez

¢, Crees que una persona con capacidades diferentes (discapacidad) sea

competitiva en el area de transportes/distribucion en el sector logistico?

Si
No

Tal vez

¢, Sabes si tu empresa realiza labores altruistas a la comunidad?

Si
No

Tal vez

¢, Sabes si en tu empresa se preocupan por el medio ambiente?
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a) No lo creo, no he visto acciones
b) Si se preocupan, he visto acciones

c) Tal vez se preocupan

14. ; Qué tipo de platicas de concientizacion realizan en tu empresa?

a) Invitan a instituciones gubernamentales en temas de inclusion a dar platicas
b) Solo el equipo de RH invita a los colaboradores a respetarnos entre
colaboradores

c) No dan platicas de concientizacion de ningun tipo

15.¢,Tu empresa tiene la infraestructura adecuada para que personas con

capacidades diferentes (discapacitadas)?

a) Si
b) No

c) Talvez

16. Si contestaste que no a la anterior pregunta, ¢ Té gustaria que en tu empresa
hubiera la infraestructura adecuada para personal con capacidades diferentes

(discapacidad)?

a) Me encantaria
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b)

17.

18.

19.

Ya se tardaron en hacer adecuaciones

No me agradaria

¢Crees que tu empresa deberia de invertir en proyectos para mejorar la
infraestructura de la empresa para la inclusion de personal con capacidades

diferentes y vision a futuros clientes?

Si
No

Tal vez

¢, Como te sentirias al saber que tu empresa tiene buenas aportaciones tanto al

sector ambiental, social y financiero?

Orgulloso de la organizacion
Me haria sentir que de verdad se preocupan por todos los factores que nos
rodean como organizacion

No sé coHmo me sentiria

¢Crees que en tu empresa realizando la integracion de personal con

capacidades diferentes, habria mas oportunidades con nuevos clientes?

Si
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b) No

c) Talvez

20.¢Crees que tu empresa tendria mayor proyeccion en mercado nacional e
internacional en el sector logistico al tener una certificacibon de empresa

socialmente incluyente y una certificacion RSE?

a) Si
b) No

c) Talvez
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