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Resumen

El proposito principal de este estudio consistio en examinar el nivel de estrés
experimentado por los profesores del Tecnolégico de Estudios Superiores de
Ixtapaluca en relacién con los factores de riesgo psicosocial. Se llevd a cabo una
investigacion de tipo observacional, descriptiva, correlacional y transversal,
empleando una muestra de 65 profesores, con el fin de identificar el grado de estrés

asociado a su carga de trabajo.

Durante la etapa inicial, se implementé un cuestionario como instrumento de
evaluacion, el cual consistié en una combinacion de los lineamientos establecidos en
la NOM-035-STPS-2018 y la escala ED-6. Este cuestionario permiti6 medir seis
dimensiones o factores que contribuyen al estrés, especificamente desmotivacion,
presiones, ansiedad, depresion, creencias desadaptativas y mal afrontamiento. Es
importante destacar que la validez de dicha escala ha sido respaldada por la

investigacion realizada por (Gutiérrez, Moran y Vasquez, 2005).

Posteriormente, se evallo cada factor para identificar qué medidas establecer para
evitar, disminuir o prever dichos riesgos, debido a que se tiene con un mayor impacto
el factor “mal afrontamiento” con un 59.49%, seguido de las “creencias

desadaptativas” con el 45.13% y la “presion” con un 41.67%.

Los datos recolectados fueron analizados por el modelo de Kurt Lewin y validados
mediante el uso del software SPSS, asimismo, se utilizé la prueba de Chi cuadrada
para comprobar y aceptar la hipétesis nula, lo que indica que al aplicar los instrumentos
mencionados se puede llegar a la conclusion si los docentes del Tecnoldgico padecen

de sindrome de Burnout, tanto en su ambito personal como profesional.

Por ello, se emple6 una metodologia que combind enfoques cuantitativos y
cualitativos, con el objetivo de definir una propuesta que permita a la instituciéon

aumentar y garantizar la calidad de la vida laboral.



Como resultado final, se desarrollé un plan de accién en base a los hallazgos y se
realizaron recomendaciones especificas para la empresa objeto de la investigacion,
con el propésito de que sean implementadas para mejorar aquellos aspectos que

presentaron porcentajes desfavorables en el estudio.



Abstract

The main purpose of this study was to examine the level of stress experienced by
professors at the Tecnolégico de Estudios Superiores de Ixtapaluca in relation to
psychosocial risk factors. An observational, descriptive, correlational, and cross-
sectional investigation was conducted using a sample of 65 professors to identify the

degree of stress associated with their workload.

A questionnaire was implemented as an evaluation instrument during the initial stage,
combining the guidelines established in NOM-035-STPS-2018 and the ED-6 scale.
This questionnaire allowed for the measurement of six dimensions or factors
contributing to stress, specifically demotivation, pressure, anxiety, depression,
maladaptive beliefs, and poor coping. It is worth noting that the validity of this scale has
been supported by previous research conducted by (Gutiérrez, Moran, and Vasquez
in 2005.)

Each factor was then evaluated to identify measures to avoid, reduce, or anticipate
these risks, with the "poor coping” factor having the highest impact at 59.49%, followed
by "maladaptive beliefs" at 45.13%, and "pressure” at 41.67%.

The collected data were analyzed using the Kurt Lewin model and validated through
the use of SPSS software. The chi-square test was also employed to test and accept
the null hypothesis, indicating that the mentioned instruments can lead to conclusions
about whether the professors at the Tecnolégico suffer from Burnout syndrome in both

their personal and professional lives.

To achieve this, a methodology combining quantitative and qualitative approaches was
employed to define a proposal that allows the institution to increase and guarantee the

quality of working life.

As a final result, an action plan was developed based on the findings, and specific
recommendations were made for the researched company, with the purpose of
implementing improvements in the aspects that presented unfavorable percentages in
the study.



CAPITULO I
INTRODUCCION



El trabajo ha existido desde que el hombre ha encontrado una actividad laboral para
sobrevivir, sustentar y satisfacer cada una de sus necesidades basicas (comida,
vestimenta, etc.), sin embargo, en todo ambito laboral se han desarrollado agentes y
acciones que no permiten que el colaborador imparta sus funciones de manera
efectiva, ya que son expuestos a enfermedades patoldgicas y a accidentes de trabajo
por la presion que la organizacién les ha plantado para el logro de objetivos, o de otro

modo, por factores externos de los cuales no tenemos control y se viven dia con dia.

En la presente investigacion se puede observar el plan de accidn que se esta
proponiendo para prevenir, solucionar y/o disminuir aquellos factores de riesgo
psicosocial (ergonomicos, fisicos, quimicos y biologicos) a los que se encuentran
expuesto los docentes que imparten clases en el Tecnolégico de Estudios Superiores
de Ixtapaluca, asimismo, se pretende evitar y prevenir las enfermedades asociadas al
estrés laboral, tales como trastornos mentales, problemas cardiovasculares, dolencias

musculoesqueléticas, impactos sociales y desafios organizacionales.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), considera
gue México es de los paises con mayor pobreza laboral y trabajo informal, pues segun
cifras de este organismo, mas del 50% de sus trabajadores carecen de prestaciones,
seguridad, proteccién social e ingresos insuficientes para cubrir necesidades basicas,
por lo que, los trabajadores han accedido a estos puestos de trabajo debido a la falta
de oportunidades, ingresos y solvencias econdmicas que existen en nuestro pais.
Asimismo, estos puestos han reflejado un alto nivel de enfermedades y problematicas
afectando directamente en el bienestar de los trabajadores y de las funciones que

desempeiia en su unidad laboral.

En esta investigacion el objeto de estudio fue: El estrés laboral, y de la forma que
influye en el rendimiento en la imparticién de las clases de los docentes, por otro lado,
se tiene un doble impacto, ya que como bien sabemos, en toda institucion se tiene un
alto indice de calidad para brindar el servicio correspondiente, en este caso, se les
exige tanto a los administrativos como a los docentes de cada carrera que se brinde
una atencion al alumno de manera Unica, es decir, en el Tecnologico se cuenta con

excelentes docentes de diferentes perfiles, sin embargo, cada uno debe hacer uso de



sus estrategias para impartir clases con un nuevo estilo de aprendizaje, el hacer uso
de herramientas digitales y por supuesto, estar a la vanguardia de nuevos cursos para
Su propia capacitacion; esto con el propdsito de brindar a los alumnos nuevas formas
de desarrollarse, interpretar la situacion y de tener un amplio conocimiento y criterio

de su actuar sobre su practica educativa.

A lo largo de los afios ha sido evidente el estrés con que viven los maestrantes,
provocando una inseguridad en su ambiente de trabajo, el ritmo de vida que se tiene,
el desempleo, la falta de oportunidades en el sistema educativo y las condiciones que

cada vez son mas precarias en el trabajo, entre otros factores.

La participacion de los docentes del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ixtapaluca
fue de manera voluntaria y participativa para contribuir con el estudio de investigacion
respecto a sus necesidades laborales, esto con el fin de poder crear oportunidades y

soluciones en esta area de la docencia, por lo tanto, se desarrollaron 5 capitulos.

En el primer capitulo se expone todos los antecedentes referentes a los riesgos
psicosociales que se encuentran expuestos los maestrantes, asi como el estrés laboral

gue se vive en México y la carga laboral que anteceden este trabajo.

En el capitulo tercero se aborda el marco tedrico sobre el estrés, el cual esta
sustentado por la teoria de Selye, y el estrés laboral qué es estudiado por Karasek,
abordando el modelo de la demanda - control y el desequilibrio con el esfuerzo

recompensa, respectivamente.

En cuando al tercer capitulo, se habla de la metodologia con la cual se podran
comprobar las hipétesis que se han planteado, asi como la estimacion del universo

gue se plante6 con los docentes de la institucion.

Finalmente, en nuestro cuarto capitulo se realiza la comprobacién del estudio, asi
como la interpretacion y andlisis que hemos obtenido con base a los cuestionarios que
se aplicaron a la muestra de profesores de las diferentes carreras. Asimismo, se
muestra el plan de accion que fue propuesto para evitar, disminuir y proveer los riesgos

psicosociales que llegan a afectar a la productividad de los maestrantes.



CONTEXTO DE LA EMPRESA

Zona de estudios

La presente investigacion pretende analizar los factores de riesgo psicosocial de los
cuales se encuentran expuestos los docentes en el Tecnoldégico de Estudios
Superiores de Ixtapaluca. Dicha zona, se encuentra localizada en Carretera Coatepec,

San Juan 7, 56580 Ixtapaluca, México.

Figural. Zona geografica del Tecnologico de Estudios Superiores de Ixtapaluca.

Fuente: Google maps.

Ubicacion

La ubicacion geogréfica de la zona de estudio se localiza en el Municipio de Ixtapaluca,
en el Estado de México, especificamente en el kilbmetro 7 de la carretera Ixtapaluca-
Coatepec, en San Juan, dentro del Distrito de Coatepec. Las coordenadas
correspondientes son 19.3732449285933, -98.84938881463282.



En el presente estudio se mencionara de manera general y particular todos aquellos
riesgos a los que tienden a estar expuestos tanto los profesores de nivel bachillerato
como docentes que imparten clases a nivel superior en cualquiera de sus ambitos y/o

en sus diferentes sectores educativos.

Por ello, es importante enfatizar que todo tipo de profesion se encuentra en riesgo de
sufrir algun tipo de enfermedad, de los cuales llegan a provocar riesgos para la salud,
y la docencia es destacada por ser una profesién con mayor riesgo, ya que llegan a
tener enfermedades otorrinolaringoldgicas por el uso obligado de elevar la voz dentro

del aula y la afonia se convierte en una dolencia frecuente.

Asimismo, otro factor que conlleva a una enfermedad es por los grupos numerosos de
alumnos con diferentes rangos de edad a los cuales se les deben de impartir una
ensefianza y a la vez poner limites en su conducta, a ello se le suma el desgaste que
llegan a tener por la cantidad de horas que permanecen los maestros al frente de las
clases; esto les llega a producir un sentimiento de desamparo e impotencia por todos

los cambios de adaptacion que deben vivir dia con dia.

Finalmente, llega a manifestarse con el estrés de toda la carga de trabajo que tienen
diariamente, ademas, se contempla todos los factores externos con los que los
docentes deben de lidiar, asi como el transcurso que debe hacer desde su vivienda
hasta su lugar de trabajo, sus problemas familiares, el ambiente en el que se
desenvuelve, etc. Esto se destaca principalmente en profesores que imparten clases
a alumnos de 5 a 18 afos aproximadamente, debido a la dificultad de poner orden en
nifios que apenas comienzan su etapa de aprendizaje y de responsabilidad en otro
ambito totalmente diferente al que estan acostumbrados.

Sin embargo, para el presente proyecto, nos enfocaremos en padecimientos que
presentan los docentes al impartir su labor en un nivel universitario; como bien se
mencion6 anteriormente, los profesorados son expuestos a diferentes tipos de

enfermedades pero al ser docentes de un nivel con mayor nivel educativo también



tienden a contraer padecimientos tales como enfermedades 6seas- musculares ya que
se trata de un dolor de espalda que es muy frecuente en cada uno de los maestros
por la exposicidbn permanente y diaria al tener que realizar esfuerzos psiquicos
mantenidos de los cuales llegan a desembocar un estado de ansiedad y estrés que

conllevan a la contraccion permanente de la musculatura.

Por otro lado, debemos poner mucha atenciéon en lo que son las enfermedades
psiquicas y nerviosas, también conocidas como el sindrome de Burnout que es
referido al sindrome de desgaste profesional y es llamado de esta forma ya que el
término se utiliza para referirse al desgaste que sufren constantemente los
trabajadores de los servicios humanos como son en el ambito educativo, salubridad,
administracion publica, etc.; esto debido a las condiciones que tienen fuertes
demandas sociales. Este estrés, llega a aparecer cuando el individuo se encuentra

sometido a fuertes demandas conductuales que le resultan dificil llevar a cabo.

Cuando existe una respuesta de estrés en el organismo puede parecer moldeable, ya
gue el cuerpo humano se encuentra en constante adaptacion por diferentes
situaciones, sin embargo, cuando el estrés sobrepasa ese nivel de adaptacion es
cuando se presentan sintomas de agotamiento, fatiga, desgaste psicolégico y tiende
a reflejarse con pérdida de energia y rendimiento la cual provocara una sensacion de
no poder transmitir mas de si mismo a los demas y el cual llegaréa a derivar frustracion,
desmotivacién, fracaso y actitudes negativas que se veran afectados no solo en un
ambito personal, sino que también en un ambito profesional, en este caso, dirigiéndose

con poca profesionalidad a los estudiantes y a todo su entorno institucional.

Asimismo, es importante mencionar que el objetivo de agregar la ubicaciéon en la
presente investigacion, es para resaltar este tipo de riesgo psicosocial que sin duda
es uno de los factores mas importantes a considerar debido a su alta probabilidad de
dafiar gravemente la salud de los trabajadores de manera fisica, social 0 mentalmente,
es decir, se ha comprobado que los trabajadores dia a dia se encuentran expuestos a

sufrir accidentes en el trayecto al momento de trasladarse de su casa a su unidad de



trabajo y viceversa, por ello, se resalta la zona debido al porcentaje de accidentes que
se han suscitado eventualmente, asimismo, se contempla puesto que en la carretera
Ixtapaluca-Coatepec s/n San Juan no se cuenta con suficiente transporte publico lo
gue puede llegar a impactar en el estrés de los trabajadores al no poder llegar
temprano a sus clases, sufrir algan accidente en este trayecto, ser victima de un asalto
en el transporte colectivo o inclusive percatar accidentes viales que se suscitan en las
curvas de la carrera. Sin duda, todos estos elementos llegan a implicar en el
rendimiento del docente al momento de llegar a las aulas de la institucion y a la forma

en las que imparte la dinAmica para sus clases.

Caracteristicas de la empresa

El Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ixtapaluca es una Institucion Publica que
ofrece educacion superior de excelencia, con el fin de formar profesionistas,
emprendedores e investigadores competentes, con sélida preparacion cientifica,
tecnoldgica y humanistica, que contribuyan a elevar la calidad de vida de la sociedad.
Asimismo, es una institucion comprometida a brindar a sus estudiantes educacion de
calidad, por tal motivo se renueva de manera continua por medio de procesos de

acreditaciéon, con esto se promueve permanentemente la excelencia.

El Instituto Tecnoldgico inicio sus actividades el 13 de septiembre de 1999, mediante
un decreto del Poder Ejecutivo del Estado de México que fue publicado en el mismo
afo. Inicialmente, las actividades académicas se llevaron a cabo en instalaciones
provisionales, como la secundaria José Antonio Alzate en la unidad habitacional de
San Buenaventura. Posteriormente, en el afio 2002, se trasladaron al COBAEM de la
misma unidad. En el afio 2005 se completo la construccion de las nuevas instalaciones
del Tecnoldgico, ubicadas en el kilbmetro 7 de la carretera Ixtapaluca-Coatepec,
Estado de México. En sus inicios, el instituto ofrecia las carreras de Ingenieria en
Sistemas Computacionales y Licenciatura en Informatica, contando con una matricula

de 103 alumnos.
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Actualmente, cuenta con cerca de 2,000 estudiantes, y ofrece 7 carreras universitarias

y una Maestria en Administracion.

La institucion cuenta con mas de 100 docentes, de los cuales se encuentran
impartiendo clases en las diferentes carreras que la institucion brinda, mismos que
cuentan con diferentes grados académicos, antigledad, horarios, asignaturas,
actividades extras de gestion y diferentes grupos con una matricula alta de alumnos.
Existen diversos factores con los que los profesores estan expuestos a tener un riesgo
psicosocial y a ser propensos a un trastorno mental por agotamiento y estrés.

En el tecnolégico se han impartido previamente platicas, cursos y talleres a toda la
plantilla administrativa, incluyendo a docentes, referente a la salud e inteligencia
emocional, con el objetivo de desarrollar una cultura de buena salud fisica y emocional,

a través de talleres practicos, que los ayude a mejorar su calidad de vida.

Las personas con el paso del tiempo tienden a desarrollar enfermedades fisicas y
emocionales, que requieren de atencion y prevencion, es por ello, que el Tecnologico
de Ixtapaluca, se ha preocupado por el bienestar de su plantilla para trabajar con la
continuidad de su mejoria fisica, mental y su inclusién a la sociedad y a la institucion.
Sin embargo, no se tiene el antecedente de haber aplicado la NOM-035-STPS-2018
en el Tecnoldgico, sin duda alguna es una normal que es indispensable ponerla en
marcha para establecer los elementos basicos que ayudaran a identificar, analizar y
prevenir los factores de riesgo psicosocial, y asi promover un ambiente de trabajo

saludable para todas las personas.

Situacién contextual de la empresa

Conforme a lo antes mencionado, el Tecnoldgico de Ixtapaluca es considerada como
una institucién formativa, la cual es destacada por sus instalaciones ambientalistas y
tecnoldgicas, su amplia oferta educativa, la consolidaciéon de compromiso para ser una

institucion con altos estandares internacionales de calidad, y por supuesto, su plantilla
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de personal docente y administrativa, las cuales son la base para que el Tecnologico
pueda presentar una buena imagen ante sus clientes tanto internos como externos,
sin embargo, existen areas de oportunidad para que la universidad pueda garantizar
el mejoramiento académico y pueda elevarse el porcentaje de matricula de las
diferentes carreras. Asimismo, y desde otra perspectiva, se toma en cuenta que la
estructura de la universidad sea coherente con lo que se establece en su filosofia
organizacional, asi como su misién, vision y valores, por los cuales al aplicarlos debe
posibilitar la fluidez de todos los procedimientos que se manejan en la institucién y que
con esta direccidon se tenga la capacidad de impulsar cambios para satisfacer las

demandas de la sociedad.

La siguiente investigacién se realizara por el impacto que se ha generado de dos
principales situaciones en las cuales se ve afectada la plantilla del personal docente,
ya que, uno de los factores mas importantes en la institucion es cuidar el bienestar
emocional y fisico de los mismos, sin embargo, debido a los altos estandares de
calidad, a la gran cantidad de alumnos asignados en cada aula, a las presiones de los
mandos superiores etc., los docentes universitarios han desarrollado sintomas de
estrés, cansancio, agotamiento entre otras enfermedades patolégicas que han
provocado un menor rendimiento en sus actividades laborales, ausentismos en las
clases, falta de planeacion de sus materias, entre otras; y por otro lado, se considera
el impacto que se tiene sobre la ensefianza a los alumnos que se encuentran en un
proceso de desarrollo educativo para volverse profesionistas en un ramo en
especifico, por tal motivo, si no se cuenta con una preparacion adecuada por parte de
los docentes no se lograran los objetivos primordiales que se plantea la institucion.

Sin duda alguna, el personal en una institucion educativa es lo méas valioso, por ello,
la finalidad de la presente investigacion es el implementar programas preventivos y
cuidar de su estado de salud de cada personal docente que se encuentre en la plantilla

del Tecnoldgico de Ixtapaluca.
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1.1 Situacion Problematica

La presente investigacion surge a través de una problemética a la que se ha dado
desenlace para prevenir, tomar medidas y solucionar temas de salud laboral, ya que,
en la actualidad, se observa un elevado porcentaje de personas que enfrentan un
constante riesgo de experimentar efectos negativos en su entorno laboral. Estos
riesgos pueden manifestarse en forma de estrés significativo, ansiedad o trastornos
del suefio, y estan relacionados con el tipo de empleo, las condiciones de trabajo y la
exposicion a eventos traumaticos de gran magnitud. En México, se ha dado relevancia
al tema de salud laboral debido al incremento de padecimientos laborales en diversos
sectores, especialmente los que brindan servicios de atencion como profesores,
enfermeras y puestos de oficina, los cuales deben estar en constante adaptacion en

cuanto a sus funciones y horarios de trabajo.

Por consiguiente, hoy en dia la educacién de cada pais es el reflejo de su comunidad
y por ello qgueda expuesta a los problemas que surgen de esta. En México, las
instituciones educativas presentan efectos que influyen en el desarrollo de los
individuos que se desenvuelven correctamente en la comunidad, sin embargo, dichas
exigencias han contribuido en la salud emocional y fisica de cada docente académico,
por lo que pude intervenir en la transmision de la ensefianza y contribuir a la mejora

de las competencias profesionales.

"Las exigencias actuales a las que se enfrentan las personas requieren un gran
esfuerzo, lo que puede resultar en estrés laboral y sus consiguientes efectos. Segun
investigadores como Cox (1978), Lazarus y Folkman (1984) y Mc Grath (1970), el
estrés laboral se define como un proceso de interaccion entre el individuo y su entorno.
Este proceso se desencadena cuando las demandas del entorno superan la capacidad
del individuo para hacerles frente, llevandolo a un estado de impotencia y fracaso, lo
cual afecta negativamente su bienestar. Cuando un individuo experimenta un cambio
negativo en su estado de bienestar debido al estrés laboral, se le conoce como

sindrome de Burnout".
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Como ejemplo de lo mencionado anteriormente, Rodriguez, Becerra, Beltran, Estrada
y Viera encontraron similitudes significativas entre los factores de riesgo psicosocial y
las tres dimensiones del Sindrome de Burnout. Especificamente, identificaron que el
factor "carga de trabajo" y el "contenido y caracteristicas de la tarea" se asociaban con
el agotamiento emocional. Ademas, concluyeron que pertenecer al género femenino
era un factor de riesgo significativamente mas elevado para experimentar agotamiento
emocional, al igual que los factores relacionados con el "papel del académico" y el

"desarrollo de su carrera" (Rodriguez et al., 2012).

De tal modo que los cambios tecnoldgicos y sociales, aunados a las condiciones
econdmicas, estan produciendo nuevos riesgos en los lugares de trabajo que ponen
en peligro la salud del trabajador, por lo que la OIT consideré que las enfermedades
profesionales que son aquellas que se contraen con la exposicion a factores de riesgo
relacionados, causan pérdidas en el mundo laboral, lo que ocasiona seis veces mas
el 52 numero de muertes que los accidentes laborales; no obstante, han permanecido

invisibles ante los accidentes laborales (OIT, 2013).
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1.2 Formulacion del Problema

A continuacion, se plantea la siguiente pregunta de investigacion, la cual nos permitira
dar un mayor enfoque y conocer si ¢Un plan de accion seria una herramienta para
prevenir riesgos psicosociales en los docentes del Tecnoldgico?, por lo cual nos lleva
al sustento de la NOM-035-2018-STPS, la cual respalda este estudio con el propésito
de identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial presentes en su entorno.
Asimismo, se busca implementar medidas preventivas y de control para gestionar
dichos riesgos, y promover un entorno organizacional favorable. Ademas, se pretende
abordar practicas que vayan en contra del entorno organizacional y actos de violencia

laboral.

Asimismo, es importante mencionar uno de los objetivos que establece la
administracion de la presente institucion, ya que pretende establecer un gobierno
democratico, cercano a la sociedad y siendo humanista, garantizando el estado de
derecho en el marco de la legalidad y justicia, y por supuesto, contribuyendo a otorgar
trabajos con los mas altos valores morales, de participacion, responsabilidad, y a su
vez, impulsado la participacion en la sociedad, en la cual se brindara servicios de alta
calidad y se mejorara las condiciones de vida de todo el personal. Por ello, nos arroja
un impacto en el cual ayudara a la plantilla a cumplir con la misién, visién y con

aguellas estrategias que se han planteado para un corto, mediano y largo plazo.

El Tecnologico de Ixtapaluca, es una institucion publica descentralizada de caracter
nacional, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo fin es formar
profesionales e investigadores para aplicar y generar conocimientos, habilidades
criticas y analiticas para la resolucién de problemas, para integrar los logros cientificos
y tecnolégicos con un sentido innovador, para el ejercicio profesional responsable de
acuerdo con los requerimientos ambientales, nacionales y estatales. El plan de accién
propuesto tiene como objetivo fortalecer la estructura y funcionamiento del sistema a
traves de la implementacion de diversas iniciativas. Estas incluyen la organizacion de
talleres, capacitaciones y charlas, asi como el desarrollo de estrategias para fomentar

la coordinacion entre la ensefianza, la investigacion y los programas académicos.
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1.3 Justificacion

Las condiciones psicosociales determinan los estados de salud de una poblacién, con
el enfoque psicosocial puede ayudar efectivamente al estudio de estos problemas, ya
gue dicho enfoque no esta centrado en la cura sino en la prevencion y deteccién de
estos factores que llegan a ser ocasionados por la falta informacion, de cultura y de

comunicacién con todo el personal que se encuentra involucrado en la institucion.

Evidentemente, la sociologia ha jugado un papel muy importante en este estudio, ya
gue nos ayuda a visualizar la forma en la que se muestran los diferentes aspectos
ambientales con los que diariamente estamos en contacto, como es el ambiente
familiar y el ambiente laboral, tomando en cuenta que cada uno contribuye a mostrar
la relacion de un entorno en el cual se puede sufrir un riesgo de salud mental, asi
mismo, nos apoyamos de la psicologia porque esta nos permite identificar el cuando
y como ocurren dichas condiciones, es decir, analiza el proceso que mediatiza los

efectos del ambiente social en respuestas adaptativas (estrés).

Ademads, cuando existe la presion en el entorno laboral las exigencias comienzan a
sobrepasar las capacidades de los trabajadores, produciendo agotamiento, depresion
0 estrés laboral, con la presente investigacion se busca determinar qué factores
psicosociales estan influyendo en los docentes universitarios y a su vez como este
impacta en su salud y rendimiento para la imparticion de los servicios educativos, para
llevar a cabo el estudio se pretende aplicar el cuestionario para identificar a los
trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos derivados de
la Norma Mexicana 035 y el cuestionario de estrés al personal del centro universitario.
El establecer nuevas estrategias para reforzar la diversificacion en la fuerza de trabajo
traerd como beneficio el atraer y retener docentes de alta calidad, posterior a ello,
ofrecer un servicio de educacién unico a base de alumnos potenciales. A si mismo,
tener el objetivo de proporcionar herramientas que ayudaran a los magistrales a
prevenir y/o mitigar a los factores de riesgo psicosocial y, en su caso, para eliminar las

practicas opuestas al entorno organizacional favorable.
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Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) en el
presente afo, el 43% de la poblacion mexicana experimenta estrés laboral, situando
al pais como uno de los que presenta mayores indices a nivel mundial. Ademas, los
trabajadores mexicanos se encuentran entre los que laboran un mayor nimero de
horas a la semana. Esta combinacion, junto con la falta de control sobre el trabajo,
aumenta la vulnerabilidad de los trabajadores ante los riesgos psicosociales (OMS,
2020).

Debido a estas cifras se tiene como objetivo el evaluar los acontecimientos con los
gue el personal de la institucidén pudiese estar expuesto a tener reacciones fisicas y
mentales cuando llegan a estar sometidos a diversos factores externos, generandoles
diversas consecuencias que no solo afectan la salud, sino también su entorno mas

proximo, ya que provoca un desequilibrio entre lo laboral y lo personal.

En diversas instituciones universitarias, muchos profesores experimentan
incomodidad en la actualidad debido a las condiciones laborales y al estrés diario que
enfrentan. Tal situacidon puede causar estrés, crisis psicoldgica y falta de motivacion,
problema que afecta directamente la calidad de la educacion, ya que provoca que los
estudiantes pierdan interés, lleguen tarde y tengan una actitud negativa hacia los

compaferos. Todo esto dificulta el buen funcionamiento de las instituciones escolares.

La ensefianza es reconocida como una actividad propensa a experimentar el
fendmeno conocido como Sindrome de Burnout, debido a que implica llevar a cabo
diversas tareas tanto dentro como fuera del salon de clases. Estas actividades van
desde interactuar con directivos, colegas y alumnos, hasta desarrollar planes
curriculares, evaluaciones y participar en actividades organizativas. Si combinamos
los factores mencionados anteriormente con malas condiciones laborales, una carga
excesiva de alumnos en el aula y problemas de aprendizaje, todos estos elementos
generan un exceso de trabajo, que es una de las principales causas del sindrome de
Burnout. Esto se manifiesta en el docente a través de problemas fisicos, psicolégicos

y sociales, acompafiados de un agotamiento profesional crénico.
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1.3.1 Justificacion tedrica

Para comprender mejor el estrés, es importante analizar y reflexionar sobre diferentes
modelos que atacan el estrés desde diferentes perspectivas. Los principales modelos

son los siguientes:

1.3.1.1 Teoria basada en el estimulo

Holmes and Rahe (1967), son los responsables del desarrollo de este método, también
conocido como "método de los eventos de la vida", basado en la idea de que las
personas tienen un cierto limite de tolerancia al estrés que varia de persona a persona
segun sus caracteristicas (temperamento, personalidad, etc.)., y si se supera el limite,

el estrés se vuelve insoportable, provocando problemas fisicos y psicologicos.

Basandonos en lo expuesto anteriormente, se comprende que el estrés es un
fendmeno externo al individuo, lo que implica que sus causas se encuentran fuera de
el. Cuando estas causas desaparecen, el estrés también tiende a desvanecerse, pero
si persisten, pueden causar dafios duraderos (Llontop, 2016). Sin embargo, esta teoria
ha sido objeto de criticas. Una de ellas es la dificultad para determinar qué situaciones
se consideran "estresantes”, ya que una situacion puede resultar estresante para una
persona, pero no tanto para otras. Con el fin de abordar esta dificultad, se ha
establecido una distincién entre los denominados "eventos vitales mayores" y "eventos

menores".

El primero se refiere a eventos o experiencias objetivas que amenazan con cambiar o
empeorar las actividades diarias de una persona, provocando reestructuraciones y
cambios en su comportamiento, que incluso pueden ser bastante dolorosos, como el
matrimonio, el divorcio, la pérdida, el desempleo, el crimen, etc. El segundo se refiere
a hechos cotidianos que afectan menos a los individuos, pero a veces son mas
frecuentes e inmediatos, como conflictos familiares, problemas econémicos, disputas
conyugales y de amistad, etc. (Sandin and Chorot, 1993). Finalmente, cabe resaltar
gue esta teoria le otorga gran importancia al ambiente y las situaciones sociales, por

lo que se le conoce como perspectiva psicosocial del estrés. Ademas, esta perspectiva
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niega la naturaleza fundamental de la actividad humana, al sugerir que los seres
humanos son incapaces de resolver situaciones que perturben el equilibrio o de
progresar a través del sacrificio y el esfuerzo. Sin embargo, Llontop (2016) agrega:
“Un aspecto importante de la teoria es que permite a las empresas tomar medidas
preventivas, porque si las causas del estrés son externas y conocidas, entonces se

pueden evitar’. (p. 17)

1.3.2 Justificacion préctica

Robert Karasek (1990), propone con su teoria del modelo demanda-control disminuir
los factores de riesgo psicosociales que llegan a presentarse en los individuos. Segun
Karasek, los riesgos psicosociales en el trabajo estan determinados por dos factores
principales: las demandas del trabajo y el control que los individuos tienen sobre su
entorno laboral. ElI modelo demanda-control sostiene que los trabajadores
experimentan altos niveles de estrés cuando enfrentan altas demandas laborales, pero

tienen poco control sobre su trabajo.

En el caso de los docentes universitarios, las altas demandas pueden incluir la carga
de trabajo, la presién para cumplir con metas y plazos, las expectativas de desempefio
y la interaccion con diferentes grupos de personas. Por otro lado, el control se refiere
a la capacidad de los docentes para tomar decisiones y tener autonomia en su trabajo,
incluyendo la flexibilidad para disefiar su curriculo, métodos de ensefianza y

evaluacion.

Dicha justificacion radica en la importancia de equilibrar las demandas laborales con
el control que los docentes tienen sobre su trabajo. Al proporcionar un entorno laboral
gue fomente el control y la autonomia, se pueden reducir los riesgos de estrés,

agotamiento y problemas de salud mental en los docentes.

El enfoque practico de esta teoria implica implementar estrategias como la reduccion
de la carga de trabajo, la promocion de la participacion en la toma de decisiones, la
capacitacion y el apoyo en habilidades de gestion del tiempo y el establecimiento de

limites claros entre el trabajo y la vida personal. Estas acciones tienen como objetivo
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mejorar la satisfaccion laboral, el bienestar emocional y la calidad de vida de los
docentes universitarios, 1o que a su vez puede tener un impacto positivo en su

desempefio académico y en la calidad de la educacién que brindan a los estudiantes.

20



1.4 Hipotesis
1.4.1 Hipétesis general
Hipétesis de investigacion (Hi)

Hi: Si, se elabora un plan de accion, entonces, se prevendra riesgos
psicosociales en docentes, mejorando la ensefianza y la contribucion a las

competencias académicas y profesionales, asi como la salud emocional de los mismos.

1.4.2 Hipdtesis especifica

Hipotesis nula (Ho)
Ho: No se prevendran riesgos psicosociales si el plan de accion no implementa
diferentes instrumentos a los docentes del Tecnologico de Ixtapaluca para medir

factores de riesgo, tanto en su ambito personal como profesional.

Hipotesis Alternativa (Ha)

Ha: Si, se determinan los factores externos contextuales de los docentes del
Tecnoldgico, entonces, se podra evaluar si son causantes para padecer estrés laboral
sustentado en la NOM-035.

1.4.3 Variables

Las variables que se presentaran en la investigacion se refieren a las
propiedades oscilantes, asi como a su cambio del cual se puede medir u observar.
Para ello, se requiri6 aplicar dichas variables a los docentes que imparten clase en
nivel superior del Tecnoldgico de Ixtapaluca, esto con el objetivo de responder a las
preguntas de investigacion que son clave para la identificacion de los factores
psicosociales que estan influyendo en los maestrantes, y a su vez, validar como este
impacta en su salud mental y rendimiento para la imparticion de los servicios

educativos.
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1.4.3.1 Variable dependiente

En cuanto a las variables dependientes, seran aquellas que tienen la caracteristica
cuyo comportamiento se verd afectada por la variable independiente. Hablamos de la
o las variables que se miden con el objetivo de poder interpretar los resultados. Es
decir, se refiere a la observacién de cdmo algo puede cambiar bajo ciertas condiciones
especificas, las cuales se controlan a través de las variables dependientes que se

utilizan. Algunos de ellos se mencionan a continuacion:

» Agotamiento emocional
» Desempefio de los docentes
» Clima organizacional

» Estrés laboral

1.4.3.2 Variables independientes

Para la realizaciébn de nuestra variable independiente es importante mencionar
primeramente que tiende a ponerse a prueba a nivel experimental, ya que
principalmente sera manipulada con el fin de probar la hipétesis. Dicho de otra manera,
la presente variable es representada como una propiedad, cualidad, caracteristica o
aptitud la cual va a poder afectar al resto de las variables, es decir, podra alterar o
marcar el comportamiento de las variantes que han sido seleccionadas para el
presente estudio.

Por ello, se va a determinar el estado de riesgo que conlleva el establecer los factores
de riesgo psicosocial, ya que los trabajadores se encuentran expuestos a sufrir
enfermedades patoldgicas de las cuales van a estar relacionadas con su ambito
laboral y con la sociedad que los rodea, asimismo, va a influir los mecanismos
psicoldgicos y fisicos que pueden afectar el estado mental y alterar el rendimiento o el
desemperio de los docentes, hablando principalmente de la relacion que se tiene entre

el equipo de trabajo, las tareas que desarrolla y el contenido de las mismas. Por
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consiguiente, se establecen las siguientes variables de tipo independiente y de las

cuales se estaran haciendo uso para la comprobacion del estudio:
» Carga de trabajo

» Factores estresantes

» Cultura organizacional
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Disefiar un plan de accidon que permita identificar y prevenir factores de riesgos

psicosociales en docentes del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ixtapaluca.

1.5.2 Objetivos especificos

¢ l|dentificar los principales factores de riesgo psicosocial que inciden mayormente
en el rendimiento en docentes de acuerdo con la NOM-035-STPS-2018 y la escala
ED-6.

e Evaluar el grupo de docentes que es mas vulnerable a los riesgos psicosociales.
e Proponer medidas de prevencién y control de los factores psicosociales para

promover un entorno organizacional favorable a través del disefio de un plan de

accion respecto a las necesidades de los docentes.
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CAPITULO Ii:
MARCO TEORICO
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2.1 Antecedentes de investigacion

Desde hace miles de afios, se ha creido que el estrés enferma y la confianza mejora
la salud, tratdndose de una idea universal en la cual han sido participes diversas
culturas. En las sociedades occidentales, esta idea prevalecié antes de HipoOcrates
(1990), cuando los griegos construyeron templos dedicados al dios sanador Asclepio,
hasta lo que fue la época moderna (p.3999); posterior a ello, los autores Cousins and
Peale (1991), afirmaban a través de sus tesis que la risa y el generar pensamientos

positivos constantemente resultaba beneficioso para ser un remedio curativo.

Por su parte, Hipdcrates (1990) dividié la medicina con la religion, argumentando que
la enfermedad no es el castigo de Dios, sino que es el resultado del hombre. Los
postulados de Hipocrates (1990) estaban muy interesados en aprender dicha teoria,
la cual abordaba temas acerca de que la naturaleza estaba hecha de cuatro
elementos: agua, tierra, aire y fuego, en forma comparativa a la del cuerpo humano,
gue contiene cuatro humores o fluidos, respectivamente: flema, bilis negra, sangre y

bilis amarilla.

Lopez (2016), sefalaba que en la escuela hipocréatica habia una existencia de 4 tipos
de temperamentos definidos en funcién de los cuatro humores, de forma tal que un
predominio de la bilis negra daba origen a un temperamento melancélico, un
predominio de bilis amarilla, a uno colérico, de sangre a un sanguineo y de flema a un
flematico. Restaurar la salud implicaba que el médico detectara el desbalance entre
estos cuatro fluidos y lograra, mediante la dieta y las indicaciones pertinentes a los

habitos de vida, restablecer el correcto equilibrio de los humores. (p.3).

No ha sido Ronher y Carrasco (2014) hasta el presente, la mayor parte de los
cientificos rechazo la iniciativa de una agrupacion entre los sentimientos y el estado
de salud o patologia de los individuos. No obstante, en los Ultimos afios se ha
desarrollado una tecnologia especifica tanto en inmunologia como en neurociencias,
tecnologia que ha facilitado la corroboracion de las conexiones entre los sentimientos

y la patologia, entre el cerebro y el sistema inmune, entre la mente y el cuerpo humano.
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Sanchez (2010) enfatizé que el concepto de estrés comenzé en la década de 1930,
cuando un austriaco de 20 afios, Hans Selye, estudiante de segundo afio de medicina
en la Universidad de Praga e hijo del cirujano austriaco Hugo Selye, observé que,
todos los pacientes que examin®, independientemente de su enfermedad, sea cual
sea, presenta sintomas comunes y generales como: fatiga, pérdida de apetito, pérdida
de peso, cansancio, etc. Esto llamo la atencion de (Selye, 1960), quien lo llamé el

"sindrome de la enfermedad".

No obstante, Selye (1960) al avanzar con sus indagaciones, hall, qgue no Unicamente
los agentes fisicos perjudiciales actuaban de manera directa sobre el organismo
animal y que se diagnosticaban como productores de estrés, sino que, ademas, en la
situacion de las personas, las solicitudes de caracter social y las amenazas del &mbito
laboral ocasionaban un alto porcentaje de estrés debido a la falta de adaptacion de los
trabajadores. El estrés ha sido objeto de analisis y estudio por parte de diversas
disciplinas médicas, bioldgicas y psicoldgicas, que han colaborado en su comprension.
Ademas, se han utilizado tecnologias avanzadas para investigar este fendbmeno
(p.329).

Una revision intensiva de la literatura expone que ha sido Herbert Freudenberger, un
psicologo clinico familiar de Nueva York, quien en 1973 uso6 por primera ocasion el
término de Burnout asociado al sentimiento crénico de desanimo, apatia y
despersonalizacion referente con el trabajo. Freudenberger, hablé del sindrome
Burnout con interaccion a los individuos que trabajaban con drogadictos,
caracterizandolo en alusibn a la extenuacion emocional que experimentaban
(Caballero y Millan, 1999).

Con sus estudios, Freudenberger dio a conocer que el agotamiento emocional surge
como contestacion al trabajo demandante y envolvente de las profesiones de servicio,
como es la situacion de la entrega de servicios de salud, ensefianza y otros (De la
Rosa, Ramirez, Aulas y Sepulveda, 1998). Este agotamiento emocional puede
describirse como un “estado final de agotamiento”, o sea, como el resultado de un
proceso gradual, provocado por desmesuradas solicitudes a las propias energias y

recursos.
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Por otro lado, en la Revolucién francesa del afio 1789, se dio a conocer la aparicion
de los sindicatos (S. XIX), y el reconocimiento formal de los Derechos Humanos por la
(ONU, 1948), por lo que, en la constitucion de los estados democraticos posteriores a
la Segunda Guerra mundial, suponen de forma indirecta mitos en la conceptualizacién
de la salud laboral que se origina primordialmente en el reconocimiento del derecho
del trabajador a su totalidad fisica, de la mente y de lo social. Asimismo, se dice que
la salud laboral como derecho no es el resultado ni de la medicina del trabajo ni de la
psicologia del trabajo, sino del reconocimiento de que los trabajadores no tienen la
posibilidad de ser expuestos a situaciones que menoscaben su salud. Hasta cierto
punto, la capacidad de las dos fue mas bien negativa, puesto que, uno de sus fines
mas explicitos consistia en determinar hasta que parametros se podia llegar en las
condiciones de trabajo sin que perjudicara evidentemente a la salud y al rendimiento

de los trabajadores.

Para evaluar el desempefio profesional a través de un instrumento, es crucial que
dicho instrumento cumpla con tres caracteristicas esenciales: a) debe evaluar de
manera efectiva las actividades clave en el desempefio docente, b) el procedimiento
utilizado para su administracion debe ser apropiado, y c) los docentes deben percibirlo
como util, como una herramienta que contribuye a mejorar su practica profesional
(Valdez, 2000).

En el presente estudio, la evaluacion del desempefio docente que aqui se presenta
utiliza la encuesta de opinion de los estudiantes como herramienta de recoleccién de
datos y sus caracteristicas estan relacionadas con el perfil que tiene cada profesor;
sin embargo, los aspectos presentados por Valdez (2000) no fueron evaluados en
detalle porque la gestion de la evaluacion no dependia de los autores, sino de la

organizacion en la que se realizaba la investigacion.

Se empled la version mexicana de la Escala de Estrés Percibido de Cohen (PSS)
desarrollada por Gonzalez y Landero (2007) para evaluar el estrés percibido en una
muestra de 59 docentes. Esta escala consta de 14 items con una escala de puntuacion

gue va desde "nunca" - 0 - hasta "muy a menudo" - 4 -. En los 7 items negativos, se
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invierte la puntuacién. Un puntaje elevado refleja un nivel mas alto de percepcion de
estrés. En el estudio de Gonzalez y Landero (2007), se confirmaron las adecuadas

propiedades psicométricas de la version mexicana del PSS.

Adicionalmente, se utilizd el Cuestionario de Burnout del Profesorado (CBP-R)
desarrollado por Moreno, Garrosa y Gonzalez (2000). Este cuestionario consta de 66
items, de los cuales 45 son positivos y 21 son negativos. La escala de puntuacién
varia de 5 a 1 para los items positivos y de 1 a 5 para los items negativos. Finalmente,
se empled la Evaluaciéon del Desempefio Magisterial, la cual consta de 10 items que
evallan diversos aspectos del desempefio docente. Estos items abarcan la
preparacion y organizacion de las clases, el nivel de conocimiento, la habilidad para
explicar, la responsabilidad, la inculcacion de valores y la motivacion de los alumnos,
asi como la forma en que se trata a los estudiantes. Las opciones de respuesta
disponibles son las siguientes: Excelente (100-95), Muy bien (94-85), Bien (84-75),
Regular (74-70) y Deficiente (69 y menor).

Esta evaluacién proporciona una visibn general de algunas caracteristicas del
desempefio docente en términos de conocimientos, habilidades, cumplimiento del
programa, metodologia y actitud. Ademéas, se destaca el indice de Satisfaccion
Ponderada, el cual considera las puntuaciones obtenidas en los 10 items y refleja la

satisfaccion del alumno con respecto al desempefio del profesor.

Por otro lado, Gutierrez, Moran, Sanz (2014), contemplan los estudios internacionales
gque han puesto de manifiesto el aumento de las tensiones y presiones que
generan estrés en el trabajo docente. Por lo cual, en otras entidades se aplico una
adaptacion de la escala de Travers y Cooper para poder identificar cuales eran los
principales factores a los que se encontraban expuestos los profesores, principalmente
por el estrés que implicaba su labor de dia con dia. El andlisis de consistencia interna
del instrumento utilizado revel6 un coeficiente de 0.97 (alfa de Cronbach), lo que indica
una alta confiabilidad. Mediante el andlisis factorial, se pudo identificar la distribucion
del profesorado en funcion de su percepcion subjetiva de las fuentes de presién que
generan estrés en su labor docente. Para dicha investigacion se hizo uso de un

cuestionario con 75 items, de los cuales se tomaron en consideracidn cuatro
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categorias de acuerdo con la escala y quedaron agrupadas con las siguientes

variables:

I. Condiciones laborales y oportunidades de crecimiento, Il. Demandas interpersonales
y aspectos sociales del trabajo, Ill. Factores organizativos en la enseianza, y IV.
Apoyo social, autonomia y conflicto. Como resultado del analisis, se encontré que el
46.7% de los profesores percibieron una presién moderada en su entorno laboral,
mientras que el 34.2% considero tener una presion leve. Estos resultados destacan la
necesidad de realizar investigaciones exhaustivas sobre las causas del estrés y de
establecer programas de intervencidn con el objetivo de mejorar la calidad de vida de

los profesores.

2.2 Marco histoérico

El término “factores psicosociales en el trabajo” es de reciente aparicion y se empezo
a mencionar de manera limitada en el ultimo cuarto del siglo pasado. Una de las
primeras menciones oficiales sobre este tema se encuentra en el documento "Los
factores psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control”, publicado por la

Organizacion Internacional del Trabajo en 1984 (OIT, 1984).

Sin lugar a duda, el tema de mayor interés desde un inicio en este campo fueron las
variables asociadas a la etiologia del estrés y el Burnout en docentes. A continuacioén,
se describen las principales y mas estudiadas conclusiones alcanzadas.
Tradicionalmente, diferenciamos variables sociodemogréficas individuales, como la
edad, el género, etc. y variables individuales relacionadas con la actitud o personalidad

del sujeto.

Son muchos los estudios en los que Byrne, (1991); Maslach y Jackson, (1981);
Schawab e lwanicki,(1982) que centran su atencion en el analisis de variables
demograficas y su relacion con el estrés y el Burnout. La mayoria de los estudios sobre
el agotamiento laboral (Burnout) revelan pequefas pero significativas variaciones en
diversas subescalas, aunque existen resultados contradictorios entre diferentes

autores. Estos estudios suelen carecer de enfoques experimentales y longitudinales.
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Por ejemplo, Maslach (1982) sugiri6 que las mujeres experimentan un mayor y mas
intenso cansancio emocional en comparacion con los hombres. Sin embargo, Schwab
e Iwanicki (1982) y Gil-Monte y Peir6 (1997) encontraron una mayor variabilidad en la
despersonalizacion, sefialando que son los hombres quienes muestran un sentimiento
negativo mas pronunciado hacia los estudiantes. Estos resultados difieren de los
hallazgos de Maslach y Jackson (1981), quienes encontraron diferencias en el mayor
cansancio emocional y la menor realizacion personal en mujeres. Otros autores, como
Abraham (1984) y Maslach (1999), han centrado su atencion en el estrés generado

por el doble rol desempefiado por las mujeres en el trabajo y en el hogar.

2.2.1 Mitos sobre el estrés

En la actualidad, se observa la presencia de varios conceptos erroneos relacionados
con el estrés, los cuales los podemos denominar “creencias infundadas sobre el
estrés". Segun Navas (s/f), resulta fundamental despejar estos equivocos y ofrecer

una correcta comprensién al respecto.

a) Mito N.° 1: “No todos los individuos enfrentan el mismo nivel de estrés debido a

las mismas circunstancias”. Esta afirmacion carece de fundamento. Lo que genera

estrés en una persona puede no ser estresante para otra. Cada individuo responde

de manera Unica a las situaciones estresantes.

b) Mito N.° 2: "El estrés no siempre tiene connotaciones negativas". Es incorrecto

asumir que la ausencia total de estrés nos proporciona felicidad y salud. El estrés
en niveles adecuados puede ser estimulante, pero en niveles excesivos puede ser
perjudicial e incluso fatal. La clave reside en manejar adecuadamente el estres.
Un control apropiado puede incrementar nuestra productividad y felicidad,
mientras que una gestion inapropiada puede ocasionar dafios irreversibles e

incluso la muerte.

c) Mito N.° 3:_“El estrés es una presencia constante en todos los ambitos”. Esta

afirmacion carece de fundamento, dado que podemos organizar nuestra vida de
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tal manera que el estrés diario no nos sobrepase. A través de una adecuada
planificacion del tiempo, la inclusiobn de momentos de relajacion, la adopciéon de
una comunicacioén eficaz y el manejo racional de nuestros pensamientos, tenemos

la capacidad de gestionar el estrés de manera controlada.

d) Mito N.° 4: “Existen un numero limitado de estrategias realmente eficaces para

enfrentar el estrés”. Este mito es incorrecto, pues en el campo de la psicologia

actualmente existen diversas metodologias y técnicas para el manejo del estrés.
Se dispone de una amplia variedad de opciones que pueden adaptarse a las

necesidades individuales.

e) Mito N.° 5: “La ausencia de sintomas evidentes de estrés no significa

necesariamente que no exista estrés”. Esta nocion también es equivocada, ya que

la falta de sintomas no indica necesariamente la ausencia de estrés. En ocasiones,
los sintomas pueden pasar desapercibidos debido al efecto de ciertos

medicamentos u otras circunstancias.

Es fundamental desmitificar estos conceptos erroneos que rodean al estrés, puesto
gue ello nos permitira interpretar de manera precisa los resultados obtenidos en este
estudio. Al mismo tiempo, nos brinda una perspectiva mas clara para comprender
adecuadamente los sintomas del estrés y las posibles alternativas para superar

diversas situaciones.

2.2.2 Estresores

De acuerdo con Comin, De la Fuente y Gracia (2011), en uno de sus estudios
publicados, se establece que los estresores son aquellos estimulos que inducen la

activacion del estrés en un momento especifico.

Es importante tener en cuenta que el estrés no es necesariamente bueno o malo en
si mismo, sino que su impacto depende de la forma en que lo experimentamos y cOmo
lo gestionamos. El objetivo es mantener un equilibrio adecuado y manejar el estrés de
manera saludable para minimizar los efectos negativos y aprovechar los beneficios

potenciales del eustrés
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2.2.2.1 Estresores sociales

En el estudio realizado por Comin, De la Fuente y Gracia (2011), se llev6 a cabo una

clasificacion exhaustiva de los principales factores estresantes de naturaleza social

que afectan al individuo.

a) Factores laborales:

Se han observado numerosos estudios que demuestran que en el entorno laboral

existen diversos factores que pueden ser desencadenantes de estrés. Algunos de

ellos incluyen:

lluminacion: Tanto la iluminacion insuficiente como el exceso de luz pueden
dificultar la correcta percepcion de los estimulos visuales, ocasionando una
pérdida de tiempo y generando un elevado grado de tension durante la
realizacion de las tareas laborales.

Ruido: Cuando los niveles de ruido son intensos, altos, constantes y
prolongados, pueden causar irritabilidad y dificultades significativas para la
concentracion. Ademas, el ruido dificulta la comunicacion entre los
trabajadores, generando confusién y fatiga.

Temperatura: La temperatura desempeiia un papel crucial, ya que
temperaturas elevadas pueden propiciar la somnolencia, mientras que bajas
temperaturas pueden limitar la ejecucion de tareas manuales o actividades

laborales al aire libre.

Dentro de los factores laborales, es importante destacar aquellos que dependen

directamente del trabajo en si. En este sentido, Comin, De la Fuente y Gracia (2011)

también establecieron una clasificacién que incluye:

Carga mental: Se refiere a la cantidad de energia y esfuerzo mental que los
individuos deben emplear para llevar a cabo sus tareas laborales. Se ha

comprobado que una carga excesiva puede resultar en fatiga mental.
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e Control sobre el trabajo: Hace referencia al grado de autonomia que los
trabajadores tienen para controlar las actividades que realizan. Para ello, es
necesario contar con un alto grado de responsabilidad y motivacion personal, a

fin de evitar la acumulacién de tareas.

Es relevante resaltar que, mas alla de los aspectos inherentes al trabajo en si, también
hay elementos vinculados a la estructura y organizacion laboral. En esta linea, el autor

menciona los siguientes factores:

e Jornada laboral: Algunos turnos de trabajo pueden interferir con las
actividades extralaborales y las relaciones sociales, ya que los turnos fijos o
nocturnos pueden alterar la vida personal del trabajador, reduciendo su
motivacion y su capacidad de interactuar con otras personas.

e Salario: Es fundamental que el salario sea justo y suficiente para satisfacer
tanto las necesidades primarias como las secundarias del trabajador.

e Horas extras: Si bien pueden ser necesarias en caso de un salario inadecuado,
el exceso de trabajo adicional puede desencadenar trastornos tanto fisicos
como psicolégicos.

e Inseguridad laboral: La incertidumbre en el empleo es una preocupacion
actual, ya que las contrataciones ilegales o en lugares sin las medidas de
seguridad pertinentes generan tensiones en el trabajador.

e Pluriempleo: El desempefio de multiples empleos puede llevar a un
agotamiento que, en Ultima instancia, genera insatisfaccion en el trabajo
principal.

e Relaciones con los compafieros: Mantener buenas relaciones con los
colegas de trabajo es crucial, ya que un ambiente laboral negativo puede ser
un factor estresante que afecta el desempefio laboral, genera aburrimiento,
entre otros efectos negativos.

e Relaciones con los superiores: El respeto y la cordialidad entre el trabajador,
sus superiores y la empresa en general son clave para reducir los factores

estresantes en el entorno laboral.
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b) Factores familiares:

Cuando se analiza el impacto del estrés laboral en la vida familiar, se identifican
diversos factores que pueden generar tensiones. Comin, De la Fuente y Gracia (2011)

distinguen los siguientes aspectos:

e Relaciones conyugales: En parejas donde ambos miembros trabajan, es
comun enfrentar desafios cotidianos relacionados con horarios diferentes,
distribucion de las responsabilidades domésticas, cuidado de los hijos y
administracion de los gastos. Estos factores pueden aumentar la frecuencia de
los problemas en la relacion.

e Relaciones con los hijos: Cuando el trabajador invierte mas tiempo en el
trabajo que en interactuar con sus hijos, puede perturbarse la dinamica familiar.
El cansancio y la falta de energia al llegar a casa pueden limitar la disposicion
para jugar o escuchar los problemas de los nifios, lo cual puede tener graves
consecuencias a largo plazo.

e Cuidado de familiares enfermos: La responsabilidad de cuidar a un familiar
enfermo puede resultar agotadora, especialmente cuando se suma a la carga

laboral y las responsabilidades familiares hacia el conyuge, hijos y padres.

c) Factores personales:

Los factores personales son altamente individuales y dependen en gran medida de la
personalidad de cada individuo. Comin, De la Fuente y Gracia (2011) proponen la

siguiente clasificacion de la personalidad:

e Personalidad cicloide o ciclica: Presente en personas que experimentan
fluctuaciones entre la exaltacion y la depresidn. Estas personas pueden pasar
facilmente de la alegria a la tristeza, del amor al odio, entre otros cambios

bruscos de animo.
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e Personalidad compulsiva: Caracterizada por ser critica consigo misma, su
trabajo y su entorno en general. Estas personas suelen ser perfeccionistas y

pueden llegar incluso a la obsesion en su labor.

Ademas, los autores sefialan que existen personas mas propensas a experimentar

estrés, tales como:

e Personas conflictivas: Aquellas que tienen dificultades para adaptarse a cambios
en su funcion o en las herramientas que utilizan en su trabajo.

e Personas con ansiedad: Individuos que tienden a reaccionar internamente ante
problemas sin expresarlos abiertamente.

e Personas dependientes: Aquellas que son incapaces de resolver problemas por

si mismas, lo que les genera un alto nivel de estrés.

2.2.3 Estrés docente

La salud mental del profesorado es un tema de gran importancia tanto para los
profesionales de la educacion como para la sociedad en general. En ocasiones, se
han dado a conocer noticias en las que los docentes son protagonistas de situaciones
desafortunadas, lo que ha llevado a un mayor estudio de las alteraciones mentales
relacionadas con el trabajo educativo. En el ambito escolar, se han observado
problemas cada vez mas frecuentes de estrés, ansiedad y depresion, que a menudo

resultan en bajas laborales.

En algunos casos, los docentes experimentan lo que se conoce como "malestar
docente”, que segun Martinez & Pérez (2003), es la causa de multiples problemas de
insatisfaccion, tales como la preocupacion e incertidumbre sobre los cambios
normativos, la disminucién del prestigio social debido a los conflictos entre padres y
profesores, las conductas antisociales de algunos estudiantes que pueden generar
desafios, amenazas o incluso agresiones hacia los profesores, y la insatisfaccién con
el sistema de promocioén y remuneracion. Ademas, algunos docentes trabajan en

condiciones precarias y carecen de estabilidad laboral minima.
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También se debe tener en cuenta el impacto de los posibles conflictos laborales en la

personalidad de cada docente. Se ha observado que aquellos con mayor propension

a padecer trastornos psiquicos son aquellos que presentan tendencia a competir, altas

aspiraciones, inseguridad, sentimientos de culpa y baja autoestima (Martinez y Pérez,

2003).

De acuerdo con la investigacion de Gutiérrez, Moran y Vasquez (2005) la construccion

de la escala de medicion ED-6 utilizé 100 items, que después de la validacion

estadistica se redujeron a 77. Estos items se agruparon en seis dimensiones o factores

gue contribuyen al estrés, los cuales se explican a continuacion:

Factor de ansiedad: La ansiedad y la depresion son las dos respuestas mas
caracteristicas al estrés. La ansiedad se manifiesta en intranquilidad, aumento
del consumo de sustancias como mecanismo de alivio, tensién en el trabajo,
dificultad para dormir y temor ante situaciones dificiles en la vida diaria.

La ansiedad es una experiencia emocional que todos conocemos, aunque Su
definicion no resulta facil. En el campo de la psicologia, el concepto de ansiedad
tiene una gran relevancia en las investigaciones y estudios realizados. Segun
Martinez & Pérez (2003) la ansiedad se caracteriza por el miedo que se
experimenta de manera indefinida, sin la presencia de un objeto especifico.
Por su parte, Llontop (2016) explica que la palabra "ansiedad" proviene del
término latino "anxietas", que se traduce como angustia o afliccion.

Factor de depresion: La depresion se caracteriza por cambios en el estado
de animo y el afecto, y puede interferir en la vida cotidiana y el rendimiento
normal. Se manifiesta en sintomas como tristeza, pesimismo y dificultad para
afrontar los desafios laborales, lo que lleva a una pérdida de motivacion y
entusiasmo.

La depresion es una enfermedad frecuente, pero seria, y la mayoria de las
personas que la experimentan requieren tratamiento para recuperarse. Esta

afirmacion fue realizada por él (Instituto Nacional de Salud Mental en 2012).
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Segun Vazquez, Mufioz y Becofia (2000), la depresién es un trastorno del
estado de animo (TEA) que se caracteriza principalmente por cambios en el
estado de animo y el afecto.

Factor de presion: La presion se experimenta cuando se percibe que algo
importante depende del rendimiento. Implica sentimientos de ansiedad y, a
veces, temor, y se relaciona con situaciones que se consideran de alta
importancia. (Forbes, 2015).

En un estudio realizado por Gutiérrez, Moran y Sanz (2005), se analiza la
dimensién denominada "Presién" es una fuente de estrés que desencadena
respuestas de tensién en el fenomeno del estrés. Estas fuentes de presion
pueden afectar a las personas y son mencionadas por los profesores como
posibles causantes de malestar, como por ejemplo los problemas de
comportamiento de los estudiantes, las responsabilidades, la carga horaria
excesiva y las adaptaciones en el curriculo, entre otros.

Factor de creencias desadaptativas: En este aspecto, los profesores
perciben que, en general, la sociedad subestima su labor y pierden la
percepcion de la importancia trascendental de la ensefianza, sin reconocer el
impacto que tienen en la formacién de los estudiantes. Suelen considerar que
la profesion docente esta en desventaja en comparacion con otras profesiones
y tienen la creencia de que tienen escasas posibilidades de mejorar los
problemas que enfrentan en su entorno. Esta perspectiva se basa en el estudio
realizado por (Gutiérrez, Moran y Vasquez en 2005).

Factor desmotivacion: La motivacion juega un papel fundamental en
diferentes areas de la vida, incluyendo la educacién y el trabajo, ya que influye
en nuestras acciones y nos impulsa hacia nuestros objetivos (Naranjo, 2009).
Por otro lado, la falta de motivacion, segun Llontop (2016), se refiere a la
ausencia de razones que guien nuestro comportamiento, y se manifiesta como
la pérdida de entusiasmo, disposicién y energia para llevar a cabo ciertas
actividades.

La desmotivacidn se caracteriza por un sentimiento de desesperanza frente a

los obstaculos, o por experimentar ansiedad y falta de entusiasmo, disposicion
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0 energia. Aungue es normal que las personas se sientan desmotivadas cuando
se enfrentan a bloqueos o limitaciones en sus esfuerzos por alcanzar algo, es
importante prevenir los problemas graves que pueden surgir como
consecuencia de la desmotivacion (Roman y Hernandez, 2011).

VI. Factor mal afrontamiento: El afrontamiento se refiere a la respuesta
adaptativa que tenemos frente al estrés, como sefala (Vega, 2001). También
se entiende como el proceso mediante el cual las personas manejan las
demandas del entorno que perciben como estresantes, asi como las emociones
generadas por ellas (Lazarus y Folkman, 1984, p. 44). El mal afrontamiento, por
otro lado, se caracteriza por la incapacidad y limitacion para enfrentar y superar
las dificultades que surgen en la vida. Esto puede conducir a distanciamiento
personal, falta de control, irresponsabilidad, negacién del apoyo social,

desorganizacion y pensamientos negativos.

2.2.4 Prevencion del estrés

Segun las palabras de Naranjo (2009), la prevencion y el afrontamiento positivo del
estrés requieren que la persona fortalezca tanto su cuerpo como su mente. Esto le
permitira luchar y resistir las circunstancias adversas que a menudo se presentan en
la vida. Otro aspecto importante para enfrentar con éxito el estrés, segun Lazarus y
Folkman (1986), es la actitud o forma en que la persona aborda cada situacion de la

vida.

Asimismo, Naranjo (2009), confirma que existe una serie de recomendaciones para
prevenir el estrés. Estas incluyen la practica de ejercicio fisico, el descanso adecuado,
una alimentacién equilibrada, mantener contacto con la naturaleza y aprovechar el

tiempo libre en actividades recreativas.

Con relacion al &mbito laboral, Comin, De la Fuente y Gracia (2011) explican en uno
de sus articulos algunas condiciones necesarias para prevenir el estrés. Estas

condiciones son las siguientes:
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a) Horarios: Es importante ajustar los horarios de trabajo de manera que se

minimicen las tareas externas al empleo.

b) Carga de trabajo: La carga de trabajo debe ser acorde a las capacidades y
condiciones del trabajador. Después de periodos intensos de actividad fisica o

mental, se recomienda tener una buena recuperacion.

c) Delegacién de funciones: Es conveniente asignar tareas a otros miembros

del equipo de trabajo, fomentando asi el trabajo en equipo.

d) Estabilidad laboral: Es fundamental tener claridad sobre la relacién con la
empresa, el tipo de contrato, las posibilidades de renovacién y ascenso, ya que

esto transmite seguridad.
e) Descanso: Se recomienda tener un adecuado niumero de horas de suefo
continuo y confortable, o compensarlo con siestas, pues esto mejora la calidad

de vida y brinda energia para realizar un trabajo 6ptimo.

f) Planificacién: Es importante organizar los compromisos personales y

laborales, evitando depender Unicamente de la memoria.

40



2.3 Bases Teoricas

La palabra "estrés" tiene su origen etimologico en el término inglés "stress", el cual
significa "tension" o "presion”. Este concepto fue introducido por el médico Hans Selye
en 1930 y posteriormente publicé estudios en 1950 que ampliaron el entendimiento

sobre el tema del estrés.

La teoria de Selye fue desarrollada para describir respuestas de estrés agudo en
situaciones que amenazan la supervivencia de un organismo. Selye también creia que
ademas de los factores fisicos nocivos que provocan el estrés, existen demandas de
naturaleza social y amenazas ambientales que hacen que las personas sufran

trastornos de estrés porque requieren la capacidad de adaptarse al mismo.

En la década de 1970, el estrés se consideraba la respuesta del cuerpo a estimulos
desagradables o agradables, sin embargo, para Selye, el estrés era una parte
inevitable y esencial de la vida de un ser humano, por lo que al tener un nivel de estrés
“suficiente” se consideraba como un estado de vida ideal, pero el estrés “excesivo” se
puede llegar a convertir en una enfermedad nociva y patolégica para los organismos,
por lo tanto, Hans Selye consideraba dos tipos de estrés los cuales son importantes
de identificar en el momento para llevar una calidad en la salud; primeramente, se
tiene el estrés “bueno” conocido como eustrés, definido como no dafino, necesario
para la supervivencia, el crecimiento y todo aquello que es importante en nuestro dia
a dia., este tipo de estrés permite tener una cantidad 6ptima de tension lo que ayudara
a que los organismos puedan adaptarse a cualquier tipo de cambio, tanto en su
entorno como en un nuevo ambiente. Por otro lado, el distrés es la cantidad de estrés
nocivo y patoldgico que destruye al cuerpo humano, mata las neuronas del hipocampo,
crea enfermedades mentales y acelera el proceso de envejecimiento. Este término o
estrés negativo suele utilizarse para referirse a la falla de adaptacién antes
mencionada, donde el dolor se asocia con sentimientos de frustracion, inseguridad y

desesperanza.
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A través de diversos estudios e investigaciones, Selye decidié experimentar con
animales descubriendo el Sindrome de Adaptacion General (SGA) el cual lo dividia en

tres fases:

1. Fase de alarma (shock): En el momento que se llega a presentar una amenaza, se
activan procesos fisiologicos inespecificos en respuesta al peligro, y el cuerpo
responde inmediatamente a un estimulo estresante. Durante esta etapa, la persona
exhibe un punto leve de congelacion inicial, en el cual se encuentra en un estado

agudo de conciencia y sus expresiones faciales tienden a estar en un estado de shock.

2. Fase de resistencia: Durante esta fase, el cuerpo mantiene la maxima actividad
fisioldgica para tratar de adaptarse o superar el factor estresante. Esta fase puede
durar varias semanas, meses 0 afios. Segun la duracidon que presente el episodio, se
llegara a considerar si el estimulo es catalogado por ser estresante, aversivo 0

benigno.

3. Fase de colapso o agotamiento: Esto ocurre cuando el cuerpo pierde su capacidad
de adaptacion y no logra activarse debido a que los estimulos estresantes persisten
en el cuerpo. En este momento, el cuerpo desarrolla enfermedades relacionadas con
el estrés, como es el insomnio, incapacidad para concentrarse, depresion, fatiga,
agotamiento, trastornos inmunolégicos, enfermedades cardiovasculares, depresion,

ataques cardiacos e infartos cerebrales.

Como se menciond anteriormente, si se cuenta con una cantidad minima de estrés
cronico, este puede ayudar a aumentar el estado de alerta y, como resultado,
aumentar la creatividad y la motivacién en los grupos de trabajo. Por lo regular, estos
casos llegan a presentarse cuando los empleados tienden a tener dificultades o suelen
estancarse en su entorno laboral, pues resulta importante fomentar un estado de
motivacién para sacarlos de su zona de confort y que asuman nuevas tareas y
responsabilidades; sin embargo, los altos niveles de estrés pueden provocar
problemas de salud, incluidos trastornos mentales y de comportamiento como
agotamiento, ansiedad y depresion, asi como deficiencias fisicas tales como

enfermedades cardiovasculares y enfermedades del sistema musculoesquelético.
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Al fendmeno “estrés”, se le suele denominar de diferentes formas debido a la gama de
experiencias que este conlleva, en las cuales figuran el agobio, inquietud, tension,
nerviosismo, cansancio, y otras sensaciones similares que se les atribuyen por el
miedo, la presion escolar o laboral, panico, angustia, temor, afan por no cumplir con
cierto objetivo, vacio existencial o inclusive el no sentirse capaz para afrontar
situaciones ante la sociedad, por tal motivo, el estrés es considerado como uno de los
factores en el cual se debe prestar mucha atencion debido al impacto de gravedad que
pueda causar en el bienestar de toda persona.

El estrés esta presente en diversos ambitos, incluyendo el educativo. Por esta razon,
tanto los psicélogos, los docentes como los padres de familia han reconocido la
importancia de comprender las implicaciones que tiene sobre el rendimiento de los
estudiantes (Berrio y Mazo, 2011), sin embargo, en la presente investigacion se realiza
un enfoque el cual va dirigido hacia los maestrantes, quienes se encuentran expuestos
a este ambiente de estrés debido a todos los factores con los que se encuentra a su
entorno, por otro lado, se visualiza el impacto que esto trae hacia los alumnos que son
los que tienen el contacto con el docente y quien se encuentra expuesto a un mal trato,
a tener clases que se vuelvan tediosas y/o pesadas y por supuesto, a no obtener los
conocimientos necesarios que se requiere para obtener un grado académico, sin duda,
existen diversas variables para poder identificar a fondo todos los detalles que
conllevan al desgaste mental y fisico.

El presente estudio, que es desarrollado principalmente por la ansiedad, estrés y
agotamiento de los docentes universitarios, permite presentar diferentes propuestas
de solucién para que los maestros del Tecnolégico de Estudios Superiores de
Ixtapaluca identifiquen las razones por las cuales su salud se puede ir deteriorando
poco a poco, asimismo, valorar el cdmo influye la ineficiencia en el proceso de
aprendizaje en las aulas de la institucion. Principalmente, se debe por la complejidad
gue la docencia conlleva, por el proceso del desarrollo de una asignatura, la carga de
trabajo, las horas asignadas y el nimero de estudiantes que han sido destinados en
los salones de clases, por otro lado, se contemplan los factores externos a la profesion

gue se lleva, es decir, se toma en cuenta el ambiente en el que se encuentra la persona
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afectada, en muchas ocasiones influye lo que sucede en su ambito familiar, las
preocupaciones de su hogar, el recorrido que diario debe realizar para transportarse
de su casa al trabajo y del trabajo a su casa, las instalaciones de la institucién el
ambiente laboral, entre otras variables que son indispensables de contar para la

investigacion.

En la actualidad, se esta prestando mas atencioén a la influencia del comportamiento
de los empleados para ver como afecta su desempefio u observar el rendimiento que
tienen respecto a las funciones que realizan dia con dia, para ello se toman en cuenta
diversos factores, primordialmente se habla de los factores psicosociales, los cuales
nos ayudaran a identificar las condiciones en las que se encuentran los docentes y
gué consecuencias traen con ello para no lograr con el rendimiento esperado en las
aulas de clases. La importancia de esta investigacion es poder detectar y evitar
dilemas, saber afrontarlos y no caer en habitos poco saludables que conllevan a un
aumento de riesgos psicosociales tales como a la sobrecarga de trabajo, instrucciones

inadecuadas y/o el exceso de horas de trabajo.
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2.3.1 Modelo de interaccion entre demandas, control y apoyo social

El modelo de demandas, control y apoyo social propuesto por Jhonson y Hall (1988)
y Karasek y Theorell (1990) se ha desarrollado para describir y analizar situaciones
laborales en las que los factores estresantes son crénicos, centrdndose especialmente
en las caracteristicas psicosociales del entorno de trabajo. Este modelo ha sido
ampliamente reconocido como uno de los mas influyentes en el estudio de los entornos
laborales psicosociales, el estrés y la enfermedad desde la década de 1980. Ademas,
ha proporcionado una sélida base cientifica para explicar los problemas de salud que
afectan a los trabajadores. EI modelo postula que una combinacion de altas demandas
psicolégicas y baja capacidad de toma de decisiones genera niveles de estrés que
superan la capacidad de adaptacion de los individuos, lo que se manifiesta en

problemas de salud tanto fisicos como mentales.

Segun los autores de dicho modelo relacionan la demanda con todas aquellas
exigencias cuantitativas, cognitivas y psicolégicas que estan asociados a la carga de
trabajo, la complejidad que tiene el realizar alguna tarea, el tiempo, la capacidad de
atencion y los descansos no previstos, asi como el grado de libertad en la toma de
decisiones que los empleados pueden utilizar en el lugar de trabajo (control de sus
propias actividades y habilidades) y ayudar a identificar y modificar situaciones

potencialmente estresantes.

Posteriormente, Karasek y Jhonson disefiaron el presente modelo en el cual se puede
visualizar que cuando existe una mayor demanda en el trabajo va a existir poco control
y bajara el apoyo social, el cual va a representar un riesgo mayormente elevado que
a corto plazo presentara efectos a la salud de los trabajadores, por otro lado, los que
llegan a tener empleos con baja demanda, mucho control y un fuerte apoyo social
tienden a ser mas estables en los trabajos, tomando en cuenta la interaccion que existe
entre los comparfieros y los superiores. A continuacién, se muestra el modelo de

manera grafica.
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Figura 2. Diagrama tridimensional del modelo de demandas, control y apoyo
social.

DEMANDAS
Muchas Pocas

Colectivo

CONTROL

APOYO
SOCIAL

Aislado

PASIVO

Fuente: Uribe, N. (2018). Andlisis de instrumentos para la prevencion del riesgo psicosocial

en el trabajo. [Archivo PDF]

Las demandas psicoldgicas son las exigencias psicologicas que el trabajo involucra
para el individuo. Principalmente, se hace referencia a la cantidad de trabajo realizado,
es decir, el ritmo de trabajo durante una jornada laboral, la cantidad o volumen de
tareas que se realizan en un dia, la presién temporal, el nivel de atencion requerido en
una actividad comun, las interrupciones no planificadas durante el horario laboral, y
esto no se limita Unicamente al trabajo intelectual, sino que se aplica a cualquier tipo

de labor.

Cuando hablamos de control, hacemos referencia a la magnitud y a la gran importancia
gue tiene el presente modelo, pues el control, es un recurso para moderar las
demandas del trabajo, es decir, el estrés no es dependiente tanto del hecho de tener
muchas solicitudes, como del no tener capacidad de control para resolverlas. El control
se refiere al hecho de saber como se trabaja, el cual tiene 2 elementos para
identificarlo: la autonomia y el desarrollo de capacidades. La primera hace referencia
a la rapida probabilidad que tiene el individuo de influenciar en cada una de las
decisiones que se encuentran relacionadas con su trabajo y/o en sus actividades
generales, dicho de otra manera, es el poder mantener el control de sus propias
ocupaciones. El segundo, se refiere al nivel en que el trabajo posibilita al individuo

desarrollar sus propias habilidades tales como el aprendizaje, la creatividad, el trabajo
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variado, etc. Segun Karasek, habla de las oportunidades o recursos que la
organizacion otorga a el individuo para moderar o tomar elecciones sobre las
demandas en la planeacion y ejecucion del trabajo. El apoyo social, segun Jeffrey V.
Johnson en 1986, se afiadid al modelo de demandas-control como un factor adicional.
Se ha observado que el apoyo social tiene la capacidad de mejorar la habilidad para
hacer frente a situaciones de estrés prolongado, actuando como un moderador o

atenuante del impacto del estrés en la salud (Ordelin & Garcia, 2021).

El apoyo social se refiere al clima social en el sitio de trabajo relacionadas tanto con
los compafieros, como con los supervisores. Tiene 2 elementos esenciales:
interaccion emocional que el trabajo comporta y soporte instrumental. Tanto el apoyo
social como el control son componentes que acostumbran a verse bastante influidos
por los cambios en la organizacion del trabajo y, por otro lado, las intervenciones
preventivas que modifican en origen los peligros psicosociales en la mayoria de los

casos estan afectando conjuntamente a las dos magnitudes.

Por otro lado, se aborda el modelo de Kurt Lewin, el cual se basa en su teoria del
campo de fuerzas y se utiliza para comprender y facilitar el cambio en los entornos
organizacionales. Segun Lewin, cualquier situacion o comportamiento en una

organizacion es el resultado de una dinamica de fuerzas que acttian sobre ella.

Lewin describe dos tipos principales de fuerzas en su modelo: las fuerzas impulsoras
y las fuerzas restrictivas. Las fuerzas impulsoras son aquellas que promueven o0
impulsan el cambio, mientras que las fuerzas restrictivas son las que obstaculizan o

resisten el cambio.

Este modelo consta de tres etapas clave. La primera etapa es el "descongelamiento”,
donde se busca crear conciencia y desafiar las fuerzas restrictivas existentes. En esta
etapa, se identifican las necesidades de cambio y se crea una motivaciéon para superar

la resistencia al cambio.

La segunda etapa es la de "cambio”, donde se introducen y se implementan las nuevas
practicas, politicas o estructuras necesarias para lograr el cambio deseado. Aqui es
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donde las fuerzas impulsoras son mas fuertes que las fuerzas restrictivas, y se busca

cambiar el equilibrio entre ellas para impulsar el cambio.

Y finalmente, la tercera etapa es el "recongelamiento”, donde se estabiliza el cambio
y se refuerzan las nuevas formas de hacer las cosas. En esta etapa, se consolidan los
nuevos comportamientos y practicas, y se busca que se conviertan en la nueva norma

dentro de la organizacion.

Por lo tanto, se opta el aplicar el modelo propuesto por Kurt Lewin debido a que
proporciona un enfoque metddico y estructurado de alto nivel para comprender y
abordar los procesos de cambio. Este enfoque demuestra un reconocimiento profundo
de la importancia de evaluar tanto las fuerzas impulsoras como las restrictivas en el
contexto del cambio, y subraya la necesidad imperante de desafiar y transformar las
estructuras arraigadas y las creencias preexistentes. Ademas, destaca la esencialidad
de una gestion efectiva de las resistencias al cambio, junto con una comunicacion
coherente y transparente, como elementos fundamentales para garantizar una

implementacion exitosa de las transformaciones requeridas.
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2.4 Marco legal

A continuacién, se menciona todas aquellas normativas en la que se basara el
presente proyecto para la realizacion efectiva y legal de un plan de accion para la
prevencion de factores psicosociales en docentes universitarios; como primer punto
se tiene la constitucién politica de los estados unidos, la cual regira los derechos y
obligaciones de los trabajadores, enfocandose en el adecuado tiempo para una
jornada laboral, asi como el cuidado de cada colaborador en cuantos a los riesgos y

enfermedades a los que puede sufrir y/o padecer.

Posteriormente, se menciona aquellas normas internacionales de las cuales deben
regir un entorno favorable para el trabajador, esto incluyendo que sea integro su labor
y que se tenga la posibilidad de tener una autorrealizacion tanto personal como
profesionalmente. Mas adelante se expone la importancia de contemplar la ley federal
del trabajo, ya que en sus articulos se menciona todas aquellas enfermedades a la
gue se encuentran expuestos los trabajadores, pero especificamente los docentes,
quienes deben estar en constante comunicacion con sus alumnos para la imparticion

de cada asignatura, por ello se cuida este aspecto primordial.

Finalmente, se abarca lo que es la NOM-035, la cual es avalada por la Secretaria del
Trabajo y Prevencion Social, en la cual destaca todos los rasgos psicosociales con los
gue se enfrenta cada persona en su ambito laboral, desde el trayecto que debe
transcurrir de su hogar a su unidad de trabajo como aspectos que influyen en las
actividades cotidianas; cada punto se considera esencial de contemplar, ya que con
ello se lograra amparar cada situacion con la que viven los docentes para poder ayudar

prevenir, disminuir y evitar dichos riesgos.

2.4.1 Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Se considera el articulo 61, que establece las duraciones maximas de la jornada
laboral: ocho horas para la jornada diurna, seis horas para la jornada nocturna y siete

horas y media para la jornada mixta.
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Ademas, segun el articulo 123, Apartado B, que abarca las relaciones laborales entre
los Poderes de la Union, el Gobierno del Distrito Federal y sus trabajadores, se
establece que la seguridad social cubrira los accidentes, enfermedades profesionales,
enfermedades no profesionales y maternidad. También se incluyen los beneficios de

jubilacion, invalidez, vejez y muerte.

2.4.2 Normas Internacionales

Las normas internacionales del trabajo son fundamentales en la investigacién, ya que
estas se refieren a tres principales principios: I. El trabajo se debe realizar en un
ambiente de trabajo seguro y saludable. Il. Las condiciones de trabajo deben ser
coherentes con el bienestar y la dignidad humana de los trabajadores. lll. El trabajo,
asi como sus funciones cotidianas, deben ofrecer posibilidades para el desarrollo

profesional y personal, para la autorrealizacion y el servicio a la comunidad.

2.4.3 Ley Federal del Trabajo

Ademas, en la Ley Federal del Trabajo se protege a los empleados en el titulo IX, el
cual aborda el riesgo de trabajo. Segun esta ley, los trabajadores tienen la obligacion
de seqguir las medidas preventivas de seguridad e higiene establecidas por los
reglamentos y las normas oficiales mexicanas emitidas por las autoridades
competentes. También deben acatar las indicaciones de los empleadores para

prevenir riesgos laborales.

Adicionalmente, en el Articulo 513 se incluye una lista que menciona todas las
enfermedades a las que los trabajadores pueden estar expuestos. Se hace especial
énfasis en la laringitis crénica con formacion de nédulos en las cuerdas vocales, ya

que los docentes tienen una mayor susceptibilidad a padecer este tipo de enfermedad.
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2.4.4 Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018

La presente norma es emitida por la Secretaria de Trabajo y Previsiébn Social,
encargada de determinar las condiciones necesarias relacionadas con la seguridad,
el entorno y otros factores laborales. Su objetivo es prevenir y eliminar las

enfermedades laborales.

La Norma 035 tiene como finalidad establecer los elementos necesarios para
identificar, analizar y prevenir los riesgos psicosociales, asi como fomentar un entorno
organizacional favorable en los lugares de trabajo. También incluye cuestionarios para
evaluar el nivel de riesgos psicosociales tanto en la jornada laboral como en el ambito

personal.
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CAPITULO IIl:
METODOLOGIA
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En este capitulo del proyecto se tiene el objetivo de especificar la metodologia
empleada a través de las técnicas de rigor cientificas que se aplicaran
sistematicamente durante el proceso de la presente investigacién, esto con el fin de

alcanzar un resultado tedéricamente valido.

A continuacion, se describe el método mas adecuado para evaluar el riesgo

psicosocial que enfrentan los docentes del tecnoldgico.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es desarrollada con el tipo de método descriptivo, ya que se analiza
de manera detallada las caracteristicas y comportamientos que conforman la muestra
poblacional del estudio sin necesidad de establecer relaciones causales; para dicho
método se recolectaron datos a través de la aplicacion de encuestas con el fin de

analizar y describir detalladamente el fenémeno en cuestion.

Por otro lado, se pretende detallar de qué manera influyen los factores de riesgo
psicosocial en el rendimiento de los docentes universitarios del Tecnoldgico de
Ixtapaluca, para ello, es necesario aplicar técnicas de observacion (bitacoras), debido
a que ninguna de las variables que se presentan a continuacion estan influenciadas

por el estudio.

Finalmente, se llega a un analisis, teniendo en cuenta la importancia de esta fase, ya
gue se trata de un procedimiento el cual va a descomponer todos los elementos
bésicos para partir desde un punto general y posteriormente enfocarlo a lo particular,
es decir, se pretende llegar al fondo de las causas de una manera especifica, poniendo
como ejemplo el por qué los docentes creen que su desempefio es afectado debido a
la imparticion de materias en las que no estan especializados, ademas, considerar por
gué es un factor estresante y agotador tanto fisica como mentalmente el traslado que

recorren tanto de su casa a la institucion como de regreso.

53



3.1.1 Enfoque metodoldégico

El estudio se llevo a cabo utilizando una metodologia mixta, que permite examinar
tanto la perspectiva de diversos autores como la comprension de los fenémenos a
través de métodos cuantitativos y cualitativos. Esta combinacion ayuda a evitar sesgos
en la investigacion y a fortalecer el proceso de estudio, permitiendo una comprension

mas completa de los hechos y sus explicaciones. (Barrantes, 2014, p. 98).

Dicho estudio contempla variables que son medibles de manera estadistica y otras de
manera descriptiva. Por lo tanto, se encuentra sustentada dentro de los datos de
recoleccion, los cuales se dieron de manera cuantitativa y cualitativa como se
menciona anteriormente. La combinacion de estos dos enfoques ayuda a obtener una
comprension mas profunda y completa del fendbmeno que se esta estudiando, y al

mismo tiempo permite cuantificar y generalizar ciertos aspectos de los hallazgos.

Al aplicar este tipo de investigacion, se puede observar varias ventajas de las cuales

enriquecen el estudio, tales como:

v/ Se obtiene una visién mas precisa del fenomeno, lo cual aumenta la confianza
en los resultados al representar de manera fiel y auténtica lo que ocurre en el
objeto de estudio. Ademas, ayuda a aclarar y teorizar el planteamiento del
problema, asi como a identificar las mejores formas de abordar e investigar los
problemas planteados.

v" Al combinar métodos mixtos, no solo se amplian las dimensiones del proyecto
de investigacion, sino que también se facilita un mayor y mas r4pido
entendimiento para los lectores. Ademas, se fomenta la creatividad tedrica al
utilizar procedimientos criticos de evaluacion adecuados.

v' Los enfoques mixtos permiten explorar y aprovechar de manera mas efectiva
los datos, que luego son analizados y presentados como resultados de la
investigacién. Estos resultados suelen representarse mediante graficas, como

gréaficos de pastel o de barras, de diversas formas.
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3.1.2 Disefio de lainvestigacion

El disefio de investigacidbn se estructur6 con base en los métodos y técnicas
previamente seleccionados, con el propdsito de combinarlos de manera coherente y
eficiente para abordar el problema de investigacion.

Por lo tanto, el estudio adopt6é un disefio no experimental, donde no se manipulé ni
alter6 la muestra u objeto de estudio. En su lugar, los fenbmenos y eventos se
observaron tal y como ocurren en su contexto natural, para luego ser analizados y
estudiados.

Ademas, se considera un estudio de tipo transversal, ya que la recoleccién de
informacion se llevé a cabo durante un periodo corto de tiempo utilizando un

instrumento de medicién.

3.1.3 Tipo de investigacion

En primer lugar, se define el concepto de "investigacién": se trata de un proceso
mediante el cual se obtiene conocimiento cientifico. Sin embargo, es importante tener
en cuenta que no existe un método totalmente infalible para eliminar por completo el
error en la formulacién y validacion de las teorias cientificas. Este procedimiento es
relativo y puede variar en funcién de cada momento histérico y de la naturaleza del

conocimiento que se busca alcanzar. (Sarramona, 1991).

Es de tipo descriptiva porque se centra en describir o caracterizar una situacion,
fendmeno o poblacién en particular. El objetivo es recopilar informacion detallada y
precisa sobre las variables de interés, y utilizar esa informacién para hacer inferencias
sobre la poblacién en estudio. En general, con esta investigacion se pretende conocer
las caracteristicas de una poblacién o grupo de interés, sin necesariamente buscar
una explicacion causal.

Ademas, esta investigacion se clasifica como correlacional, ya que se enfoca en
determinar si existe una relacion entre dos o mas variables. Para cuantificar la fuerza
y direccion de esta relacion, se utiliza el coeficiente de correlacion. Asimismo, se

empled la prueba estadistica chi cuadrada para evaluar el grado de similitud en la
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relacion entre las variables. Esta prueba se utiliza para poner a prueba hipétesis

relacionadas con distribuciones de frecuencia.

3.2 Poblacion y muestra

Segun Tamayo (2003), “La poblacion se refiere a la totalidad del fendmeno que se va
a estudiar, donde las unidades que componen dicha poblacibn comparten una
caracteristica comun que serd objeto de estudio y que generara los datos utilizados
en la investigacion”. En este caso, la poblacion esta constituida por 125 profesionistas
gue imparten clase en el Tecnolégico de Estudios Superiores de Ixtapaluca,
contemplando maestros de todas las carreras y de ambos turnos. De tal manera que

nuestra poblacién es considerada “alta” por lo que, se procederda a realizar el muestreo.

En cuanto a la muestra, se refiere a aquel subconjunto o parte de la poblacion
seleccionada para describir las propiedades o caracteristicas. Y, para dicha
investigacién se hara uso de la formula de muestreo poblacional para identificar de
manera efectiva al nUmero de maestrantes que se les realizardn los instrumentos de

medicion, por lo que se estim6 a 40 profesores para realizar el analisis del estudio.

3.2.1 Caracteristicas de los participantes

El propésito de dichas caracteristicas es proporcionar informacion sobre el nUmero y
tipo de participantes del estudio, para aclarar a quién se aplican los resultados del
estudio y, asimismo, realizar la generalizacién de los resultados, asi como sobre
cualquier limitacién o posibilidad. La subseccion de los participantes contiene la
informacion demogréfica, la cantidad de participantes en la muestra del estudio y el
tipo de muestra que representan. Por lo tanto, se mencionaran a detalle los criterios

del perfil que debe tener nuestro entrevistado.
3.2.2 Criterios

» Criterios de inclusion: Profesores de tiempo completo, antigiiedad, sexo y

edad indistinta, que cubran alrededor de 35 a 40 horas semanales/mensuales,
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apoyando en funciones de docencia, tutoria, gestion, difusion o investigacion.
Se toma en consideracion aquellos maestros que se encuentren en las carreras
de Licenciatura en administracion, en las ingenierias de ambiental, sistemas
computacionales, informética, electronica, biomédica, arquitectura y de la
maestria en administracion del Tecnolégico de Estudios Superiores de

Ixtapaluca.

> Criterios de exclusion: Seran excluidos aquellos docentes que no se
encuentren laborando en la institucion, que tengan su periodo de vacaciones o

incapacidad en el momento de la aplicacion del cuestionario.

> Criterios de eliminacion: Personal que se niegue al llenado de instrumentos

y/o que no se responda de manera completa.

3.2.3 Procedimientos de muestreo

Para llevar a cabo el muestreo probabilistico, se empled la técnica de muestreo en la
gue se establecieron criterios de seleccion. A continuacion, se procedio a seleccionar
aleatoriamente a los miembros de la poblacién. Es relevante destacar que todos los
miembros tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados para formar parte de
la muestra utilizando este método de seleccion.

A continuacion, se muestran los pasos que debemos seguir para lograr una aplicacion

correcta del proceso de muestreo.

» Establecer de manera precisa la unidad de analisis, definiendo los criterios de
inclusion y exclusion, y determinar el tamafio de la poblacién de manera clara.
* Decidir si se realizara un muestreo o se estudiara la totalidad de la poblacion.
* Seleccionar el tipo de muestreo apropiado segun las necesidades de la investigacion.

» Calcular el tamafo de la muestra necesario.
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« Identificar el marco poblacional del cual se obtendra la muestra, elaborando una lista
gue incluya cada unidad de la poblacion.
» Extraer o seleccionar fisicamente la muestra de acuerdo con los procedimientos

establecidos.

Para la aplicacion de encuesta, en caso de que se llegase a tener un universo muy
grande de poblacion, es necesario recurrir al calculo de la muestra, es decir, tomar un
porcentaje de toda nuestra poblacion para subdividirla e inmediatamente aplicar el

cuestionario correspondiente.

Dicho cuestionario fue disefiado a través de “Google Forms” el cual es una herramienta
que facilita la creacién de todo tipo de estructura para plantear las preguntas con sus
respectivas posibles respuestas, de tal manera que la estructura se vea entendible y

sea rapida para su contestacion.

Posterior a la realizacion de los instrumentos de medicion, se acudira a la institucion
para poder tener un acercamiento mas formal con los docentes, se les explicara de
manera general el objetivo del estudio para que puedan ser participes en el porcentaje
de la investigacion. El cuestionario se les estara aplicando de manera digitalizada, ya
gue es una forma de contribuir con el medio ambiente para la optimizacion de recursos
naturales, y a su vez, se vuelve mas practico para los docentes el responder cada
ITEM de esta manera, asimismo, la plataforma va a ir arrojando los datos
estadisticamente conforme a las respuestas que vayan plasmando los maestros.

Finalmente, se recolectaran los datos que se han compartido y se realiza un analisis
mediante el método estadistico que mas convenga implementar, esto considerando la

validez y confiabilidad que més adelante se explicara a detalle.
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3.2.4 Tamaino de la muestra

La muestra es una seleccion de individuos encuestados que representa a la poblacion
en su totalidad. El tamafio de la muestra juega un papel crucial, ya que consiste en
una porcion significativa de la poblacién que posee las caracteristicas relevantes para
el estudio, permitiendo asi reducir costos y tiempos.

El universo se refiere al conjunto de elementos a los cuales se desean inferir los
resultados obtenidos a partir de la muestra. En cuanto al margen de error, este se
define como la diferencia entre el valor inferido de la muestra y el valor real de la
poblacién. Por otro lado, el nivel de confianza se refiere a la probabilidad de que, al
seleccionar una cantidad determinada de muestras, un porcentaje especifico de ellas

contenga el valor real de la poblacién.

Por lo tanto, en el estudio se estd contemplando el total de los profesores que se
encuentran activos en la institucion, siendo 125 profesores los cuales representan el
100%, pues, se sabe que es una muestra grande, por ello que se debe aplicar la
férmula correspondiente para determinar a cuantos profesores se les aplicara los
instrumentos de medicion, dandonos un total de 65 maestrantes, dicho resultado fue

obtenido a traves del célculo de la formula, la cual se explicara a continuacion:

Nz«Px(1—P)

"TIN-Dxet+z2p(1-p)
En donde:
n=  Tamafo de la muestra
N=  Poblacién
Z= Nivel de confianza
P=  Probabilidad de éxito
e=  Margen de error
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e Eltamafio de la muestra (n): Este es el nimero total de individuos a los cuales

se les aplicara la encuesta

e El tamafio de la poblacion (N): Este es el numero total de individuos en la

poblacion que se esta estudiando.

e El nivel de confianza deseado (Z): Este es el grado de certeza que se desea
tener en la estimacién de la caracteristica de la poblacion. El nivel de confianza
Se expresa como un porcentaje y generalmente se establece en un 90%, 95%
0 99%.

e Probabilidad de éxito (p): Probabilidad de que un individuo seleccionado al azar
de la poblacion tenga la caracteristica o el resultado deseado.

e El margen de error (e): Este es el grado de precisién que se desea tener en la
estimacion de la caracteristica de la poblacion. El margen de error se expresa
como un porcentaje y se basa en la variabilidad de la caracteristica que se esta

midiendo.

Procedemos a sustituir nuestros valores que hemos obtenido basandonos en el
numero de nuestro universo, el nivel de confianza, la probabilidad de éxito y el margen

de error:

Sustitucion de la férmula poblacional

n=->:

N= 125

Z= 90% =1.65
P= 45% =0.45
€= 3% =0.03
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Nz+«P+(1—P)

n—-
(N-1)+e?2+zZ2xp(1—p)
n= 125 * 1.65*0.45 (1-0.45)
(125-1) * 0.032 + 1.65"2 * 0.45 (1-0.45)
n= 125 * 1.65 * 0.45 (0.55)
124 * 0.0009 + 2.7225* 0.45 (0.55)
n= 51.046875

0.78541875

n= 64.9931963

1= 65 cuestionarios
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3.3 Instrumentos

Este registro se realiza con base al recurso que se utilizé para llevar documentada
dicha informacion o datos sobre las variables que se mencionan con anterioridad.
Asimismo, se vinculan los conceptos abstractos con indicadores empiricos, el cual se
realiza mediante un plan explicito y organizado para clasificar y cuantificar los datos
que se tienen disponibles. Por ello, es indispensable desarrollar este proceso porque,
sin él, no se podrian tener observaciones clasificadas.

En el presente apartado, se describen los instrumentos de medida usados durante el
estudio. Puesto que el objeto del estudio es el identificar qué factores de riesgo
psicosocial son los que inciden mayormente en los docentes universitarios, asimismo,
si existe alguna influencia de acuerdo con su género, edad o inclusive la presion y
agotamiento emocional que se tiene conforme a sus asignaturas establecidas y/o a la
carrera en la que se encuentran impartiendo las clases.

Los instrumentos que se utilizaran son los siguientes:

» CUESTIONARIO (Escala de Likert)

Principalmente, se hace uso del cuestionario para recopilar datos de los
participantes del estudio. Para disefiar un cuestionario efectivo, es importante
gue tener en cuenta los objetivos de la investigacion y las preguntas que se
necesitan responder. De esta manera, se puede asegurar que las preguntas

formuladas son relevantes y adecuadas para alcanzar los objetivos del estudio.

Para el siguiente cuestionario se hara uso de la escala de Likert, de la cual se
compone de 5 opciones de respuesta, (1) Siempre, (2) Casi siempre, (3)
Algunas veces, (4) Casi nunca, (5) Nunca.

El objetivo de esta escala es obtener informacién sobre qué aspectos
relacionados con el desarrollo del trabajo docente son fuentes de estrés y en
gué medida lo son, por otro lado, no refleja el grado y la frecuencia en qué se

dan estas situaciones, por lo que con dicha escala podemos tomar de referencia
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3 situaciones a) aquellas situaciones estresantes para los docentes; b) la
relacion entre distintas fuentes de estrés y c) Los estilos de afrontamiento.

Posteriormente, se aplicara el siguiente instrumento para fortalecer el proyecto:

> CUESTIONARIO “IDENTIFICACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES”

En cuanto a la aplicacion del instrumento, se realizé un cuestionario en
combinacion con lo que establece la NOM 035 y la ED-6 que es la escala del
estrés docente, este cuestionario se realiz6 de manera digital para poder
facilitar la transmision e interpretacion de los resultados. Consta de 4 fases las
cuales nos van a permitir medir los factores estresantes que tienden a suceder
en su contorno, dichas fases constan de 22 preguntas con opciones de

LT3 ”

respuesta tales como “totalmente de acuerdo”, “de acuerdo”, “algunas veces”,

LTS

“en desacuerdo”, “totalmente en desacuerdo”.

El objetivo de este instrumento es recopilar datos precisos y relevantes acerca
de los aspectos laborales que pueden generar estrés en los profesores, y
evaluar su nivel de impacto. Este cuestionario se enfoca en la identificacion de
las fuentes subjetivas de estrés relacionadas con la docencia, las cuales
pueden variar en importancia dependiendo de cada individuo. Con esta
herramienta, se busca lograr una comprension mas profunda y detallada de los
factores que contribuyen a dicho estrés.

El presente cuestionario, esta integrado conforme a los ITEMS que se desean
evaluar respecto al factor 1) Desmotivacion, 2) Presiones, 3) Ansiedad, 4)

Depresidn, 5) Creencias desadaptativas y 6) Mal afrontamiento.

El principal objetivo de utilizar dicha herramienta es para contemplar los siguientes

puntos:
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Recopilacion de datos cuantitativos: La investigacion se basa en la recopilacion
de datos numeéricos, es decir, el cuestionario ayuda a recopilar datos de manera
estandarizada de acuerdo con el disefio de preguntas cerradas con opciones
de respuesta predefinidas que facilitaran el analisis cuantitativo posterior.

Eficiencia en la recopilacion de datos: El cuestionario permite obtener datos de
un gran numero de participantes de manera relativamente rapida y eficiente.

El instrumento fue distribuido a través de plataformas digitales en linea, lo que
permitié llegar a un amplio grupo de docentes en poco tiempo y optimizando

recursos.

Anonimato y confidencialidad: El cuestionario es de manera anénima, lo que ha
fomentado una mayor participacion y honestidad por parte de los encuestados.
Al garantizar la confidencialidad de las respuestas, los participantes se sienten

mas comodos al compartir informacion personal o sensible.

Replicabilidad y comparabilidad: Al utilizar este tipo de cuestionario
estandarizado, se puede asegurar de que todos los maestrantes reciban las
mismas preguntas en el mismo orden. Esto facilita la comparacion de
respuestas y la replicacion de la investigacion en diferentes contextos o grupos

de estudio.

Estudio de actitudes y percepciones: El cuestionario es especialmente util para
investigar las actitudes, opiniones, creencias y percepciones de los

participantes, el cual permitira explorar estos aspectos en profundidad.
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3.3.1 Validez y confiabilidad (Férmula de la Hip6tesis -comprobacion estadistica)

La validez se refiere a un concepto fundamental que permite evaluar con precision y
eficacia la solidez de lo que se ha desarrollado previamente, centrdndose
especialmente en las hipotesis planteadas y, por supuesto, en los objetivos
establecidos, por otro lado, la confiabilidad se refiere a la medida en que una
herramienta de busqueda logra consistentemente los mismos resultados si se usa
repetidamente en la misma situacion. Por lo que a continuacion se describira el método

gue se usara para la validaciéon estadistica.

Los datos que se obtuvieron en los instrumentos y técnicas se van a pasar al programa
de Excel y/o al SPSS para realizar la respectiva tabulacién de los datos rescatados,
esto con el fin de ordenarlos y facilitar la elaboracién de los respectivos graficos.

Un procedimiento sistematico empleado para la recopilacion de la informacion fue
asistir a la universidad, y realizar los recorridos en las aulas en donde se aplicé una
bithcora observacional para validar el rendimiento de los docentes; dicho andlisis fue
cuantitativo, ya que se pretende la descripcion y explicacion sobre los factores

psicosociales y de igual forma la medicion de las variables en el estudio.

Para el analisis estadistico de la hipotesis se utilizé la prueba estadistica de la Chi-
Cuadrada, debido a que esta corresponde con el tipo de datos con los que se han
trabajado durante esta investigacion en la cual se relacionan las variables

dependientes correspondiente al tipo de respuesta.

Cuya férmula es X"2=

Z(Fo — Fe) Z/Fe

Fo= Frecuencia Obtenida
Fe= Frecuencia Esperada
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3.3.2 Aplicacion (Graficos)

En una investigacion cuantitativa, los instrumentos se aplican para medir las variables
contenidas en la hipétesis, en cuanto a la investigacion cualitativa su aplicacion es
cuando no hay hipétesis y los instrumentos se utilizan para medir las variables de
interés, dicho de otra manera, se realizara la aplicacion de los instrumentos de
medicion (cuestionarios) a través de herramientas digitales, ya que facilitan la
transmision e interpretacion de los resultados.

Los gréficos que se integran seran de acuerdo con todos los datos que nos arroje
informacion tanto cualitativa como cuantitativa, es decir, se contemplaran las
caracteristicas de la muestra (edad, género, localidad), posterior a ello, se integraran
la valoracion de nivel de estrés con cada porcentaje correspondiente para finalmente
poder sacar conclusiones.

A continuacién, se muestra el cuestionario que esta relacionado con los factores de

riesgo psicosocial.

Figura 3. Cuestionario de Identificacién de riesgos psicosociales.

Cuestionario de Identificacion
Riesgos Psicosociales

Instrucciones: A continuacion va a encontrar una serie de afirmaciones de las
cuales usted deberd mostrar su acuerdo en una escala de cinco indicadores
(Siempre, Casi siempre, Algunas veces, Casi nunca y Nunca). Recuerde

que no existen contestaciones buenas o malas, por lo cual se le solicita sea sincero
La contestacidn es andnima y confidencial. jMuchas gracias por su colaboracién!.

e 0 o0 (N ] ~
— — — g
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iHa presenciado o sufrido alguna vez, durante o con motivo del trabajo un acontecimiento
como los siguientes:

Si MO
Accidente que tenga como CoONse...
Asaltos?
Actos violentos que derivaron en ..
secuestro?
Amenazas?
Cualguier otro gue ponga en ries...

Para responder las praguntas siguientes considere las condiciones de su centro de trabajo, *
asi como la cantidad y ritmo de trabajo.

Siempre Casi Siempre  Algunas Veces Caszi Munca Munca

Wi trabajo me ...
We preoccupa &..
Por la cantidad...
Mi trabajo regu...

Wi trabiajo exig...
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Factor "Desmotivacian”

e
Descripcion (opcional)

Pregunta "

Totalmente de ..  Deacuerdo
He perdido |5 ...
Enigualdad de ...
El trabajo mer..
Estoy lejos de |

Focas cosas m..

Factor "Presiones”

Descripcidn (opcional)

Pregunta *

Totalmente de _.. De acuerdo
A medida que ..
Los alumnos re..
Acabo las jomn...

Avecestratod...

Algunas Veces

Algunas Veces
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Desacuerdo

Totalments en ...

Totalments en ..



Factor "Ansiedad”

Descripcion (opcional)

Fregunta

Tatalmente de .. De acusrda Algunas Veces Desacuerdo Totalmemteen ..

En muchos ma.

La tension del t_

Creo que los pr...

La tensidn en ...

En el centro de

Factor "Depresidn”

Descripcion (opcional)

Fregunta *

Totalmemeds .. De acusrdo Algunas Veces Desacuerde  Totalmente en ..

& menude sien...

Me entristezco...

Tiendo a zer pa...

Siento que los ...

Mz faliz energi...
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Factor "Creencias Desadaptativas”

Descripcian (opcicnal)

Pregqunta

Tatalmente de . De acusrdo
hle pagan por ...
El zzlaric del pr_
Socialmente ==..
Ser profesar tie...

La evaluacion .

Factor "Mal Afrontamiento”

Descripcian (opcional)

Pregunta *

Totalmente de De acusrda
Me animo facil...
El aula (o en la_
Siempre me he..
hiz relaciones ..

El trabajo afect

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 Procedimientos

Una vez que hemos seleccionado el disefio de investigacion apropiado y la muestra
adecuada mediante un enfoque probabilistico, en concordancia con nuestro problema
de estudio e hipétesis, la siguiente fase implica la recopilacién de los datos relevantes
relacionados con los atributos, conceptos o variables de las unidades de analisis o
casos.

En esta etapa, se consideraran las fuentes de donde se obtuvieron los datos, asi como
los métodos o medios utilizados para recopilarlos. Ademas, se llevara a cabo una
preparacion adecuada de los datos para facilitar su andlisis y lograr responder de

manera efectiva al planteamiento del problema.

Como se mencionaba anteriormente, se hard uso de un cuestionario el cual nos
ayudard a poder medir aspectos que interactian con la NOM-035, asimismo, se hace
una combinacién con la prueba que ayuda a identificar si un colaborador es vulnerable
a sufrir del sindrome de Burnout. De esta manera, se contempla la escala de Likert
para poder sacar los datos que correspondiente a un método cuantitativo, haciendo
énfasis en las posibles respuestas de muy frecuente, frecuentemente, a veces, casi

nunca y nunca.

Posteriormente, los datos se registraran en la plataforma en donde se realizé dicho
formulario y este mismo nos arrojara los porcentajes correspondientes junto con sus
gréficas, sin embargo, se considera pasar los datos al programa SPSS para crear una

mejor precision y validez en el estudio.

A continuacion, se muestra la formula del coeficiente Alpha de Cronbach, la cual es
una medida utilizada para evaluar la confiabilidad o consistencia interna del conjunto

de items en el cuestionario o0 en la escala de medicion.

El coeficiente Alpha de Cronbach se calcula utilizando la siguiente férmula:

a=(k/(k-1))*(1-(Zsa/st?)
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Donde:

a: representa el coeficiente Alpha de Cronbach.

k: es el nUmero de items en la escala.

S2|: es la varianza del item i.

St2: es la varianza total de las puntuaciones de todos los items.

Para comprender mejor la férmula, es importante entender algunos conceptos
relacionados:

Varianza: La varianza es una medida de dispersion que indica qué tan dispersos
estan los valores de un conjunto de datos alrededor de su media. En el caso del
coeficiente Alpha de Cronbach, se utiliza la varianza para evaluar la consistencia
de los items en relacion entre si.

Varianza del item (s2i): La varianza del item i es la varianza de las puntuaciones
obtenidas en ese item en particular. Mide la variabilidad de las respuestas de los
participantes en ese item especifico.

Varianza total de las puntuaciones (st?): La varianza total de las puntuaciones
es la varianza de todas las puntuaciones obtenidas en todos los items de la
escala. Representa la variabilidad total de las respuestas de los participantes en
el conjunto de items.

El coeficiente Alpha de Cronbach: Este llega a oscilar entre 0 y 1. Cuanto mas
cercano a 1 sea el valor de a, mayor sera la consistencia interna de los items en
la escala. Un valor de a por encima de 0.7 generalmente se considera aceptable,
aunque los estandares pueden variar segun el campo de estudio y el propdésito

del instrumento de medicion.

Los resultados presentados a continuacion son derivados del andlisis de los datos

recopilados.
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Tabla 1. Fiabilidad.

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de Estadisticas de fiabilidad
casos Alfa de
M % Cronbach
Casos  Valido 64 100.0 l:»lasadaten
- - elementos
Exeluido © 0 Alfa de estandarizad N de
Toma) o4 100.0 Cronbach 0s elementos
a. La eliminacion par lista s& basa &n
todas las variables del 909 .887 49
pmcedumienm.
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 2. Estadisticas del elemento.
Estadisticas de elemento
Desy.
Media Desyiacion I
iHa presenciado o 1.1250 33333 64

sufrido alguna vez,
durante o con motivo del
trabajo un
acontecimiento como los
siguientes: [Accidente
que tenga como
consecuencia la pérdida
de un miembro o una
lesian grave?]
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Las preguntas siguientes
estan relacionadas con
las decisiones que
puede tomar en su
trabajo. [Puedo decidir la
velocidad a la que realizo
mis actividades en mi
trabajo]

[He perdido la
motivacidn porla
ensefanzal

[Enigualdad de
condiciones econdmicas
cambiaria mitrabajol

[El trabajo me resulta
monatono]

[Estoy lejos de la
autorrealizacian laboral]

[Focas cosas me hacen
disfrutar en este trabajo)

[A medida que avanza la
jornada laboral siento
mas necesidad de que
ésta acabe]

[Los alumnos
responden sin ningdn
problema a mis
indicaciones]

[Acabo las jornadas de
trabajo extenuado]

[El salario del profesar
es muy poco motivador]

[Socialmente se valora
muy poco nuestro
trabajo]

[Ser profesaortiene mas
desventajas que
ventajas]

[La evaluacidon que los
alumnos puedan hacer
del profesor la considero
poco fiable]

[Me animo facilmente
cuando estoy triste]

[El aula (o en las aulas)
en la que trabajo me
resulta acogedoral

[Siempre me he
adaptado bienalos
cambios que me han
surgido en el trabajo]

[Mis relaciones con los
"superiores" son dificiles)]

[Eltrabajo afecta
negativamente otras
facetas de mivida)

[Afronto con eficacia los
problemas gque a veces
suUrgen con los
companeros]

126.4844

127.8594

127.0000

127.6250

127.6250

127.5625

1271563

126.2344

126.5781

126.1563

126.4063

1271719

126.7188

126.4375

126.3750

1259844

127.7344

127.4844

126.1719

544 444

491.287

491 460

495381

489.698

503.933

484 515

536.563

495163

494 896

492,504

494 526

506.904

536.694

533.603

535.285

512198

486.095

527.637

-.430

655

548

554

322

BYE

=273

608

488

558

535

237

-.278

-.226

=317

1495

730

-107

815

804

805

405

804

.aos

803

805

8086

805

805

8049

Re]uje]

803

a12
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Para responder las 126.6094 486.591 630 . 04
preguntas siguientes

considere las

condiciones de su centro

de trabajo, asi como la

cantidad y ritmo de

trabajo. [Mi trabajo

requiers gque memarice

mucha infarmacian]

Para responder las 126.0781 486010 B26 . H04a
preguntas siguientes

considere las

condiciones de su centro

de trabajo, asi como la

cantidad y ritmo de

trabajo. [Mi trabajo exige

que atienda varios

asuntos al mismao

tiempo]

Las preguntas siguientes 126.9531 489982 B . 804
estan relacionadas con

gl tiempo destinado a su

trabajoy sus

responsahbilidades

familiares. [Trabajo horas

extras mas de tres veces

ala semana)

Las preguntas siguientes 127.04649 488 268 RBT . 804
estan relacionadas con

gl tiempo destinado a su

trabajoy sus

responsahbilidades

familiares. [Mitrabajo me

exige lakorar en dias de

Fuente: Elaboracion propia.

El valor obtenido indico una alta fiabilidad de las medidas utilizadas en el estudio. Es
decir, que las preguntas o items en el cuestionario evaluado estan correlacionados
entre si de manera consistente, lo que refuerza la validez interna de los datos y la

confiabilidad de los resultados obtenidos en la investigacion.

Ademas, nos arroja que el tamafio de la muestra utilizada es adecuado, ya que se ha
recopilado datos de un numero suficiente de docentes, lo que aumenta la
representatividad de los resultados y la capacidad de generalizar los hallazgos a la
poblacion objetivo. Por ello, el tamafio de muestra apropiado va a mejorar la validez

de los datos y fortalece la confianza en la generacion de las conclusiones.
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Por otro lado, la calidad de la escala o cuestionario utilizado también es un aspecto
crucial, ya que se ha seleccionado una escala con preguntas claras, relevantes y libres

de sesgos, lo que aumenta la validez de los datos obtenidos.

El objetivo de aplicar este coeficiente Alpha de Cronbach en el marco de la regresion
lineal fue el garantizar la fiabilidad y consistencia de las variables predictoras
empleadas en el modelo, lo cual contribuye a reforzar la validez y solidez de los

resultados obtenidos mediante el andlisis.
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CAPITULOIV:
RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1 Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

A continuacioén, se muestran la matriz de indicadores de Kurt Lewin el cual proporciona un marco estructurado y visual para
analizar y comprender el cambio organizacional. Ademas, se logra realizar una identificacion precisa y una categorizacion
exhaustiva de los seis factores fundamentales que ejercen influencia en el proceso de cambio. Estos factores clave se han

identificado como la desmotivacion, las presiones externas, la ansiedad, la depresidn, las estrategias inadecuadas de

afrontamiento y las creencias desadaptativas.

Tabla 3. Matriz Kurt Lewin.

Deteccién de Riesgos Psicosociales
Modelo Kurt Lewin

Matriz de Indicadores Cualitativos

B)PRESIONES
A medida que avanza la jornada laboral

Los alumnos responden sin ningtn probl

Acabo las jornadas de trabajo extenuad.

A veces trato de eludir responsabilidade!
C) ANSIEDAD

En muchos momentos de la jorn.

D) DEPRESION

E) CREENCIAS DESADAPTATIVAS
Me pagan por ensefiar no por formar pel

El salario del profesor es muy poco moti

Socialmente se valora muy poco nuestro,

Ser profesor tiene mas desventajas que

La evaluacién que los alumnos puedan
F) MAL AFRONTAMIENTO
Me animo fécilmente cuando estoy trist

El aula (o en las aulas) en la que trabaj

Siempre me he adaptado bien a los caml

Mis relaciones con los "superiores" son

Afronto con eficacia los problemas que

Fuente: Elaboracién propia.

ada lab
La tensidn del trabajo esta alterando mi
Creo que los problemas laborales estdn
La tensidn en el trabajo_esta alterando
En el centro de trabajo sedan situacione:
A menudo siento ganas de llorar 20.51%
Me entristezco demasiado ante los probl, 17.95%
Tiendo a ser pesimista ante los problem 14.36%
Siento que los problemas en el trabajo 17.95%
Me falta energia para afrontar la labor 18.46%
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12.31%

Datos A) DESMOTIVACION | B)PRESIONES | C) ANSIEDAD | D) DEPRESION E) CREENCIAS | F) MAL AFRONTAMIENTO |
Existente | Mejora | Existente | Mejora | Existente | Mejora | Existente | Mejora Existente | Mejora Existente | Mejora

A) DESMOTIVACION

He perdido la motivacién por la ensefian| 15.90% 70%
En igualdad de condiciones econémicas 42.05% 70%
El trabajo me resulta mondétono 20.51% 70%
Estoy lejos de la autorrealizacién labora| 25.64% 70%
Pocas cosas me hacen disfrutar en este 26.15% 70%

60.00% 70%
68.72% 70%
81.54% 70%
19.49% 70%
67.69% 70%




Tabla 4. Evaluacion de respuestas.

ITEMS Totalmente Algunas Totalmente en - .
De acuerdo Desacuerdo Total Evaluacién
A) Desmotivacion de acuerdo veces desacuerdo
He perdido la motivacidn por la ensefianza 3 2 16 21 23 65 15.90%
En igualdad de condiciones econémicas cambiaria mi trabajo 9 11 22 13 10 65 42.05%
El trabajo me resulta mondétono 4 1 25 17 18 65 20.51%
Estoy lejos de la autorrealizacién laboral 3 7 20 13 22 65 25.64%
Pocas cosas me hacen disfrutar en este trabajo 5 7 15 18 20 65 26.15%
Suma 24 28 98 82 93 325 26.05%
B) Presiones
A medida que avanza la jornada laboral siento mas necesidad de que ésta acabe 7 8 27 10 13 65 36.92%
Los alumnos responden sin ningin problema a mis indicaciones 19 18 20 5 3 65 67.18%
Acabo las jornadas de trabajo extenuado 11 11 37 2 4 65 52.82%
A veces trato de eludir responsabilidades 1 0 16 19 29 65 9.74%
Suma 38 37 100 36 49 260 41.67%
C) Ansiedad
En muchos momentos de la jornada laboral me noto tenso 7 13 22 9 14 65 42.05%
La tension del trabajo esta alterando mis habitos de suefio 10 10 22 11 12 65 42.05%
Creo que los problemas laborales estan afectando mi estado de salud fisico 6 12 22 10 15 65 38.97%
La tension en el trabajo estd alterando mis habitos alimenticios 7 12 27 7 12 65 43.08%
En el centro de trabajo sedan situaciones que hacen que se me acelere el pulso 7 7 20 15 16 65 31.79%
Suma 37 54 113 52 69 325 39.59%
D) Depresion
A menudo siento ganas de llorar 5 3 16 14 27 65 20.51%
Me entristezco demasiado ante los problemas laborales 4 3 14 16 28 65 17.95%
Tiendo a ser pesimista ante los problemas del trabajo 4 1 13 21 26 65 14.36%
Siento que los problemas en el trabajo me debilitan 4 3 14 22 22 65 17.95%
Me falta energia para afrontar la labor de profesor 5 3 12 15 30 65 18.46%
Suma 22 13 69 88 133 325 17.85%
E) Creencias desadaptativas
Me pagan por ensefiar no por formar personas 3 2 9 20 31 65 12.31%
El salario del profesor es muy poco motivador 26 13 17 5 4 65 68.72%
Socialmente se valora muy poco nuestro trabajo 18 13 25 4 5 65 60.51%
Ser profesor tiene mas desventajas que ventajas 7 8 21 21 8 65 33.85%
La evaluacidn que los alumnos puedan hacer del profesor la considero poco fiabl 17 9 20 11 8 65 50.26%
Suma 71 45 92 61 56 325 45.13%
F) Mal afrontamiento
Me animo facilmente cuando estoy triste 15 16 24 7 3 65 60.00%
El aula (o en las aulas) en la que trabajo me resulta acogedora 11 28 17 5 4 65 68.72%
Siempre me he adaptado bien a los cambios que me han surgido en el trabajo 17 31 15 1 1 65 81.54%
Mis relaciones con los "superiores" son dificiles 4 2 20 17 22 65 19.49%
Afronto con eficacia los problemas que a veces surgen con los compafieros 20 18 18 8 1 65 67.69%
Suma 67 95 94 38 31 325 59.49%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5. Fuerzas impulsoras.

ITEMS Promedio Fuerza

A) Desmotivacion 26.05% ‘m

B) Presiones 41.67% m

C) Ansieda 39.59% m

D) Depresion 17.85% ‘m

E) Creencias Desadaptativas 45.13% L et

F) Mal Afrontamiento 59.49% ‘m

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar la tabla de Kurt Lewin, se puede observar que los items presentan un
promedio y se han categorizado como "restrictivos”. Esto sugiere que existen barreras

o fuerzas restrictivas que podrian obstaculizar el proceso de cambio en la institucion.

Los resultados muestran la presencia de varios factores restrictivos, como la
desmotivacioén, las presiones, la ansiedad, la depresion, las creencias desadaptativas
y el mal afrontamiento. Estos elementos pueden influir negativamente en la disposicion
de los docentes para participar en el cambio y que puedan llegar a generar alguna

resistencia.

Es importante tener en cuenta que estos factores restrictivos pueden tener un impacto
significativo en el éxito y la efectividad del proceso de dicho cambio. Identificar y
abordar estas barreras es crucial para superar la resistencia y promover la adopcion

de nuevas practicas o enfoques.

Al considerar esta herramienta, se destaca la relevancia de implementar estrategias
adecuadas para abordar estos factores restrictivos. Esto puede incluir acciones como
generar motivacion, reducir las presiones, proporcionar apoyo emocional vy
psicoldgico, desafiar las creencias desadaptativas y fomentar un mejor afrontamiento

del cambio.
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Posteriormente, una vez aplicado el cuestionario a los 65 docentes de las diferentes

carreras del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ixtapaluca, se han obtenido los

siguientes resultados:

Figura 4. Género.

, Género
GENERO
Masculino 32
. W Siempre
Femenino 33
M Casi siempre
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados indican que, de los 65 docentes que conforman la muestra y que
pertenecen al Tecnologico de Ixtapaluca, 32 son hombres, representados por el 49%
y 33 mujeres cuyo porcentaje es del 51%. Esto nos indica que existe un predominio

de docentes mujeres en la investigacion.

Figura 5. Edad.

Edad
EDAD
20 a 30 ainos 8
31a40afios 29 N ——
41 a 50 afnos 15 ®m 31 a 40 aflos
50 en adelante 13 23% ‘ 41a 50 afios
TOTAL 65 : 50 en adelante

Fuente: Elaboracion propia.
En la siguiente gréfica se muestra que, de las 65 encuestas aplicadas a los docentes,

el 12% corresponde a personas de 20 a 30 afios, el 45% de 31 a 40 afos, el 23% de

41 a 50 afios, y el 20% corresponde a personas mayores de 50 afios.

81



Figura 6. Division a la que se pertenece.

. N CA.R'.RERA . . ca rrera M Licenciatura en Administracion
Licenciatura en Administracion 14
Ingenieria Ambiental ¥ Ingenieria Ambiental
Ingenieria Electronica 7
Ingenieria en Sistemas computacionales 15 Ingehierla Hlecaitics
Ingenieria Biomédica 17 Ingenieria en Sistemas
Ingenieria Informatica 6 computacionales
Arquitectura 2 ® Ingenieria Biomédica
TOTAL 65 ¥ Ingenieria Informdtica

Fuente: Elaboracion propia.

W Arquitectura

En la siguiente gréafica se muestra que, de las 65 encuestas aplicadas a los docentes,
el 22% pertenece a la division de la licenciatura en Administracion, el 6% corresponden
a la ingenieria Ambiental, el 11% son de la Ingeniera en Electrénica, el 23%
pertenecen a la Ingenieria en Sistemas Computacionales, el 26% son de la Ingenieria
en Biomédica, el 9% corresponden a la Ingenieria en Informéatica, y el 3% se

encuentran en Arquitectura.

A continuacion, se muestran las siguientes graficas que han sido relacionadas con lo
que se ha presenciado o sufrido alguna vez, durante o con motivo del trabajo respecto

a algunos de los siguientes acontecimientos:

Figura 7. Accidente grave.

, Accidente grave
Accidente que tenga como

consecuencia la pérdida de un
miembro o una lesion grave

Sl 8
NO 57 mS| ®mNO
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente grafica se muestra que el 88% de los docentes niegan haber
presenciado o sufrido alguna vez un accidente que tenga como consecuencia la
pérdida de un miembro o una lesion grave mientras van de camino a la institucion o
de regreso a su vivienda, por otro lado, el 12% de los maestrantes refieren a que si

han vivido un percance de este tipo de evento.

Figura 8. Asaltos.

Asaltos
ASALTOS

S| 12 .
18%
NO 53
TOTAL 65 mSl wNe

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica se puede mostrar que el 82% de los docentes niegan haber presenciado
o sufrido alguna vez un asalto mientras se encuentran en el trayecto de su vivienda a
la institucion y viceversa, por lo tanto, el 18% de los maestrantes afirman que han sido

victimas y/o han presenciado este tipo de evento.

Figura 9. Actos violentos.

Actos violentos que derivaron en Asaltos
lesiones graves

SI 5
8%
NO 60
TOTAL 65 m Sl NO

Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica se puede mostrar que el 92% de los docentes informan que nunca han
sufrido ni presenciado actos violentos graves durante su trayecto de su hogar hasta la
institucion educativa, y viceversa. Sin embargo, el 18% de los maestros encuestados

afirmaron haber sido victimas o haber presenciado este tipo de evento.
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Figura 10. Secuestro.

Secuestro
SECUESTRO
! 1 =
NO 64
TOTAL 65 ol S

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica se puede mostrar que el 98% de los docentes aseguran no haber
presenciado ni sufrido algin secuestro durante su traslado entre su hogar y la
institucion. Por otro lado, el 2% de los maestros en formacion afirman haber sido

victimas o haber presenciado este tipo de evento.

Figura 11. Amenazas.

Amenzas
AMENAZAS
S| 7 @
NO 58
TOTAL 65 mSl =NO

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente grafica se muestra que el 89% de los docentes niegan haber
presenciado o sufrido alguna vez un tipo de amenazas mientras van de camino a la
institucion o de regreso a su vivienda, por otro lado, el 11% de los maestrantes refieren

que si han vivido un percance de este tipo de evento.

Figura 12. Riesgo.

Cualquier otro tipo de riesgo que Riesgo
ponga en peligro su vida o salud,
y/o la de otras personas
Sl 11
NO 54

3

TOTAL 65 S| NO

Fuente: Elaboracion propia.
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En la grafica se puede mostrar que el 83% de los docentes niegan haber presenciado
cualquier otro tipo de riesgo que ponga en peligro su vida o salud, y/o la de otras
personas mientras se encuentran en el trayecto de su vivienda a la institucion y
viceversa, por otro lado, el 17% de los maestrantes afirman que han sido victimas y/o

han presenciado este tipo de evento.

A continuacién, se muestran las siguientes graficas las cuales han sido respondidas
considerando las condiciones del centro de trabajo, asi como la cantidad y ritmo de

labores que desempefian dia con dia.

Figura 13. Esfuerzo fisico.

Mi trabajo me exige hacer Esfuerzo fisico
mucho esfuerzo fisico
Siempre 2 _

Casi siempre 4 = i':;ﬁ;mre
Algunas veces 27 Algunas veces
Casi nunca 20 _ ;ﬁ;“”ca
Nunca 12
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

En el gréfico se presenta un andlisis de los resultados obtenidos a partir de 65
cuestionarios aplicados, en los cuales se indagd acerca del nivel de esfuerzo fisico
requerido en el trabajo. Segun los datos recopilados, el 42% de los encuestados afirmo
gue en algunas ocasiones su labor demanda un alto grado de esfuerzo fisico, mientras
gue el 31% considera que esto ocurre casi nunca. Por otra parte, el 18% menciono
gue nunca se les exige un esfuerzo fisico significativo, el 6% indicé que esto ocurre
casi siempre y tan solo el 3% manifestd que siempre deben realizar un esfuerzo fisico

en su trabajo.

85



Figura 14. Accidente laboral.

Accidente laboral

Me preocupa sufrir un

accidente en mi trabajo
Siempre 3
Casi siempre 5
Algunas veces 21
Casi nunca 21
Nunca 15
TOTAL 65

M Siempre

B Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

B Nunca

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico se muestra un analisis de los resultados obtenidos de 65 cuestionarios
aplicados, los cuales exploraron la inquietud de los encuestados respecto a sufrir
accidentes en el ambito laboral. De acuerdo con los datos recopilados, el 32% de los
participantes manifesté experimentar ocasionalmente preocupacion por sufrir un
percance, mientras que el 33% afirm6 que esto ocurre casi nunca. Por otro lado, el
23% menciond que nunca experimentan dicha preocupacion, el 8% indicé que esto

ocurre casi siempre y solo el 5% expres6 que siempre se sienten inquietos ante la

posibilidad de sufrir un accidente.

Figura 15. Tiempo extra.

Tiempo extra

Por la cantidad de trabajo
que tengo debo quedarme
tiempo adicional a mi turno
Siempre 5
Casi siempre 6
Algunas veces 34
Casi nunca 14
Nunca 6
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

M Siempre

B Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

B Nunca



En el grafico se muestran los resultados los 65 cuestionarios aplicados, el 52%
menciond que algunas veces debe quedarse tiempo adicional a su turno debido a la
cantidad de trabajo que tiene, el 22% indicé que esto ocurre casi nunca, un 9% afirmo
gue en nunca se ve en la necesidad de quedarse mas tiempo, mientras que el otro 9%
menciond que esto ocurre casi siempre, por Ultimo, un 3% afirmé que siempre tiene

gue quedarse tiempo adicional.

Figura 16. Memoria.

Mi trabajo requiere que Memoria
memorice mucha
informacion
Siempre 14 i

Casi siempre 16 L BCis scmpe
Algunas veces 19 | I Algunas veces

Casi nunca 9 ‘;_;.'f‘ .Ee;srl]cnaunca

Nunca 7
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico se muestran los resultados los 65 cuestionarios aplicados, el 14% afirmo
gue siempre su trabajo requiere que memorice mucha informacion. El 16% indicé que
esto ocurre casi siempre. Un 19% menciond que en algunas ocasiones se ve en la
necesidad de memorizar gran cantidad de informacion, mientras que un 9% menciono
gue esto ocurre casi nunca. Por ultimo, un 7% afirmo6 que nunca tiene que memorizar

mucha informacién en su trabajo.

Figura 17. Ser multifuncional.

Mi trabajo exige que Ser multifuncional
atienda varios asuntos al
mismo tiempo
Siempre 23 i
Casi siempre 21 M Casi siempre
Algunas veces 12 Algunas veces
Casi nunca 7 : [ Eisr:cnaunca
Nunca 2
TOTAL 65 —
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Fuente: Elaboracion propia.

En el gréfico se muestran los resultados los 65 cuestionarios aplicados, el 35% afirmo
gue siempre su trabajo exige que atienda varios asuntos al mismo tiempo, el 32%
indicé que esto ocurre casi siempre, un 19% mencion6 que en algunas ocasiones se
ve en la necesidad de manejar multiples asuntos simultaneamente, mientras que un

11% menciond que esto ocurre casi nunca, por ultimo, un 3% afirmé que nunca tiene

gue atender varios asuntos al mismo tiempo en su trabajo.

A continuacion, se presentan las siguientes graficas que guardan relacion con la

distribucion del tiempo dedicado al trabajo y las responsabilidades familiares.

Figura 18. Horas extraordinarias.

veces alasemana

Trabajo horas extras mas de tres

Siempre 8
Casi siempre 13
Algunas veces 24
Casi nunca 10
Nunca 10
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico se muestran los resultados los 65 cuestionarios aplicados, el 37% afirmo
gue algunas veces trabaja horas extras mas de tres veces a la semana, el 20% indico
gue esto ocurre casi siempre, un 16% menciono que casi nunca se ve en la necesidad
de trabajar horas extras con esa frecuencia, mientras que un 15% mencion6 que esto

ocurre nunca, Yy, por ultimo, un 12% afirmo6 que siempre trabaja horas extras mas de

tres veces a la semana
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Figura 19. Dias de descanso.

Mi trabajo me exige laborar en dias
de descanso, festivos o fines de

semana

Siempre 10
Casi siempre 8
Algunas veces 24
Casi nunca 11
Nunca 12
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

Dias de descanso

i

19% 15% & % M Siempre
B Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
B Nunca

En el grafico se muestran los resultados los 65 cuestionarios aplicados, el 37% afirmo

gue algunas veces su trabajo exige laborar en dias de descanso, festivos o fines de

semana, el 17% indico que esto ocurre casi nunca, un 12% menciono que casi siempre

se ve en la necesidad de trabajar en esos dias, mientras que un 19% menciond que

esto nunca ocurre, y, por ultimo, un 15% afirmo6 que siempre tiene que laborar en dias

de descanso, festivos o fines de semana.

Figura 20. Falta de tiempo.

Considero que el tiempo en el
trabajo es mucho y perjudica mis
actividades familiares o personales

Siempre 7
Casi siempre 10
Algunas veces 24
Casi nunca 18
Nunca 6
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

Falta de tiempo

?9%11% :

N B Siempre
" ' B Casi siempre
Algunas veces

Casi nunca

B Nunca



En el grafico se muestran los resultados los 65 cuestionarios aplicados, el 37% afirmo
gue algunas veces el tiempo es mucho en el trabajo y esto perjudica sus actividades
familiares, el 28% indicé que esto ocurre casi nunca, un 15% mencioné que casi
siempre el tiempo afecta sus actividades, mientras que un 11% menciond que esto
siempre ocurre, y, por ultimo, un 9% afirmé que nunca tiene que el tiempo para realizar

otro tipo de actividades.

Figura 21. Actividades familiares.

Pienso en las actividades familiares o -
o personales cuando estoy en mi Actividades familiares
trabajo
Siempre 10
Casi siempre 6 .if;:.:]pre
Algunas veces 27 Algunasveces
Casi nunca 15 Casi nunca
Nunca 7 B Nunca
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico se muestran los resultados los 65 cuestionarios aplicados, el 42% afirmo
gue algunas veces piensa en actividades familiares o personales mientras esta en su
trabajo, el 23% indicé que esto ocurre casi nunca, un 9% menciond que casi siempre
se ve distraido por estos pensamientos, mientras que un 15% menciond que esto
ocurre siempre, y, por ultimo, un 11% afirm6é que nunca piensa en actividades

familiares o personales mientras trabaja.

A continuacién, se presentan las siguientes graficas que guardan relacién con las

decisiones que puede tomar el docente en su trabajo.
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Figura 22. Desarrollo de nuevas habilidades.

Mi trabajo permite que Desarrollo de nuevas

desarrolle nuevas habilidades habilidades
Siempre 27 W Siempre
Casi siempre 21 M Casi siempre
Algunas veces 14 ety
X Casi nunca
Casi nunca 3 = Nirica
Nunca 0
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

En el gréfico se muestran los resultados los 65 cuestionarios aplicados, el 41% afirmo
gue siempre su trabajo les permite desarrollar nuevas habilidades, el 32% indicé que
esto ocurre casi siempre, un 22% menciond que en algunas ocasiones tienen la
oportunidad de desarrollar nuevas habilidades, mientras que un 0% mencioné que
esto ocurre casi nunca. Por dltimo, ningun encuestado afirm6 que nunca tiene la

oportunidad de desarrollar nuevas habilidades en su trabajo.

Figura 23. Aspiraciones.

En mi trabajo puedo aspirar a Aspiraciones
un mejor puesto
Siempre 9 N\ ‘
— P 11% 14% W Siempre
Casi siempre 14 - m Casi siempre
Algunas veces 24 Alsundssece
. Casi nunca
Casi nunca 11 = Nunca
Nunca 7
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

En el gréfico se muestran los resultados los 65 cuestionarios aplicados, el 37% afirmo
gue algunas veces pueden aspirar a un mejor puesto en su trabajo, el 21% indicé que
esto ocurre casi siempre, un 17% mencion6 que casi hunca tienen la posibilidad de
aspirar a un mejor puesto, mientras que un 14% menciond que esto ocurre siempre,

y, por ultimo, un 11% afirmo que nunca pueden aspirar a un mejor puesto en su trabajo.
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Figura 24. Descanso durante la jornada.

Durante mi jornada de trabajo

puedo tomar pausas cuando Descanso durante la
‘ las necesito jornada
Siempre 4
Casi siempre 19 B Sicripee
Algunas veces 32 Casi siempre
Casi nunca 6 Algunas veces
Casi nunca
Nunca 4 i
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico se muestran los resultados los 65 cuestionarios aplicados, el 50% afirmo
gue algunas veces pueden tomar pausas cuando las necesitan durante su jornada de
trabajo, el 29% indic6 que esto ocurre casi siempre, un 9% menciond que casi nunca
tienen la posibilidad de tomar pausas cuando las necesitan, mientras que un 6%
menciond que esto ocurre casi nunca, y, por ultimo, un 6% afirmoé que siempre pueden

tomar pausas cuando las necesitan durante su jornada de trabajo.

Figura 25. Tiempo de actividades.

Puedo decidir la velocidad a
la que realizo mis actividades
en mi trabajo

Tiempo de actividades

Siempre 11 .
L. W Siempre
Casi siempre 21 Casi siempre
Algunas veces 23 Algunas veces

. Casi nunca
Casi nunca 5 = Nunca
Nunca 5
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico se muestran los resultados los 65 cuestionarios aplicados, el 35% afirmo
que algunas veces pueden decidir la velocidad a la que realizan sus actividades en su
trabajo, el 32% indicd que esto ocurre casi siempre, un 17% mencion6 que siempre
tienen la posibilidad de decidir la velocidad a la que realizan sus actividades, mientras
gue un 8% menciond que esto ocurre casi nunca, y por ultimo, un % afirmé que

siempre pueden decidir la velocidad a la que realizan sus actividades en su trabajo.
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A continuacion, se muestras las graficas que corresponden a las preguntas que fueron
realizadas para identificar el factor de “desmotivacion”, considerando las opciones de
respuesta tales como “Totalmente de acuerdo”, “De acuerdo”, “Algunas veces”,

“‘Desacuerdo” y “Totalmente en desacuerdo”.

Figura 26. Factor Desmotivacion.

He perdido la motivacién Desmotivacion
por la ensefianza
B Totalmente de
d
Totalmente de acuerdo 3 whes i
De acuerdo 2 Algunas veces
Algunas veces 16 Desactents
Desacuerdo 21
M Totalmente en
Totalmente en desacuerdo 23 desacuerdo
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico se presentan los resultados de los 65 cuestionarios aplicados a los
docentes del Tecnoldgico de Ixtapaluca. Los datos revelan que el 35% de los docentes
afirman estar totalmente en desacuerdo haber perdido la motivacién por la ensefianza,
el 32% comenta estar en desacuerdo, un 25% menciona que algunas veces
experimenta la pérdida de motivacion, ademas, un 5% indica que esté totalmente de
acuerdo en que se siente desmotivado en su labor docente, mientras que un 3%

menciona que esta de acuerdo.

Figura 27. Factor Desmotivacion.

Enigualdad de " aii
- . Desmotivacion
condiciones econédmicas
cambiaria mi trabajo ® Totalmente de
acuerdo
Totalmente de acuerdo 9 : W
De acuerdo 11 5
) Algunas veces
Algunas veces 22
Desacuerdo
Desacuerdo 13
Total t d d 10 H Totalmente en
otalmente en desacuerdo desialenas
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.
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En el gréfico se presentan los resultados de los 65 cuestionarios a los docentes, de
los cuales el 34% afirm6 que algunas veces cambiaria su trabajo en igualdad de
condiciones econdmicas, el 20% indicé que esta en desacuerdo, un 17% menciond
gue esta de acuerdo en cambiar su trabajo en estas condiciones, mientras que un 15%
menciond que esta totalmente en desacuerdo, y por ultimo, el 14% afirmo que siempre
estd totalmente de acuerdo en considerar cambiar su trabajo en igualdad de

condiciones econémicas.

Figura 28. Factor Desmotivacion.

El trabajo me resulta Desmotivacion
monoétono
H Totalmente de
Totalmente de acuerdo aDieugchZrdo
De acuerdo 1 Algunas veces
Algunas veces 25
Desacuerdo
Desacuerdo 17
H Totalmente en
Totalmente en desacuerdo 18 desacuerdo
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos revelan que de los 65 encuestados, el 38% afirma que algunas veces
encuentran su trabajo monétono, mientras que solo el 28% menciona que esta
totalmente en desacuerdo, por otro lado, un 26% de los encuestados indica que esta
en desacuerdo, mientras que un 6% menciona que esta totalmente de acuerdo,
ademas, un 2% de los encuestados afirma que esta de acuerdo con que su trabajo le

resulta monaétono.

Figura 29. Factor Desmotivacion.

Estoy lejos de la Desmotivacion
autorrealizacion laboral
B Totalmente de
Totalmente de acuerdo 3 oty
De acuerdo 7 Algunas veces
Algunas veces 20
Desacuerdo
Desacuerdo 13
H Totalmente en
Totalmente en desacuerdo 22 desacuerdo
TOTAL 65
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Los resultados indican que de los 65 encuestados, un 34% esta totalmente en
desacuerdo en que se encuentra lejos de la autorrealizacion laboral, por otro lado, un
31% considera que algunas veces esté lejos de la autorrealizacion, un 20% menciona
gue esta en desacuerdo, en contraste, un 11% expresa que esta en de acuerdo con

esta afirmacion, y un 4% esta totalmente en desacuerdo.

Figura 30. Factor Desmotivacion.

Pocas cosas me hacen Desmotivacion
disfrutar en este trabajo
H Totalmente de
Totalmente de acuerdo 5 / @ %Ceuaecrﬁgrdo
11%
De acuerdo 7 - Algunas veces
Algunas veces 15 Desacuerdo
Desacuerdo 18
H Totalmente en
Totalmente en desacuerdo 20 desacuerdo
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que de los 65 encuestados, un 31% esta totalmente en
desacuerdo con la afirmacion de que pocas cosas les hacen disfrutar en este trabajo.
Ademas, un 28% esta en desacuerdo con esta afirmacion. Un 23% menciona que en
algunas ocasiones siente que pocas cosas les hacen disfrutar en su trabajo. Por otro

lado, un 11% estéa de acuerdo con esta afirmacion y un 7% esta totalmente de acuerdo.

A continuacion, se muestras las graficas que corresponden a las preguntas que fueron

realizadas para identificar el factor de “presiones”.

Figura 31. Factor Presiones.

A medida que avanzala Presiones
jornada laboral siento mas
necesidad de que ésta acabe B Totalmente de
Totalmente de acuerdo 7 @ aDceu:crLCJ’grdo
De acuerdo 8 Algunas veces
Algunas veces 27 i .
Desacuerdo 10
Totalmente en desacuerdo 13 . 32:,‘2::52 -
TOTAL 65

uente: Elaboracion propia.
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Los resultados muestran que de los 65 encuestados, un 43% menciona que en
algunas ocasiones siente mas necesidad de que la jornada laboral termine a medida
que avanza. Un 20% esté totalmente en desacuerdo con esta afirmacion y un 15%
esta en desacuerdo. Por otro lado, un 12% esta de acuerdo con esta afirmacion y

unll% estd totalmente de acuerdo.

Figura 32. Factor Presiones.

Los alumnos responden sin Bresi
ningun problema a mis resiones
indicaciones ® Totalmente de
acuerdo
Totalmente de acuerdo 19 Wt
De acuerdo 18 .
gunas veces
Algunas veces 20
Desacuerdo
Desacuerdo 5
H Totalmente en
Totalmente en desacuerdo 3 desacuerdo
TOTAL 65 '

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que de los 65 encuestados, un 31% menciona que en
algunas ocasiones los alumnos responden sin ningun problema a sus indicaciones.
Un 29% esta totalmente de acuerdo con esta afirmacion y un 28% esta de acuerdo.
Por otro lado, un 8% esta en desacuerdo con esta afirmacion y un 4% esta totalmente

en desacuerdo.

Figura 33. Factor Presiones.

Acabo las jornadas de trabajo Presiones
extenuado

H Totalmente de

Totalmente de acuerdo 11 .t
De acuerdo 11 Algunas veces

Algunas veces 37 e chars
Desacuerdo 2 H Totalmente en

Totalmente en desacuerdo 4 desacuerdo

TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados indican que de los 65 encuestados, un 57% menciona que en algunas
ocasiones acaba las jornadas de trabajo extenuado. Un 17% esta totalmente de
acuerdo con esta afirmacién, mientras que otro 17% estd de acuerdo. Por otro lado,
un 6% esta totalmente en desacuerdo y un 3% estd en desacuerdo con esta

afirmacion.

Figura 34. Factor Presiones.

A veces trato de eludir Presiones
responsabilidades

W Totalmente de

Totalmente de acuerdo 1 e
De acuerdo 0 Algunas veces

Algunas veces 16 Desacuerdo
Desacue rdo 19 ® Totalmente en

Totalmente en desacuerdo 29 desacuerdo

TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que de los 65 encuestados, un 45% esta totalmente en
desacuerdo con la afirmacion de que a veces trata de eludir responsabilidades. Un
29% esta en desacuerdo con esta afirmacion y un 25% menciona que en algunas
ocasiones trata de eludir responsabilidades. Por otro lado, un 1% estéa totalmente de

acuerdo con esta afirmacion, mientras que ningun encuestado indicé estar de acuerdo.

A continuacion, se muestras las graficas que corresponden a las preguntas que fueron

realizadas para identificar el factor de “ansiedad”.

Figura 35. Factor Ansiedad.

En muchos momentos de .
) Ansiedad
la jornada laboral me noto
tenso H Totalmente de
Totalmente de acuerdo 7 o ?)ieu;crggrdo
De acuerdo 13 Algrias v
Algunas veces 22
Desacuerdo
Desacuerdo 9
H Totalmente en
Totalmente en desacuerdo 14 desacuerdo
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados muestran que de los 65 encuestados, un 34% menciona que en
algunas ocasiones se nota tenso en muchos momentos de la jornada laboral. Un 21%
esta totalmente en desacuerdo con esta afirmacion, mientras que un 20% esta de
acuerdo. Ademas, un 14% esta en desacuerdo y un 11% est4 totalmente de acuerdo.

Figura 36. Factor Ansiedad.

La tension de.l tra’b:i\jo esta Ansiedad
alterando mis habitos de

suefio H Totalmente de

Totalmente de acuerdo 10 / @ aDceU:crLchgrdo
De acuerdo 10 ! _ ‘ Algiinas eeen

Algunas veces 22 . . Dt
Desacuerdo 11 ® Totalmente en

Totalmente en desacuerdo 12 desacuerdo

TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que de los 65 encuestados, un 34% menciona que en
algunas ocasiones la tension del trabajo esta alterando sus habitos de suefio. Un 19%
esta totalmente en desacuerdo con esta afirmacion, mientras que un 17% esta en

desacuerdo. Ademas, un 15% esta de acuerdo y un 15% esta totalmente de acuerdo.

Figura 37. Factor Ansiedad.

Creo que los problemas .
. Ansiedad
laborales estan afectando
mi estado de salud fisico B Totalmente de
acuerdo
Totalmente de acuerdo 6 = DeAciiorin
De acuerdo 12 Algunas veces
Algunas veces 22 o
Desacuerdo 10
H Totalmente en
Totalmente en desacuerdo 15 desacuerdo
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que de los 65 encuestados, un 34% menciona que en
algunas ocasiones creen que los problemas laborales estan afectando su estado de

salud fisico. Un 23% esta totalmente en desacuerdo con esta afirmacion, mientras que
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un 19% esta de acuerdo. Ademas, un 15% esta en desacuerdo y un 9% esta

totalmente de acuerdo.

Figura 38. Factor Ansiedad.

Latension en el trabajo i
\ s Ansiedad
esta alterando mis habitos
alimenticios B Totalmente de
acuerdo
Totalmente de acuerdo 7 m De acuerdo
De acuerdo 12 y Algunas veces
Algunas veces 27 —— Desacuerdo
Desacuerdo 7 8 Totalmente e
Totalmente en desacuerdo 12 sl
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que de los 65 encuestados, un 42% menciona que en
algunas ocasiones la tension en el trabajo esta alterando sus habitos alimenticios. Un
18% estéa totalmente en desacuerdo con esta afirmacion, mientras que un 18% esta
de acuerdo. Ademas, un 11% estd en desacuerdo y un 11% esta totalmente de

acuerdo.

Figura 39. Factor Ansiedad.

En el centro de trabajo se " d
dan situaciones que hacen Ansieda
que se me acelere el pulso & Totalmente de
Totalmente de acuerdo 7 et
De acuerdo / ‘ \ Algunas veces
Algunas veces 20
D g 15 s Desacuerdo
esacuerdo
B Totalmente en
Totalmente en desacuerdo 16 desacuerdo
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que de los 65 encuestados, un 31% menciona que en
algunas ocasiones se dan situaciones en el centro de trabajo que hacen que se les
acelere el pulso. Un 24% esta totalmente en desacuerdo con esta afirmacién, mientras
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gue un 23% esta en desacuerdo. Ademas, un 11% esta de acuerdo y un 11% esta

totalmente de acuerdo.

A continuacion, se muestras las graficas que corresponden a las preguntas que fueron

realizadas para identificar el factor de “depresién”.

Figura 40. Factor Depresion.

A menudo siento ganas de Depresic’m
llorar
B Totalmente de
acuerdo
Totalmente de acuerdo 5 = Dé aciierdo
De acuerdo 3 :
/4 Algunas veces
Algunas veces 16
Desacuerdo
Desacuerdo 14
M Totalmente en
Totalmente en desacuerdo 27 e
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico se presentan los resultados de los 65 cuestionarios aplicados a los
docentes, donde se investigo su propension a experimentar sentimientos de tristeza o
llanto. Se observa que el 41% de los docentes esta totalmente en desacuerdo con la
afirmaciéon de que a menudo sienten ganas de llorar. Por otro lado, el 25% menciona
gue algunas veces experimenta este sentimiento, mientras que el 21% esta en
desacuerdo. Ademas, el 8% de los docentes esta totalmente de acuerdo y, por ultimo,

el 5% esta en acuerdo con la afirmacion.

Figura 41. Factor Depresion.

Me entristezco demasiado Bebresion
I
ante los problemas P
laborales H Totalmente de
acuerdo
Totalmente de acuerdo 4 Bsadian
De acuerdo 3
Algunas veces
Algunas veces 14
Desacuerdo
Desacuerdo 16
H Totalmente en
Totalmente en desacuerdo 28 desacuerdo
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.
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El grafico muestra los resultados de 65 cuestionarios, evaluando la propensién de los
encuestados a experimentar tristeza frente a problemas laborales. Se observa que el
43% esta en total desacuerdo con sentir una gran tristeza en su trabajo, mientras que
el 25% estd en desacuerdo y el 21% menciona experimentar esta tristeza en
ocasiones. Por otro lado, el 6% esta totalmente de acuerdo y el 5% esta de acuerdo

con la afirmacion.

Figura 42. Factor Depresion.

Tiendo a ser pesimista Denrosion
ante los problemas del P 0
trabajo B Totalmente de
Totalmente de acuerdo et
De acuerdo 1
Algunas veces
Algunas veces 13
Desacuerdo
Desacuerdo 21
® Totalmente en
Totalmente en desacuerdo 26 desacuerdo
TOTAL 65

uente: Elaboracion propia.

El grafico muestra los resultados de 65 cuestionarios que evaltan la actitud de los
encuestados hacia los problemas laborales, especificamente su tendencia al
pesimismo. Se observa que el 40% de los participantes no se considera pesimista en
el trabajo, mientras que el 32% esta en desacuerdo y el 20% admite experimentar
ocasionalmente pesimismo. Por otro lado, solo el 6% estd completamente de acuerdo

y el 2% esta de acuerdo con la afirmacion.

Figura 43. Factor Depresion.

Siento que los problemas Depresic’)n
en el trabajo me debilitan
B Totalmente de
Totalmente de acuerdo 4 o el
De acuerdo 3 Algunas veces
Algunas veces 14 o )
esacuerdo
Desacuerdo 22
H Totalmente en
Totalmente en desacuerdo 22 Saee
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.
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En base a los resultados de los 65 cuestionarios aplicados, se puede observar la
percepcion de los docentes con respecto a como los problemas en el trabajo afectan
su fortaleza. Se destaca que el 34% de los participantes esta totalmente en
desacuerdo con la afirmacién de que los problemas laborales los debilitan. Ademas,
el 34% esta en desacuerdo y el 21% menciona que experimenta debilidad en ciertas
ocasiones. Por otro lado, el 6% esta totalmente de acuerdo y el 5% esta de acuerdo

con la afirmacion.

Figura 44. Factor Depresion.

Me falta energia para .z
ElL Depresion
afrontar la labor de
profesor B Totalmente de
acuerdo
Totalmente de acuerdo 5 De acuerdo
De acuerdo 3 Algunas veces
Algunas veces 12 it
Desacuerdo 15 , .
& | M Totalmente en
Totalmente en desacuerdo 30 W desacuerdo
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

Con relacion a los resultados obtenidos de los 65 cuestionarios aplicados, se analiza
la percepcion de los docentes sobre la energia que les falta para afrontar su labor. Se
destaca que el 46% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo con la
afirmacién de que les falta energia para enfrentar su trabajo como profesores.
Ademas, el 23% esta en desacuerdo y el 18% menciona que en algunas ocasiones
experimenta esta falta de energia. Por otro lado, el 8% esta totalmente de acuerdo y

tan solo el 5% esta de acuerdo con la afirmacion.

A continuacion, se muestras las gréaficas que corresponden a las preguntas que fueron

realizadas para identificar el factor de “creencias desadaptativas”.
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Figura 45. Creencias Desadaptativas.

Me pagan por ensefar no por formar Creencias Desada ptativas
personas

H Totalmente de

Totalmente de acuerdo 3 Sl
De acuerdo 2 Algunas veces

Algunas veces 9 Desacuerdo
Desacue rdo 20 H Totalmente en

Totalmente en desacuerdo 31 desacuerdo

TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

En base a los resultados de los 65 cuestionarios aplicados, se destaca que el 48% de
los participantes esta totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que solo se les
paga por ensefiar y no por formar a las personas. Ademas, el 31% esta en desacuerdo
y el 14% menciona que en algunas ocasiones se sienten de acuerdo con esta
afirmacion. Por otro lado, el 4% esta totalmente de acuerdo y tan solo el 3% esta de

acuerdo con la afirmacion.

Figura 46. Creencias Desadaptativas.

El salario del profesor es muy poco Creencias Desada ptativas
motivador

H Totalmente de

Totalmente de acuerdo 26 a ?)zugcrggrdo
De acuerdo 13 Algunas veces

Algunas veces 17 Desicuiordo
Desacuerdo > H Totalmente en

Totalmente en desacuerdo 4 desacuerdo

TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

En base a los resultados de los 65 cuestionarios aplicados, se destaca que el 40% de
los participantes esta totalmente de acuerdo con la afirmacion de que el salario del

profesor es muy poco motivador. Ademas, el 26% menciona que en algunas ocasiones
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siente esta falta de motivacion. Por otro lado, el 20% esta de acuerdo, el 8% esta en

desacuerdo con la afirmacion y tan solo el 6% en totalmente en desacuerdo.

Figura 47. Creencias Desadaptativas.

Socialmente se valora muy poco nuestro Creencias Desadaptativas
trabajo
H Totalmente de
Totalmente de acuerdo 18 ot o
De acuerdo 13 J Algunas veces
Algunas veces 25 —
5 G Desacuerdo
Desacuerdo 4 ‘ |
i W Tot t
Totalmente en desacuerdo 5 y desainn
TOTAL 65 -

Fuente: Elaboracion propia.

En base a los resultados de los 65 cuestionarios aplicados, se destaca que el 38% de
los participantes menciona que en algunas ocasiones sienten que su trabajo es poco
valorado socialmente. Ademas, el 28% estd totalmente de acuerdo con esta
afirmacion, mientras que el 20% esta de acuerdo. Por otro lado, tan solo el 8% esta

en desacuerdo y el 6% esta totalmente en desacuerdo con la afirmacion.

Figura 48. Creencias Desadaptativas.

Ser profesor tiene mas desventajas que Creencias Desadaptativas
ventajas

H Totalmente de

Totalmente de acuerdo 8 @ aoceu:crggrdo
De acuerdo 7 Algunas veces

Algunas veces 21 Desacuerdo
Desacuerdo 21 m Totalmente en

Totalmente en desacuerdo 8 Jecacieecs

TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

En base a los resultados de los 65 cuestionarios aplicados, se destaca que el 32% de

los participantes menciona que en algunas ocasiones sienten que ser profesor tiene
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mas desventajas que ventajas. Ademas, el 32% esta en desacuerdo con esta
afirmacion, mientras que el 11% esta totalmente de acuerdo y otro 12% esta

totalmente en desacuerdo. Por otro lado, el 11% esta de acuerdo con la afirmacion.

Figura 49. Creencias Desadaptativas.

La evaluacion que los alumnos puedan L )
hacer del profesor la considero poco Creencias Desadaptatlvas
fiable B Totalmente de
Totalmente de acuerdo 17 ot
De acuerdo 9 -
Algunas veces 20 — i
N 14% Desacuerdo
Desacuerdo 11 % y
\ B Totalmente en
Totalmente en desacuerdo 8 desacuerdo
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

En base a los resultados de los 65 cuestionarios aplicados, se destaca que el 31% de
los participantes menciona que en algunas ocasiones consideran poco fiable la
evaluacion que los alumnos puedan hacer del profesor. Ademas, el 26% esta
totalmente de acuerdo con esta afirmacion, mientras que el 17% esta en desacuerdo

y el 14% esta de acuerdo. Por otro lado, el 12% esté totalmente en desacuerdo.

A continuacion, se muestran las graficas que corresponden a las preguntas que fueron

realizadas para identificar el factor de “mal afrontamiento”.

Figura 50. Mal Afrontamiento.

Me animo facilmente cuando estoy triste Mal Afrontamiento

B Totalmente de

Totalmente de acuerdo 15 o et
De acuerdo 16 ‘ .

Algunas veces 24 R

Desacuerdo 7 4 -
y H Totalmente en

Totalmente en desacuerdo 3 - desacuerdo

TOTAL 65 :

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados obtenidos de los 65 cuestionarios aplicados, se destaca que el 37% de
menciona que en algunas ocasiones se animan facilmente cuando estan tristes,
mientras que el 25% esta de acuerdo, el 23% esta totalmente de acuerdo. Por otro

lado, el 11% est& en desacuerdo y el 5% esta totalmente en desacuerdo.

Figura 51. Mal Afrontamiento.

El aula (o en las aulas) en la que trabajo Mal Afrontamiento
me resulta acogedora
B Totalmente de
Totalmente de acuerdo 11 0 aDceugchgrdo
De acuerdo 28 Algunas veces
Algunas veces 17 D
Desacuerdo 5
M Totalmente en
Totalmente en desacuerdo 4 desacuerdo
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados de los 65 cuestionarios, se destaca que el 43% encuentra el
espacio de trabajo acogedor, mientras que el 26% lo siente asi en algunas ocasiones.
Ademas, el 17% esta totalmente de acuerdo con esta afirmacién. Por otro lado, el 8%

estd en desacuerdo y el 6% esta totalmente en desacuerdo.

Figura 52. Mal Afrontamiento.

Siempre me he adaptado bien alos i
cambios que me han surgido en el Mal Afrontamiento
trabajo = Totalmente de
Totalmente de acuerdo 17 © aDceuz?gggrdo
De acuerdo 31 Alpiinas Vates
Algunas veces 15 S
Desacuerdo 1 , e
Totalmente en desacuerdo 1 desacuerdo
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados de los 65 cuestionarios, el 48% esta de acuerdo y el 26% esta

totalmente de acuerdo en que siempre se han adaptado a los cambios. Ademas, el
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23% menciona que en algunas ocasiones se han adaptado. Por otro lado, solo el 2%

esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.

Figura 53. Mal Afrontamiento.

Mis relaciones con los "superiores" son
dificiles

Totalmente de acuerdo 4
De acuerdo 2
Algunas veces 20
Desacuerdo 17
Totalmente en desacuerdo 22
TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

Mal Afrontamiento

B Totalmente de

acuerdo
m De acuerdo

Algunas veces
Desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Los resultados obtenidos de los 65 cuestionarios aplicados, destaca que el 34% esta
en desacuerdo de que sus relaciones con los superiores son dificiles, mientras que el
31% menciona que en algunas ocasiones se sienten asi. Ademas, el 17% esta

totalmente en desacuerdo. Por otro lado, solo el 6% esta totalmente de acuerdo.

Figura 54. Mal Afrontamiento.

El trabajo afecta negatl.va.mente otras Mal Afrontamiento
facetas de mi vida

H Totalmente de

Totalmente de acuerdo 5 e
De acuerdo 3 y Algunas veces

Algunas veces 23 Desactierdo
Desacuerdo 20 ® Totalmente en

Totalmente en desacuerdo 14 desacuerdo

TOTAL 65

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados arrojan que el 35% considera que algunas veces su trabajo afecta otras
facetas de su vida, el 31% estd en desacuerdo con dicho evento, el 21% esta
totalmente en desacuerdo, el 8% totalmente de acuerdo y finalmente, el 5% estan en

de acuerdo de esta afectacion.
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4.2 Pruebas de hipotesis
El analisis de varianza (ANOVA) es una técnica estadistica utilizada para comparar las medias de tres 0 mas grupos y

determinar si existen diferencias significativas entre ellos. En el presente estudio, se realiz6 un analisis de varianza para poner

a prueba la hipétesis planteada. El analisis de varianza respalda la hipo6tesis al encontrar diferencias significativas en las
medias de al menos uno de los grupos.

Tabla 6. Resultados de cuestionario para la identificacién de riesgos psicosociales.

CUESTIONARIO IDENTIFICACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
Analisis Cu i ivo
1. DESMOTIVACION 11. PRESION . 1V. DEPRESION V. PTATIVAS IV. MAL AFRONTAMIENTO
= 2 o[ 1] 3 2 [ o [1 ] 32 = 2o 1 = = 2 o [ 1] 3 = i To [ 1] 2 = 2 [ o1 3
e oL oo | oo Troramenie] TR o guna Sl e R e o I e i T T
- & = =T = = = =
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu 5

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7. Riesgos psicosociales.

RIESGOS PSICOSOCIALES
Andlisis Mixto

1. DESMOTIVACION 1l. PRESIONES 1ll. ANSIEDAD IV. DEPRESION V. CREENCIAS DESADAPTATIVAS IV. MAL AFRONTAMIENTO
-2 -1 o 1 2 -2 -1 o 1 2 - -1 o 1 2 -2 -1 o 1 2 -2 -1 o 1 2 -2 -1 o 1 2
R TR POV O P [ttt e AT PO o] O vl el IO PRI LUV e o TN [ il i gesabmendo 73 T | 54 gesaemero 73 o | e | ™
1 [ANONIMO [ 0 [ 4 1 1 1 3 [ [ [ o o o [ 5 [ 1 o 2 2 1 0 0.4 [ 2 3 [ o 0.3 [ [ 2 3 o 0.2
2 |ANONIMO [ ) [ 3 2 1 ) 1 3 [ [ 0.25 5 o [ [ [ o 5 o [ [ ) 1 [ 3 1 [ 1 0.1 [ 2 o 2 1 0.6
3 |ANONIMO o} o 1 2 2 0.9 1 1 o} 3 o] 0.6 1 o 3 o 1 0.1 5 o o o o o 2 o 2 1 o 0.4 o o 2 2 1 0.8
4 _|[ANONIMO 1 4 0 o 0 o o o 2 1 1 0.75 o o 3 o] 2 0.7 o o 4 1 o 0.6 o o 1 1 3 0.5 o 1 4 0 o 0.4
5 |[ANONIMO 3 1 1 o 0 0.1 o 2 1 1 0 0.1 [ 5 0 o] 0 o [ 4 1 0 o 0.1 o 3 1 1 o 0.3 o 1 1 3 [ 0.7
6 _[ANONIMO 3 3] 1 0 1 0.3 3] 0 2 2 0 0.75 0 0 1 4 0 0.9 1 ) 2 0 2 0.6 1 2 0 1 1 0.13 0 ) 1 3 1 0.1
7 _|ANONIMO s ) [ [ [ o 2 1 [ [ 1 0.25 1 o 2 2 [ 0.6 3 2 ) [ ) o 2 [ 2 [ 1 0.1 2 1 1 [ 1 0.3
8 [ANONIMO o] o o 4 1 1 o o 4 o o} 0.5 o o 5 o o] 0.5 o o 5 o o 0.5 o o 5 o o 0.5 o o 5 o] o 0.5
9 _[ANONIMO o] o 4 1 0 0.6 o 2 2 o o} 0.25 o 1 3 1 o] 0.1 o 5 o o] o 1 o 1 1 2 1 0.7 o o 2 3 o 0.8
10 [ANONIMO [ 2 o 2 1 0.6 o o 2 o 2 1 o [ [ 1 4 1 1 4 o 0 o o 1 o o 0 4 1 o 1 3 1 o 0.5
11 [ANONIMO 2 3 0 ) 0 [ 2 0 1 1 0 0.375 s ) 0 0 0 [ s ) 5] 0 3] [ 4 1 0 0 0 [ 2 ) ) 1 2 0.6
12 [ANONIMO s 0 [] o [] o 0 o 2 2 (] 0.75 o o s o (] 0.5 o 2 3 [] 0 0.3 [ 1 o 1 3 0.8 [ 1 1 1 2 0.7
13 [ANONIMO 4 [ [ [ 1 0.2 3 o [ [ 1 0.25 5 o [ [ [ o 5 o [ [ [ o 1 [ o 2 2 0.9 3 1 o [ 1 0.1
14 |ANONIMO o] o o] o 5 1 o o 2 o 2 0.75 o o o] o 5 1 o o o o 5 1 o 1 1 1 2 0.7 o 3 1 o] 1 03
15 [ANONIMO 1 4 0 o 0 o 1 o 2 o 1 0.5 o o 2 3 0 0.8 o 4 1 0 o 0.1 o 2 1 2 o 0.5 o o 2 3 o 0.4
16 [ANONIMO. 1 4 0 0 0 o o 1 3 o] 0 0.375 1 3 1 0 0 0.6 5 0 o 0 o 1 1 0 2 1 1 0.9 1 1 0 2 1 0.6
17 [ANONIMO 5 [ [ [ [ o 1 o 1 2 [ 0.625 1 o 1 2 1 0.7 3 2 0 [ 0 1 2 [ o 1 2 0.6 2 [ 2 1 o 0.4
18 [ANONIMO 2 3 [ [ [ o 1 o 2 [ 1 0.5 o 2 3 [ [ 0.3 5 [ ) [ [ o 1 [ a [ o 0.4 1 2 1 [ 1 0.3
19 |ANONIMO 1 4 o o o o o o 1 o 3 1 o o o] o 5 1 o o 1 o 4 0.9 o 1 o o 4 0.8 o 1 1 2 1 0.7
20 |ANONIMO [ o 3 o 2 0.7 o 1 1 2 0 0.625 o 1 3 1 o] 0.5 o 4 1 0 o 0.1 o 1 4 0 o 0.4 o o 4 1 o 0.8
21 [ANONIMO [ o o 2 3 1 o o 1 0 3 0.875 [ [ 0 o] 5 1 [ o o o 5 1 1 o 2 0 2 0.6 3 0 1 0 1 0.7
22 |[ANONIMO 0 1 4 ) 0 0.4 1 1 1 1 0 0.375 0 ) 3 1 1 0.9 ) 4 1 0 3] 0.1 ) ) 2 1 2 1 ) 2 2 1 ) 0.4
23 [ANONIMO [ ) 1 2 2 0.9 2 1 1 [ [ 0.125 2 2 1 [ [ 0.1 [ 2 3 [ [ 0.3 [ 1 o [ a 0.8 1 [ 3 [ 1 0.8
24 |ANONIMO o} 1 2 1 1 0.6 o 1 2 1 o] 0.5 o 2 3 o o} 03 2 3 o o o o 1 2 2 o o 0.2 o 2 1 2 o 0.5
25 |ANONIMO o] 3 2 o o 1 o o 4 o o] 0.5 o o 5 o o] 0.5 o 4 1 o o 0.1 o 2 2 1 o 0.9 o 2 o 3 o 0.6
26 [ANONIMO 1 1 2 1 0 0.4 1 o 1 1 1 0.25 1 2 2 [+ [ 0.8 3 1 1 0 o 0.1 1 2 [ 1 1 0.4 1 1 1 0 2 0.5
27 |ANONIMO 0 4 1 ) 0 0.1 1 o 2 1 0 0.5 0 2 3 ) 0 0.3 0 4 1 0 3] 0.1 0 1 4 0 0 0.4 ) 2 1 2 ) 0.8
28 [ANONIMO 1 3 1 [ [ 0.1 1 ) 2 1 [ 0.5 3 1 1 [ [ 0.1 o o 1 4 0 0.2 [ 2 1 [ 2 0.5 1 1 1 1 1 0.5
29 [ANONIMO [ ) 2 2 1 0.8 [ o 4 [ [ 0.5 o o [ 3 2 1 o o 2 2 1 0.8 [ [ 1 2 2 0.9 [ 1 2 2 o 0.6
30 |ANONIMO o] o 3 2 o 0.7 o o 2 2 o] 0.75 o o 4 1 o] 0.6 o 3 2 o o 1 o 1 3 1 o 0.5 1 1 1 2 o 1
31 [ANONIMO 3 1 0 1 0 0.2 1 1 2 o 0 0.25 o o 5 o 0 0.5 o 1 4 o] o 0.4 o o o 4 1 1 o 2 2 1 o 0.4
32 [ANONIMO 0 0o 2 3 0 0.8 0o 0o 3 1 0 0.625 [ [ 1 4 0 0.9 [ o 1 4 0o 0.1 o 1 2 2 [ 0.6 0 0 4 1 [ 0.6
33 [ANONIMO 4 3] 1 ) 0 0.1 2 0 1 1 0 0.375 5 0 3] 0 3] [) s ) 5] 0 5] [ 1 2 2 0 0 0.2 2 ) 1 2 ) 0.5
34 [ANONIMO 2 1 1 [ 1 0.8 ) o 3 1 [ 0.1 o o [ [ 5 1 1 [ ) [ 4 0.8 1 [ o [ a 0.8 1 [ 1 [ 3 0.7
35 |ANONIMO 3 o 1 o 1 03 3 o o o 1 0.25 5 o o] o o] o 5 o o o o o 4 o o o 1 0.9 1 o 1 o] 3 0.9
36 |ANONIMO 1 2 2 o o] 0.2 o o 2 o 2 0.2 o o 0 5 0 1 o 2 3 o] o 03 3 o 2 o} o 0.2 1 o 1 0 3 0.8
37 [ANONIMO 3 1 o o 1 0.2 1 1 1 o 1 0.375 [ 1 3 1 0 0.5 1 o 4 0 o 0.4 1 o 3 1 [ 0.1 o o 3 1 1 0.7
38 [ANONIMO 0 1 3 1 0 0.5 1 o 2 1 0 0.5 1 2 2 0 0 0.2 3 1 1 0 o 0.1 0 1 1 1 2 0.7 1 3 [t} 1 0 0.2
39 [ANONIMO 3 [ 1 1 [ 0.3 1 1 1 1 [ 0.375 1 2 2 [ [ 0.1 a 1 ) [ [ o 1 1 2 [ 1 0.9 [ [ 5 [ [ 0.5
40 |ANONIMO 1 3 1 [ [ 0.8 [ 2 1 1 [ 0.375 o 3 2 [ [ 0.2 o 5 [ [ [ o 1 2 o 1 1 0.4 o 2 o 3 o 0.6
41 [ANONIMO 2 1 2 o o 0.2 o 1 3 o o] 0.375 1 2 1 1 o] 03 5 o o o o 1 1 2 1 1 o 03 1 o 2 1 1 0.6
42 [ANONIMO. 2 3 o} o 0 o 2 o 1 1 0 0.375 o 2 3 o] o] 0.3 5 o o 0 o [ 1 1 1 o 2 0.5 1 1 1 2 o 0.5
43 [ANONIMO. 0 o 5 0 0 0.5 o o 4 o] 0 0.1 0 1 4 0 0 0.4 ¢} 4] 5 0 o 0.5 0 0 5 0 [} 0.5 0 0 5 0 0 0.5
44 |ANONIMO 3 2 [ [ [ o 1 1 [ 1 1 0.5 o o 1 3 1 0.9 o o 5 [ [¢] 0.5 1 1 2 1 ] 0.4 [ [ 2 2 1 0.8
45 |ANONIMO s ) [ o [ o 1 1 1 [ 1 0.375 1 o 2 1 1 0.6 5 o ) [ [ o 3 1 1 [ o 0.1 2 [ o 1 2 0.6
46 [ANONIMO 5 o o o o o 3 o o} o 1 0.25 5 o o} o o] [ 5 o o o o o 4 o o o 1 0.7 2 o o 1 2 0.9
47 [ANONIMO. o] 1 1 3 o} 0.7 o 1 3 o 0 0.375 o o 3 2 [ 0.7 o 2 3 0 o 03 o o 1 0 4 0.9 1 o 2 2 o 0.6
48 [ANONIMO. 0 5 o o 0 o o 1 2 o 1 0.75 o 5 0 0 0 o 5 o 0o 0 o 0.6 [+ 1 3 1 o 0.5 o 1 1 2 1 0.7
49 [ANONIMO 4 1 0 ] 0 [ 2 1 0 ) 1 0.25 3 1 1 0 0 0.1 s ) 3] 0 3] [ 1 4 0 0 0 [ ) 3 0 2 [ 0.9
50 [ANONIMO 1 2 2 [ [ 0.2 1 1 1 1 [ 0.2 3 2 [ [ [ 1 a 1 ) [ ) o 1 2 2 [ o 0.2 [ 2 [ 2 1 0.6
51 [ANONIMO o] 1 3 o 1 0.5 1 1 o} o 2 0.5 o o 1 2 2 0.9 2 o 1 1 1 0.5 1 o o o 4 0.8 1 o 2 o} 2 0.6
52 |ANONIMO o] 3 2 o o 0.2 1 1 1 1 0 0.375 1 3 1 o 0 0.1 3 2 o 0 o o 2 o 2 1 o 0.4 1 1 1 1 1 0.5
53 [ANONIMO 4 1 o} o 0 o o 1 3 o 0 0.375 3 1 1 [+ 0 0.1 3 2 o 0 o o 2 1 2 0 o 0.9 1 2 o 2 o 0.4
54 [ANONIMO 4 o 0 0 1 0.2 o 2 2 o] 0 0.25 [} 1 2 2 0 0.6 1 3 1 0 o 0.1 1 1 [ 1 2 0.6 1 0 3 0 1 0.5
55 [ANONIMO 4 0 1 [ [ 0.1 3 1 [ [ [ o 5 o [ [ [ o 4 1 0 [ 0 1 3 1 1 [ o 0.8 2 [ 1 1 1 0.5
56 [ANONIMO 1 2 2 [ [ 0.2 ) 1 [ 1 2 1 o 1 1 2 1 0.7 o 2 3 [ [ 0.3 [ 1 1 [ 3 0.7 1 [ 2 2 o 0.6
57 |ANONIMO o] 3 o o 2 0.8 o 1 3 o o} 0.375 o 1 4 o o] 0.4 o 5 o o o o o 2 2 0 1 0.4 o o 4 o] 1 0.6
58 [ANONIMO 1 1 3 o o} 03 1 o 1 2 0 0.625 1 1 3 o 0 0.3 2 3 o 0 o [ 1 1 2 0 1 0.4 1 3 o 0 1 0.2
59 [ANONIMO 0 2 3 o 0 0.3 o 2 1 1 0 0.375 [ [ 4 1 0 0.6 [ o 5 [} 0o 0.5 o 1 2 2 [ 0.9 o 0 4 1 [ 0.6
60 |ANONIMO 3 1 1 0 0 0.1 2 1 0 ) 1 0.25 s 0 0 0 0 [) s ) 5] 0 5] [ 1 1 2 1 0 0.4 2 ) 0 0 3 0.6
61 [ANONIMO 4 ) 1 [ [ 0.1 1 o [ 1 2 0.75 o o 3 1 1 0.7 5 [ ) [ [ o 2 1 o [ 2 0.4 2 [ o [ 3 0.6
62 |ANONIMO 4 1 o o o o 2 o 1 o 1 0.375 2 o 3 o o] 03 5 o o o o 1 1 1 o 2 1 0.6 o 1 1 2 1 1
63 |ANONIMO o] 3 2 o o] 0.2 1 o 1 1 1 o 2 o 2 1 0 0.4 4 1 o 0 o o o o 1 3 1 0.9 o 1 2 1 1 0.6
64 [ANONIMO 1 3 1 [+ 0 0.1 1 o 2 o 1 0.5 [ 2 3 o] 0 0.3 3 1 1 0 o 0.1 o 1 3 1 o 0.5 1 1 [ 2 1 0.6
65 [ANONIMO 1 4 0 0 0.4 o o 4 0 0 0.5 [} 0 5 0 0 1 0 5 o 0 o 1 0 1 1 2 1 0.7 0 o] 2 3 0 0.8

Férmula=

2)

TA+A+N+D+TD

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8. Resultado de media muestral.

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
Andlisis Mixto

9 B V. CREENCIAS
Observacién I. DESMOTIVACION I1. PRESIONES 1ll. ANSIEDAD IV. Depresién DESADAPTATIVAS V1. MAL AFRONTAMIENTO

1 1.0000 0.0000 1.0000 0.4000 0.3000 0.2000
2 1.0000 0.2500 0.0000 1.0000 0.1000 0.6000
3 0.9000 0.6000 0.1000 0.0000 0.4000 0.8000
a 0.0000 0.7500 0.7000 0.6000 0.5000 0.4000
5 0.1000 0.1000 0.0000 0.1000 0.3000 0.7000
6 0.3000 0.7500 0.9000 0.6000 0.1300 0.1000
7 0.0000 0.2500 0.6000 0.0000 0.1000 0.3000
8 1.0000 0.5000 0.5000 0.5000 0.5000 0.5000
9 0.6000 0.2500 0.1000 1.0000 0.7000 0.8000
10 0.6000 1.0000 1.0000 0.0000 1.0000 0.5000
u 0.0000 0.3750 0.0000 0.0000 0.0000 0.6000
12 0.0000 0.7500 0.5000 0.3000 0.8000 0.7000
13 0.2000 0.2500 0.0000 0.0000 0.9000 0.1000
14 1.0000 0.7500 1.0000 1.0000 0.7000 0.3000
15 0.0000 0.5000 0.8000 0.1000 0.5000 0.4000
16 0.0000 0.3750 0.6000 1.0000 0.9000 0.6000
17 0.0000 0.6250 0.7000 1.0000 0.6000 0.4000
18 0.0000 0.5000 0.3000 0.0000 0.4000 0.3000
19 0.0000 1.0000 1.0000 0.9000 0.8000 0.7000
20 0.7000 0.6250 0.5000 0.1000 0.4000 0.8000
2 1.0000 0.8750 1.0000 1.0000 0.6000 0.7000
2 0.4000 0.3750 0.9000 0.1000 1.0000 0.4000
2 0.9000 0.1250 0.1000 0.3000 0.8000 0.8000
24 0.6000 0.5000 0.3000 0.0000 0.2000 0.5000
25 1.0000 0.5000 0.5000 0.1000 0.9000 0.6000
26 0.4000 0.2500 0.8000 0.1000 0.4000 0.5000
27 0.1000 0.5000 0.3000 0.1000 0.4000 0.8000
28 0.1000 0.5000 0.1000 0.2000 0.5000 0.5000
29 0.8000 0.5000 1.0000 0.8000 0.9000 0.6000
30 0.7000 0.7500 0.6000 1.0000 0.5000 1.0000
31 0.2000 0.2500 0.5000 0.4000 1.0000 0.4000
2 0.8000 0.6250 0.9000 0.1000 0.6000 0.6000
33 0.1000 0.3750 0.0000 0.0000 0.2000 0.5000
34 0.8000 0.1000 1.0000 0.8000 0.8000 0.7000
35 0.3000 0.2500 0.0000 0.0000 0.9000 0.9000
36 0.2000 0.2000 1.0000 03000 0.2000 0.8000
37 0.2000 0.3750 0.5000 0.4000 0.1000 0.7000
38 0.5000 0.5000 0.2000 0.1000 0.7000 0.2000
39 0.3000 0.3750 0.1000 0.0000 0.9000 0.5000
a0 0.8000 0.3750 0.2000 0.0000 0.4000 0.6000
@ 0.2000 0.3750 0.3000 1.0000 0.3000 0.6000
a2 0.0000 0.3750 0.3000 0.0000 0.5000 0.5000
a3 0.5000 0.1000 0.4000 0.5000 0.5000 0.5000
a 0.0000 0.5000 0.9000 0.5000 0.4000 0.8000
s 0.0000 0.3750 0.6000 0.0000 0.1000 0.6000
a6 0.0000 0.2500 0.0000 0.0000 0.7000 0.9000
a7 0.7000 0.3750 0.7000 0.3000 0.9000 0.6000
a8 0.0000 0.7500 0.0000 0.6000 0.5000 0.7000
a9 0.0000 0.2500 0.1000 0.0000 0.0000 0.9000
50 0.2000 0.2000 1.0000 0.0000 0.2000 0.6000
51 0.5000 0.5000 0.9000 0.5000 0.8000 0.6000
52 0.2000 0.3750 0.1000 0.0000 0.4000 0.5000
53 0.0000 0.3750 0.1000 0.0000 0.9000 0.4000
54 0.2000 0.2500 0.6000 0.1000 0.6000 0.5000
55 0.1000 0.0000 0.0000 1.0000 0.8000 0.5000
56 0.2000 1.0000 0.7000 0.3000 0.7000 0.6000
57 0.8000 0.3750 0.4000 0.0000 0.4000 0.6000
58 0.3000 0.6250 0.3000 0.0000 0.4000 0.2000
59 0.3000 0.3750 0.6000 0.5000 0.9000 0.6000
60 0.1000 0.2500 0.0000 0.0000 0.4000 0.6000
61 0.1000 0.7500 0.7000 0.0000 0.4000 0.6000
62 0.0000 0.3750 0.3000 1.0000 0.6000 1.0000
63 0.2000 0.0000 0.4000 0.0000 0.9000 0.6000
64 0.1000 0.5000 0.3000 0.1000 0.5000 0.6000
65 0.4000 0.5000 1.0000 1.0000 0.7000 0.8000
SUMA s1 6.7000 s2 6.5750 s3 6.4000 sa 5.5000 S5 6.4300 s6 6.6000
X | ] 0.4786 = 0.469 B osnn KA 0.3929 [ ] 0.4593 [ | 0.4714

G (Media muest (X; + X, + X3 + X,+Xs) / 6
G = 0.4548

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9. Suma del coeficiente “Desmotivacion”.

Suma cuadrada de datos (SCD = Suma de los Coeficientes de Desviacién)

Valor de cada

|. DESMIOTIVACION
observacién (Xn)

Media muestral (G)

Diferencia (Xn - G)

(Xn - G)~2 =SCD

1 1.0000
2 1.0000
3 0.9000
a4 0.0000
5 0.1000
6 0.3000
7 0.0000
8 1.0000
S 0.6000
10 0.6000
11 0.0000
12 0.0000
13 0.2000
14 1.0000
15 0.0000
16 0.0000
17 0.0000
18 0.0000
19 0.0000
20 0.7000
21 1.0000
22 0.4000
23 0.9000
24 0.6000
25 1.0000
26 0.4000
27 0.1000
28 0.1000
29 0.8000
30 0.7000
31 0.2000
32 0.8000
33 0.1000
34 0.8000
35 0.3000
36 0.2000
37 0.2000
38 0.5000
39 0.3000
40 0.8000
41 0.2000
42 0.0000
43 0.5000
a4 0.0000
45 0.0000
46 0.0000
a7 0.7000
48 0.0000
49 0.0000
50 0.2000
51 0.5000
52 0.2000
53 0.0000
54 0.2000
55 0.1000
56 0.2000
57 0.8000
58 0.3000
59 0.3000
60 0.1000
61 0.1000
62 0.0000
63 0.2000
64 0.1000
65 0.4000

Fuente: Elaboracion propia.
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0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548

0.5452
0.5452
0.4452
-0.4548
-0.3548
-0.1548
-0.4548
0.5452
0.1452
0.1452
-0.4548
-0.4548
-0.2548
0.5452
-0.4548
-0.4548
-0.4548
-0.4548
-0.4548
0.2452
0.5452
-0.0548
0.4452
0.1452
0.5452
-0.0548
-0.3548
-0.3548
0.3452
0.2452
-0.2548
0.3452
-0.3548
0.3452
-0.1548
-0.2548
-0.2548
0.0452
-0.1548
0.3452
-0.2548
-0.4548
0.0452
-0.4548
-0.4548
-0.4548
0.2452
-0.4548
-0.4548
-0.2548
0.0452
-0.2548
-0.4548
-0.2548
-0.3548
-0.2548
0.3452
-0.1548
-0.1548
-0.3548
-0.3548
-0.4548
-0.2548
-0.3548
-0.0548

0.2972
0.2972
1982
2069
1259
0240
2069
2972
0211
0211
2069
2069
0649
2972
2069
2069
2069
2069
2069
0601
2972
0030
1982
0211
2972
0030
1259
1259
1191
0601
0649
1191
1259
1191
0240
0649
0649
0020
0240
1191

COOOO0O0OO0O0O000O00000000000000000000000000



Tabla 10.Suma del coeficiente “Presiones”.

Valor de cada

1. PRESIONES . Media muestral (G) Diferencia (Xn - G) (Xn - G)~2=SCD
observacién (Xn)

1 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
2 0.2500 0.4548 -0.2048 0.0420
3 0.6000 0.4548 0.1452 0.0211
4 0.7500 0.4548 0.2952 0.0871
5 0.1000 0.4548 -0.3548 0.1259
6 0.7500 0.4548 0.2952 0.0871
7 0.2500 0.4548 -0.2048 0.0420
8 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
9 0.2500 0.4548 -0.2048 0.0420
10 1.0000 0.4548 0.5452 0.2972
11 0.3750 0.4548 -0.0798 0.0064
12 0.7500 0.4548 0.2952 0.0871
13 0.2500 0.4548 -0.2048 0.0420
14 0.7500 0.4548 0.2952 0.0871
15 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
16 0.3750 0.4548 -0.0798 0.0064
17 0.6250 0.4548 0.1702 0.0290
18 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
19 1.0000 0.4548 0.5452 0.2972
20 0.6250 0.4548 0.1702 0.0290
21 0.8750 0.4548 0.4202 0.1766
22 0.3750 0.4548 -0.0798 0.0064
23 0.1250 0.4548 -0.3298 0.1088
24 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
25 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
26 0.2500 0.4548 -0.2048 0.0420
27 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
28 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
29 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
30 0.7500 0.4548 0.2952 0.0871
31 0.2500 0.4548 -0.2048 0.0420
32 0.6250 0.4548 0.1702 0.0290
33 0.3750 0.4548 -0.0798 0.0064
34 0.1000 0.4548 -0.3548 0.1259
35 0.2500 0.4548 -0.2048 0.0420
36 0.2000 0.4548 -0.2548 0.0649
37 0.3750 0.4548 -0.0798 0.0064
38 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
39 0.3750 0.4548 -0.0798 0.0064
40 0.3750 0.4548 -0.0798 0.0064
41 0.3750 0.4548 -0.0798 0.0064
42 0.3750 0.4548 -0.0798 0.0064
43 0.1000 0.4548 -0.3548 0.1259
44 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
45 0.3750 0.4548 -0.0798 0.0064
46 0.2500 0.4548 -0.2048 0.0420
47 0.3750 0.4548 -0.0798 0.0064
48 0.7500 0.4548 0.2952 0.0871
49 0.2500 0.4548 -0.2048 0.0420
50 0.2000 0.4548 -0.2548 0.0649
51 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
52 0.3750 0.4548 -0.0798 0.0064
53 0.3750 0.4548 -0.0798 0.0064
54 0.2500 0.4548 -0.2048 0.0420
55 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
56 1.0000 0.4548 0.5452 0.2972
57 0.3750 0.4548 -0.0798 0.0064
58 0.6250 0.4548 0.1702 0.0290
59 0.3750 0.4548 -0.0798 0.0064
60 0.2500 0.4548 -0.2048 0.0420
61 0.7500 0.4548 0.2952 0.0871
62 0.3750 0.4548 -0.0798 0.0064
63 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
64 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
65 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11. Suma del coeficiente “Ansiedad”.

Valor de cada

111. ANSIEDAD . Media muestral (G) Diferencia (Xn - G) (Xn - G)~2 =SCD
observacién (Xn)

1 1.0000 0.4548 0.5452 0.2972
2 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
3 0.1000 0.4548 -0.3548 0.1259
4 0.7000 0.4548 0.2452 0.0601
5 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
6 0.9000 0.4548 0.4452 0.1982
7 0.6000 0.4548 0.1452 0.0211
8 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
9 0.1000 0.4548 -0.3548 0.1259
10 1.0000 0.4548 0.5452 0.2972
11 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
12 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
13 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
14 1.0000 0.4548 0.5452 0.2972
15 0.8000 0.4548 0.3452 0.1191
16 0.6000 0.4548 0.1452 0.0211
17 0.7000 0.4548 0.2452 0.0601
18 0.3000 0.4548 -0.1548 0.0240
19 1.0000 0.4548 0.5452 0.2972
20 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
21 1.0000 0.4548 0.5452 0.2972
22 0.9000 0.4548 0.4452 0.1982
23 0.1000 0.4548 -0.3548 0.1259
24 0.3000 0.4548 -0.1548 0.0240
25 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
26 0.8000 0.4548 0.3452 0.1191
27 0.3000 0.4548 -0.1548 0.0240
28 0.1000 0.4548 -0.3548 0.1259
29 1.0000 0.4548 0.5452 0.2972
30 0.6000 0.4548 0.1452 0.0211
31 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
32 0.9000 0.4548 0.4452 0.1982
33 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
34 1.0000 0.4548 0.5452 0.2972
35 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
36 1.0000 0.4548 0.5452 0.2972
37 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
38 0.2000 0.4548 -0.2548 0.0649
39 0.1000 0.4548 -0.3548 0.1259
40 0.2000 0.4548 -0.2548 0.0649
41 0.3000 0.4548 -0.1548 0.0240
42 0.3000 0.4548 -0.1548 0.0240
43 0.4000 0.4548 -0.0548 0.0030
44 0.9000 0.4548 0.4452 0.1982
45 0.6000 0.4548 0.1452 0.0211
46 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
47 0.7000 0.4548 0.2452 0.0601
48 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
49 0.1000 0.4548 -0.3548 0.1259
50 1.0000 0.4548 0.5452 0.2972
51 0.9000 0.4548 0.4452 0.1982
52 0.1000 0.4548 -0.3548 0.1259
53 0.1000 0.4548 -0.3548 0.1259
54 0.6000 0.4548 0.1452 0.0211
55 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
56 0.7000 0.4548 0.2452 0.0601
57 0.4000 0.4548 -0.0548 0.0030
58 0.3000 0.4548 -0.1548 0.0240
59 0.6000 0.4548 0.1452 0.0211
60 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
61 0.7000 0.4548 0.2452 0.0601
62 0.3000 0.4548 -0.1548 0.0240
63 0.4000 0.4548 -0.0548 0.0030
64 0.3000 0.4548 -0.1548 0.0240
65 1.0000 0.4548 0.5452 0.2972

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12. Suma del coeficiente “Depresion”.

Valor de cada

IV. Depresiéon L. Media muestral (G) Diferencia (Xn - G) (Xn - G)»2=SCD
observacién (Xn)

1 0.4000 0.4548 -0.0548 0.0030
2 1.0000 0.4548 0.5452 0.2972
3 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
4 0.6000 0.4548 0.1452 0.0211
5 0.1000 0.4548 -0.3548 0.1259
6 0.6000 0.4548 0.1452 0.0211
7 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
8 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
9 1.0000 0.4548 0.5452 0.2972
10 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
11 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
12 0.3000 0.4548 -0.1548 0.0240
13 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
14 1.0000 0.4548 0.5452 0.2972
15 0.1000 0.4548 -0.3548 0.1259
16 1.0000 0.4548 0.5452 0.2972
17 1.0000 0.4548 0.5452 0.2972
18 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
19 0.9000 0.4548 0.4452 0.1982
20 0.1000 0.4548 -0.3548 0.1259
21 1.0000 0.4548 0.5452 0.2972
22 0.1000 0.4548 -0.3548 0.1259
23 0.3000 0.4548 -0.1548 0.0240
24 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
25 0.1000 0.4548 -0.3548 0.1259
26 0.1000 0.4548 -0.3548 0.1259
27 0.1000 0.4548 -0.3548 0.1259
28 0.2000 0.4548 -0.2548 0.0649
29 0.8000 0.4548 0.3452 0.1191
30 1.0000 0.4548 0.5452 0.2972
31 0.4000 0.4548 -0.0548 0.0030
32 0.1000 0.4548 -0.3548 0.1259
33 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
34 0.8000 0.4548 0.3452 0.1191
35 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
36 0.3000 0.4548 -0.1548 0.0240
37 0.4000 0.4548 -0.0548 0.0030
38 0.1000 0.4548 -0.3548 0.1259
39 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
40 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
41 1.0000 0.4548 0.5452 0.2972
42 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
43 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
44 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
45 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
46 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
47 0.3000 0.4548 -0.1548 0.0240
48 0.6000 0.4548 0.1452 0.0211
49 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
50 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
51 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
52 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
53 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
54 0.1000 0.4548 -0.3548 0.1259
55 1.0000 0.4548 0.5452 0.2972
56 0.3000 0.4548 -0.1548 0.0240
57 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
58 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
59 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
60 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
61 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
62 1.0000 0.4548 0.5452 0.2972
63 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
64 0.1000 0.4548 -0.3548 0.1259
65 1.0000 0.4548 0.5452 0.2972

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13. Suma del coeficiente “Creencias desadaptativas”.

V. CREENCIAS Valor de cada . . .
L. Media muestral (G) Diferencia (Xn - G) (Xn - G)»2=SCD
DESADAPTATIVAS observacion (Xn)

1 0.3000 0.4548 -0.1548 0.0240
2 0.1000 0.4548 -0.3548 0.1259
3 0.4000 0.4548 -0.0548 0.0030
4 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
5 0.3000 0.4548 -0.1548 0.0240
6 0.1300 0.4548 -0.3248 0.1055
7 0.1000 0.4548 -0.3548 0.1259
8 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
9 0.7000 0.4548 0.2452 0.0601
10 1.0000 0.4548 0.5452 0.2972
11 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
12 0.8000 0.4548 0.3452 0.1191
13 0.9000 0.4548 0.4452 0.1982
14 0.7000 0.4548 0.2452 0.0601
15 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
16 0.9000 0.4548 0.4452 0.1982
17 0.6000 0.4548 0.1452 0.0211
18 0.4000 0.4548 -0.0548 0.0030
19 0.8000 0.4548 0.3452 0.1191
20 0.4000 0.4548 -0.0548 0.0030
21 0.6000 0.4548 0.1452 0.0211
22 1.0000 0.4548 0.5452 0.2972
23 0.8000 0.4548 0.3452 0.1191
24 0.2000 0.4548 -0.2548 0.0649
25 0.9000 0.4548 0.4452 0.1982
26 0.4000 0.4548 -0.0548 0.0030
27 0.4000 0.4548 -0.0548 0.0030
28 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
29 0.9000 0.4548 0.4452 0.1982
30 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
31 1.0000 0.4548 0.5452 0.2972
32 0.6000 0.4548 0.1452 0.0211
33 0.2000 0.4548 -0.2548 0.0649
34 0.8000 0.4548 0.3452 0.1191
35 0.9000 0.4548 0.4452 0.1982
36 0.2000 0.4548 -0.2548 0.0649
37 0.1000 0.4548 -0.3548 0.1259
38 0.7000 0.4548 0.2452 0.0601
39 0.9000 0.4548 0.4452 0.1982
40 0.4000 0.4548 -0.0548 0.0030
41 0.3000 0.4548 -0.1548 0.0240
42 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
43 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
44 0.4000 0.4548 -0.0548 0.0030
45 0.1000 0.4548 -0.3548 0.1259
46 0.7000 0.4548 0.2452 0.0601
47 0.9000 0.4548 0.4452 0.1982
48 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
49 0.0000 0.4548 -0.4548 0.2069
50 0.2000 0.4548 -0.2548 0.0649
51 0.8000 0.4548 0.3452 0.1191
52 0.4000 0.4548 -0.0548 0.0030
53 0.9000 0.4548 0.4452 0.1982
54 0.6000 0.4548 0.1452 0.0211
55 0.8000 0.4548 0.3452 0.1191
56 0.7000 0.4548 0.2452 0.0601
57 0.4000 0.4548 -0.0548 0.0030
58 0.4000 0.4548 -0.0548 0.0030
59 0.9000 0.4548 0.4452 0.1982
60 0.4000 0.4548 -0.0548 0.0030
61 0.4000 0.4548 -0.0548 0.0030
62 0.6000 0.4548 0.1452 0.0211
63 0.9000 0.4548 0.4452 0.1982
64 0.5000 0.4548 0.0452 0.0020
65 0.7000 0.4548 0.2452 0.0601

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14. Suma del coeficiente “Mal afrontamiento”.

Valor de cada

VI. MAL AFRONTAMIENTO L.
observacién (Xn)

Media muestral (G)

Diferencia (Xn - G)

(Xn - G)~2 =scD

1 0.2000

2 0.6000

3 0.8000
4 0.4000

5 0.7000

6 0.1000

7 0.3000
8 0.5000
9 0.8000
10 0.5000
11 0.6000
12 0.7000
13 0.1000
14 0.3000
15 0.4000
16 0.6000
17 0.4000
18 0.3000
19 0.7000
20 0.8000
21 0.7000
22 0.4000
23 0.8000
24 0.5000
25 0.6000
26 0.5000
27 0.8000
28 0.5000
29 0.6000
30 1.0000
31 0.4000
32 0.6000
33 0.5000
34 0.7000
35 0.9000
36 0.8000
37 0.7000
38 0.2000
39 0.5000
40 0.6000
41 0.6000
42 0.5000
43 0.5000
44 0.8000
45 0.6000
46 0.9000
47 0.6000
48 0.7000
49 0.9000
50 0.6000
51 0.6000
52 0.5000
53 0.4000
54 0.5000
55 0.5000
56 0.6000
57 0.6000
58 0.2000
59 0.6000
60 0.6000
61 0.6000
62 1.0000
63 0.6000
64 0.6000
65 0.8000

Fuente: Elaboracion propia.

0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
0.4548
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-0.2548
0.1452
0.3452

-0.0548
0.2452

-0.3548

-0.1548
0.0452
0.3452
0.0452
0.1452
0.2452

-0.3548

-0.1548

-0.0548
0.1452

-0.0548

-0.1548
0.2452
0.3452
0.2452

-0.0548
0.3452
0.0452
0.1452
0.0452
0.3452
0.0452
0.1452
0.5452

-0.0548
0.1452
0.0452
0.2452
0.4452
0.3452
0.2452

-0.2548
0.0452
0.1452
0.1452
0.0452
0.0452
0.3452
0.1452
0.4452
0.1452
0.2452
0.4452
0.1452
0.1452
0.0452

-0.0548
0.0452
0.0452
0.1452
0.1452

-0.2548
0.1452
0.1452
0.1452
0.5452
0.1452
0.1452
0.3452

0.0649
0.0211
0.1191
0.0030
0.0601
0.1259
0.0240
0.0020
0.1191
0.0020
0.0211
0.0601
0.1259
0.0240
0.0030
0.0211
0.0030
0.0240
0.0601
0.1191
0.0601
0.0030
0.1191
0.0020
0.0211
0.0020
0.1191
0.0020
0.0211
0.2972
0.0030
0.0211
0.0020
0.0601
0.1982
0.1191
0.0601
0.0649
0.0020
0.0211
0.0211
0.0020
0.0020
0.1191
0.0211
0.1982
0.0211
0.0601
0.1982
0.0211
0.0211
0.0020
0.0030
0.0020
0.0020
0.0211
0.0211
0.0649
0.0211
0.0211
0.0211
0.2972
0.0211
0.0211
0.1191

>

39.1199




Tabla 15. Variacion Entre los Tratamientos (VET).

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
Analisis Mixto
Variacion Entre los Tratamientos (VET)

Media (Xi)

X, =|0.4786
0.4696
0.4571
0.3929
0.4593
0.4714

X
£
wufufuun

G = 0.4548 |

VET= n(X; — G)?+n(X; — G)%+..n(X, — G)?

n Xn G Subtotal (Xn - G) X2 XA2(n)
65 0.4786 0.4548 0.02375 0.0006 0.03666
65 0.4696 0.4548 0.01482 0.0002 0.01428
Calculo de VET 65 0.4571 0.4548 0.00232 0.0000 0.00035
65 0.3929 0.4548 -0.06196 0.0038 0.24957
65 0.4593 0.4548 0.00446 0.0000 0.00130
65 0.4714 0.4548 0.01661 0.0003 0.01793
2 = 0.32009

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16. Variabilidad de la sima del cuadrado de las desviaciones de los
tratamientos (SCDDT).

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
Analisis Mixto

Variabilidad de la Suma del cuadrado de las desviaciones de los tratamientos (SCDDT)

SCD = VET - SCDDT (despejar SCDDT)
SCDDT =SCD - VET

SCD - VET
SCDDT = 39.1199 - 0.3201

SCDDT = 38.7998

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17. Célculo por tablas.

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
Analisis Mixto
Distribucién F (Fisher)

Compara F tablas VS F calculado

Grados de libertad

¢ (tratamientos) = c-1= 6-1= 5
n (elementos) = k-c= 390-5= 385
VET = 0.32008769 = 0.06401754
c-1 5
SCDDT = 38.7998033 = 0.10077871
k-c 385
Calculo por férmula
VET
F= c-1 = 0.06401754 = 0.6352288
SCDDT 0.10077871
k-c
0.100|2.71 | 2.30 | 2.0B (1. \l
0 NnEnl 3 8 2 Nr s Al - o
Calculo por tablas Inf 0.050)3.8413.00/2.80) 2. ‘)
" |0.025|5.023.89 | 3.12 | 2. D
Margen de error (nivel de 0.010|6.63|4.681 |3.78B ] 3. .
significancia) 0.005|7.88|5.30(4a.28] 3. 5 [ 3.0
a = 0.05
Grados de libertad
Numerador = 5 = 2_21
Denominador 385

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18. Comporbaciéon de hipotesis.

RIESGOS PSICOSOCIALES

Analisis Mixto

RESUMEN

Tabla de ANOVA

Fuentes de
variacion

Grados de libertad

Suma de cuadrados

Cuadrados medios
(Varianza)

F calculada

Conclusion

Fces menor que Ft, por lo tanto, se acepta HO. Es decir, se comprueba que mediante
la aplicacién de dichoa instrumentos se podra medir los riesgos psicosociales que
inciden mayormente en los docentes del Tecnoldgico de Ixtapaluca.

Fuente: Elaboracion propia.

En conclusion, la hipotesis planteada ha sido aprobada a través de la implementacién
de la prueba estadistica ANOVA (Analisis de Varianza). Mediante el analisis de los
datos recopilados, se ha encontrado que el valor obtenido de la estadistica de prueba

(Fc) es menor que el valor critico establecido (Ft), lo cual indica que no hay suficiente

evidencia para rechazar la hipétesis nula (HO).

Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula, lo que implica que los instrumentos utilizados
en la medicion de los riesgos psicosociales que afectan a los docentes del Tecnolégico
de Ixtapaluca son capaces de proporcionar resultados confiables. La implementacion
de la herramienta ANOVA ha demostrado que dichos instrumentos son adecuados

para su proposito y pueden ser utilizados de manera efectiva en la evaluacion de los

riesgos psicosociales en este contexto especifico.

119

Entre grupos c-1 VET CME =VET / (c-1)
Intra grupos n-c SCDDT CMI =SCDDT/ (n-c) F=CME / CMI
Total n-1 SCD
Tabla de ANOVA
Fuentes de Cuadrados medios
“ . Grados de libertad | Suma de cuadrados u . ! F calculada
variacion (Varianza)
Entre grupos 6-1=5 0.320087691 0.064017538
Intra grupos 390-5=385 38.79980332 0.10077871 0.635228793
Total 390-1=389 39.11989101
Analisis de Hipodtesis
HO se rechaza: F calculo = F tablas Fc Ft
HO se acepta: F calculo < F tablas 0.635228793 2.21




4.3 Presentacion de resultados

La presentacion de resultados del plan de accién para evitar riesgos psicosociales en
los docentes del Tecnoldgico de Ixtapaluca se centr6 en abordar de manera efectiva
los desafios que enfrentan los docentes en su entorno laboral. Durante la
presentacion, se destaco la importancia de garantizar la salud y el bienestar de los
docentes, ya que esto no solo beneficia a los profesionales, sino que también tiene un

Impacto positivo en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje.

Para desarrollar el plan de accion, se utiliz6 una metodologia integral que incluyé la
recopilacion de datos a través de un cuestionario, asi como la participacién de los
docentes, esto permitié obtener una vision completa de los riesgos psicosociales que

se presentan dentro de la institucion.

En términos de resultados, se identificaron diversas areas de vulnerabilidad, tales
como niveles de estrés, carga de trabajo, conflictos interpersonales y dificultades para
conciliar la vida laboral y personal. Estos factores de riesgo psicosocial pueden afectar
negativamente la salud mental y fisica de los maestrantes, asi como su motivacion y

desempeiio profesional.

Con base en estos resultados, se disefio un plan de accion integral que busca abordar
dichos riesgos de manera proactiva y preventiva. Este plan incluye estrategias como
la implementacién de programas de bienestar y autocuidado, la promocién de politicas
de equilibrio entre el trabajo y la vida personal, el fortalecimiento de la comunicacién

efectiva y el fomento de un clima laboral positivo.

Ademaés, se destacaron recomendaciones adicionales para reforzar el plan, como la
capacitacion en habilidades de afrontamiento y gestidn del estrés, y la realizacion de

revisiones periddicas para evaluar la efectividad de las medidas implementadas.

120



4.3.1 Plan de accion

Plan de accion para evitar
riesgos psicosociales en
docentes del Tecnologico de
Estudios Superior de
Ixtapaluca

Elaborado por: Karen Anahi Garcia Bocanegra
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INTRODUCCION

En los ultimos tiempos, se ha incrementado la relevancia de los factores psicosociales
en relacion con la salud de los trabajadores en México. Ademas, se reconoce de
manera mas amplia los beneficios tanto para la empresa como para los propios
colaboradores cuando se lleva a cabo una gestién adecuada y un manejo efectivo de
estos factores. En el &mbito académico, los docentes universitarios desempefian un
papel fundamental en la formacion y desarrollo de los estudiantes. Sin embargo, su
trabajo conlleva una serie de desafios y presiones que pueden generar riesgos
psicosociales. Estos riesgos incluyen el estrés laboral, la carga de trabajo excesiva, la
falta de reconocimiento, la presién por publicaciones y la dificultad para mantener un

equilibrio entre la vida laboral y personal.

Conscientes de la importancia de velar por el bienestar de nuestros docentes
universitarios, se ha elaborado este plan de accion que tiene como objetivo principal
prevenir y mitigar los riesgos psicosociales en este grupo de profesionales.
Reconocemos que un entorno laboral saludable y equilibrado no solo beneficia a los

docentes, sino también a los estudiantes y a la institucién en su conjunto.

El presente plan de accion se centra en el bienestar psicosocial de los docentes,
abordando diversos aspectos importantes. Buscamos gestionar el estrés, promover un
equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal, fomentar una comunicacion
efectiva y reconocer el desempefio destacado. También implementaremos politicas de

apoyo y bienestar.

Valoramos la participacion de los docentes en el disefio e implementacion de este
plan. Sus experiencias y conocimientos seran considerados para adaptar las
estrategias a sus necesidades individuales y a las de cada departamento académico.

A través de este plan, buscamos crear un entorno laboral saludable y equilibrado para
los docentes universitarios. Al promover su bienestar psicosocial, fortaleceremos su
calidad de vida, potenciaremos su labor educativa y contribuiremos al éxito de los

estudiantes y de la institucién en general.
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Plan de acciéon

Tabla. 19. Descripcion general.

Nombre del
plan de
accion

Plan de accion para evitar factores de riesgo psicosocial que inciden
en el rendimiento de docentes del tecnoldgico de estudios superiores
de Ixtapaluca

Descripcién
institucional

Organismo Publico Descentralizado del Estado de México,
actualmente cuenta con 7 carreras tales como: Licenciatura en
Administracion, Arquitectura, Ingenieria ambiental, Ingenieria
biomédica, Ingenieria electrénica, Ingenieria informética,
Ingenieria en sistemas computacionales y Maestria en
Administracion.

Objetivos del
plan

. Disefiar un plan de accién para prevenir los riesgos
psicosociales que sea adecuado a las capacidades y recursos
disponibles de la institucion, desarrollando actividades y medidas
sostenibles que promuevan el crecimiento y mejoren la satisfaccion y
rendimiento de los empleados.

. Brindar apoyo y asistencia a los empleados que experimenten
problemas de salud mental o emocional relacionados con los riesgos
psicosociales.

Alcance

Este plan de accion se dirige a todos los profesores que forman
parte del Tecnoldgico de Ixtapaluca.

Mediante la implementacion de este plan, se busca reducir y prevenir
las condiciones de riesgo psicosocial a las que se enfrentan los
docentes del Tecnoldgico de Ixtapaluca. Se propondran medidas
practicas y adaptadas a la realidad de la institucion y sus
trabajadores, basadas en los resultados del cuestionario que
identifico los factores de mayor riesgo, como el apoyo social en la
empresa, la calidad del liderazgo, las compensaciones y la doble
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Resultados
esperados

presencia. El objetivo es lograr resultados concretos a través de
acciones de mejora especificas.

1. Reduccion del estrés laboral y de los factores de riesgo
psicosocial.
2. Incremento de la satisfaccién laboral y la motivacién de los
docentes.
3. Mejor equilibrio entre el trabajo y la vida personal.
4. Mayor capacidad de afrontamiento y resiliencia frente a
situaciones estresantes.
5. Mejora en la calidad de las relaciones interpersonales y el clima
laboral.
6. Aumento de la productividad y eficiencia en la ensefianza.
7. Disminucién del ausentismo y la rotacién de docentes.
8. Fomento de un entorno de trabajo saludable y favorable para el
desarrollo profesional de los docentes.

Estos resultados se basan en la idea de crear un entorno laboral
positivo que promueva la salud y el bienestar de los docentes
universitarios, lo cual contribuye a su satisfaccion y desempefio en el
ambito académico. Cabe mencionar que los resultados pueden
variar segun la implementacion y seguimiento del plan de accién en
cada institucion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Plan de acciéon

Tabla 20. Factor Desmotivacion.

Problemas Acciones Accién Seguimiento Recurso Agentes implicados Observaciones
Planteados propuestas correctora : . :
Indicador Plazo Materiales Econdmicos Responsable Otro
elegida
Realizar Obtener Porcentaje  de | 1 mes Plataforma Equipo de
encuestas de | retroalimentacién | participacion en de Recursos
satisfaccion de los docentes | la encuesta y encuestas, Humanos.
laboral. sobre los | nivel de andlisis de
factores que los | satisfaccién datos.
desmotivan. general.
Férmula
ISL = (Total de
respuestas
positivas / Total Presupuesto
Desmotivacién de  respuestas para premios, Asesoria
posibles) x 100. sistema Externa
Implementar Reconocer y | Nimero de | Continuo | Programa de reconocimiento Equipo de
programas  de | premiar los | reconocimientos reconocimie Recursos Sujeto a revision
reconocimiento y | logros y | entregados y ntos laboral. Humanos.

recompensas.

contribuciones

de los docentes.

satisfaccion de

los docentes.

Formula
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Indicador de
reconocimiento
laboral =
(Namero de
empleados que
se sienten
reconocidos /
Total de
empleados
encuestados) X
100.

Ofrecer
oportunidades de
desarrollo

profesional.

Brindar cursos,
capacitaciones y
programas  de
desarrollo para

los docentes.

Porcentaje  de
docentes que
participan en
actividades  de

desarrollo.

Férmula

PDPAD =
(Namero de
docentes que
participan en
actividades de
desarrollo / Total
de docentes) x
100

6 meses

Catalogo de
Cursos,
espacios de

capacitacion.

Equipo
Recursos

Humanos.

de
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Coordinadores

académicos.

Establecer un | Proporcionar NUmero de | Continuo | Programa de
sistema de | retroalimentacién | sesiones de mentoria,
retroalimentacién | constructiva  y | retroalimentacion herramientas
y apoyo | ofrecer apoyo en | realizadas y de
constante. el desempefio de | mejora en el seguimiento.
los docentes. desempefio
docente.
Formula

ID= (Resultado

de Evaluacion /

Valor Méximo

Posible) x 100
Promover un | Fomentar la | Porcentaje  de | 3 meses | Actividades
ambiente de | colaboracion, el | docentes que de
trabajo positivo. | comparferismo y | perciben un integracion,

el
reconocimiento
entre los

docentes.

ambiente laboral

positivo.

Férmula

Sumatoria de
trabajadores
considerados
talentos en el
periodo) /
(dotacion
promedio del
periodo) x 100

espacios de

socializacion

Equipo
Recursos

Humanos.

de
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Tabla 21. Factor Presiones.

Problemas Acciones Accion Seguimiento Recurso Agentes implicados Observaciones
Planteados propuestas correctora . : —
Indicador Plazo Materiales Econdmicos | Responsable Otro
elegida

Realizar Evaluar la | NUmero de | 2 meses | Herramienta de Equipo de

evaluaciones de | distribucion y | evaluaciones evaluacion, Recursos

carga de trabajo. | nivel de carga de | completadas vy andlisis de datos. Humanos.

trabajo de los | resultados de
docentes. carga de trabajo.
Férmula Asignacion
Cantidad Total de de fondos
Trabajo / especificos
Recursos para
Disponibles programas
Presion de bienestar Asesoria

Cantidad de y salud Externa
Trabajo de un laboral.
Individuo / Sujeto a revision
Tiempo
Disponible para
Realizarlo.
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Departamento
de Recursos

Humanos.

Implementar Establecer Porcentaje de | 6 meses | Politicas y guias
politicas de | limites y | docentes que de equilibrio
equilibrio trabajo- | promover el | reportan un trabajo-vida
vida personal. autocuidado de | equilibrio trabajo- personal.
los docentes. vida personal
satisfactorio.
Férmula
ISL = (Total de
respuestas
positivas / Total
de respuestas
posibles) x 100
Fomentar la | Promover la | Nimero de | Continuo | Espacios de
comunicacion colaboracion y el | actividades de encuentro,

abierta y el
apoyo entre los

docentes.

intercambio  de
experiencias
entre los

docentes.

intercambio
realizadas y
percepcion de
apoyo entre
docentes.
Férmula

herramientas de

comunicacion.

Coordinador

de Docentes.
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NUmero de
Empleados que
Participan en la
comunicacién  /
Numero Total de

Empleados x 100

Brindar

capacitacion en
manejo del
estrés y
habilidades de

afrontamiento.

Dotar a los
docentes de
herramientas

para gestionar el
estrés y manejar

las presiones.

Porcentaje de
docentes que
participan en
programas de
capacitacién y
nivel de
satisfaccion con

la capacitacion.

Férmula

Personal
capacitado /
Cursos de

capacitacion.

3 meses

Programas
capacitacion,
recursos

didacticos.

de

Departamento

de psicologia.
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Establecer

mecanismos de
retroalimentacion
y resolucién de

conflictos.

Proporcionar
canales de
comunicacién
para resolver
conflictos y dar
retroalimentacion

constructiva.

NUmero de
conflictos

resueltos y nivel
de satisfaccion
con los
mecanismos de

retroalimentacion.

Formula

ISL = (Total de
respuestas
positivas / Total
de respuestas
posibles) x 100

Continuo

Protocolos de
resolucion de
conflictos,

herramientas de

retroalimentacion.

Coordinadores

académicos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Plan de acciéon

Tabla 22. Factor Ansiedad.

Problemas Acciones Accién Seguimiento Recurso Agentes implicados Observaciones
Planteados propuestas correctora : : —
) Indicador Plazo Materiales Econdémicos | Responsable | Otro
elegida
Ofrecer talleres | Talleres de | Porcentaje de | 3 meses Espacio para Departamento
de manejo del | mindfulness vy | participaciéon en talleres, de psicologia.
estrés y | respiracion los talleres. material
técnicas de | consciente. =5l didactico. Asignacion de
relajacion. (NGmero de fondos
Personas que especificos
Contribuyeron / para
Ndmero Total de desarrollar
Ansiedad Participantes)  x programas de
100. apoyo.
Implementar un | Docentes que | Nimero de | Continuo Consultorio Departamento
programa de | reciben apoyo | docentes que psicoldgico, de Recursos Equipo
apoyo psicolégico y | acceden al profesional de Humanos. de
S Bienestar | Sujeto a revision
psicoldgico reportan programa y salud mental. Departamento
o . . . L . . y Salud
individualizado. | mejoras en su | retroalimentacion de psicologia.
. . Laboral.
bienestar. positiva.
Férmula
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(Numero de
Personas que
Contribuyeron /
Ndmero Total de
Participantes) X
100.

Establecer Distribucion Porcentaje de | 6 meses Andlisis  de
politicas de | equitativa de | docentes que cargas
carga de | las tareas y | reportan una laborales,
trabajo establecimiento | carga de trabajo herramientas
equilibradas. de limites de | adecuada. de gestion de
trabajo. Férmula proyectos.
Carga de Trabajo
Individual /
Capacidad de
Trabajo Ideal.
Fomentar un | Organizar Porcentaje de | 4 meses Espacios de
ambiente de | actividades de | docentes que reunion,
apoyo y | integracion y | perciben un material para
colaboracion. trabajo en | ambiente laboral actividades
equipo. favorable. grupales.
Formula
(NUimero de
Empleados
Satisfechos /

Equipo
Recursos

Humanos.

de

Equipo

Recursos

Humanos.

de
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Namero Total de

Empleados) x 100

Promover Implementar
préacticas de | politicas
autocuidado vy | flexibilidad
conciliacion. horaria
descansos

adecuados.

de

Porcentaje de
docentes que

informan un mejor

equilibrio  entre
trabajo y vida
personal.
Formula
(NUimero de
Empleados
Satisfechos /

Namero Total de

Empleados) x 100

Continuo

Politicas
internas,
calendarios

flexibles.

Equipo
Recursos

Humanos.

de

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 23. Factor Depresion.

Problemas Acciones Accion Seguimiento Recurso Agentes implicados Observaciones
Planteados propuestas correctora : : —
Indicador Plazo Materiales Econdmicos | Responsable | Otro
elegida
Sensibilizacién | Brindar Porcentaje de | 3 meses Talleres de Departamento | Equipo
y capacitacién | informacion docentes que salud mental, de psicologia. | de
en salud | sobre la | reportan mayor materiales Bienestar
mental. depresién y | conocimiento educativos.
promover la | sobre la
conciencia de | depresion.
salud mental. Formula Asignacion de
Depresion (Sumatoria _de fond,ols
Puntuaciones de especificos
Conocimiento  / para
NUmero Total de desarrollar
Individuos programas de
Evaluados). apoyo. _ o
Implementar un | Proporcionar NUmero de | Continuo Servicios  de Psicdlogo/a de Stjeto a revision
programa de | un espacio | docentes que asesoramiento, la institucion.
apoyo seguro  para | participan en el recursos de

emocional y

asesoramiento.

expresar
emociones Yy

recibir apoyo.

programa y
satisfaccién con
los servicios de

asesoramiento.

apoyo

emocional.
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Formula

(Ndmero de
Personas que
Contribuyeron /
Numero Total de
Participantes) x
100.

Fomentar

colaboracion,

Ndmero de

docentes que

Actividades de

integracion,

equitativa

equilibrio  entre

trabajo positivo | el respeto y la | perciben un politicas de
y de apoyo. comunicacién | entorno de respeto en el
efectiva. trabajo positivo. trabajo.
Férmula
(NUmero de
Empleados
Satisfechos /
Numero Total de
Empleados) X
100.
Distribuir Porcentaje de Programas de
equilibrio entre | tareas docentes que gestion del
manera informan un tiempo,

Coordinador de

Coordinador

Académico.




trabajo y el | promover el | trabajo y horarios
descanso. descanso descanso. flexibles.
adecuado.
Formula

(NUumero de

Empleados

Satisfechos /

NUmero Total de

Empleados) X

100
Fomentar la | Promover la | NUumero de | Continuo Actividades
participacion en | realizacion de | docentes que recreativas,
actividades actividades participan en clubes de
recreativasy de | que fomenten | actividades interés.
bienestar. el bienestar y | recreativas y

la relajacion.

satisfaccién con

las mismas.

Formula

(Ndmero de
Personas que
Contribuyeron /
Numero Total de
Participantes) x
100.

Equipo
Recursos
Humanos.

de
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Tabla 24. Factor Creencias Desadaptativas.

Problemas Acciones Accién Seguimiento Recurso Agentes implicados Observaciones
Planteados propuestas correctora . . —
; Indicador Plazo Materiales Econémicos | Responsable | Otro
elegida
Evaluacion vy | Realizar Porcentaje de | 2 meses Cuestionarios Psicélogo/a de
concienciacion | evaluaciones docentes que de la institucioén.
de creencias | individuales reconocen y evaluacion,
desadaptativas. | para identificar | trabajan en la materiales
creencias modificacién de educativos. Asesoria
desadaptativas | sus creencias Externa
y brindar | desadaptativas. Presupuesto
Creencias informacion z para talleres
Formula
Desadaptativas sobre su _ externos.
. (NUmero de
Impacto.
docentes que
reconocen  sus
creencias
desadaptativas / _ o
, Sujeto a revision
Numero total de
docentes
evaluados) x 100
Terapia Proporcionar NUmero de | Continuo Sesiones de Psicélogo/a de
cognitivo- terapia sesiones de terapia, la institucion.
conductual individualizada | terapia materiales
individual. para abordar y | realizadas y terapéuticos.
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modificar las
creencias

desadaptativas.

cambios en las
creencias
desadaptativas
reportados  por

los docentes.

Formula
(Ndmero de
sesiones de

terapia / Numero
total de sesiones
de terapia

realizadas) x 100

Talleres
grupales de
reestructuracion

cognitiva.

Facilitar talleres
grupales para
aprender

técnicas de

reestructuracion

cognitiva y
desafiar las
creencias

desadaptativas.

Participacion vy
satisfaccion de
los docentes en

los talleres.

Formula

(NUumero de
Participantes que
Aplicaron el
Conocimiento
Después del
Taller / Ndmero
Total de
Participantes) x
100.

3 meses

Espacio para
talleres,
materiales

didacticos.

Departamento
de Recurso
Humano vy/o

psicologia.
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Equipo de
Bienestar.

Fomentar el | Promover Participacion de | Continuo Actividades
autocuidado y el | actividades que | los docentes en de
desarrollo fomenten la | actividades de autocuidado,
personal. autorreflexion, autocuidado vy recursos de
la desarrollo desarrollo
autocompasion | personal. personal.
y el crecimiento Formula
personal. (NUumero de
Participantes en
el Taller /
NUmero Total de
Invitados) x 100.
Seguimiento y | Brindar Frecuencia  de | Continuo Sesiones de
apoyo continuo | seguimiento seguimiento vy seguimiento,

regular y apoyo
individualizado

para mantener

satisfaccion con

el apoyo recibido.

Férmula

recursos de

apoyo.

Psicdlogo/a de

la institucion.
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el progreso en
la modificaciéon
de las creencias

desadaptativas.

IFT = (Suma de

puntuaciones de

felicidad en
diferentes
aspectos /
NUmero de
aspectos

evaluados) x 100

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 25. Factor Mal Afrontamiento.

Problemas Acciones Accién Seguimiento Recurso Agentes implicados Observaciones
Planteados propuestas correctora : . :
Indicador Plazo Materiales Econdmicos Responsable | Otro
elegida
Evaluacion Realizar Porcentaje  de | 1 mes Cuestionarios Psicologo/a de
individual  de | evaluaciones docentes que de la institucion. Asesoria
estrategias de | individuales reconocen y evaluacion, Externa
afrontamiento. | para identificar | trabajan en la registros
las estrategias | modificacion de individuales. Presupuesto
Mal de sus estrategias asignado para
Afrontamiento afrontamiento de el uso de
ineficaces afrontamiento. materiales,
utilizadas por Férmula capacitaciones Sujeto a revision
los docentes. (Resultado  de y talleres
Evaluacion / externos.
Valor Méximo
Posible) x 100.
Talleres de | Facilitar Participacion y | 2 meses Espacio para Equipo de
habilidades de | talleres satisfaccion de talleres, Recursos
afrontamiento. | grupales para | los docentes en materiales Humanos y
ensefiar los talleres. didacticos. psicologia.
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técnicas de
afrontamiento
efectivas y

saludables.

Férmula

(NUumero de
Participantes en
el Taller /
Numero Total de
Invitados) x 100.

Terapia Proporcionar Numero de | Continuo Sesiones de
individual terapia sesiones de terapia,
cognitivo- individualizada | terapia materiales
conductual. para abordar y | realizadas y terapéuticos.
modificar las | cambios en las
estrategias de | estrategias  de
afrontamiento afrontamiento
ineficaces. reportados  por
los docentes.
Formula
ISTCA =
(NUumero de
sesiones de
terapia
realizadas / Total
de docentes) x
100
Fomentar el | Promover la | Participacion de | Continuo Actividades
autocuidado y | importancia del | los docentes en de

el bienestar

autocuidado, la

actividades de

autocuidado,

Psicélogo/a de

la institucion.

Coordinadores

académicos.
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gestion del
estrés y el
equilibrio entre
el trabajo y la

vida personal.

autocuidado vy
bienestar.

Formula

Pab = (Numero
de docentes que
participan en
actividades  de
autocuidado vy
bienestar / Total
de docentes) x
100

recursos de

bienestar.

Seguimiento 'y
apoyo

continuo.

Brindar
seguimiento
regular y apoyo
individualizado
para mantener
el progreso en
la modificacion
de las
estrategias de

afrontamiento.

Frecuencia de
seguimiento vy
satisfaccion con

el apoyo recibido.

Formula

ISL = (Total de
respuestas
positivas / Total
de  respuestas
posibles) x 100

Continuo

Sesiones de
seguimiento,
recursos de

apoyo.

Psicélogo/a de

la institucion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Indicadores generales y fuentes de comprobaciéon

A continuacion, se mencionan los indicadores que ayudaran a medir los resultados del

plan propuesto:

» Medicion del entorno laboral: Se considera crucial llevar a cabo una
evaluacion del clima laboral después de 6 a 12 meses de la implementacion del
plan, abordando aspectos tales como el liderazgo de los jefes de carrera, las
relaciones interpersonales entre colegas, la satisfaccion con el crecimiento
profesional, la comunicacién y la efectividad en el desempefio de las clases

impartidas.

» Evaluacion de riesgos psicosociales: Conforme a las directrices del
Ministerio del Trabajo, se realizar4d una evaluacion anual para comparar los
resultados obtenidos en dicho periodo con las evaluaciones anteriores, con el

fin de verificar cualquier mejora en esta area.

» Evaluacion del rendimiento laboral: Se llevara a cabo al menos una
evaluacion semestral o anual del rendimiento de los docentes, con el propoésito
de analizar su desempefio en relacion con las materias impartidas y obtener
una vision general de su compromiso tanto con la institucibon como con sus

funciones.

Sostenibilidad

Las medidas propuestas en este plan de accion se centran en abordar los riesgos
psicosociales de mayor nivel en la institucion, requiriendo acciones oportunas y
eficaces para reducir su incidencia. Este plan es sostenible a largo plazo, ya que no
implica grandes inversiones econdmicas y se ajusta a las posibilidades financieras de

145



la institucion. Las acciones propuestas son aplicables a todos los docentes sin importar
la carrera o asignatura que impartan, permitiendo prevenir el aumento de los riesgos

psicosociales y sus posibles efectos perjudiciales para los maestrantes.

La implementacién de este plan de accion tendra resultados positivos tanto para la
institucion como para el desempefio de los colaboradores, no solo en términos de
riesgos psicosociales, sino también en el desarrollo general de la institucion, el
bienestar de los docentes y la alta calidad de educacion de los estudiantes

universitarios.

Evaluacién

Se realizaran evaluaciones periddicas de la implementacion del Plan de Accion
mediante informes presentados en cada actividad. Esto nos proporcionara una vision
objetiva de la efectividad de las acciones realizadas. La evaluacion completa de la
efectividad del plan se llevara a cabo al afio siguiente de su implementacion, siguiendo
la evaluacion anual de Riesgos Psicosociales establecida por el Ministerio de Trabajo.
Esta evaluacién anual nos permitira medir el grado de efectividad del plan en su

conjunto.

Efectividad

La efectividad del presente plan de accidn para su prevencién de riesgos psicosociales
en docentes universitarios dependera de multiples factores, incluido tanto el disefio
como la implementacién del plan, la participacion y compromiso de los involucrados,
la capacitacién, el apoyo institucional y la evaluacion continua. Al implementar un
enfoque integral y personalizado, es posible aumentar las posibilidades de éxito en la

prevencion y mitigacion de los factores de riesgo psicosocial.
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CONCLUSIONES

Tras finalizar el proyecto y evaluar el logro de los objetivos establecidos en un principio,

se derivan las siguientes conclusiones:

Se observa una desmotivacion promedio del 26.05% entre los docentes, lo cual
puede afectar su rendimiento y bienestar laboral. Las presiones laborales tienen
un 41.67%, generando estrés y afectando su calidad de vida. La ansiedad se
encuentra en un promedio del 39.59%, lo que influye en su desempefio y
bienestar emocional. La depresién, aunque es baja cuenta con del 17.85%, el
cual puede impactar negativamente su salud mental y capacidad de trabajo. En
cuanto a las creencias desadaptativas promedian un 45.13%, afectando el
bienestar emocional y la forma en que enfrentan los desafios laborales. Por
altimo, el mal afrontamiento indica un 59.49%, por lo que llega a tener dificultades
para manejar el estrés y situaciones adversas, con posibles repercusiones en su

bienestar y desempeiio laboral.

Para la formulacion del plan de prevencion de riesgos psicosociales, se llevé a
cabo una exhaustiva investigacion y andlisis de informacion, asi como una
revision detallada de la literatura existente en relacion con los riesgos
psicosociales. El objetivo de esta labor fue adquirir un conocimiento profundo del
tema y establecer una base sdlida para el desarrollo de los componentes
necesarios en la prevencion de los riesgos psicosociales. De esta manera, el
Tecnoldgico de Ixtapaluca podra contar con una herramienta original y fiable,
gue incluya actividades concretas y practicas, con el fin de garantizar resultados

positivos una vez implementada.

El plan de accion se basa en enfoques y practicas probadas en la prevencion de
riesgos psicosociales, considerando las mejores practicas y experiencias de
otros contextos similares, por ello, se desarrollaron estrategias y actividades

especificas para abordar cada uno de dichos factores de riesgo identificados.
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Estas incluyen la implementacion de programas de capacitacion en manejo del
estrés, promocion de un equilibrio entre vida laboral y personal, fomento de la

comunicacion y colaboracion entre los docentes.

Se espera que la implementacién de este plan de accién tenga efectos positivos
en la salud y el bienestar de los docentes, reduciendo la incidencia de problemas
psicosociales y mejorando su calidad de vida laboral. Asimismo, es crucial
establecer un seguimiento y evaluacién periddica del plan para medir su
efectividad y realizar los ajustes necesarios. Esto permitira garantizar su
continuidad y adaptacion a las necesidades cambiantes de los docentes y la

institucion.
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RECOMENDACIONES

Establecer mecanismos de deteccion temprana de riesgos psicosociales.
Implementar sistemas de monitoreo periddico que permitan identificar sefiales de
alerta en los docentes y actuar de manera preventiva antes de que los problemas

Se agraven.

Proporcionar recursos y apoyo psicologico, contando con servicios de
asesoramiento o atencion psicologica a los que los docentes puedan acceder de
manera confidencial y sin barreras, para recibir el apoyo necesario en caso de

requerirlo.

Impulsar una estrategia institucional de prevencion de riesgos psicosociales, a
través de la implementacion de politicas y acciones orientadas a promover el
bienestar emocional y la salud mental de los colaboradores. Esto incluye la
realizacion de capacitaciones y conferencias motivacionales, con el propdsito de

fortalecer tanto el crecimiento personal como el desarrollo de la institucién.

Realizar evaluaciones periédicas de clima laboral y satisfaccion de los docentes
para obtener retroalimentacion sobre su experiencia laboral y detectar posibles
areas de mejora, a fin de implementar acciones correctivas y garantizar un

entorno laboral saludable.
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GLOSARIO

. Agotamiento emocional: Es un estado de cansancio, agotamiento y falta de
recursos emocionales que resulta de la exposicion prolongada a situaciones de
estrés laboral, especialmente en profesiones de ayuda o atencion al publico.

. Ansiedad: Es un estado emocional caracterizado por sentimientos de preocupacion,
nerviosismo, inquietud y miedo intenso. Puede manifestarse fisicamente a través de
sintomas como palpitaciones, sudoracién y dificultad para respirar.

Capacitacion: Proceso de adquirir conocimientos, habilidades y competencias
especificas a través de la educacion, la formacion y el desarrollo profesional.

Carga de trabajo: Es la cantidad y complejidad de tareas y responsabilidades
asignadas a un individuo o a un equipo de trabajo dentro de un determinado periodo
de tiempo.

Centro de trabajo: Lugar fisico donde se lleva a cabo una actividad laboral, como
una oficina, una fabrica o cualquier otro lugar donde se realice trabajo remunerado.

Desempeiio: Resultado y calidad del trabajo realizado por un individuo o un grupo
en relacion con los objetivos y las expectativas establecidas.

Desmotivacién: Falta de motivacion o interés en el trabajo, lo que puede llevar a
una disminucion en el rendimiento, la productividad y la satisfaccion laboral.

Despersonalizacion: Actitud distante, indiferente o de falta de empatia hacia otras
personas en el entorno laboral, como clientes, compaferos de trabajo o
subordinados.

Destrezas: Habilidades especificas y adquiridas a través de la practica y la

experiencia, que permiten a una persona realizar una tarea o funcion de manera
efectiva.
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10. Distrés: Es una respuesta negativa y perjudicial al estrés, que puede manifestarse a
través de sintomas fisicos y psicologicos, como fatiga, irritabilidad, dificultad para
concentrarse y problemas de suefio.

11.Educacion: Proceso sistematico de adquisicion de conocimientos, habilidades,
valores y actitudes a través de la ensefianza y el aprendizaje, con el fin de promover
el desarrollo intelectual y personal.

12. Eficientar: Accién de mejorar la eficiencia o la efectividad de un proceso, sistema o
actividad, con el objetivo de lograr mejores resultados con los recursos disponibles.

13.Estrés agudo: Es una respuesta inmediata del organismo a una situaciéon
estresante, que activa los sistemas fisioldgicos y psicolégicos para hacer frente a la
demanda o amenaza percibida.

14.Estrés crénico: Es una forma de estrés prolongado y continuo que persiste durante
un periodo de tiempo prolongado, lo que puede tener efectos negativos en la salud
fisica, mental y emocional de una persona.

15.Eustrés: También conocido como estrés positivo, es un término utilizado en
psicologia para describir una forma de estrés que tiene efectos beneficiosos en el
individuo.

16.Factores laborales: Son las condiciones, caracteristicas y circunstancias del
entorno de trabajo que pueden influir en la salud, el bienestar y el desempefio de los
trabajadores. Incluyen aspectos como la carga de trabajo, el ambiente fisico, las
relaciones laborales y la organizacion del trabajo.

17.Habilidades: Son capacidades y competencias que una persona adquiere y
desarrolla a través de la educacion, la experiencia y la practica, y que le permiten
realizar tareas o funciones de manera efectiva y eficiente.

18.Inteligencia emocional: Es la capacidad de reconocer, comprender y gestionar las

propias emociones y las de los demas, asi como utilizar esta informacién emocional
de manera efectiva en diferentes situaciones.
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19.NOM-035: La Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 establece los
elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial en el
trabajo, asi como promover un entorno organizacional favorable.

20.0Organismo: Una entidad, institucion u organizacion con una estructura y una funcién
especifica, como una empresa, una institucion gubernamental o una organizacién sin
fines de lucro.

21.Prevencién: Conjunto de acciones y medidas tomadas para evitar la aparicion,
reducir la incidencia o mitigar los efectos de riesgos, dafios o problemas.

22.Productividad: Medida de eficiencia que indica la relacion entre la produccién
obtenida y los recursos utilizados para obtenerla, generalmente expresada como la
cantidad de productos o servicios generados por unidad de tiempo o de recursos.

23.Recurso humano: Hace referencia al conjunto de personas que trabajan en una
organizacion o empresa, consideradas como uno de los activos mas valiosos y
fundamentales para el funcionamiento y el logro de los objetivos organizacionales

24.Rendimiento: Resultado o nivel de ejecucion y logro alcanzado en relacion con las
metas y expectativas establecidas, en términos de calidad, cantidad y eficiencia.

25.Riesgo psicosocial: Se refiere a las condiciones y circunstancias en el entorno
laboral que pueden afectar negativamente la salud mental, emocional y social de los
trabajadores, incluyendo el estrés, la carga de trabajo excesiva, la falta de control y
el ambiente social adverso.

26.Salud: Estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de enfermedad o dolencia.

27.Sindrome de Burnout: También conocido como el sindrome del trabajador
guemado, se caracteriza por el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la
disminucién de la realizacién personal debido a la exposicion prolongada al estrés
laboral.
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28.SPSS: Es un software que permite realizar diversas tareas estadisticas, como la
manipulacion y la transformacion de datos, la realizacién de andlisis descriptivos, la
ejecucion de pruebas de hipotesis y la generacién de graficos y tablas.

29.Trastorno de suefo: Alteracion en la calidad, la duracion o el patrén del suefio que
puede provocar dificultades para conciliar el suefio, mantenerlo o despertarse
sintiéndose descansado.

30.Violencia laboral: Comportamientos o0 acciones negativas, agresivas o violentas,

como el acoso, el abuso verbal o fisico, o la intimidacién, que ocurren en el entorno
laboral y pueden afectar la salud y el bienestar de los trabajadores.
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ANEXOS
Tabla 26. Cuestionario de identificacion de riesgos psicosociales.

CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION RIESGOS PSICOSOCIALES

Instrucciones: A continuacion, va a encontrar una serie de afirmaciones de las cuales usted
deberd mostrar su acuerdo en una escala de cinco indicadores (Siempre, Casi siempre,
Algunas veces, Casi nunca y Nunca). Recuerde que no existen contestaciones buenas o
malas, por lo cual se le solicita sea sincero.

La contestacién es andnima y confidencial. iMuchas gracias por su colaboracion!

Género
Masculino: Femenino:
Edad
20 a 30 afios: 41 a 50 afos:
31 a 40 afos: 51 en adelante:

Division a la que perteneces

Licenciatura en Administracion: Ingenieria Biomédica:
Ingenieria Ambiental: Ingenieria Informética:
Ingenieria Electrénica: Arquitectura:

Ingenieria en Sistemas Computacionales:

¢,Ha presenciado o sufrido alguna vez, durante o con motivo del trabajo un
acontecimiento como los siguientes:

¢Accidente que tenga como consecuencia la pérdida de un miembro Sl NO
0 una lesién grave?

¢ Asaltos?

¢Actos violentos que derivaron en lesiones graves?

éSecuestro?

,Amenazas?
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Cualquier otro que ponga en riesgo su vida o salud, y/o la de otras

personas?

Para responder las preguntas
siguientes considere las condiciones
de su centro de trabajo, asi como la
cantidad y ritmo de trabajo.

Siempre

Casi
siempre

veces

Casi
nunca

Nunca

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico.

Me preocupa sufrir un accidente en mi
trabajo.

Por la cantidad de trabajo que tengo debo
quedarme tiempo adicional a mi turno.

Mi trabajo requiere que memorice mucha
informacion.

Mi trabajo exige que atienda varios asuntos
al mismo tiempo.

Las preguntas siguientes estan relacionadas con el tiempo destinado a su

trabajo y sus responsabilidades familiares.

Trabajo horas extras mas de tres veces a la
semana

Mi trabajo me exige laborar en dias de
descanso, festivos o fines de semana

Considero que el tiempo en el trabajo es
mucho y perjudica mis actividades familiares
0 personales

Pienso en las actividades familiares o
personales cuando estoy en mi trabajo

Las preguntas siguientes estan relac
tomar en su trabajo.

ionadas

con las decisiones qu

e puede

Mi trabajo permite que desarrolle nuevas
habilidades

En mi trabajo puedo aspirar a un mejor
puesto

Durante mi jornada de trabajo puedo tomar
pausas cuando las necesito

Puedo decidir la velocidad a la que realizo
mis actividades en mi trabajo
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DESMOTIVACION

Totalmente
de
acuerdo

De
acuerdo

Algunas
veces

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

He perdido la motivacién por la ensefianza

En igualdad de condiciones econdmicas
cambiaria mi trabajo

El trabajo me resulta mon6tono

Estoy lejos de la autorrealizacién laboral

Pocas cosas me hacen disfrutar en este
trabajo

PRESIONES

A medida que avanza la jornada laboral
siento mas necesidad de que ésta acabe

Los alumnos responden sin ningun problema
a mis indicaciones

Acabo las jornadas de trabajo extenuado

A veces trato de eludir responsabilidades

ANSIEDAD

En muchos momentos de la jornada laboral
me noto tenso

La tension del trabajo esta alterando mis
habitos de suefio

Creo que los problemas laborales estan
afectando mi estado de salud fisico

La tension en el trabajo esta alterando mis
habitos alimenticios

En el centro de trabajo se dan situaciones
que hacen que se me acelere el pulso

DEPRESION

A menudo siento ganas de llorar

Me entristezco demasiado ante los
problemas laborales
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Tiendo a ser pesimista ante los problemas
del trabajo

Siento que los problemas en el trabajo me
debilitan

Me falta energia para afrontar la labor de
profesor

CREENCIAS DESADAPTATIVAS

Me pagan por ensefiar no por formar
personas

El salario del profesor es muy poco
motivador

Socialmente se valora muy poco nuestro
trabajo

Ser profesor tiene mas desventajas que
ventajas

La evaluacién que los alumnos puedan
hacer del profesor la considero poco fiable

MAL AFRONTAMIENTO

Me animo facilmente cuando estoy triste

El aula (o en las aulas) en la que trabajo me
resulta acogedora

Siempre me he adaptado bien a los cambios
que me han surgido en el trabajo

Mis relaciones con los "superiores" son
dificiles

El trabajo afecta negativamente otras
facetas de mi vida

iGRACIAS!

Fuente: Elaboracion propia.
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