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RESUMEN

La presente tesis aborda el desarrollo e implementacion de un Sistema Integral de
Gestion de Bibliotecas (SIGB) denominado DigitalSchool, disefiado
especificamente para operar en conjunto con los sistemas de gestion escolar de
diversas universidades. Este sistema, construido utilizando ASP.NET Core,
lenguaje de programacion C# y una base de datos SQL Server, busca revolucionar
la manera en que las bibliotecas universitarias gestionan su acervo bibliografico,
ofreciendo una solucion integrada y eficiente que permite la sincronizacién en

tiempo real con los sistemas escolares existentes.

El objetivo principal de DigitalSchool es mejorar la administracion bibliotecaria
mediante la implementacion de mdodulos interconectados que faciliten la gestion de
préstamos, devoluciones, inventarios y reportes, entre otros. Un componente
innovador de este sistema es el uso de inteligencia artificial para ofrecer
sugerencias personalizadas de materiales a los usuarios, basandose en sus hébitos
de basqueda y su trayectoria académica. De esta manera, se incentiva la lectura 'y

se optimiza la experiencia del usuario.

La integracion de DigitalSchool con el sistema de gestion escolar permite un acceso
coordinado y actualizado a la informacion académica y bibliogréfica, mejorando
significativamente la eficiencia operativa de las bibliotecas universitarias y
proporcionando una herramienta poderosa para administradores, docentes y
estudiantes.

Palabras clave: Bibliotecas universitarias, Inteligencia artificial, Metodologia

SCRUM, Sistema Integral de Gestion de Bibliotecas, Transformacion digital.

Palabras clave. Bibliotecas universitarias, Inteligencia artificial, Metodologia
SCRUM, Sistema Integral de Gestion de Bibliotecas, Transformacion digital.
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ABSTRACT

This thesis addresses the development and implementation of an Integrated Library
Management System (ILMS) called DigitalSchool, specifically designed to operate
in conjunction with the school management systems of various universities. This
system, built using ASP.NET Core, the C# programming language, and a SQL
Server database, aims to revolutionize the way university libraries manage their
bibliographic collections by offering an integrated and efficient solution that allows

real-time synchronization with existing school systems.

The primary objective of DigitalSchool is to enhance library administration by
implementing interconnected modules that facilitate the management of loans,
returns, inventories, reports, and more. An innovative component of this system is
the use of artificial intelligence to provide personalized material suggestions to
users, based on their search habits and academic trajectory. This approach

encourages reading and optimizes the user experience.

The integration of DigitalSchool with the school management system allows
coordinated and up-to-date access to academic and bibliographic information,
significantly improving the operational efficiency of university libraries and providing
a powerful tool for administrators, teachers, and students.

Keywords: Artificial Intelligence, Digital Transformation, Integrated Library

Management System, SCRUM Methodology, University Libraries.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el uso de sistemas tecnologicos para la eficiencia en la gestion de
recursos y servicios es fundamental para el desarrollo y funcionamiento 6ptimo de
las instituciones educativas. En particular, las bibliotecas universitarias
desemperfian un papel crucial como centros de informacion y aprendizaje de fuentes
confiables e informacién fidedigna, donde la administracion adecuada de sus
procesos es esencial para satisfacer las necesidades de estudiantes, docentes y
personal administrativo. En este sentido, la implementacion de sistemas
tecnoldgicos que faciliten la gestion de una biblioteca universitaria se presenta

como una solucion eficaz e innovadora.

Un sistema integrado de gestién de bibliotecas (SIGB) es una plataforma de
servicios que centraliza y agiliza las diversas tareas operativas necesarias para el
buen funcionamiento de la biblioteca (adquisiciones, registro de usuarios,
consultas, administracion de préstamos y devoluciones y catalogacion del acervo

bibliografico), tratandose de una solucioén que integra todo en un Unico sistema.
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CAPITULO 1.
PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA
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1.1 Procesos en biblioteca

Actualmente, la biblioteca del Tecnolégico de Estudios Superiores de Cuautitlan
Izcalli (TESCI) utiliza un sistema llamado SIABUC con el cual llevan trabajando
desde el 2002; este sistema fue creado por la Universidad de Colima, donde el

TESCI paga una renta de 12 pesos por alumno inscrito en cada semestre.

= I F10 LI L.

Imagen 1. Logo SIABUC (Universidad Colima).

Dicho sistema maneja la gestion bibliotecaria de manera local, siendo este
deficiente para la consulta de libros, tesis y proyectos de investigacion disponibles,
puesto que no permite la correcta difusion y consulta de sus ejemplares, ni genera

el interés por la lectura en la comunidad estudiantil.

Asi mismo la biblioteca del TESCI dispone de una gran cantidad de materiales
(libros y tesis) en diversos soportes preparados para ser brindados a la comunidad
estudiantil, docentes y administrativos; donde su objetivo es incrementar el uso del
acervo bibliografico para apoyar las funciones académicas y de aprendizaje de toda
la comunidad. Dicho centro de informacion es el Gnico responsable de salvaguardar

todo el acervo bibliogréafico y sus principales funciones son:
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. Registrar el acceso de entrada de la o el usuario.

. Registrar el préstamo y la devolucion del acervo bibliografico en el
sistema (SIABUC).

. Elaborar la requisicion de compra del acervo bibliografico requerido.

. Elaborar listado de titulos por programa para requisito de titulacion.

. Intercalar y colocar en estanteria el acervo bibliografico conforme a su
clasificacion.

. Realizar inventarios cada seis meses en el periodo intersemestral.

Este sistema funciona de manera local, concentrando su informacion en un servidor
gue se encuentra dentro de la Biblioteca, siendo su conexion a través de una red
interna, la cual consta de 3 computadoras para el uso de los encargados del Centro
de Informacion y dos computadoras para los usuarios, donde pueden consultar los

libros existentes y disponibles para su préstamo.

™ Hed =
ol
— \ 1

Imagen 2. Representacion de una red local (KLEINER).

Por lo que en este primer capitulo se mencionan los diferentes procesos, que
actualmente se llevan en biblioteca, mismos que se revisaron en la investigacion

de campo.
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1.1.1 Proceso de alimentacion de Informacion al sistema

Como se puede observar en los diagramas paginas 5y 6 del Anexo 1, este sistema
es alimentado con la informacion de cada estudiante inscrito y personal vigente, por
lo cual cada 6 meses la biblioteca solicita un reporte de los alumnos inscritos y
personal a la Unidad de Informacién; al obtener dicha informacion los encargados
de la biblioteca deben registrar a los nuevos usuarios en el sistema SIABUC de
manera manual, registrando su numero de control, nombre completo, carrera,
género, numero telefénico, direccion y foto; una vez cargados los nuevos alumnos,
tiene que hacer una depuracion al sistema para dar de baja a los estudiantes que

ya no se encuentren inscritos al Tecnoldgico o hayan egresado.

Deshacerse de libros es una parte fundamental del ciclo vital de la biblioteca, la
eliminacién del acervo es fundamental para el mantenimiento de esta y supone la
retirada de recursos de la misma. Todos los materiales son considerados para la
eliminacién del acervo en relacion al estado, demanda y relevancia, generando una
evaluacion de materiales fisicos tomando en cuenta las limitaciones de espacio,
edicién, formato, estado fisico y nimero de ejemplares. Este proceso se realiza de

manera conjunta con la depuracion cada 6 meses (en el periodo intersemestral).

1.1.2 Proceso de préstamo de libros

Existen dos tipos de préstamo de libros, el préstamo institucional y el préstamo a
domicilio; el primer paso para solicitarlo es contar con la credencial del Tecnolégico,
posteriormente acceder a una de las dos computadoras existentes en la biblioteca
para consultar los libros disponibles, al localizar la bibliografia deseada en el
sistema SIABUC el usuario tendra que anotar en una hoja de papel lo siguiente:
nombre del ejemplar o tesis, autor, afio y numero de clasificacion del estante en el

gue se encuentra, entregando al encargado dicha informacion para su entrega.

Dentro del préstamo institucional, se realiza la captura en el sistema, especificando
el libro que se retira y el numero de control del usuario, (al hacer la busqueda del

namero de control en el sistema este arrojara una alerta en dado caso de que el
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solicitante adeude un libro y de ser asi no sera posible realizar el préstamo hasta
gue la multa sea saldada) posteriormente se le retiene la credencial al usuario
refiriendole que el libro deberd ser devuelto el mismo dia; en caso de que el
préstamo sea a domicilio el sistema indica el dia de la devolucién del libro, el cual

es 3 dias posteriores al préstamo y al devolverlo se regresa la credencial al usuario.

Ante la situacion donde el solicitante llegara a incumplir en el reglamento de la
Biblioteca, se hace acreedor de una multa de 14 pesos diarios, la cual debe pagar
en el portal del servicio al contribuyente del Estado de México; en caso de pérdida
o dafno al ejemplar se tendra que reponer y si este ya se encuentra descontinuado
se debera dirigir con los encargados para analizar la problematica e indicar un

ejemplar semejante o la nueva edicion del mismo.

Dentro de los préstamos solo se tiene derecho a 3 libros al mismo tiempo, siempre
y cuando no sea el mismo y al llegar al limite de estos, el sistema SIABUC manda
una alerta denegando el servicio hasta la devolucion de alguno de ellos,

concluyendo que las principales funciones del usuario son:

. Proporcionar credencial institucional.

. Consultar catalogo del sistema SIABUC para la localizacion del acervo
bibliografico.

. Hacer buen uso del acervo.

. Devolver en tiempo y forma el ejemplar solicitado.

. Cubrir la sancion econdmica por atraso en entrega del ejemplar

requerido.
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1.1.3 Clasificacion del Acervo

Actualmente, las adquisiciones de los nuevos libros de la biblioteca se realizan
mediante donaciones de alumnos egresados, para lo cual se realiza un estudio que
indica la demanda de la bibliografia de interés con la finalidad de satisfacer su
escasez dentro de la comunidad del Tecnoldgico; al recibir los nuevos ejemplares
los encargados de la Biblioteca deben registrarlos en el sistema ingresando:
nombre, autor, editorial, aflo de impresion y numero de estante asignado;
organizando el compendio mediante la Estructura del Sistema de Clasificacion LC,
Library of Congress Classification y de acuerdo a Dgire UNAM 2006 es un sistema
utilizado para organizar y clasificar los materiales en una biblioteca, basado en

letras y nUmeros para asignar cédigos especificos a los temas.

1.1.4 Reportes del SIABUC

El SIABUC genera distintos reportes como lo son: historial de préstamos por
usuario, acervo bibliografico existente, bajas de ejemplares, pendientes por
entregar, adeudos al momento, usuarios bloqueados y bibliografia que nunca fue
solicitada, esto se genera con el objetivo de dar un panorama y mejorar la toma de

decisiones dentro de la biblioteca.

B G280 - [Modelo 4 Sdrwnciranss]

Estado ddd senvidor
Lo lowa

¥ oredor: 152 155 144

MO ] G e LERCTOF 48 s

| teloe Neve

B UMrms Um0 Ques e sesdny S el
P AN 20RO R O

P

! Ay v |

Imagen 3. Mdédulo de Reportes - SIABUC (Universidad Colima).
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Dichos reportes individuales albergan informacion de todo historial de préstamos,
el cual contiene: titulos, fechas de préstamo, fechas de devolucion, adeudos y
estatus de préstamos, siendo estos de gran importancia para poder otorgar la firma
de no adeudo a los usuarios al momento de egresar o finalizar relaciones

académicas o laborales con el Tecnolégico.

Asi mismo se realiza el reporte de los ejemplares que no fueron de interés y que
nunca fueron prestados, teniendo como consecuente su baja en el sistema,
retirandolos del acervo, conservado solo aquellos con mayor impacto, generando

espacio a futuras adquisiciones segun la demanda.

1.2 Problematicas en el sistema actual de la Biblioteca

El Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la Universidad de Colima
(SIABUC) es un sistema desarrollado por la Universidad de Colima, para la
administracion de bibliotecas escolares; actualmente este es un sistema en renta
por el TESCI para el control y administracion del compendio bibliografico, este
sistema se ha utilizado desde el 2003, pasando por diferentes versiones y nuevos
modulos, identificando que dentro de este, no se realiza la correcta difusion y
consulta de sus ejemplares, ni genera el interés por la lectura en la comunidad

estudiantil.

Una de las probleméticas presentes es a consecuencia del sistema, el cual se
encuentra alojado en un servidor IIS (Internet Information Service) propiedad del
TESCI, donde se almacena el proyecto y la base de datos; la conexién es de forma
local, mediante una pequefia red que consta de cinco ordenadores y un servidor,
obligando a los usuarios a tener solamente dos computadoras para poder revisar
el catalogo de los ejemplares disponibles para préstamo, siendo estas insuficientes

para la demanda presentada.
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Imagen 4. Logo Internet Information Services (Microsoft).

Tendiendo como consecuencia un tiempo de espera significativo para cada usuario,
con un promedio de 10 minutos por persona, debido a que tanto estudiantes,
administrativos y docentes tienen la necesidad que hacer fila para hacer uso del
sistema, siendo esta una problematica al usuario que tiene tiempo limitado;
repercutiendo en la poblacion, dado que desmotiva las consultas bibliogréficas,
disminuye los préstamos mensuales e incentiva una cultura de no lectura dentro

del Tecnoldgico.

Asi mismo (Guerrero, 2016) en la importancia e impacto de la lectura, redaccion y
pensamiento critico en la educacion superior, sefiala que la lectura es la
herramienta mas importante para transmitir conocimientos, siendo fundamental en
la educacion superior, para el desenvolvimiento en la vida profesional y en la
actualidad otra problematica identificada es el habito de la lectura la cual disminuye
cada dia como consecuencia al facil acceso de herramientas de informacion, las
cuales no siempre contienen informacion confiable, sin embargo, ofrece respuestas
inmediatas a las problemaéticas e interrogantes. Por lo que es de suma importancia
incentivar a la comunidad del Tecnoldgico a la lectura, esto mediante diferentes

estrategias y mejoras al sistema de la Biblioteca.
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Siendo las problematicas anteriormente descritas el parte aguas del proyecto,
puesto que el uso de sistemas tecnolégicos ha aumentado de forma desmesurada
en la ultima década, siendo un punto clave para las Empresas u Organizaciones en
la actualidad, esto se debe a todas las bondades que ofrecen tanto para usuarios
como Administradores al tener sistematizado todos los procesos; El usuario al tener
Su propio espacio personalizable dentro del sistema le resulta de interés y genera

el uso del mismo.

Por lo que, en el SIABUC el usuario no cuenta con un espacio propio dentro de él,
solo cuenta con una vista general de los libros disponibles para préstamos, por lo
cual no tiene informacion de su cuenta ni puede ser personalizable, limitando la
posibilidad de dar sugerencias de nuevos ejemplares, libros semejantes a los

solicitados o mostrar titulos de su interés.

La psicologia en el desarrollo de software es fundamental para atraer la atenciéon
de los usuarios y en la actualidad la diferencia entre alcanzar el éxito y fracasar en
la implementacion se deriva a que tan amigable es el disefio y que tan
personalizable puede llegar a ser como lo es dar sugerencias en los gustos de cada
usuario; aspectos con los que actualmente no cuenta el sistema, asi como
incentivos a los usuarios para que cumplan las reglas establecidas por el area de
Biblioteca.

Ademas, al ser un sistema externo no existe el uso compartido de informacién con
diversas areas de interés, ya que se tiene que dar de baja y de alta a los usuarios
(Administrativos, Docentes y Alumnos) de forma manual para que puedan hacer
uso del mismo, siendo esto un area de oportunidad debido a que el ingreso de
informacion es usuario por usuario teniendo en cuenta que el ingreso semestral de
los alumnos ronda aproximadamente en 6000 alumnos y no existe posibilidad

alguna de cargar la informacién de forma masiva a la base de datos.

Dicho proceso se realiza cada 6 meses por las inscripciones semestrales,
agregando los nuevos ingresos y verificado a los alumnos dados de baja o que no

se encuentren inscritos en el semestre en curso, para asi poder inhabilitarlos; este
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mismo proceso se realiza por el personal Docente y Administrativo, concluyendo
gue las probleméticas presentadas pueden ser disminuidas haciendo eficiente el

uso del sistema.
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1.3 Delimitaciones y funcionalidades del desarrollo de un

sistema para la gestion de la biblioteca del TESCI

Se aplico una investigacién de campo en la cual se obtuvo informacion del estado
actual del sistema de informacion de la biblioteca mediante una entrevista con la
encargada de dicha area la cual nos brind6 informacion y el manual de procesos
actual, dicha informacién se encuentra en el Anexol; Siendo el sistema actual
deficiente para la consulta de libros, tesis y proyectos de investigacion disponibles
debido a sus limitantes, puesto que no permite la correcta difusibn de sus

ejemplares, ni genera el interés por la lectura en la comunidad estudiantil.

Los sistemas de informacion en los ultimos afios han aumentado su popularidad
debido a los grandes beneficios que conlleva utilizarlos, siendo estos un conjunto
de procesos para la coleccion de datos estructurados para el uso dependiendo de
la empresa o institucion y sus actividades correspondientes, tal asi que el uso de

estos sistemas en las bibliotecas es de gran utilidad para la gestion de las mismas.

Todo sistema de informacion utiliza como materia prima los datos, los cuales
almacena, procesa y transforma para obtener como resultado final informacion, la
cual sera suministrada a los diferentes usuarios del sistema dependiendo el rol de
acceso al mismo y asi teniendo un control de informacién por niveles de seguridad
en el cual los usuarios solo podran acceder a su apartado de informacion

especifico.

Una herramienta tecnolégica que comparte informacion con el sistema de gestion
escolar tendra un mejor tiempo de respuesta y podra facilitar la alimentacion de
informacion dentro de la base de datos del centro de informacion, agilizando los

procesos de préstamos, devoluciones y eliminado el proceso de altas de usuarios.

En la actualidad el tener un Sistema Integral de Informacién es vital ya que el
objetivo de dichos sistemas es simplificar a las instituciones o empresas la

reduccion de costos, minimizar riesgos, perfeccionar los procesos de cada area
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dando como resultado un aumento en la productividad debido a que el flujo de la

informacion entre Areas es en tiempo real.

Actualmente es de vital importancia el internet y el mundo digital, debido a su
comodidad de uso y el mundo de informacién que se encuentra en el mismo, por lo
cual una biblioteca virtual en una universidad tiene una gran importancia debido a
gue proporciona a los estudiantes, profesores y administrativos acceso instantaneo
a una amplia gama de recursos digitales, como libros electrénicos, revistas
académicas, bases de datos especializadas, documentos de investigacién y
material multimedia. Esto facilita la busqueda y el acceso a informacion actualizada

y relevante desde cualquier ubicacién con conexion a Internet.

Al tener una plataforma ligada a servicios escolares tendra las bondades de contar
con toda la informacion actualizada en tiempo real de los estudiantes, teniendo un
mejor flujo de informacién entre las distintas areas del Tecnologico, los usuarios
podran tener un acceso las 24 horas del dia para poder acceder facilmente a los
recursos disponibles en la biblioteca, como libros, proyectos de titulacion y
materiales de investigacion. Esto agiliza el proceso de encontrar informacion

relevante para el aprendizaje.

Facilitara el registro y seguimiento de los préstamos de libros. Los usuarios podran
saber qué libros estan disponibles, cudles estan prestados y cuando deben
devolverlos. Esto mejora la gestion de los recursos y reduce la del acervo
bibliografico dentro de la institucion. Al estar conectado la plataforma de servicios
escolares, el sistema de biblioteca puede compartir informacién relevante, como
datos de estudiantes y profesores. Esto permite una gestion mas eficiente y precisa

de los préstamos, asi como la generacion de informes y estadisticas utiles.

Una plataforma puede enviar notificaciones y recordatorios automaticos a los
usuarios sobre fechas de devolucion de libros, reservas pendientes o eventos
importantes relacionados con la biblioteca. Esto ayuda a mantener a los usuarios
informados y fomenta un uso responsable de los recursos, con la posibilidad de

poder generar informes y estadisticas sobre el uso de la biblioteca, como los libros
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mas populares, los horarios de mayor demanda y los patrones de préstamo. Esta
informacion puede ayudar a tomar decisiones informadas sobre la adquisicion de

nuevos materiales y mejorar la oferta de servicios de la biblioteca.

Una plataforma para el uso de la biblioteca de una universidad puede ser de gran
importancia a que permitiria a los estudiantes consultar de manera facil y rapida el
catalogo de libros disponibles en la biblioteca. Pueden buscar por titulo, autor, tema
0 cualquier otro criterio de busqueda, lo que agiliza el proceso de encontrar los

materiales requeridos para sus estudios.

Puede brindar a los alumnos la posibilidad de gestionar sus préstamos de libros.
Pueden verificar el estado de sus préstamos actuales, renovarlos si es necesario y
recibir recordatorios de fechas de vencimiento para evitar retrasos o multas. Esto
les ayuda a mantener un control sobre los materiales que tienen prestados y a

administrar mejor su tiempo.

Una plataforma puede ofrecer a los estudiantes sugerencias de nuevos libros o
materiales basados en sus intereses, historial de préstamos o programas de
estudio. Estas recomendaciones personalizadas ayudan a los estudiantes a
descubrir recursos relevantes y ampliar su conocimiento en areas especificas,
ahorrando a los estudiantes el tiempo y el esfuerzo de tener que visitar fisicamente

la biblioteca para verificar la disponibilidad de un libro.

Una plataforma bien disefiada y facil de usar puede mejorar la experiencia de los
estudiantes al interactuar con la biblioteca. Proporciona una interfaz intuitiva,
funcionalidades utiles y un acceso rapido a los recursos, lo que fomenta la
participacion y el uso frecuente de la biblioteca. Esta herramienta contribuye a una
experiencia mas eficiente, conveniente y enriquecedora en el uso de los recursos
de la biblioteca del TESCI.
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CAPITULO 2. ESTADO
DEL ARTE
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2.1 Introduccién a SIABUC

Como se habia mencionado en el Capitulo 1, SIABUC es un sistema de software
disefiado para la gestion y administracion de bibliotecas universitarias y centros de
documentacion, ayuda a las instituciones educativas a organizar y mantener su
coleccion de libros, revistas, documentos y otros recursos, asi como a realizar un
seguimiento de préstamos, devoluciones y otras actividades relacionadas con la
biblioteca. Este sistema facilita la busqueda y recuperacion de informacion para

estudiantes, profesores y personal de la biblioteca.

SIABUC en su version 9 cuenta actualmente con 7 modulos distintos los cuales son
Administracién, Adquisiciones, Analisis, Consulta, Préstamo, Inventario y Servicios,
esto modulos tiene un flujo de informacién similar a un ERP, ya que comparten la
informacion correspondiente a cada area segun sea su nivel de acceso de cada

usuario.

El médulo de Administracion esta disefiado de uso exclusivo para el administrador
de la biblioteca, este modulo tiene los privilegios de acceso mas altos dentro del
sistema ya que pude generar nuevos usuarios, darlos de baja, cambiar contrasefias
o bloquearlos; Desde este médulo se genera la asignacion de permisos para cada
usuario (roles de acceso), para asegurar la informacion del sistema y cada area de
la biblioteca solo tenga acceso a la informacion que le corresponde, también se

pueden configurar los respaldos de la informacién desde este apartado.
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Imagen 5. Perfil de Administrador (SIABUC).

Desde el médulo de Adquisiciones se dan de alta todos los nuevos ejemplares que
se adquieran para el acervo bibliografico, en el cual puedes incluir un breve
resumen del libro o material educativo, nombre, editorial, autor, y la ubicacion fisica
dentro de la biblioteca en donde se encuentra, el numero de ejemplares con los que

se cuenta del mismo y el nimero de edicion.

El médulo de Analisis es la parte donde se permite realizar un andlisis detallado de
diversos aspectos relacionados con la gestion de la biblioteca, este mddulo permite
generar informes sobre la cantidad de préstamos realizados en un periodo
determinado, los libros mas prestados, los menos solicitados y el comportamiento
de los usuarios; este modulo facilita la revision del estado del inventario de la
biblioteca, la catalogacion de nuevos materiales y la identificacion de elementos

faltantes o en mal estado.
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Imagen 6. Modulo de Analisis (SIABUC).

El moédulo de Consulta permite a los usuarios de la biblioteca buscar y acceder a la
informacion de los materiales disponibles en la coleccion de la biblioteca,
permitiendo a los usuarios buscar libros, revistas, documentos y otros materiales
utilizando diversos criterios, como titulo, editorial o autor, también tiene la

posibilidad de consultar la disponibilidad de un material.

El médulo de Préstamo gestiona todas las entradas y salidas de los ejemplares y
del material educativo de la biblioteca, para que los administradores tengan
informacion al momento de donde se encuentran siempre los ejemplares, teniendo

un registro de todos los préstamos y devoluciones de cada ejemplar por usuario.
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Imagen 7. Mdédulo de Consulta (SIABUC).

Desde el médulo de Inventario se genera el control adecuado del acervo
bibliogréfico, asegurando la disponibilidad y el buen estado de los mismos, en este
apartado los administradores gestionan toda la informacion de los ejemplares
(titulo, autor, numero de identificacion, ubicacion fisica y el status) teniendo la

posibilidad de actualizar la informacion en el momento que se requiera.

Por ultimo, el mdédulo de Servicios, es el que gestiona las multas y los retardos en
préstamos, teniendo un registro de los usuarios que tengan adeudos para que no
puedan solicitar otro préstamo hasta que hayan devuelto el ejemplar que solicitaron
con anterioridad, de esta manera se pueden aplicar sanciones a los usuarios que

no siguen las reglas que impone la Biblioteca.



SIGB DigitalSchool 22
2.2 Sistema KOHA

Koha es un sistema integrado de gestion de bibliotecas SIGB, el primero de codigo
fuente abierto, liberado bajo la GNU General Public License (cddigo abierto), este
sistema fue creado en Nueva Zelanda liberando su primera version en el afio 2000.
A diferencia de SIABUC este sistema puede ser modificado por cualquier persona
0 institucion, esto lo hace muy flexible y adaptable a las necesidades especificas
de cada biblioteca siendo completamente gratuito. Una de las fortalezas de Koha
es su capacidad de personalizacién. Las bibliotecas pueden adaptar la apariencia

y la funcionalidad del sistema para que se ajuste a sus necesidades especificas.

Akoha

FREE LIBRARY SYSTEM

Imagen 8. Logo de Koha (Centro Cultural).

Koha cuenta con un mdédulo de Gestién de Catalogos, el cual al igual que el médulo
Adquisiciones en el sistema SIABUC permite a las bibliotecas crear y mantener
catdlogos de sus colecciones, incluyendo libros, revistas y otros materiales. Los
registros bibliograficos se pueden importar desde fuentes externas como el Sistema
de Informacion de la Biblioteca del Congreso (MARC). Este modulo es algo

fundamental en cualquier SIGB para la correcta gestion del acervo bibliogréfico
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El modulo de Préstamos y Devoluciones es el encargado del proceso de préstamo
y devolucién de materiales, incluyendo la gestién de fechas de vencimiento, multas
y reservas; Este modulo comparte varias similitudes con el médulo de Préstamo en
SIABUC, las diferencias mas caracteristicas son que los usuarios tienen la
posibilidad de acceder a sus cuentas en linea para ver el estado de sus préstamos

y de esta manera cada usuario tiene un mejor control.
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Imagen 10. Modulo de Préstamos - Koha (Centro Cultural).
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Para cualquier sistema SIGB es de vital importancia tener bien categorizados a sus
usuarios, por lo cual Koha y SIABUC tienen sus apartados correspondientes para
la creacion, edicion, bajas, bloqueos de usuarios, asignacion de privilegios y la
administracion de informacién personal, cabe mencionar que en el caso particular
de Koha si se pueden generar perfiles paras sus usuarios cosa que en SIABUC no
es posible ya que sus usuarios se encuentran limitados a los administradores del

sistema.

Una de las caracteristicas principales de Koha es que cuenta con un médulo de
Catalogo en Linea el cual proporciona una interfaz en linea para que los usuarios
busquen y accedan a los materiales de la biblioteca, realizando busquedas por
autor, titulo o palabras clave, a diferencia de SIABUC que solo cuenta con la
busqueda local mediante equipos de computo que estén conectados a la misma

red del servidor donde se aleja la informacién de los ejemplares existentes.

Koha cuenta con un modulo llamado Informes y Estadisticas el cual funge con las
mismas herramientas que el modulo de Andlisis del sistema SIABUC el cual se
menciona en el primer apartado de este capitulo, debido a que ofrece herramientas
para generar informes y estadisticas sobre el uso de la biblioteca, préstamos,
circulacién y otras métricas importantes. Este tipo de médulos es importante a la
hora de toma de decisiones en un sistema SIGB.

La desventaja mas importante de Koha ante SIABUC es que dicho sistema no
cuenta con un soporte técnico debido a que es de codigo abierto, y al tener alguna
problematica con el sistema no se puede tener ayuda de algun experto, y este es
un gran problema debido a que muchas bibliotecas optan por recibir soporte técnico
de empresas o0 proveedores de servicios especializados para brindar un mejor

servicio a sus usuarios y tengan una mejor experiencia de uso.
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2.3 Sistema PhpMyLibrary

PhpMyLibrary es un sistema de gestion de bibliotecas de open source desarrollado
en el lenguaje de programacion PHP (su nombre derivado a eso) y MySQL como
sistema gestor de base de datos. Su objetivo principal es proporcionar una
plataforma para administrar eficazmente una biblioteca, incluyendo la catalogacién
de recursos, el seguimiento de préstamos, la gestion de usuarios, Al igual que Koha
este sistema es personalizable por cualquier persona o institucién, esto lo hace muy

flexible y adaptable.

Al igual que Koha y SIABUC el sistema PhpMyLibrary cuenta con un médulo de
Catalogaciéon de recursos el cual permite la creacion de registros del acervo
bibliogréafico, incluyendo libros, revistas, videos y audios. Puedes ingresar
informacion detallada sobre cada elemento, como titulo, autor, editor y ISBN, a
diferencia de los otros sistemas este sistema te permite incluir contenido

audiovisual en sus recursos.

El médulo de Préstamo y devolucién tiene como objetivo el proceso de préstamo
de materiales a los usuarios y realiza un seguimiento de las fechas de vencimiento
y las devoluciones del acervo bibliografico, este médulo es muy similar al de
Préstamos y Devoluciones del sistema Koha y al médulo de Préstamo en SIABUC
la Unica diferencia es que este mdodulo también incluye las multas y renovaciones

a diferencia de Koha y SIABUC que los manejan en médulos independientes.

El médulo de Administracion de usuarios es igual al de SIABUC debido a que solo
permite la creaciéon y gestiébn de cuentas de usuario para los miembros de la
biblioteca. Esto incluye la informacién de contacto como el nombre, teléfono, correo
electrénico y el historial de préstamos de cada usuario, a diferencia del médulo de
usuarios en Koha que cada usuario puede crear una cuenta dentro de la plataforma
para poder ver el catdlogo de ejemplares disponibles y poder solicitar un préstamo

desde la misma plataforma.
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Este sistema ofrece una herramienta de busqueda avanzadas para que los usuarios
encuentren facilmente recursos en la biblioteca, este médulo tiene el nombre de
Busqueda y recuperacion, el cual cuenta con diferentes opciones de blusqueda las
cuales son titulo, autor, tema y palabra clave, este modulo es muy similar al del

sistema Koha y SIABUC, siendo este un estandar en los SIGB.

Este sistema incluye una herramienta muy util la cual genera una lista de espera de
usuarios en los ejemplares que no estén disponibles en ese momento, de esta
manera cuando se encuentren disponibles se les avisa a los usuarios que ya se
encuentra disponible para su préstamo, Koha y SIABUC no cuentan con ninguna
herramienta similar o parecida, debido a que sus préstamos solo se pueden solicitar

si el ejemplar esta disponible.

Una de sus ventajas de PhpMyLibrary al igual de Koha es que al ser un sistema de
codigo abierto, pueden llegar a ser personalizados por alguna persona con
conocimientos de programacion, generando un disefio mas personalizado para
cada biblioteca, de esta manera puede tener una apariencia mas apegada a la

institucion o empresa en la que se utilice sin llegar a ser un disefio genérico.

Este sistema cuenta con la misma carencia de Koha sistema no cuenta con un
soporte técnico debido a que es de cddigo abierto, y al tener alguna problemética
con el sistema no se puede tener ayuda de algin experto, y este es un gran
problema debido a que muchas bibliotecas optan por recibir soporte técnico de
empresas o proveedores de servicios especializados; SIABUC al ser un sistema de
pago si cuenta con un soporte técnico en caso de alguna problematica con el

sistema.
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2.4 Propuesta de un Sistema Integrado de Gestidén de Bibliotecas

Con forme a la investigacion previa de los sistemas investigados (Koha, SIABUC y
PhpMyLibrary) se plantea desarrollar un Sistema Integrado de Gestién de
Bibliotecas con una personalizacién mas enfocada a las problematicas actuales en
el uso de la biblioteca del TESCI, teniendo grandes ventajas sobre sus

competidores.

La plataforma contara con diferentes médulos, los cuales se comunicaran entre
ellos para evitar la duplicidad de la informacion, contando con un moédulo de Control
de Inventario, mediante el cual los administradores de la biblioteca podran gestionar
el inventario de manera eficiente, agregar nuevos materiales, eliminar los obsoletos
y realizar un seguimiento de las ubicaciones del acervo bibliografico, de esta

manera se evitaran perdidas del material didactico de la institucion.

Algo fundamental en cualquier sistema es la creacion de los usuarios, en este caso
al integrase al sistema de Gestion Escolar del TESCI, no es necesaria la creacion
de usuarios de la comunidad del Tecnoldgico, esto derivado a que ya cuentan con
sSu usuario y contrasefia, ahorrando tiempo en cargar la informaciéon de los
estudiantes, debido a que en el sistema ya se encuentra alojada toda esa
informacion, esto ahorrara demasiado tiempo y esfuerzo a los administradores de

la Biblioteca.

Cargando toda la informacion en tiempo real para que los alumnos que solo los
alumnos que se encuentren inscritos puedan hacer uso del acervo bibliografico de
la institucion y el sistema de forma automatica bloquee a los alumnos que ya no se
encuentran inscritos en el Tecnoldgico, ayudando a tener mayor control sobre los
estudiantes y asi como en la comunidad Docente y Administrativa.

La plataforma contara con un médulo de Gestion de Préstamos en el cual la
comunidad del tecnoldgico podra solicitar y renovar préstamos de libros, revistas y
otros materiales de la biblioteca; Cada usuario en su perfil tendra informacion
acerca del vencimiento de sus préstamos, esto con la finalidad de evitar cualquier

tipo de multa o amonestacion por parte de la Biblioteca.
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A diferencia del sistema que utiliza actualmente el TESCI, esta plataforma tendra
la bondad de que toda la comunidad de usuarios podra acceder a un Catalogo en
Linea, donde los usuarios podran buscar y explorar el catalogo de la biblioteca en
linea. La busqueda puede realizarse por titulo, autor, palabra clave o por temas en
general, facilitando a los estudiantes fuentes de informacion confiables para sus

diversas actividades educativas.

El uso del catalogo en linea reducira considerablemente el tiempo de espera de los
estudiantes a la hora de solicitar un libro, mediante la plataforma debido a que no
solo podran revisar los ejemplares disponibles para préstamo si no también tendran
la posibilidad de realizar Reservas en Linea, por lo cual solo tendran que llegar a la
biblioteca a recoger el ejemplar; esto evitara las filas que se generan actualmente.

En la actualidad todas las plataformas de otros rubros intentar que los usuarios
tengan su propio espacio personalizado en el cual le muestren sugerencias
conforme a sus gustos. Al tener su propia cuenta cada usuario el sistema contara
con una inteligencia artificial para poder analizar sus patrones de busquedas,
préstamos, materias que este cursando, semestre, libros que visite entre otras

métricas para poderle ofrecer sugerencias mas personalizadas a cada persona.

Esto incentivara el uso de la plataforma ayudando a los usuarios a tener fuentes de
informacion confiables y le evitara perder tiempo en la busqueda de libros con la
ayuda de las sugerencias. Otro aspecto importante sera su interfaz amigable siendo
ser intuitiva y facil de usar para que tanto los usuarios como el personal de la

biblioteca puedan aprovechar el sistema sin dificultades.

Los reportes en todos los sistemas son muy importantes para conocer informacion
resumida para mejorar la toma de decisiones, por lo cual los reportes que genere
el sistema seréan personalizados a las probleméticas de la Biblioteca, teniendo la
oportunidad de generar reportes a la medida. Esto se generard mediante un analisis

incluyendo la Big Data para una mejor perspectiva en la informacion almacenada.
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Una herramienta tecnoldgica que comparte informacion con el sistema de gestion
escolar tendra un mejor tiempo de respuesta y podra facilitar la alimentacion de
informacion dentro de la base de datos del centro de informacién, agilizando los

procesos de préstamos, devoluciones y eliminado el proceso de altas de usuarios.
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CAPITULO 3. MARCO
TEORICO
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3.1 Base de datos para un SGIB

De acuerdo a (Oracle, 2024) “Una base de datos es una recopilacion organizada
de informacion o datos estructurados, que normalmente se almacena de forma
electronica en un sistema informatico. Normalmente, una base de datos esté
controlada por un sistema de gestion de bases de datos (DBMS). En conjunto, los
datos y el DBMS, junto con las aplicaciones asociadas a ellos, reciben el nombre
de sistema de bases de datos, abreviado normalmente a simplemente base de

datos.”

DEVELOPER

DATABASE

4" Techopedia

Imagen 11. BDMS (Techpedia).

Una base de datos (BD), es un conjunto de datos organizados que se almacenan
en diferentes direcciones de forma organizada, esto permite una correcta
administracion de la informacién, dandole de esta manera una integridad, asi como
veracidad a todos los datos almacenados en la misma, las bases de datos pueden
recibir diferentes tipos de datos (numéricos, texto, imagenes y multimedia) y
teniendo la bondad de poder realizar consultas de la misma informacion

almacenada en cualquier momento.
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Existen diferentes tipos de bases de datos en la actualidad (Relacionales, NoSQL,
Grafos, Series temporales, Data Warehouse) siendo las relacionales el tipo mas
comun mente utilizado en la mayoria de motores de bases de datos, esto se debe
a que se basan en un tipo de modelo relacional utilizando tablas con relaciones a
otras tablas para organizar de mejor forma la informacién. Este tipo de estructura
permiten la aplicacion de restricciones de integridad, como claves primarias, asi

como foraneas, para garantizar la consistencia y la precision de los datos.

VENTAS

CATEGORIAS

ID_ CATEGORIA
DESCRIPCION

ID_VENTA
ID_FACTURA
ID_PRODUCTO
CANTIDAD

CLIENTES

FACTURAS

ID_ CLIENTE
NOMBRE

DIRECCION
TELEFONO

ID_FACTURA
oo| FECHA
ID_CLIENTE

ID_PRODUCTO
DESCRIPCION
PRECIO
ID_CATEGORIA
ID_PROVEEDOR

PROVEEDORES ©o

ID_PROVEEDOR
NOMBRE
DIRECCION
TELEFONO

Imagen 12. Base de datos relacional (Comparasoftware).

Este tipo de base de datos estan disefiadas para ser escalables lo que significa que
pueden manejar un gran volumen de datos a medida que la biblioteca crece. Se
pueden optimizar con indices y otras técnicas para mejorar el rendimiento, al ser
esta base de datos utilizada en un sistema integrado de gestidén de bibliotecas es
necesario tener una buena base para almacenar todos los registros del acervo
biografico, mas los movimientos que se gestionen por lo préstamos y los diversos

procesos de la biblioteca.
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Muchos sistemas de biblioteca y software de gestion bibliotecaria utilizan bases de
datos relacionales, lo que facilita la integracion con otras aplicaciones y servicios
de biblioteca, como lo seria en este caso al integrar el sistema con el Sistema de
Gestién Escolar facilitando la comunicacién entre ambos sistemas en tiempo real

para una mejor administracion de los usuarios activos.

Existen varios motores de bases de datos relacionales distintas, por ejemplo,
Microsoft SQL Server, MySQL, PostgreSQL, Oracle Database y SQL Lite siendo
estas las de mayor renombre y mas utilizadas, en este caso nos concentraremos
en SQL Server; esta base de datos esta desarrollada por Microsoft, ofreciendo una

amplia gama de caracteristicas y servicios.

ﬁ" Microsoft®

~ SQLServer

Imagen 13. Logo SQL Server (GLOBALBIT).

SQL Server se integra bien con otros productos de Microsoft, como Windows
Server, Azure y Microsoft Office. Esto facilita la administracion, también la
interoperabilidad en un entorno empresarial basado en tecnologia de Microsoft,
facilitando a los desarrolladores las comunicaciones entro los mismos entornos de

desarrollo creados por Microsoft como lo es C#, Visual Basic F#y .NET.

Esta base de datos nos proporciona un conjunto de herramientas de desarrollo
robustas, como SQL Server Management Studio (SSMS) y Visual Studio, que
facilitan la creacion y administracion de bases de datos, siendo SSMS uno de los

mejores SGBD de bases de datos en la actualidad por todas las herramientas
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graficas que nos facilitan, a diferencia de sus competidores que la mayoria de
tareas se realizan por comandos, SQL Server nos brinda herramientas visuales

para poder realizar dichas tareas de un DBA.

L',; Microsoft SQL Server Management Studio Quick Launch (Ctrl+Q) Pl = B
File Edit View Tools Window Help

o B - BNy B R R R |9 - -
| | Execute | | | | | =

Object Explorer v X

Solution Explorer

Connect~ T

SQL Server

Database Engine

Server name: MYPC\SQLEXPRESS v

Authentication: Windows Authentication v

MYPC "

Cancel Help Options >>

Imagen 14. SQL Server Management Studio (Microsoft).

SQL Server estda diseflado para ofrecer un excelente rendimiento, con
caracteristicas como la optimizacién de consultas, el almacenamiento en memoria
y la indexacion eficiente, debido a que esta pensado en la realizacion de reportes
con bases de datos muy grandes. La seguridad en las BD es algo fundamental, es
por eso que ofrece una amplia gama de caracteristicas de seguridad, incluyendo
autenticacion, autorizacion, cifrado de datos y auditoria. Cumple con estandares de

seguridad, ademas cumple con regulaciones como GDPR y HIPAA.
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3.2 Lenguaje de Programacion

Existen diversos tipos de lenguajes de programacion, desde alto nivel a bajo nivel,
los lenguajes de programacién mas utilizados para el desarrollo de plataformas web
son PHP, Python, JavaScript y C# siendo los mas utilizados a nivel internacional

contando cada uno con sus grandes comunidades y su amplia documentacion.

Program.cs X

WebApplication » Program.cs
1 builder = WebApplication.CreateBuilder( );
app = builder.Build();

app.MapGet("/", () => "Hello World!");

app.Run();

Imagen 15. Fragmento de codigo C# (Microsoft).

(Pellicer, 2021) “.NET es una plataforma para el desarrollo de software que fue
lanzada por Microsoft con la finalidad de fusionar su amplio catédlogo de productos,
gue va desde sus multiples sistemas operativos hasta herramientas de desarrollo.
Desde un punto de vista tecnoldgico, lo que se pretendia con la creacion de .NET
era poder desarrollar aplicaciones y sistemas que fueran independientes de la

arquitectura fisica y del sistema operativo sobre el que se ejecutaran.”

Al desarrolla una aplicacion lo que tenemos que tener en cuenta es que lenguaje
de programacion y que SGBD ocuparemos para dicho desarrollo, por lo cual
ASP.NET es una gran opcion para utilizar, este framework nos permite que el

lenguaje de programacién C# sea compatible con cualquier motor de base de datos
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ademas que nos permite el intercambio de informacién estandar (XML desarrollado
por el mismo Microsoft) para poder comunicarnos con sistemas externos y poder

consumir cualquier APl o microservicio como se observa en la imagen 16.

Client 1
Browser HTTP Protocol
Internet Web
Application
Clientn
Browser

Imagen 16. Diagrama de funcién en ASP.NET (Microsoft).

El framework ofrece distintos lenguajes de programacion como lo es C#, siendo una
gran opcién a la hora de desarrollar una plataforma web debido a que es un
lenguaje de programacion solido, ofrece caracteristicas avanzadas, como tipado
seguro y administracién de memoria automatica como se observa en la imagen 17,
siendo un lenguaje de programacioén orientado a objetos, siendo el lenguaje
principal de ASP.NET, lo que significa que la mayoria de las bibliotecas y

componentes de .NET estan disefiados especificamente para su uso.

@{ // Ac usar @{} vocé define esta drea como uma secdc para implementar cédigos em CH|

Li nimal> animais = new List<Animal>()
{
new Ar 21()
{ Tipo “cachorro” , Nome = "Thor"},
new Animal()

{ Tipo = "gato" , Nome = “"Felix"}};
int dog = @;

if(animais.Count > @)

1
¥
¥

dog = animais.Where(animal => animal.Tipo == “cachorro™).ToList().Count();

<p> Ha @dog cachorros.</p>

Imagen 17. Administracion de memoria en ASP.NET (DTI Digital).
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El tema de seguridad es muy importante al momento de administrar una plataforma
web, ASP.NET incluye caracteristicas de seguridad, como la administracion de
memoria segura, asi como la prevencion de desbordamiento de bufer, lo que
contribuye a la seguridad, al igual que un correcto funcionamiento de nuestro
sistema, ya que gracias a su estructura y a la buena optimizacion de cddigo los

tiempos de respuesta sin muy bajos.

Al ser desarrollado este framework por Microsoft e integra perfectamente con otras
tecnologias de Microsoft, como SQL Server, Azure y Windows Server, lo que
permite una integracion eficiente con el ecosistema de desarrollo Imagen 18,
haciéndolo mas amigable para el desarrollador con todas las bibliotecas que ya nos

brindan para su correcto funcionamiento.

Drata sowrces Orchestration
Microsoft SOL e o Analysis Visualization

Server w}
[on-prermisas) l o o o
Storage — :E?‘ —_— ‘

Cther relational o= ngestion
databasss ' —_
Azurs Analysiz

= [ - Services Porwzr B
Arure SO ——— - B
Database m

[on-premizes)
— | Azure D=t Azure Synapse
|zke Storage Analyticz

Table Sworage E R
Actfrerhication

Azurs g H }

Cosmos DB
Data Factory

Azurs Active
Diirectony

Bl Microsoft
BE Azure

Imagen 18. Integracion del ecosistema de Microsoft (Microsoft).
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3.3 Diseflo para una plataforma web

Un buen disefio es algo fundamental para los sistemas, debido a que necesitamos
crear un disefio en el cual todos los usuarios tengan una buena experiencia
haciendo a la plataforma mas eficiente, asi como mas agradable para los
administradores y usuarios, teniendo como objetivo que los quieran utilizarla sin

convertirse en algo tedioso.

Un buen disefio también tiene que estar pensado para las personas con
capacidades diferentes, teniendo algunas herramientas para que personas con
discapacidades visuales o motrices puedan utilizar el sistema sin mayor
complicacion. Un disefio profesional, asi como coherente transmite confianza a los

usuarios y puede influir en su decision de interactuar con el sitio.

Existen diferentes framework para crear un buen disefio, y existen diferentes
técnicas para la creacion del mismo, todo con la finalidad de que los usuarios se
tienen comodos en nuestro sitio debido a que la apariencia es lo que mas atrae a
nuestros usuarios; el tiempo de respuesta en las peticiones es algo muy importante

también para que los usuarios quieran utilizar nuestro sistema.

Los estilos en todas las plataformas estan disefiados mediante CSS (Cascading
Style Sheets), siendo un lenguaje de programacion el cual solo es utilizado para
dar un aspecto a un documento HTML, definiendo en esta parte los colores,
fuentes, margenes, tamafios y otros atributos visuales de los elementos HTML,

permitiendo personalizar la apariencia de nuestro sistema web.

A demas también ajusta la disposiciéon y el disefio de los elementos en una pagina,
lo que incluye la posicion, el espaciado y la alineacion de elementos como textos,
imagenes y enlaces, esto lo realiza mediante el modelado de caja el cual agrupa a
todos los elementos en sub grupos y de esta forma puedes jugar con el orden y el

tamano que tu dispongas en cada disefio.
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Las buenas practicas lo son todo a la hora de realizar un desarrollo de software o
de un sistema web, debido a que los sistemas tienen que ir evolucionando al
actualizarse constantemente para poder seguir siendo funcionales y no quedarse
obsoletos, por lo cual las buenas practicas ayudan a tener bien organizado esta
parte, asi como CSS se suma a ese orden porgue al separar el disefio CSS del
contenido HTML, es mas sencillo realizar cambios de estilo en un sitio sin tener que

modificar cada pégina individualmente.

Por otro lado, tenemos a JavaScript que es un lenguaje de programacion el cual
una de sus bondades es que con este lenguaje se pueden programar la
interactividad y el dinamismo de las paginas web ya que desde aqui es donde se
programan todas las animaciones que se pueden visualizar en todas las
plataformas, también es el encargado de generar las validaciones en tiempo real a
la hora de programar algun formulario, mostrando mensajes de erro en caso de

llenar algn campo distinto a lo esperado.

JavaScript se utiliza para interactuar con el Document Object Model (DOM) y
cambiar dinamicamente el contenido, asi como la estructura de una péagina web.
Esto puede incluir la creacion y eliminacion de elementos HTML, también pueden
construir carruseles y galerias de imagenes interactivas con las distintas librerias
gue existen como Slick y Fancybox, siendo estas dos muy populares en las

comunidades de desarrollo.

Como lo explica (Santander, 2023) “Bootstrap es un framework CSS desarrollado
por Twitter en 2010, para estandarizar las herramientas de la compaiiia,
inicialmente, se llamé Twitter Blueprint y, un poco mas tarde, en 2011, se
transformé en codigo abierto y su nombre cambi6 para Bootstrap. Desde entonces

fue actualizado varias veces y ya se encuentra en la version 4.4.”

Boostrap es un framework que fusiona dos tecnologias, lo que es CSS (Cascading
Style Sheets) y JavaScript permitiendo mucho mas que, simplemente, cambiar el
color de los botones, asi como los enlaces, esta es una herramienta que

proporciona interactividad en la pagina, por lo que ofrece una serie de componentes
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gue facilitan la comunicacion con el usuario, como menus de navegacion, controles

de pagina, barras de progreso y mas.

Frontend
HTML CSS Java'Script
'
v v

CSS Frameworks

CSS Preprocessors

Bootstrap ~ Tailwind CSS 7 Bulma
Foundation Primer CSS Spectre CSS
Materialize CSS _ Onsen Ul Semantic Ul
Blaze Ul Pure C5S Tachyons

Imagen 19. Tecnologias utilizadas en el FrontEnd (Geeksforgeeks).

Ademas de todas las caracteristicas que ofrece el framework, su principal objetivo
es permitir la construccion de sitios web responsive para dispositivos méviles. Esto
significa que las paginas estan disefiadas para funcionar en desktop, tablets, asi

como smartphones, de una manera muy simple y organizada.
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CAPITULO 4.
DIGITALSCHOOL
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La implementacion de un SIGB representa un paso significativo hacia la
actualizacion y mejora continua de los servicios bibliotecarios universitarios, al
centralizar y digitalizar la gestion de la informacion bibliografica, estos sistemas
permiten a las instituciones educativas optimizar recursos, reducir la carga
administrativa y brindar un acceso mas agil y personalizado a los materiales

educativos para estudiantes, docentes e investigadores.

La adopcion de soluciones web en el desarrollo de SIGB juega un papel muy
importante. La transicion de sistemas locales a plataformas basadas en la web
ofrece una serie de ventajas que fortalecen ain mas la eficacia y la accesibilidad
de estos sistemas. En primer lugar, la naturaleza web de estos sistemas permite un
acceso remoto desde cualquier dispositivo con conexién a Internet, eliminando las
restricciones de tiempo y espacio que podrian limitar la utilizacion de recursos
bibliograficos, esta accesibilidad aumentada facilita el aprendizaje y la
investigacion, al permitir a los usuarios explorar y utilizar los recursos de la

biblioteca en cualquier momento y lugar.

4.1 Desarrollo l6gico en los procesos

Por lo cual tomando las bases de los SIGB analizados (Capitulo 2) se desarroll6 un
SIGB que elimine las carencias de estos sistemas, pensado especialmente en el
uso educativo, facilitando la conexidn entre los sistemas de control escolar de las
universidades para tener un claro flujo de informacién asiéndolo asi un sistema

complemento y no otro sistema externo.

La adopcion de soluciones web en el desarrollo de SIGB juega un papel muy
importante. La transicion de sistemas locales a plataformas basadas en la web
ofrece una serie de ventajas que fortalecen ain mas la eficacia y la accesibilidad
de estos sistemas. En primer lugar, la naturaleza web de estos sistemas permite un
acceso remoto desde cualquier dispositivo con conexién a Internet, eliminando las
restricciones de tiempo y espacio que podrian limitar la utilizaciéon de recursos

bibliograficos. Esta accesibilidad aumentada facilita el aprendizaje y la
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investigacion, al permitir a los usuarios explorar y utilizar los recursos de la

biblioteca en cualquier momento y lugar.

Ademds, la arquitectura web de los SIGB simplifica la implementacién y
actualizacion de software, reduciendo los costos y los tiempos de mantenimiento.
Los usuarios pueden disfrutar de nuevas caracteristicas y mejoras de forma
instantanea, sin necesidad de instalaciones manuales o interrupciones prolongadas

en el servicio.

4.1.1 Inicio de sesién

Como se puede observar en la Imagen 20 para ingresar al SIGB existen 3 entidades
(personas o sistemas que interactian dentro de una situacion en especifico) que
son necesarias para llevar a cabo esta actividad las cuales son Usuario, Sistemay
Servicio de Autentificacion, como primer paso el usuario proporciona su nombre de
usuario o identificacién, posteriormente el usuario debe ingresar su contrasefa
asociada con el nombre de usuario, siendo un paso necesario para verificar la

identidad del usuario.

Para el siguiente paso se requiere la siguiente entidad, la cual es el Servicio de
Autentificacion el cual, con las credenciales proporcionadas por el usuario, se
buscan dentro de su base de datos para poder verificar que ambas sean correctas,
si son correctas le mostraria al usuario la pagina de inicio del sistema identificando
el rol que tiene cada usuario y en caso contrario se le mostraria un mensaje de error

el cual le pediria que nuevamente escriba sus credenciales de acceso.
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<<include>>

INGRESA AL SISTEMA

<<include>>

INGRESA USUARIO
Usuario

<<include>>

INGRESA CONTRASENA

Servicio de
Autentificacion

<<extend>>

VERIFICA CREDENCIALES DE ACCESO

<<include>>

MUESTRA PANTALLA DE VIENVENIDA

/\

Sistema

Imagen 20. Caso de uso — Inicio de sesion.
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4.1.2 Consulta de ejemplares

Una vez dentro del sistema, se realiza un analisis de las preferencias del usuario,
esta representacion se puede observar en la Imagen 21, en la cual solo participan
3 entidades las cuales son el Usuario, Servidor y Sistema, el Servidor es el
encargado de gestionar las preferencias del Usuario, basandose en el historial de
busquedas anteriores, las categorias mas visitadas, materias que tenga en el
semestre activo, la carrera, semestre y solicitudes previas, posteriormente el
sistema muestra sugerencias de libros al usuario, para mostrarle ejemplares que

puedan llegar a ser de su interés o utilidad para sus actividades académicas.

El usuario tiene la opcion de ingresar criterios de busqueda para encontrar
ejemplares especificos, esto implica que el usuario puede buscar libros por titulo,
autor, género u otros metadatos, una vez que se han ingresado los criterios, el
sistema recibe estos parametros de busqueda (como nos lo indica en la Imagen 2)
brindado por el usuario para poder buscarlo en su base de datos y mostrar los

ejemplares que coincida con los datos enviados.

Finalmente, el sistema muestra los resultados de la busqueda al usuario, estos
resultados pueden incluir una lista de ejemplares que coincidan con los criterios de
busqueda proporcionados por el usuario, esta informacion se le despliega en forma
de lista con opciones para ver mas detalles, reservar o solicitar el préstamo de los

ejemplares.
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<<include>>

ACCESO AL SISTEMA

Usuario

<<extend>>

ANALISA PREFERENCIAS

<<include>>

MUESTRA SUGERENCIAS

<<indude>>

INGRESA CRITERIOS BE BUSQUEDA

Servidor

O

<<include>>

ENVIA PARAMETROS DE BUSQUEDA

<<extend>>

REALIZA CONSULTA DE BUSQUEDA

<<include>>

MUESTRA RESULTADOS

Imagen 21. Caso de uso — Consulta de ejemplares.

Sistema

46
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4.1.3 Solicitud de préstamo

El proceso para solicitar un préstamo se puede visualizar en la Imagen 22, en este
proceso solo contamos con 3 entidades (Usuario, Servidor y Sistema), el proceso
comienza con el usuario al seleccionar un ejemplar que desea tomar en préstamo,
esta seleccion puede hacerse a través de una interfaz que lista los ejemplares
disponibles, o mediante la busqueda de un ejemplar especifico en el sistema
Imagen 20, tras seleccionar un ejemplar, el sistema procede a verificar la
disponibilidad del mismo, si el ejemplar esta disponible para préstamo, el proceso
continla; en caso contrario, el sistema puede notificar al usuario o sugerir

alternativas.

Las alternativas que le sugerira al usuario se basaran en el andlisis de preferencias
del usuario Imagen 20 para que el usuario pueda encontrar alguna alternativa del
libro que esta buscando y pueda hacer uso académico del material disponible sin
la necesidad de esperar a que se desocupe, en caso contrario que el usuario
necesite especificamente ese ejemplar, podra solicitarle al sistema que se le

notifique en cuanto esté disponible.

El siguiente paso es la consulta de adeudos del usuario, el sistema verifica que el
usuario no tenga adeudos pendientes, como multas por retrasos en devoluciones
anteriores o ejemplares que no haya devuelto, si el usuario no tiene adeudos, y
existen ejemplares disponibles para su préstamo, el sistema guarda la informacion
del préstamo en su base de datos, esto asegura que el ejemplar reservado se
marque como prestado y que el historial del usuario se actualice con esta nueva
transaccion, por ultimo el sistema muestra un mensaje de éxito al usuario, indicando
gue el préstamo ha sido exitosamente solicitado y procesado para que pueda pasar

por el ejemplar fisicamente.

De esta forma el usuario ya no tendra que realizar el pedido de forma presencial,
ahorrando tiempo en solicitarlo, ayudando a los usuarios a no tener que destinar
tiempo en realizar dicha solicitud y de esta forma el proceso es mas agradable para

los usuarios, asegurando que los materiales estén disponibles para aquellos que
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los necesitan en el momento adecuado, reduciendo la carga de trabajo

administrativa y permitiendo que se centren en otras tareas importantes de gestion.

<<include>>

ACCESO AL SISTEMA

Usuario

<<include>>

SELECCIONA EJEMPLAR

<<extend=>

VERIFICA DISPONIBILIDAD

CONSULTA QUE EL USUARIO NO
TENGA ADEUDOS

<<extend>>

Servidor

<<include>>

REALIZA RESERVA

<<include>>

ENVIA INFORMACION DE RESERVACION

<<extend>>

GUARDA INFORMACION

<<include>>

MUESTRA MENSAJE DE EXITO

Imagen 22. Caso de uso — Solicitud de préstamo.

Sistema
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4.1.4 Devolucién de ejemplar

El proceso cuenta con 4 entidades (Administrador, Sistema, Servidor y Usuario),
para llevar a cabo una devolucion el administrador comienza accediendo al sistema,
lo que requiere que ingrese y sea autenticado para poder realizar funciones
administrativas este proceso esta representado en la Imagen 20, una vez dentro, el
administrador ingresa el No. de Control o clave de empleado, lo que le permite
identificar al usuario especifico en el sistema y realizar acciones relacionadas con

Su cuenta.

Con el usuario proporcionado, se realiza una consulta del usuario, donde el sistema
busca en la base de datos toda la informacion relevante asociada a ese usuario,
como préstamos activos Imagen 22, historial de préstamos y cualquier detalle que
sea pertinente para la administracion de la cuenta, si el usuario tiene adeudos o
multas pendientes, el sistema los muestra, estos pueden ser el resultado de libros
devueltos con retraso, dafios a los ejemplares o cualquier otra penalizacion

aplicable segun las politicas de la biblioteca.

Luego, el administrador ingresa la informacion del ejemplar devuelto. Esto incluye
detalles como el nimero de identificacién del libro, la condicién en que se devolvig,
el diay la hora de la devolucion, una vez ingresada la informacion del ejemplar, el
sistema guarda la informacién de devolucién, esto actualiza el registro del ejemplar
como devuelto y asegura que el inventario de la biblioteca esté al dia, el sistema
entonces muestra un mensaje de éxito, confirmando que la devolucion del ejemplar
se ha completado con éxito y que la transaccion se ha registrado adecuadamente

en el sistema.

El modulo de devoluciones automatiza la actualizacion de los registros de préstamo
en el sistema, eliminando la necesidad de intervencibn manual por parte del
personal bibliotecario, esto reduce los errores y asegura la precision en el
seguimiento de los materiales prestados, facilitando la gestion del inventario y
evitando posibles conflictos sobre el estado y la disponibilidad del recurso,

mejorando la precision en la gestion de los registros de préstamo, garantizar el
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cumplimiento de las politicas de la biblioteca y proporcionar datos Utiles para la

toma de decisiones y la mejora continua de los servicios bibliotecarios.

ACCESO AL SISTEMA

Administrador

canclunge>>

INGRESA CLAVE DE USARIO

2 s

REALIZA CONSULTA DEL USUARIO

MUESTRA ADEUDOS O MULTAS

w=includec

Servidor

INGRESA INFORMACION DEL
EJEMPLAR DEVUELTO

<<inthide =

<sextend=>

GUARDA INFORMACION DE
DEVOLUCION

Sistema

MUESTRA MENSAJE DE EXITO

VERIFICA QUE YA NO TENGAEL sanclugez»

ADEUDO

Imagen 23. Caso de uso — Devolucion de ejemplar.

Usuario
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4.1.5 Solicitud de informacion

Para la solicitar informacion de los usuarios se necesitan la interaccion de 3
entidades, Sistema, Servidor y Servidor de Servicios Escolares, como se puede
observar en la Imagen 24, el proceso inicia cuando se proporciona el nimero de
identificacion del usuario que se quiere consultar, posteriormente el Sistema realiza
una peticion al Servidor, este paso es fundamental ya que el Servidor actia como
intermediario entre el Sistema y los datos necesarios, a su vez, identifica el tipo de
usuario basandose en el numero de identificacién proporcionado, esta identificacion
puede implicar determinar si el usuario es un estudiante, un docente, un miembro
del personal administrativo, o cualquier otro rol relevante dentro de la institucion

educativa.

Una vez que se ha identificado el tipo de usuario, el Servidor procede a consultar
la informacion del usuario haciendo una peticion al Servidor de Servicios Escolares,
este servidor especifico alberga los registros académicos y personales de los
usuarios, y proporcionar detalles adicionales que no estan disponibles el servidor
del sistema. Esto con la finalidad de no tener dos sistemas externos e
independientes, si no tener el sistema de Servicios Escolares como principal y el

SIGB como un complemente del mismo.

Después de realizar la consulta, el Servidor de Servicios Escolares devuelve la
solicitud con la informacion del usuario al Servidor principal, es aqui donde se lleva
a cabo la transferencia de datos solicitados, una vez que el Sistema recibe la
informacion, la estructura de una manera que sea legible y comprensible para el

usuario.

Todo este proceso sigue las normas de seguridad en el desarrollo de software ya
gue la comunicacion entre los sistemas es mediante un método estandarizado XML
(Lenguaje de Marcado Extensible) mediante una API creada para una correcta
comunicacion entre los dos sistemas, sin vulnerar la informacion del sistema

principal.
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<<include>=

ENVIA NO, DE USUARIO

SOLICITA PETICION DE LA
INFORMACION

<<axtend>>

s<extend>>

IDENTIFICA TIPO DE USUARIO

CONSULTA INFORMACION DEL

<<exlend>>

Servidor

USUARIO

<<extend=>

DEVUELVE SOLICITUD

<<extend>>

RECIBE LA INFORMACION

<<extend>>

ESTRUCTURA INFORMACION

<<include>>

MUESTRA LA INFORMACIION DEL
USUARIO SOLICITADO

Imagen 24. Caso de uso — Solicitud de informacion.

Servidor Servicios
Escolares
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4.1.6 Estructura del Acervo Bibliografico

La estructura del sistema de gestion de bibliotecas estd enfocado en las
interacciones y relaciones entre varias entidades clave (Paises, Idiomas,
Ejemplares, Usuarios, Administradores, Préstamos y Devoluciones) como lo
podemos observar en la Imagen 25, cada ejemplar en la biblioteca esta vinculado
a un pais y un idioma especificos, reflejando la diversidad de la coleccion y su
relevancia global, estos ejemplares estdn bien definidos por atributos como
material, titulo, autor, clasificacion, editorial, fecha de captura y afio,
proporcionando una descripcion detallada necesaria para su categorizacion y

busqueda eficiente en el sistema.

Por otro lado, la entidad Usuario esta estructurada por informacion personal basica,
lo que permite al sistema gestionar perfiles individuales y facilita la personalizaciéon
de servicios, la clase Administrador se distingue por contar con atributos adicionales
relacionados con las credenciales de acceso y permisos dentro del sistema, lo que
subraya su rol en la autorizacion de préstamos y la gestion de devoluciones, la
relacion entre las clases Administrador y Préstamo destaca la funcion administrativa

de aprobar los préstamos de ejemplares.

La clase Devolucién esta intrinsecamente ligada tanto a la clase Usuario como a la
clase Administrador, esto ilustra el ciclo completo de un préstamo, desde el usuario
gue realiza la devolucion hasta el administrador que procesa y verifica el estado del
ejemplar devuelto, la informacién detallada de la devolucién, incluyendo fechas y
estados, es crucial para mantener la integridad de la coleccion y para imponer

cualquier politica relacionada con las devoluciones tardias o dafiadas.



Pais

Nambre : string

\

Tiene

Administrador

Usuariold : int
TipoUsuario : int
Nombre : string
ApPatemno : string
ApMatemo : stgring
UsuarioName : slring
Password : string

Autonza

Idioma

Nombre : string

Tiene

Ejemplar

Ejemplarid : int
IMaterial : string

Titulo : string

Autor : string
ClasificacionLC : string
Editorial : string
FechaCaptura : date
Pais - int

Idioma - int

Afio: int

Tiiene

Recibe

Preslamo

Prestamold : int
FechaPrestamo : date
TipoPrestamo : string

Devolucion

Devolucionld : int
FechaDevolucion : date

EstadoDevolucion : string
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Usuaro

Usuariold : int
Nombre : stiing

ApPaterno : string
ApMaterno ! stgring

Realiza

Imagen 25. Diagrama de clases — SIGB.



SIGB DigitalSchool 55

4.1.7 Diagrama Entidad Relacion

El diagrama de entidad-relacion representa la estructura de la base de datos de un
sistema de gestion de bibliotecas, en el nucleo del disefio, se encuentran varias
entidades claramente definidas que son fundamentales para las operaciones de la
biblioteca estan interconectadas para reflejar la relacion con el flujo de datos entre

ellas.

La entidad Usuario forma la base de la interaccion con el sistema, almacenando
detalles vitales como nombres, identificadores y credenciales de acceso. Esta
directamente relacionada con las entidades Tipo Usuario y Préstamo, la primera
clasificando a los usuarios en categorias con descripciones y estados especificos,
y la segunda registrando los detalles de los préstamos de los ejemplares de la

biblioteca.

Los Ejemplares en la base de datos son extensamente caracterizados por atributos
gue incluyen identificadores, detalles de publicacibn con sus respectivas
clasificaciones, estos ejemplares estan asociados con Material, Idioma, y Pais,
indicando su composicion fisica, el idioma en el que estan escritos y su origen

nacional, respectivamente.

El Préstamo es una entidad vital que relaciona a los usuarios con los ejemplares
prestados, incluye informacidn sobre cuando y cOmo se realizaron estos préstamos,
junto con la referencia a Tipo Préstamo, que proporciona mas detalles sobre la
naturaleza del préstamo, como las descripciones y el estado actual, la gestion de
los retornos se maneja a través de la entidad Devolucion, que documenta cuando
y en qué condiciones se devuelven los ejemplares, y esta conectada con la entidad

Status Material para reflejar el estado actual del material devuelto.

A suvez, el Acervo almacena los registros del inventario de la biblioteca, sefialando
cada elemento Unico y su estado de conservacion, disponibilidad y relevancia
dentro de la coleccion, esta entidad se vincula con Status General, que podria ser

utilizado para describir el estado general de los ejemplares o incluso del acervo en
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su conjunto, incluyendo Paises, que proporciona un contexto geografico a la
coleccion, e ldiomas, que destaca la diversidad linglistica de los materiales

disponibles, dos aspectos cruciales en un entorno educativo globalizado.

SIGB Prestamos *

P==C] 7 e fresenoid

T S e Mt d

S Derrgcnn

Imagen 26. Diagrama Entidad-Relacion — BD del SIGB.
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CAPITULO 4.2.
FUNCIONAMIENTO
DEL SIGB
“DIGITALSCHOOL”
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En el &mbito educativo, las bibliotecas universitarias desempefian un papel crucial
al proporcionar recursos esenciales para la ensefianza, el aprendizaje y la
investigacién. Sin embargo, la gestion eficiente de estos recursos plantea desafios
significativos, especialmente cuando se busca integrar las operaciones de la
biblioteca con los sistemas de control escolar existentes, para abordar estas
necesidades, se ha desarrollado DigitalSchool, un Sistema Integral de Gestion de
Bibliotecas (SIGB) disefiado especificamente para complementar y funcionar en

conjunto con los sistemas de control escolar de diversas universidades.

DigitalSchool se presenta como una solucién integral que facilita la administracion
de las bibliotecas universitarias, proporcionando una serie de modulos funcionales
gue permiten una gestién organizada, eficiente y en tiempo real de los recursos
bibliograficos, este sistema no solo optimiza los procesos internos de la biblioteca,
sino que también mejora la experiencia de los usuarios, tanto estudiantes como
docentes, al ofrecerles acceso simplificado a los materiales y servicios

bibliotecarios.

No solo optimiza la administracién de la biblioteca, sino que también ofrece una
experiencia personalizada a los usuarios mediante el uso de algoritmos de
inteligencia artificial, estos algoritmos analizan las busquedas y preferencias de los
usuarios, sugiriendo materiales relevantes basados en sus intereses y necesidades
académicas. Esta personalizacion fomenta un uso mas efectivo de los recursos

bibliograficos y mejora la satisfaccion del usuario.

Este SIGB representa un avance significativo en la gestion de bibliotecas
universitarias, integrandose perfectamente con los sistemas de control escolar para
ofrecer una solucion completa y eficiente, debido a que no es un sistema externo
como los SIGB del mercado actuales, este sistema se adapta como un
complemento al Sistema que se tenga en cualquier universidad resguardando su

integridad y seguridad del sistema.
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4.2.1 Inicio de sesion

El modulo de inicio de sesién del Sistema Integral Gestor de Bibliotecas (SIGB) esta
disefiado para integrarse con una API externa, permitiendo que los usuarios se
autentifiquen utilizando sus credenciales ya existentes en el sistema de gestion
escolar del TESCI. Este enfoque no solo simplifica el proceso de autenticacion, sino

gue también mejora la seguridad y la eficiencia del sistema.

Cuando un usuario accede a la pagina de inicio de sesion del SIGB, se le presenta
un formulario para ingresar su nombre de usuario y contrasefia Imagen 27. Una vez
gue el usuario introduce sus credenciales y envia el formulario, el sistema recoge

estos datos y los prepara para enviarlos a la API del sistema de gestion escolar.

Iniciar sesion

Usuario:
ngrese usuario
Contrasena:

ngrese contrasefia

Iniciar sesion

Imagen 27. Inicio de sesion “DigitalSchool”.
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La comunicacion entre el SIGB y el sistema de gestion escolar se realiza utilizando
JSON (JavaScript Object Notation), un formato ligero para el intercambio de datos.
El SIGB envia una solicitud HTTP POST a la APl externa, que incluye las

credenciales del usuario en formato JSON.

Al recibir la solicitud, la API del sistema de gestion escolar valida las credenciales.
Si las credenciales son correctas, la API responde indicando que la autenticacion
ha sido exitosa. El SIGB recibe esta respuesta y, en funcién de su contenido,

permite o deniega el acceso al usuario como lo muestra la Imagen 28.

Imagen 28. Inicio de sesion “DigitalSchool” — Error de Autentificacion.

Si la autenticacion es exitosa, el SIGB establece una sesion para el usuario
utilizando mecanismos de autenticacion estandar, como cookies de autenticacion o
tokens JWT (JSON Web Tokens), dependiendo de la configuracién del sistema.
Esto permite que el usuario permanezca autenticado mientras navega por el SIGB

sin necesidad de volver a ingresar sus credenciales como lo muestra la Imagen 29.
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Inicio

Acervo bibliografico

@ Libros

@ Enciclopedias
O Tesis

@ Mapas

@ Revistas

Imagen 29. Inicio de sesion “DigitalSchool” — Acceso a Sistema.

Este enfoque modular y basado en API para la autenticaciébn permite una facil
integracion con cualquier sistema de gestion escolar, proporcionando acceso en
tiempo real a la informaciéon de los usuarios y garantizando una experiencia de
usuario coherente y segura. La utilizaciéon de ASP.NET Core y C# como base
tecnolégica asegura un desarrollo robusto y escalable, mientras que el patrén de
disefio MVC (Modelo-Vista-Controlador) facilita una organizacion clara y modular
del cddigo, lo que mejora su mantenimiento y permite futuras ampliaciones del

sistema.
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4.2.2 Inicio del administrador

DigitalSchool esta disefiado para optimizar y simplificar la administracion de los
recursos bibliograficos de las universidades, dentro de este sistema, el rol del
administrador es fundamental, ya que su trabajo asegura que los estudiantes y el
personal académico tenga acceso eficiente y organizado al acervo bibliografico que
necesiten, la administracion eficaz de una biblioteca universitaria requiere una
herramienta robusta y versatil, capaz de manejar una variedad de tareas, desde la

gestién del inventario hasta la supervision de los préstamos y devoluciones.

Este capitulo se centra en detallar las funcionalidades y los modulos especificos
disponibles para los administradores del SIGB, destacando cémo cada componente
contribuye a una administracion mas eficiente y efectiva de la biblioteca, el sistema
ha sido desarrollado utilizando tecnologias modernas como ASP.NET Core y SQL

Server, lo que garantiza su escalabilidad, seguridad y facilidad de mantenimiento.

Una de las caracteristicas distintivas del SIGB es su capacidad para integrarse con
el sistema de gestion escolar de la universidad, permitiendo una sincronizacion en
tiempo real de la informacién de los usuarios, esto no solo facilita el proceso de
inicio de sesion para estudiantes y administradores, sino que también asegura que

la informacidn utilizada en las operaciones diarias esté siempre actualizada.

Al acceder al SIGB, los administradores se encuentran con un panel de inicio que
les proporciona una vision general del estado actual de la biblioteca mediante
graficas informativas Imagen 30 y 31, este panel no solo facilita la toma de
decisiones inmediatas, sino que también ayuda a identificar tendencias y areas que
requieren atencion, la interfaz del sistema esta disefiada para ser intuitiva y facil de
usar, asegurando que incluso los administradores con menos experiencia

tecnoldgica puedan utilizar todas las funcionalidades disponibles de manera eficaz.
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Acervo bibliografico

@ Libros

® Enciclopedias
O Tesis

® Mapas

@ Revistas

Imagen 30. Grafica del Acervo - Panel de inicio Administrador.

Registro de prestamos
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Imagen 31. Grafica mensual de préstamos - Panel de inicio Administrador.
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4.2.3 Médulo de Registro de Material

El médulo de Registro de Material es fundamental dentro del Sistema Integral
Gestor de Bibliotecas (SIGB), este médulo estd disefiado para permitir que los
administradores puedan afadir nuevos materiales al acervo bibliogréfico de la
biblioteca, la gestion adecuada y la actualizacion constante del catalogo de
materiales son muy importantes para asegurar que los usuarios de la biblioteca

tengan acceso a una amplia gama de recursos actualizados y relevantes.

En el SIGB, el acceso al modulo de Registro de Material esta restringido
exclusivamente a los administradores, garantizando que solo personal autorizado
pueda realizar altas, bajas y cambios materiales, este control estricto es necesario
para mantener la integridad y la calidad del acervo bibliogréfico, evitando la
duplicidad de registros y asegurando que toda la informacion ingresada sea precisa

y verificada.

Cuando un administrador accede al médulo de Registro de Material como se
observa en la imagen 32y 33, se presenta un formulario detallado que solicita una
serie de datos especificos sobre el nuevo material que se va a registrar, estos datos

incluyen:

. Tipo de Material: El administrador debe seleccionar el tipo de material
gue esté registrando, las opciones disponibles son Libros, Mapas, Tesis,
Pintura, Recursos Electronicos, Revistas, Videos y Otras, esta
clasificacion permite una organizacion eficiente y facilita la busqueda y
recuperacion de materiales por parte de los usuarios.

. Pais de Origen: Se requiere especificar el pais de origen del material,
este dato es importante para catalogar adecuadamente los materiales y
puede ser Util para estudios y andlisis bibliogréaficos.

. Titulo del Material: El titulo es un campo obligatorio y fundamental, ya que
identifica de manera Unica el material en el catalogo, un titulo claro y
preciso facilita la busqueda y el acceso al material por parte de los

usuarios.
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Idioma: El idioma en el que esta escrito o producido el material debe ser
especificado, esta informacion es crucial para los usuarios que buscan
recursos en idiomas especificos y también para la clasificacion adecuada
del material.

Autor: El nombre del autor o autores del material debe ser registrado, esto
permite a los usuarios realizar busquedas por autor y acceder a todas las
obras de un mismo creador.

Afo de Edicion: Indicar el afio de edicion del material ayuda a los usuarios
a identificar la versién mas actualizada de un recurso y es fundamental
para el orden cronoldgico de las publicaciones y siempre tener la
informacion més actualizada.

Clasificacion: La clasificacion del material se realiza de acuerdo con los
sistemas de catalogacion estandar utilizados por la biblioteca, esta
clasificacion facilita la organizacion fisica y digital del acervo bibliogréfico.
Disponible para Consulta: El administrador debe indicar si el material esta
disponible para consulta, las opciones son "Si" o "No", este dato es
importante para gestionar la disponibilidad del material y evitar conflictos
o confusiones entre los usuarios, debido a que de esta forma no se les
mostraran los materiales que no estén disponibles a los usuarios.
Editorial: EI nombre de la editorial que publicé el material debe ser
registrado, esta informacién es (til tanto para la catalogacion como para
los usuarios interesados en materiales de editoriales especificas.

ISBN: ElI Numero Internacional Normalizado del Libro (ISBN) es un
identificador Unico para libros, registrar este nimero permite una
identificacion precisa y facilita el intercambio de informacion bibliogréfica

a nivel global.



Tipo de Material:

Titulo del Material:

Autor:

Clasificacion:

Editorial:

ISBN:

SIGB DigitalSchool

Registro de material

Pais de origen:

Idioma:

Afio de edicién:

Disponible para consulea:

Estado:

Imagen 32. Registro de material - Administrador.
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El médulo de Registro de Material no solo permite la adicién de nuevos recursos al

catalogo de la biblioteca, sino que también garantiza que toda la informacion

relevante y necesaria para la identificacion y clasificacién del material sea ingresada

de manera correcta y completa, esta funcionalidad es esencial para mantener un

catalogo bibliografico coherente, accesible y util para todos los usuarios de la

biblioteca.

Tipo de Material:

Libros

Titulo del Material:

Harry Potter

Autor:

Prueba

Clasificacion:

Ciencia Ficcion

Editorial:

Prueba

Imagen 33. Ejemplo de llenado registro de material - Administrador.



SIGB DigitalSchool 67

Ademas, el modulo asegura que el proceso de registro sea uniforme vy
estandarizado, lo que contribuye a la calidad y la consistencia de la base de datos
bibliografica, los administradores pueden asi mantener un control riguroso sobre el
acervo, asegurando que cada nuevo material registrado cumpla con los estandares

y requisitos de la biblioteca.

v/

MNuevo material

B muterisl @ regierd cormctamante

Imagen 34. Mensaje de guardado - Administrador.
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4.2.3 Modulo de Gestion de Ejemplares

El modulo de Gestion de Ejemplares es una parte fundamental del Sistema Integral
Gestor de Bibliotecas (SIGB) que permite a los administradores etiquetar y
gestionar los ejemplares fisicos de los materiales previamente registrados en el
sistema, este modulo es esencial para el control detallado y preciso del inventario
bibliografico, asegurando que cada ejemplar individual de un material esté

correctamente catalogado y accesible para los usuarios.

Para afiadir un nuevo ejemplar al catalogo, el administrador debe buscar el NUmero
Internacional Normalizado del Libro (ISBN) del material correspondiente, este paso
inicial es crucial para garantizar que el ejemplar se asocie correctamente con el

material adecuado en la base de datos.

Una vez que se ingresa el ISBN, el sistema recupera y muestra la informacién
relevante del material, incluyendo el titulo, la editorial y el autor, esta visualizacion
permite al administrador verificar que el ejemplar se esté registrando correctamente
antes de proceder con la entrada de los datos especificos del ejemplar,
posteriormente en la parte derecha como se observa en la imagen 35 tenemos un

formulario para poder capturar los siguientes datos.

Cddigo Etiqueta: Este es un identificador Gnico asignado a cada ejemplar fisico, el
cbdigo de etiqueta es fundamental para la localizacion y seguimiento del ejemplar
dentro de la biblioteca, facilita el control del inventario y la gestién de préstamos y

devoluciones.

Ubicacion: Se debe especificar la ubicacion fisica del ejemplar dentro de la
biblioteca, esto incluye detalles como el nimero de estante o la seccidn,
permitiendo a los usuarios y al personal de la biblioteca localizar rapidamente el

material, siguiendo la Clasificacion LC.
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Fecha de Ingreso: La fecha en que el ejemplar fue afiadido al acervo bibliografico
debe ser registrada, este dato es til para la gestion del inventario y para realizar

analisis sobre la rotacion y el uso de los materiales.

Consulta: El administrador debe indicar si el ejemplar esta disponible para consulta,
esto puede ser un simple "Si" o0 "No", y es crucial para gestionar la disponibilidad

del ejemplar para los usuarios.

Estado: Este campo describe la condicion fisica del ejemplar, como "Nuevo",
"Bueno”, "Dafado”, etc. Mantener un registro del estado de los ejemplares es

importante para la planificacion de mantenimiento y reemplazo de materiales.

El médulo de Gestion de Ejemplares asegura que cada copia fisica de un material
esté correctamente registrada y etiquetada, proporcionando un control puntual
sobre el inventario bibliografico, este nivel de detalle es esencial para la eficiencia
operativa de la biblioteca, permitiendo una rapida localizacién y seguimiento de los

materiales.

Registro de acervo

Datos del ejemplar Datos del nuevo acervo

No.ISBN: Codigo Etiqueta:

Titulo: HARRY POTTER
Ubicacién:

Editorial: FRUEBA

Autor: PRUEBA
Fecha ingreso:

dd/mm/aaza u]

Estado:

o=~ [

Imagen 35. Registro de Ejemplares - Administrador.
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Al registrar cada ejemplar con su propia etiqueta y ubicacion, el sistema mejora
significativamente la capacidad de la biblioteca para gestionar sus recursos, los
administradores pueden facilmente rastrear el uso de cada ejemplar, identificar
aquellos que necesitan mantenimiento o reemplazo, y asegurar que los materiales

estén disponibles para los usuarios cuando los necesiten.

Ademas, el registro detallado del estado de los ejemplares permite a la biblioteca
mantener un acervo en buen estado, ofreciendo materiales de calidad a sus
usuarios, la capacidad de marcar un ejemplar como disponible o no para consulta

ayuda a evitar conflictos y asegura una experiencia de usuario mas satisfactoria.

v/

Nuevo material

El material se registrd corrctamente.

Imagen 36. Mensaje de guardado - Administrador.
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4.2.4 Modulo de Préstamos

El modulo de Préstamos es una funcionalidad crucial dentro del SIGB digitalschool,
disefiado para facilitar y gestionar el proceso de préstamo de materiales
bibliograficos a estudiantes y docentes, este mddulo asegura que los registros de
préstamos se mantengan organizados y accesibles, proporcionando una
experiencia fluida tanto para los administradores de la biblioteca como para los

usuarios.

Nuevo Préstamo

Datos del alumno Datos del préstamo

No.de Control: Ejemplar;
No. de Etiqueta:

Fecha devolucién:
dd/mm/aaaa =}

Tipe préstame:

Imagen 37. Médulo de Préstamo - Administrador.

El proceso de préstamo en el SIGB comienza con la identificacién del usuario, el
administrador ingresa el nimero de matricula del estudiante o el numero de
empleado del docente en el sistema, si el usuario esta registrado, el sistema
recupera y muestra la informacion correspondiente del usuario Imagen 38,
incluyendo nombre, carrera o departamento. Si el usuario no se encuentra en el
sistema, se muestra un mensaje indicando que el usuario no ha sido encontrado
Imagen 39, lo cual permite al administrador verificar y corregir cualquier error de

entrada o proceder con el registro del usuario si es necesario.
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Datos del alumno

Mo.de Control:
153107220

Mombre: ADRIAN ORTIZ DIAZ

Carrera: Ingenieria en Sistemas Computacionales

Imagen 38. Busqueda de usuario - Modulo de Préstamo.

jEspera!

Mo se encontro un alumno con ese numero de control.

Imagen 39. Error en busqueda de usuario - Médulo de Préstamo.
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Una vez que se ha identificado al usuario, el siguiente paso es la seleccion del
material a prestar, el administrador hace clic en un botén para buscar el ejemplar,
lo cual abre una ventana modal que permite buscar los libros disponibles Imagen
40. En esta ventana, el administrador puede buscar los ejemplares por nombre,
cbdigo de etiqueta o numero ISBN, esta funcionalidad de blusqueda avanzada
facilita la localizacion rapida del material deseado, una vez que se encuentra el
ejemplar adecuado, el administrador lo selecciona, y la ventana modal se cierra,

cargando automaticamente los datos del ejemplar en el formulario de préstamo.

Etiqueta Titulo

TES-48445 GUIA PRACTICA DEAUDITORIA ADMINISTRATIVA

TES-89247 GUIA PRACTICA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

TES-99300 EMPRENDEDOR DE EXITO

676768GFGDGF ESTADISTICA EN LOS NEGOCIOS PARA LATOMA DE DESICIONES

TES-88332 ETICA PARA INGENIEROS

786-889 HARRY POTTER

Imagen 40. Busqueda de ejemplar - Médulo de Préstamo.

Con el ejemplar seleccionado, el administrador procede a registrar los detalles
especificos del préstamo Imagen 41, primero selecciona la fecha de devolucion,
asegurandose de que el usuario esté al tanto de cuando debe devolver el material
este paso es esencial para gestionar adecuadamente el flujo de materiales y

garantizar que otros usuarios también puedan acceder a los recursos.



SIGB DigitalSchool 74

Datos del préstamo

Ejemplar:

GUIA PRACTICA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Buscar

Mo. de Etiqueta:

TES-48445

Fecha devolucidn:

dd/mm/aaaa [m]

Tipo préstamo:

o

Imagen 41. Captura de datos del préstamo - Modulo de Préstamo.

El administrador también debe especificar el tipo de préstamo. Existen dos
opciones disponibles:

e Clase: Este tipo de préstamo se utiliza cuando el material es requerido por

un corto periodo, generalmente para uso durante las horas de clase o para

consultas rapidas dentro de la biblioteca.

e Domicilio: Este tipo de préstamo permite a los usuarios llevarse el material a
su hogar o lugar de residencia por un periodo mas largo, facilitando el

estudio y la investigacion fuera del entorno de la biblioteca.

El médulo de Préstamos desempefia un papel vital en la gestién eficiente del acervo
bibliografico de la biblioteca, al registrar cada préstamo de manera detallada y
organizada, el sistema asegura que se mantenga un control riguroso sobre la
circulacion de materiales, esto no solo mejora la disponibilidad de los recursos, sino
gue también ayuda a prevenir pérdidas y a gestionar las devoluciones de manera

efectiva.
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v/

Nuevo préstamo

El préstamo se registré corrctamente.

Imagen 42. Préstamo guardado correctamente - Mddulo de Préstamo.
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4.2.5 M6dulo de Edicion de Préstamos

El mddulo de Edicibn de Préstamos de DigitalSchool estd disefiado para
proporcionar a los administradores la capacidad de corregir o eliminar registros de
préstamos en caso de que se produzcan errores en la captura de la informacién
Imagen 43, esta funcionalidad es necesaria para mantener la precision y la
integridad de los datos del sistema, asegurando que todos los registros reflejen

fielmente la situacion actual de los préstamos bibliogréficos.

Editar préstamo

No.de Control:

Imagen 43. Modulo de editar préstamos.

Al acceder al médulo de Edicion de Préstamos, el administrador debe primero
identificar al usuario cuyos préstamos necesitan ser modificados, esto se hace
ingresando la clave de empleado para los docentes o el numero de control para los
estudiantes, una vez ingresada esta informacion, el sistema muestra una tabla con
todos los préstamos vigentes asociados a ese usuario Imagen 44. Esta tabla incluye
detalles como el titulo del material, el codigo de etiqueta, el tipo de préstamo y la

fecha de devolucion.
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Editar préstamo

No.de Control:

53107220
Nombre: ADRIAN ORTIZ DIAZ

No. Control Ejemplar

& 153107220 GUIA PRACTICA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Imagen 44. Carga informacion de préstamos vigentes.

Para editar o eliminar un préstamo especifico, el administrador selecciona el
registro correspondiente de la tabla, al hacerlo se abre una ventana modal que

carga automéaticamente toda la informacion relevante del préstamo seleccionado.

Esta ventana modal muestra los siguientes datos Imagen 45:

e Ejemplar: El material prestado, incluyendo detalles como el titulo y el cédigo
de etiqueta.

e Tipo de Préstamo: Indica si el préstamo es de tipo "Clase" o "Domicilio".

e Fecha de Devolucion: La fecha en que se espera que el material sea

devuelto.



Datos del préstamo

Nombre ejemplar:
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GUIA PRACTICA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

No. de Etiqueta:

TES-48445

Fecha devolucién:

07/06/2024

Tipo préstamo:

Domicilio

L

Imagen 45. Ventana de edicion de préstamos.

Dentro de esta ventana modal, el administrador tiene dos opciones:

Editar la Informacion del Préstamo: Si hay un error en los detalles del
préstamo, el administrador puede modificar cualquier campo necesario, esto
incluye cambiar el ejemplar prestado, actualizar el tipo de préstamo o ajustar
la fecha de devolucién. Una vez realizadas las modificaciones, el
administrador guarda los cambios, y el sistema actualiza el registro del

préstamo en la base de datos para reflejar la informacion actualizada.

Eliminar el Préstamo: Si el préstamo fue registrado por error y debe ser
eliminado por completo, el administrador puede optar por eliminar el
préstamo, esta accion elimina permanentemente el registro del préstamo del
sistema, asegurando que no haya datos incorrectos que puedan causar

confusiéon o problemas en el futuro.
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4.2.6 Modulo de Edicion de Préstamos

El médulo de Devoluciones de DigitalSchool esta disefiado para facilitar el proceso
de devolucién de materiales bibliogréficos por parte de estudiantes y docentes, este
moédulo permite a los administradores registrar las devoluciones de manera
eficiente Imagen 46, asegurando que la biblioteca mantenga un control preciso

sobre el estado y la disponibilidad de sus recursos.

Devolucion

Datos del alumno Préstamos activos

MNo. de Control:

MNombre:

Carrera:

Imagen 46. Mddulo de devolucion.

Para iniciar el proceso de devolucion, el administrador debe ingresar el nimero de
control del estudiante o la clave del docente en el sistema, al realizar esta
basqueda, el sistema verifica la existencia del usuario en la base de datos, si el
usuario no es encontrado, se mostrara un mensaje de error indicando que no se ha
encontrado ningun registro con la informacion proporcionada Imagen 47, si la
blusqueda es exitosa, el sistema despliega la informacion detallada del usuario,
incluyendo su nombre completo y el area o carrera a la cual esta adscrito,

asegurando que se esta tratando con el usuario correcto.
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Ademas, se muestra una lista completa de todos los préstamos activos del usuario,
permitiendo al administrador seleccionar el préstamo especifico que se va a
devolver, esta validacion inicial es crucial para garantizar que los datos ingresados
sean correctos y que el proceso de devolucion se realice de manera precisa y

eficiente.

Devolucidn

Datos del alumno Préstamos activos

No. de Contraol:

53

07220

m No. Control Ejemplar Fecha Préstamo

Nombre: ADRIAN ORTIZ DIAZ ﬁ 153107220 GUIA PRACTICA DEAUDITORIA ADMINISTRATIVA 05/06/2024 01:07:34 p.m.

Carrera: Ingenieria en Sistemas Computacionales

Imagen 47. Muestra informacién solicitada.

El administrador selecciona el préstamo que desea devolver haciendo clic sobre él,
lo que abre una ventana donde se solicita informacion adicional sobre la devolucién
Imagen 48. En esta ventana, se registra el estado del ejemplar con las siguientes

opciones:

e Buen estado: El ejemplar se devuelve en condiciones adecuadas.
e Mal estado: El ejemplar presenta dafos o deterioro.

e Pérdida del ejemplar: El ejemplar no ha sido devuelto.

El sistema realiza una validacion inicial para verificar si la devolucion se esta
efectuando en tiempo y forma. Si la devolucién esta dentro del plazo establecido,
el proceso se completa sin complicaciones adicionales, sin embargo, si la
devolucion estéa fuera de plazo o si el ejemplar esta en mal estado o se ha perdido,

el sistema mostrara campos adicionales para capturar informacion relevante.
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Datos de la devolucién

Estado del ejemplar:

Imagen 48. Modal donde se registra la informacion de devolucion.

En caso de que la devolucion se realice fuera del tiempo establecido, o si el
ejemplar ha sido maltratado o no ha sido devuelto, el administrador debe registrar
la linea de captura, que es el comprobante de pago de la multa correspondiente por
parte del usuario Imagen 49, este proceso incluye:

e Captura de la Linea de Pago: El administrador introduce la informacion del
pago de la multa, asegurando que el usuario haya cumplido con las
obligaciones financieras derivadas del retraso, dafio o pérdida del ejemplar.

e Registro del Estado del Ejemplar: Se detalla el estado en que se devuelve el
ejemplar, proporcionando un registro preciso del deterioro o la pérdida para

futuros seguimientos y acciones correctivas.
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Datos de la devolucién

Linea de captura: (Pemakzacién)

Honto: (Pesakzaciin)

Imagen 49. Captura de multa.
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CAPITULO 4.3.
HERRAMIENTAS
IMPLEMENTADAS DE
GRAN USO
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En la actualidad, las bibliotecas universitarias estan evolucionando para ofrecer
servicios mas personalizados y eficientes a sus usuarios, la inteligencia artificial (1A)
ha emergido como una herramienta fundamental en esta transformacion,
permitiendo la creacion de sistemas que no solo gestionan recursos de manera
efectiva, sino que también anticipan y responden a las necesidades individuales de

estudiantes y docentes.

La implementaciéon de IA en DigitalSchool representa un avance significativo en
coémo las bibliotecas pueden apoyar de manera proactiva el desarrollo académico,
facilitando un entorno donde la informacion relevante es accesible de manera

intuitiva y eficiente.

4.3.1 Algoritmo de Sugerencias

En el desarrollo de sistemas de gestion de bibliotecas, una de las herramientas mas
poderosas y de mayor eficiencia es la inteligencia artificial (1A), DigitalSchool
implementa un sofisticado algoritmo de IA disefiado para personalizar la
experiencia del usuario y fomentar el habito de la lectura entre estudiantes y

docentes.

El algoritmo de IA en DigitalSchool utiliza técnicas avanzadas de machine learning
para analizar patrones, comportamientos y la informacion académica o profesional
de los usuarios, proporcionando recomendaciones personalizadas que se ajustan
a sus intereses y necesidades académicas, el proceso se puede desglosar en

varias etapas clave:

Recopilacion de Datos: El sistema recopila una amplia gama de datos de cada
usuario, incluyendo historial de busquedas, préstamos anteriores, materias
cursadas, semestre actual y carrera. Estos datos son fundamentales para

comprender los intereses y necesidades especificas de cada usuario.
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e Andlisis de Patrones: Utilizando algoritmos de machine learning,
DigitalSchool analiza los datos recopilados para identificar patrones y
tendencias en el comportamiento de los usuarios. Este analisis permite al
sistema detectar qué tipos de materiales bibliograficos son mas relevantes

para cada usuario.

e Generacién de Sugerencias: Basandose en el andlisis de patrones, el
algoritmo genera sugerencias personalizadas de materiales bibliograficos,
estas sugerencias se presentan al usuario cada vez que accede a su perfil,

mostrando libros, articulos y otros recursos que probablemente le interesen.

e Retroalimentacion y Ajustes: El sistema también recoge retroalimentacion
implicita y explicita de los usuarios (por ejemplo, si el usuario toma en
préstamo un libro sugerido o si ignora ciertas recomendaciones), esta
retroalimentacion se utiliza para ajustar y mejorar continuamente el

algoritmo, haciendo las sugerencias cada vez mas precisas y relevantes.

La incorporaciéon de inteligencia artificial en DigitalSchool ofrece mudltiples
beneficios que van mas alla de las simples recomendaciones de lecturaun ejemplo
es la personalizacion debido a que cada usuario recibe recomendaciones
adaptadas a sus intereses y necesidades académicas especificas, lo que aumenta

la probabilidad de que encuentren materiales Utiles y relevantes.

Al proporcionar sugerencias atractivas y pertinentes, se incentiva a los usuarios a
explorar y utilizar mas recursos bibliogréficos, fomentando un mayor hébito de
lectura y un aprovechamiento 6ptimo del acervo de la biblioteca, una experiencia
personalizada y eficiente mejora la satisfaccion del usuario, haciéndolos sentir que

el sistema entiende y responde a sus necesidades individuales.

La IA ayuda a identificar patrones de uso de los recursos bibliograficos, lo que
puede informar decisiones sobre adquisiciones futuras y gestién de inventarios,
asegurando que la biblioteca siempre esté alineada con las demandas de sus

usuarios.
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CAPITULO 4.3.
CONCLUSIONES
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El desarrollo e implementacion del Sistema Integral de Gestion de Bibliotecas
DigitalSchool, representa un avance significativo en la administracion de recursos
bibliograficos en el ambito universitario, debido a que destaca por su capacidad de
integrarse eficientemente con los sistemas de gestion escolar de distintas

universidades, permitiendo un flujo continuo de informacion en tiempo real.

Esta caracteristica elimina la redundancia de datos y facilita una administracion
centralizada y actualizada, lo cual es crucial para mantener la precision y la
coherencia en la gestion de los recursos bibliograficos, uno de los mddulos
fundamentales es el de Control de Inventario, que permite a los administradores
gestionar de manera eficiente el acervo bibliogréafico, garantizando un seguimiento
preciso de los materiales disponibles, este médulo, junto con el de Registro de
Materiales y el Registro de Ejemplares, asegura que cada recurso esté

correctamente catalogado y accesible para los usuarios.

El MAdulo de Préstamos y Devoluciones proporciona una gestion agil y precisa de
los recursos prestados, optimizando el uso de los materiales disponibles y
reduciendo la carga administrativa, de la misma forma, el Modulo de Edicion de
Préstamos permite corregir errores de captura de manera eficiente, asegurando la

exactitud de la informacion registrada.

La incorporacion de un algoritmo de inteligencia artificial para la generacién de
sugerencias de lectura personalizadas es una de las innovaciones mas destacadas,
este algoritmo analiza los patrones de busqueda y uso de cada usuario, asi como
su trayectoria académica, para ofrecer recomendaciones que incentiven la lectura
y el aprendizaje continuo, esta funcionalidad no solo enriquece la experiencia del
usuario, sino que también fomenta un mayor aprovechamiento de los recursos

disponible
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ANEXOS

ANEXO 1 “Encuesta a alumnos”

1. ;Cual es tu carrera?

Mas detalles

2. ;Que semestre cursas actualmente?

Mas

Ingenieria en Sistemas Computa...

iF Informacion

Ingenieria Industrial

Contador Publico

Ingenieria en Administracidn

Ingenieria en Gestion Empresarial

Ingenieria en Logistica

Ingenieria Mecatronica

Ingenieria en Tecnalogias de la l...

Ingenieria Quimica

detalles

Primero
Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto
Sexto
Séptimo

Octavo

i} Informacion

1

(18]

—

0

5

4

3

2

—

0

SIGB DigitalSchool

90
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3. ;Con que frecuencia asistes a la biblioteca?

i Informacion

Mas detalles

® siempre 3
@ FRegularments 5
@ tunca T

4. ;Cuales son los motivos por que nunca asistes a la biblioteca?

Més detalles J Informacién
Respuestas mas recientes

“La biblioteca digital es mejor”

7

Respuestas

"por que es mas facil usar la digital®

"uso la biblioteca digital"

2 encuestados (29%) respondieron biblioteca digital para esta pregunta.

biblioteca digital

tiempo Falta  biblioteca virtual
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5. ;Conoces el proceso para el préstame de libros para clases o para casa?

Mas detalles 1 Informacion
@ s 5
® N 3

6. ;Cuanto tiempo tardas en que pedir un préstamo?

Mas detalles #t Informacion

@ 5210 minutos 2
@ 11220 minutos 3
. Mas de 30 minutos 3

7. ;El proceso para solicitar un libro o algun material de la biblioteca es eficaz?

Mas detalles i Informacion
@ s 2
® o 8

8. :El personal de biblioteca resuelve tus dudas de forma eficaz?

Mas detalles { Informacién

@ s 3
® No 5
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9. ;Puedes encontrar lo que buscas en la biblioteca siempre con facilidad?

Mac detalles {F Informacién
® s 4
. No 4

10. Del 1 al 5 donde, 1 s muy pocay 5 es excelente, ;cémo calificarias la variedad de géneros literarios en el
catalogo de la biblioteca?

Mas detalles 1 Informacion

L 1

LI 3 '
@®: 2

o 1

®s 1

11. ;Alguna vez has solicitado algun proyecto de titulacion o tesis?

Mas detalles 4} Informacién

I 1
® o 7

12. ;Como evaluarias el nivel general de servicios brindados por la biblioteca?

Més detalles iF Informacién
. Bueno 3
. Regular 3

@ Deficients 2
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13. ;Te gustaria consultar en una aplicacién que libros estan disponibles en la biblicteca antes de asistir?

Més detalles ¢ Informacion
@ s 8
@ no 0

14, ;Te gustaria que una aplicacién te notifique cuando debes entregar los libros que hayas solicitado?

Mas detalles
@ si 8
® no 0

15. Escribe alguna sugerencia para los procesos de la biblioteca

Mas detalles i Informacion

8

Respuestas Respuestas mas recientes

3 encuestados (38%) respondieron libros para esta pregunta.

algo . comentarios
mejor control I I b rosPrOCESO
Mas tiempo prestamo computadoras

ANEXO 2 “Procedimiento de la biblioteca del TESCI”
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DEL ACERVO BIBLIOGRAFICO CODIGO: PR.205PM0O0-04
PAGINA: 10E 19

+ OBJETIVO

incrementar el uso del acervo bibliografico del Centro de Informacion brindando
servicios orientados al apoyo de las funciones académicas y de aprendizaje a
través de! préstamo interno y externo a la comunidad Tecnoldgica del TESCL.

¢+ ALCANCE

A todos los estudiantes, personal directivo, administrativo, docente y personzal de
apoyo del Centro de Informacidon del Tecnoldgico de Estudios Superiores de

Cuautitlan lzcalli.

+ REFERENCIAS

* Reglamento de estudiantes del Tecnologico de Estudios Superiores de
Cuautitian 1zcalli.12 de abril del 2011. Capitulo 1X, articulo 126; Capitulo XV,
articulo 153, fracciones |, Il y V; Capitulo XVIi, articulo 164, fraccion IX, Xil y
XIlI; Capitulo XVIil, articulo 171,

» Acuerdo por el que se Reforman y Adicionan Diversas Disposiciones del
Reglamento Interior del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Cuautitlan
1zcalli S de diciembre de 2006. Publicado en "Gaceta de Gaobierno”, 14 de
octubre de 2011, Capitulo V, articulo 17, fraccion I

« Manual General de Organizacion. 13 de enero de 2012. Capitulo Vi,
205P11100 Subdireccion de Apoyo y Desarrollo Académico (punto 18).

= Marco de Referencia 2018 del CACEI en el Contexto Intérnacional

(Ingenierias) punto 6.3
» 1SO-2001:2015. Sistema de Gestion de la Calidad-Requisitos, en el punte 7.1

+ RESPONSABILIDADES

La Subdireccién de Apoyo y Desarrolio Académico a través del Centro de
Informacion es responsable de salvaguardar el acervo bibliografico, asi como el

mobiliario y equipo.
£i Personal del Centro de Informacion debera:

= Reagistrar el acceso de entrada de la o el usuario. . B s
» - Registrar el préstamo y la devolucldn dél acervo bibliogréfico en el sistema

(SIABUC).

» Elaborar la requisicion de compra del acervo bibliografico requerido.
Elaborar listado de titulos por programa para requisito de titulacion.
Intercalar y colocar en estanteria el acervo bibliografico conforme a su

clasificacion. :
* Realizar invenlarios cada seis meses en el periodo intersemestral.

Hots Cuslquier documento tmpisso c srchivo electrdnlcs ailvrenle del artglaal serd conslderado cuma copla no contzolada




‘IECNOLOG’CO_D[ ESTUDIOS SUPERIORES DE CUAUTITLAN 1ZCALLY
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL ESTADD DE MEXICO

NO. DE EDICION ¢ 2' EDICION
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CONSULTA Y ACTUALIZACION
DEL. ACERVO BIBLIOGRAFICO CODIGO: PR-205PMGO-04
PAGINA; 20€19

La o el usuario debera:

Proporcionar credencial institucional u oficial y/o carga académica vigente.
Consultar el catalogo automatizado del sistema (SIABUC). para la
localizacion del acervo bibliografico.

Hacer buen uso del acervo biblicgrafico.

Devolver en tiempo y forma el acervo bibliografico solicitado. >
Cubrir la sancion econdmica por atraso en entrega de acervo bibliografice.

Las Academias deberan:

Solicitar el acervo bibliografico pertinente para adquisicion y/o d_onacién
para cubrir los temarios académicos, involucrando a las y los estudiantes, a
través del formato FO-205P11100-08 en el periodo intersemestrai

correspondiente al mes de agosto.

Las y los Docentes deberan:

Programar en sus planeaciones semestrales por o menos una actividad en
el Centro de Informacion.

¢+ DEFINICIONES

Acervo bibliografico: conjunto de materiales impresos que componen el
Centro de Informacion.

Intercalar: colocar el acervo bibliografico (especialmente si forman una
serie) en los anaqueles del centro de informacion.

SIABUC: sistema integral automatizado de bibliotecas de la Universidad de
Colima el cual contiene la base de datos del acervo bibliografico existente
en el Centro de Informacion.

Préstamo Interno. cuando el acervo bibliogréfico es solicitado para clase,
sala o para fotocopiado.

Préstamo externo: cuando el acervo bibliogrédfico es solicitado para
domicilio.

Usuario (a): toda aquella persona que hace uso de los servicios del Centro
de Informacion, estudiantes, docentes activos en el TESCI.

Mesa de control: lugar asignado para colocar el acervo bibliografico,
después de_hacer uso en sala de-lectura. -

Sancion Econdmica: cuota vigente en los aranceles del TESCI por dia de
atraso en entrega del acervo bibliogriéfico,

Caja: receptora de pagos en relacion a la sancion economica por entrega
del acervo bibliografico de rnanera extemporanea.

¢ INSUMOS

Credencial del usuario institucional u oficial y/o carga académica vigente.

Hota: Cuelguier documaento Impreso o archive electidnico dilerente del orlpinal sard conrlderado como copla no controlads
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FECHA DE EMISION: %0 DE EMERO DE 2018
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¢ RESULTADOS

¢

* Actualizacidon permanente del acervo bibliografico.
* Estadisticas de ingreso de las y los usuarios.
» Estadisticas de uso de acervo bibliografico.
* Descarte anuai para apoyo en los procesos academicos.

INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

« PR-205P11000-01, Procedimiento Planeacion, Evaluacidn y Acreditacion de

Asignaturas.
= PR-205P11102-03, Procedimiento Obtencién de Titulo ¢ Grado ¥

Cédula. )
» PR-205P12203-01, Procedimiento ¢de  Adquisiciones de  Bienes,

Arrendamientos y Servicios.

+« POLITICAS

= La o el usuario, debera cubrir {a sancion economica de acuerdo a la cuota
vigente publicada en los aranceles del TESCI, por cada dia de atraso en la
entrega del acervo bibliografico de manera extemporanea.

= La o el usuario, deberda reponer el acervo bibliografico en caso de extravio o
sufra algun daro, tomando en cuenta el titulo asi come la edicion actual.

* La o el egresado debera donar daos libros que cubran los contenidos de los
programas de estudio vigentes, como requisito de titulacion.

= Toda adquisicion de compra de acervo bibliografico queda sujeta a la
disponibilidad del presupuesto anual del TESCI.

¢« DESARROLLO

[No.| ~ Unidad administrativa/ | Actividad }
DS, S PURSED
[ 1. Usuarlo @) ]_lﬁgresa entrega credencial institucional m
‘ j ficial y/o carga académica vigente, al
oo\ personal del Centro de Informacion.
[ 2 | Personal del Centro de Recibe credencial institucional y/o carga
i ! !nformaclén ’ académica; registra en Reporte de Acceso al | i
! . Centro de Informacion (FO-205P1M100- n)
R e T O ) :retmne y permite acceso._

3. | Usuario (a) | Accesa y ubica el material bibliografico a.

través del catalogo automatizado (SIABUC)
en caso necesario, sl ya conoce la ubicacion |
del material acude a estanteria toma el
i material y determina: |
l AQué tipo de préstamo es? {
|
'l El préstamo _es interno, hace uso del acervo |

HNota. Cuslquiar documento impreic o archive slectrdnico dilerente dal origlnal sarh contlderado como copls no conlrelada
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Unidad administrativa/ Actividad I

! No.

]
|
E 1
! !
|
| :
: i
g |

! Informacion

w!

Usuario (a)

R B

|
|
§

. | Personal de! Centro de

Informacion

— e ———

.i
e
!
:
{

7. | Usuario ( (a)

Ca)a

K-

Jsuario (a)

-

|

i
]
i
)
{
i
&5
l
V
1
"

Ty ' Personal del Centro de

: | Informacion
|

{ _11. Usuano @)

1 12, Personal del Centro de

L. .lnformacion ___

_Puesto

4. TR RN

i ST MR, WIS Y ) e SO Sen 06 A
4. | Personal de! Centro de

- e S+ S e —— St—

bibliografico, al término se regnstra
formato de préstamos internos
205P11100-09), conecta con el paso 6

| para su registro de salida.

SIABUC y en el reporte de préstamo ex
(FO-205P11100-10) e informa a la
i usuario 13 fecha de la devolucion..

acervo bibliografico y transcurrido el

1 entrega al Centro de Informacion.
Recibe el acervo bublsograf:co registra

: ' credencial y/o. carga académica.

i determina:
{ ¢Es entregado en tiempo?

Se entera de la fecha de devolucion de ;
l

devolucion en el sistema (SIABUQC),

en a-l
(FO-.

El préstamo es externo, toma el acervo
bibliogréfico y acude al modulo de atencién, |

{

Registra préstamo externo en el suste}na:

terno !
o al

plazo |

)Si. recibe credencial institucional y/o carga |

| académica y se retira.

| elabora recibo de sancidon econo

i No, verifica numero de dias de atraso. |

mica, .

"informa, bloquea el servicio, retiene la:

Se entera del numero de dias de atraso, |
acude con el recibo de sancion economica !
(FO -205P11100-14) a caja para realizar el

! pago correspondiente.

Recibe el pago correspondiente y recito de |

t sancian economlca (FO ZOSPIHOO 14)

L entrega al personal del Centro
_ Informacion para su liberacion.

regustra en el sustema para su hberac.on

| retira.

las areas correspondientes

Nata Cvalquier doclunento impiesc o sichilve electidnico alferents del ariglael serd consldarado comao copla no contralade

1 Acude al modulo con el rec:bo de pagb

de

| Recibe evidencia de pago y recibo de_la |
A‘ ‘sancidn econdmica (FO-205P11100-14) y‘

-y
4

“Realiza el analisis de informacion y entrega a |

|
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¢ DIAGRAMACION

Consulta y Actualizacidn de

| Acervo Bibliogrdfico

Usuario(a)

Personal del Centro de Informacién

Caja

Ingres, entrega eredencidl
jinstiudona! v oflcidl y/o carga

acdémia vigerte, 3l persona! del S |
Emru de Informacién ,’, g
‘\ )
le’u‘be‘c?édendj‘hiﬂﬂﬁén:l?lo;
— carga acddémica; registra  on|
Reporte de Acceso 21 Centro de’

:Rfe‘s‘a ¥ ubica el matérial bibliogrifico a!
itravés del catdlogo automatizado (SIAI!UC)
| en c210 necesario, sl ya conoce 13 ublcacién|
~del material acude 2 estanterfa toma dl

nwemLtdetcrm!ml_ A

7 LOMM“
ym-wub
e R

-

Interne

an wo del acerva Nmrmco !
térming se registra en el lormato de |
‘préstamas irterncs (FO-205P11100-
,o:n coman won ¢l pasa n ‘

——

Cxierro

A
),

Toma el acervo biblogrifiuo y acsde 3!
|médule de aerddn, para su registro

desalida

linformacién  (FO-205P11100-11);
leetlensy permite peceso. |

(4

llumn préstamo externo en tik
sstema (SLABUC) y en el nuaru’
:4 préstamo  externo  (FO-

5

Fare

J05P11100-10) ¢ Infarma a la o 3l
{uwuh latecha de L devo'wcidn |

Hote. Cuslquier decumento lmpreso o archive slectrénics difsrents del uripinal serd conslderado coma copla ne controleda
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DEL ACERVO BIBLIOGRAFICO CODIGO: PR-205PIN0C0-04
PAGINA: 6 0E19
Consuita y Actualizacdién del Acervo Bibliogrifico
Usuario {a) Personai del Centro de Informacién
[a)
.’f .\
ts)
N
Se eniera Ce L3 fecha de devolucion
del acervo bitliografo y Tanurrido /“ N
e piato envegar al Centro ‘Ce B
romaidn |
Recbe € acevo bibbogrdfico,
[registaa develucian en e shitema!
1{S1ABUC), Cetermina: J
._-.I:_._.-__-,
at A erwegeds
= ’ -
(Rece crecencial ’
mttiucionaf y/o rupI
l:nar-ka'u retiea bt
1 ’\'ﬁ(c’z’?ﬁmﬂ’o de <53
atrase, elbora recbo de
’/'\ jrancién econdmuca, informa,
\ ’/‘ |toquea el servicio, setiene 12
¥ loedencial intucions!  y/o
S¢ endera del numero de ol de €138 cadémica,
sume, acuce con el recibo de ;
sanckén econémica (fo- . )
205F11100-14) 8 ¢3ja para reabizar oo’
ef pago conmesponciente. ; oy ens
pago
- torrespendients y lml'
{ X de sancién econémica (FO-
» J 205P11100-14], entrega 3|
‘1' 4 0 al wwarte recito ce
hevde ol mid o con o tecka de = e
pago, entregs o personal del e e o 0 )
Centre de nformacién paa w \ !
Ieraciion.
Rece evidercia de pago™y
- 1eaba ¢e 12 sancidn econdmia
{ 31} (FO-205P11100-14) y registis en
Nt el sbstema ($ABUC) pary su
.l lberacién — -
Recibe oadencial Vyln g [/ ;, )
[ouumu Y e retra E
|Reatiar el andiuis de lnlormacién)
o enega s dreay|
SO spandienies )
b \' [ ';

HMots Cualquler documenta lmpreso o archivo electiénleo difsrente dul original serd consldearado camo cople no controleda.
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CONSULTA Y ACTUALIZACION -
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PAGINA: 7DE19

¢+ INDICADOR DE MEDICION

Se calculara por semestre escolar

Total de ejemplares consultados de los diferentes programas de estudio X 100

Total de ejemplares existentes para los diferentes programas de estudio

Valor minimo aceptado: 60%

- Usuarios(as) que ingresan al centro de inférmacidn

Tota! de estudiantes y personal docente del TESCI
Valor minimo aceptado: 45%
REGISTRO DE EVIDENCIA:

Impresion de registros del sistema (SIABUC)

¢+ FORMATOS E INSTRUCTIVOS

FO-205P11100-0/, Prestamo en Sala.

FO-205P11100-08, Solicitud de material bibliografico y hemerografico.
FO-205P11100-09, Reporte de préstamos internos.

FO-205P11100-10, Reporte de préstamos externos.

FO-205P11100-11, Reporte de acceso al Centro de Informacion.
FO-205P11100-14, Recibo de sancion econdmica por atraso de ejemplar
bibliografico.

+ VALIDACION

Nombre(s)

Eiaboracion. C. Laura Molina Véles
Responsable del Centro de Informacion
C. Marfa Irma Hurtado Rodriguez : s S
pPersonal  Administrativo del Centro de
Informacion
Ing. Armandeo Cuellar Qrozco
Presidente de Academia de Ciencias Basicas
de la carrera de Ingenieria en Logistica
Revision: Ing. Juan Manuel Correa Herndandez

Subdirecior de Apoyo y Desarrollo Académico
Autorizacion: Ing. Enrique Martinez Negrete

Director Académico L

Nota: Cuslquler docurnento Inpeeso © archive electidnica diferente del criglnsl serd cons!derado coma copla no conlrolada
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| MO, DE [DICION ;

s

e e -

I EDICION |

FECHA DE EMISION

10 UE PHERG DE 2010
— —

CONGO 3 FO.20581190-07
= rlA_c_,!r_m- — _o UE9

SNSRI

PRESTAMO EN SALA FO-205P11100-07

- S —— g - g

j—.MATRICULA | ADQUISICION.

e i
. e e e+t e . . »
1
e S e e ——

. —— e G e i e ettt .

_-———

SRS

| AT T C A U | (SO, SR S L

o ——— o ——————— > — S0 Y AT it . 5 0 5

NUMERO DE

e D———

vispdeiiasd

. e e —— — ]
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PRESTAMO EN SALA

NO. DE EDICION :

TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE CUAUTITLAN IZCALLI = e
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL ESTADO DE MEXICO

FECHA DE EMISION;

-

¥ _EDICION.

30 DE ENERO OF 2013

@"S’ﬁi‘défl\/’é PARA LLENAR EL FORMATO: PRESTAMO EN SALA FO-205P11100-07

CoDIGO: FO-205911100-07
PAGINA: 9 0E19
. L ... 90E19 ]

i

| OBJETIVO: OBTENER LA EVIDENCIA DE LOS TITULOS QUE CONSULTAN DENTRO DE LA {

’ SALA DE LECTURA.

"CONCEPTO Y DESCRIPCION: EL FORMATO ES GENERADO POR EL AREA DEL CENTRO DE :

| INFORMACION, PARA EL REGISTRO DE LA O EL USUARIO. Pup
{ No. | — CONCEPTO ___| ____DESCRIPCION
§ o — "ESCRIBIR NUMERO DE MATRICULA ASIGNADG A LA ©C EL
L. - 3h . MATRICULA | USUARIO
i { NOMERO DE | PLASMAR NUMERO ASIGNADO AL INGRESAR EL !
2 | ADQUISICION i MATERIAL Fia S N ha B R s f

Nots Cualquler documents imnpreso o sichivo slectrénico dileronte del oriplasl serd conilderado como copla no contiolada
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PRESTAMO EN SALA

NO. DE EDICION :

S

e ———— < e .

1" EOICION

FECHA DE EMISION:

30 DE ENERG DE 2013

cODIGO!

PAGINA

FO-205011G0-G7 |
008 15"

SOLICITUD DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO Y HEMEROGRAFICO FO-205P11100-08

T R NN n @& . ] S i B rgd ok, PR :

JEFATURA DE | { PERIODO: ; z ‘

DIVISION: i cate o S oerie Y L ofSs Sk B s @

e (2) ! | FECHA: | |

, NOMBREDEL | ; |

| DOCENTE:  -f.- . o = 0z iToo o T N Loty g =]
" e e s : e
i (€) i GRUPCS I (NP0 DE (8) 9) ‘ Q0) Qan (4% [¢3)] '
H ASIGNATURA ‘ H MATCRIAL TiTuLo AUTOR ' EDITORIAL EDIZION Ho CE' EIEM. : N2 DE EJ!NMSS_
! il DO G B I PERIIEE SETE TN O iconll) TOrsionciindD)
P e e — | '
i e B SRt e Mo et L e
l, S ...,-} i —~-<l- SRSINESLY, SN i t"‘-—v il it .’ SUNESSNS NS M=o }
L.A- P W - S SPI _‘1 Sl —— N _W;,-...--. e e e SRV I .
e e T B T S
e ,{,_«._-__ SSUPUOR ESUROESI. | NESORSNEORI) 5 AT W———— e e e e

* B U TR Do

»

i

e

)

e L ——

Nota' Custquler dacuments Impresc o archive alecthiénico ditarente del origmel seré conildersda como conla nu connolada
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ORGANISMO PUBLILO ‘QEQENJBQ!:!ZAQQP.E&[_CE!699_0!2_"!" Xeo_
NO. DE EDICION : e ) _EDICION ,
SOLICITUD DE MATERIAL FECHA DE EMISION: 30 DE ENERO DE 2013 |
BIBLIOGRAFICO Y HEMEROGRAFICO [ e el
cODIGO: FG-20581M00-08 |
PAGINA: 2 b e e

INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: SOLICITUD DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO Y|

{ HEM EROGRAFICO FO-205P11100-08. e SRS SRR
iOBJETI\’O REGISTRAR DATOS PARA SOLICITAR EL MATERIAL. 7
"DISTRIBUCION Y DESTINATARIO: EL FORMATO ES GENERADO POR EL CENTRO D";‘
'INFOQMACION PARA EL LLEMADC POR LA O EL USUARIO Y ENTREGADO AL

| RESPONSABLE DEL CENTRO DE INFORMACION. A S
‘No. ! ~ CONCEPTO. £ __DESCRIPCION ~ -~~~ — ]
[_1 ] JEFATURADEDIVISION ! ESCRIBIR NOMBRE DELADIVISION 1}
"2 TPERIODO_____TTTTPLASMAR 'SEMESTRE CORRESPONDIENTE o
|3 | FECHA .Am‘grg.ppm MES Y ANO EMN QUE SE SOLICITA ;
i~‘3— "NOMBRE DEL DOCENTE ____ ESCRIEIR NOMBRE COM_P‘LSTO D) DEL DOCENTE _
: "REGISTRAR NUMERO DE GRUPOS A LOS QUE ESTA,
{5 IGRUPOS 1 ADSCRITQ ___ b i B UL S
: I pe— TPl PLASMAR NOMBRE DE LA ASIGNATURA |

6_ 1 ASIGNATURA 1 PLAS DELAA
.7 TIPODE MATERIAL _ !} DESCRIBIRTIPODE MATERIAL
T ANOTAR TITULO DEL LIBRO o

I8 TITULO [ ANOTARTITULO DEL LIBRO. e
9 TAUTOR ; 'REGISTRAR NOMBRE COMPLETO DE AUTOR |
10 LEDITORIAL | ESCRIBIR NOMBRE DE LA EDITORIA QUE LO IMPRIME |
t T_| EDICION _ L ANOTAR FECHA DE IMPRESION f
"No. DE EJEM. EXISTENTES EN i REGISTRAR No. DE EJEM. EXISTENTES EN CENTRO |

| 32 | CENTRO DEINFORMACION __! DE INFORMACION _
— PLASMAR No. DE EJEMPLARES SOLICITADOS PARA |

i |
|13 EJEMPLARES _sg.uc.:nﬁpgs«JADQU!SJC!Q.N< e e AN
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REPORTE DE PRESTAMOS INTERNOS  [__FECHA DE EMISION: 15 DE JULIO DE 2014
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PAGINA: LI3DED |

INSTRUCTIVO ~ PARA  LLENAR EL FORMATO: REPORTE DE PRESTAMOS INTERNOS !
| FO-205P11100-09 S
! OBJETIVO: OBTENER LA EVIDENCIA DE QUE MATERIAL ES UTILIZADG T DIARIAMENTE. |

l

| CONCEPTO Y DESCRIPCION: EL FORMATO ES GENERADO POR EL AREA DEL CENTRO DE |
] INFOPMAC(ON PARA EL REGISTRO DE INFORMACION DEL MATERIAL Y EL USUARIO.

i No o TC  CONCEPTO | DESCRIPCION _

No. ADQUISICION | REGISTRAR NUMERO ASIGNADO AL INGRESAR EL MATERIAL |
4,_\_2 j TITULO " "TI'ESCRIBIR NOMBRE COMPLETO DEL EJEMPLAR |
[ 3 'FECHA PLASMAR DIA, MES Y ANO DE LA SOLICITUD T
|4 [ No.MATRICULA | REGISTRAR NUMERO DE MATRICULA DE LA O EL USUARIO
5 | NOMBRE _, ESCRIBIR NOMBRE COMPLETO DE LA O EL USUARIO

?
!
— .- e =1

._. B l CLASIFICACION o 1 REGISTRAR NOMENCLATURA ASIGNADA
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CODIGO:

et i,

S .

[INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL
| FO-205PN00-10

T OBJETIVO: TENER UN REGISTRO DEL MATERIAL QUE ES UTILIZADO PARA USO EXTERNG DS

| LAS INSTALACIONES.

i CONCEPTO Y DESCRIPCION: EL FORMATO ES GENERADO POR EL AREA DEL CENTRO DE |
| INFORMACION, PARA EL REGISTRO DE INFORMACION DEL MATERIAL Y LA O EL USUARIO..

canll 71 5‘19'

_ ._J_m__.__ WA

_PAGINA-

" FORMATO: REPORTE DE PRESTAMOS EXTERNOS

i
-

fNo __|CONCEPTG | DESCRIPCION
{1 , No. ADQUISICION , REGISTRAR NUMERO DE ADQUISICION DEL ACER\/O ‘
£ = ... | BIBLIOGRAFICO ___ e liaiel]
i 21 1 0 . _4 ESCRIBIR TITULO COMPLETO DEL EJEMPLAR
[__3 __TFECHA _ "PLASMAR DIA. MES Y ANO DE LA SOLICITUD SN
__4 [ No MATRICULA | ANOTARI NUMERO DE MATRICULA DEL USUARIO ~ '
| _5_ iNOMBRE _ ; ESCRIEIR NOMBRE COMPLETO DE LA O EL USUARIO |
6. . CLASIFICACION | REGISTRAR NOMENCLATURA ASIGNADA _ _
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REPORTE DE ACCESO AL CENTRO DE INFORMACION FO-205P11100-11
St e

i i
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NO.DE EDICION :

REPORTE DE ACCESO AL CENTRO DE FECHA DE EMISION:

2* EDICION. i

30 Ot EH"RC OF ZO!‘!

INFORMACION i
{ CODIGO"

F() «205P1NM30-1

e ——

ll LE19

A ___PRGINA:

TINSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: REPORTE DE ACCESO AL CENTRO DE
INFORMACION FO-205P1100-11.

OBJETIVO: OBTENER LA EVIDENCIA DE LA Y EL USUARIO QUE ASISTE DIARIAMENTE

CONCEPTO Y DESCRIPCION: EL FORMATO ES GENERADO POR EL AREA DEL CENTRO DE .‘
INFORNAC!_% PARA EL REGISTRO DE LA Y EL USUARIO.
. No. | CONCEPTO _ T DESCRIPCION AR
1 HORA DE ENTRADA | REGISTRAR HORA DE ENTRADA

'

l
|
-
H
i
|
l

oo @n. cebes

| “ET FECHA ; ESCRIBIR DIA MES Y ANO DE ACCESO i
3| No. MATRICULA ' PLASMAR NUMERO DE MATRICULA ASIGNADO

"4z "NOMBRE I ANOTAR NOMBRE COMPLETO DE LA O EL USUARIO .

[ ESCRIBIR_NOMBRE DE LA CARRERA A LA CUAL ESTA |

_5_icaRRERA iADSCRITO S e

Hota: Cusiquler documento lnpieso o srchivo electiénico dlterente del oilginsl sard conslderado como cupla no controleda



REPORIE DE ACCESO AL CENTRO DE

| _NO.DE EDICION :

————

TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE CUAUTITLAN 1ZCALLT !
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL ESTADO DE MEXICO i

PO ________.Q_"
2 EDICION |

FECHA DE EMISION:

INFORMACION T
cODIGO"
PAGINA: ) 194
e e i e o P , e —— : e “‘“";' - e
L=~ B B oo 1 2
| t e 2NV EeraCo Lt Ao o,
|
E SR ARD 9 Bicentonanie del Nateien de Ignacin Ramreg Colgaga. £l tagiomanto
‘ Recibo de sancién econdmica por atraso de entrega de efemplar bibliogrifico
{ FO-2069 11100- 14
| fotioss
: 13 Wigoncia de #4100 Dacwme o O €3 5042 M1 ¢ pow
\ Techa de fmisidann L s v
! Norbie de Alemea [al1v
i Monto a pagar
1 Nirer o de Coatrolas
| $
' Groars
!
; ™o dd Henplann
! fechs de prés
! Fecha de Devoluciénse LABL
|
f
I Clas deatrasors
: Firma y Sello de Autori1actn
{ Personal del Centro de Informadon
\
Fg:_a'__-_wg"__..‘."_-._---—-..—-~--—- b
¢ A §
v ! ":' —— VF onaciennen lg\ P I
' o (2 €5rape DeMzrico by
“.000 Ma e Boadmano ¢ Notates ¢o 1312 Aaneres Garaya T Napemanie”

Recibo de sancidn econdmica por atraso de entrega de ejemplar biblogrdfico

Fotloe

fecha de Emlsiénin

FO-205P11100-14

L3 wigrnciy de £11¢ doruments 01 sola mente por
1003 80 13 %N de emdvion

Palmes o de Comiral 3%

Monlo a pagas

Corrrrars
——

$

Thulo ¢d fjemplann

Freha de présamors

Fecha de Devolurifnre

{

i

|

{

|

i

} Nonbrede Mumno(abw
|

{

|

\

{

|

|

|

{ Dias de 2133030
|

Flimay Sello de Autornzacion o
Personal del Centro de Infovmadidn

'v3f_)_9§_ENE‘?O DE 208 |

FO-'J:)SMHOBJ?J

Hots: Cuslauier documento Iimprero o erchive slectrénico difaranie del Lriginal serd conlderado coma copla nu coatrolads



" TTYECNOLOGICO DE ESTUDIOS

S SUPERIONES DE COAUNITLAN IZCALLY

ORGANISHMO PUBLICQO DESCENTRALIZADO DELESTADO DE MEXICO

[INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO: RECIBO DE SANCION ECOMNOMICA POR ATRASG |

REPORTE DE ACCESO AL CENTRO DL

INFORMACION

__ NO. DE EDICION
FECHA DE erSIUN

TTeAGINAT

CODIGO:

' DE ENTREGA DE EJEMPLAR BIBLIOGRAFICO (FO-205P11100-14).

l() f)r C' c,, ) !)3

!
-t
!
2° EDicion |

0% “‘x
ro 205:1.1 r7 ] 1

I'l D{ 'l')

OBJEHVO OBTENER EVIDENCIA DE LA Q‘?CUPERACION ECONOMICA DE LOS DIAS ATRASC
 DE LA ENTREGA DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

) NO COI\FEPTO
- l-uuCr

‘ -
;_2_ _;__""CHA DE EMISION
2.

1
r

o
>

i
| 8.
' 9,

no

5 | CARRERA

-~

6
s
110
}

! USUARIO(A)

" NUMERO DE CONTROL

1

—?'M"ONTT)' A PAGAR

TiTULO"DEC EJEMPLAR

" FECHA DE PRESTAMG
— 'FECHA DE DEVOLUCIGN

DIAS DE ATRASO

TEIRMA Y  SELLO
! AUTORIZACION ___

i ESCRIBIR FECKA DE ‘:LABORACION DEL RECIBO.

"I ANOTAR NOMBRE COMPLETC DE

l
.
1

| DESCRIPCION

yVDUARIO\A)
PL

ALUMNO.

e oy

 DISTRIBUCION Y DESTINATARIO: EL FORMATO ES GENERADO POR EL AREA DEL CENTRO DE
lNFOQb“ACION _PARA EL REGISTRO DE CAJA. A pR e 27

T TPLASMAR. _m_ NUMERO DE FOLIQO CONSECUTIVO.

-1
o !

4

A

LA o"bel.

ASMAR NUMERO DE CONTROL DE LA O DEL.

UESCRIBIR NOMBRE DE LA CARRERA A LA CUAL ESTA’

! ADSCRITO,

ANOTAR IMPORTE CORRESPONDIENTE A LA SANCION |

ECONOM!CA

! ASENTAR EL NOMBRE DEL EJEMPLAR CON EL QUE S
i CONQCE EL ACERVO BlELlOGRAFlCO

!
.‘
1

t

Tt PLASMAR DiA. MES Y ANO EN QUE FUE SOLICITADO EL

__| MATERIAL BIBLIOGRAFICO. |
:ANOTAF? DIA. MES Y ANO EN QUE FUE DEVUELTO EL |

o MATERIAL BIELIOGRAFICO.

TESCRIBIR CON NUMERO LOS DIAS DE ATRASO oE
| ENTREGA DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO.

"OE "PLASMAR FIRMA Y SELLO DEL PERSONAL AUTORIZADO

- | DEL CENTRO DE INFORMAGION

Nota: Cunlgquier documento lmprera © erekive slecndnico dileiente del ceighiel serd conilderado coma copla na conlrotada



