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Resumen.

La investigacion que se aborda es la determinacion de variables dependientes e
independientes criticas que afectan el funcionamiento de un almacén, una vez determinada la
variable con mayor impacto se analiz6 e implemento una solucién y por lo tanto se daria solucién
a diversas variables criticas determinadas, por lo cual se implementd una herramienta que ayude a
la gestion de inventarios con el objetivo de disminuir tiempos y movimiento, controlando los

recursos dentro del almacén.

El adecuado manejo de los requerimientos de los materiales es fundamental para la gestion
de inventarios dentro del almacén, el sistema que se llevara a cabo es en funcion a una herramienta
programada en Excel, utilizando formulas colores rangos facilitando el manejo del sistema y
optimizando tiempos, con la ayuda de programacion en macros, las macros se implementaran de
acuerdo a las necesidades del programa, para que sea rentable y funcional el sistema se requiere

de una persona capacitada para el buen uso de la herramienta.
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Capitulo 1. Generalidades.



1.1 Introduccion.

En el sector industrial en el &rea de almacén existen diversas problematicas que fueron
determinadas como variables dependientes e independientes en la planificacion de inventarios
como pueden ser: acumulacion de inventarios, desperdicio de materia prima, mala calidad en el

producto, comercializacion de productos y la satisfaccion del cliente. (Ferreyra, 2024)

Las variables dependientes e independientes son conceptos fundamentales en la
investigacion y el analisis de datos. En cualquier experimento estudio es importante identificar y

comprender la relacién entre estas variables

La variable independiente es aquella que se manipula o controla, se considera la causa o el

factor que afecta a otra variable, su valor no de pende de ninguna otra variable en el estudio

Por otro lado, la variable dependiente es aquella que se observa o mide, se considera como
el efecto o la respuesta que puede ser influenciada por la variable independiente. Su valor depende
de la variable independiente y puede cambiar en funcion de los diferentes niveles o condiciones

de la variable independiente.

Por lo tanto, es importante identificar y comprender la relacion entre las variables

independientes y dependientes en un estudio o0 experimento por varias razones:

1. Causalidad: Al identificar la variable independiente y su efecto en la variable
dependiente, podemos establecer una relacion causal entre ambas. Esto nos permite determinar si
la variable independiente tiene un impacto directo en la variable dependiente y si existen relaciones

de causa y efecto.
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2. Control experimental: Al manipular la variable independiente, podemos controlar las
condiciones del experimento y minimizar la influencia de otras variables que podrian afectar los

resultados. Esto nos permite establecer una relacion mas clara y precisa entre las variables.

3. Prediccidn y explicacion: Comprender la relacién entre las variables independientes y
dependientes nos permite predecir y explicar los resultados. Si conocemos como cambia la variable
dependiente en respuesta a diferentes niveles o valores de la variable independiente, podemos
hacer predicciones sobre cdmo se comportara la variable dependiente en situaciones similares en

el futuro.

4. Toma de decisiones informadas: La comprension de la relacion entre las variables
independientes y dependientes nos ayuda a tomar decisiones informadas en diversos contextos.
Por ejemplo, en el &mbito de la salud, entender como ciertos factores de estilo de vida (variables
independientes) pueden afectar la salud (variable dependiente) nos permite tomar decisiones sobre

cdmo mejorar nuestro bienestar.
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La estructura esta conformada de la siguiente manera:

Capitulo 1: En este capitulo se encuentra:

La instruccion: En este apartado se da a conocer informacion referente a la investigacion
que se estad realizando de: (variables dependientes he independientes dentro de un almacén)

ayudando a clarecer el porqué de la misma investigacion

Planteamiento del problema: Dentro de este punto damos a conoces las problematicas
que se tienen dentro del almacén que son consideradas como variables y nos afectan en el
funcionamiento y eficacia del mismo, la problematicas que me llamo maés la atencion fue el sistema
de inventarios ya que no se tenia, y esto nos perjudica en no tener un buen manejo dentro de la
empresa ya que al no tener un sistema de inventarios influia en las demas variables que son: (la
cantidad de material que se tiene, entradas salidas de material, distribucion dentro del almacén
entre otras). Todas estas variables son afectadas con el simple hecho de que la variable del software

0 herramienta no sea la adecuada o simple mente no se cuante con ninguna de las dos.

Justificacion: Se justifica el porqué de la investigacion, las mejoras que se generaran al

implementar un méetodo adecuado que nos ayude a satisfacer las necesidades de la empresa.

objetivos generales y especificos: Aqui se da a conoces esos objetivos que se deben de
cumplir con la investigacion y con lo implementado dentro de la empresa para sustentar que lo que

se estad implementando es lo correcto.

Capitulo 2: Damos la referencia del marco tedrico que sustenta nuestra investigacion aqui
conocemos antecedentes de la previa investigacion del porque se es importante este tema de

variables en que influyen dentro de la industria y como poder mejorar, también se da a conocer
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conceptos que se deben tener en cuenta dentro de la investigacion para saber de dénde parte todo

esto y asi poder tener una solucion

Capitulo 3: En este capitulo se muestra el estado del arte donde podemos observar un poco
de las investigaciones previas que se han realizado referente al tema, por lo tanto nos dimos a la
tarea de investigar sobre los antecedentes de las variables dependiente he independientes dentro
de un almacén, pero observamos que escasea el tipo de informacion ya que casi no hay datos
referente a variables dependientes he independientes una de las variables que mas impacto dentro
de la investigacion fue el tipo de herramienta que se utiliza dentro del almacén para realizar los
inventario (Excel o en otro caso un software), ya que al tener un mal manejo de estos, nos desglosa
diversas variables ya sen dependientes he independientes como pueden ser: tiempo de
abastecimiento al almacén, localizacion del producto, distribucion del almacén (lay-out), tiempo

de respuesta hacia los clientes, identificacion del producto entre otras variables.

Dentro de este capitulo se baso en la investigacion de una Ingeniero Industrial que realizado
su tesis de acuerdo a los softwares que nos pudieran ayudar a tener un mejor control de los
inventarios dentro del almacén, esta persona se dio a la tarea de investigar dentro de 15 software
destacando el mas relevante (software Odoo) que nos ayudar a mejorar la eficiencia y rendimiento

del almacén.

Antes de tener o adquirir un software sofisticado me di a la tarea de realizar una herramienta
de Excel para que esta nos ayude a tener un mejor manejo del inventario y posteriormente si es

posible adquirir un software.
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Capitulo 4: mostramos la metodologia para nuestra investigacion, da a conocer como se
fue desarrollando la investigacion para llegar al resultado. Y asi tener una satisfaccién con la

empresa.

Capitulo 5: Se presentan los resultados de la investigacion, como fue la realizacion de la
herramienta de Excel con una automatizacion y una programacién en un sistema macro que nos
ayudara a tener un mejor y mayor control en el sistema de inventario para que nos facilite en trabajo
a asi satisfacer las necesidades de los clientes, esto con la finalidad de que este sistema de

inventario actualizado nos ayude a tener un mejor control en el manejo del almacén.
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1.2 Planteamiento del Problema.

Dentro de un almacén existen diferentes problemaéticas que se relacionan con la logistica
del mimo, estos afectan a varias areas, es por ello que para poder plantear estos problemas se
requiere identificar los procesos llevados a cabo dentro del almacén, estos procesos corresponden

a.

e El tiempo de recepcion de los materiales.

e La ubicacion de los materiales.

e Labusqueda de materiales.

o El tiempo empleado en abastecer el material.

¢ Identificacion de los productos.

e Las areas de almacenaje.

e El tipo de software.

El resguardo de los materiales es inapropiado esto nos causa que los materiales se maltraten
o definitivamente sean inservibles y esto para la empresa es un derrame econémico por lo tanto el
acomodo y sefializacion de los mismos es muy importante, esto nos ayuda a tener un mejor tiempo
de respuesta al momento de satisfacer las necesidades del cliente. Asi mismo tener un punto de

reorden ayudando que nuestro almacén no se quede en desabasto.

La empresa no cuenta con el registro total de los recursos para satisfacer las ordenes, asi
mismo no se cuenta con un software eficiente y optimo ademas existen productos obsoletos pero

en buenas condiciones como son folder, carpetas, hojas cosas de papeleria en general y articulos
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de computo, articulos de limpieza se detecto es el abastecimiento excesivo de material que no esta
en continuo movimiento esto genera desperdicio de material ya que nada mas esta estancado y no
se utiliza y de igual materia el desabasto de material ya que no satisface las necesidades del
consumidor.y que a su vez es dificil obtener informacién de los articulos que nos permitan la
obtencion de datos ya sean cuantitativos o cualitativos de cada uno de los materiales que se

encuentran dentro del almacén.

Una vez identificados los procesos que influyen en la gestion del almacén debemos de
designar las areas de oportunidad, para realizar esto se debe realizar un analisis del estado actual
del almacén, para posteriormente de acuerdo a las diferentes metodologias aplicar la més eficiente,

finalizando con un control y seguimiento de lo aplicado.
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1.3 Justificacion.

Para el desarrollo de la presente investigacion y cumplimiento del objetivo general y
objetivos especificos mencionados en la misma, se efectud una investigacion de los conceptos y
temas asociados con la determinacion de variables dependientes e independientes en la gestion de

almacenes.

En el contexto de un entorno empresarial cada vez mas competitivo y dinamico, la gestion
eficiente de recursos y procesos se ha vuelto crucial para asegurar el éxito y la supervivencia de
las organizaciones, especialmente en el sector manufacturero.” Uno de los pilares criticos dentro
de la cadena de suministro es la gestion de almacenes, ya que esta tiene un impacto directo en la
capacidad de una empresa para satisfacer la demanda del mercado, reducir costos operativos y

mantener niveles optimos de servicio al cliente” (OHANSIANS, 2023).

La investigacion propone abordar estas necesidades, determinando y definiendo las
variables dependientes e independientes que influyen en la gestion de almacenes en el contexto de
la planificacion y produccion en empresas manufactureras, ya que esto radica significativamente
a la toma de decisiones en el ambito estratégico y operativo dentro del campo de la gestion de

almacenes.

“La gestion de almacenes conlleva una serie de variables interconectadas y complejas,
incluyendo la demanda de productos, la rotacion de inventarios, la disposicion fisica del almacen,
los sistemas de informacion, la planificacion de pedidos y la coordinacion de la cadena de
suministro en su conjunto” (IBM, s.f.). Identificar de manera precisa las variables que inciden
directamente en la eficiencia de estos procesos, y comprender sus interrelaciones, resulta esencial

para la implementacion de estrategias efectivas de mejora.



17

“La eficiencia en la gestion de almacenes adquiere un papel critico para el logro del éxito
tanto operativo como financiero en las empresas manufactureras. La optimizacion de los procesos
de almacenamiento y distribucion de productos puede repercutir significativamente en la reduccion
de costos, la mejora de la satisfaccion del cliente y la elevacion de la competitividad global de la
organizacion” (OHANSIANS, 2023). En este contexto, el objetivo principal de esta investigacion
es identificar y definir de manera precisa las variables dependientes e independientes que inciden
en la eficiencia de la gestion de almacenes en empresas manufactureras, proporcionando asi un

solido fundamento para la toma de decisiones estratégicas y operativas.

La importancia de esta investigacion radica en su capacidad para contribuir
significativamente a la toma de decisiones en el &mbito estratégico y operativo dentro del campo

de la gestion de almacenes.

Al identificar y cuantificar las variables clave que afectan la eficiencia en la gestion de
almacenes, las empresas podran optimizar sus operaciones, disminuir los costos asociados al
almacenamiento, agilizar los tiempos de respuesta y en Gltima instancia, elevar su competitividad

en el mercado.

En resumen, la determinacién precisa de las variables que inciden en la eficiencia de la
gestion de almacenes en empresas manufactureras resulta crucial para enfrentar los desafios
operativos y econémicos que estas organizaciones afrontan. La investigacion propuesta no solo
aportara conocimientos valiosos para la mejora de procesos internos, sino que también tendra el
potencial de impulsar la competitividad y consolidar la posicion de las empresas en el panorama

actual del mercado.
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1.4 Objetivos.

1.4.1 Objetivo General.

Analizar y determinar variables dependientes e independientes que influyen en la eficiencia

de la gestidn de inventarios dentro de los almacenes en una empresa manufacturera, con el fin de

identificar areas de mejora y proponer estrategias para optimizar el proceso en tiempos,

movimientos, traslados dentro de la gestion de inventarios de almacenes.

1.4.2 Objetivo Especificos.

a)

b)

Investigar y analizar las principales variables para la gestion de inventarios un almacén.

Identificar areas de mejora del almacén, a partir de la evaluacion de las variables

dependientes e independientes y su interaccion.
Realizar un diagndstico de la variable mas critica.

Implementar un programa para el sistema de inventarios, controlando los niveles de

stock y las existencias de los productos.

Proponer mejoras a la implementacion para posibles actualizaciones en un futuro.



Capitulo 1. Marco Teorico.
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2.1 Antecedentes.

Desde principios del siglo XX, la estadistica experimenta en muchos aspectos un gran
impulso. Comienza a adquirir una mayor solidez matematica y comienza a configurarse como una
ciencia. De fundamental importancia son los aspectos que provienen de la psicologia, la biologia

y la genética.

Los ingleses Francis Galton (1822-1911), Karl Pearson (1857-1936) y Ronald Aylmer
Fisher (1890-1962) idean métodos modernos para el estudio de fendmenos bioldgicos en masa.
Contribuciones importantes en esta linea se deben al naturalista Charles Darwin (1809-1882), al
matematico William Gosset (1876-1937), quien escribia articulos cientificos bajo el seudonimo de
“student”, y al bidlogo Walter Weldon (1860-1906). Para esta época ya se disponia, en buena
medida, de la herramienta matematica y sobre todo tedrico-probabilistica, que exigia la

formalizacion de nuevos procedimientos estadisticos.

Surgen areas especificas de desarrollo como el disefio de experimentos, el muestreo, la
inferencia estadistica, los métodos multivariantes, el control de calidad y la teoria de la decision.
La aparicion del computador abre un amplisimo panorama para el analisis estadistico en los
diferentes campos. Nuevos caminos se abren ante el analisis e interpretacion de los resultados

obtenidos.

El campo de aplicaciones se amplia de una forma inimaginable. En la actualidad es dificil
encontrar un aspecto de la actividad humana gque no considere de gran utilidad la aplicacion de la
estadistica: economia, medicina, agronomia, biologia, sicologia, planificacion, investigacion de

mercados, antropologia, industria y sociologia.
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La estadistica se puede definir como un area de estudio que consiste en reglas y métodos
para tratar informacion, pero el significado de esta puede variar dependiendo a la perspectiva que
le dé una persona, lo que si podemos determinar es que esta dividida en dos tipos, descriptiva e

inferencial.

La estadistica descriptiva segin Weimer (1996 p.10) comprende aquellos métodos usados
para organizar y describir la informacion recabada, dichos métodos nos ayudan a describir el

mundo en torno nuestro.

La estadistica inferencial comprende aquellos métodos y técnicas usados para hacer

generalizaciones, predicciones o estimaciones sobre poblaciones a partir de una muestra.

Una de los conceptos que debemos de conocer para poder desarrollar este proyecto es el de
variable cuyo significado es diferente con base a cada autor, a continuacion, veremos algunos de

estos conceptos.
2.2 Concepto de variables.

El concepto de variable segun, Flores (2007, p. 163.). La variable es todo aquello que se va
a medir, controlar y estudiar en una investigacion, es también un concepto clasificatorio. Pues
asume valores diferentes, los que pueden ser cuantitativos o cualitativos. Y también pueden ser

definidas conceptual y operacionalmente.

Cauas (2015, p. 1-11.). Menciona que el término estd tomado de las matematicas,
utilizandose de forma bastante elastica en el &mbito de las Ciencias Sociales. Por lo general, se
utiliza como sin6nimo de aspecto, propiedad o dimensién. Propiedad o caracteristica de un objeto
o fendmeno que presenta variaciones en sucesivas mediciones temporales. De otra forma, se trata

de una caracteristica observable o un aspecto discernible en un objeto de estudio que puede adoptar
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diferentes valores 0 expresarse en varias categorias. Para saber mas acerca de las variables
debemos de conocer que existen muchos tipos de variables las cuales tienen un uso especifico y se
identifican de distinta manera de acuerdo a nuestras necesidades, pero para la investigacion que
llevaremos a cabo solo nos enfocaremos en dos tipos: las variables independientes y las variables

dependientes las cuales se presentan a continuacidn sus conceptos.
2.2.1 Concepto de variables independientes.

Las variables independientes se les conocen también como variable de estimulo, de ingreso
0 input, y en ocasiones se denomina variable causal o experimental debido a que el investigador
tiene la capacidad de modificarla. Esta variable puede originarse tanto en el objeto de estudio como

en su entorno.

Rodriguez (2021, p, 78) Desde sus origenes en la matemaética, también es dominada a la
variable independiente como: variable x. Es capaz de influir, incidir, condicionar o causar el
comportamiento de otras variables de salida (output). A través de ella, el investigador establece su
grado de relacion con la variable objeto de estudio (variable Y). En una primera aproximacion de
estudios de causalidad, el investigador estudia qué le sucederia a la variable efecto o respuesta (Y)

cuando cambia los valores de la variable causa o variable independiente X.

Flores (2007, p. 163-182). Es aquella que dentro de la relacion establecida no depende de
ninguna otra (aunque pudiera ser dependiente en otro problema). Son manipuladas por el

investigador a fin de producir ciertos efectos.
2.2.2 Conceptos de variables dependientes.

Una variable dependiente la podemos definir como aquella cuyos valores estan

determinados por los valores de otra variable en su caso por la variable independiente.
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Rodriguez (2021, p. 78). Se llama también variable de efecto o de accidn condicionada y
se utiliza para caracterizar el problema estudiado. Es el fendmeno o situacion que se explica; es

decir, es la respuesta (o efecto) afectada por la presencia o accion de la variable independiente X.

Desde una posicion comportamental, la variable dependiente es el resultado del
comportamiento del objeto de estudio que ha sido estimulado. Es la variable que aparece,
desaparece y se modifica, como resultado del manejo de la variable independiente que hace el
investigador. En otras palabras, sus valores son funcion de los valores de la variable independiente
X. Asi, la variable dependiente que interpreta la consecuencia de los cambios en el objeto de

estudio.

Una vez que ya conocemos lo que es una variable y los tipos que usaremos en el desarrollo
de la investigacion tenemos que saber como se definen las variables ya que de acuerdo a los
objetivos de nuestra investigacion identificaremos las variables dependientes e independientes que

influyen en la mejora de la eficiencia en la gestion de almacenes.

Cauas (2015, p. 1-11). Expresa que en toda investigacion se relacionan dos niveles: el
conceptual y el esférico (u operacional). En el nivel conceptual se enumeran las propiedades de
interés inmediato para la investigacion y se postulan las relaciones entre ellas. En el nivel
operacional, el analisis debe poder establecer las asociaciones o correlaciones existentes entre
variables tal como se dan en los datos observados y se verifica si estas relaciones se “apegan” al

modelo conceptual.

Esto implica la definicion clara de las variables, su tipo e implicancias de los dos &mbitos:
el conceptual y operacional. Esto es importante, puesto que para ser utilizadas (y por tanto

medidas), las variables deben ser operables u operacionales. De otra forma, debe entregarse
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conjunto de instrucciones sobre cémo medir una variable que ha sido previamente definida

conceptualmente.

Las variables pueden ser cuantificadas, aunque con niveles de exactitud variados. Esto
implica que los conceptos deben ser convertidos en formas medibles. La conversion se puede
realizar de una manera inmediata o con un grupo de mediciones. Para poder cambiar un concepto

en una variable es necesario el identificar como se medira.

Segun Torrico et al. (2018, p.123-160.), la estrategia de uso de instrumentos estandarizados
para la operacionalizacion de variables tiene las siguientes ventajas: (a) las preguntas ya fueron
probadas con anterioridad y el investigador puede estar confiado que son buenos indicadores de
los conceptos de interés; y (b) se pueden realizar ahorros de tiempo y dinero porque no se necesitan
realizar pruebas estadisticas complejas o desarrollar nuevas escalas de analisis. La seleccion de
instrumentos estandarizados puede variar de un investigador a otro, pero aquellos instrumentos

que se elijan deben tener una relacion logica.
2.3 Estadistica.

Gutiérrez et. Al. (2016, p. 3) Menciona que la estadistica es la rama de las matematicas que
proporciona métodos para reunir, organizar y analizar informacion y usarla para obtener diversas
conclusiones que pueden ayudar a resolver problemas en la toma de decisiones y el disefio de

experimentos.

La Estadistica es la ciencia cuyo objetivo es reunir informacién cuantitativa a individuos,
grupos, series de hechos, etc. Comunmente existen 3 medidas que son usadas para describir un
conjunto de datos (a este conjunto también se le llama datos muestrales 0 muestra) que son

denominadas como medias de tendencia central que son:
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e Lamoda.
e Lamediana.
e Lamedia.
2.3.1 La Media.

Segun Novaes (2011), la media aritmética de una distribucion es el valor alrededor del cual
los otros valores se distribuyen (o se concentran), es decir, un valor de referencia para un conjunto
de datos analizados. Una de las interpretaciones posibles para el valor de media de un conjunto de

datos seria como el punto de equilibrio de los valores de una distribucion.

La obtencidn de la media aritmética es el valor numérico que se obtiene dividiendo la suma

total de los valores observados de una variable entre el nimero de observaciones.

La media aritmética de un conjunto N de numeros X; , X5, ... ... .. ... ... Xy S€ representa por

(X) y se define como:

7 Xi+ X, + X3+ ..+ Xy XL, Xi

N N
e X=meida
e = Sumatoria.
o X, X5 i X5 = Es el conjunto de observaciones

e N= Tamafio de la muestra.

Por ejemplo: presentaremos 6 calificacion de un estudiante en la materia de matematicas

(85,82,79,86,75,90,) se hallara la media aritmética de las calificaciones.
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N.Xi 83+80+79+81+77+80 480
N 6 =% %0

X =
Aqui nos muestra que la Media aritmética de sus calificaciones del estudiante es de: 80

2.3.2 La Mediana.

Otra medida de tendencia central es la mediana. La mediana es el valor de la variable que
ocupa la posicion central, cuando los datos se disponen en orden de magnitud. Es decir, el 50% de
las observaciones tiene valores iguales o inferiores a la mediana y el otro 50% tiene valores iguales
0 superiores a la mediana. Esta se obtiene al ordenar de menor a mayor todos los valores de una

variable estadistica.

Si el nimero de observaciones es par, la mediana corresponde al promedio de los dos

valores centrales. Por ejemplo, en la muestra 3, 9, 11, 15, la mediana es (9+11) /2=10.

Y si el numero de las observaciones es impar la mediana corresponde al nimero que se

encuentra en el centro. Por ejemplo, en la muestra 4,7,9,15,16,19,25, la mediana es el nimero: 15.
Caracteristicas de la Mediana (Batanero 2000)
1. La mediana de un conjunto de datos es unica.
2. El valor de la mediana no es sensible a la presencia de datos extremos.
3. Puede ser calculada para datos en escala ordinal, intervalo y razén.
4. Facil de determinar en datos no agrupados.

5. Se puede calcular con clases con extremos abiertos.
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2.3.3 La Moda.

La moda es el valor de la variable que tiene mayor frecuencia y es la Unica caracteristica

de valor central que se puede tomar para las variables cualitativas. (Batanero y Godino, 2002).
Caracteristicas de la Moda: (Batanero 2000)
1. Util para medidas nominales y ordinales.
2. No se afecta por valores extremos.
3. Se puede calcular con clases abiertas.
4. Puede no existir 0 no ser unica
2.3.4 Varianza.

La varianza la podemos describir como una medida estadistica que muestra cuando los
valores de un conjunto de datos se alejan o distribuyen alrededor de su valor promedio o media.
Esta nos ayuda al analisis de los datos ya que nos proporciona como se dispersan los datos en base
a la media donde un valor mas bajo de varianza indica una menor dispersion y un valor mas alto

indica mayor dispersion.

Si eleva al cuadrado cada una de las desviaciones respecto de la media aritmética, sume y

divida entre (n-1), y se obtiene la varianza.

n—1

e ¢?=Varianza.

e X;=Término de conjunto de datos.
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e x= Medida de la muestra.

e Y= Sumatoria.

e 7 = Tamafo de la muestra.

La palabra varianza es un constructo que cuantifica la naturaleza variable de la medicion.

De acuerdo con Salazar (2002), existen tres fuentes principales de varianza:

e La verdadera.

e Laextrafa

e Ladeerror.

La varianza verdadera: En algunos casos también Illamada variancia primaria, sistematica
0 experimental, es la causada por el efecto del tratamiento, es decir de la variable independiente
(Hyllegard, Mood, y Morrow, 1996). Segun Kerlinger (1998), en una investigacion se desea
MAXIMIZAR la varianza, por lo que el investigador procura: aplicar tratamientos intensivos, y
de diferencias entre ellos grandes. Por ejemplo, si se desea estudiar el efecto de dos dosis de un
suplemento nutricional sobre el rendimiento aerobico, lo que se pretenderia bajo la premisa
anterior, es tener dosis muy diferentes del mismo suplemento (e.g., 10 mg vs. 30 mg), en lugar de

dosis muy similares (e.g., 15 mg vs. 17 mg).

La varianza extrafia o secundaria: Es la variacion que ocurre en los valores de la
medicion producto de variables potencialmente independientes que van a afectar a la variable

dependiente, pero que no han sido incluidas en el estudio.

La varianza de error: La tercera fuente de varianza se refiere a la variacion inconsistente

en los valores de la medicion de la variable dependiente. De acuerdo con Hyllegard et al. (1996),
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la varianza de error es una variacion que ocurre de manera natural e inexplicable y que siempre
esta presente en las mediciones. Aun cuando el investigador piense que todas las variables posibles
han sido controladas de la mejor manera, siempre existira varianza de error. En términos practicos,

la varianza de error es considerada como la variacién entre los puntajes de los sujetos.

2.3.5 Muestra.

Vargas (1995, p. 192) dice que es un subconjunto de elementos de la poblacion. Hay sin
embargo distintas formas o métodos de seleccionar una muestra, que dependen, en general de las

caracteristicas de la poblacion que se va a estudiar.

El disefio de la muestra corresponde a una tarea especifica, de implicaciones metodolégicas
y requerimientos técnicos, destinada a elegir una representacion adecuada de unidades de nuestra
poblacion objeto de estudio. Una muestra no es mas que la eleccion de una parte de un todo que
es la poblacion. Nos referiremos fundamentalmente a muestreo estadistico, por tanto, al disefio y
la obtencidn de una muestra estadisticamente representativa de la poblacidn que se inscribe en un
proceso de investigacion de caracter cuantitativo donde la teoria del muestreo y de probabilidades

son elementos importantes definitorios.

2.3.6 Correlacion.

Conforme a Vargas (1995, p. 192) la correlacion hace referencia al grado de relacion entre
dos variables, cuanto mayor sean las diferencias entre los valores observados y los valores tedricos

de la variable dependiente, menor sera la intensidad de la relacion entre las variables.

La correlacion nos permite medir el signo y magnitud de la tendencia entre dos variables.
En la siguiente figura podemos diferentes valores del coeficiente de correlacion y sus diagramas

de dispersion correspondientes.
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El signo nos indica la direccién de la relacion, como hemos visto en el diagrama de

dispersion.

e Un valor positivo indica una relacion directa o positiva.

e Un valor negativo indica relacion indirecta, inversa o negativa.

e Un valor nulo indica que no existe una tendencia entre ambas variables (puede
ocurrir que no exista relacion o que la relacion sea mas compleja que una tendencia,

por ejemplo, una relacion en forma de U).

La magnitud nos indica la fuerza de la relacion, y toma valores entre -1 a 1. Cuanto mas
cercano sea el valor a los extremos del intervalo (1 o -1) mas fuerte sera la tendencia de las
variables, o serd menor la dispersion que existe en los puntos alrededor de dicha tendencia. Cuanto
mas cerca del cero esté el coeficiente de correlacion, mas débil sera la tendencia, es decir, habré

mas dispersion en la nube de puntos. Como se muestra en la llustracion 1.

e silacorrelacion vale 1 o -1 diremos que la correlacion es “perfecta”.

¢ i la correlacion vale 0 diremos que las variables no estan correlacionadas.

Perfect High
Positive Positive Posti N¢
Correlation Correlation Correlation C ion 10n
] ] ) ' ] | ]
1 0.9 0.5 0 -0.5 -0.9 -1

llustracion 1.- Diagrama de correlacion.
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2.3.7 Poblacion.

Vargas (1995, p. 297) entendemos por poblacién el conjunto de todos los elementos que
van a ser objeto de un experimento aleatorio. Estos elementos estan representados a veces por una

variable.

Segun Malhotra (2004), la poblacion es el conjunto de todos los elementos que comparten
caracteristicas similares, que representan el universo para el propoésito del problema de

investigacion.

Segun el autor Arias (2006, p. 81) define poblacién como “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.

2.4 Concepto de almaceén.

El termino almacén se puede describir como una estructura o un sitio que es utilizado para
resguardar y/o depositar mercancias o0 materiales, en ocasiones para la comercializacion de

productos al por mayor.

Conforme a Escudero (2015, p. 8-15) Los almacenes son centros reguladores de la
organizaciéon comercial y la distribucion de mercancias. Son necesarios cuando los centros de
produccion estan alejados de los puntos de venta o la fabricacion y la demanda de consumo no se

produce en la misma época del afio.

Cuando hablamos de un almacén lo podemos asociar con el almacenaje, pero a pesar de
que existe una relacién son dos conceptos muy distintos ya que si queremos diferenciarlos

podemos decir que un almacén es un lugar en donde se realizan actividades de almacenaje, a la
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vez que el almacenaje son todas las acciones que tienen como fin el almacenar y custodiar todas
las materias que aln no estan en proceso de trasformacion o que se encuentran en ruta de los

proveedores a los clientes.

Los almacenes tienen distintas funciones las cuales abarcan desde la recepcidn, custodia,
conservacion, control y expedicion de mercancias y productos. Cada una de las actividades
mencionadas nos ayudaran a que el almacén tenga un buen funcionamiento a continuacién se

describiran de manera breve las funciones principales del almacén ver Tabla 1.

Tabla 1.- Principales funciones de un almacén.

Funcion Descripcion de actividades

Implica el ingreso de todos los insumos o
articulos enviados por los proveedores. Se toman en
Recepcion de Mercancias.
cuenta criterios como las caracteristicas, cantidad,

calidad, etc. para poder recibir los articulos.

Implica mantener la mercancia en Optimas
condiciones durante su permanencia en el almacén.
Ademads, esta responsabilidad incluye el
Conservacion y mantenimiento. | cumplimiento de las leyes relacionadas con la
seguridad y la higiene en el almacén, asi como el
seguimiento de las regulaciones especificas para el

cuidado y mantenimiento de cada tipo de producto.
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Funcién

Descripcion de actividades

Almacenamiento.

Consiste en posicionar la mercancia en la
zona mas apropiada del almacén para garantizar un

acceso Yy localizacion sencillos y eficientes.

Gestion y control de existencias.

Tienen como proposito el hacer los calculos
de la cantidad de producto que podemos almacenar
y acorde a ello saber que se solicitara en cada pedido
esto con el fin de tener costes minimos de

almacenamiento.

Expedicion de mercancias.

Este proceso implica la eleccion de la
mercancia y su envoltura, de acuerdo con las
especificaciones requeridas, asi como la seleccién
del método de transporte adecuado, considerando

tanto el tipo de mercancia como el destino.

2.5 Tipos de almacenes.

Escudero (2015, p. 9-11) Las actividades de almacenaje se pueden realizar en empresas

con actividad industrial o comercial, en estructuras edificadas o no, con mercancias muy diferentes

entre si, bajo diferentes acuerdos econdmicos y legales, etc. Algunas veces, la empresa necesita

utilizar varios almacenes por necesidades especificas o de funcionamiento. Por ello, para clasificar

los almacenes nos apoyaremos en las caracteristicas comunes que permiten su agrupamiento.

Segun la estructura o construccion, la actividad de la empresa, la funcion logistica y segun la

titularidad o propiedad.
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Los almacenes son una parte fundamental para las empresas ya que esta pude ser un factor
que influya en el éxito de la misma, asi mismo no es facil el llevar un control correcto y optimo
del almacén por lo que debemos de considerar ciertas variables que nos ayuden a identificar areas

de mejora o poder implementar alguna técnica de almacenamiento.

Algunas de las variables que se pueden considerar son el producto, de que tipo es,
caracteristicas, cantidades almacenadas, otra variable es la capacidad de la industria, estas
variables mencionadas no se deben de considerar de manera obligatoria ya que todo depende de
las necesidades del almacén o la técnica que se desee implementar para mejorar el funcionamiento

del almacén.
2.6 Gestion de almacenes.

De acuerdo a Correa et al., (2010), La gestion de los almacenes es un elemento clave para
lograr el uso 6ptimo de los recursos y capacidades del almacén dependiendo de las caracteristicas
y el volumen de los productos a almacenar. Entre los principios para la gestion éptima de los
almacenes se considera la coordinacion con otros procesos logisticos, el equilibrio en el manejo
de los niveles de inventario y en servicio al cliente y la flexibilidad para adaptarse a los cambios

de un mundo empresarial globalizado.

La gestion de almacenes tiene como objetivos el minimizar el espacio empleado, las
necesidades de inversion y costos de administracion de inventarios, los riesgos relacionados al
personal con los productos y la planta, las pérdidas y las manipulaciones. También busca el
maximizar la disponibilidad de productos, la capacidad de almacenamiento, rotacion de productos,

operatividad del almacén y la proteccion de los productos.
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Existen distintos procesos para la gestion de un almaceén, estos varian dependiendo a cada

organizacion, pero es importante conocerlos e identificar cuales se tiene que analizar para asegurar

que exista un uso acorde de los recursos y capacidades del almacén ver llustracion 2.

Recepcion, control e inspeccion

Almacenamiento

= Descargar el camion y registrar los productos
recibidos.

* [nspeccionar cuantitativa y cualitativamente,
los productos recibidos para determinar si el
producto cumple o no con las condiciones
negociadas.

* Distribuir los productos para su almacena-
miento u otros procesos que lo requieran.

= Ubicar los productos en las posiciones de
almacenamiento.

» Dentro de |a organizacion del almacén, se
debe considerar la categorizacion ABC, la cual
prioriza las posiciones y productos por nivel de
rotacion.

= Almacenar el producto en el area de reserva o
recuperacion rapida.

» Guardar fisicamente los productos hasta que
sea demandado por el cliente.

Preparacion de pedidos

Embalaje y despacho

= Consiste en la preparacién y adecuacion de
las drdenes de pedidos para atender las necesi-
dades de los clientes.

= Recuperacion de los productos desde su
ubicacidn de almacenamiento para preparar los
pedidos de los clientes.

= Establecimiento de politicas acerca de disefio
y distribucion de la zona de preparacion de los

= Chequear, empacar y cargar los vehiculos en
el medio de transporte.

» Establecer politicas para ubicar las unidades
de carga en camiones en la zona de cargue.

= Preparar los documentos de despacho, inclu-
yendo facturas, lista de chequeo, etiqueta con

pedidos, segln las caracteristicas de drdenes
y clientes.

direccion de entrega, entre otros.

lustracion 2.- Procesos de la gestion de almacenes. Espinal.

Para llevar a cabo la gestion de un almacén es necesario el conocer algunos indicadores los
cuales nos ayudaran a poder tener datos reales de la situacion del almacén, asi mismo poder
analizarlos e identificar cuéles pueden ser los valores que afecten al buen funcionamiento de
nuestro almacén y poder llevar a cabo una estrategia de mejora para solucionar algin problema,
en la siguiente tabla podemos visualizar algunos de los indicadores que podemos analizar para la

mejora de la gestion del almacén ver Tabla 2.
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Tabla 2.- Indicadores en la gestion de almacenes.

Indicadores en la gestion de almacenes.

Confiabilidad del
inventario.
Porcentaje de error en
ordenes despachadas.
Porcentaje de
cumplimiento en
embarques.
Numero de ordenes
perfectas.
NUmero de ordenes
completas.
Capacidad del almacén,
porcentaje de uso del
espacio.
Capacidad de estibas
despachadas por persona.
Unidades despachadas por

empleado.

Rotacion de la mercancia.

Diferencia de unidades

" Unidades totales en inventario

Cantidad de ordenes despachadas erroneas

Cantidad de ordenes despachadas

Numero de embarques incumplidos

Numero de embarques totales

_ Cantodad de ordenes depachadas completas a tiempo

Cantidad de ordenes despachadas

_ Cantidad de ordenes despachadas completas

Cantidad total de ordeners despachadas

Area utilizada para el amacenamiento

Area total del almacen

_ Numero de estibas despachadas

Nfiumero de trabajadores

_ Numero de unidades despachadas

Numero de trabajadores

Valor de las ventas de mercancia a fin de periodo
~ Valor del inventario promedio a fin de periodo
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Indicadores en la gestion de almacenes.

Costo de la unidad Costo de almacenamineto

~ Namero de unidades almacenadas
almacenada.

Costo de almacenamiento
Costo por metro cuadrado =

Area de almacen

2.7 Técnicas de Almacenamiento.

Iglesias (2012, p. 33-40) Existen diversos métodos de almacenaje de las mercancias en la
zona de stock, cada uno de ellos presenta simultaneamente ventajas e inconvenientes. La eleccion
del método mas adecuado depende tanto de la mercancia en si, como del equipamiento para su

manejo. Los métodos de almacenaje pueden agruparse segun criterios diferentes. ver Tabla 3.

Tabla 3.- Técnicas De Almacenamiento.

TECNICAS DE ALMACENAMIENTO
Los lugares designados para
almacenar los diferentes productos estan

preparados estan preparados de acuerdo a
Segun la Almacén Ordenado.
las especificaciones individuales que
organizacion para la
puedan tener y solo se pueden ubicar
ubicacion de las
productos del mismo tipo.
mercancias.
Existe ausencia de lugares

Almacén Cadtico predefinidos, es comin imponer

restricciones adicionales a las normas de
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TECNICAS DE ALMACENAMIENTO

Método FIFO (First In-

First Out)

Método LIFO (Last In-

First Out)
Segun el flujo de

entrada y salida
Método NIFO (Next In-

First Out)

Método FEFO (First

expiriet-First Out)

Segun el Almacenaje sin pasillos.
equipamiento

empleado para la

optimizacién de

A granel.
espacios disponibles.

colocacion de productos, en las rutas,
factores climaticos, areas de mayor
movimiento, entre otros.

Este método es simple, el
producto que primero entro en el almacén
es también el primero en salir de él.

Por el contrario del método FIFO,
los productos que encontraron al final
seran aquellos que salgan primero.

En este método el préximo
producto que entra al almacén es el
primero en salir.

En esta técnica los productos que
van a expirar 0 en su defecto deteriorarse
son los primeros que salen del almacén.

Se logran al organizar los
productos en blogues de manera que no
haya ningun espacio entre ellos

Cuando el producto que se desea
almacenar no esta organizado en unidades

de carga y se puede guardar de manera

suelta.
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TECNICAS DE ALMACENAMIENTO
Esta en una de las técnicas mas
utilizadas en donde la mercancia se
Apilado en bloques.

coloca sobre paletas formando pilas sin

dejar ningln vacio.
Este método se emplea cuando se
necesita una capacidad de
Rack almacenamiento maxima consiste en el

montaje de una estructura que soporta la

carga.

2.8 Técnicas de planificacion de la materia prima.

2.8.1 Planificacion.

La planificacion consiste en una serie de pasos anticipados y organizados con el propdésito
de definir metas, objetivos y estrategias, todo con el objetivo de alcanzar un resultado deseado en
el futuro. Requiere la adopcion de decisiones y la asignacion eficaz y eficiente de los recursos para

lograr dichos objetivos.

La planificacidn se puede adoptar de distintas maneras ya que es un “proceso esencial que
nos ayuda a fijar un camino a seguir tomando las medidas necesarias para poder alcanzar metas y
objetivos especificos, siendo asi que podemos hablar de la planificacion estratégica en las
empresas u organizaciones, planificacion urbana en las ciudades, planificacién financiera, entre

otras.
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2.8.2 Materia prima.

Nos podemos referir a la materia prima como todos los recursos naturales o materiales en
su forma elemental que se emplean en la trasformacion o fabricacion de articulos o productos
manufacturados. La materia prima es la base del cambio de estado y/o fabricacion a través de

procesos industriales con el proposito de generar productos terminados.

Una vez que hemos asimilado los términos de materia prima y planificacion, podemos

explorar algunas de las técnicas de planificacion de la materia prima.

2.9 Registros de inventario.

Este es el encargado de llevar un control de cada uno de los articulos registrados, el cual
debe de mantenerse actualizado y debe de proporcionarnos datos reales como la identificacion de
los articulos, cantidades en stock, cantidad de articulos disponibles, entre otros aspectos los cuales

repercutan de manera favorable para la realizacion del MRP.

2.10 Planeacion de requerimientos de materiales (MRP).

Segln Poma et. Al. (2014, p. 48-55) Es una metodologia que requiere conocer la demanda
independiente de los productos finales de la empresa para calcular de forma rapida y precisa la
demanda dependiente generada por el requerimiento de los productos. MRP también nos
proporciona un programa para producir o pedir la materia prima. El sistema MRP requiere de
informacion, tanto del proceso productivo como de la demanda de los productos, por lo que se
utiliza un software especializado para el procesamiento de la informacion. La fiabilidad del sistema
MRP dependera exclusivamente de la fiabilidad de los datos proporcionados. Para llevar a cabo

esta técnica es necesario disponer de datos de entrada como lo son en plan maestro de produccion
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(MPS), la lista de materiales (BOM) y los registros de inventario, en la llustracion 3 se observa las

caracteristicas de un MRP.

Plan Maestro
de
Produccion

Lista de
materiales

Inventario

llustracion 3.- Pasos para un MRP (Planeacion de requerimientos de materiales)

2.11 Plan maestro de produccion (MPS).

El MPS se encarga de evaluar e identificar los totales de todos los productos terminados y
decide los momentos dentro del plazo de planificacién en los cuales se requiere llevar a cabo la

produccion.

El MPS es el plan con los tiempos desglosados que especifica cuéntas piezas finales va a
fabricar la empresa y cuando. Por ejemplo, el plan conjunto de una compafiia especificaria el
volumen total de productos que va a producir el siguiente mes o trimestre. EI MPS da el siguiente
paso e identifica el tamafio exacto de los productos y su calidad y estilo. Los productos que vende

la compafiia quedarian especificados en el MPS. EI MPS también asienta, periodo a periodo (casi
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siempre semanal) cuantos productos de estos tipos se necesitan y cuando. Si se avanza aun mas en
el proceso de desglose, se encuentra el sistema de MRP (Plan de requerimiento de materiales, solo
si este también se aplica), que calcula y programa las materias primas, piezas y suministros
necesarios para hacer los colchones especificados por el MPS”. (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2006,

pag. 591), en la llustracion 4, se observan los pasos para la realizacion del MPS.

MPS  — MRP

lustracién 4.- Ejemplo del MPS (Plan Maestro de Produccion).
2.12 Lista de materiales (BOM).

Como su nombre lo dice es un documento en el cual se incluyen todos los componentes
necesarios para la produccion de un producto como lo son, la materia prima, elementos de
ensamble, partes y la incorporacion de una guia de los pasos a seguir para la obtencion del producto

final en la llustracion 5, se muestra un ejemplo de una hoja de lista de materiales.
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Lista de materiales (BOM)

NOMBRE EMPRESA:

Descripciondel proyecto:

Numero de referencia:

Realizadopor: Fecha:

Material Cantidad Unidad Prgciq i Observaciones
unitario total

llustracion 5.- Ejemplo de una lista de materiales (BOM)

2.13 Andlisis de la varianza ANOVA.

Scheffé (1999, p.3) Define que el analisis de varianza es una técnica estadistica para
analizar mediciones que dependen de varios tipos de efectos que operan simultdneamente, para

decidir qué tipos de efectos son importantes y estimar los efectos.
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El andlisis de varianza ANOVA podemos definirlo como un conjunto de técnicas que se
ajustan a las caracteristicas del disefio experimental usado en la obtencidn de datos. Este no es un
método fijo ya que lo podemos adaptar a cualquier disefio y lo podemos clasificar de distintas

maneras.

Si el disefio se presenta de manera unifactorial se aplicaria un ANOVA de clasificacion
simple o de una via. Si este se presenta de manera multifactorial, entonces el ANOVA sera de dos

vias cunado se analicen dos factores, si se analizan tres factores es de tres vias, etc.

En la llustracion 6, se observa el principal objetivo del ANOVA es comparar dos 0 mas

grupos, en el cual cada uno de estos representa una poblacion, como es tipico en los experimentos

de comparacion. Con los resultados del ANOVA se pueden hacer estimaciones y probar hipotesis.

TABLA ANOVA

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Observaciones

Variable Independiente

llustracion 6.- Ejemplo de analisis ANOVA.
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2.14 Histogramas.

Weimer (1996, p.53) un histograma es un tipo de grafica de barras para una distribucion de
frecuencia. Los histogramas pueden construirse para distribuciones de frecuencia agrupada y no
agrupada. Donde la no agrupada representa cada frecuencia en una barra cuya &area sea
proporcional a ella. Tipicamente, el ancho de cada barra se escoge como 1y asi el area de la barra
es igual a la frecuencia de la media, mientras que en la frecuencia agrupada se organizan los datos
de unatabla de frecuencias y se construye una gréfica de barras usando las fronteras de clase para
colocar las barras, y las frecuencias para indicar la altura de las barras, como se observa en la

lustracion 7, la variacion de los productos.

llustracion 7.- Ejemplo de histograma.
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2.15 Diagrama de Pareto.

Sales (2013) El Diagrama de Pareto es una gréafica en donde se organizan diversas
clasificaciones de datos por orden descendente, de izquierda a derecha por medio de barras
sencillas después de haber reunido los datos para calificar las causas. De modo que se pueda
asignar un orden de prioridades. Mediante este diagrama podemos desarrollar un analisis que nos

muestre las problematicas mas importantes en un orden prioritario.

El diagrama de Pareto es utilizado para determinar prioridades para ciertas actividades que
impulsen el control total de la calidad, es una gréfica de barras que muestra la frecuencia relativa

de problemas de un proceso.

El diagrama de Pareto ordena las causas segun su importancia de mayor a menor, lo que

muestra claramente que algunas destacan mucho mas que otras. Asi, el 80% de los accidentes.

La ventaja de esta sencilla técnica de presentar los datos se halla en su rapida visualizacién

y comprension llustracion 8.

diagrama de pareto

b
o
4 =

[ L
e
JFET LAY ST L

llustracion 8.- Ejemplo de diagrama de Pareto.
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3.1 Identificacion de variables.

Las variables constituyen un elemento basico de las éstas puesto que éstas se construyen
sobre la base de relaciones entre variables referentes a determinadas unidades de observacion. Por

medio de las variables, caracterizamos los fendmenos que estudiamos, Pero, ;qué es una variable?

El término estd tomado de las matematicas, utilizandose de forma bastante elastica en el
ambito de las ciencias sociales. Por lo general, se utiliza como sinénimo de «aspecto», «propiedad»
0 «dimension». Propiedad o caracteristica de un objeto o fenGmeno que presenta variaciones en
sucesivas mediciones temporales. De otra forma, se trata de una caracteristica observable o un
aspecto discernible en un objeto de estudio que puede adoptar diferentes valores o expresarse en

varias categorias.

En general bajo esta definicion, todas las cosas, todos los fendmenos y todas las
propiedades y caracteristicas que pueden cambiar cualitativa o cuantitativamente se denominan
variables. También se entiende por variable una caracteristica observable ligada, con una relacion
determinada, a otros aspectos observables. Estas relaciones pueden ser de causalidad, covariacion,
dependencia, asociacion, influencia, etc. En los estudios explicativos, la palabra variable siempre

se utiliza con este alcance mas estricto.

3.2 Software.

De acuerdo a: (Junayra.2024). Existen diversos tipos de softwares los cuales nos ayudan a

llevar un mejor control de los inventarios que se tienen dentro del almacén.

La Ingeniero realizo una extensa investigacion donde analizo 15 softwares diferentes de
los cuales fue descartando hasta encontrar un software adecuando que se adaptara a las necesidades

de cada almacén, este software fue el de Odoo.
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De acuerdo a (Junayra.2024) Una vez ya analizado el software Odoo, se observa que se
procede a la adquisicion del software directamente desde su pagina, optando por la version gratuita
disponible. EI proceso comenzo solicitando nuestros datos personales y los de la empresa.
Posteriormente, seleccionamos el modulo que deseabamos adquirir, ya que, debido a ser una
version gratuita, solo permite la utilizacion de un moédulo. Después te manda directo a la pagina
principal en donde, recibes una notificacion que te solicita a verificar tu cuenta a través del correo
electronico proporcionado durante el registro. La plataforma advierte que, de no confirmar la
cuenta, la base de datos se eliminara en un plazo de 3 dias. Una vez completado este proceso,

inicias sesion nuevamente y tu cuenta queda verificada llustracién 9.

J o o \. C

Conversaciones Tableros Inventario Aplicaciones Ajustes

llustracién 9.- Pagina principal del software.

Posteriormente se visualiza la direccion al apartado de inventario y este te despliega la
pagina principal en donde podras encontrar la informacion general que son las recepciones,
transferencias internas, expediciones y su estructura como operaciones, productos, informes,

configuracién y el buscador Ilustracion 10.
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‘ Inventario  Informacién general  Operaciones  Productos  Informes  Configuracién

Resumen de inventario Q Buscar... -
Recepciones i Transferencias internas H Expediciones

lustracién 10.- Pestafia de inventarios.

Referente a la investigacion previa nos percatamos de la escasez de informacion ya que no
se encontrd informacion de variables que se halla investigado dentro de un almaceén, esto nos lleva
a analizar una variable que en este caso es: el tipo de programa que se tiene en el almacén
(software) o en otro caso la paqueteria de office, que seria para mi la mas importante en mejorar
ya que con el analisis de la misma nos ayudara a disminuir las otras variables como serian tiempos
de entrega, recorridos en el almacén, tiempo de respuesta al cliente, acomodo de los materiales

que se encuentran dentro del mismo, entre otras variables.

Lo que se pretende, antes que nada, es realizar una herramienta en Excel con programacién
macro para asi esta nos ayude a tener un mejor control del inventario del almacén una vez
dominada la herramienta de Excel se pude posterior mente llegar a adquirir un software como el
de Odoo o el que més le satisfaga a la empresa para que este nos facilite en el manejo de los

inventarios.
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Capitulo IV. Metodologia y

Desarrollo de investigacion.
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4.1 Esquematizacion.

El diagrama de bloques que se muestra en la lustracion 11, es la representacién cronolégica
de todas las actividades que se llevaran a cabo para la realizacion del proyecto de investigacion

este nos da un enfoque de planificacion de los objetivos del tema de estudio.

( ) ! | Analizar referencias |
Defimr el alcance de la

. o o bibliograficas relacionadas Analizar referencias
mvestigacicn, delimitando N ..

= . con la identificacion de bibliogrificas relacicnadas
los aspectos espacificos de , ,

B varizhles dependientes e con almacen.
la gestion de slmacenes . .

mdependientes.
Evaluar la relacidn entre Identificacion  de  las Amalizar los métodos en la
las veriables dependiente e principales varisbles para gestion de almacenamiento
independiente. la gestion de un almacén. v la planificacion de los
materiales.

| Generar recomendaciones

para mejorar la eficiencia

" ldentificar oportumidades
de mejora a partir de la

evaluarion de las variahles |:> en la gestion de almacenes
considerando los factorss

dependientes €
independientes v su identificados en el estudio.
teraccion en la gestion de ..

| zlmacenes.

llustracion 11.- Diagrama de bloques.
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4.2 Desarrollo De La Investigacion.

4.2.1 Andlisis de la investigacion.

En la presente investigacion se analizaron diversas variables las cuales afectaban el

funcionamiento del almacén, estas variables se clasificaron en dos tipos que son:

e variables dependientes.

e variables independientes.

Dichas variables al no tener un control perjudican a la eficiencia del almacén, haciendo
retrabajos, perdida de tiempos no teniendo un punto de reorden materia obsoleta entre otras
perdidas mas, por lo que se analizaran dichas variables y se detectara la variable que afecte con
mayor frecuencia al inventario y asi poder proponer una propuesta e implementara, para dar una

solucién a las demas variables.

En la Tabla 4, se muestran las variables dependientes e independientes que destacaron un

nivel critico para el funcionamiento de la gestion de inventarios dentro del almacén.

Tabla 4.- Identificacion de variables.

Variables dependientes Variables independientes
Nivel de inventario Tamafio del almacén
Rotacion del inventario Tecnologia utilizada en la gestion del inventario
Tiempo de entrega, Condiciones ambientales del almacén

Nivel de satisfaccion del cliente
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Una vez ya identificadas estas variables, se analizaron identificando la funcién que
desempefia cada una de ellas y asi, dar una solucion. En la tabla (5) se muestran las variables y el

significado de cada una de ellas y el motivo que afecta en la gestion de inventarios.

Tabla 5.- Descripcién de variables.

Variables dependientes.

La cantidad de inventario disponible en un momento
dado depende de factores como la demanda de productos, la
Nivel de inventario.
taza de ventas, los tiempos de entrega de proveedores, estos

factores pueden afectar el nivel de inventario.

Esta variable depende de la demanda de productos,
las estrategias de precios, la eficiencia en la gestion de
Rotacion de inventario. | inventarios, las estrategias de precios y promociones pueden
influir en la demanda y por lo tanto en la rotacion de

inventarios.

Los tiempos de entrega se refieren al tiempo que
transcurre desde que se realiza un pedido hasta que se
entrega al cliente.

Tiempo de entrega. Estos tiempos dependen de la disponibilidad de los
productos en inventario, la eficiencia del proceso de
preparacion y envié de los pedidos, las condiciones de

trasporte y logistica, la ubicacion geografica del cliente.
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Variables dependientes.

Nivel de satisfaccion del

cliente.

Se refiere al grado en que un cliente percibe que se
han cumplido sus expectativas en relacion con un producto.
Esta variable depende de factores como la calidad del
producto, la atencién al cliente, la eficiencia en la entrega.

La capacidad de solucionar los problemas.

Variables independientes.

Tamario del almacén.

Es una variable independiente, ya que se puede ser
ajustado y configurado de manera independiente de otras
variables o factores, es una caracteristica que puede ser
modificada y adaptada segun las necesidades y recursos

disponibles.

Tecnologia utilizada en

la gestion del inventario.

Cambiar o implementar nuevas tecnologias, como
sistemas de automatizacion o software de gestion avanzado,
para evaluar como afecta la eficiencia y la precision en la

gestion de inventarios.

Condiciones

ambientales del almacén

Adecuar el &area de almacén de acuerdo a las
necesidades de los productos esto nos ayudara a que los
materiales sean duraderos y se encuentren en Optimas

condiciones cuando se lleguen a requerir.

En la gestién de inventarios se analiz6 que es necesario saber: el tamafio del almacén,

distribucion, la cantidad de materia almacenada, entre otras cosas, esto nos ayudara a tener un
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control de lo que se tiene, tener un punto de reorden para asi saber en qué momento realizar un

reabastecimiento y no quedarnos sin materia para la satisfaccion del cliente

Posteriormente al analisis, se detectd que la variable que més afecta es, la tecnologia que

se implementa (software), la herramienta (Excel) como se muestra en la llustracion 12, no cuenta

con actualizaciones, tiene escases de informacion, formulas, colores. Los datos se ingresan a la

pagina de manera manual y eso nos afecta en la manipulacién del programa porque genera pérdida

de tiempo en el trabajador y en la rentabilidad del almacén. EI Excel es de gran utilidad para llevar

un control de los inventarios, este sistema es frecuente utilizado en empresas (PIMES) pequefias y

medianas empresas.
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26
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ALMACEN PAPELERIA
DESCRIPCION IDAD DE MEDIbSTD UNITHHIhLIDAS UNIDAL SALIDAS TREADAS UNIDY ENTRADAS hTIDHD [ezistencias)
SOBERE BOLEA TIO PZas 27
SOBREBOLSATIC FPZas &0
SOBRE BOLSA TYDOBLEC PZAS 1376
CLIF BASE NEGRA Simm CAJA 4 I
CLIP BASE NEGRA Imm Cala 4 42
CLIP BASE MEGRA 32mm CAJA 1
CLIF BASE MEGRA 18mm CAJA [ 40
LIBRETA FORMA FRANCESA PZas 4 ]
PROTECTOR DE HOJAS CHOO Pa 1]
BOLIGRAFD COLOR A2UL PUNTO FIND CAJA O FPZas 1 1]
EOLIGRAFC COLOR MEGRD PUMTO FING CAJ4 FZAS 1 i
EOLIGRAFC COLOR ROWO PUNTOFING CAJA FZas i 129
BOLIGRAFO COLOR AZLL PUMTO MEDIAMNO CY PZas 7
BICOLOR PZas &7
ETIGUETA ADHESIVA PARA CO CAJA CAJa 4
ETIGUETA ADHESIVA TIC CAJA CAJA 1
ETIGUETA ADHESIVA N 25 PAGUETE FaQ [
ETIGUETA LEYEND A "URGENTE" PAGUETE Pa 20
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llustracion 12.- Excel que se usaba.
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4.2.2 Desarrollo.

Para la realizacion del programa del inventario en Excel se investigo sobre las funciones
que nos proporcionaba el programa como son: graficas, programacion, formulas, entre otras

herramientas.

En la Tabla 6, se muestra funciones de Excel que se investigaron y son necesarias para la

realizacion del sistema estas formulas nos ayudaran a tener un programa automatizado

Tabla 6 .-Funciones de Excel

FUNCION DESCRIPCION

BUSCARV Se utiliza cuando se necesita encontrar
elementos en una tabla o un rango por fila, en el
programa se busco el cédigo en la matriz inventario

en la columna nlimero 2

SUMAR.SI Se usa para sumar los valores intervalo de
un rango que cumplan los criterios que se hayan
especificado, en la programacion se utilizan para
sumar todas la entradas y l.as salidas del almacén

de acuerdo a la columna indicada.

SUMAR.SI.CONJUNTOS Es una de las funciones matematicas y
trigonométricas, agrega los argumentos que
cumplen varios criterios, en la programacién se
utiliz6 para saber el nimero de material que esta

dado de baja, el material que se encuentra en
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FUNCION

DESCRIPCION

reparacion y el material que se encuentra activo,
esta funcion se encuentra en el area de salidas de

almacén

PROGRAMACION MACROS

Son una especie de automatismos capaces
de ejecutar un conjunto personalizado de acciones,
es como crear atajos en la pagina de Excel y con
botones que hayas configurado para ejecutar el
macro que se haya creado. Excel se encarga de de
ir haciendo una por una todas las acciones que se

hayan creado previamente

SILERROR

Es utilizada para interpretar y controlar
errores en una formula, devuelve un valor
especificado si una formula se evalua con un error,
En el programa se utiliza en las entradas del
almacén con unas comillas para que no manda
ninguna sefal si es que el articulo no se encuentra

la celda aparecera en blanco
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Una vez estudiadas e identificadas las funciones que se van a utilizan en el desarrollo del

programa de Excel, se comenzd a desarrollar el programa, el cual cuenta con 6 hojas de Excel que

se muestran en la Tabla 7.

Tabla 7.- Nombres de las hojas de Excel y descripcion.

HOJAS DE EXCEL

DESCRIPCION

Inicio.

En este apartado se encuentra el nombre del inventario,
logo de la institucion, un botdn para entradas y uno para salidas,
dos ilustraciones una de entradas y otra de salidas y un tercer

botdn de inventario.

Inventario.

Se encuentran todos los articulos que estan en resguardo
del almacén, botones de filtro, borrar y de inicio una tabla para
los filtros, una ilustracion de entradas y de salidas que cuentan

con la funcidn de botones, ayuda visual de codigo de colores

Entradas.

Se registran todas las entradas con fecha, cddigo, nombre
del articulo y cantidad que entra al almacén, botones de filtro,
borrar y de inicio, una tabla para los filtros una ilustracién de

salidas con funcién de botdn.

Salidas.

Se registran todas las salidas con fecha, codigo, nombre
del articulo, cantidad persona que recibe y estatus si tiene un
indicador de colores, botones de filtro, borrar y de inicio, una
tabla dinamica para los filtros y una ilustracion de entradas con

funcién de botén
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HOJAS DE EXCEL DESCRIPCION
Se realizo una tabla dindmica con el nombre de las

Personas.
personas a quienes estara a resguardo los articulos

Se realizo una tabla dindmica con el estatus de los
articulos que son: Activo: se refiere a que el material se encuentra
dentro de la empresa y se esta usando, baja: se refiere a que el
Estatus. articulo esta descontinuado ya no se encuentra en las
instalaciones y en reparacion: el o los articulos estan en
evaluacion cambiando o dando algin mantenimiento, todavia se

encuentran dentro de las instalaciones.

En la llustracion 13, en la parte inferior izquierda se muestran las 6 hojas que conlleva
nuestra programacion para la gestion de inventarios en el almacén, mostrando también la hoja de

inicio donde podemos ver las caracteristicas que llevara nuestro formato.

[ INVENTARIO ALMACEN }
TES

TIANGUISTENCO

ENTRADAS ‘ SALIDAS ‘

:
Inventario
T AT E_

llustracion 13.- Cantidad de hojas que contiene el sistema.
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Para la creacion de los botones se tuvieron que de entradas y salidas se realizd una
programacion en macro ya que estos botones nos arrijan una pestafia donde se apuntan los datos

de los productos, ya sea de entrada o de salida.

Para ello se realizaron pruebas las cuales se fueron modificando de acuerdo a la necesidad
del almacén, se realiz6 en primer lugar la macro de entradas creando el apartado de fecha, de
cbdigo y cantidad, dentro de esta pestafia también se encuentra un botén de registrar y otro de

cancelar.

La segunda prueba que se realizo fue la creacion del boton de salidas, de igual manera fue
con la funcion de macros en esta pestafia se integro: la fecha, el cédigo, la cantidad, la persona que

recibe, el estatus, se implementaron 2 botones uno de registrar y el de cancelar.

De igual manera se grabaron dos macros para las ilustraciones de entradas y salidas, dichas
grabaciones nos llevaban a la pagina de acuerdo al nombre que dijera, esto con la finalidad de que

se nos facilitara el estar cambiando de hoja en hoja y el entendimiento del programa.

Se grabo una macro en el boton de inventario para que al momento de darle clic nos llevara
de igual forma a la hoja de inventarios, en esta hoja se desarrollaron diversas macros, para buscar
algun articulo en especifico y borrar cuando se deseara ver de nuevo la lista completa, se agregaron
funciones de SUMAR.SI para buscar datos numericos de hojas de Excel y se coloquen en los
apartados de entradas y salidas. En el boton de inicio se grabd una macro para regresar a la pantalla

inicial en caso de agregar una salida o una entrada.



Capitulo V. Resultados.
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5.1 Andlisis de las variables.

Al realizar un andlisis detallado de la investigacion, se determinaron diversas variables

dependientes e independientes que se muestran en la siguiente Tabla 8.
Tabla 8.- Variables para analizar.

Nivel de inventario.
Rotacién de inventario.
Tiempo de entrega.
Nivel de satisfaccion del cliente.
Variables independientes.
Tamarno del almacén.
Tecnologia utilizada en la gestion del inventario.

Condiciones ambientales del almacén

Una vez analizadas estas variables nos percatamos que la variable que mas influye y la que
mayor impacto tiene dentro del almacén es: Las tecnologias en la gestion del inventario el cual es
el programa de Excel. En este se observo la carencia de informacion y actualizaciones,
identificando que todo lo que se realiza en esta pagina era de manera manual, afectando el

rendimiento del inventario dentro del almacén.

De tal manera, se planted un nuevo sistema de Excel con actualizacion, integrando
férmulas, colores, iméagenes e identificadores, con una programacién en macro para mayor soporte

y mejor manejo de inventarios dentro del almacén.
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5.1.2 Analisis de la variable (tecnologia en la gestion del inventario).

Una vez identificada la variable que més impacto tenia el area de almacén, se analiz6 para
dar una solucidn y de esta manera actualizarla o modificarla, siendo rentable, funcional y eficiente

para que los trabajadores la utilicen de una manera Util.

En la lustracion 14, se muestra el Excel que se tenia en el almacén

aey 3¢ . v | = Insertar ~ v
NI o A A | = =E® 2 ||ceneal K 7] P | B z by P
By ~ = - & Eliminar v | [¥]~
Pegar o N K 5§ -~ o Mo A-| === ©= 3= = $ v o o Formato  Darformato Estilosde | _. Ordenary  Buscary Complementos
- 7" | condicional v comotabla~ celda~ | I Formato~ ¥ filtrar = seleccionar ~
Portapapeles & Fuente & Alineacién [} Nimero E} Estilos Celdas Edicidn Complementos
A2 = b2
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7 CLIP BASE NEGRA SImm [=0] 4 T2

3 CLIP BASE NEGRA $imm caJa 4 42 FECHA DESCRIPCION CANTIDAD
3 CLIP BASE NEGRA Z2mm [N 1 0
10 CLIP BASE NEGRA 19mm [N [ 40
k| LIERETA FORMA FRANCESA PZags 4 & 1
12 FPROTECTOR DE HOJAS CHOD FAQ o
13 EBOLIGRAFO COLOR AZUL FUNMTOFING CAJA O FZas 1 o
1" BOLIGRAFD COLOR WEGRO PUKTO FIMG CALY PZAS 1 o 0
15 BOLIGRAFO COLOR ROJO PUNTOFING CAJA FPZAS 15 123 128
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1 BICOLOR PZAS B7 24
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llustracion 14.- Excel basico.

La llustracién 15, muestra las carencias que tiene el sistema como: la utilizacion de
férmulas, indicadores, ayudas visuales, celdas en blanco, datos no especificos, lo que se encuentra
dentro del almacén no coincide con lo que esta en el formato de Excel, no contine ningln formato
en especifico que nos ayude a identificar y comprender con mayor exactitud el uso de la
herramienta facilitando su manejo. Se identifico que se tenian datos registrados en el area de salidas

y no se ven registrados en la hoja principal de inventarios, toda la informacion es registrada
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manualmente por el trabajador en el apartado de salidas, de entradas y en el inventario total,

generando un exceso del tiempo en el llenado de los datos.

ALMACEN PAPELERIA
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llustracién 15.- Falta de datos.
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En la llustracion 16, en la ultima columna nos percatamos que hay diferentes nimeros, que

no estan identificados como en las columnas anteriores eso nos afecta ya que no se sabe 0 se puede

llegar a confundir con estos determinados valores, cuando una persona de nuevo ingreso llegue a

trabajar se le dificultara el entender este tipo de informacion por ende se realiz6 un nuevo y

automatizado sistema de Excel.
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llustracién 16.- Identificacion de columna.
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5.2. Sistema de inventarios.

Una vez analizada la herramienta que se utilizaba para la gestion de inventarios del almacén
y observando que tenia muchas carencias en su estructura, se comenzo a realizar una nueva
herramienta de Excel la cual nos ayude a tener un mejor control y mayor eficiencia para el

inventario.

Se realizo una herramienta de Excel para satisfacer las necesidades dentro de la gestion de
inventarios en el almacén con las siguientes caracteristicas que se muestran en la siguiente Tabla

9.

Tabla 9.- Caracteristicas y descripcién de las hojas que se implementaron.

Caracteristicas Descripcion

En esta hoja de Excel se puede observar el
nombre del inventario, el logo de la institucion, las
Inicio. entradas y salidas del almacén, esta hoja contiene
diversos hipervinculos que maés adelante se daran a

conocer y su funcionamiento de cada uno de ellos.
En este apartado se muestra un inventario
total de las existencias que se tienen dentro del
Inventario total de los almacén, hay una tabla dinamica en la cual se
articulos. muestra: el Cddigo, el Articulo, el Tipo de
mobiliario, las Entradas, las Salidas, el Stock de

material y el Estatus.
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Descripcion

Hay una tabla donde se pueden buscar los
productos que se encuentran en almacén ya sea por
cddigo, articulo o tipo de mobiliario

Existe también un boton de inicio, Filtro,
Borrar, una ilustracion de entradas y de salidas, Estos
botones nos ayudan a diversas operaciones.

Se encuentra también una ayuda visual de 3
colores relevantes que son: verde, amarillo y rojo de
acuerdo al estatus de cada articulo.

Se Puede Observar todo el material que va
ingresando al almacén, en la tabla dindmica de este
apartado esta conformado por: La fecha, el codigo, el
articulo, y la cantidad que ingresa al area de almacén.

Tenemos un boton de inicio, filtro, borrar,
una ilustracion de salidas que nos ayuda a diversas
operaciones.

Hay una tabla donde se pueden buscar los
productos que han ingresado al almacén, estos se
pueden buscar por fecha de ingreso, por codigo y por
articulo segln sea la necesidad esto nos facilita ya

que cuando se llegue a tener muchos productos, se
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Descripcion
puede buscar especificamente un producto por estas
tres caracteristicas.

Se observan los requerimientos de material
del almacén, la tabla dindmica esta conformada por:
la fecha, el codigo, el articulo, la cantidad que
requieren, la persona que recibe el material y el
estatus.

Se tiene un botén de inicio, de filtro, de
borrar, una ilustracion de entradas, estos nos ayudan
a diferentes operaciones.

Se encuentra una tabla dindmica donde se
pueden localizar los diversos productos que han
salido, ya sea por fecha, codigo, articulo, cantidad,
persona que lo requiere y estatus del producto.

Se tierne wuna alerta de colores que
corresponden al color verde, amarillo y rojo, estas
son unas ayudas visuales que nos identifican el
estatus del articulo.

En esta hoja se muestran las personas que
adquieren articulos, estas serdn registradas
automaticamente en el apartado de salidas de

material en la columna de personas que reciben.
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5.2.1. INICIO.

El resultado de la hoja de inicio fue disefiado en unas programaciones macros, este apartado

esta desarrollado en 5 puntos que son los siguientes:

1. En primer lugar, se puede observar en la hoja de inicio un botén de
inventarios este nos lleva a la hoja de inventarios donde se encuentra todo

el control de los articulos como se muestra en la llustracion 17.

Inventario

llustracién 17.- Botén de inventario

2. En la llustracion 18, Se muestra un botdn de entradas en el cual al darle un
clic desglosara una nueva pestafia como se observa en la llustracion 19, ahi
se colocara el producto que ingresa al almacén, en la pestafia aparece el logo
de la empresa, la fecha que ingresa, se asignara un codigo, la cantidad de
articulos y aparecen dos botones uno es de registral y el segundo es para

cancelar en caso se averse equivocado en algun dato.

ENTRADAS

llustracién 18.- Botén de entradas.
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leza

INGENIERIA INDUSTRIAL

[
.

ENTRADAS SALIDAS

llustracién 19.- Ficha de entradas.

3. Enlallustracion 20, se muestra una ilustracion de entradas, a dar un clic nos
lleva a la hoja de entradas donde nos muestra todo el material que ha llegado

al almaceén, indicando la fecha, codigo, nombre del producto y cantidad.

llustracién 20.- llustracion de entradas.

4. En la llustracion 21, se observa un boton de salidas, en este boton nos

desglosa una pestafia, como la llustracion 22, la cual contine lo siguiente: el
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logo de la empresa, la fecha, el cddigo, la cantidad, la persona que recibe,

el estatus y dos botones uno de registro y uno de cancelacion.

SALIDAS

llustracién 21.- Botén de salidas.

Salidas X
PyP

INGENIERIA INDUSTRIAL

26/06/2024

LD
A

ENTRADAS SALIDAS

llustracién 22.- Ficha de salidas.

5. En lailustracion 23, se muestra una ilustracion de salidas al darle un clic,
nos lleva a la hoja de salidas del almacén, donde nos muestra los articulos

que a requerido el personal.
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llustracién 23.- llustracion de salidas.

5.2.2 INVENTARIO.

En este apartado se visualiza el logo de la institucién, tirulo de la hoja, botones con

funciones en macro, tablas dindmicas, codigo de colores, ilustraciones de entradas y salidas

Se realizd una tabla dindmica en la cual se colocan los productos, con su codigo, entradas,
salidas, stock, estos son los apartados que se visualizan en la pantalla, como se observa en la

llustracion 24.

TES INVENTARIO DE ALMAC(

TIANGUISTENCO

P SIS PN PPN

PUPNINPAPN PSS

P N PN B PN P =Y

oo ole

,,,,, I

E— 7T ¢ aomi 1aRI0
Inicio  Inventario | Entradas | Salidas @ Personas | Estatus (&)

llustracion 24.- Inventario.
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En la llustracion 25, se observa una nueva tabla dindmica en esta se puede observar el
cddigo, articulo, tipo de mobiliario, se utiliza con los botones de filtro que significa: que, al colocar

algun articulo en esta tabla, en la de inventarios solo aparecera ese articulo sefialado y el botdn de

FILTRO

borrar, restablecera la tabla de inventarios.

[ ARTICULO _ TPODEMOBILIARID |
_—

llustracion 25.- Tabla dindmica para filtros y botones.

En la llustracion 26, se encuentra el botdn de inicio, tiene una programacion la cual nos

hace regresar a la pagina principal de nuestro sistema.

INICIO

llustracién 26.- Botén de inicio.

En la llustracién 27, se muestra un cddigo de colores que va a cambiar de acuerdo a la
cantidad que se tenga en el inventario los colores son: Verde, este nos indica cuando un articulo se
encuentra almacén el material se encuentra en éptimas condiciones, el amarillo, nos indica que es
el limite inferior de nivel éptimo, nos ayudara a saber el momento de tener que realizar un punto
de reorden y no quedarnos en desabasto de material y el rojo, nos indica que el articulo esta debajo
del nivel 6ptimo estamos en riesgo de no satisfacer las necesidades de cliente en necesario realizar

una requisicion de materiales.
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- nivel bajo de materiales

nivel optimo de materiales

limite inferior de nivel optimo de materiales

lustracion 27.- Ayuda visual, cdigo de colores.
5.2.3. ENTRADAS.

En la llustracidn 28, es una hoja de entradas se encuentra una tabla dindmica donde se
registran los materiales que van ingresando al almacén de acuerdo a la hoja de inicio en la ficha
de registro, esta tabla contiene la siguiente informacion, la fecha, un codigo, el articulo y la
cantidad que entra, también se cuenta con el nombre de la hoja el logo de la empresa un botén de

inicio llustracion 26, una ilustracion de salidas llustracién 23.

ARTICULO

FECHA CODIGO ARTICULO CANTIDAD

llustracion 28.- Hoja de entradas.

En la llustracion 29, se muestra una tabla dindmica con las siguientes caracteristicas, la
fecha, el cddigo, el articulo, un boton de filtro y uno de borrar, esta tabla se utiliza por medio de
una programacion en macro que nos ayuda a filtrar cualquier articulo deseado ya sea por fecha o

cddigo facilitando su basqueda.
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) I CODIGO ARTICULO0

9

[l

llustracion 29.- Tabla dindmica para filtros y botones.

5.2.4 SALIDAS.

En la llustracion 30, se muestra la estructura de la hoja de salidas que contiene, una tabla
dindmica donde se registraran lo que se requiere del almacén, las caracteristicas son: La fecha, el
codigo, el articulo, la cantidad, la persona que lo requiere, el estatus, un cédigo y el logo de la

empresa un botdn de inicio, llustracion 26 y una imagen de salidas llustracion 23.

En la llustracién 30, en el cddigo de colores nos va sumando la cantidad de articulos que
se tuenen en cada estatus por ejemplo en el resguardo tenemos un total de 3 articulos, en el de baja

1y en el de reparacion 3 articulos, facilitando el conteo de los articulos que se tienen en cada uno

de los parametros.

TES SALIDA DE ALMACEN

TIANGUISTENCO|

RSONA QUE REC
FECHA ESTATUS _[PERSONA QUE RECIBE ARTICULO SORRA
s e
FECHA CODIGO  ARTICULO CANTIDAD PERSONA QUE RECIBE ESTATUS CDdIgO de
27106204 REMTESTO46 SUPER BROQUEQ 1 MARIA DEL CARMEN LOPEZ HERNANDEZ ~ RESGUARDO CO'O res para
27/06/2024 REMTEST191 SILLA 3 NAYELLY OSORIO HERNANDEZ REPARACION
27/06/2024 DIITEST002 MESA BANCO 2 VICTOR MANUEL FERREYRA COROY RESGUARDO estatus de

[ T

3 RESGUARDO

3 REPARACION

llustracion 30.- Hoja de salidas.
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En la llustracién 31, En el programa de Excel se muestran identificadores visuales los
cuales corresponden a diversos colores que son: ROJO, AMARILLO Y VERDE estos indicadores

visuales nos indican las condiciones en las que se encuentra el articulo.

T I

0 RESGUARDO

0 REPARACION

lustracion 31.- Codigo de colores.

En la llustracion 32, se muestra el indicador de color rojo, nos indica que el articulo esta
(agotado) esto significa que es un articulo dado de baja; estd descontinuado 0 no se encuentra
dentro del almacén, esta informacion se encuentra en la hoja de salidas del almacén, en la columna
de estatus, colocando la fila de color rojo. Muestra la fecha de cuando salié del almacén, el codigo
con que esta registrada, el nombre del articulo, el niUmero de piezas que salieron, la persona que la

recibe y el estatus.

RO o o (DO PRSOMQERCBE ST

llustracion 32.- Ejemplo de baja de producto.

En la llustracion 33, se muestra el segundo indicador que es el color verde que significa
que ha salido del almacén, toda la fila se colocara en color verde para mayor visualizacién, esto

nos indica que el articulo esta, a resguardo de algun integrante de la empresa, nos muestra el dia
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que se salio del almaceén, el cédigo, el nombre de articulo, la cantidad, persona que lo recibe y el

estatus.

FECHA CODIGO  ARTICULO CANTIDAD PERSONA QUE RECTBE ESTATUS
106204 CCOMTESTO4O COMPUTADORA ALL IN ONE 1 SARAT AVILA GUTIERREZ RESGUARDO
20106204 DITESTON  MESABANCO ; VICTOR MANUEL FERREYRA CORQY RESGUARDO
106204 FTESTON!  W-AP3805T INDOCR 1 MARTIN DOMINGUEZ SANCHEZ RESGUARDO

llustracion 33.- Ejemplo de producto activo.

En la llustracion 34, nos muestra el tercer color que se utiliza en el codigo de colores que
es el amarillo, este indicador nos muestra que los articulos estan en reparacion y que han salido
del almacén, de igual manera toda la fila se colocara de ese color para mayor visualizacion, en la
parte de estatus se colocara la frase (reparacion), asi mismo tendré los datos de la fecha, el cédigo,

la persona que lo autorizo o recibid, la cantidad y el nombre del articulo

MR CODIGO ARTICILO (AD4D  PERSONA QUERICEE ISATES
W06 REVTESTIO) STIA b SARALAVILA GUTERREL FEPARACIOY
06 REVTESTIOL STLA § NAVELLY OSORIO HERNANTET REPRACLON |,

llustracién 34.- Ejemplo de producto en reparacion.

Podemos percatar que las ayudas visuales son de gran importancia y asi nos podemos dar
cuenta mas facilmente de lo que se tiene en almaceén, al no tener un buen sistema actualizado,
afecta, a la satisfaccion de cliente ya que el sistema anterior no contaba con férmulas que nos
ayudaran a facilitar el tiempo de respuestay hacer un mejor el trabajo, esto conlleva a que el trabajo

se dificulte y no tener un control de los inventarios del almacén.
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5.2.5. PERSONAS.

En la llustracién 35, se puede observar en la hoja de Excel una tabla dinamica con el
nombre de los integrantes que requieren articulos dentro del almacén, en caso que un nuevo
integrante se una al equipo de trabajo se colocara en esta lista y en automatico aparecera en la ficha

de salidas Ilustracion 22.

CRISTINA ARELi DE LEON CONDES
IVAN LENIN CRUZ JARAMILLO
SARA[ AVILA GUTIERREZ
VICTOR MANUEL FERREYRA COROY
MARTIN DOMINGUEZ SANCHEZ
MARIA DEL CARMEN LOPEZ HERNANDEZ
CLAUDIA HERNANDEZ CAMACHO
NAYELLY OSORIO HERNANDEZ

lustracion 35 35.- Tabla de personal.
5.2.6. ESTATUS.

En la llustracién 36, nos muestra una tabla dindmica con la indicacion en que se encuentra
un articulo ya sea a resguardo, reparacion o baja del sistema, en caso de crear un nuevo apartado

solo agregar en la tabla y automéaticamente este aparecera en la ficha de salidas ilustracion 22

ESTATUS |

RESGUARDO
REPARACION
BAJA

llustracién 3636.- Tabla de estatus de articulos.
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5.3 Conclusiones y Recomendaciones.

5.3.1 Conclusion.

De acuerdo con el analisis de las variables, se han identificado las mas criticas en la gestion
de inventarios de la empresa (Institucion de Educacion Superior), lo que presenta grandes
oportunidades de mejora. Este analisis permitié determinar la variable critica (tecnologias
implementadas) y, en consecuencia, implementar un sistema que proporciona una solucion

efectiva.

El desarrollo de una herramienta sofisticada en Excel mejoro significativamente todo el
proceso de gestion de recursos, incluyendo tiempos, movimientos, localizacion de recursos y
stock, entre otras variables. Este sistema facilita el rastreo de movimientos de recursos con
precision, proporcionando la fecha, la persona responsable, simplificando la comprension del

sistema.

La utilizacion de cddigo de colores y ayudas visuales en la programacion mejoro; la
legibilidad de los datos, facilita la deteccion de materiales, disminuye el tiempo de bdsqueda y

aumenta la productividad.

El sistema propuesto ofrecié mayores beneficios para el almacén, El sistema desarrollado
no solo es aplicable en este tipo de almacenes, puede ser implementado en otras empresas como
son: pequerfias y medianas empresas (PIMES) que buscan gestionar sus recursos de manera rapida,

eficaz y segura.

La programacién macro en Excel es una herramienta que mejoro la eficienciay la precision
en el manejo de datos, dentro de la gestion de inventarios permitiendo automatizar tareas, tiempos,

Esta programacion es flexible y se adapta a las necesidades de la empresa,
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El sistema queda abierto, permitiendo personalizarlo a los requerimientos de la empresa.

5.3.2. Recomendaciones.

Contar con una persona capacitada es fundamental para el buen uso del sistema. Es esencial
que el personal tenga el conocimiento necesario e indispensable, que complete el formato
diariamente para evitar la entrada de informacion erronea en el sistema. Esto ayudara a mantener

un buen control de los inventarios.

El manejo adecuado del sistema permitira tener un mayor control sobre los inventarios. La
informacion debe ser gestionada correctamente, evitando la modificacién de datos ya registrados

en el sistema.

Los inventarios deben ser observados con frecuencia, prestar atencion a los niveles de stock

para evitar el desabastecimiento en el almacen.

El sistema puede ser modificado de acuerdo a nuevas necesidades, para un acceso confiable
al documento de gestion de inventario se puede utilizar un sistema de restriccion de acceso a la
herramienta, mediante el uso de tecnologias biométricas, reconocimiento facial, iris, de huellas, de

voz, entre otras.

El llenado de informacion se pudiera realizar, adecuando un sistema de QR facilitando el

tiempo y el error humano al introducir la informacion.
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