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CAPITULOI:

INTRODUCCION



1.1Situacion Problematica

Segun datos del Centro para el Desarrollo de la Competitividad Empresarial
(CETRO-CRECE) el 75% de las Pymes en México fracasan y cierran sus
operaciones antes de cumplir los dos afios de haber iniciado operaciones.

Y el problema no termina ahi. EI 80% fracasa antes de los cinco afios y el 90% no
llegara a cumplir los diez afios. Esto nos habla de un problema sistémico que es
necesario resolver si se desea emprender en nuestro pais, ya que no hay que
olvidar que estos negocios, generan el 72% de los empleos en México y representan
el 52% del producto interno bruto (Ledn, 2022).

Como podemos observar, en México es complicado que las MiPymes subsistan y
se posicionen en el mercado ya que el porcentaje de fracasos es preocupante si se
habla del 90% en general con fallos paulatinos en los afios de operacion, es un
problema presente que afecta al PIB del pais, también afecta socialmente en
aspectos relacionados con la generacion de empleos que se pierden al desaparecer
estas organizaciones, es aqui donde podemos decir que es un problema real que

esta sucediendo en nuestro pais.

Actualmente es un tema de gran preocupacion por el tema de las afectaciones
econdémicas y sociales que conlleva el fracaso de las MiPymes en el pais, ahora si
sumamos la pandemia vivida en 2020 posiblemente el indice de organizaciones que

cerraron sus puertas se elevo por esta contingencia que afecto a nivel mundial.

Segun la Asociacion de Emprendedores de México, a través de la Radiografia del
Emprendimiento en México, las Pymes fracasan por los siguientes motivos: (Ledn,
2022).

e Falta de conocimiento en el mercado 34%
e Mala administracién del negocio 32%

e Problemas con los socios 25%

o Falta de capital de trabajo 23%

e Problemas para conseguir financiamiento 22%
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e Falta de clientes 18%
e Disponibilidad de tiempo 14%
e Falta de conocimiento técnico 11%

e Problemas con el equipo de trabajo 7%

Analizando la informacion identificamos que es un problema preocupante por el que
estan pasando las MiPymes, en el caso particular de la panaderia donde se
desarrollard el trabajo esta pasando por una crisis ya que ha disminuido la demanda
y a la misma vez se han incrementado las mermas derivadas del proceso de
produccion y de las devoluciones de sus mayoristas, lo que nos lleva a determinar
gue no se lleva una administracion de recursos por el desconocimiento de las

técnicas administrativas adecuadas y la falta de planeacion.

Retomando la informacion las dos causas principales de fracaso de la Pymes son:
la mala administracion del negocio y la falta de conocimiento técnico por lo que se
trabajard en desarrollar un plan estratégico que les permita administrar
correctamente sus recursos y a la vez adquirir conocimiento técnico aplicable a la

operacion del negocio.
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1.2 Planteamiento del Problema

La planeacion estratégica es un pilar fundamental hoy en dia en todo tipo de
organizacion, sin embargo, se ha observado que la mayoria de los
micronegocios adolecen de una planeacion estratégica que les permita
administrar y aplicar los conocimientos técnicos para la gestion correcta de sus
recursos materiales, no la desarrollan debido a desconocimiento, rutina de

operacion en base al empirismo, entre otras causas.

Los duefios de micronegocios en su mayoria emprendieron bajo el método
empirico, en este caso se trabajard en una panaderia que se va heredando de
generacion en generacion por lo que conocen la operacion y comercializacion de
sus productos, es por lo que toman decisiones en base a su experiencia y es el
motivo por el que no se aplica la administracion a la gestion y técnica, mucho

menos en la estrategia.

El no aplicar técnicas que apoyen el proceso de toma de decisiones correctas hace
gue sea cada vez mas complejo controlar los recursos del negocio, debido a la
nula gestién administrativa al interior de la organizacién, ya que no se aplican
métodos, herramientas e instrumentos que ayuden a trabajar con eficiencia y

eficacia.

El problema de la mala administracion se debe al desconocimiento técnico de los
duefios de los negocios, ya que no tienen el conocimiento para realizar una
planeacion estratégica, donde el departamento de produccién es el de mayor
oportunidad, ya que es donde se controla y transforma la materia prima, por lo que

el proyecto se desarrollara en dicha area.

En base a esta problemética identificada podemos formular un cuestionamiento
referente al problema identificado: ¢ Como se hace una planeacion estratégica para
las MiPymes del sector industrial en el area de produccion, logrando que optimice

SUS recursos?
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1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion podrd aportar beneficios importantes dirigidos a los
micronegocios industriales de la zona oriente del Estado de México ya que se
desarrollara una investigacion y formulacion de diversas técnicas enfocadas y
aplicadas en la planeacion estratégica, que pueden ser implementadas en los

diversos micronegocios, busca fomentar la practica de esta.

Estrategia es el patron o plan que integra las principales metas y politicas de una
organizaciony, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar

(Mintzberg, El proceso estratégic, conceptos, contextos y casos, 1997).

El desarrollo del presente trabajo brindara a las MiPymes un panorama que les
puede apoyar en la adecuacion a su giro de organizacion, desarrollando plan
estratégico que ayude a conocer las técnicas y herramientas que pueden ayudar a

la llevar una administracion en su area de produccion.

Una planeacion estratégica permitird administrar y obtener el conocimiento técnico
para la gestion correcta de los recursos materiales, para que la desarrollen debido

al conocimiento de lo que quieren llegar a ser.

1.3.2 Justificacién préctica

La aplicacion de planeacién estratégica en produccion ayudara a la organizacion a
identificar sus areas de oportunidad encaminadas al crecimiento de la empresa para
consolidarse como una organizacion de mayor tamafio, a nivel interno, para actuar
bien, y en el entorno externo, a conocer las innovaciones y propuestas de la
competencia, directa e indirecta para realizar los cambios necesarios en sus

productos que impactan directamente al area de produccion.

Al desarrollar la investigacion se espera aportar a las MiPymes una guia para la
elaboracion de planes estratégicos que les permita controlar sus recursos humanos,
financieros, materiales y tecnoldgicos para poder trabajar con eficiencia y eficacia

lo que lograra elevar la productividad y logro de objetivos en el area de produccion.

16



1.4 Hipotesis

1.4.1 Hipétesis general

Se ha definido la hipotesis donde se comprobard a partir de la presente
investigacion que la efectividad de la planeacion estratégica en el area de
produccion en un micronegocio de giro panificadora industrial, reducira los factores

criticos de pérdidas y desperdicios del &rea de produccion.

En resumen, la planeacién estratégica aplicada a micronegocios industriales las

ayudara a controlar su materia prima, devoluciones y merma.

1.4.2 Hipotesis especificas

1. La planeacién estratégica aplicada al area de produccion en micronegocio
industrial permite administrar correctamente los recursos materiales de la
organizacion.

2. La planeacion estratégica aplicada al area de produccidon en micronegocios
industriales permite controlar los indices de merma y devoluciones.

3. La formulacién de indicadores para el area de produccién permite gestionar el
correcto aprovechamiento de los recursos materiales en el proceso de produccién

y en el control de devoluciones con los clientes mayoristas.

1.4.3 Variables

En esta tesis se trabajara con dos tipos de variables que aportan a su estructura
con el analisis del comportamiento para conocer y comprobar la hipotesis general y

especifica formulada anteriormente.
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1.4.3.1 Variable dependiente

Materia prima: Esta variable consta de implementar procedimientos de control de
materia prima desde la compra, recepcion, control de inventario, para tener una

gestion correcta de la misma.

Devoluciones: Esta variable consta de evaluar el indice de devoluciones de los
distintos clientes, posteriormente tener un procedimiento de indicadores y control de

estas.

Merma: Esta variable consta de medir y controlar el indicador del de la merma que
es producto que ya no se puede reprocesar y mucho menos comercializar a un

menor precio.

1.4.3 Variables independientes

Micronegocio industrial: Es el objeto de estudio, se aplicara el andlisis en
organizacion de sector industrial, es decir transformacién de materia prima, en
especifico panificadora integral, considerando en especifico el area de produccién
ya que es donde se realiza la requisicién de materia prima, control de inventarios,
proceso de transformacion, por lo que es de suma importancia llevar la gestion

correcta de la operacion.

Clientes: Son los negocios pequefios que adquieren los productos de la
panificadora, siendo quienes participan en el proceso de comercializacion ya que

son intermediarios.

Planeacion estratégica: Técnica profesional que se implementa en toda
organizacion sin importar giro, tamafio de esta, que permite planear estrategias de
competencia, medicion, control y gestion correcta de los recursos, asi como del area

de produccion.
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1.5 Objetivo

1.5.1 Objetivo general

Disefiar objetivos para que se puedan aplicar hasta obtener resultados que lleguen

a conclusiones objetivas con datos cuantitativos y cualitativos.

“Se trata de desarrollar un plan estratégico del area de produccion aplicado al
micronegocio de panificadora, que funcione como modelo guia para micronegocios
de giro industrial y les permita controlar el area de produccién a base de indicadores

de materia prima, devoluciones y merma”.

1.5.2 Objetivos especificos

Formular, aplicar y medir de la planeacion estratégica los resultados en la gestion

de recursos del area de produccion en el control de materia prima.

Formular, aplicar y medir de la planeacion estratégica los resultados en el control

de devoluciones y merma en el area de produccion.

Formular indicadores para el area de producciéon que permitan gestionar el correcto

aprovechamiento de los recursos.
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1.6 Delimitacién y alcances

1.6.1 Delimitacion

Los recursos con los que se cuenta para la presente investigaciébn son propios,
donde se utilizara equipo de computo, apoyo de software como Excel que ayude a
gestionar correctamente los recursos materiales del area de produccion, entre otros
programas que ayudaran, y el tiempo de dos afos, incluido el periodo de septiembre

2022 a septiembre 2024, donde trabajaremos en la organizacion analizada.

Cronograma
Septiembre Marzo 2023 Septiembre 2023 Marzo 2024
2022 - _ _ _
ACTIVIDAD Febrero 2023 Agosto 2023 Febrero 2024 Agosto 2024

1.- Analizar y recopilar informacion ~ ,
gue ayude a contextualizar la
problemética ®

2.- Disefiar y aplicar instrumento de
medicion que permita conocer la
situacion actual en cuanto a la
planeacion estratégica de mw
panificadora Kari.

™

3.- Analizar e interpretar datos .
recopilados por medio de encuestas

TR

4.- Estructurar propuesta »
de planeacion estratégica

en el &rea de produccion ™®
5.- Aplicacién del plan en »
micronegocio de panificadora

integral “Kary”. ™
6.- Seguimiento y medicion de ™

aplicacion del plan estratégico

TR

7.- Medicion de resultados obtenidos .,
y conclusién.

TR

1.Tabla Cronograma de actividades Fuente: Elaboracion propia

El proyecto dura dos afos, pero para observar un cambio trascendente en los
indicadores de la organizacion se requiere de mas tiempo, ya que la planeacion

estratégica se proyecta a largo plazo de 5 afios.
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Presupuesto

. . Precio
Rubro Unidad Cantidad unitario Subtotal
' Laptop 2 $30,000.00 $60,000.00
Equipo de Impresora 1 $3,500.00  $3,500.00
computo _
Tintas 8 $220.00 $1,760.00
Hojas
blancas 10 $120.00 $1,200.00
Papeleria Lapices 24 $10.00 $240.00
Plumas 24 $15.00 $360.00
Marcadores 16 $25.00 $400.00
o Transporte 72 $300.00 $21,600.00
Viaticos . L,
Alimentacién 72 $300.00 $21,600.00
o Internet 24 $550.00 $13,200.00
Servicios o
Plan moévil 24 $300.00 $7,200.00
Subtotal $131,060.00
Imprevistos $13,106.00
Total $144,166.00

2.Tabla Presupuesto Fuente: Elaboracién propia

Para el presupuesto se considera un 10 % de incremento sobre el subtotal de los 4
rubros, para integrar gastos que no se consideran formalmente, pero en la practica

se dan estas erogaciones de recurso econémico.

1.6.2 Alcance

El alcance del proyecto consta de la creacion y aplicacion de un plan estratégico en
micronegocio industrial, en especifico en una panaderia, donde se trabajara en el
area de producciéon para controlar y gestionar los recursos de la organizacion
correctamente, el presente proyecto se trabajara en Nezahualcéyotl Estado de
México en la” Panificadora Kary” que es donde se ubica, se llevara a cabo el disefio,
aplicacion y medicion de resultados en un lapso de dos afios para lograr los
objetivos planteados previamente, cabe mencionar que para lograr una mejora

visible y trascendental sera a largo plazo con la aplicacion y seguimiento correcto.

Este proyecto se centrard en el control de materia prima, desde la requisicion,
recepcion y control de esta, asi como el control de retorno de los clientes, analizando

que el producto comercializado es perecedero y su produccidon es sin
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conservadores, otro indicador serd el indice de merma, que es la mercancia ya
descompuesta y, por ende, que no se puede reprocesar y comercializar a menor
precio. El plan estratégico se disefiara para mejorar los indicadores mencionados
en la organizacion, optimizando los procesos de produccion aplicando modelos
cientificos adecuados a la necesidad de la organizacién. Se trabajard en base a
estos indicadores ya que son parte fundamental del area para que opere
correctamente y se gestionen los recursos con eficiencia y eficacia para alcanzar el
nivel de productividad oOptimo. Se desarrollaran herramientas de direccion
estratégica tanto internas como externas aplicadas al area de produccion y asi
fundamentar el plan y tomar decisiones concretadas en un modelo cientifico a partir

de las herramientas.
Limitantes

Las limitantes que se podrian presentar en el desarrollo del presente proyecto es
gue no se lleve a la practica el plan estratégico por alguna de las situaciones dentro
de la organizacion: Un factor fundamental es que el director de la organizacién se
comprometa y apoye al 100% la aplicacion del presente plan ya que es quien tiene
la jerarquia mas alta dentro de la organizacion. Cabe mencionar que puede
presentarse la resistencia de los colaboradores a los cambios en ciertos procesos
y/o procedimientos que demande el plan trabajado. Ambas limitantes son las que
podrian truncar lograr los objetivos de medicién del plan estratégico de la presente

investigacion.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO



2.1 Antecedentes de investigacion

Previo a la investigacion ya se han desarrollado trabajos de investigacion dirigidos
al area de produccion para controlar los recursos de la organizacion aplicando
técnicas profesionales administrativas, al realizar una investigacion de los trabajos
estructurados pude identificar que las MiPymes son una gran &rea de oportunidad
en el pais, ya que se puede ayudar a controlar su operacién con la elaboracion de

las investigaciones.

Antes de iniciar la presente investigacion se realizd una busqueda de las
investigaciones que se han estructurado y observé que hay tesis, estudios de caso,

entre otros que tienen un enfoque similar al propio.

2.2 Marco historico

En el marco histérico se consideran aspectos del desarrollo e historia de la
planeacion estratégica, que se remonta a su inicio y desarrollo desde la escuela
cientifica de la administracién, donde se empieza a estructurar formalmente el

conocimiento y se considera la planeacion estratégica dentro del desarrollo.

En un principio se abordara la investigacién, aplicacion y medicion de la planeacion
estratégica en el area de produccion, donde, a base de entrevistas con el duefio, se
relatard como se fundo la organizacion, como evolucion hasta hoy, y en particular
la parte medular que compete, cdmo controlan sus recursos, si aplican una

planeacién estratégica formal o lo gestionan bajo el método empirico.

Posteriormente tomaremos el tema de la evolucion del conocimiento referente a la
planeacién estratégica donde se tomaran los antecedentes mas relevantes que se
encuentran en la literatura, realizando un analisis que permitira comprender y
vincular a la composicion de la investigacion, se abordaran de igual forma el
desarrollo de las herramientas de planeacion estratégica ya que son, métodos que
permiten a la organizacion desarrollar planeaciones objetivas que ayuden a la toma

de decisiones.
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Por ultimo, se investigara los antecedentes historicos de como se aplicod la
planeacidon estratégica en los micronegocios, explicando la importancia de la
aplicacion en la organizacion, resaltando que existen diversas areas de oportunidad
en las organizaciones y la forma de subsanarlas es mediante la planeacién

estratégica en las areas funcionales de la organizacion.

2.3 Antecedentes de planeacion estratégica en la organizacion

Al entrar a la organizacion a realizar la presente investigacion y trabajo de
planeacion estratégica me pude percatar que no cuentan con documentos
administrativos de la organizacion, la gestion se ha llevado desde sus inicios
aproximadamente en el afio 1950 se funda la organizacion por el sefior Agustin
Peralta Flores papa del duefio actual Julio Cesar Peralta Cruz.

Por el método de observacion pude identificar que se lleva un intento de control
mediante notas en una libreta que hay dias o semanas que, si lo registran, pero en
otras no por el tema de la operacién que les impide ser constantes en el registro

para generar y alimentar una base de datos y por eso llevan una gestion empirica.

Al preguntar en una entrevista con el duefio se consulto si se hacia una planeacion
estratégica en ambos negocios, la respuesta fue negativa, ya que no se tiene un
registro de datos histéricos consultados para analizar, asi que determinamos que

antes no se gestionaba la planeacion estratégica.

2.3.1 Antecedentes historicos de la organizacion

El sefior Agustin Peralta Flores ingreso a trabajar a una panificadora de duefios
arabes que realizaban produccion de galletas baroce, panque integral y pan de caja
integral, laboro para la empresa aproximadamente 10 afos, para posteriormente
independizarse y fundar su panificadora Percruz en Nezahualcoyotl Estado de
México, siendo proveedor de distintos negocios en el municipio de Ixtapaluca,
Chalco, Texcoco, abasteciendo sus productos también en la Ciudad de México en
los metros de Xola, centro médico y su mayorista mas fuerte fue la tienda del
ISSSTE Zaragoza donde era su principal cliente, mas adelante pierde la concesion

de venta con la tienda debido a que la organizacién no pudo soportar los pedidos
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grandes con condiciones de pago a 30 dias después de la entrega por lo que pierde
a su mayor cliente, mas adelante la organizacion se viene a la baja en el mercado,
por lo que el sefior Julio Cesar Peralta decide independizarse y fundar su propia

panificadora Kary que al dia de hoy sigue activa.

Al fundar Panificadora Kary inicia en un local comercial en el metro Pefidn Viejo en
la avenida Zaragoza donde se consolida al grado de tener 3 sucursales, luego
perdio clientes y posicion en el mercado al llegar a una sola sucursal en la colonia

José Vicente Villada en Nezahualcdéyotl, la Gnica que hoy opera.

2.3.2 Situacion actual de la organizacion en planeacién estratégica

Se identifica la planeacion estratégica y se afirma al tener un dialogo con el duefio
que gestiona empiricamente, tomando decisiones basadas en la experiencia e
improvisadas, como se van presentando los problemas o situaciones favorables o

desfavorables, se toman las decisiones en ese momento que se demanda.

Al consultar si se lleva un registro de la operacion de la organizacion que sea base
y fundamento de la planeacion estratégica, respondid que no hay registros de nada,
comentando que administra el dinero bien, domina la informacion de cuanto invierte
y en qué precio lo comercializa para generar ganancias, de las ganancias no hay un
control de los ingresos y egresos, ya que el dinero se genera para gastos personales
y operativos del negocio, asi que se reafirma la situacion de que no realizan en

absoluta la planeacién estratégica en la organizacion.

Se identifica que la planeacion estratégica no se practica de plano en la operacién
de la empresay por lo que es una gran area de oportunidad en la organizacion que

ayudara a profesionalizar el negocio.

2.3.3 Historia de la planeacién estratégica

Planear significa tomar decisiones anticipadas que llevan a hechos que no se darian

si no se hace algo al respecto (Hernandez, 2014).
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3.Tabla Historia de la planeacién estratégica (Hernandez, 2014)

Categorias de planeacion

Autor Ao Categoria
G. Steiner 1969 Planificacidn estratégica
M. Porter 1982 Estrategia competitiva
W. F. Glueck y L. R. Jauch 1984 Planeacién estratégica
Hax y Majlut 1993 Estrategia de negocios
G. Johnson y K. Scholes 1997 Direccidén estratégica
R. L. Ackoff 1997 (1993) Planeacidn interactive
H. Mintzberg y colaboradores 2003 (1998)  Creacion de estrategia como un proceso de concepcion
F. R. David 2003 (1998) Direccidn estratégica y administracion estratégica
A.Thompsony A. J. Strickland lll 2004 (1978) Direccidn estratégica y administracion estratégica
M. A. Hitt y colaboradores 2004 (1999) Administracion estratégica y administracién global

En efecto, La tabla 2 muestra como ha cambiado el concepto de planeacion. En
1969 G. Steiner fue uno de los pioneros de la administracion estratégica, propuesta
de gran utilidad en la crisis petrolera de los afios setenta. Casi cincuenta afios
después, toma fuerza la administracion global por lo cambiante del mundo y el
avance acelerado de la tecnologia en un contexto de prevalencia del conocimiento
y manifestaciones de alto impacto como tecnologia de alta informacion, ingenieria

gendmica y robdtica.

Entre el espacio de la planificacién estratégica y de la administracion global,
sobresalieron en los afios ochenta la estrategia competitiva de M. Porter; en los
afios noventa la planeacién interactiva de R. L. Ackoff y el manejo de la direccién
estratégica, al igual que el concepto de administracion estratégica que también se
emplean en la primera década del siglo XXI (Hernandez, 2014).

Como observa el concepto de planeacion estratégica data aproximadamente de
1969, es un tema que se realiza en todas las organizaciones ya que hasta de forma
empirica en algin momento se hizo, y diversos autores han aportado al desarrollo
del concepto con la aportacion que realizan al tema, actualmente es vital aplicarla
ya que permitira tomar las mejores decisiones que trazan el rumbo que tomara la

organizacion.
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1.Imagen Evolucion de la planeacion estratégica (Hernandez, 2014)

Entre el espacio de la planificacién estratégica y de la administracién global,
sobresalieron en los afios ochenta la estrategia competitiva de M. Porter; en los
afos noventa la planeacion interactiva de R. L. Ackoff y el manejo de la direccion
estratégica, al igual que el concepto de administracidon estratégica que también se

emplean en la primera década del siglo XXI (Hernandez, 2014).

Como podemos observar la base de la planeacion estratégica radica en la prevision,
es decir anticiparnos a los cambios que pueden presentarse en la industria y el
mercado para tomar decisiones correctas, generar métodos de control en el proceso
de transformacion de materia prima que permita controlar y gestionar correcta y
objetivamente sus recursos, de esta forma la organizacion estar4 en constante
cambio y por ende tendra presencia en el mercado y sus consumidores estando a

la vanguardia de la industria y mercado en el que se desarrolla.
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2.3.4 Antecedentes de herramientas de planeacion estratégica

Segun Max Schwarz Desde un enfoque moderno la historia de la administracion
profesional se reescribe a partir de la primera revolucion industrial con la
transformacion tecnolégica, politica y social que pasa los sistemas de produccién
del campo a la ciudad generando un crecimiento de valor en el mercado sin
precedentes que obliga a los gestores y administradores a literalmente reinventarse
en accion, experimentando con herramientas nuevas requeridas para comprender
y gestionar el nuevo entorno que se les presentaba. En el camino podemos
reconocer hasta 8 grandes etapas evolutivas de los enfoques de administracion

profesional que son las siguientes:

¢ Administracion 0.0 (desde la antigiiedad hasta 1730)

e Administracion 1.0 Administracién Cientifica (desde 1730 hasta 1930)

e Administracién 2.0 Gestion Departamental (desde 1931-1950)

e Administracion 3.0 Eficiencia de la Produccion (década del 50)

e Administracién 4.0 Enfoque de Mercado (Afios 60s y 70s)

e Administracion 5.0 Enfoque de Calidad (Afios 80s)

e Administracion 6.0 Enfoque Financiero (Afios 90s)

e Administracién 7.0 Enfoque del Conocimiento (del 2000 al 2010)

¢ Administracion 8.0 Enfoque Deontolégico (desde el 2010 a la fecha) (Diaz,
2008)

Podemos analizar la evolucion de las generaciones de administracion estratégica
con el tiempo, iniciando desde la administraciéon 0.0 de la época antigua, donde las
labores se basan en el empirismo, ya que aun no se desarrollaba conocimiento
tedricamente en esta época y las decisiones se trazaban con la experiencia, se
respetaban jerarquias con base en ella, donde el autor que defiende esta escuela

de administracion es Ernest Dale.

Después, se desarrolla la administracion cientifica donde el pionero es el autor
Frederick Taylor, quien inicia sus analisis en la industria de la mineria y crea

modelos actuales, su interés es la estructura organizacional y radica en la division
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del trabajo que permite la especializacion del colaborador, define el estudio de
tiempos y movimientos que permite controlar los tiempos de cada colaborador en el

proceso.

Después viene el desarrollo de la gestion departamental, donde podemos
mencionar al autor Henry Fayol, pionero de la escuela clasica de la administracion,
quien ordend niveles departamentales creando una estructura consolidada y
organizada donde cada departamento tiene su objetivo especifico y, al final, la suma
de todos los objetivos especificos. Formula asi, los 14 principios de la
administracion, donde podemos mencionar que en la organizacién son principios

vigentes dentro de la organizacion.

La informacién de antecedentes de herramientas de planeacién estratégica data de
1736 y se han estructurado de forma que apoye a las 4 areas funcionales de la
empresa, cada autor ha dejado huella importante con cada modelo que han creado
y compartido en la literatura y operacion de las organizaciones, donde recopilamos
y aprendemos de como se aplican y que ventajas se pueden formular mediante su
estructura definida, y que las herramientas estratégicas son diversas, objetivas y

contundentes por lo que depende del giro de negocio.

2.3.5 Planeacién estratégica en la actualidad

La planeacion estratégica es una herramienta que contribuye a la competitividad de
una organizacion. Pareciera algo sencillo plantear la definicién de un plan para que
se trabaje en su cumplimiento, pero, no es asi, la planificacion a este nivel requiere
involucrar actores del entorno, analizar, organizar los recursos y alinear sus
elementos hacia una estrategia aplicada para obtener resultados que promuevan la

ventaja competitiva en un entorno cada vez mas complejo y cambiante.

Primeramente, la planeacion estratégica, se cimenta de los postulados filoséficos
que le dan identidad, asi como, los propadsitos a largo plazo (mision y vision). Luego,
se encamina a realizar un estudio clave del entorno externo, para identificar
oportunidades y amenazas, pero también, analiza el entorno interno, a fin de

reconocer fortalezas y debilidades. Posteriormente, se hace un estudio matricial con

30



el propédsito de determinar las estrategias mas convenientes que contribuyan al
logro de los objetivos organizacionales (Parra, Importancia de la planeacion

estratégica en un entorno actual, 2018).

La planeacién estratégica es muy importante, ya que el mercado es muy inestable,
lo que cambia constantemente, ya que el mercado evoluciona en habitos de
consumo, estilos de vida, necesidades y por estas variables que manipulan el
mercado es que es muy importante llevar la planeacion estratégica en todas las
organizaciones, en el caso particular del proyecto lo llevaremos en el area de
produccién, ya que es una de las &reas vitales de la organizacion donde se

transforman y generan los clientes mayoristas.

2.3.4.1 Planeacion estratégica en micronegocios

Las investigaciones indican que la planeacion estratégica en las pequefas
empresas es informal, poco estructurada e irregular, soportada por informacién
insuficiente e inefectiva normalmente recopilada a través de fuentes informales. Se
han identificado diferentes causas de la falta de formalidad del proceso de
planeacién estratégica las pequefias empresas. Algunas de éstas son la falta de
tiempo, costos, experiencia, informacién, entrenamiento, educacién y habilidades
de los propietarios — administradores. Muchos autores han incluso sugerido que una
planeacién estratégica formal puede no ser adecuada para las pequefias empresas
ya que creen que un alto nivel de formalidad puede derivarse poca innovacion y falta
de creatividad y espontaneidad en los procesos. Derivado de la ausencia de un
proceso de planeacion estratégica explicito en las pequefias empresas, la
importancia del conocimiento del ambiente y la habilidad de evaluar las
implicaciones de cualquier cambio en el mismo, son cruciales para el desarrollo,

sobrevivencia y crecimiento de los pequefios negocios.

Los aspectos principales para destacar en esta definicion son: (1) los objetivos
relacionados con la supervivencia, crecimiento y valor de la organizacion; (2) las
estrategias, que son el esfuerzo para equiparar habilidades y recursos de la

empresa con oportunidades externas; y (3) el largo plazo, entendido como un
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periodo de mas de tres afios, sirve para indicar que esta planeacién debe estar
enmarcada en el tiempo para revisar y establecer controles. Se ha encontrado que
existen factores que desalientan o impiden la planeacién y también barreras que
dificultan su ejecucion. Robinson y Pearce quienes elaboraron un estudio
relacionado con la planeacion en la PYME encontraron que algunos de los factores

mas importantes relacionados con la planeacion son los siguientes:

a) El tiempo que los administradores dedican a  planear.
b) El desconocimiento del proceso y la secuencia de la planeacion y como utilizarla.
c) Carencia de conocimientos técnicos especializados del proceso de planeacion.
d) Desconfianza del duefio para dar a conocer los planes a los empleados y

consultores externos (Larrafiaga Moreno & Ortega Flores, 2018).

La gestiébn de la organizacion se basa en el empirismo, como analizamos los
micronegocios, al ser una técnica sin fundamentos teo6ricos o modelos
estructurados, es muy compleja para posicionarse en el mercado y crecer en el
mismo, que se gestione asi considero que radica en la informalidad en su mayoria
de los micronegocios que no tengan buena practica de la planeacion estratégica y

se aprende a controlar y tomar decisiones de la organizacion.

2.4 Marco conceptual

El marco conceptual ayudard a comprender y fundamentar en el conocimiento
cientifico el desarrollo de la investigacién, asi como el concepto de planeacién
estratégica y de conceptos vinculados directamente, para interpretar lo que conlleva
la planeacion estratégica dentro de la organizacion.

Se desarrollaran los conceptos de diversos autores, de los conceptos mas
importantes que mantienen la relacion con nuestra tematica principal, desarrollando

un andlisis.

Posteriormente se hablara del procedimiento que permite aplicar una planeacion

estrategia correcta en la organizacion, y de esta forma comprender y aplicarlo en el
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desarrollo particular del plan estratégico que es el producto principal que se

entregara.

El desarrollo del marco tedrico permite identificar las teorias en las que nos
basaremos y asi identificar el conocimiento profesionalmente para posteriormente

ponerlo en practica en el desarrollo del plan.

2.4.1 Planeacion estratégica

La estrategia organizacional surgio por la intensa competencia entre organizaciones
y, a la vez, de la necesidad de una estrecha cooperacion con otras empresas para
lograr los objetivos organizacionales. Por un lado, luchar contra organizaciones
competidoras y, por el otro, obtener ayuda y realizar alianzas estratégicas con otras
organizaciones. Todo eso para enfrentar los desafios de un ambiente de negocios
intensamente dindmico y cambiante, para alcanzar la competitividad y sostenibilidad
en el tiempo. El proceso de planeacion estratégica es la herramienta por la cual se
buscan y se especifican las ventajas competitivas de la organizacion, para alcanzar

los objetivos organizacionales (Chiavenato, 2017).

A través de la planeacion se plantea el rumbo hacia dénde se dirige la organizacion,
se eliminan riesgos y se garantizan condiciones de éxito, por eso la planeacion es

el punto de partida del proceso administrativo.

Define los lineamientos generales de la planeacién de la empresa; la realizan los
altos directivos para establecer los planes generales; generalmente es a mediano y
a largo plazos, y abarca a toda la empresa. Su propésito consiste en determinar el
rumbo de la organizacion, asi como la obtencién, el uso y la disposicién de los
medios necesarios para alcanzar la mision y la vision de la organizacion (Minch
Galindo, 2008).

Planeacion estratégica es una herramienta que permite a las organizaciones
prepararse para enfrentar situaciones futuras, ayudando a orientar sus esfuerzos
hacia metas realistas de desempefio, por lo que es necesario conocer y aplicar los

elementos que intervienen en el proceso y definicion de la planeacion.
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Es la planeacién més amplia de la organizacion, constituye planeacion a largo plazo
y concibe a la organizacion como un todo. En este tipo de planeacion los
administradores deben detectar que debe realizar la organizacion para tener éxito
en un lapso de tiempo de 3 y 5 afos hacia el futuro, lapso que se define de largo
plazo (Mintzberg, Planeacion estratégica, 2007).

Como analizamos en las definiciones de los autores, la planeacion estratégica es
fundamental en toda organizacion independientemente de su tamafio, ya que a
partir de esta podran formular estrategias para subsistir y posicionarse en el
mercado con una gestion correcta de la direccion, pues es donde recae la
responsabilidad de la planeacion estratégica que se desarrolla a futuro, que
considera un plazo de 3 a 5 afios, es donde se centra la importancia, ya que si
toman decisiones con su respectivo analisis del entorno se puede tener mas

probabilidad de lograr el éxito.

2.4.2 Objetivos SMART

Son los resultados que seran alcanzados en un determinado periodo. En toda
organizacion existen objetivos ordenados segun una compleja jerarquia de
importancia, nivel y urgencia. Los objetivos que repercuten en la direccién o la
viabilidad de la organizacién o en sus unidades se llaman objetivos estratégicos
(Chiavenato, 2017).

El formular objetivos a través de la metodologia SMART le permitira a la empresa
gestionar, controlar y medir correctamente el logro y alcance de los mismos, ser
precisos al medir constantemente los resultados obtenidos para asi poder corregir
el rubo en caso de ser identificado y necesario, me parece una metodologia certera
ya que considera los elementos necesarios para saber ¢ Qué?, ¢ Cémo?, ¢ Cuando?,
¢En qué tiempo? se deben realizar los procesos y procedimientos en la operacion
de la organizacién y de esta forma no dejar cabos sueltos que puedan generar
confusiones o distractores en los colaboradores de la organizaciéon y esto ayudara

al crecimiento de la misma.
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2.4.3 Misién

La declaracion de la mision permite tomar conciencia del sistema abierto que es la

organizacion, es decir reconocer para que existe la empresa.

La mision se establece respondiendo ¢A quién satisface? Clientes, segmento de
mercado, ¢Qué satisface? Necesidades de los clientes, productos o servicios y
¢Como lo satisface? Caracteristicas o habilidades distintivas de la organizacion
(Salazar, 2009).

Es el elemento que traduce las responsabilidades y pretensiones de la organizacion
en su entorno, por medio de la definicién del “negocio” y la delimitaciéon de su ambito
de actuacion. La mision de la organizacion representa su razén de ser o su papel
en la sociedad. Es, claramente, una definicibn que antecede al diagndstico

estratégico (Chiavenato, 2017).

La mision es la razon de ser de la empresa, y que da sentido a que los colaboradores
conozcan las actividades de la organizacion, lo que de cierta forma se percibe como
el objetivo general que trabaja toda la empresa, por satisfacer una necesidad de los
consumidores a través del producto y/o servicio que comercializa al mercado. Si no
se tiene clara la misién de la organizacion sera complicado lograr obijetivos,
posicionarse y subsistir en el mercado, ya que no tendran claro el objetivo tras el

gue trabajan juntos todos los integrantes de esta.

2.4.4 Visién

La vision permite establecer un rumbo que le permita mejorar la posicion actual de
la organizacion en un determinado horizonte de tiempo. Es una declaracion formal
de lo que la empresa trata de lograr a futuro. Se tiene que cumplir los siguientes
puntos como minimo: Negocio, principios organizacionales, valores, horizonte de

tiempo, posicionamiento en el mercado y &mbito de accion (Salazar, 2009).

Muestra una imagen de la organizacién en cuanto a la realizacién de sus propositos

en el futuro. Trata de predecir el futuro, pero sin asegurarlo en el presente. La vision
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de los negocios crea un “estado positivo de tension” entre el mundo como es y el
gue nos gustaria que fuese (suefio). También puede ser una fuente de inspiracion,
un “llamado”, que estimule y motive a las personas para conseguir que la mision
declarada se cumpla con éxito. La vision de los negocios asociada a una declaracion
de la mision constituye la intencién estratégica de la organizacion (Chiavenato,
2017).

La vision permitirda a los integrantes de la organizacién conocer el para qué
colaboran en conjunto, es decir, a través de la vision, la empresa define a donde
quiere llegar, y es uno de los primeros elementos de la planeacion estratégica ya
que es el objetivo que se traza a futuro, que puede utilizar como un elemento
motivacional para conocer el destino al que quieren llegar con los esfuerzos diarios

de los colaboradores.

2.4.5 Valores

Segun Tamayo, los valores organizacionales se definen como principios o creencias
relativas a metas organizacionales deseadas, que orientan la vida de la empresa y

sirven de intereses individuales, colectivos o mixtos.

Indica que desde el punto de vista tedrico; origen, desarrollo y funciéon son los
elementos que constituyen la base de la similitud entre las estructuras de valores
personales y organizacionales. En ambas estructuras, el origen esta en las
personas, y por ese motivo la estructura de los valores organizacionales puede ser
bastante similar a la de los valores personales. Con relacion al desarrollo, los
valores organizacionales se desarrollan en estrecha interaccion con exigencias
internas (exigencias y necesidades de los trabajadores) y externas (exigencias y
necesidades de clientes) a la organizacion. Por lo tanto, las motivaciones que
sostienen los valores, tanto de las organizaciones como de las personas, pueden

ser las mismas (M. Rueda, 2016).

Los valores organizacionales ayudaran a guiar la actuacion de todos los integrantes
de la organizacién ya que todos deben adoptarlos y trabajar en base a los mismos,

ya que de lo contrario estaria atentando contra la filosofia organizacional.
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2.4.6 Politicas

Hace referencia a un sistema estructurado y deliberado de principios que orientan

la toma de decisiones de la empresa y que aspiran a lograr resultados racionales.

Dicho en otras palabras, se trata de una declaracion de principios, que se
implementa como un protocolo o un procedimiento por la junta directiva de
la organizacion, asi como por los funcionarios ejecutivos. Cualquier decision,
objetiva o subjetiva, pasara necesariamente por lo dictaminado en las politicas

empresariales.

El concepto de lo que es una politica empresarial puede ser tan amplio como ésta
lo necesite. Pueden incluir diferentes reglas basicas y normativas, que rigen el
comportamiento de la organizacion y de sus partes, asi como los procedimientos a
seguir en los diversos casos posibles, o incluso las acciones concretas que definen

el “espiritu” de la empresa (Euroinnova, 2023).

Las politicas son los principios o reglamento bajo el cual todos los integrantes se
rigen y en caso de omitir o violar alguna regla sera acreedor a la sancién que este
mismo esquema de politicas define, es importante que en toda organizacion se

cuente con ellas ya que ayudaran a controlar el actuar de los integrantes.

2.4.7 Estrategia

Es el patrén o plan que integra las principales politicas, objetivos, metas y acciones
de la organizacién. Una buena estrategia asegura la mejor asignacion de los
recursos para anticiparse a los movimientos, planeados o no, de los oponentes o a

las circunstancias del entorno (Chiavenato, 2017).

La estrategia es la férmula que apicara la organizacién para alcanzar los objetivos
que se hayan planteado previamente, esta es responsabilidad de la direccidon
determinar para que los demas niveles que es el tactico y el operativo ejecuten las
actividades en funcién de lo que se desea alcanzar, es de suma importancia que
definan constantemente las estrategias en la planeacién ya que actualmente debido

al nivel de competitividad tienen vigencias cortas y esto obliga a las empresas a

37



formularlas constantemente para identificar areas de oportunidad que les permita

convertirlas en ventajas competitivas.

2.4.8 Ventaja competitiva

La ventaja competitiva crece sobre todo por el valor que una empresa puede
generar. El concepto de valor representa lo que los compradores estan dispuestos
a pagar, y el crecimiento de este valor a un nivel superior se debe a la capacidad de
ofrecen precios mas bajos en relacibn con los competidores por beneficios
equivalentes o proporcionar beneficios Unicos en el mercado que puedan
compensar los precios mas elevados. Una empresa se considera rentable si el valor
que es capaz de generar es mas elevado de los costos ocasionados por la creacion
del producto. A nivel general, podemos afirmar que la finalidad de cualquier
estrategia de empresa es generar un valor adjunto para los compradores que sea
mas elevado del costo empleado para generar el producto. Por lo cual en lugar de
los costos deberiamos utilizar el concepto de valor en el andlisis de la posicion

competitiva (empresas, 2022).

La ventaja competitiva e toda organizacion es de suma importancia que sera ese
plus que incentive a los consumidores a adquirir el producto y/o servicio que se
comercializa por lo que en todo momento se debe de estar trabajando en crear una,
ya que al dia de hoy como consumidores somos analiticos y exigentes y quién nos
ofrece una ventaja competitiva nos atrae para adquirir su marca, ya que si se ofrece
absolutamente lo mismo que la competencia sera mas complicado poder

posicionarse objetivamente en el mercado.

2.4.9 Proceso de planeacion estratégica

Siempre sera importante seguir un proceso de planeacion estratégica ya que
permitira llevar un orden cronologico en el disefio, aplicacion, medicion y
retroalimentacion de este para identificar areas de oportunidad, esto es, en qué
aspectos no se aplicé correctamente o él porque del grado de logro de objetivos

para realizar las correcciones y/o adecuaciones necesarias para lograr objetivos.
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2.4.9.1 Definicion de mision y visién

Cuando la elaboracién de la misidén corresponda a una unidad organizativa particular
(programa, unidad, departamento o area), debe de considerarse siempre la mision
0 proposito general del nivel organizacional mas alto en el que esté inmersa tal

unidad.

La elaboracion de la mision esta circunscrita al ambito de las funciones directivas,
en tanto que es a los niveles altos de responsabilidad organizacional en donde se
fijan los resultados en términos de los bienes y servicios que la entidad genera, y

por los cuales debe responder a los usuarios y a la ciudadania misma.

Su importancia es ser una guia interna para los encargados de tomar decisiones en
la institucion, es decir, que los programas, proyectos y actividades desarrolladas

converjan con el pronunciamiento de la mision.
Configuracion de la vision

La declaracion de la vision de una entidad organizativa proporciona una descripcion
0 imagen de la situacién futura que se quiere alcanzar en un plazo de tiempo
determinado (regularmente se consideran plazos largos: un futuro deseable a
quince, veinte o incluso mas afos). Usualmente a esta declaracion de futuro se le
denomina vision; sin embargo, también es comun encontrarla bajo la denominacién
de imagen-objetivo en tanto remite a un escenario deseable tanto de la entidad
como de su quehacer en el futuro, en el @mbito de accion o tematica que le compete

a la organizacion (UNAM, s.f.).

Al definir la misién anterior por ser la razén que mueve a la empresa, su objetivo
general, describe aspectos principales que toda organizacion debe conocery, en la
vision se plantea como se ve la organizaciéon a un mediano y/o largo plazo, donde
la funcion es trazar el camino a donde queremos llegar y definir estrategias que

apoyaran su vision.
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2.4.9.2 Elaboracion de diagnostico

Con la definicion de la mision y la configuracion de la vision, se tiene clarificado el
panorama general de hacia donde se quiere dirigir la entidad organizativa, la
siguiente etapa del proceso de planeacion remite entonces al andlisis o diagnostico
de la realidad actual. La elaboracion del diagndstico implica dos acciones, por un
lado, nos permite verificar si el propdsito institucional (mision), y la imagen objetivo-
trazada (vision), atienden y satisfacen adecuadamente las necesidades e intereses
de los usuarios o beneficiarios de los bienes y servicios que genera la entidad; y por
el otro, contribuye a clarificar la situacion problematica del sector, asi como ubicar

los actores que en ella participan (UNAM, s.f.).

El diagnéstico juega un papel fundamental en el proceso de planeacion estratégica
ya que no podemos definir un plan sin conocer nuestro estado actual, es decir el
cdmo se encuentra en ese momento la organizacién y aqui es donde definimos el
punto de partida, ya que si no conocemos el problema o identificamos los sintomas
de la organizacién ser4 complejo y hasta cierto punto imposible desarrollar una

planeacion objetiva.

2.4.9.3 Disefio de escenarios

El disefio de escenarios es una herramienta de analisis que apoya la exploracion de
imagenes futuras de la entidad organizativa para cumplir su misién, los servicios o
bienes que genera y los recursos con que cuenta. Los escenarios de futuro de esta
actividad serén los temas de fondo para definir las estrategias y poner en marcha
programas de trabajo y lineas de accién de la entidad y sus actores para cumplir su

mision institucional.

Los escenarios de futuro son definidos como la descripcion de una situacion futura
gue contempla a su vez la secuencia de acciones que permiten avanzar hacia su
logro; su disefio y construccion permite transitar desde una situacion actual “X” en
el aqui y ahora hacia una situacién futura “Y”, deseable y posible (alla y entonces),
en tanto describe coherentemente el recorrido necesario para su consecucion
(UNAM, s.f).
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En el disefio de escenarios se hacen proyecciones de como se presenta el problema
ylo sintomas identificados en el punto anterior que es el diagnostico, ya que asi
dejaremos fluir la creatividad, aqui sera bueno comunicarse con los tres niveles de
la organizacién compuestos por el estratégico, tactico y operativo para que asi se

optimicen procesos que generen beneficios a nivel organizacional.

2.4.9.4 Formulacion de objetivos estratégicos

Los objetivos establecen aquello que la entidad u organismo quiere lograr y que
dar4 pauta a determinar posteriormente las estrategias o medios para su
realizacion. Se debe tener presente que un proceso de planeacion remite a varios
niveles: estratégico, tactico y operativo, al conjunto de estos se denomina
planeacién en cascada, donde pueden ubicarse los objetivos de cada nivel de
manera ordenada, segun su importancia, desde los estratégicos de los niveles

superiores hasta los de naturaleza mas operativa de los inferiores.
Los objetivos estratégicos presentan las siguientes caracteristicas:

e Son objetivos de mediano y largo plazo

e Estan vinculados directamente con la mision

e Definen los resultados esperados en un periodo de tiempo determinado

e Constituyen insumos para establecer las estrategias y lineas de accion

preferentes que se instrumentaran.
Redaccion de objetivos estratégicos

Los objetivos de nivel superior o globales (nivel sectorial o institucional), presentan
caracteristicas estratégicas, deben: Expresar la accion que se quiere lograr

producto de la instrumentacién de las politicas de desarrollo a cargo de la institucion.

e Mejorar los estandares de competitividad...
e Garantizar los niveles de seguridad...
e Responder a un problema o aspecto especifico expresado en la mision de la

entidad.
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e Es de destacar tanto el beneficio esperado como la poblacién objetivo o
usuarios beneficiados a los que van dirigidas las politicas y programas de la
instituciéon (UNAM, s.f.).

El siguiente paso es plantear los objetivos de la planeacion estratégica, se
recomienda y se trabajara con la metodologia SMART, que se abordd previamente.

2.4.9.5 Anélisis de alternativas

El analisis de alternativas consiste en la seleccidon de una estrategia que se aplicara

para alcanzar los objetivos propuestos. Este analisis requiere:

e La identificacién de las distintas estrategias posibles para el logro de los
objetivos.

e Determinacion de los criterios precisos que permitan elegir una estrategia de
entre las propuestas.

e La seleccion de la estrategia aplicable.

Todas las alternativas propuestas deben cumplir con el propdsito y fines planteados
en el objetivo estratégico, asimismo se recomienda seleccionar la estrategia no solo
mas factible en términos econémicos, técnicos, legales y ambientales, sino también
la mas pertinente, eficiente y eficaz, para lo cual se hace necesario desarrollar una
serie de técnicas y estudios que permiten aplicar estructuradamente los criterios de
selecciébn como son la adecuacion a la mision de la entidad, el costo, el plazo
temporal previsto para el logro de los objetivos, el impacto sobre la calidad de vida

de los destinatarios, los riesgos que implican su realizacion, entre otras.
Andlisis costo-beneficio

Una valoracion de alternativas de naturaleza cuantitativa es el método de la razon
costo beneficio, utilizado para la evaluacion de proyectos publicos, cuya premisa
fundamental puede resumirse en el siguiente argumento: para que se justifique un

proyecto o accion propuesta, los beneficios deben exceder sus costos.
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El andlisis de costo-beneficio es una herramienta de toma de decisiones, mediante
la cual se obtiene informacion Gtil acerca de los efectos deseables e indispensables
de los proyectos publicos. En cierta forma, puede considerarse el analisis de costo-
beneficio del sector publico como el analisis de rentabilidad del sector privado. En
otras palabras, el andlisis de costo-beneficio pretende determinar si los beneficios
sociales de una actividad publica propuesta superan los costos sociales (UNAM,
s.f.).

Posteriormente se realiza un analisis de las posibles soluciones a las que se puede
llegar por medio de las areas de oportunidad identificadas con anterioridad, para
esto es recomendable que se realice un andlisis de costo en el término de tener un
dato cuantitativo de la inversion que demandara el trabajar con una u otra alternativa
y a su vez analizar los beneficios que trae consigo cada alternativa para asi

equilibrar ambos factores y tomar la mejor decision.

2.4.9.6 Definicion de estrategias

Las estrategias como directrices para la accién ayudan a elegir las actividades
concretas que propone la entidad organizativa para atender y satisfacer la demanda
planteada en los objetivos estratégicos. El conjunto de las acciones que se
contempla realizar, los recursos susceptibles de movilizar (capacidad operativa de
la entidad), las metas que se proponen, los indicadores que cuantificaran el
desempefio y determinaran el grado de avance y cumplimiento de las tareas, asi
como la definicion de los responsables de su puesta en marcha se le conoce como

lineas o planes de accién (UNAM, s.f.).

Ya que se realizé un andlisis de las alternativas en torno al costo — beneficio se
procede a determinar la mejor alternativa, para asi desarrollar el plan a ejecutar en

la organizacion
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2.4.9.7 Implementacion de estrategias

La implementacion consiste en poner en operacion las lineas de accion del plan, es

decir, movilizar recursos y desarrollar acciones para transformar la realidad.

El manejo secuencial y gradual de las acciones desarrolladas permite no perder el
control de las intervenciones puestas en operacion, asimismo reduce riesgos de
posibles fracasos al posibilitar la correccidbn de errores o proponer ajustes que

atiendan las omisiones o faltas cometidas.

Finalmente, la implementacion de las politicas mediante la ejecucion de los
programas y lineas de accion del plan estratégico exige como ya se apunto, la

realizacion de dos tareas:

La primera es establecer una secuencia clara de las acciones en los proyectos y
programas a realizar, lo que supondra ciertas oportunidades de mejora inmediata,
otras se obtendran a un mediano plazo y para otras mas, por su trascendencia y
extension, sus efectos serdn percibidos a largo plazo: concrecién de la vision o

escenario futuro.

La segunda tarea requerida es definir con claridad los actores clave de los procesos
puestos en operaciéon, esto implica determinar quiénes seran las unidades
responsables de cada etapa del plan con el fin de no duplicar esfuerzos o
desatender alguna fase (UNAM, s.f.).

Al momento de finalizar la planeacion de la estrategia el siguiente paso es definir en
especifico como, quien y en qué momento se deberan ejecutar los procesos y

procedimientos en la operacion de la empresa.

2.4.9.8 Mecanismos de seguimiento y evaluacion

La diferencia fundamental es que el seguimiento enfoca su atencién a los aspectos
mas operativos (actividades, recursos, plazos, costos, y los resultados mas
inmediatos en forma de productos o servicios), mientras que la evaluacion se ocupa
de la esfera de la consecucion o no de los objetivos mas amplios, aquéllos

estratégicos. Mas adelante, en los médulos que siguen se tratara con detalle ambos
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procesos. En ese sentido, un plan estratégico debe incorporar en su disefio como
se prevé desarrollar el seguimiento y evaluar los resultados que se obtienen
mediante la ejecucion de los programas y proyectos que lo integran, para lo cual
necesita contar con un sistema de informacién apropiado, asi como con un conjunto

de indicadores basicos.

Un sistema de informacién constituye un conjunto de medios o fuentes de
verificacion que, en forma de registros, memorias, directorios, bases de datos, o de
la realizacion de mediciones directas con la poblacion objetivo (encuestas,
entrevistas), valide tanto la realizacion de las acciones como el avance en el

cumplimiento de los objetivos trazados y el logro de las metas propuestas.

En cuanto a los indicadores, conviene recordar que los objetivos son formulaciones
cualitativas de lo que se quiere lograr en un determinado &mbito, los indicadores
son unidades de medida que permiten el seguimiento y la evaluacion periddica de
las variables clave de un proceso, son medidas que describen cuan bien se estan
desarrollando los objetivos de un programa, un proyecto y/o la gestién de una
institucion (UNAM, s.f.).

El seguimiento de la ejecucion de los planes siempre sera de vital importancia ya
gue es donde podremos identificar las variaciones y areas de oportunidad del plan,
gue nos funciona como retroalimentacion para posteriormente perfeccionar las

observaciones identificadas.

2.5 Herramientas de planeacion estratégica

Las herramientas estratégicas pueden definirse como los conceptos, técnicas y
metodologias que ayudan a los administradores en la toma de decisiones
estratégica. En este documento el término "herramienta estratégica" se utiliza para
describir los métodos o técnicas que permiten la representaciéon y simplificacion de

una situacion compleja, con el propoésito de obtener informacion (Gunn, 2007).
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Las herramientas de planeacién estratégica son los modelos que nos ayudaran a
consolidar el analisis, deteccion de areas de oportunidad y formulacion de modelos

estratégicos para poder administrar correctamente los recursos de la organizacion.

2.5.1 Herramientas internas

Las herramientas internas permiten recopilar la informacidn sobre las caracteristicas
de la organizacion, asi se realiza una introspeccion que permite identificar las
fortalezas que tienen un desarrollo correcto de la organizacion y las debilidades

representadas por los factores que se pueden mejorar y trabajar en ellas.

2.5.1.1 Matriz MEFI

La matriz MEFI sirve para presentar una aproximacion de cémo estan afectando los
factores internos el desarrollo y crecimiento de nuestra empresa. A través de una
auditoria interna se podra tener una mejor vision de como se encuentra la empresa,
para luego disefiar e implementar las estrategias que mejor se adecuen a cada

caso.

Esta herramienta sirve para detectar inmediatamente las fortalezas y debilidades
internas a las que se valora y califica. Estas proporcionan informacion relevante
sobre el funcionamiento de la empresa lo que permite tomar acciones inmediatas
para el disefio, formulacion y puesta en marcha de estrategias que se adecuen a la

organizaciéon (Ruizbarroeta, 2023).

La matriz MEFI nos ayudara a observar los factores internos con os que se cuenta
en la organizacion, asi como a identificar areas de oportunidad para realizar las

adecuaciones necesarias acorde a la situacion de cada organizacion.

2.5.1.2 5 Fuerzas de Porter

La configuracion de las cinco fuerzas competitivas varia segun el sector. La fuerza

competitiva o las fuerzas competitivas mas fuertes determinan la rentabilidad de un
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sector y se transforman en los elementos mas importantes de la elaboracion de la

estrategia. La fuerza mas relevante, sin embargo, no siempre es obvia.

La estructura del sector es el resultado de un conjunto de caracteristicas
econdémicas y técnicas que determinan la fortaleza de cada fuerza competitiva
(Porter, 2008).

Las cinco fuerzas que dan forma
a la competencia del sector

Amenaza

de nuevos
entrantes

Amenaza de ! .

productos dad entre los Poder de nego-
o servicios competidores « ciacién :e los
substitutos existentes compradores

Poder de
negocia-
cién de los

proveedores

2.lmagen Modelo de las 5 Fuerzas de Porter (Porter, 2008)

2.5.1.3 Anadlisis de brechas

El analisis de brechas constituye una evaluacion de la realidad, es decir, una
comparacion de la informacion generada durante la auditoria del desempefio con
cualquier otra que se requiera para ejecutar el plan estratégico de la organizacion.
Ademas, dicho andlisis exige el desarrollo de estrategias especificas para cerrar
cada brecha identificada. Si no se revelan diferencias perturbadoras entre las metas
futuras de la compafia y su desempefio actual, el proceso de planeacion ha sido
inadecuado, simplemente el equipo no logré llegar suficientemente lejos en sus
procesos de prevision y disefio de la estrategia del negocio. Por consiguiente, todo

analisis de brechas tendrd momentos dificiles.

El analisis de brechas es el paso verdaderamente decisivo en el proceso de
planeacién estratégica aplicada, cuando se haya evaluado la probabilidad de
implementar con éxito el plan. Dicho analisis representa un proceso activo para

examinar la magnitud del salto que se debe dar desde la situacion actual hasta la
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deseada: un estimativo de que tan grande es la brecha. El andlisis responde a la
pregunta de si las habilidades y recursos disponibles son suficientes para cerrarla
para lograr el futuro desead dentro del periodo propuesto (Leonard. D. Goodstein,
1998).

El analisis de brechas ayuda a realizar un diagnostico objetivo de los resultados
deseados con la realidad de la organizacion y asi poder formular estrategias
oportunas y relistas para lograr los objetivos delimitados por la direccidn en el tiempo

estipulado y asi obtener el crecimiento esperado.

2.5.2 Herramientas externas

Las herramientas externas permitiran recopilar informacion sobre el negocio acerca
de los factores en los que no tiene control, pero si influyen en su desarrollo, siempre
sera muy relevante estar pendiente de lo que esta sucediendo en el mercado en

diversas areas tematicas de las cuales se pueden plantear estrategias.

2.5.2.1 Matriz MEFE

La Matriz de Evaluacién de los Factores Externos es un instrumento de diagnéstico
estratégico (cuantitativo-ponderado) del entorno. Permite hacer un estudio de
campo, donde se pueden identificar y evaluar distintos aspectos externos que
pueden afectar o influir en la expansion y crecimiento de una marca, empresa,

organizacién o negocio.

Una Matriz de evaluacion del factor externo (EFE) permite a los estrategas resumir
y evaluar la informacion econdmica, social, cultural, demografica, ambiental,
politica, gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva. Esta herramienta facilita la
formulacion de algunas estrategias que permiten aprovechar las oportunidades y

disminuir las amenazas que considera riesgos externos (Ruizbarroeta, 2023).

La matriz MEFE nos ayudard a conocer el entorno donde se desarrolla la
organizacién para saber donde se encuentra parada la organizacion, asi como para
poder formular estrategias que permitan a la organizacion administrar

correctamente sus recursos y asi ofrecer un producto competitivo.
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2.6 Sistema de inventarios

La administracion del sistema de inventarios consiste en establecer, poner en efecto
y mantener las cantidades mas ventajosas de materias primas, materiales y
productos, empleando para tal fin las técnicas, los procedimientos y los programas

ma&s convenientes a las necesidades de una empresa.

Los inventarios producen tantas ganancias como cualquier otro tipo de inversion de
capital, ya que funcionan como especie de lubricantes y amortiguadores en un
sistema de produccion y distribucion, librandolo de consumirse o desintegrarse
debido a la accion de los diversos agentes a que suele estar sujeto, pues ayuda a
absorber los efectos de los errores en los prondsticos de la demanda (Mastretta,
1996).

En toda organizacion de giro industrial donde se lleva a cabo el proceso de
transformacién de materia prima es importante tener un sistema de control de
inventario para asegurar la materia prima y evitar el desvio de recursos y robo
hormiga que van afectando a la organizacion, por ello es vital que exista un sistema

de control de inventario.

El sistema de control de inventario debe ser lo méas objetivo posible ya que al
considerar las actividades productivas que conllevan el movimiento o traslado de
materia prima al area de produccién y es aqui donde se puede presentar la situacion

de que se generen perdidas de materia prima.

2.6.1 Control de la produccion

Funcion de dirigir o regular el movimiento metodico de los materiales por el ciclo de
fabricacion, desde la requisicion de materias primas, hasta la entrega del producto
terminado, mediante la transmision sistematica de ordenes a los subordinados,
segun un plan de rutina que utiliza las instalaciones de la fabrica del modo mas

econdémico. (Mastretta, 1996)

El control de produccién considera llevar un registro de lo que ingresa de materia

prima al almacén, el traslado al area de produccion hasta tener un producto
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terminado, para medir su tasa de rendimiento, que es la produccién efectiva

comparada con la materia prima transformada.

Asi mismo dentro del proceso de produccion se debe considerar un control de
merma que permita gestionar correctamente los recursos y no se derrochen
elevando el indice de merma, fabricando lo necesario acorde a la demanda y asi
evitar la sobreproduccion que a lo que obliga a la organizacién es a comercializar

sus productos a un precio mas bajo.

2.7 Marco legal

En el marco legal se abordara la ley que le aplica a la organizacién donde
desarrollaremos el proyecto, que en este caso en particular se trata de un

micronegocio industrial, en especifico una panaderia.

La Ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana
empresa es la que le aplica a la organizacién donde se desarrollara la investigacion,
cabe mencionar que considerar los aspectos legales son de gran importancia ya
que permitira prever los lineamientos bajo los que se debe desarrollar la
investigacion y asi desde un inicio encaminarla a que en el desarrollo no se nos
presente una barrera de caracter legal que pueda afectar el desarrollo de la

investigacion.

El desarrollar una investigacién apegada al marco legal que le aplica permitira que
el proyecto tenga formalidad y asi se pueda aplicar en cualquier organizacion,

realizando las adecuaciones necesarias.

2.7.1 Ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequefiay
mediana empresa.

La ley para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana
empresa regula la operacién en el mercado de cada una de las organizaciones que

forman parte de este grupo.
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2.7.2 Objeto y aplicacion de la ley

Articulo 1.- La presente Ley tiene por objeto promover el desarrollo econémico
nacional a través del fomento a la creacion de micro, pequefias y medianas
empresas y el apoyo para su viabilidad, productividad, competitividad vy
sustentabilidad. Asimismo, incrementar su participacion en los mercados, en un
marco de crecientes encadenamientos productivos que generen mayor valor

agregado nacional.

Lo anterior, con la finalidad de fomentar el empleo y el bienestar social y econémico
de todos los participantes en la micro, pequefia y mediana empresa.
La Ley es de observancia general en toda la Republica y sus disposiciones son de

orden publico.

Articulo 2.- La autoridad encargada de la aplicacion de esta Ley es la Secretaria
de Economia quien, en el &mbito de su competencia, celebrara convenios para
establecer los procedimientos de coordinacion en materia de apoyo a la micro,
pequefia y mediana empresa, entre las Autoridades Federales, Estatales,
Municipales y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, para propiciar
la planeacién del desarrollo integral de cada Entidad Federativa, de los Municipios
y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en congruencia con la

planeacién nacional.

La Secretaria de Economia en el ambito de su competencia, podra convenir con
particulares para concertar las acciones necesarias para la coordinacion en materia

de apoyos a la micro, pequefia y mediana empresa (Union, 2019).

La ley que rige la operacion de la organizacién donde trabajare la tesis es importante
gue se conozca su contenido ya que deberemos apegarnos a la misma en los
movimientos que se deseen lograr, para lo cual todos los movimientos que se
pretendan realizar deben ser efectuados en base a los limites que nos marca la

misma.
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2.7.3 Desarrollo para la Competitividad de la Micro, Pequeia y Mediana
Empresa

Articulo 5.- La Secretaria elaborara los programas sectoriales correspondientes en
el marco de la normativa aplicable, tomando en cuenta los objetivos y criterios

establecidos en la presente Ley, asi como los acuerdos que tome el Consejo.

Articulo 6.- La Secretaria en el ambito de su competencia, promovera la
participacion de los Sectores para facilitar a las MIPYMES el acceso a Programas

previstos en la presente Ley.

Articulo 7.- La Secretaria disefiara, fomentara y promovera la creacion de
instrumentos y mecanismos de garantia, asi como de otros esquemas que faciliten
el acceso al financiamiento a las MIPYMES, en igualdad de oportunidades para

mujeres y hombres (Unién, 2019).

El considerar el desarrollo de la competitividad es de gran importancia ya que si se
desea hacer crecer el negocio se deben apegar a los lineamientos que marca la
presente ley en su contenido, para evitar ser multados o tomar decisiones que estén

fuera del esquema solicitado.

2.8 Consejos Estatales parala Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana

Empresa

Articulo 17.- El Consejo es la instancia que promueve, analiza y da seguimiento a
los esquemas, Programas, instrumentos y acciones que deben desarrollarse en
apoyo a las MIPYMES.

Articulo 18.- El Consejo estara conformado por los integrantes siguientes:
I. El Secretario de Economia, quien lo presidira;

II. El Secretario de Hacienda y Crédito Publico;

[ll. El Secretario de Educacion Puablica;

IV. El Secretario del Trabajo y Prevision Social,

V. El Secretario de Agricultura y Desarrollo Rural;
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VI. El Secretario de Medio Ambiente y Recursos Naturales;

VII. El Secretario de Energia;

VIII. El Secretario de Comunicaciones y Transportes;

IX. El Secretario de Turismo;

X. Derogada.

XI. El Director General de Nacional Financiera, S.N.C.;

XIl. El Director General del Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C.;

XIll. El Director General del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia;

XIV. Seis representantes de los Secretarios de Desarrollo Econdémico o su
equivalente en la Ciudad de México y en las Entidades Federativas;

XV. El Presidente de la Confederacion Nacional de Camaras Industriales de los
Estados Unidos Mexicanos;

XVI. El Presidente de la Confederacion de Cémaras Nacionales de Comercio,
Servicios y Turismo;

XVII. El Presidente de la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana,

XVIII. El Presidente de la Cadmara Nacional de la Industria de la Transformacion;
XIX. El Presidente de la Camara de la Industria de la Transformacion de Nuevo
Ledn;

XX. El Presidente del Consejo de Camaras Industriales de Jalisco;

XXI. Tres miembros de los Sectores que incidan en el cumplimiento de los
objetivos de esta Ley, quienes seran designados por la Secretaria, y

XXII. Dos representantes del Congreso del Trabajo y un representante de la Unién

Nacional de Trabajadores.

El Consejo podré invitar a participar en las sesiones, con voz, pero sin voto, a otras
dependencias, entidades, miembros de los Consejos Estatales y especialistas en

los temas a discusion.

Por cada uno de los miembros propietarios se debera nombrar un suplente, en el
caso de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, debera

tener al menos el nivel de director general o su equivalente.
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En las ausencias del presidente del Consejo, asumira sus funciones el
Subsecretario que designe la persona titular de la Secretaria. (Union, 2019)

Referente a la Ley, se agregan los articulos iniciales para conocer el marco de lo
que regula y como es que dicha ley se aplica al negocio donde se desarrollara la
investigacion presente, ya que es muy importante apegarse a este marco y trabajar

siempre segun las regulaciones aplicables.

Es importante conocer la estructura del consejo estatal ya que si en algdn momento
se desea realizar algun tramite o se requiere de la autorizacion de el mismo para

alguna modificacién en la operacion de la organizacion.
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CAPITULO llI:
METODOLOGIA



3.1 Tipo y disefio de investigacién

El planteamiento del problema de esta investigacion inicié identificando mediante la
observacion simple y diaria en un micronegocio de panaderia que no controlan su
materia prima, posteriormente se identificd a través de la investigacion de estudios
realizados previamente sobre las Pymes que el 80% de las Pymes cierran en los
primeros dos afios de operacion, ya que dos de las probleméticas identificadas son
la falta de controles en la operacién de sus areas funcionales comprendidas por

recursos humanos, contabilidad, produccion y mercadotecnia.

La justificacion se desarroll6 en dos vertientes, la justificacion tedrica que es el punto
donde aborde el fundamento tedrico, es decir que es la planeacién estratégica y que
trascendencia tiene en la operacién de la empresa, y en la justificacién préactica
aborde él porque es importante desarrollar el plan estratégico que ayude al negocio
a controlar indicadores en el area de produccién de materia prima, merma y

devoluciones, para optimizar sus recursos materiales.

Las hipétesis se plantearon a partir de las variables dependientes que como se
menciond anteriormente es la materia prima, merma y devoluciones ya que son los
elementos principales de la investigacion y es donde se concentrara la

investigacion.

El conocimiento del problema es de tipo descriptivo ya que conocemos el problema
que se describirdA como ocurre, su magnitud y alcance, investigacion de tipo
documental aplicada al caso, ya que agregaremos informacion consultada en libros
e internet para la panaderia, el tiempo sera transversal debido a que se desarrollara
de septiembre 2022 a agosto 2024 con una metodologia mixta ya que se abordaran

datos cualitativos y cuantitativos.

La investigacion se considera de indole mixta ya que se integraran datos
cuantitativos como cualitativos que se distinguirdn y caracterizaran cada uno de

ellos a continuacion.

Seran cualitativos al describir las caracteristicas del objeto de estudio que es el
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micronegocio en el area de produccion, los datos cualitativos se basaran en el tipo
estudio de caso experimental ya que se basara en el micronegocio de produccion
de pan integral Kary, es donde se desarrollara toda la investigacion referente al
control de indicadores de materia prima, merma y devoluciones que se generan en
la operaciébn del mismo, se presentaran por medio de un analisis de tipo
correlacional ya que se conocera la relacion que existe entre el control de materia
prima, la generacion de merma y el control de devoluciones si ayuda a optimizar los
recursos materiales y monetarios de la organizacién, también se desarrollara un
estudio de caso ya que de inicio diagnosticaré la situacion actual para conocer si se
lleva control especifico y profesional de las variables dependientes, para

posteriormente trabajar desde el punto de diagndstico que se identifiqué.

Los datos cualitativos se trabajaran al formular indicadores de desempefio que
ayuden a controlar la operacién del micronegocio con limitantes numéricas en cada
una de las variables dependientes para asi controlar los recursos del negocio, estos
indicadores se definiran acorde al plan estratégico que se desarrolle para
posteriormente aplicarlos y tener un comparativo porcentual del antes y después de

la aplicacion del plan estratégico.

Se desarrollara una investigacion de tipo método de caso ya que se profundizara en
la planeacion estratégica aplicada al area de produccion, en base a la formulacién,
aplicacion y medicion de resultados obtenidos.

3.2 Poblaci6on y muestra

La poblacion de la presente investigacion son MiPymes dedicadas a la fabricacion
de pan integral con tamafos y capacidades de produccion parecidos, ubicadas en
la zona oriente del Estado de México que lleven a cabo en sus instalaciones el
proceso de transformacién de materia prima, desarrollando este proceso de
produccion con mano de obra, maquinaria y materia prima, ya que se medira y
controlara la materia prima y merma generada, comercializando sus productos al
publico en general en un punto de venta propio y que abastezca a clientes
mayoristas, que son comercios donde se venden productos naturistas, ya que

consideramos el indicador de devoluciones, con tamafios de mercado parecidos.
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El tamafio de la muestra se define a partir del método infinito ya que no se conoce
con certeza el tamafio exacto de la poblacion, es decir las MiPymes con giro de
panaderia integral que se encuentran en la zona oriente del Estado de México, por

lo que procedo a explicar el calculo de esta a partir de la siguiente formula:

n= Tamafo de muestra

z= Nivel de confianza n=

e= Presion o error
p= Variabilidad positiva
g= Variabilidad negativa

Para el calculo de la muestra como no se conoce el dato exacto de la poblacién se
determind un nivel de confianza del 90%, un nivel de error del 10%, una variabilidad
positiva del 80 y una negativa del 20, procedemos a sustituir y realizar el célculo.

1.642(0.80)(0.20)
n=—B-=-=«=«7—"—"
0.102

[ 2:69(0:80)(020)
- 0.0100

_0.4304
" 0.0100

n=43.04

Al desarrollar el célculo de la muestra por el método infinito llegamos a la cantidad
de 43 encuestas, se elevara un 10% por lo que se realizaran 4 encuestas mas
siendo asi un total de 47 encuestas que las que aplicare por medio de Google
Formularios para recolectar y almacenar la informacion en esta herramienta y

posteriormente realizar la interpretacion de los resultados obtenidos.

Se valida el célculo con la calculadora de Economia UANCV considerando una

muestra de 43, probabilidad de éxito de 80 y un nivel de confianza, arrojando un
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10% como resultado lo que permite validar que es correcto el célculo realizado

previamente por el método infinito, este calculo se puede observar en la figura 3.

Para CalCular e Marger Ue eImor, NErese enamano Ue /@ Muesira 0 NUMEro ue encuestas por Teallzar, eljd ia pronaniioan e exio-Tacaso (ST 10 Se CONuCe 1d prosaniiuad Se
recomienda asumir 50%), ingrese el tamario de la poblacidn (si no conoce el tamafio de la poblacién o es mayor a 100,000 unidades, se recomienda dejar el casillero en blanco) y
el nivel de confianza deseado para los resultados.

Tamario de muestra (n):
43
Probabilidad de éxito/fracaso (p/q) %:
80

Poblacién total (N):

Nivel de confianza:

0% v

Resultado:

10.0335%

3.Imagen Calculadora de muestra (internacionales, 2023)

En la misma calculadora de Economia UANCYV se valida ingresando un margen de
error de 10%, una probabilidad de éxito del 80% y un nivel de confianza del 90%,
obteniendo el resultado de 43 que nos permite validar y decir que el célculo de la

muestra es correcto, este célculo se puede observar en la figura 4.

Para estimar el tamafio de la muestra o nimero de encuestas por realizar, ingrese el margen de error permitido/deseado para la investigacion y el tamao de la poblacién (si no
conoce el tamario de la poblacion o es mayor a 100,000 unidades, se recomienda dejar el casillero en blanco). El cdlculo se realizara asumiendo un nivel de confianza de 95% y
una probabilidad de éxito-fracaso (p y q) de 50% para ambos casas.

Margen de error permitido (e) %:
10

Probabilidad de éxito/fracaso (p/q) %:

80
Pablacion total (N):
Nivel de confianza:
90% v
Resultado:
43
4.Imagen Calculadora de muestra (internacionales, 2023)
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3.3 Instrumentos

La técnica de recoleccion de datos sera a partir de la aplicacion de una encuesta
gue data de 20 preguntas formuladas en base a los objetivos e hipotesis que se
definieron desde un inicio para el desarrollo de la investigacion, el objetivo de la
encuesta es conocer en qué porcentaje de la muestra los Micronegocios aplican la

administracion estratégica.

La segunda técnica de recoleccion de datos se aplicara mediante una encuesta a la
poblacién del area de produccion, con 6 colaboradores, para diagnosticar en
concreto los procesos que se trabaja actualmente en control de materia prima,
mermas Yy devoluciones, para los tres indicadores en los que se concentrara la

investigacion en la planeacion estratégica.

Para el desarrollo del plan estratégico desarrollaré las herramientas matriz MEFE,
MEFI, analisis de brechas y las 5 Fuerzas de Porter, las cuales se describen en el
marco conceptual, son herramientas que se construyen recopilando informacion de
la organizacion, de inicio realizaré una entrevista con el duefio del negocio para
recopilar informacion de naturaleza descriptiva es decir listar las caracteristicas
identificadas en el proceso de andlisis, tanto internas como externas que son
elementos que no puede controlar la organizacién sin embargo si debe estar al tanto

de los mismos para tomar acciones estratégicas.

Se determinaran KPI'S que permitan controlar la operacion referente a la materia
prima, mermay devoluciones que se iniciara por diagnosticar la situacién actual del
negocio para posteriormente determinar los indicadores con ayuda de un analisis
donde se estructurara los limites numéricos con los que se controlara la operacién
del negocio siendo este elemento el principal de la investigacion, ya que determinara
el procedimiento a seguir para ejecutar y controlarlos en la operacion de la

organizacion.

3.4 Procedimientos

Se llevara a cabo el proyecto en un micronegocio dedicado a la panaderia, donde

se diagnosticara la situacion de la organizacion, posteriormente se desarrollaran

60



herramientas de planeacién estratégica para poder consolidar un plan estratégico
gue permita administrar y controlar los recursos de la organizacion, para ponerlo en
practica y poder medir e integrar la técnica de la planeacion estratégica a la

organizacion.

Se aplicard una encuesta general a varios negocios del mismo giro con tamafos
similares, el objetivo es diagnosticar la situacion de los micronegocios en el area de

produccion y aplicar la planeacion estratégica.

Esta encuesta se aplicara mediante Google Formularios, y se compartira la liga de
acceso a la encuesta para recopilar las respuestas, cabe mencionar que se acudira
a micronegocios para solicitar personalmente que respondan la encuesta para
ayudar en dudas sobre el proceso de respuestas, haciendo hincapié en que no se
influird en las respuestas al limitarme a compartir mi punto de vista respecto a los

cuestionamientos de la encuesta.

Se desarrollard un andlisis estadistico del comportamiento de las variables con el
método alfa de Cronbach ya que es una prueba que se utiliza para evaluar la
confiabilidad de un conjunto de escalas o elementos de prueba, aplicado al proyecto
se desea evaluar la confiabilidad de la encuesta, con el objetivo de probar la

hipétesis del presente proyecto, la férmula es la siguiente:
k 2; /02
@ = [E‘ 1] [1 - £52%i/52t]
k= Numero de items en la escala.
$2i = Varianza del item i.

$2t = Varianza de las puntuaciones observadas de los individuos.

Para la interpretacion es importante considerar que el valor minimo aceptable para
el coeficiente alfa de Cronbach es 0.70, un valor mas pequefio apuntaria a que la
consistencia interna del instrumento es baja. Esto quiere decir que las preguntas de
la prueba no estan midiendo aquello que se espera que midan. Por otro lado, el

valor maximo esperado es 0,90. Obtener un puntaje por encima de este valor no
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significa necesariamente que la consistencia interna sea alta, sino que hay

redundancia o duplicacion de elementos medidos en la encuesta.

Se aplico la prueba estadistica del Alfa de Cronbach donde se validé la confiabilidad
del cuestionario, aplicando un pilotaje de 15 encuestas del cual se obtuvieron los

siguientes resultados:

_ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 -
El 1 2 3 1 2 1 3 1 1 1 16
E2 2 2 3 1 3 1 1 1 1 1 16
E3 1 2 3 1 4 1 3 2 3 1 21
E4 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 14
ES 2 2 3 1 4 1 3 1 1 1 19
E6 4 3 3 2 3 2 2 1 3 2 25
E7 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 13
ES8 2 1 3 1 1 1 2 1 1 2 15
E9 3 2 3 1 3 1 3 1 1 1 19
E10 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 12
E1ll 4 3 3 2 3 2 2 1 3 2 25
E12 3 1 3 2 1 2 1 1 1 3 18
E13 1 1 3 1 1 2 2 1 2 1 15
E14 3 3 3 1 4 1 3 1 1 1 21
E15 4 3 3 2 3 2 2 1 3 2 25

Varianza 1.36 0.649 0.249 0.196 1.42 0.22 0.46 0.06 0.77 0.38

Sumatoria de

: S.777777778
varianzas

Varianza de la
suma de los 17.92888889
items

4.Tabla Datos de calculo de alfa de Cronbach

a= Coeficiente de confiabilidad del cuestionario  0.71
K= Ndamero de items 21
> st2= Sumatoria de las varianzas de los items 5.78
St2= Varianza total del instrumento 17.9
k s?
R [1 - zs% ]
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Rango Confiabilidad

menos Nl
0.54 a 0.59 Baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0722009 AT
1 Confiabilidad perfecta

5.Tabla Calculo Alfa de Cronbach Fuente: Elaboracion propia

El resultado obtenido a partir de la prueba del Alfa de Cronbach se observa que el
cuestionario es muy confiable ya que se obtuvo el resultado de 0.71 por lo que se

decide continuar con la aplicaciéon de la totalidad de los cuestionarios.

En el segundo instrumento se aplicara a la poblacién de 6 colaboradores que forman
parte del area de produccion en el micronegocio que se desarrollara la investigacion,
se aplicard para conocer la situacion actual especifica, por lo que se utilizara la
prueba de t-Student para dos muestras relacionadas, ya que se utiliza cuando el
tamafo de la muestra es pequefio, es decir menos de 30, se tomaran indicadores
de merma y devoluciones generados antes de aplicar el plan estratégico y después
de aplicarlo, considerando medirlo durante 4 semanas, las formulas para realizar el

método son las siguientes:

d
sq/vn

Donde: t= Estadistico de t calculado

t =

t>1ta-wmn-1)

d = Promedio de las diferencias
sq = Desviacion estandar de las diferencias

n = numero de muestras
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o = alfa

Al desarrollar el plan estratégico determinando indicadores de control para materia
prima en el sentido de saber que rendimiento debe tener cada una de las materias
primas y saber cuantos productos terminados deben de generarse por cierta
cantidad especifica de materia prima, merma al estandarizar una tasa de
rendimiento produccion, es decir qué porcentaje de desperdicio es el 6ptimo en el
proceso de produccién y por ultimo el control de las devoluciones con los clientes
mayoristas, es decir minimizar en la medida posible los cambios de productos que
se le proporcionan en cada visita de resurtido a los distintos puntos de venta de los

mayoristas.

El plan estratégico lo aplicaré al micronegocio para observar como se comporta y
que resultados arrojados, explicando cédmo es que se comporta el objeto de estudio

en el micronegocio, explicando por qué y como es que se desarrollo la aplicacion.

Se lleva a cabo el registro de las devoluciones que se generan antes de la aplicacion
del plan estratégico disefiado durante 29 semanas con el objetivo de analizar el
comportamiento de los datos por medio de la prueba estadistica de t-student, para
lo cual posterior a la aplicacién del plan estratégico se llevé a cabo la medicién
durante el mismo periodo que conforma las 29 semanas y con estos datos se llegé

a los siguientes resultados.

DEVOLUCIONES

Antes de Después de

Semana plan plan Diferencia
1 39 29 10
2 34 27 7
3 35 29 6
4 25 17 8
5 35 28 7
6 29 21 8
7 33 29 4
8 25 25 0
9 37 28 9
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

34
37
35
35
35
32
27
31
26
24
32
30
26
27
23
26
30
28
35
37

36
27
26
18
26
32
30
29
23
20
27
32
34
27
28
24
33
26
32
34

6.Tabla Registro devoluciones Fuente: Elaboracion propia

Las hipotesis estan formuladas de la siguiente forma:

Hi: La efectividad de la planeacion estratégica en el area de produccién en un

micronegocio de giro panificadora industrial, reducira la media de 30.82143 los

factores criticos de pérdidas y desperdicios del area de produccion.

Ho: La efectividad de la planeacion estratégica en el area de produccién en un

micronegocio de giro panificadora industrial, no reducira la media de 30.82143 de

los factores criticos de pérdidas y desperdicios del area de produccion.

Ho: Md > 1.70
Hi: pa<1.70
Tamaifo de muestra n = 29

Desviacion estandar muestral
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(d; —d)*

S -
d n—1

Sd= 5.427534254

t= Estadistico de t calculado

d
T =

sq/Vn
d/v t= 3.592425141

t =t _
(1-a)n=1) 4 70113003427 region de rechazo de hipétesis nula

p-valor= 0.0006193

Este calculo se valida con la herramienta de analisis de datos de Excel y los
resultados son los siguientes:

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Antes Después
Media 30.8214286 27.4285714
Varianza 19.781746 22.4761905
Observaciones 28 28
Coeficiente de correlacion de
Pearson 0.31466038
Diferencia hipotética de las
medias 0
Grados de libertad 27
Estadistico t 3.33453093
P(T<=t) una cola 0.00124641
Valor critico de t (una cola) 1.70328845
P(T<=t) dos colas 0.00249283

Valor critico de t (dos colas) 2.05183052

7.Tabla Andlisis de datos en Excel Fuente: Elaboracion propia

El estadistico de t calculado es mayor a él estadistico de t tabla considerando un
valor de alfa de 5% que es sustituido por 0.05 para lo cual la conclusion es que el
estadistico de prueba es de 3.33 por lo que se rechaza la hipotesis nula ya que es
mayor a t critica (valor tabla 1.70) y se acepta la hipétesis alternativa ya que el
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estadistico es mayor a 0 siendo asi que si se obtuvo un resultado positivo en la

aplicacion del plan estratégico.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS Y
DISCUSION



4.1 Presentacién y andlisis de resultados

En este capitulo se abordaré la aplicacion de encuestas y los resultados obtenidos
a partir de estas, con una redaccion de analisis de las respuestas obtenidas en los

negocios seleccionados como parte de la muestra.

Posteriormente se presentara el diagnéstico de la panificadora “Kary” por medio de
las herramientas mencionadas en el marco tedrico, esto con el fin de conocer la
posicion actual del negocio y de esta forma formular el plan estratégico adecuado a
las necesidades especificas del negocio donde se ejecutara, ya que es un elemento
imprescindible para lograr los cambios esperados y asi poder optimizar sus

recursos.

4.1.1 Disefio, aplicacion y andlisis de encuestas

Las encuestas se aplicaron con la herramienta de Google Formularios, para
concentrar y analizar la informacion con esta herramienta funcional de uso gratuito,

y su aplicacion se encuentra en la metodologia.

Se aplicaron 43 encuestas a negocios del mismo giro que es la panaderia donde

identificamos las siguientes respuestas:

¢Cual de las siguientes definiciones considera que es la administracion?
43 respuestas

® Planear, organizar, dirigir y controlar los
recursos de una organizacion

@ Consiste en contar cuantos productos
se venden

Proceso continuo que te permite tomar
decisiones correctas

@ Proceso que ayuda a vender mas.

5.Imagen Pregunta encuesta
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Se identifica que solo el 30.2% tiene claro la definicion técnica del proceso
administrativo, con lo que podemos decir que el 69.8% tiene una idea vaga o
erronea, identificando que la mayoria de los duefios de estos negocios son
formados bajo la escuela empirica de la administracion, es decir que toman

decisiones en base a la experiencia.

Por medio de esta pregunta se observa el nivel de conocimientos técnicos que
poseen en el manejo de su negocio, siendo que influyen en el control de los recursos

del negocio, ya que es uno de los motivos por lo que llegan a cerrar.

Para reducir el 69.8% se debe brindar conocimientos practicos que ayuden a los
duefios de los micronegocios a obtener el conocimiento técnico, con el objetivo de

evitar la mala administracion de la que se habl6 en el planteamiento del problema.

¢Cual de las siguientes opciones consideras que es la administracion estratégica?
43 respuestas

@ Se refiere a largo plazo con estrategias
@ Se refiere a estrategias

Se refiere a largo plazo.
[ ] Ninguna de las anteriores

6.Imagen Pregunta encuesta

Se identifica que solo el 32.6% tiene claro la definicion técnica de planeacion
estratégica, con lo que podemos decir que el 67.4% tiene una idea vaga o errénea.

Por medio de esta pregunta se observa que el nivel de conocimientos técnicos que
poseen en el manejo de su negocio, siendo que influyen en el control de los recursos

del negocio, ya que es uno de los motivos por lo que llegan a cerrar.
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Para reducir el 67.4% se debe brindar conocimientos practicos que ayuden a los
duefios de los micronegocios a obtener el conocimiento técnico, con el objetivo de

evitar la mala administracion de la que se hablé en el planteamiento del problema.

¢Conoce técnicas de administracion estratégica aplicables al drea de produccién?

43 respuestas

@ Escuche alguna vez que existen
@ Si conozco técnicas
Desconozco del tema

7.Imagen Pregunta encuesta

El 79.1% desconoce técnicas de administracion estratégica, mientras que el 14%
ha escuchado alguna vez pero no tiene bien presente a que se refiere y el 7% si
conoce de técnicas y las que mencionaron fueron control de produccién para
producir lo que mas se demanda, administrar tiempos y materiales para aumentar
la produccién, contar entradas y salidas de material y tener control de calidad en
produccion, por lo que se puede observar que su percepciéon de los duefios de los
negocios consta de estar concentrados totalmente en la produccién con la vision

de vender mas para tener mas ganancias.

El objetivo relacionado con la presente pregunta es controlar los indices de
devoluciones, materia prima y merma, por lo que la estrategia para reducirlo es
brindarles conocimiento totalmente apegado a lo practico ya que es la forma en que

les sera mas facil obtener el aprendizaje.
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¢Estaria dispuesto a participar en un ejercicio diagnostico que propicie alternativas de control y

mejora de rendimiento en el area de produccién?
43 respuestas

®si
® No

8.Imagen Pregunta encuesta

Se identifico que el 79.1% que son 34 de 43 estan dispuestos a participar en un
ejercicio de diagnostico que ayude a identificar alternativas que permitan mejorar el
control de rendimiento en el &rea de produccion identificando que la mayoria de los
encuestados respondieron que participarian con el objetivo de beneficiarse y
adquirir mas conocimientos que les permitan mejorar en la operacion de sus
negocios, mientras que 9 no estan dispuestos a participar respondiendo que no les

interesa ya que actualmente llevan un manejo correcto de sus operaciones.

Se identifica que dentro de las probleméticas es cierto el desconocimiento técnico y
agui es donde se demuestra la afirmacién, por lo que el objetivo relacionado es que
los duefios aprendan la aplicacion de la administracion estratégica profesional y no
solo lo aprendido y basado en el método empirico que es como la mayoria gestiona

Sus negocios.

Para reducir este 79.1% se debe desarrollar el plan estratégico practico que les

funcione como guia en el operar y toma de decisiones.
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De la siguiente lista ;Cual de las siguientes estrategias considera que es aplicable y util a su
negocio?
43 respuestas

@ 5 fuerzas de Porter; Conocer a su
competencia directa e indirecta,
negociando con proveedores y cliente...

@ Matriz MEFE: Conocer las
oportunidades y amenazas que hay en
el mercado actual
Balance Scorecard: Desarrollar un
cuadro a base de indicadores numéric...

@ Matriz MEFI: Conocer las fortalezas y
debilidades de su negocio

9.Imagen Pregunta encuesta

Previo a que los duefios de los micronegocios me respondieran la presente pregunta
se les brindo una breve resefia de cada una de las estrategias, de tal forma que no
se influenciara su respuesta, describiendo de forma sencilla las caracteristicas y
elementos que componen cada una, ya que desconocen del tema y solo ponerle los
nombres haria que no comprendieran la pregunta y por ende existiera un sesgo de

las respuestas.

En primer lugar se encuentra las 5 Fuerzas de Porter, por ser una estrategia que
visualiza el conocer a la competencia directa e indirecta, asi como las habilidades
para negociar con proveedores como con consumidores les pareci6 mas
interesante, ya que consideran que con esta informacion pueden tomar decisiones
mas acertadas, dentro del desarrollo del diagndstico se debe integrar esta estrategia
ya que es la mas solicitada y con esto incentivar a que la conozcan y apliquen en el

negocio logrando asi que adopten el modelo.

En segundo lugar, se encuentra la MEFI, al ser una herramienta que evalGa con
datos cuantitativos los factores internos de la organizacion para asi explorar sus
fortalezas y conocer las debilidades para reforzar las areas de oportunidad, dentro

del desarrollo del diagndstico se debe integrar esta estrategia ya que es la segunda
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solicitada y con esto incentivar a que la conozcan y apliquen en sus negocios

logrando asi que adopten el modelo.

En tercer lugar se encuentra con un empate técnico la MEFE y el Balance scorecard
siendo asi que para el diagnostico se implementara la MEFE ya que es una
estrategia que permite evaluar cuantitativamente factores externos que influyen en
la operacion del negocio y de esta forma tomar decisiones informadas, la otra
estrategia que es el Balance scorecard se sustituira por el andlisis de brechas ya
gue es una estrategia que permite comparar el donde se encuentra la organizacion
el dia de hoy, a donde quiere llegar y cédmo es que lo va al lograr con los recursos y

esfuerzos necesarios.

¢Estaria dispuesto a conocer y aplicar profesionalmente una técnica de administracién a su

negocio en el drea de produccién?
43 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@® Medianamente de acuerdo
Totalmente en desacuerdo

10.Imagen Pregunta encuesta

Se identifica que el 79.1% que representa 34 negocios si estaria dispuesto a
conocer y aplicar profesionalmente una técnica administrativa a su area de
produccion, y con esto se demuestra que las razones mas importantes por las que
cierran es por falta de conocimiento técnico y la mala administracion de los mismos,
el 16.3% representado por 7 negocios respondieron que estan medianamente de
acuerdo lo que nos dice que tienen dudas respecto a adquirir este conocimiento que
les ayudara de forma importante en su operacion y el 4.7% representado por 2

negocios no estan de acuerdo, posiblemente sea por incertidumbre al cambio,
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consideran que estan haciendo bien la operacion y no requieren de un

asesoramiento externo.

¢En su organizacion trabaja con datos numéricos y/o reportes en el area de produccién que le

permitan controlar su materia prima, devoluciones y merma?
43 respuestas

@ Algunas veces
@ Siempre
Nunca

11.Imagen Pregunta encuesta

Se identifica que el 53.5% de los negocios nunca trabajan con datos numericos, lo
cual es demasiado preocupante ya que estan afirmando que no controlan sus
métricas de desperdicio, devoluciones y merma que se generan en la operacion,
factores que son parte de los objetivos de la presente tesis, posteriormente
encontramos que el 25.6% algunas veces, esto debido a que no cuentan con el
personal, recursos tecnoldgicos y monetarios necesarios para hacerlo, lo que los
deja en la misma posicion de no administrar sus recursos y el 20.9 % siempre lleva
el control con datos numéricos que les permite tener un buen control de los recursos

del negocio.
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¢Cual de las siguientes estrategias de control de materia prima le traeria mas ventajas en el

mediano y largo plazo?
43 respuestas

@ Ahorro de recursos (dinero, materia
prima)

@ Ofrecer precios mas bajos al cliente
Crecimiento de la organizacion

@ Controlar inventario

@ Disminuir la merma

12.Imagen Pregunta encuesta

Entre las opciones de estrategias de control de materia prima que les brinda mas
ventajas se identifica que la mas seleccionada es control de inventario con un 25.6%
ya que consideran que es donde se tiene el recurso econémico invertido y donde
se genera la mayor pérdida, siendo asi que es uno de los objetivos de la presente
tesis poder controlar los inventarios con estrategias administrativas que lo hagan

realidad.

Después se encuentra disminuir la merma con un 23.3% considerando que es
donde se genera la mayor pérdida de recursos en el pan que se deteriora 'y no es
apto para su venta lo que hace que se deseche y sea una pérdida al 100% de su
inversion para el negocio, por lo que este elemento es uno mas de los objetivos de

la presente tesis.

Posteriormente se encuentra con un 20.9% el crecimiento de la organizacion, por lo
gue se trabajara en ello para lograr que los duefios adopten una visién de apertura
de mas sucursales que les permita generar mas ganancias con el control correcto

de sus recursos y la excelente toma de decisiones.

76



Con un 18.6% el ahorro de recursos que esta relacionado totalmente con los 3
indicadores que se estan trabajando en el presente trabajo de tesis para lograr los

objetivos que se delimitaron al inicio.

Por ultimo con un 11.6% ofrecer precios mas bajos al cliente, siendo que esta
ventaja no es una de las prioridades que se trabajaran y el hecho de que se
encuentre en ultimo lugar, refuerza la decision de que no se trabajar4 en ella en

especifico o particular.

¢Considera importante trabajar con datos numeéricos en el area de produccién que como control

midan la materia prima, devoluciones y merma?
43 respuestas

@ Muy importante
@ Poco importante
Nada importante

13.Imagen Pregunta encuesta

Se identifica que el 95.3% considera que es muy importante trabajar con indicadores
gue permitan tomar decisiones en el control de materia prima, devoluciones y
merma, siendo que estos son los protagonistas de la presente investigacion,
recopilando un dato mas que demuestra que estamos trabajando bajo la ruta

correcta.

El 4.7% respondieron que es poco importante con el argumento que es mas
relevante el producir y vender en poco tiempo y grandes cantidades, su decision es

gue el analizar datos numéricos no es trascendental, lo cual es un rotundo error.
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¢Estaria dispuesto a aplicar seriamente indicadores en el drea de produccion que le permitan

controlar su materia prima, devoluciones y merma en el drea de produccién?
43 respuestas

®si
® No

Tal vez

14.Imagen Pregunta encuesta

Se identifico que el 76.7% de los negocios esta dispuesto a aplicar profesionalmente
indicadores numéricos que les permitan controlar su materia prima, devoluciones y
merma en el area de produccion lo que es importante e interesante para el
desarrollo de los diagnésticos en base a los objetivos e hipotesis planteadas desde

un inicio.

El 20.9% tal vez, es decir se encuentran indecisos tal vez por la falta de confianza
al no conocernos y el 2.3% no estaria dispuesto a aplicarlo en su operacion ya que

consideran que en la actualidad no tienen la necesidad de hacerlo.

¢ Estaria dispuesto a realizar recolecciones de pan frio a sus clientes en los periodos?
43 respuestas

@ Una vez a la semana
@ Dos veces a la semana
Dos veces a la quincena

15.Imagen Pregunta encuesta
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Se identifica que el 83.7% esta dispuesto a realizar recolecciones de pan frio a sus
clientes una vez a la semana, siendo que este dato es demasiado importante para
reducir los indices de devoluciones en base al control y monitoreo de estas, mientras
que el 9.3% dos veces a la semana y el 7% dos veces a la quincena que se suma
al 83.7% que respondi6 una vez a la semana y practicamente es lo mismo, con esta

informacion podemos definir la estrategia para lograr el objetivo inicial.

Al preguntar si el pan se puede reprocesar antes de que se categorice como merma
y las respuestas que se recibieron fueron que el 83.7% representado por 36
negocios menciona que si se puede reprocesar siempre y cuando el pan se
encuentre en condiciones éptimas y puede ser en piedra, budin y pan molido,
mientras que el 16.3% representado por 7 hegocios menciono que no debido a que

baja su calidad y no comercializan este pan al cliente.

4.1.2 Diagnéstico de las herramientas

Se desarrollara un diagndéstico en base a las herramientas del analisis de brechas,
matriz de evaluacion de factores interno, externos y 5 fuerzas de Porter, se dara
inicio por medio de analizar a nivel interno la organizacién, para asi complementar
posteriormente con un analisis externo de la misma y de esta forma tener un
diagnéstico real y certero que nos sirva de base para el disefio del plan estratégico
encaminado a subsanar las areas de oportunidad identificadas previamente y asi

lograr los objetivos de la presente investigacion.

El diagndstico apoya en la toma de decisiones de las estrategias que se formularan
de acuerdo con los observado en la aplicacion de este, se eligen distintas
herramientas que permitan tener un panorama a nivel interno como externo siendo
asi que permite la apertura de la vision organizacional para definir claramente las
estrategias acordes a la necesidad especifica del micronegocio de giro industrial

gue es la panificadora.
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4.1.2.1 Matriz de Evaluacion de Factores Internos

MATRIZ MEFI

FORTALEZAS PESC | CLASIFICACION | TOTAL
Ubicacion 0.15 3 0.45
Experiencia 0.05 4 0.2
Referencia positiva con clientes 0.10 4 0.4
zama amplia de productos 010 3 0.3
Equipo de 3 personas conzolidado 0.08 4 0.32

SUBTOTALES 0.48
TOTAL FORTALEZAS 1.67
DEBILIDADES PESO | CLASIFICACION | TOTAL
Pérdidas importantes en cambios v merma 0.15 4 0.6
No hay direccion estratégica clara 0.10 4 04
Imagen débil en mercado 0.05 3 0.15
Canales de distribucion limitados 0.05 3 0.1%5
Maquinaria basica (obsoleta) 017 2 034

SUBTOTALES 0.52
TOTAL DEBILIDADES 1.64

TOTAL PESO VALORES 1.00
TOTAL MEFI m

16.Imagen Matriz MEFE Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar que la organizacion tiene un 1,67 en fortalezas y un 1,64 en
debilidades, por lo que la diferencia es de 0.03, la diferencia es minima, no hay que
apartar las debilidades y se consideraran en la formulacion del plan estratégico para

minimizarlas y maximizar las fortalezas.

Se define que la estrategia es introducir un sistema de control de inventarios con el
software Excel que permita gestionar el comportamiento de los recursos, en el
mismo software desarrollar una base de datos que permita registrar las ventas de
cada cliente mayorista para dar una sugerencia de venta acorde a los productos

mas demandados y disminuir el indice de retornos.

80



Con esta estrategia se lograra reducir las pérdidas tanto en inventarios como en
devoluciones ya que se gestionara de forma correcta el comportamiento y

desplazamiento de la mercancia con los clientes mayoristas.

4.1.2.2 Matriz de Evaluacion de Factores Externos

OPORTUNIDADES PESO CLASIFICACION TOTAL
Expandir canales de distribucion 0.03 1 0.08
Diversificarse en productos relacionados 0.03 2 016
Abrir mas puntos de venta 0.10 1 010
Invertir en esiudios especializados para
utilizar conservadores 0.15 2 0.30
Explorar mas mercado en el oriente del Edo
Méx. 0.15 1 0.15
SUBTOTALES 0.56
TOTAL OPORTUNIDADES 0.79
AMEMAZAS PESO CLASIFICACION TOTAL
Competidores consolidados 0.08 3 024
Posicionamiento minimo en 2l mercado 0140 2 0.20
Tramites legales costosos 010 4 0.40
Incremento de competidores en productos
sustitutos 0.05 2 0.1
Foco acceso a precios competitivos de
materia prima 0.11 1 0.1
SUBTOTALES 0.44
TOTAL AMENAZAS 1.05
TOTAL PESO VALORES 1.00
TOTAL MEFE | 1.84]
17.Imagen Matriz MEFI Fuente: Elaboracion propia
Y X
MEFI MEFE Burbuja
3.31 1.84 2.57

8.Tabla Coordenadas de Matriz MEFE y MEFI Fuente: Elaboracién propia

Podemos observar que la organizacion tiene un 0.79 en oportunidades y un 1.05 en
amenazas, por lo que las amenazas estan un poco por encima, es un indicador
donde hay que poner demasiado atencion para formular las mejores estrategias,

hay que considerar que es un indicador alto de amenazas por lo que se deben
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analizar ambas para trabajar aprovechando las oportunidades y haciendo frente a

las amenazas con estrategias.

Se determina elaborar un listado de proveedores de la zona con los precios que
ofertan para reducir los costos, al ser un micronegocio las compras de materia prima
no son suficientes para negociar con un solo proveedor, por lo que se generard una
base de datos con los precios de cada materia primay comparar y adquirir la materia

prima con el que oferte el mejor precio y reducir los costos.

MEFI - MEFE

4.00

3.50

3.00

2.50

2.00

1.50

1.00
1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

Grafico 13 Burbuja Matriz MEFE y MEFI

La esfera se encuentra en el cuadrante uno de nueve, lo que nos interpreta que el
micronegocio tiene futuro y debe de implementar estrategias de crecimiento y
construccion por lo que se decide continuar con la aplicacion del plan estratégico al
area de produccion, se genero la conclusion en base a la presente herramienta que
es imprescindible integrar la tecnologia a los métodos de control de inventarios,

merma y devoluciones en caracter de urgencia, asi como la renovacion de
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maquinaria a un mediano plazo, asi como atender las &reas de oportunidad

identificadas.

4.1.2.3 Analisis de brechas

"PANIFICADORA.KARY"
11 de noviembre del 2023

Analisis de brechas

Participantes: Eduardo Nieves, Julio César Peralta Cruz (Gerente), Rosario Flores Hernandez (Subgerente), Julio
César Peralta Flores (Supervisor)

esta, $2,400.00
mensuales.

Objetivo Estratégico / Posicion S Determinacion .
No. L Deficiencia . Plan de accion
Requisito actual de motivos
Actualmente tiene Falta d? Pers onal
y autorizacion del
Incrementar cartera de una cartera de 4
: ~ : recurso para la Apertura de vacante y
clientes en el afio 2028 en  clientes o
- ; . contratacion de presupuesto para absorber
1 un 30% en comparacion con mayoristas 'y 3 3 clientes L
) N . : una persona que nomina de personal de fuerza
la cartera trabajada en el minoristas, asi mayoristas .
L se dedique ala  deventas
ejercicio del 2023. como 1 punto de .
. busqueda de
venta propio. -
clientes.
Se ha
concentrado e Determinar
Incrementar ventas en el . interesado mas responsabilidades por
= 0 Se tienen ventas iy )
, afo 2028 en un 20% en de $40.000.00 al $8,000.00 por la operacion  colaborador que permita que
comparacion con las ventas e mensuales gue por ordenar  se especialicen y asuman
mes X " )
alcanzadas en 2023. el equipo de responsabilidad asignada,
trabajo y tener elevando productividad
politicas
No se cuenta con No se ha tomado
Tener un plan estratégico ningun registro en cuenta el Formular, aplicar y adoptar
gue defina KPI'S para del indicador, hecho de aplicar un plan estratégico que
reducir en un 20% los pero procesos y permita controlar los indices
g . $800.00 g ;
3 indices de merma aproximadamente procedimientos de merma por medio de la
L mensuales . . s .
generados en el ejercicio del se trata de un de trabajo que recopilacion de métricas y asi
afio 2028 en comparacion 10% de lo permitan optimizar los recursos del
con los resultados en 2023. vendido al mes controlar la negocio.
(%$4,000.00 mes). merma
Se devuelve
demasiado
No se cuenta con producto por No se ha tomado
Tener un plan estratégico ningun registro parte de en cuenta el Formular, aplicar y adoptar
gue defina KPI'S para de devoluciones, clientes hecho de aplicar un plan estratégico que
reducir en un 30% los pero mayoristas, procesos y permita controlar los indices
4 indices de devoluciones en  aproximadamente siendo que no  procedimientos de devoluciones y asi
el ejercicio del afio 2028 en  se trata de un se tienen de trabajo que optimizar los recursos del
comparacion con los 20% de los ninguna permitan negocio, considerando a los
resultados del 2023. vendido al mes influencia enla controlar la clientes mayoristas.
($8,000.00 mes)  operacion de merma

9.Tabla Analisis de brechas Fuente: Elaboracién propia
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El andlisis de brechas permitié visualizar y contrastar entre lo que se desea lograr
como objetivos estratégicos y la situacion actual de donde estamos posicionados y
asi identificar las diferencias y plan de accion que se emprendera para alcanzar los

objetivos en el tiempo establecido al formularlos.

Esta herramienta le parecié objetiva e interesante al duefio del negocio porque
nunca habia analizado y visualizado asi su negocio ya que no contaba con el
conocimiento de esta, y a partir de reunirnos y estructurarla, le abre la vision de a
donde quiere llega y que necesita empezar a hacer hoy para mafiana estar en donde

se desea.

Como podemos observar en el anadlisis de brechas se identific6 que el plan
estratégico se formule segun las dos estrategias planteadas anteriormente y se
definiran los indicadores de desempefio como coadyuvantes que ayuden a
monitorear el avance y logro de objetivos planteados al estructurar el andlisis de
brechas y asi asi alcanzar los nimeros esperados en el tiempo definido antes como

se plasmo en la estructura de la estrategia.
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4.1.2.4 5 Fuerzas de Porter

5 FUERZAS DE
PORTER

Valoracién de Oportunidades y Amenazas

Los compradores tienen mas poder

Situacidn actual

Estratenia

Poder de los
compradores

cuando:

Lo=s vendedores son pocos y pequefios
v los compradores pecos y grandes.
Los compradores adguieren grandes
cantidades.

Un comprador individual s un gran
cliente.

Los compradores pueden cambiar
proveedores a bajo costo.

Lo= compradores compran de miltiples
vendedores ala vez

Los compradores pueden integrarse
facilmente hacia atras.

Actualmente no se levan campafias de
marketing en la organizacion, ya gue nunca se
ha gestionado y realizado inversion en esta
area de la organizacion, asi como no se cuenta
con personal de fuerza de ventas.

1.- Destinar presupuesto para
coniratar persona responsable de
las actividades de mercadotecnia.

Nuevos
competidores /
potenciales

Rivalidad con
establecidos

Los competidores entrantes (a la
industria) amenazan a las compafias
establecidas.

Barreras al ingreso:

Lealtad de marca

Ventajas absolutas de costo
Economias de escala

Costos inter cambiantes
Mormativas Gubemamentales

Las barreras al ingreso reducen la
amenaza de nueva competencia

La intensidad de la rivalidad
competitiva en una industria surge
de:

La estructura competitiva de la
industria.

Las condiciones de la demanda
(crecimiento o declinacion) en la
industria.

El tamafio de las barreras de salida en
la industria.

Actualmente la organizacion esta totalmente
consciente de que cada dia surgen y pueden
surgir muchas mas organizaciones que se
dediguen a comercializar les mismos
productos.

53¢ han identificade en la zona en la actualidad

3 competidores directos que estan participando

en la misma zona y se dirigen al mismo sector
de mercado gue la panificadora Kary

2 - Diferenciar nuesiro producto del
de la competencia buscando si se
puede patentar para tener un
documento legal que avale la
propiedad antes de potencializarlo

3.- Destinar presupuesto para
campaiia de promecion y
publicidad de los productos de la
organizacion.

Poder de los
proveedores

Los proveedores tienen poder de
negociacion si:

Sus productos tienen pocos sustituios
y son importantes para los
compradores.

La industria del comprador no &s un
chiente impertante para el proveedor.
La diferenciacion hace costoso que los
compradores cambien de proveedor.
Los proveedores pueden infegrarse
hacia delante y competir con los
compradores, y estos no pueden
integrarse hacia atrds para llenar sus
necesidades.

Actualmenie se compra la materia prima en las
fiendas grandes donde no hay pauta a poder
negociar el precio venta de |3 misma, por lo
que se acude a distintos establecimientos
buscando minimizar costos sin aperiura a
negaociar con proveedor.

4 - Buscar mas proveedores en &l
mercado para buscar negociar y
llegar a un acuerdo donde
minimicemos costos v se lleguen a
acuerdos formalizados por medic
de contrato.

Productos
sustitutos

La amenaza competitiva de los
productos sustitutos incrementa
conforme se acercan en su capacidad
de llenar necesidades de los clientes.

La organizacion esta consciente de que hay
productos sustifutos de empresas lideres como
Bimbo que comercializa pan dulce, empresas
de galletas como Gamesa que de manera
indirecta impactan en la presencia y ventas.

5.- Mejorar y ampliar los canales de
distribucion (comercio electronico,
llegar a municipios de la zona
oriente del Estado de México).

18.Imagen

5 Fuerzas de Porter Fuente: Elaboracién propia

Las 5 fuerzas de Porter permiten observar a nivel externo la situacion de

organizacion, donde se pudo identificar que se necesitan tomar acciones en

la
la

formulacién de estrategias, derivado de las que se plantearon anteriormente, esta

herramienta permitié observar que se va por el camino correcto, solo dejo ver que

existe el area de oportunidad y posibilidad de contratar una persona que se dedique
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a prospectar nuevos clientes ya que por lo que comenta el duefio del micronegocio
llevan aproximadamente 10 afios con los mismos clientes y se llega a la conclusion
gue es un momento perfecto que da apertura para lograr alcanzar mas mercado por
lo que se contratara una persona para llegar a mas clientes en el oriente del Estado
de México.

4.1.3 Resultados del diagnéstico

En el diagnostico desarrollado con las 4 herramientas permitio conocer con certeza
donde se encuentra para la organizacion el dia de hoy y conocer a donde quiere
llegar con las variables que se tendran que trabajar para que sea una realidad de
donde surgen 4 estrategias a emprender para la aplicacion en pro del logro de

objetivos.

4.2 Pruebas de hipotesis

Se aplica en encuesta alfa de Cronbach y en el comportamiento de las métricas con
el objetivo de definir indicadores posteriormente, se aplica la t-student tomando
como muestra el comportamiento de estos en un periodo de 29 semanas para
comparar el previo a la aplicacion del plan y posterior a la aplicacion de este.
(Estadistico, 2024)

4.3 Discusion de resultados

Los resultados de las encuestas refuerzan las causas planteadas en la problematica
e indican que son ciertas, ya que estos empresarios no tienen el conocimiento
técnico de la administracion, ni llevan una administracion correcta de los recursos
del negocio, asi que podemos visualizar que vamos por el camino correcto, que es
desarrollar el plan estratégico que ayude a que los duefios de micronegocios
adquieran conocimiento técnico y a la vez a administrar correctamente los recursos

de los negocios.

Al aplicar las encuestas pude observar que es una realidad de los micronegocios
que trabajan bajo el método empirico, esto lo afirmd, ya que pude tener un dialogo
muy corto posiblemente por desconfianza a dar informacion a un servidor que llego

como estudiante de maestria, pero lo que pude observar que la realidad de la

86



mayoria de los duefios de los micronegocios es que les heredaron el negocio y es

asi como aprenden a administrarlo.

Otra cuestion que pude observar es que no administran sus recursos correctamente,
ya que del dinero que se recopila de las ventas toman para sus gastos personales

como lo son alimentacion, vivienda, etc. Y es por lo que no logran crecer.

Segun el libro de Administracion Estratégica “Planear significa tomar decisiones
anticipadas que llevan a hechos que no se darian si no se hace algo al respecto”
(Hernandez, 2014)

En la investigacion se deben tomar decisiones anticipadas para garantizar el logro
de objetivos en el &rea de produccién y para lograr un cambio en la organizacion,
como lo redacto Hernandez en su libro de Administracion Estratégica. Para la
panificadora se disefio el plan estratégico para después ponerlo en practica, asi que
se logré controlar y disminuir estos indicadores que ayudan demasiado para

controlar recursos en la organizacion.

La planeacion estratégica, se cimenta de los postulados filoséficos que le dan
identidad, asi como, los propdsitos a largo plazo. Luego, se encamina a realizar un
estudio clave del entorno externo, para identificar oportunidades y amenazas, pero
también, analiza el entorno interno, a fin de reconocer fortalezas y debilidades.
Posteriormente, se hace un estudio matricial con el propésito de determinar las
estrategias mas convenientes que contribuyan al logro de los objetivos

organizacionales (Parra, 2018).

La autora Parra menciona acertadamente que toda planeacion radica en base a la
filosofia de la organizacion, en la investigacion se identific6 que no contaban con
una filosofia empresarial estructurada por lo que se desarroll6 en conjunto con el
duefio del negocia ya que de lo contrario no podiamos iniciar a estructurar el plan
ya que no se conoce la vision que es el rumbo a donde se quiere llegar,
posteriormente se hizo un analisis interno para identificar fortalezas y debilidades a

nivel interno y a nivel externo oportunidades y amenazas para después
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complementar el andlisis con un estudio por medio de modelos como las 5 fuerzas
de Porter, andlisis de brechas que permitieron consolidar y decidir las estrategias

de la presente investigacion.

La administracion del sistema de inventarios consiste en establecer, poner en efecto
y mantener las cantidades mas ventajosas de materias primas, materiales y
productos, empleando para tal fin las técnicas, los procedimientos y los programas

mas convenientes a las necesidades de una empresa. (Mastretta, 1996)

Respecto al sistema de inventarios me base en el hecho de mantener las cantidades
controladas de materia prima basado en Excel que permite monitorear y tener bajo
control los requerimientos y controles de materia prima dentro del area de
produccion, y es asi como se logré bajo el plan estratégico lograr una mejora
considerable en el micronegocio de panificadora.

4.4 Presentacion de resultados

El estudio de la situacion actual de los, micronegocios de giro industrial se identifica
por medio de aplicacion de encuestas en las que se recopila la informacion
necesaria para diagnosticar que la mayoria de los micronegocios no conocen y
mucho menos implementan la planeacion estratégica a la operacién de sus

micronegocios.

El objetivo general se cumple ya que se realizé el disefio del plan estratégico
enfocado y aplicado al area de produccién que permitié controlar el inventario,

minimizar las devoluciones y con esto las mermas del micronegocio.

Antes de aplicar las 43 encuestas se implement6 un pilotaje con 15 micronegocios
donde se analizaron los resultados por medio del estadistico del alfa de Cronbach
identificando que el nivel de confianza de la encuesta es de 0.71 que indica que la

encuesta es muy confiable, por lo que se procede a aplicar las 43 encuestas.

El plan estratégico puede funcionar como modelo guia para otros micronegocios
con caracteristicas similares siempre y cuando lo adecuen a las necesidades

especificas del mismo para poder obtener resultados positivos.
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Respecto a los objetivos especificos se cumplieron ya que el primero consta de
gestionar los recursos de produccion en el control de materia prima, se cumple al
llevar un registro en Excel, partiendo por el registro de la existencia de la materia
prima donde se disefid e implemento la bithcora de registro de los materiales que

salen de almacén hacia produccion y con esto controlar la materia prima.

El disefio del registro de devoluciones de los clientes mayoristas permite llevar la
estadistica de cada uno en cuanto a el producto que tiene el mayor indice de
devolucion y con este registro poder dar una propuesta de venta donde se

consideren los productos que se venden mas por ubicacién de cada mayorista.

Al llevar el registro de materia prima y de devoluciones se minimizan las mermas
que representan perdida ya que el producto no se puede reprocesar y menos
comercializar al tratarse de perecederos, por lo que se logra un mayor

aprovechamiento de recursos de la organizacion.

Se registran las devoluciones que se dieron durante 29 semanas antes del plan,
posterior a esto se aplicé el plan estratégico donde posterior a esto se registran 29
semanas después de la aplicaciéon del plan, con los resultados se aplica la prueba
de t-student con la que se demuestra que la hipétesis alternativa se acepta y se

rechaza la nula.

De esta manera identificando que si es imprescindible que los micronegocios
apliguen la planeaciéon estratégica ya que es un pilar fundamental para poder

controlar sus recursos y maximizar las utilidades del negocio.
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CAPITULO V-
IMPACTOS



5.1 Propuesta para la solucion del problema

Para solucionar los problemas identificados desde el inicio, se establecieron dos
estrategias que apoyaran el control de los recursos del negocio y subsanar la mala
administracion y falta de conocimiento técnico, ya que mediante la aplicacion del
plan estratégico los duefios de los micronegocios aprenderan la aplicacion de este

logrando que lo dominen y adopten en su operacion diaria.
Las estrategias son las siguientes:

e Registrar en base de datos inventario de materia prima, alimentandolo
continuamente para el control y gestion correcta de la misma.

e Registrar con datos los pedidos de cada cliente mayorista y sus retornos
para analizar los productos que mas devuelve y brindar una sugerencia de

venta segun la demanda de cada sucursal y minimizar el indice de retorno.

5.1.2 Disefio y aplicacion de plan estratégico

Para el disefio del plan estratégico se toma la decision en conjunto con el duefio del
micronegocio de panificadora de utilizar el software Excel donde se trabajard con
tablas dindmicas y bases de datos que se adecuan perfectamente a la necesidad
del micronegocio, se considera este software ya que es de un costo accesible y
funcional, solo con la consigna de que se debe alimentar continuamente para que,
de los resultados esperados, se toma esta decision ya que no cuenta con el recurso

econdémico para invertir en un software mas avanzado y automatizado.

El plan estratégico constara de 3 bases de datos que nos llevaran a la consecucion

de los objetivos:

e Base de datos de inventario, donde se registren entradas al realizar compras,
salidas al transferir de almacén a produccion, llevando una bitacora diaria de
forma fisica y al final de dia alimentar la base de datos para actualizarla

diariamente.
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e Base de datos en Excel de pedidos por sucursal. En esta base se registraran
los pedidos y los productos de devolucién para controlar los productos de
mayor indice de devolucion para hacer sugerencias de venta y minimizar este
indicador.

e Base de datos en Excel de comparativo de precios de distintos proveedores,
esto permitird tomar las mejores decisiones para realizar las compras con los

proveedores que oferten los mejores precios en cada materia prima.

5.1.2.1 Definicion de mision, vision y objetivos del negocio

Mision: Producir y comercializar en la zona oriente del Estado de México pan
integral de alta calidad, higiene y frescura logrando satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, logrando que nuestros colaboradores se desarrollen plenamente,
nuestros clientes queden satisfechos y generando acciones que ayuden a la

preservacion del medio ambiente.

Visién: Convertirnos en los fabricantes y distribuidores de pan integral mas
reconocidos en el Estado de México, manteniendo el liderazgo y compromiso
trabajado con profesionalismo, comprometidos con el bienestar de nuestros

colaboradores y comunidad donde nos desarrollamos.

5.1.2.2 Formulacion de objetivos estratégicos

e Incrementar la cartera de clientes en el afio 2028 en un 30% en comparacion
con la cartera trabajada en el ejercicio del 2023.

e Incrementar las ventas en el afio 2028 en un 20% en comparacion con las
ventas alcanzadas en 2023.

e Formular plan estratégico que defina KPI'S para reducir en un 20% los
indices de merma generados en el ejercicio del afio 2028 en comparacion
con el 2023.
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e Formular plan estratégico que defina KPI'S para reducir en un 30% los
indices de devoluciones en el ejercicio del afio 2028 en comparacion con el
2023.

5.1.2.3 Implementacion de estrategias para el control de inventarios

Para el control de inventarios se toma la decision de trabajar con dos formatos, el
primero consta de una bitacora donde se registrar4 de forma diaria a mano en
formato impreso por parte del maestro panadero que tome de almacén la materia

prima, el formato con el que se trabajara es el siguiente:

"PANIFICADORA KARY"

Materia Nombre de Registro en Nombre de

prima Camifeke colaborador S inventario responsable e

Fecha

10.TablaBitacora control de inventarios Fuente: Elaboracion propia

La bitacora se llevara el registro diario para poder hacer el comparativo entre lo que
sali6 de almacén a produccion para ser transformado y de forma diaria hacer el
analisis de la efectividad de produccion para la disminucion del indicador de la

merma.

La base de datos del inventario con la que se trabajara es la siguiente, donde en la
columna de entradas se debe registrar la materia prima que se compra, en salidas

la materia prima que sale de almacén al area de produccioén y existencia es lo que
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se debe tener fisicamente en el almacén, configurando formato condicionante de

color en la columna de Existencia, con el objetivo de identificar oportunamente el

faltante de materia prima y surtirlo en tiempo y forma para no afectar el area de

produccion, la tabla se formula para que automéaticamente actualice cuando se

alimenta de entradas y salidas con el objetivo que se calcule autométicamente la

existencia como se observa en la tabla 8.

"PANIFICADORA KARY"

Cé:;?:)ade Materia prima Umg:ﬁjge Precio unitario Entradas Salidas Existencia ~ Total  Minimo Maximo
(10 Harina Kilogramo  $ 1590 1000 500 00 © 7900 200 1000
(1 Huevo Kilogramo  $ 3500 40 5 $122500 15 L
(A Azlcar Kilogramo  $ 3000 20 10 $1.20000 15 100
- . agura Pieza $ 15.00 °
W ocavegetal  Kiogramo 37.50 °
I Mermelada fresa  Pieza $ 25.00 $
L Mermelada pifia  Pieza $ 25.00 $
W e cvessn Kibgramo  $ 20.00 °
L Arroz con leche  Pieza $ 25.00 $
I Chocolate bloque Pieza $ 35.00 $
(I Royal Kilogramo $ 25.00 $
W ooy Pieza $ 50.00 °
e Kiogramo  $ 20.00 °
o, Kibgramo  $ 50.00 °
(o Granillo chocolate Kilogramo ~ $ 60.00 $
([T TTTA Kiogramo  $ 50.00 °
L Semilla de girasol Kilogramo ~ $ 65.00 $
M oco raiado Kilogramo  $ 70.00 $
W carina Kiogramo  $ 45.00 i
- o pieza $ 30.00 °
L Bolsa medio kilo  Kilogramo ~ $ 75.00 $
L Bolsa un kilo Kilogramo  $ 75.00 $
L Bolsa dos kilos Kilogramo  $ 75.00 $
L Crema pastelera  Pieza $ 25.00 $
(A Ajonjoli Kilogramo $ 55.00 :$

94



$
L Nuez Kilogramo $ 90.00 -
[ . 5
Cacahuate Kilogramo $ 30.00 -
$
L Pasas Kilogramo $ 50.00 -
I S 5
Esencia naranja Pieza $ 120.00 -
I . . 5
Esencia nuez Pieza $ 120.00 -
I|||II|I|II‘ Pintura Vegetal $
amarillo Pieza $ 30.00 -
1 o g
Bolsa de celofan  Kilogramo $ 60.00 -
$
I Curlin Pieza $ 60.00 -
$
L Cinta canela Pieza $ 20.00 -
({11 ] . ) $
Pelicula plastica  Pieza $ 150.00 -
[ . ¥
Bolsa de asa Kilogramo $ 75.00 -
(inwam : $
Salvado Kilogramo $ 17.50 -
$
Iy Vainilla Pieza $ 37.00 -
$
I Gas Litro $ 19.00 -
11.TablaControl de inventarios Fuente: Elaboracién propia
Archivo M Insertar  Disposicién de pdgina  Férmulas  Datos Revisar  Vista  Automatizar ~ Programador — Ayuda |D Comentarios \
s [Genent <] [T Formato condicionsi < Hmear ~ T~ Ag il @
_ $ v 9% ow G Darformato comatablax | 5B Eliminar . uf Eu/sgy Commm A,
g 55 Estios de celda - [Hiformato~ | & v ity seleccionar datos
N Numero N Estilos Celdas Edicén Complementos ~
A C D E F G H 1 K L M N o} P Q R s T A
i “PANIFICADORA KARY"
3 (Codigode barra Materia prima Unidad de medida Precio unitario Entradas Salidas Existencia Total Minimo Maximo
a WM Harina Kilogramo 5 1580 1000 500 -_ 57,950.00 200 1000
5 LI Huevo Kilogramo s 35.00 40 s 35 $1,225.00 15 40
6 LU Aziicar Kiloaramo s 30.00 50 10 40 51,200.00 15 100
19.Imagen Formulacioén inventario de base de datos en Excel

En laimagen 16 se puede observar la formula aplicada a la base de datos en Excel
donde se actualiza automaticamente la existencia al capturar los datos en la
columna de entradas y salidas con el objetivo de facilitar el analisis de las
existencias y optimizar la toma de decisiones en la compra de materia prima en

base a los colores que notifican el nivel de existencia.
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5.1.2.3 Control de merma

El control de la merma se llevara el registro diario de la materia prima que se
transfiere de almacén al area de produccioén, para que al final del dia se pueda hacer

el comparativo de la produccion efectiva y la merma generada del proceso de

produccion.
"PANIFICADORA KARY"

Caodigo Materia prima iﬁﬂtzlggg p':g;ggtcatggs Z&?g;égz Producto Diferencia
W Harina 35 250 245 Galleta baroce chocolate -5
W - Azacar 12 250 250 Galleta baroce avena 0
N Avena 0.5 250 230 Galleta baroce linaza -20
[l Amaranto 0.5 250 248 Galleta baroce amaranto -2
N Granillo chocolate 0.5 250 250 Galleta baroce salvado
M Linaza 0.5 250 236 Galleta baroce ajonjoli -14
M Bolsa medio kilo 0.1 0
W Ajonjoli 0.1 0
MW Pintura vegetal amarilio 0.2 0
M savado 0.5 0
W vainiia 1 0
MM cas 20 0

Total -41

12.Tabla Registro de devoluciones Fuente: Elaboracién propia

La tabla 6 se propone con el objetivo de controlar las mermas que se generan en el
proceso de transformacion para lo que es necesario realizar un conteo de lo que se
necesita para producir cada uno de los productos, en base a las recetas que por
cuestiones de confidencialidad no se me proporcionaron. La utilidad es al final de
cada semana poder comparar la materia prima que salié de almacén a produccién
compararla con los productos fabricados efectivamente que salieron a distribucién
y asi conocer la métrica que permita calcular el indicador que permita analizar y
tomar decisiones acordes a la necesidad especifica, esta tabla se realizara por cada

uno de los productos ya que cada uno lleva ingredientes y cantidades distintas.
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5.1.2.3 Control de devoluciones

Para el control de devoluciones se llevard un registro por pedidos de cada uno de
los clientes mayoristas que son los que realizan la mayor cantidad devoluciones,
esto con el objetivo de observar que productos son mas demandados en sus
sucursales y que no tienen devoluciones para mantener la misma venta o en la
medida posible elevar el indice de ventas de esos productos y a la vez observar los
que devuelven mas y asi sugerir que no levanten cantidades grandes de esos

productos, la base de datos de registro es la siguiente:

"PANIFICADORA KARY"

Codigo Producto umggﬁjge E;?tcai?io Cantidad Total De:ﬁ;;;&%ges [;i\g;lgcmi%lzs Pago %
(I Galleta baroce chocolate Paquete $ 9.00 50 $ 450.00 5 $ 4500 $ 405.00 10%
(I Galleta baroce avena Paquete $ 9.00 75 $ 675.00 8 $ 7200 $ 603.00 11%
([ Galleta baroce linaza Paquete $ 9.00 25§ 22500 15 $ 13500 $ 90.00 60%
10 Galleta baroce amaranto Paquete $ 9.00 50 $ 450.00 2 $ 18.00 $ 432.00 4%
I Galleta baroce salvado Paquete $ 9.00 25§ 22500 9 $ 81.00 $ 144.00 36%
1] Galleta baroce ajonjoli Paquete $ 9.00 s $ $
Ml Galleta baroce cereales Paquete $  9.00 s $ $
(1w Cuernitos Paquete $ 30.00 s $ $
[ Roles Paquete $ 30.00 $ $ $
1] Conchas Paquete $ 30.00 3 $ $
(1 Bigotes Paquete $ 30.00 $ $ $
1] Nueves Paquete $ 30.00 3 $ $
M cemas Paquete $ 30.00 s $ $
1] Bombines Paquete $ 30.00 3 $ $
(] Pangue de avena Paquete $ 30.00 s $ $
1] Panque de linaza Paquete $ 30.00 3 $ $
(] Pangue de amaranto Paquete $ 30.00 s $ $
([ Panque de salvado Paquete $ 30.00 3 $ $
([ Pangue de cacahuate Paquete $ 30.00 s $ $
1] Panque de nuez Paquete $ 30.00 s $ $
Wy Fande de semilade Paquete $ 30.00 s $ $
(1] Panque de zanahoria Paquete $ 80.00 3 $ $
[ Pangue de elote Paquete $ 80.00 s $ $
1 Panque surtido Paquete $ 30.00 3 $ $
11— Barra $ 80.00 s $ $
[ Galletas avena Paquete $ 30.00 3 $ $
Il Galletas girasol Paquete $ 30.00 s $ $
(1 Galletas coco Paquete $ 30.00 s $ $
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I Orejitas Paquete $ 30.00 s . $ -3 -
(] Galletas juguete Paquete $ 30.00 $ R $ - 3 -
1N Rollo de fresa Paquete $ 30.00 s . $ -3 -
I Rollo de pifia Paquete $ 30.00 $ R $ - 8 -
(0 Pan de caja Pieza $ 30.00 $ R $ - $ -
[ Bisquets Paquete $ 30.00 $ R $ - 3 -
1 Galleta de naranja Paquete $ 30.00 s . $ -3 -
[ Galleta de soya Paquete $ 30.00 $ R $ - % -
I Cubilete de queso Paquete $ 30.00 s . $ -3 -
TOTALES $ 2,025.00 39 % 351.00 $1,674.00 17.33%

13.TablaRegistro de productos devueltos Fuente: Elaboracion propia

El registro se realiza por cada una de las sucursales que son mayoristas con el
objetivo de conocer el indicador de devoluciones por producto que se calcula en
cantidad econdmica y en cantidad de devoluciones por producto y general donde el
objetivo es poderlo reducir acorde a las caracteristicas y necesidades de cada uno

de los clientes mayoristas.

Se presenta en laimagen 20 la base de datos formulada, con el objetivo de alimentar
la plantilla en base a los datos de cada sucursal y en automatico se arrojen los

indicadores econémicos y por unidades de cada uno de los productos.

Archivo Inicio  Insertar  Disposicién de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Programador  Ayuda | = comentarios \ ¥ Compartir ~
— Porcentae - . = . . A
ﬁj X [Aril 7| A& A a, |Porcentaje | [ Formato condicional FH Insertar > E? /C) EE
. | T —— v 9 o - = S
Pegar @ N K S<lmolade A . $ v % o | [EA Darformato como tabla & Eiminar Ordenary  Buscary | Complementos  Analizar
[ = 7= - G0 48 [l Estilos de celda~ [l Formata~ | & v filtarv seleccionar~ datos
Portapapeles 1 Fuente 51 Alineacion m Nimero & Estilos Celdas Edicién Complementas v
14 ~ Siv =KarHA% v
A B c D E F G H J L M N o P a R &
L “PANIFICADORA KARY"
2
3 [Codigo Producto Unidad de medida Precio un Cantidad __Total i Pago %
4| W Galleta baroce chocolate Paguete 5 9.00 508 450.00 5 § 45005 40500 [ 10% ]
5 W Galleta baroce avena Paguete $ 9.00 75 § 675.00 8 $ 7200 § 60300 11%
6 | Il Galleta baroce linaza Paquete $ 9.00 25 § 225.00 15 $ 13500 5 9000 60%
7 M Galleta baroce amaranto Paquete $ 9.00 50 § 45000 2 § 1800 § 43200 4%
g | I Galleta baroce savado Paquete $ 9.00 25 § 225.00 9 § 8100 § 14400 36%
3 | [l Galleta baroce ajonjoli Paquete 5 900 3 B 3 -8 = %
10 [l Galleta baroce cereales Paquete 5 9.00 $ s s - "
11 [l Cuemitos Paquete $ 20.00 3 3 3 = %
12 [l Roles Paguete $ 30.00 8 3 5 - r
13 WM Conchas Paquete 5 30.00 $ $ 5 -7
14 W Bigotes Paquete $ 30.00 s $ s - 7
15| WM Nueves Paquete $ 30.00 3 $ s - 7
16| WM Cemas Paquete $ 30.00 $ 3 [
17| WM Bombines Paquete $ 30.00 $ (3 3 = '#
18 Il Panque de avena Paquete $ 30.00 $ 3 3 - r
19 Ml Panque delinaza Paquete $ 30.00 $ § 5 = %
20 Ml Panque de amaranto Paguete 5 30.00 3 5 5 - r
21 [l Panque de savado Paquete $ 30.00 s s s - "
22 Il Panque de cacahuate Paquete $ 30.00 $ $ $ -
23| WMl Panque de nuez Paquste 5 30.00 $ $ $ -
24| I Panque de semilla de girasol Paquste 5 30.00 s $ 5 -7
25 I Pangue de zanahoria Paguete $ 80.00 $ 43 5 -7 o
2 r— A i bt , - - r
> Inventario | Indicador inventartic | Bitacora = Merma Pedidos | pevoluciones =~ Checl == + : 4 »
Listo @ 7% Accesibilidad: es necesario investigar Promedio: 22503% Recuento:4  Suma: 90010% B M -——+ 100%
20.Imagen Formulacion base de datos devoluciones en Excel
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Se efectia el registro de las devoluciones de forma diaria para realizar
posteriormente un concentrado semanal, para el analisis se realiza un registro de
las devoluciones que se presentaron durante 29 semanas antes de la aplicacion del
plan y 29 semanas posteriores a la aplicacion del plan para poder realizar un
comparativo de forma objetiva con datos cuantitativos.
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5.2 Costos de implementacién de la propuesta

Se desarrolla balance general con los datos reales proporcionados por el duefio de la panificadora donde la estructura es
la siguiente:

PANIFICADORA KARY 5.A. DE C.V

BALANCE GENERAL ANUAL

ACTIVO 2023 2024 2025 2026 2027

Activo Circulante

Caja $4,346 $4,519.63 $4,700.42 54,888.43 $5,083.97
Bancos 10,0000 51232915 514,397.15 516,714 24 519,267 38
Inventaric £13,384.5] 17,12152] % 2136233 | % 25,606.41 | % 29,885.88
Total Activo Circulante $27,730.3 $33,970.3 $40,459.9 $47,200.1 $54,237.2
Activo no Circulante

Edificios 508,700 98,700 598,700 598,700 598,700
Terrenos $345 000 $345,000 $345,000 5345 000 $345 000
Mobiliaric y equipo. %121,810.36 5121,810.36 5121,810.36 5121,810.36 5121,810.36
Fquipo de transporte 524000000 324000000 s2e000000] s24000000] 522000000
Equipo de cémputo $22,579.00 $22,579.00 $22,579.00 $22,579.00 $22,579.00
Depreciacion acumulada 578,955 157,909 236,864 309,045 381,199
Total Activo no Circulante $749,134.62| $670,179.89] $591,225.15|  $519,084.12|  $446,890.00
$776,860.92]  $704,150.19]  $631,685.05]  $566,253.20]  §501,127.23|

21.Imagen

Balance General Suma de activo Fuente: Elaboracion propia
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PASIVO

Pasivo Circulante
Proveedores 524,962 560,776.01 553,507 40 563,379.84 585,232 98
Total Pasivo Circulante 524,962 560,776 553,507 $63,380 585,233
Pasivo a Largo Plazo
Documentos por pagar a largo plazo 5436,472 5327 944 5262,747 5187443 5100, 464
Total Pasivo Circulante $436,472 $327,944 $262,747 $187,443 $100,464
SUMA DEL PASIVO 5461,435 $388,720 $316,255 £250,823 $185,607
CAPITAL CONTABLE
Capital social $315,431 §315,431 §315,431 $315,431 $315,431
Total Capital contable 5315,431 $315,431 $315,431 5315,431 5315,431
SUMA DEL CAPITAL CONTABLE £315,430.30 $315,430.30 $315,430.30 £315,430.30 £315,430.30
SUMA DEL PASIVO + CAPITAL CONTABLE $776,864.92 $704,150.19 $631,685.06 $566,253.21 $501,127.23

22.lmagen

Balance General suma de pasivo més capital Fuente: Elaboracion propia
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Se estructura la proyeccion de estado de resultados considerando datos historicos del 2023 y en base a los registros

obtenidos en la aplicacion del plan estratégico se identifica una disminucion de las mermas por lo que las utilidades se

veran reflejadas en un incremento en la disminucion de compra de materia prima y la disminucion de las devoluciones que

se generan por los mayoristas.

"Panificadora Kary"
Estado de Resultados

INGRESOS5
Ventas brutas 1,464,000.00 1,522,560.00 1,583 462 40
Devoluciones 324,720.00 299,716.56 276,638.38

Ventas Netas 1,139,280.00 222,843 .44 1,306,824.02

1,646,800.90
255,337.23
1,391,463 .67

1,712,672.893
235,676.26
1,476,996.67

Costo de Ventas 741,243 60 733,831.16 728,789.35

720,099.63 713,744.35

51.75%

Costo de ventas 60.01%

UTILIDAD BRUTA 398,036 35% ag9012°  a0% 580,035
GASTOS OPERATIVOS

Gastos de venta 47 998.80 49 918.75 5191550
Sueldos y salarios 90,000.00 93,600.00 a7,344.00
Papeleria 4 62000 4 804 80 4 99699
Gastos de entrega J fletes 17,280.00 17,971.20 18,690.05
Gastos de mercadotecnia 0.00 0.00 0.00

Otros gastos de venta 20,800.00 21,632.00 22,497 28

r

44% 671,364 48% 763,252
53,992.12 56,151.81
101,237.76 105,287.27
5,196.87 5,404.75

15,437.65 20,215.16

0.00 0.00

23,397.17 24,333.06

211,392.04

180,698.80 187,926.75 195,443 .82

Total Gastos de venta

203,261.57
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Gastos administrativos

Sueldos y salarios 115,200.00 119 808.00 124 600.32 129584.33 13476771
Eletricidad 7,200.00 7, 488.00 7,787.52 8,009.02 842208
Teléfono 8,328.00 B8,661.12 9,007.56 9,367.87 9,74258
Aguaz 2,400.00 2,496.00 2,595.34 2,699.67 2,807 .66
Telefonia celular 3,600.00 3,744.00 3,893.76 4,049.51 4,211.49
Articulos de papeleria 1,500.00 1,560.00 162240 1,687.30 175479

Mantenimiento de equipo 7015915

Total Gastos Administrativos 4. 0 149997 12 155,997 .00

r r r r
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 324927 337,024 365,498
Gastos y productos financieros 5 5208277 5% 5 4333173 4% 5 33,223.96 3% 5 2154913 2% 5 8,064.30

]

UTILIDAD ANTES DE IMPUES] 21,026.83 284,316 375,070

Impuestos sobre el ingreso 552567 52,693 54 88425 57,107 91 59 37674
Total impuestos 552567 5269392 %4 88425 $7,107 91 50 37674

23.Imagen Estado de resultados Fuente: Elaboracion propia

5.3 Beneficios que aporta la propuesta

Los beneficios que aporta la investigacion estan definidos en diferentes perspectivas, considerando beneficios cualitativos
gue se reflejan en las utilidades que se van a generar con la aplicacion de este, asi mismo se relaciona con el beneficio
costo-beneficio econdémico para el micronegocio donde se ve reflejado en los estados de resultados proyectados a 5 afios
donde se ve dicho incremento, a nivel social ayuda a ser una referencia que puede apoyar a otros micronegocios
industriales con caracteristicas similares donde se puede adecuar y ejecutar en base a la necesidad en particular.
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5.3.1 Beneficios Cualitativos

Los beneficios cualitativos se identifican en las ventajas que le dan al micronegocio
al llevar un control de los registros de venta de los clientes mayoristas donde se les
brinda una propuesta de venta en base a los productos que mas se comercializan
ya que no llevan ellos un control especifico de los productos que se demandan mas
en cada uno de sus establecimientos, siendo asi que se identificé una satisfaccion
al brindarles recomendaciones en base a los registros de sus ventas ya que se
surten los productos de forma que les permita generar mayores ingresos y no perder

las ventas por falta de existencias.

A nivel interno del micronegocio se identific6 que apoyo en el manejo, control y
definicion de responsabilidades especificas que facilito la organizacion, direccion y
control de la operacion del area de produccion con lo que permite optimizar los

recursos del micronegocio.

Se identifica que en el control de materia prima se generé una disminucién de
merma del 11.7% en comparacion con las mermas registradas antes de la
aplicacion del plan, en cuanto a costos genero un beneficio econémico de
$37,992.24 para la organizacion, esto considerando que se llevo el analisis durante

veintinueve semanas.

En la proyeccion de utilidades en el primer afio se trata de una utilidad de $20,501.16
que comprende un 2% de la inversion, en cinco afios se proyecta generar una
utilidad de $365,692.85 comprendiendo un 25% de la inversion inicial, con esto se
trata de un incremento del 23% que se genera con la aplicacion del plan estratégico

y la inversion en maquinaria y equipo, equipo de computo y equipo de transporte.

Respecto a la Tasa Interna de Retorno se calculd que es del 23% en comparacion
con el 15% que es el rendimiento de la industria donde es positivo el resultado ya
gue es un 8% mayor que el rendimiento por lo que se determina que es totalmente

viable realizar la inversion.
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El Valor Actual Neto calculado es de $126,353.75 que es positivo por lo que se
refuerza la afirmacion de que es totalmente viable el proyecto y por ende realizar la
inversiébn en maquinaria y equipo, equipo de transporte y equipo de cOmputo que se
requiere para su aplicacion y adopcion de procedimientos estandarizados.

5.3.2 Costo-Beneficio econdmico

Se realiza el calculo de la Tasa Interna de Retorno ya que es un indicador financiero
que nos permite visualizar si es viable realizar la inversion, se realiza el calculo
considerando los flujos de efectivo resultantes del estado de resultados proyectado
a 5 afos, la tasa de descuento considerada es del 15%, dato que se proporcioné
por parte del duefio del micronegocio que lo obtuvo del sindicato de panaderos del
qgue forma parte, donde se delimita que la utilidad de la industria en la actualidad es
del 15%, los resultados son los siguientes:

Inversion inicial

Flujo- Efectivo Neto

AfO  Efectivo neto
0 3 384,380.36

$ 20,501.16
$ 77,185.59
$ 190,485.63
$ 277,208.53
$ 365,692.85

a A W N B

14.TablaFlujos de efectivo proyectados Fuente: Elaboracién propia
Se realiza en calculo en Excel donde las formulas utilizadas son las siguientes:
TIR 23%

=TIR(-384,389.36+20,501.16+105,062.76+197,569.55+277,208.53+365,692.85,23%)
=TIR(F6:F11,14)

15.TablaCalculo Tasa Interna de Retorno Fuente: Elaboracion propia
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El resultado obtenido de la Tasa Interna de Retorno es del 23% donde se identifica
gue es mayor que la tasa definida por las utilidades de la industria, con el resultado
se puede determinar que es un proyecto totalmente viable para realizar la inversién

inicial ya que duplica la tasa inicial.

Se realiza el célculo del Valor Actual Neto ya que es otro indicador que ayuda a
tomar la decisidbn de realizar la inversion o no, donde ayuda a identificar las
utilidades que se generaran a futuro con la inversion en el proyecto, donde los datos
y el célculo se realiza de igual manera en el software Excel y los datos considerados

y formulas utilizadas son las siguientes:

$ 126,353.75
=VNA(I4,F7:F11)+F6
=VNA(15%,20,501.16+ 105,062.76+190,485.63+277,208.53+365,692.85)+-384,389.36

16.TablaCalculo Valor Actual Neto Fuente: Elaboracion propia

Con el calculo del Valor Actual Neto se puede identificar que si en este momento el
dueiio de la panificadora invierte los $384,389.36 estaria ganando $126,353.75 por
lo que el negocio es totalmente rentable y se recomienda invertir en el mismo ya

gue generara utilidades.

5.3.3 Costo-Beneficio Social

El beneficio social que aporta la investigacion se refleja en directamente en los
micronegocios ya que permite que los mismos sigan participando en el mercado y
se consoliden en el mismo, siendo asi que aportan un porcentaje importante a el
Producto Interno Bruto que es un indicador econdmico que beneficia a nivel social,
lo que permite la generacion y conservacion de empleos, la preservacion de un

producto cultural que se consume a diario.

El micronegocio a su vez se preocupa por el medio ambiente siendo asi que cuida
y preserva del mismo con el aprovechamiento correcto de los recursos naturales

cuidando de los mismos siendo selectivo con sus proveedores,
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CAPITULO VI:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



6.1 Conclusiones

Se disefio un plan estratégico donde se desarroll6 un sistema de control de
inventarios mediante el software Excel que se alimenté manualmente en cuanto al
desplazamiento de la materia prima para monitorear existencia y alertar momentos
de compra para cuidar que no se desabasto de materia prima y esto retrasara la
produccion, con esto se concluyé que el primer objetivo planteado se logroé, asi que

se logré controlar los recursos materiales del micronegocio.

En el mismo plan estratégico se disefié un procedimiento de registro y control de los
indices de merma y devoluciones generados con los clientes mayoristas de la
organizacion donde se monitoreo y se les dio una explicacién para controlar asi su
desplazamiento y levantamiento de pedidos al llevar un registro de las ventas y
devoluciones de cada sucursal, siendo asi que se les brinda una recomendacion de
venta basada en los productos que solicitan y no generan altos indices de
devoluciones, haciéndoles ver que es una ventaja para ellos desde la inversion

maximizada en sus puntos.

Al lograr un plan estratégico que considera los inventarios, indices de retorno y
merma, se visualiza en los resultados obtenidos que se logré gestionar el
aprovechamiento de los recursos materiales de la organizacion en el area de
produccion y realizar compras estratégicas segun la materia prima necesaria en el
area de produccién segun la demanda de los clientes mayoristas y en los puntos de
venta, ya que se identificd que cada uno es distinto en cuanto a los productos que

se desplazan mas rapidamente y los que son lentos desplazamientos.

En el disefio de la plantilla de Excel para el control de inventarios se defini6 el limite
minimo de cada mercancia para manejar bien las compras, ya que se hacian
empiricamente, lo que retrasaba el tiempo de produccion de algunos productos al

quedarse sin existencias de ciertas materias primas.
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En general, puedo concluir que el estudio de Luma Leon, donde determino que las
MiPymes cierran sus operaciones por la mala administracion del negocio y la falta
de conocimiento técnico son una realidad por lo que se trabajo y se logré una
mejoria considerable en el negocio como objeto de estudio, obteniendo el plan
estratégico disefiado a sus necesidades especificas y aplicable acorde a sus
recursos, logrando un impacto positivo, pues logramos controlar inventarios,
disminuir indices de devoluciones y merma, lo que permiti6 visualizar la

maximizacion de recursos tras la aplicacion del plan estratégico.

Cabe mencionar que durante el proceso de la investigacién se monitoreo y capacito
a los colaboradores encargados de ejecutar el plan con el objetivo de que se
ejecutara es particular lo que se plane6 sin embargo es importante mencionar que
deben llevar un seguimiento constante en el operar diario de la organizacion para
gue se mejoren los procedimientos y asi incrementar la maximizacion de los

recursos.

6.2 Recomendaciones

Se recomienda llevar un seguimiento correcto de la aplicacion del plan estratégico,
respetando las responsabilidades que se propusieron en el mismo, ya que en el
desarrollo de la aplicacion se realizé el seguimiento por un servidor donde

identifique que algunos dias no alimentaban la plantilla de Excel disefiada.

Llevar una gestion de compras profesional donde se realicen las mismas en base a
las existencias de cada materia prima respetando los limites minimos y maximos

para realizar una correcta inversion del recurso economico.

Brindar informacién precisa a los mayoristas donde se les capacite en el proceso de
compra y manejo de mercancia que coadyuve a minimizar los indices de
devoluciones, con el manejo y administracién correcta de los productos por medio

del etiguetado por parte del micronegocio, para facilitar el manejo de la mercancia.
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Definir procesos de produccién mas precisos donde controlen el nivel de efectividad
de la produccion controlando cuanta materia prima sale de almacén a produccion y

cuantos productos efectivos se fabricaron.

Llevar un control exacto a través de la contabilidad, no utilizar los ingresos para
gastos personales por parte del duefio, y dejar de llevarlo en forma empirica como

en la actualidad, sin registros formales.
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Glosario

Control: Capacidad de gestionar, regular y dirigir un proceso segun un plan o una

intencion especifica.

Estrategia: Plan disefiado para alcanzar objetivos especificos.

Inventario: Listado que se elabora con la totalidad de los bienes tangibles de una

compafiia en un periodo concreto.

MEFE: Matriz de Evaluacion de Factores externos

MEFI: Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Micronegocio: Unidad econdémica cuyo objetivo principal es desarrollar una

actividad productiva para generar ingresos.

Misién: Propésito, esencia y motivo de la empresa, determina la razén de ser de la

empresa, pudiendo sufrir alteraciones a lo largo de los afios.

Objetivo: Son los valores y los propésitos o finalidades de una organizacion
expresadas en las expectativas. Los objetivos formales son parte de la misién de la
empresa y determinan el tipo de estrategia, procesos y estructura que esta
adoptara. Por lo general, se presentan claramente para el conocimiento de los

empleados y clientes.
Panificadora: Aquello que se desarrolla para obtener panes. Los establecimientos

dedicados a la fabricacién de pan, que reciben el nombre de panaderias, tienen a

la panificacion como su actividad principal.
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Planeacion: Es una de las etapas iniciales del proceso administrativo, en la cual se
determinan los rasgos fundamentales de la organizacion, la mision y los objetivos,

generalmente.

Produccion: Actividad econdmica que se encarga de transformar los insumos para

convertirlos en productos.

Visién: Determina las metas que se desea alcanzar dentro de un determinado

periodo de tiempo.
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Anexos

Cotizaciones

1.- Horno de columpio $49,800

Link: https://articulo.mercadolibre.com.mx/MLM-933783706-horno-de-columpio-
para-6-charolas-para-panaderia-qumaje-

JM#position=11&search layout=stack&type=itemé&tracking id=12a2d775-c46b-
4540-9029-19bc202b6986

Horno De Columpio Para 6 |
Charolas Para Panaderia |
Gumaje

$49,800

2.- Amasadora

Link: https://www.mercadolibre.com.mx/amasadora-de-espiral-migsa-
hd40a/p/MLM26961290?pdp_filters=category:MLM454922#searchVariation=MLM
26961290&position=1&search layout=stack&type=product&tracking id=46288506
-ba49-4093-b880-05b6d3c084a8

v B Teosoe X (D Ansissc X @ Acividac o X @ Equpos, X (JonmGhT x [Jasam x D seomst x [ mecadc X T oAmaac x4 - - X
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@ Numvapestafs € hitp/mwfaceboo. € LeVozMésico G Google B VouTube @ Msps @ _ @ Notcss By Teduor @ Tiendsvitusl @) AEGSSSOB20MOFIR. M Gmasil () Correst TESI - Outho

Amasadora De Espiral Migsa

Hd40a

jUltima disponible!
==
$ 29,5345 sx o T
e s perseas do SO #1000 venta:
OFERTA DEL DIA
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3.- Cortadora para pan

Link: https://articulo.mercadolibre.com.mx/MLM-921942831-cortadora-para-pan-
18-0-36-tantos-reforzada-
JM#position=8&search layout=stack&type=item&tracking id=63e7e064-16fc-
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4.- Moldes para pan

Link: https://articulo.mercadolibre.com.mx/MLM-2445825004-molde-reposteria-
panques-8-paneles-acero-al-carbon-

JM#position=3&search layout=stack&type=itemé&tracking id=dd8ba950-ac99-
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5.- Charolas para panaderia
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Link: https://articulo.mercadolibre.com.mx/MLM-786389380-10-charolas-para-
hornear-panaderia-zintroalum-45cm-x-65cm-

JM#is advertising=true&position=1&search layout=stack&type=pad&tracking id

=6€9201c2-15fe-4746-8d28-

8dlafcfod7e9&is advertising=true&ad domain=VOCATCORE LST&ad position=

1&ad click id=ZmVIMzg2NjktMmQ4YyO00OWOQwWLWESNGEtNWEOODFIY2I0MWM

10 Charolas Para Hornear Pa- I
naderia Zintroalum 45cm X

Mesa de acero inoxidable

Link: https://articulo.mercadolibre.com.mx/MLM-705340979-mesa-a-pared-100-
acero-inoxidable-110x60x90-marca-ferrinox-

JM#position=7&search layout=stack&type=itemé&tracking id=1267946f-f499-
4527-a965-7432cf180424
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Mesa A Pared 100% Acero
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oo e = d
Ferrinox
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z $ 2,951
= 12 mes
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U Stock
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Impresora

Link: https://www.mercadolibre.com.mx/multifuncional-brother-dcpt520w-
inkbenefit-tank-color-wifi-color-
negro/p/MLM17356049?pdp filters=category:MLM1676#searchVariation=MLM173

56049&position=5&search layout=stack&type=product&tracking id=d6f31c95-
5c8e-429b-82f2-d8cae0f48cb2
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Muiltifuncional Brother Dcpt520w

— Inkbenefit Tank Color Wifi Color

Negro Stock disponible
' LA 2 2 & e

Cantidad: 1 unidad

sass verenoo |
L]
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= en 24x $ 216*
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Agregar al carritc
B W A ; top.m

Computadora

Link: https://www.mercadolibre.com.mx/laptop-acer-aspire-3-156-ryzen-7-
16gb512gb-windows-11-color-
plateado/p/MLM34680070?pdp filters=category:MLM1652¢#searchVariation=MLM3

4680070&position=22&search layout=stack&type=product&tracking id=9a28854f-
c97c-4ce9-8630-1541c28a08ch
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Laptop Acer Aspire 3 15.6 Ryzen 7,
16gb/512gb, Windows 11 Color

Plateado Stock disponible
5r

s veranco |

1unidad
$ 9,499 20% or
0 L e i e e 5 9
VA incluido

Agregar al carrit

Platead

119


https://www.mercadolibre.com.mx/multifuncional-brother-dcpt520w-inkbenefit-tank-color-wifi-color-negro/p/MLM17356049?pdp_filters=category:MLM1676#searchVariation=MLM17356049&position=5&search_layout=stack&type=product&tracking_id=d6f31c95-5c8e-429b-82f2-d8cae0f48cb2
https://www.mercadolibre.com.mx/multifuncional-brother-dcpt520w-inkbenefit-tank-color-wifi-color-negro/p/MLM17356049?pdp_filters=category:MLM1676#searchVariation=MLM17356049&position=5&search_layout=stack&type=product&tracking_id=d6f31c95-5c8e-429b-82f2-d8cae0f48cb2
https://www.mercadolibre.com.mx/multifuncional-brother-dcpt520w-inkbenefit-tank-color-wifi-color-negro/p/MLM17356049?pdp_filters=category:MLM1676#searchVariation=MLM17356049&position=5&search_layout=stack&type=product&tracking_id=d6f31c95-5c8e-429b-82f2-d8cae0f48cb2
https://www.mercadolibre.com.mx/multifuncional-brother-dcpt520w-inkbenefit-tank-color-wifi-color-negro/p/MLM17356049?pdp_filters=category:MLM1676#searchVariation=MLM17356049&position=5&search_layout=stack&type=product&tracking_id=d6f31c95-5c8e-429b-82f2-d8cae0f48cb2
https://www.mercadolibre.com.mx/multifuncional-brother-dcpt520w-inkbenefit-tank-color-wifi-color-negro/p/MLM17356049?pdp_filters=category:MLM1676#searchVariation=MLM17356049&position=5&search_layout=stack&type=product&tracking_id=d6f31c95-5c8e-429b-82f2-d8cae0f48cb2
https://www.mercadolibre.com.mx/laptop-acer-aspire-3-156-ryzen-7-16gb512gb-windows-11-color-plateado/p/MLM34680070?pdp_filters=category:MLM1652#searchVariation=MLM34680070&position=22&search_layout=stack&type=product&tracking_id=9a28854f-c97c-4ce9-8630-1541c28a08cb
https://www.mercadolibre.com.mx/laptop-acer-aspire-3-156-ryzen-7-16gb512gb-windows-11-color-plateado/p/MLM34680070?pdp_filters=category:MLM1652#searchVariation=MLM34680070&position=22&search_layout=stack&type=product&tracking_id=9a28854f-c97c-4ce9-8630-1541c28a08cb
https://www.mercadolibre.com.mx/laptop-acer-aspire-3-156-ryzen-7-16gb512gb-windows-11-color-plateado/p/MLM34680070?pdp_filters=category:MLM1652#searchVariation=MLM34680070&position=22&search_layout=stack&type=product&tracking_id=9a28854f-c97c-4ce9-8630-1541c28a08cb
https://www.mercadolibre.com.mx/laptop-acer-aspire-3-156-ryzen-7-16gb512gb-windows-11-color-plateado/p/MLM34680070?pdp_filters=category:MLM1652#searchVariation=MLM34680070&position=22&search_layout=stack&type=product&tracking_id=9a28854f-c97c-4ce9-8630-1541c28a08cb
https://www.mercadolibre.com.mx/laptop-acer-aspire-3-156-ryzen-7-16gb512gb-windows-11-color-plateado/p/MLM34680070?pdp_filters=category:MLM1652#searchVariation=MLM34680070&position=22&search_layout=stack&type=product&tracking_id=9a28854f-c97c-4ce9-8630-1541c28a08cb

Rack para charolas

Link: https://articulo.mercadolibre.com.mx/MLM-1404858960-rack-carro-espiguero-
anaquel-horno-panaderia-de-18-charolas-

JM#position=12&search layout=stack&type=itemé&tracking id=b2549dd5-36be-
4a8b-8bf3-26cca44fb363
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Rack Carro Espiguero
Anaquel Horno Panaderia De
18 Charolas

Camioneta

Link: https://auto.mercadolibre.com.mx/MLM-3003810194-volkswagen-saveiro-
2019- JM#position=38&search layout=qgrid&type=itemé&tracking id=389e7545-
868e-4826-a96f-2039b90d730d
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Volkswagen Saveiro 1.6 Robust )
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i

$240,000
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Planificacion de inversiones

PANIFICADORA PERCRUZ
PLANIFICACION DE COMPRAS DE ACTIVO FUO
NOMBRE: PAMNIFICADORA KARY
AREA:  |PRODUCCION |FECHA: 28/06/2024
PRESUPUESTO 5 385,000.00
SUMA DE LAS COMPRAS 5 384,389.36
DINERC SOBRAMNTE 5 610.64
CANT DESCRIPCION P. UNIT MOMNTO CLASIFICACION DEPRESIACION 1ER ARD 2D0 ANO 3ER ANO 4T0 ANO 5TO ARNQ
1|Horno 5 49,800.00| 5 49800.00|Maguinaria y equipo 10% S 498000|5 44820005 3984000 5 3485000 5 2928000 | 5 24.900.00
1|amasadora 52953400 $29,534.00|Maquinaria y equipo 10% § 285340|5 2658060 |5 23627205 20067380 5 1772040 | 5 14.767.00
2|cortadora s 1100000 3 22000.00|Maquinaria y equipo 10% s 220000|5 1980000(s5 1760000 S 1540000 5 1320000 5 1100000
20| Maldes 520080 5 41%6.00[Magquinaria y equipo 10% 5 419605 3776405 3356805 2837205 251760 s 208800
20{charclas 519990 5 3,998.00|Maquinaria y equipo 10% § 39980|s 3s5og20|s 319840|s z7eeso| s 23eEs0 (s 1sgooo
2|Mesza de acero inoxidable 52,951.18| 55,902.36|Maquinaria y equipo 10% 5 59024 |5 531212 |5 47218915 4,13165| % 354142]5 295118
1|Impresora %3,581.00] 53,581.00|Equipo de computo 30% % 1,07430|5 250670)5 1432405 358105 35810 5
2|computadora 59,420.00] 5 18998.00[Equipo de computa 30% $ 5699405 13208605 7599205 1EmoBo|s 18980
1|Camionetas para transporte | 5 240,000.00] 5 240,000 00| Equipo de transporte 25% 5 6000000 | 5 180,000.00 | 512000000 | 5 60,00000 | 5 5
2|Rack para charolas 53,190.00] 5 6,380.00|Maquinaria y equipo 10% s 63800|% 5742005 510400)5 446600]5 38280005 3,190.00
ToTAL] 5 384,389.35] $226,479.84 | 314752515 | & 7532412 | §  3.1%0000
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Planificacién de gastos

PLANIFICACION DE GASTOS DE VENTA
NOMBRE: PAMNIFICADORA KARY
AREA: PRODUCCION FECHA: 28/06/2024
PRESUPUESTO S 14, 500.00
SUMA DE LAS COMPRAS % 13,509.00
DINERD SOBRANTE % 901.00
CANT DESCRIPCION P. UNIT MONTO
B0|Gasolina 529.80| 52,384.00
4(Viaticos 5 150.00 S 600.00
1|Bascula 555000 5550.00
2|Empleada de mos{ 5 4,300.00( 5 9,600.00
3|Espatulas 5155.00 5465.00
TOTAL| $13,599.00

PLANIFICACION DE GASTOS DE ADMINISTRACION
NOMBRE: PAMIFICADORA KARY
AREA: PRODUCCION FECHA: 28/06/2024
PRESUPUESTO 5 8,000.00
SUMA DE LAS COMPRAS $ 8,035.00
DINERD SOBRANTE % 565.00
CANT DESCRIPCION P. UNIT MONTO
1|Block de notas 5 40.00 5 40.00
100|Bolsas promocionales 51.50 5 150.00
1|Paquete de hojas blancas 5125.00 $125.00
1|Administrador $7,500.00( §$7,500.00
1|Tinta £220.00 5 220.00
TOTAL $8,035.00
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Amortizaciéon

Importe 5384,389.36
Tasa interes anual 14.50% Prestamo Pyme en City Banamex a una tasa del 14.5% anual con un Link de referen https://www.banamex.com/py
Namero de pagos 60 periodo de pago de 5 afios, prestamo de 5384,389.36
Pago mensual $9,044.02
Intereses Capital Saldo insoluto 2026
1 $9,044.02 54,644.70 $4,399.32| § 379,990.04 Intereses 552,082.77 543,331.73 533,223.96| 521,549.13
2 59,044.02 54,591.55 $4,452.47| § 375,537.57
3 59,044.02 $4,537.75 $4,506.28| 5 371,031.29
4 59,044.02 $4,483.29 54,560.73| 5 366,470.57
5 59,044.02 54,428.19 54,615.83| 5 361,854.73
6 59,044.02 54,372.41 54,671.61| 5 357,183.12
7 59,044.02 54,315.96 54,728.06| 5 352,455.07
) 59,044.02 $4,258.83 $4,785.19| S5 347,669.88
9 59,044.02 54,201.01 $4,843.01| 5 342,826.87
10 $9,044.02 $4,142.49 54,901.53| 5 337,925.34
11 59,044.02 54,083.26 54,960.76| 5 332,964.58
12 59,044.02 54,023.32 55,020.70| 5 327,943.88
13 59,044.02 53,962.66 55,081.37| & 322,862.52
14 59,044.02 53,901.26 85,142.77| 5 317,719.75
15 59,044.02 $3,839.11 55,204.91| § 312,514.84

Enlace de referencia de préstamo: https://www.banamex.com/pymes/financiamiento/credito-negocios.html
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16 $9,044.02 $3,776.22 4$5,267.80| $ 307,247.04
17 $9,044.02 $3,712.57 $5,331.45| $ 301,915.59
18 $9,044.02 $3,648.15 4$5,395.87| § 296,519.72
19 $9,044.02 $3,582.95 $5,461.07| $ 291,058.64
20 $9,044.02 $3,516.96 $5,527.06) $ 285,531.58
21 $9,044.02 $3,450.17 $5,593.85| § 279,937.73
22 $9,044.02 $3,382.58 $5,661.44| § 274,276.29
23 £$9,044.02 43,314.17 45,729.85| § 268,546.44
24 $9,044.02 $3,244.94 $5,799.08| $ 262,747.36
25 $9,044.02 $3,174.86 4$5,869.16| $ 256,878.20
26 $9,044.02 $3,103.94 $5,940.08| 5 250,938.13
27 $9,044.02 $3,032.17 $6,011.85| $ 244,926.27
28 $9,044.02 $2,959.53 $6,084.50| $ 238,841.78
29 $9,044.02 $2,886.00 $6,158.02| $ 232,683.76
30 $9,044.02 $2,811.60 $6,232.43| § 226,451.34
31 $9,044.02 $2,736.29 $6,307.73| § 220,143.60
32 $9,044.02 $2,660.07 $6,383.95| § 213,759.65
33 $9,044.02 $2,582.93 $6,461.09| $ 207,298.56
34 $9,044.02 $2,504.86 $6,539.16) $ 200,759.40
35 $9,044.02 $2,425.84 $6,618.18| $ 194,141.22
36 $9,044.02 $2,345.87 $6,698.15| $ 187,443.07
37 $9.044.02 $2.264.94 $6.779.08] 5 180.663.99

38 $9,044.02 $2,183.02 $6,861.00) $ 173,802.99
33 $9,044.02 $2,100.12 $6,943.90| $ 166,859.09
40 $9,044.02 $2,016.21 $7,027.81| $ 159,831.28
41 $9,044.02 $1,931.29 $7,112.73| $ 152,718.55
42 $9,044.02 $1,845.35 $7,198.67| $ 145,519.88
43 $9,044.02 $1,758.37 $7,285.66) $ 138,234.23
44 $9,044.02 $1,670.33 $7,373.69| $ 130,860.54
45 $9,044.02 $1,581.23 $7,462.79| $ 123,397.75
46 $9,044.02 $1,491.06 $7,552.96| $ 115,844.78
47 $9,044.02 $1,399.79 $7,644.23| $ 108,200.55
48 $9,044.02 $1,307.42 $7,736.60) $ 100,463.95
45 $9,044.02 $1,213.94 $7,830.08| $ 92,633.87
50 $9,044.02 $1,119.33 $7,924.69| $ 84,709.18
51 $9,044.02 $1,023.57 $8,020.45| $ 76,688.73
52 $9,044.02 $926.66 $8,117.37| $ 68,571.36
53 $9,044.02 $828.57 $8,215.45| $ 60,355.91
54 $9,044.02 $729.30 $8,314.72| § 52,041.19
55 $9,044.02 $628.83 $8,415.19| $ 43,626.00
56 $9,044.02 $527.15 $8,516.87| $ 35,109.13
57 $9,044.02 $424.24 $8,619.79| $ 26,489.34
58 $9,044.02 $320.08 $8,723.94| $ 17,765.40
59 $9.044.02 $214.67 $8.829.36/ S  8.936.04
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