
 
 
 

 
 
   
 
 
                
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         

 
 

 
 

            
 
 
 

 OAXACA DE JUÁREZ, OAXACA, JUNIO DE 2022 
 

TESIS 
“ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN SOCIAL Y SOLIDARIA, PARA LAS 

MUJERES PRODUCTORAS DE TOSTADAS DEL HUARUMBO MIXTEPEC, 

OAXACA, ANTE LA PANDEMIA COVID-19 Y LA CRISIS ECONÓMICA 

2020-2021” 
 

 

TECNOLÓGICO NACIONAL DE MÉXICO 
 

INSTITUTO TECNOLÓGICO DE OAXACA 
 
 
 
 

 DIVISIÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACIÓN 

 
 

MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN 

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE: 

MAESTRA EN ADMINISTRACIÓN 

PRESENTA: 

             LIC. MAYDELIT HERNANDEZ PATIÑO 
 

DIRIGIDA POR: 

 M.C. OTHON CESÁREO RÍOS Y VÁZQUEZ 

 
 
 

ASESORES: 

D.C. MARICELA CASTILLO LEAL 
D.C. KARLA DE LOS ÁNGELES PABLO CALDERÓN 

 
 



 
 
 

 



 
 
 

 



 
 
 

 



 
 
 

 
 

Dedicatoria 
 
 

A Dios, San Antonio de 
Padua y a la virgen María 

 

Quienes han sido mi guía, fortaleza y su mano de fidelidad y 
amor ha estado conmigo hasta el día de hoy. 

 
Mis padres Zito y Toñita Quienes con su amor, paciencia y esfuerzo me han permitido 

llegar a cumplir hoy un sueño más, gracias por inculcar en mí 
el ejemplo de responsabilidad, esfuerzo y valentía, de no 
temer las adversidades porque ustedes y Dios están conmigo 
siempre. 

 
A mi abuelita Atala  

 
Que con su sabiduría me ha enseñado a ser quien soy, por 
ser mi ejemplo para salir adelante. Gracias por el amor que 
me ha dado y su apoyo incondicional en mi vida. 

 
Carmelita Gracias por tener siempre la fortaleza de salir adelante sin 

importar los obstáculos y ser quien me haya dado la vida. 
 

A mis hermanos, Aline, 
Isis, Pedro y Jesús 

 
Gracias por su cariño, compartir su vida conmigo y ser parte 
de otro momento tan importante para mí. Ustedes son el 
apoyo fundamental para lograr mis objetivos propuestos, su 
ejemplo y amor profundo, me encaminan a seguir haciendo 
las cosas bien.  

 
Israel Gracias por motivarme a hacer las cosas de mejor manera, 

apoyarme en todo momento y estar siempre por y para mí. 
Deseo compartir contigo este y muchos otros momentos más 
importantes de mi vida. 

 
Mushu Gracias por llegar en el momento indicado y permitirme ver 

la vida de otra manera a través de tus ojos, gracias a tu 
fidelidad fuiste quien estuvo en todo momento conmigo. 

 
M.C Othon, Dra. Karla y 

Dra. Maricela 
Sin ustedes y sus virtudes, su paciencia y constancia este 
trabajo no lo hubiese logrado tan fácil. Sus consejos fueron 
siempre útiles, ustedes forman parte importante de esta 
historia con sus aportes profesionales. 

 
 A toda mi familia y amigos porque con sus oraciones, 

consejos y palabras de aliento han hecho de mí una mejor 
persona y de una u otra forma me acompañan en todos mis 
proyectos y metas. 



 
 
 

 

 

Índice 

Índice de figuras 

Índice de tablas 
Glosario de términos 9 

Resumen 10 

Introducción 1 

Capítulo I Generalidades de la Investigación 4 

1.1 Antecedentes 4 

1.2 Planteamiento del problema 5 

1.3 Justificación 6 

1.4 Preguntas de Investigación 7 

1.4.1 Pregunta general 7 

1.4.2. Preguntas específicas 7 

1.5 Objetivos de la Investigación 8 

1.5.1 Objetivo general 8 

1.5.2 Objetivos específicos 8 

1.6 Alcances y límites 9 

1.6.1 Los alcances 9 

Capítulo II Marco Contextual 10 

2.1 Características generales del  Huarumbo Mixtepec 11 

2.2 Análisis del contexto externo 12 

2.4 Análisis de la situación de las productoras de tostadas 27 

2.5 Perspectivas de las mujeres productoras de tostadas 28 

Capítulo III Marco Teórico 29 

3.1 La participación empresarial de la mujer en empresas rurales 30 

3.2 Las microempresas rurales familiares 34 

3.3 Economía social y solidaria como una alternativa al neoliberalismo 
capitalista 36 

3.4 La pandemia Covid-19 y la crisis económica 38 

3.5 México y el Modelo Neoliberal 41 

3.6 La cooperativa y su Marco Legal 44 



 
 
 

3.7 Trámite para constituir una cooperativa de productores 49 

Capítulo IV Metodología de la Investigación 52 

4.1 Antecedentes de la investigación 54 

4.1.1 Objetivo general 54 

4.2 Modelo de análisis 55 

4.2.1 Objetivo estratégico 56 

4.2.2 Estrategia Cooperativa 56 

4.3. Tipo de investigación 59 

4.3.1 Tipo de investigación según el método científico 59 

4.3.2 Tipo de investigación según el objeto de estudio 60 

4.3.3 Tipo de investigación según la metodología 61 

4.4 Tipo de investigación según su enfoque 63 

4.4. 1 Investigación de tipo cualitativa 63 

4.5 Población y muestra de la investigación 65 

4.5.1 Población de la investigación 65 

4.5.2 Muestra de la investigación 66 

4.6 Investigación según sus fuentes de información 67 

4.6.1 Investigación documental 67 

4.6.2 Investigación de campo 67 

4.7 Instrumentos y técnicas de recolección de información 68 

4.8 Procedimiento para el procesamiento de la información 70 

5.1 Objetivo general de la investigación 72 

5.2 Análisis estratégico 73 

5.2.1 Matriz FODA 73 

5.3 Direccionalidad estratégica 79 

5.3.1 Visión 79 

5.3.2 Misión 79 

5.4. Formulación estratégica 80 

5.4.1 Objetivos y Estrategias a Largo plazo (3 años) 81 

5.4.2 Objetivos y Estrategias Operativas a corto plazo (1 año) 81 

5.4.3 Objetivos y Estrategias Operativas a Mediano Plazo (2 años) 81 



 
 
 

Capítulo VI Conclusiones 82 

Recomendaciones 84 

Bibliografía 92 

Anexos 100 

 
Índice de figuras 
Figura 4.1 Esquema del Modelo del Proceso del Plan Estratégico 
 

 
58 

Figura 5.1 Esquema de las técnicas de investigación e instrumentos 
para recolectar información. 

71 

  
Índice de tablas  
Tabla 5.1 Matriz FODA.-Fortalezas y Debilidades del proyecto de 
cooperativa para productoras de tostadas del Huarumbo, Mixtepec. 
 

73 

Tabla 5.2   Matriz FODA modelo de estrategias defensivas y 
supervivencia contra amenazas del proyecto de cooperativa 
productora de tostadas de la región de Huarumbo, Mixtepec, Oaxaca. 
 

74 

Tabla 5.3 Matriz FODA modelo de oportunidades del proyecto de 
cooperativa para productoras de tostadas del Huarumbo, Mixtepec, 
Oaxaca. 

75 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 

Glosario de términos 

 

INEGI Instituto Nacional de Estadística y Geografía. 

INAFED Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal 

UNIMTAC Unión Nacional de Industriales del Molinos y Tortillerías 

PMD Plan Municipal de Desarrollo 

SEDESOL Secretaría de Desarrollo Social 

LGSC Ley General de Sociedades Cooperativas 

TIC´s Tecnologías de la Información y Comunicación. 

ENOE Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo  

PEA Población Económicamente Activa 

RAN Registro Agrario Nacional  

ONU Organización de las Naciones Unidas 

INMUJERES Instituto Nacional de las Mujeres 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 

Resumen 

 
El proyecto de investigación planteado busca conocer a través de un diagnóstico o 

análisis estratégico la situación actual que presentan un grupo de mujeres productoras 

de tostadas de maíz de la comunidad del Huarumbo, perteneciente al municipio de 

San Pedro Mixtepec, Juquila, Oaxaca.  

 

De la producción y venta de este producto dependen económicamente este grupo de 

mujeres, las cuales no han tenido las mejores remuneraciones por la actividad que 

realizan, ya que han influido diversos factores internos y externos, pero sobre todo y 

actualmente la crisis económica generada por la pandemia COVID-19, afectando el 

bienestar de sus familias.  

 

Por lo anterior se formula una propuesta de organización económica, con la 

participación social y solidaria de las productoras de la comunidad, mejorando el 

proceso de producción y distribución de su producto como una respuesta a la crisis 

económica que se presenta actualmente y que permita mejorar su calidad de vida. 

 

Dicha investigación comprende 5 capítulos: 

Capítulo I Generalidades de la Investigación 

Capítulo II.- Marco Contextual 

Capítulo III.- Marco Teórico 

Capítulo IV Metodología de la Investigación 

Capítulo V Resultados 

 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
Abstract 

 

The proposed research project seeks to know through a diagnosis or strategic analysis 

the current situation of a group of women producers of corn tostadas in the community 

of Huarumbo, belonging to the municipality of San Pedro Mixtepec, Juquila, Oaxaca.  

 

This group of women depend economically on the production and sale of this product. 

They have not had the best remuneration for the activity they carry out, since several 

internal and external factors have influenced them, but above all and currently the 

economic crisis generated by the COVID-19 pandemic, affecting the welfare of their 

families.  

 

Therefore, a proposal of economic organization is formulated, with the social and 

solidary participation of the producers of the community, improving the process of 

production and distribution of their product as a response to the economic crisis that is 

currently presented that allows them to improve their quality of life. 

 

This research is comprised of 5 chapters: 

Chapter I Generalities of the Investigation 

Chapter II.- Contextual Framework 

Chapter III.- Theoretical Framework 

Chapter IV Research Methodology 

Chapter V Results 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“ESTRATEGIA DE ORGANIZACIÓN SOCIAL Y SOLIDARIA, 

PARA LAS MUJERES PRODUCTORAS DE TOSTADAS DEL 

HUARUMBO MIXTEPEC, OAXACA, ANTE LA PANDEMIA 

COVID-19 Y LA CRISIS ECONÓMICA 2020-2021” 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

1 
 

 

Introducción 

 

La pandemia del COVID ha provocado que la economía mexicana sufra su crisis más 

severa en un siglo con más de 10 millones de nuevos pobres y el cierre de al menos 

un millón de micro, pequeñas y medianas empresas (mipymes). La pandemia también 

provocó el cierre definitivo de más de 1 millón de mipymes en los que trabajaban 3 

millones de personas (Instituto Nacional de Estadísticas y Geografía, 2020)1.Y solo 

sobrevivieron 3.9 millones de micro, pequeñas y medianas empresas de las 4.9 

millones económicas registradas en el Censo Económico del 2019 (El Economista, 

2020). Este es un problema que ha agobiado la economía de todos los mexicanos, en 

las ciudades como en las áreas rurales. 

 

La investigación que nos ocupa, se relaciona con la producción de tostadas de maíz, 

de un grupo de mujeres, ubicadas en la localidad del Huarumbo, del Municipio de San 

Pedro Mixtepec, en la región de la Costa Oaxaqueña. 

 

En México el maíz ha sido uno de los alimentos más completo e importante que se 

consume, ya que forma parte de la dieta de la población mexicana, de manera especial 

la tortilla ofrece un importante valor nutricional al ser baja en grasas totales y grasas 

saturadas, libre de colesterol, libre de azúcar, baja en sodio y con un alto contenido de 

calcio, magnesio, potasio, fósforo y fibra.2 (Moreno et al, 2012) 

 

 

 

 

 
1INEGI, (2020). Comunicado de prensa número 617/20. Consultado en : 
https://inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/OtrTemEcon/ECOVID-IE_DEMOGNEG.pdf 
2 Salinas-Moreno, Y. J.J. Pérez-Alonso, G. Vázquez-Carrillo, F. Aragón-Cuevas y G.A. Velázquez-Cardelas. 
(2012). Antocianinas y actividad antioxidante en maíces (Zea mays L.) de las razas chalqueño, elotes cónicos y 
bolita. Agrociencia, 46(7), 693-706. Recuperado en 28 de febrero de 2020, 
de http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-31952012000700005&lng=es&tlng=es 

https://inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/OtrTemEcon/ECOVID-IE_DEMOGNEG.pdf
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-31952012000700005&lng=es&tlng=es
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La producción de tortilla en México se da por medio de dos insumos, la 

nixtamalización3(masa) y harina de maíz. El primero es un método artesanal que 

consiste en cocer el grano de maíz en agua con cal para luego desprender el hollejo 

del grano y molerlo, lo que da la creación de la masa. Y en relación a la harina de maíz 

nixtamalizado se produce en plantas industriales y entre sus ventajas están el ahorro 

de agua, energía y gas. Las tostadas es un derivado de este importante grano, que a 

diferencia de la tortilla que se consume de manera blanda, este adquiere una textura 

más dorada sin ser frita en aceites. 

 

De la producción y venta de este producto dependen 52 mujeres objeto de este estudio 

y que a consecuencia de la crisis económica generada por la pandemia COVID-19 y 

de otros factores, sus ingresos se vieron disminuidos, afectando el bienestar de sus 

familias.  

 

Por lo que esta investigación pretende hacer un análisis diagnóstico para identificar los 

obstáculos y proponer estrategias para que este grupo de productoras, puedan mejorar 

sus procesos de producción y distribución de los productos.  

 

Por lo tanto, se realizó: 

  

Un diagnóstico o análisis estratégico de la situación actual que presentan las mujeres 

productoras de tostadas, considerando la información disponible del contexto de 

desarrollo externo y de la situación económica interna de las productoras.  

 

 

 
3 La nixtamalización es un proceso tradicional de preparación del maíz en el que los granos secos se cuecen y se 
sumergen en una solución alcalina, generalmente de agua y cal alimentaria (hidróxido de calcio).Después de eso, 
el maíz se escurre y se enjuaga para quitar la cubierta exterior del grano (pericarpio) y se muele para producir una 
masa que forma la base de numerosos productos alimenticios, incluidas las tortillas y los tamales. Consultado en: 
Orchardson Emma (2021)  https://www.cimmyt.org/es/noticias/que-es-la-nixtamalizacion/ 
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Se explicó en el marco teórico el comportamiento de las principales variables que 

contribuyen a este fenómeno económico.  

  

Asimismo se describió la metodología utilizada en esta investigación, para que se 

pudiera formular una estrategia más eficiente para las productoras y también se hizo 

una recopilación de datos con el fin de reunir y medir la información de diversas 

fuentes, entre ellas: datos bibliográficos de libros, páginas web y visitas a la 

comunidad, etc., esto con la finalidad de obtener un panorama general y preciso de la 

zona de interés para este caso de investigación. 

 

Finalmente se mostró los resultados de la investigación, a través de los diferentes 

elementos de la filosofía, dirección, objetivos y estrategias competitivas para mejorar 

la producción y distribución de las tostadas del Huarumbo Mixtepec.  
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Capítulo I Generalidades de la Investigación 

 

1.1 Antecedentes 
 

El municipio de San Pedro Mixtepec en el Estado de Oaxaca, se localiza en la región 

de la Costa con las coordenadas 97°05' longitud oeste, 16°59' latitud norte y a una 

altura de 220 metros sobre el nivel del mar. De acuerdo a datos publicados por el 

Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED), limita al 

norte con el municipio de San Gabriel Mixtepec, Santo Domingo Coatlán y San 

Sebastián Coatlan;   al sur con el océano Pacífico; al este con Santa María Colotepec; 

al Oeste con San Pedro Tututepec y Santos Reyes Nopala. (INAFED, 2016).4 

 

Respecto a su gobierno, organización y administración interna y de conformidad con 

la Ley de División Territorial del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, este municipio, 

esa integrado por un pueblo, tres agencias municipales, una de policía, veinticinco 

rancherías y veinte colonias.5 

 

Una de esas rancherías es el Huarumbo Mixtepec, en donde se ubican las 52 mujeres 

productoras de tostadas. La elaboración y venta de cada bolsa de tostada es parte del 

trabajo que realizan durante toda la semana, algunas ya cuentan con establecimientos 

en donde cada fin de semana solo entregan el producto, pero la gran mayoría de las 

productoras se desplazan de sus casas a los mercados de San Pedro Mixtepec y  

 

 

 
4 Enciclopedia de Los Municipios y Delegaciones de México, (2002) Estado de Oaxaca. 
http://www.inafed.gob.mx/work/enciclopedia/EMM20oaxaca/municipios/20318a.html#:~:text=Se%20localiza%20e
n%20las%20coordenadas,Teopaxco%20y%20Santoes%20Reyes%20Nopala. 
5 H. Ayuntamiento Constitucional de San Pedro Mixtepec, Oaxaca (2008-2010). Plan  Municipal de Desarrollo. 
https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/pdf/inversion_publica/pmds/08_10/318.pdf 
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Puerto Escondido en donde se venden directamente al consumidor; obteniendo así la 

remuneración económica que ellas consideren justa al venderlas. 

 

Cada bolsa contiene entre 45 a 50 tostadas, y el precio que actualmente manejan es 

de $25.00 cada una. Según la estimación de costos, la mayoría de estas mujeres 

recupera muy poco de lo que invierte en los insumos (maíz, molienda, leña etc.), sin 

considerar el pago de su trabajo. 

 

Esta cotidianeidad se vio trastornada por la pandemia COVID-19 y por las medidas de 

confinamiento que trajeron las medidas para proteger a la población de tan letal 

enfermedad.  

 

1.2  Planteamiento del problema  

 

Ante el contexto anterior, consideramos, que el principal problema que enfrentan 

actualmente las mujeres productoras de tostadas Huarumbo Mixtepec, Oaxaca 2020-

2021 es la disminución de sus ventas e ingresos y de su bienestar general. 

 

En esta investigación, se considera que este problema es producto de la interacción 

de los factores externos e internos. Los factores externos son en general, la situación 

de crisis que se vive en el país debido a la pandemia Covid-19 y por el modelo 

neoliberal de la economía poco regulado en el país, por lo que respecta a los factores 

internos, identificamos principalmente la debilidad de la organización administrativa 

individual de las productoras de tostadas en el proceso de producción y distribución de 

este producto. 

 

Esta proposición o hipótesis explicativa, nos lleva a la necesidad de hacer un análisis 

estratégico de la particular situación del contexto externo e interno en el que se da la 

producción y distribución individual de tostadas, de las mujeres productoras del 
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Huarumbo Mixtepec, y de formular una estrategia para proponer una forma de 

organización social de la producción y distribución más eficiente, para un mundo más 

competitivo. 

 

1.3 Justificación 

 

Considerando la temática de esta investigación, se considera que los principales 

criterios que la justifican, son los siguientes: 

 

a).-La investigación es pertinente, ya que pretende contribuir con una aportación 

modesta, a la solución de los problemas actuales de la localidad del Huarumbo 

Mixtepec, Oaxaca, como son la crisis económica actual y la competitividad que exige 

esta era del conocimiento. 

b).-Pretende beneficiar a un grupo social de mujeres productoras de tostadas del 

Huarumbo Mixtepec, Oax. Mediante una propuesta de una organización social más 

eficiente, para mejorar su productividad y competitividad en este contexto critico en el 

que se encuentran. 

c).-Pretende contribuir a poner en práctica, conocimientos teóricos de la economía 

social y solidaria, para enfrentar la crisis económica, ante la falta de respuesta de la 

economía tradicional, de mercado y de las políticas poco exitosas del gobierno. 
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1.4 Preguntas de Investigación 

 

1.4.1 Pregunta general 

 

¿Cuál sería en esta época de crisis económica, la mejor forma de hacer más eficiente 

la producción y distribución, de las mujeres productoras de tostadas de Huarumbo 

Mixtepec, Oax?  

 

 1.4.2. Preguntas específicas 

 

1.- ¿Cómo se lleva actualmente la producción y distribución (de manera individual), de 

las mujeres productoras de tostadas de Huarumbo Mixtepec, Oax en esta época de 

crisis económica? 

 

2.- ¿Cómo se explican los efectos de la Pandemia COVID-19 en la crisis económica 

actual?, ¿Cuál es el papel de la economía social y solidaria? 

 

3.- ¿Cómo se formula metodológicamente una propuesta de organización económica, 

basada en la participación social y solidaria para productos manufacturados del 

campo? 

 

4.- ¿Cuál sería una propuesta eficiente de organización económica, con la 

participación social y solidaria en la producción y distribución de tostadas elaboradas 

por las mujeres del Huarumbo Mixtepec, Oax? 
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1.5 Objetivos de la Investigación 

 

1.5.1 Objetivo general 

 

El objetivo general de esta investigación es el de formular una propuesta de 

organización económica, con la participación social y solidaria de las productoras de 

la comunidad del Huarumbo Mixtepec, Oaxaca, que mejore el proceso de producción 

y distribución de su producto como una respuesta la crisis económica que se presenta 

actualmente y que permita a su vez una mejor calidad de vida. 

 

1.5.2 Objetivos específicos 

 

1. Describir la situación actual del proceso de producción y distribución de tostadas, de 

las mujeres de la región de Huarumbo Mixtepec, Oax., en el período de crisis 

económica que se está viviendo en el 2020-2021. 

2. Explicar el comportamiento de la Pandemia COVID-19 y la crisis económica actual en 

el proceso de producción y distribución de bienes y servicios; el papel de la economía 

social y solidaria. 

3. Describir el perfil metodológico para formular una propuesta de organización 

económica con la participación social y solidaria eficiente, de las mujeres del 

Huarumbo Mixtepec, Oax. 

4. Proponer una organización económica, basada en la participación social y solidaria, 

eficiente, para las mujeres productoras de tostadas del Huarumbo Mixtepec, Oax. 
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1.6 Alcances y límites 

 
Importancia de los alcances y límites 

 

Este proceso de investigación permitió encontrar soluciones y formas efectivas en el 

procesamiento de producción de tostadas, en el cual la calidad, conservación y los 

tiempos de entrega del producto sean satisfactorios tanto para las mujeres productoras 

como los futuros clientes. 

 

Es por ello que es importante delimitar el área en donde se realizará la investigación y 

el proyecto con el fin de tener a consideración los medios y entornos favorables para 

la producción y el impacto de ventas en las áreas cercanas para su distribución. 

 

1.6.1 Los alcances 

 

Se hará una investigación cualitativa, ya que incluirá métodos que básicamente buscan 

la compresión del problema y sus posibles causas, con el fin de tener un estudio más 

completo sobre la proyección de producción de las tostadas, de un grupo de 52 

mujeres productoras. Esta investigación, solo pretende formular una estrategia (es 

decir un conjunto de acciones para mejorar la organización de su producción y 

distribución de las mujeres productoras de tostadas) y no necesariamente ejecutar esa 

estrategia. 

 

1.6.2 Los límites 

 

➢ Temporal: Investigación en el periodo del año 2020 al 2021. 

➢ Espaciales: La investigación se realizará en la ranchería el Huarumbo Mixtepec, 

Oaxaca donde se realiza la producción y en la Ciudad de Puerto Escondido en 

donde se distribuye el producto.  
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Capítulo II Marco Contextual 

 

El objetivo de este capítulo es describir la situación actual del proceso de producción 

y distribución de tostadas, de las mujeres del Huarumbo Mixtepec, en el periodo de 

crisis económica que se está viviendo en el 2020-2021. 

En este capítulo se analizó los factores internos y externos que influyeron en la 

formulación de la estrategia. Y como objetivo general de este capítulo se describió la 

situación actual de las variables dependiente e independiente en la investigación. 
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2.1 Características generales del  Huarumbo Mixtepec  

El Huarumbo Mixtepec, ubicada al norte de la cabecera municipal Longitud 15° 59' 

30.0", Latitud -97° 05' 8.0", Altitud 260 metros sobre el nivel del mar, tipo de localidad 

habitada y con poblado tradicional, a escasos 5 minutos de trayecto para poder llegar 

a la cabecera municipal y de acuerdo al censo realizado en 2020 por el INEGI cuenta 

con 1020 habitantes, quienes tienen como actividad principal la agricultura por parte 

de los hombre y las mujeres la elaboración de tostadas, las cuales se comercializan 

principalmente en los mercados de Puerto Escondido, San Pedro Mixtepec y algunos 

otros negocios. 

 

En esta comunidad las viviendas son propias y cuentan con los servicios básicos de 

agua entubada, alumbrado público, no tienen una lengua indígena, su problema 

socioeconómico principal es la carecía o mal estado de los caminos que comunican a 

este lugar. El medio de transporte para salir de esta comunidad a la cabecera municipal 

es a través de moto taxis. No cuentan con un centro de salud y muchas de sus 

curaciones son a través de curanderas. La mayoría de las viviendas cuentan con 

servicio de televisión de paga y como medio de comunicación la señal de teléfono 

celular, así también con servicio de recolección de basura. La comunidad en sí no 

cuenta con equipamiento o espacios de recreación que permitan el libre esparcimiento 

de los pobladores. 

 

Dentro de los fenómenos naturales de mayor impacto se presentan las inundaciones, 

desbordamientos, huracanes e incendios en temporadas de calor. 
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La fiesta patronal es el 13 de junio en honor a San Antonio de Padua, a partir del día 

11 inician las festividades religiosas y en ocasiones han realizado eventos sociales 

como parte de los festejos.6 

 

Cabe señalar que este pequeño poblado, presenta índices altos de marginación y 

rezago educativo. Sin embargo, una de las principales fuentes de ingreso para los 

pobladores es la elaboración de tostadas, ya que su comercialización ha ido en 

aumento para muchas familias, pero desgraciadamente no con el valor económico 

adecuado. (SEDESOL, 2010). 

 

2.2 Análisis del contexto externo 

 

El poder analizar los diversos factores que son amenazas para la creación de la 

organización económica, con la participación social y solidaria es de suma importancia, 

ya que estos nos permitieron elaborar estrategias que mitiguen el impacto negativo 

que estas puedan ocasionar. Muchos de estos factores no dependen directamente del 

grupo de mujeres, pero si afectan en ellas y en la venta de su producto. 

 

Algunos de los aspectos que se deben considerar son los siguientes: 

 

1.- Persistencia en el corto plazo del contagio Covid -19, en la población. 

 

El impacto que ha tenido el covid-19 en el municipio y los altos índices de contagios 

registrados en los meses de junio a diciembre del 2020, contrajeron retrasos 

económicos dentro del comercio en esta región y en el mundo. 

 

 
6 Sistema de información cultural (2021). Consultado en: 
https://sic.cultura.gob.mx/ficha.php?table=festividad&table_id=276 
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El municipio durante los meses de mayo a diciembre del 2020 suspendió actividades 

y restringieron el tránsito de personas, lo anterior para mitigar los contagios de Covid-

19 y tomando medidas sanitarias para la prevención de este virus en la población. 

 

Estas suspensiones afectaron a las mujeres productoras en la compra de sus insumos 

ya que muchas tiendas cerraron o no contaban con la materia prima necesaria para la 

producción. Así también no podían desplazarse a la venta de sus tostadas en los 

puntos donde habitualmente las vende. Lo cual afectó considerablemente su 

economía. 

 

2.- Persistencia en el corto y mediano plazo de la económica y sus efectos a nivel 

nacional. 

 

Las múltiples medidas que se tomaron no solo a nivel municipal, sino estatal y 

municipal afectaron la producción de tostadas en la comunidad del Huarumbo 

Mixtepec, ya que el maíz escaseo y las tiendas donde comúnmente lo compraban, no 

contaban con dicho bien. 

 

El cierre de tiendas, restaurantes también afecto, ya que al no tener ventas no 

compraban tostadas para ofrecer con sus platillos, la población en general no podía 

salir y hacer sus compras recurrentes. 

 

 

 

Un punto importante en este aspecto sobre la pandemia Covid- 19 fue que estas 

medidas de no convivencia impidieron que se realizaran eventos masivos, los cuales 

afectaron ya que en el municipio y algunos cercanos se acostumbra en las fiestas 

ofrecer dentro del platillo las tostadas del Huarumbo para acompañar los diversos 

guisados. El municipio tuvo que adaptarse a las indicaciones de salud que se emitieron 

a nivel nacional, y por ende hacer lo propio. 
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3.-Intermediarios abusivos en el mercado de insumos y de bienes finales. 

 

Los intermediarios han sido una amenaza importante para las mujeres productoras de 

tostadas, ya que han llegado a invadir su forma de venta tradicional. Se tiene 

antecedentes que llegaron como clientes normales a la compra del producto a las 

casas de algunas mujeres productoras. 

 

La intención de estos intermediarios ha sido adquirir el producto y revenderlo en algún 

otro punto, pero con un costo más elevado. De acuerdo a pláticas sostenidas con las 

mujeres productoras en algunas ocasiones no les han pagado por realizar el producto, 

ya que ventajosamente acuerdan llevarle los insumos necesarios para que realicen 

este producto, además que deben empaquetarlas en las bolsas y accesorios que ellos 

les entreguen. Esta situación fue muy común cuando recién empezaban a comprar los 

intermediarios, pero al ver que no tenían ingresos, fueron dejando de permitir que les 

pagaran con insumos y accedieron a venderlas más económicas. 

 

Es importante recalcar que los intermediarios son personas ajenas al municipio u 

oriundos de este, pero que actualmente viven en la Ciudad de Oaxaca u otro municipio, 

es muy común ver que de 2018 en adelante algunas tiendas de productos orgánicos 

o queserías en la Ciudad de Oaxaca ofrezcan las tostadas del Huarumbo, en menor 

cantidad de producto, pero con un costo elevado al que lo venden las mujeres 

productoras. 

 

4.-Incremento en la competencia por otras productoras de tostadas y la entrada de 

productos sustitutos. 

 

Otra de las amenazas considerables es que algunas comunidades cercanas a esta, 

de 5 años a la fecha han empezado también a la elaboración de tostadas, no del mismo 

tamaño, ni del mismo grosor, pero es una competencia latente. 
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Además, que no solo realizan tostadas simples o de sal, sino de diferentes sabores, lo 

cual marca una diferencia en el producto, y por ende se hace más interesante a los 

consumidores. Su venta se ha extendido a los mercados y lugares donde comúnmente 

entregan las mujeres productoras. 

 

El sabor, tamaño, estilo y dorado marcan diferencias entre una tostada del Huarumbo 

como comúnmente se conocen a una tostada de otra comunidad, además que a 

diferencia de las otras comunidades, estas productoras son mujeres que se dedican 

exclusivamente a esta actividad, la cual es su principal fuente de ingresos. 

 

Cada una de las oportunidades aquí consideradas en el ambiente externo, es 

indispensable que las mujeres productoras las conozcan ya que en conjunto con ellas 

se podrán crear actividades o estrategias que refuercen estas oportunidades para la 

organización económica, con la participación social y solidaria de este grupo de 

mujeres.  Las oportunidades representan los puntos a favor que tendríamos para el 

logro del objetivo. 

 

5.- Acceso a red de internet en la localidad para una comunicación nacional e 

internacional. 

 

La cercanía que tiene esta comunidad con la cabecera municipal le da algunos 

beneficios, una de ellas es que llega en gran parte de la comunidad la señal de 

telefonía móvil Telcel, con la cual pueden realizar y recibir llamadas, así también el 

acceso de internet y redes sociales a través de datos móviles. 

 

Son pocas las casas que tienen contratado el servicio de internet a través de antenas 

que captan la señal, esto les ha permitido tener mayor comunicación con sus clientes 

y proveedores de insumos, ya que acuerdan días de entrega o consultan si las tiendas 

del municipio como proveedores de ellos cuentan con la materia prima necesaria.  
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El acceso a esta red móvil considero es una gran oportunidad para crear páginas en 

redes sociales y promocionar el producto, así como la actividad que estas mujeres 

realizan día a día. Se puede utilizar que gran parte de la comunidad tiene un miembro 

de la familia en Estados Unidos y podrían promocionar el producto con ellos. 

 

6.-Programas de apoyo del Instituto Nacional de Economía Social, para la formación 

de Cooperativas. 

 

El Instituto Nacional de la Economía Social (INAES) es un órgano desconcentrado de 

la Secretaría de Bienestar. El cual tiene como objeto fundamental fomentar el 

desarrollo del sector social y mejorar la economía. 7 

 

Es indispensable conocer cada una de las funciones de este instituto para que sean 

comentadas con este grupo de mujeres productoras y a través de la regiduría de 

Desarrollo Social del Municipio se busque el apoyo para gestionar un proyecto para la 

formación de la organización económica, con la participación social y solidaria. 

 

Será necesario revisar cada uno de los programas con los que se cuenta y las 

convocatorias que emitan, lo anterior para poder apegarnos a la más conveniente para 

este proyecto. Pero algo muy importante será crear nuevamente esa confianza con el 

grupo de mujeres, ya que más de una vez han llegado organizaciones o líderes que 

solo las estafan. 

 

7.-Programas Gubernamentales Federales y Estatales de Apoyo a las Microempresas. 

 

Nuestro país cuenta con una serie de programas a nivel federal que podrán ayudar a 

la creación y desarrollo de la organización económica, con la participación social y 

 
7 El Instituto Nacional de la Economía Social (2021). ¿Qué es  INAES?. Consultado en: 
https://www.gob.mx/inaes/que-hacemos 
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solidaria, lo anterior deberá revisarse a detalle cada uno de estos programas y elegir 

los más viables que vayan en el sentido de este proyecto. 

 

Con la búsqueda de apoyo federal y estatal se pretende que este grupo de mujeres se 

sienta más involucrado y valorado su trabajo, ya que cada uno de los logros obtenidos 

será para beneficios de ellas y su familia. 

 

Dentro de los programas federales considerados para solicitar apoyo se tiene los 

siguientes: 

 

● Crédito a la palabra 

● Apoyo solidario a la palabra para personas trabajadoras del hogar o personas 

trabajadoras independientes. 

● Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM) 

A nivel estatal se buscarán apoyos en la Secretaría de Bienestar, Secretaría de 

Desarrollo Agropecuario, Pesca y Acuacultura8, entre otros. 

 

8.- Apoyo del gobierno municipal para la integración de cooperativas rurales 

 

Este punto si lo considero como una oportunidad importante, ya que la actual 

administración municipal, en la medida de lo posible ha buscado el apoyo a este grupo 

de mujeres, no como se quisiera, pero lo ha hecho. Lo cual motiva a cada una, ya que 

los apoyos recibidos son en beneficio de su familia. 

 

 
8 Esta Secretaría se encarga de planear, regular, fomentar y promover el desarrollo agrícola, ganadero, pesquero 
y acuícola del Estado, con la participación de organizaciones productivas y sociales propiciando el ordenamiento 
territorial bajo el enfoque de cuencas hidrológicas, así como criterios de regionalización y atención diferenciada de 
los productores para una mejor focalización de las políticas del sector; además también promueve y organiza a los 
productores agrícolas, ganaderos, pesqueros y acuícolas a través de las figuras asociativas previstas en la Ley de 
Desarrollo Rural Sustentable del Estado de Oaxaca y otras leyes relativas a la materia, privilegiando la formación 
de cooperativas de producción y consumo, cuyo propósito sea potencializar la producción, el consumo y el mercado. 
(SEDAPA ,2021)  disponible: https://www.oaxaca.gob.mx/sedapa/funciones/ 
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Se tiene conocimiento que parte de estos apoyos ha sido otorgarles molinos eléctricos, 

lo cual les permite que desde su casa muelan el maíz y no tenga que desplazarse a 

rentar o pagar para que les muelan. Además han obtenido piso firme, tinacos (los 

cuales muchas veces ocupan para almacenar el maíz), recolectores de agua pluvial, 

etc.  

 

Será necesario trabajar en conjunto con la autoridad municipal en específico con la 

regiduría de Desarrollo Social, para la creación de la cooperativa y a través de ellos 

buscar proyectos en beneficio de este grupo, además de que conozcan a fondo las 

necesidades que esta comunidad tiene y se busquen las herramientas necesarias para 

irlas mejorando. 

 

9.-Acceso al mercado de productos de tostadas y otros derivados del maíz en la región. 

 

Puedo decir que las tostadas del Huarumbo ya se encuentran bien posicionadas en el 

mercado, son muy conocidas en el municipio y localidades cercanas, lo que ha 

permitido que su producción sea constante, ya que el mercado las demanda.  

 

Es muy común que al visitar San Pedro Mixtepec o Puerto Escondido las personas 

que ya las conocen adquieran este producto para llevar a su lugar de destino. 

 

Y es así como se han ido conociendo fuera de la región, pues al llevarlas a otro lugar 

y ofrecerlas al comer son del agrado y empiezan a pedirlas. Considero que su tamaño, 

forma, sabor y dorado natural sin aceites, las hacen únicas. 

 

Existen algunas comunidades que de igual manera elaboran tostadas, pero no como 

las del Huarumbo, de hecho se han incorporado al mercado tostadas de diferentes 

sabores, las cuales fueron de gran aceptación para los consumidores. 
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Respecto a los factores externos debemos considerar también el factor económico es 

decir, todo lo relacionado a la demanda, las comunidades que también ofrecen 

tostadas y que son consideradas como competidores dentro del mercado, la inflación 

es un factor importante , puesto que influenciara en el alza o disminución de precios 

de los insumos necesarios para la elaboración de tostadas.  

 

Los factores sociales son puntos importantes para el análisis del ambiente externo, por 

lo cual es necesario conocer los gustos de los clientes y el comportamiento que estos 

puedan tener, ya que al existir otras comunidades que de igual manera elaboran 

tostadas, es importante el conocer los hábitos de compra y de consumo, logrando 

posicionar al producto en el mercado de una forma más competitiva y con altos 

alcances en diferentes grupos de consumidores.  

 

Los diversos factores en el ambiente afectan la operación de la misma. Muchos de 

estos factores tienen un impacto positivo, mientras que otros pueden afectar 

negativamente. Es más, el mismo factor puede influir de manera positiva a la 

cooperativa y negativamente en otra, por lo anterior es necesario tener muy clara la 

misión y objetivos de la cooperativa. 

 

• Oportunidad = todas aquellas posibilidades externas a la cooperativa que 

tienen un impacto favorable en sus actividades. 

• Amenaza = todas aquellas fuerzas externas a la cooperativa que pueden tener 

una influencia desfavorable en sus actividades. 

 

2.3 Análisis del entorno interno 

 

Para el análisis del entorno interno la situación es diferente, ya que dependerá de la 

disponibilidad de este grupo de mujeres para ir erradicando las amenazas y 

debilidades, pues son factores negativos que han contribuido a que no se tengan las 

ventas esperadas o que el producto solo siga en el mercado local y no logren la 
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expansión. Así también cada una de las fortalezas que se tienen será el impulsor para 

seguir haciendo las cosas, mejorar lo que se considere necesario y poder ofrecer 

producto de calidad para incrementar las ventas. 

 

1.-Experiencia en la producción familiar en la elaboración de tostadas. 

 

Esta es la mayor fortaleza que se tiene en este proyecto, ya que esta actividad se viene 

realizando de muchos años atrás, inculcando a las nuevas generaciones a no dejarlo 

morir. 

 

Es muy bonito el visitar esta comunidad y darse cuenta que en cada hogar la jefa de 

familia se encuentra elaborando este producto de acuerdo a sus tiempos y 

capacidades, las mujeres más jóvenes son más rápidas para hacerlas y terminar sus 

pedidos en poco tiempo, a diferencia de las mayores quienes tiene que atender otros 

aspectos de la familia y se llevan más tiempo en realizarlas.  

 

Me ha tocado ver que las mujeres jóvenes que llegan de la escuela, se incorporan por 

la tarde a realizar esta actividad, muchas veces como apoyo a su madre y otras para 

ir generando un ingreso; independientemente de lo anterior se les enseña a elegir el 

maíz, el tipo de leña, así también la medida exacta para que conserven su tamaño 

tradicional y sobre todo el amor por la elaboración de tostadas que por siempre ha sido 

su fuente de ingresos. 

 

2.-Existencia de una demanda tradicional de tostadas en la región. 

 

Las tostadas del Huarumbo, como comúnmente se le conocen son de gran aceptación 

en el municipio y algunos vecinos, ya que su consumo se ha venido dando en eventos 

masivos, como fiestas patronales, eventos sociales, eventos políticos, etc.  
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Además de esto por ser una zona turística muchos de los platillos que ofrecen en 

restaurantes son proporcionados con estas tostadas, lo cual ha permitido que se vayan 

conociendo y ampliando el mercado. 

 

Esta demanda tradicional ha permitido a las mujeres productoras de esta comunidad 

tener como principal fuente de ingresos la elaboración de las mismas, bajo muchas 

circunstancias y limitaciones han preservado esta actividad ya muy propia, que 

caracteriza al Huarumbo Mixtepec.  

 

3.-Costumbre para actuar comunitariamente en la localidad del Huarumbo. 

 

El ser una comunidad pequeña ha permitido que entre los habitantes se conozcan y 

creen lazos de amistad y parentesco, no se tiene conocimiento que sea una comunidad 

peligrosa o con problemas entre sus habitantes o comunidades vecinas. 

 

A través de la cooperación y con apoyo de las autoridades municipales en esta 

ranchería se han logrado avances en materia de infraestructura, su iglesia, el techado 

de la cancha, pavimentación de algunas calles que dan acceso a la comunidad, etc.  

 

Un punto importante y que será necesario fortalecer es el tequio, ya que a través de 

este se podrán dar mejoras a la comunidad, y poder establecer acuerdos para la 

creación de la cooperativa y sobre todo hacerlos participes de los logros y beneficios 

que se tengan, lo anterior dará motivación por seguir haciendo las cosas bien.  

  

4.-Existencia de productores de maíz, criollo o ecológico en la región. 

 

Como ya lo he comentado en puntos anteriores, en esta comunidad las mujeres se 

dedican principalmente a la elaboración de tostadas y los hombres a la agricultura, lo 

que permite que gran parte del maíz que utilizan no lo compren. 
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Son los esposo, hijos, yernos o hermanos quienes se encargan de proveer el maíz y 

leña necesaria para la producción, algunos por el temporal no logran cosechar mucho 

maíz o solo le dedican ciertas horas del día a la agricultura pues trabajan en otros 

lados y eso genera que se tengan que buscar y comprar maíz en las tiendas del 

municipio o con los vecinos que tengan suficiente. 

 

El ser un maíz cultivado bajo la forma tradicional de la agricultura y sin tanto químico, 

le da ese plus a las tostadas de ser orgánicas, además que el sabor y textura del maíz 

es más limpio y agradable.  

 

5.-Acceso reciente a la red de internet, lo que permite agilizar la comunicación y el 

comercio. 

 

El municipio de San Pedro Mixtepec cuenta con telefonía móvil de la Red de Telcel, 

dicha cobertura abarca la comunidad del Huarumbo Mixtepec, por la cercanía que esta 

tiene con dicha comunidad.  

 

Lo que permite a los habitantes de esta comunidad tengan como poder comunicarse 

y acceso a internet, redes sociales y demás plataformas. 

 

El mantener comunicación con los clientes es muy importante, ya que por cuestiones 

de la pandemia y las diversas medidas sanitarias, hubieron meses que no se podía 

salir, lo cual a través de mensajes por las diversas redes sociales, solo hacían la 

entrega de las tostadas en los lugares acordados o solicitados. 

 

El contar con acceso a internet permitirá crear grupos de redes sociales, páginas en 

internet y así poder promocionar el producto fuera de la región, además de hacer la 

invitación a visitar la comunidad y complementar con algunas actividades recreativas 

o turísticas propias de los sitios de interés de este lugar. 
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Algunas de las debilidades o desventajas que se presentan son las siguientes.  

 

1.-Desigual términos de intercambio en el mercado de insumo y de bienes finales. 

 

Esta debilidad la relaciono con la presencia de intermediarios en la comunidad, ya que 

como lo he ido comentado son ellos quienes han llegado a comprar el producto a precio 

más bajo pues les compran toda la mercancía, y se dieron casos en los cuales ya no 

pagaban, solo llevaban los insumos necesarios y les pedían a las mujeres productoras 

les elaboran las tostadas. 

 

Otro de los puntos a comentar es que estos intermediarios piden la cantidad de 

tostadas que les compraran, les entregan las bolsas y cintas para amarrarlas; lo 

anterior es condicionante para que les compren el total del producto, por lo anterior las 

mujeres productoras no solo elaboran, sino también empacan el producto para la venta 

de los intermediarios. 

 

Esta debilidad la podemos erradicar con la creación de la cooperativa, en donde las 

mujeres productoras realicen sus actividades y sean bien remuneradas, además que 

el producto pueda ser identificado a través de una marca la cual diferencie el producto 

de origen y no de venta por parte de intermediarios.  

 

2.-Falta de capital para la mejora en la producción y distribución (transporte) de las 

tostadas. 

 

Son muchas las necesidades que se tiene en la comunidad y sobre todo en cada uno 

de los hogares de estas mujeres productoras, ya que la venta de tostadas solo da el 

aporte económico para las necesidades del hogar y poco a poco van adquiriendo 

herramientas o material para mejorar su elaboración. 

 



 
 
 

24 
 

La mayoría de estas mujeres utilizan comales de metal, el cual les permite elaborar 

más tostadas ya que para que queden planas les pone unas planchas de barro y esto 

antes ocasionaba que los comales de barro se quebraran rápidamente. Son pocas las 

mujeres que tiene molino eléctrico en casa, además que la gran mayoría sigue 

ocupando el metate para amasar la masa y de ahí tomar las porciones para la 

elaboración de la tostada. 

 

Una deficiencia importante que se tiene es la falta de medios de transporte para la 

entrega de las tostadas, para salir de la comunidad las mujeres debe caminar a la 

carretera que conduce de  Puerto Escondido a Oaxaca capital y ahí tomar una 

camioneta pasajera o colectiva que las traslade. Otra forma para salir de la comunidad 

es tomar una moto taxi (único medio de transporte que llega hasta la comunidad) y 

llegar al centro del municipio en donde se toma otro medio de transporte para dirigirse 

a cualquier punto. Esta parte es muy complicada pues trasladan las bolsas de tostadas 

en cajas, y se convierte en una actividad difícil para poder distribuir el producto. 

 

3.-Falta de servicios sociales de seguridad de atención médica a las productoras y su 

familia. 

 

Este punto al igual que los otros es de suma importancia ya que las grandes mayorías 

de mujeres productoras no cuentan con servicios médicos de calidad, los servicios de 

salud son a través de los centros de Salud que se ubica en el centro del municipio, el 

cual carece de muchas cosas. 

 

En algunas ocasiones se busca a médicos particulares para que puedan atender sus 

molestias o urgencias. O al ir a entregar tostadas a Puerto Escondido aprovechan para 

buscar atención médica por parte de empresas que dan a bajo costo las consultas 

médicas. 
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Por el tipo de actividad, durante todo el día las mujeres se encuentran en contacto 

directo con la lumbre, lo que ocasiona que sus manos y cuerpo este caliente y ha 

generado artritis en algunas de ellas, además que el humo de la leña genera 

malestares para respirar como es la sinusitis o alergias. Por lo anterior considero 

importante crear junto con la cooperativa una estrategia sanitaria que vaya mitigando 

este tipo de consecuencias y que las mujeres cuenten con seguro social donde puedan 

ir a atenderse. 

 

4.-Informalidad de las microempresas familiares que impide recibir apoyos del 

gobierno. 

 

En este punto puedo comentar que no hay una formalidad en cuanto a la organización 

para vender el producto, cada una de estas mujeres lo hace de acuerdo a sus 

necesidades. No hay una planeación en cuanto a la producción y elaboración de 

tostadas. 

 

Han existido organizaciones o grupos de líderes que han llegado a la comunidad con 

la intención de ayudar, pero solo lo hacen para su propio beneficio y dejan en 

desamparo a esta mujeres las cuales confían entregando documentación personal 

para que puedan recibir algún tipo de apoyo. 

 

Algunos apoyos por parte del municipio no han sido para todas, muchas veces se 

señala que son solo unas las más beneficiadas, pues como sabemos este tipo de 

solicitudes requiere de tiempo para las gestiones necesarias, el cual prefieren ocupar 

para elaborar su producto. 

 

En cuanto a la debilidades del entorno interno será establecer programas de 

capacitación para las mujeres productoras de tostadas, así también gestionar la 

participación activa, desarrollar el conocimiento del mercado lo cual ayudará a 

enfrentar mejor la inestabilidad de los precios. Es indispensable identificar el tipo de 
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estrategias para la implementación del proyecto la cual nos permitirá convertir en 

Objetivos Estratégicos lo planteado. 

 

En este sentido es indispensable conocer a nuestros clientes y cuáles son las 

debilidades que debemos fortalecer para que sigan con la fidelidad de consumir las 

tostadas del Huarumbo Mixtepec. Por lo anterior es viable la realización de una 

segmentación del mercado para determinar la cantidad de clientes que se tienen y los 

gustos de cada uno, así también nos permitió reforzar la propuesta de introducir 

tostadas de otros sabores al mercado. Cada subconjunto se puede concebir como un 

objetivo que se alcanzará con una estrategia distinta de comercialización. Por tanto es 

importante hacer esta división para poder atender de mejor manera a cada grupo de 

clientes con el fin que se sientan satisfechos con lo que se les está ofreciendo. 

 

Como lo vimos en el ambiente externo, el interno no es la excepción pues en este caso 

la cooperativa tendrá una combinación de recursos internos única o particular, 

dependiendo de su personal, situación financiera, tecnología, etc. Estos factores 

establecen los límites de la capacidad de la cooperativa para alcanzar sus objetivos. 

En el proceso de planificación, es importante tomar en consideración estos factores 

internos. 

 

Fortalezas = Factores internos positivos que contribuyen al logro de los objetivos de 

la cooperativa 

 

Debilidades = Factores internos negativos que inhiben el logro de los objetivos. 

 

El enfoque debe ser sobre aquellos factores que puedan tener el mayor impacto en el 

éxito de la cooperativa. 
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2.4 Análisis de la situación de las productoras de tostadas 

 

La organización económica, con la participación social y solidaria se formará con 52 

mujeres productoras de tostadas las cuales están comprometidas y en disposición de 

ayudarse mutuamente para incrementar sus ventas y los beneficios sean para todas. 

 

Este grupo de mujeres tienen una edad promedio entre 18 y 45 años, con escolaridad 

mínima de primaria concluida, como máximo llegan a tener 4 hijos. 

 

Para la elaboración de tostadas cuentan con utensilios básicos y tradicionales que les 

permite la elaboración de la tostada, entre ellos se destacan el molino de energía 

eléctrica, comal de metal, planchas de barro para dejar planas las tostadas y canastos 

de petate en la cual van almacenando las tostadas en lo que las embolsan, para 

posteriormente trasladarlas en cajas de huevo a los puntos de venta.  

 

La comunidad no cuenta con un medio de transporte directo, por lo que deben caminar 

a la salida del poblado y ahí tomar una camioneta pasajera o una moto taxi que las 

lleva primeramente a la cabecera municipal. 

 

 Las mujeres productoras no cuentan con servicios médicos que puedan atenderlas a 

la brevedad, muchas de ella han presentado enfermedades similares como el caso de 

sinusitis y artritis en sus manos, esto como consecuencia por estar constantemente en 

el fuego. 

 

Sus ventas son considerables para ir subsistiendo y teniendo el alimento primordial 

que es la tortilla, pero no lo suficiente para cubrir sus necesidades básicas y algunos 

inconvenientes económicos que lleguen a presentar. Aunado a esto la presencia de 

intermediarios que compran a bajo costo el producto representa una baja en sus 

ingresos. 
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Por lo que la organización económica, con la participación social y solidaria buscará 

otros mercados, posicionar el producto, incrementar ventas y tener mejores ingresos. 

 

2.5 Perspectivas de las mujeres productoras de tostadas 

 

En la encuesta (anexo 1) realizada y con base en la pregunta:  

¿CREE USTED QUE SI SE ASOCIA LE PODRIA IR MEJOR EN SU NEGOCIO?  

El 80% de las mujeres productoras contestaron estar de  acuerdo en asociarse en una 

organización económica, con la participación social y solidaria, para mejorar sus 

ventas a través del producto y poder ir mejorado sus condiciones de vida.  

El 20% restante de mujeres no conocen que es una organización económica, con la 

participación social y solidaria, o algún tipo similar de organización, lo que genera en 

ellas desconfianza, ya que han sido engañadas en ocasiones anteriores.  

 

Lo anterior al ser la mejor opción que este grupo de mujeres ha considerado, se 

determinó proponer la creación de la organización económica, con la participación 

social y solidaria, a través de una cooperativa. 
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Capítulo III Marco Teórico 

 

Las diversas teorías de la organización en la Administración nos permiten hacer un 

estudio comparativo de todas las corrientes que se relacionan con esta, sabemos que 

la administración es aplicable a todo tipo de organizaciones, la cual consideraré como 

una colectividad de personas, trabajadores y empleados, ligados por determinadas 

relaciones socioeconómicas condicionadas por el modo de producción y que poseen 

objetivos comunes. 

 

En este capítulo analizamos la importancia de la creación de la cooperativa y puntos 

relevantes de la misma. Así también situamos el problema que se estudia dentro de 

un conjunto de conocimientos, para orientar la búsqueda y ofrecer una 

conceptualización adecuada de los términos propios de esta investigación. Este 

capítulo es el fundamento teórico del problema, de tal manera, que explica los 

resultados obtenidos en la investigación. 
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3.1 La participación empresarial de la mujer en empresas rurales  

 

Hoy día, se conocen muchas áreas de oportunidad para cualquier persona que busque 

empleo, sin embargo, se menciona con ímpetu la desigualdad de oportunidades de 

hombres y mujeres en la entrada de una fábrica o empresa en cualquier rol que se 

desempeñe con la finalidad de solventarse, puesto que existe un brecha que prefiere 

la participación masculina en las empresas y por lo tanto, el poco o nulo interés en la 

actividad laboral femenina, esto provoca desempleo y falta de desarrollo de la mujer 

en la industria.  

La mujer juega un rol fundamental en el contexto actual. En el campo familiar y al ser 

la familia la base de la sociedad, es ella quien contribuye en la formación de las nuevas 

generaciones, crea los cimientos para conservar tradiciones, mantener y construir 

valores, y sobre todo dar la contención a sus integrantes para hacer frente a los retos 

de cada día; más allá de ello en el campo laboral enfrenta el reto de que se le 

reconozca por sus destrezas y habilidades profesionales. 

 

La participación de la mujer en el ámbito laboral en diversas partes del mundo se ha 

incrementado en los últimos años. Factores como la oportunidad de aprovechar los 

recursos y habilidades para la creación de riqueza la necesidad de aportar recursos 

económicos ante un panorama de carencias y necesidades son causantes de esta 

incorporación. 

 

Sin quitar el foco de atención en que la ciudad es participe principal de rechazar el uso 

de las vacantes con puestos femeninos. Se agrega un rubro más a escalar en esta pila 

de información, es decir, la actividad empresarial de la mujer en el aspecto rural de 

México.  

 

Desde siempre se ha sabido que profundizar en estos temas es polémico ya que se 

ha satisfecho a muchas inquietudes de desigualdad con el hecho de que ya se da más 

apertura a las mujeres. Desde ese punto de vista, la misma falta de trabajo ha llevado 
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a las mujeres de todas las épocas, a revolucionar su tiempo en búsqueda de ingresos 

económicos en contra de la misma sociedad que estableció dejar a la mujer dentro de 

la casa y dentro de la cocina.  

 

Hay múltiples ejemplos de cómo han ido creciendo los pequeños negocios que las 

mujeres cuidan, sin embargo, es necesario mencionar que parte de la actividad 

económica del campo, es gracias al gran peso que tienen las mujeres en sus 

comunidades.  

  

La búsqueda por mejorar las condiciones y calidad de vida, han proyectado a las 

mujeres a mejorar su nivel de formación y sus condiciones de trabajo más allá de lo 

que sus padres pudieron lograr. Con ello podemos tener la certeza de que cada vez 

más, las mujeres, impulsarán la formación para las nuevas generaciones, la 

compensación que recibe por contar con un negocio, le permite compartir y obligarse 

a las largas horas de trabajo, su responsabilidad como esposa, como madre, como 

hija, y sobre todo como empresaria, que como se ha descubierto, con esa satisfacción 

de haber logrado algo, un respaldo que, aunque sea económico, le ha solventado para 

sacar adelante su familia, el contar con un patrimonio, y servicios púbicos, entre otras 

cosas, lo que le ayuda de igual manera a percibir que sea admirada por la gente que 

le rodea y la de su localidad. 

 

En 2020, la pandemia por el COVID _19 saco a flote muchas de las desigualdades 

que ya enfrentaban las mujeres que viven en zonas rurales, por lo anterior considero 

necesario conocer datos relevantes sobre este tema:  

 

En el mundo: 

 

▪ Las mujeres rurales representan más de un tercio de la población mundial y 

el 43% de la mano de obra agrícola (ONU, 2018). 
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▪ A nivel mundial, 1 de cada 3 mujeres empleadas trabaja en agricultura (ONU, 

2018). 

▪ El 80% de los hogares sin agua corriente depende de mujeres y niñas para 

conseguir agua (ONU, 2018). 

▪ En América Latina, las mujeres rurales representan el 29% de la fuerza laboral, 

por lo que esta población es responsable de más del 50% de la producción de 

alimentos (FAO, 2015) 

 

En México: 

▪ De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo (ENOE, 

2019), en México viven en zonas rurales 10, 697,916 (52%) mujeres, y 9, 

845,907 (48%) hombres, de 15 años y más. De ellas, únicamente el 34% forma 

parte de la Población Económicamente Activa (PEA). 

▪ El 23.2% de la población nacional vive en localidades rurales y 3 de cada 10 

mujeres en México habitan en zonas rurales (FAO, 2017; INEGI, 2015). 

▪ El 76% de la población que vive en extrema pobreza se encuentra en zonas 

rurales (INMUJERES). 

▪ 56% de las mujeres rurales se encuentran en situación de pobreza, en 

comparación con el 42.4% de los hombres, y el 38.1% de las mujeres que viven 

en zonas urbanas. 

▪ La participación económica de las mujeres en México es de 43.7%, mientras 

que, para mujeres rurales, fue de 34.2% (INMUJERES, 2019) 

▪ La carencia por acceso a la alimentación es otro de los indicadores donde las 

mujeres rurales tienen mayor desventaja; así 25.3% de ellas presentan carencia 

alimenticia, en comparación con el 18.8% de las mujeres urbanas 

▪ Las mujeres rurales que trabajan para el mercado se dedican principalmente al 

comercio (26%); a la industria, artesanía y como ayudantes (24%); a los 

servicios personales (23%); y a la agricultura, la ganadería, a la silvicultura, caza 

y pesca (14%). 
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▪ Las mujeres rurales destinan en promedio 37 horas semanales a las tareas del 

hogar no remuneradas, mientras que los hombres destinan 8 horas semanales. 

▪ 6.3 horas semanales dedican las mujeres indígenas a desgranar el maíz, a 

cocer o moler el nixtamal o a hacer tortillas de maíz o trigo para sus hogares, 

mientras que los hombres contribuyen con 2.77 horas de dichas actividades. 

▪ En 2015, el promedio de años de estudio en mujeres rurales era de 6.6, frente 

al promedio de 9 años en mujeres a nivel nacional (INEGI, 2015). 

▪ Existen en la actualidad 32,202 núcleos agrarios en el país, con poco más de 

4.31 millones de ejidatarios y comuneros, de los cuales el 71% son hombres y 

solo el 29% son mujeres (RAN, febrero de 2020). 

▪ En términos relativos las ejidatarias y comuneras son más minifundistas, pues 

tienen predios más pequeños, de cinco hectáreas o menos. 

▪ Según las estimaciones del Registro Agrario Nacional (RAN), solo el 21% son 

mujeres ejidatarias en contraste con un 79 % de hombres. 

▪ En lo que respecta a comuneros, el 25% son mujeres mientras que un 75 % son 

hombres. 

▪ En el caso de los posesionarios, solo un 27% son mujeres, mientras que el 73% 

son hombres; en algunas comunidades de México este derecho lo adquieren 

las mujeres cuando enviudan. 

▪ Por último, 29% corresponde a mujeres avecindadas y los varones representan 

71%, esto significa que las mujeres tienen menos posibilidades para la posesión 

de parcelas y acceso de uso común. 

 

Finalmente la tenacidad, la constancia y el trabajo son los factores que han 

determinado que estas mujeres emprendedoras, sean personas de éxito. Es una 

realidad que el tiempo-vida de las mujeres se distribuye entre la familia y la empresa; 

y que no cuentan con tiempo libre para las actividades personales que les gustaría 

realizar, hay que estar conscientes que la mujer empresaria rural ha avanzado de 

acuerdo a los teóricos de la motivación, pero esto también logra reflejar que hace falta 
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mucho camino por recorrer, ya que las necesidades económicas, siguen siendo el 

principal factor que generan el emprendimiento en ellas.  

 

3.2 Las microempresas rurales familiares 

 

La tortilla es uno de los principales componentes en la dieta alimenticia del pueblo de 

Huarumbo Mixtepec, no obstante lo anterior, el consumo anual per cápita en los 

últimos años ha tendido a disminuir dados los incrementos en los precios de la materia 

prima (maíz), ante este escenario  actualmente las mujeres productoras de tostadas 

Huarumbo Mixtepec se ha enfocado en satisfacer las preferencias del consumidor local 

y alinear sus canales de distribución para atender en forma eficiente las cambiantes 

preferencias de sus clientes. 

 

La industria de la tortilla es una de las más grandes de México, las tortillas se pueden 

elaborar siguiendo dos métodos diferentes: el método tradicional con nixtamal y el 

método con harina de maíz nixtamalizado. La sociedad de mujeres del Huarumbo 

Mixtepec, produce, distribuye y vende principalmente tostadas de maíz nixtamalizado, 

así como también se producen tortillas y otros productos alimenticios. 

 

La producción de tostada de maíz nixtamalizado ha experimentado una importante 

baja dentro del mercado total de la tortilla, disminuyendo de aproximadamente el 21% 

del mercado de tortilla de maíz en México en 2020 a aproximadamente el 45 

% al 31 de diciembre de 2020 (datos basados en estimaciones de la sociedad). 

Además la sociedad estima que existe una gran oportunidad de crecimiento si se 

promueve la conversión del método tradicional al de harina de maíz ya que se calcula 

que aproximadamente el 55 por ciento de las tortillas producidas en el país son 

elaboradas a partir de harina de maíz nixtamalizado. 
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A fin de estar en posibilidad de satisfacer las necesidades futuras del mercado, 

actualmente la sociedad de mujeres productoras de tostadas Huarumbo Mixtepec  

posee y opera en Huarumbo Mixtepec con 52 mujeres productoras de tostadas de 

maíz nixtamalizado que se encuentran localizadas en el centro de la población. 

 

Este grupo de mujeres productoras de tostadas del Huarumbo Mixtepec, persigue la 

consolidación de su posición como uno de los líderes en la producción de la tostada 

por medio de la comercialización con protocolos de higiene y prevención del virus 

COVD-1. 

 

En el espacio rural los emprendedores se convierten ahora en protagonistas de la 

nueva era que comienza, como en su momento lo fueron los agricultores. Y en un 

entorno envejecido y casi vacío de jóvenes, la promoción del autoempleo femenino y 

de las empresas dirigidas por mujeres constituye actualmente uno de los puntales de 

las políticas de desarrollo rural. 9  

 

Las emprendedoras rurales de trabajadoras invisibles a sujetos pendientes que la 

economía irregular es una estrategia de iniciación al mundo laboral, también afirma 

que la mujer construye su identidad como empresaria en torno a las relaciones 

familiares próximas y buscando la conjunción con sus roles de madre y esposa, para 

ellas el emprendedurismo puede ser la única alternativa para estar activas en el 

mercado laboral10 (Amorós y Pizarro, 2006, Sampedro y Camarero, 2007). 

 

 
 
 
 
 

 
9 CAMARERO, Luis. Emprendedoras rurales: de trabajadoras invisibles a sujetos pendientes. En: Investigaciones 
Sociológicas. Noviembre, 2007, no. 120, p. 191-195. 
10 AMORÓS, José Ernesto y PIZARRO, Olga. Mujeres y dinámica emprendedora: un estudio exploratorio. En: 
Universidad y Empresa, 5(11):15-32. Diciembre, 2006. vol. 5, no. 11, p. 15-32. 
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3.3 Economía social y solidaria como una alternativa al neoliberalismo capitalista 

 

¿Qué les parecería si en vez de dividir los bienes y patrimonios de la sociedad 

mexicana, México entonces diera un nuevo plan de negocios en el que participa el 

gobierno y su población?  

 

La decisión de continuar con el neoliberalismo, trajo consigo más maleficios que 

beneficios excepto para el gobierno. Mencionando entre ellos, que el alza del dólar 

causó descontrol en la economía mexicana, el peso paso nuevamente a devaluarse. 

Una vez que estas acciones fueron tomando los títulos de las crisis mexicanas. Surge 

también, el tratado de libre comercio y los aranceles aduanales aún vigentes.  

 

Pero qué pasa si del pueblo surge una nueva propuesta de preservar la economía 

mexicana basándose en el progreso social y solidario de México. La Economía Social 

y Solidaria es un conjunto de iniciativas socioeconómicas formales o informales, 

individuales o colectivas, que priorizan la satisfacción de las necesidades de las 

personas sobre las ganancias. He aquí las iniciativas.  

 

1. Democracia y gestión participativa. Sustituye al modelo de organización 

jerárquica de la minoría controlando, gestionando y determinando los 

recursos, el patrimonio, la información y el futuro de la mayoría, pero 

introdujeron la democracia en la economía y las empresas. 

2. Frente a las necesidades humanas. La sociedad y la economía solidaria 

busca restaurar la función original de la economía haciendo que la 

economía esté al servicio de las personas, administrando los recursos de 

manera justa y usándolos de manera sustentable para satisfacer la 

demanda.  

3. El compromiso con la comunidad. Las organizaciones de la Economía 

Social y Solidaria contribuyen a mejorar la sociedad mediante la creación  
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de empleo, la prestación de servicios, la vinculación al territorio, el apoyo 

a causas sociales, la financiación de iniciativas de solidaridad con los 

países empobrecidos y la colaboración con movimientos sociales 

transformadores. 

La economía social y solidaria cuenta también con 7 beneficios que proponen como 

mejora este nuevo ambiente: 

1. Creación de empleo 

2. Cohesión social 

3. Flexibilidad en las condiciones de trabajo 

4. Fomento de valores 

5. Responsabilidad medioambiental 

6. Consumo responsable 

7. Desarrollo integral 

 

El momento crítico que está pasando el país es precisamente el resultado de las malas 

decisiones tomadas y organizadas por el neoliberalismo y sus repercusiones, entre 

muchas de las problemáticas económicas que han surgido y que con ellas se ha 

aterrizado en crisis.  

 

La economía social busca hacer al desarrollo sustentable e incluyente de México, 

implicando una nueva política para el sector, que refleje un cambio sustantivo que 

ubique a la economía de propiedad social en el lugar que le corresponde junto a los 

otros dos sectores económicos, el de propiedad privada y el de propiedad pública. 

 

Como resultado de la crisis, la economía ha experimentado recientemente en todo el 

mundo, es cada vez más obvio que los países necesitan adoptar medidas de política 

económica para fortalecer el nivel socioeconómico.  
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Desafíos provocados por la pobreza, la exclusión social, la falta de igualdad 

distribución de ingresos, desempleo y sostenibilidad comunitaria, y otros efectos 

nocivos sobre la degradación ambiental.  

 

La experiencia de los países más preocupados por solucionar estos problemas, 

muestra la adopción de una política pública fuerte y profunda y el mecanismo utilizado 

por sus instrumentos, son los instrumentos más efectivos para fortalecer el sector 

social de la economía. 

 

Se concluye así que la importancia de fortalecer las dependencias que regulan el 

compartimiento del flujo económico gubernamental, podrían ser una estrategia certera 

que ayude tanto a las mujeres empresarias que se dedican a proveer empleos en las 

zonas rurales de México, y asimismo ayuden también a los emprendedores de 

iniciativas particulares con la finalidad de incentivar la actividad económica en México, 

y con ello ayudar al país a mejorar sus estrategias de exportación buscando crecer 

económicamente y desarrollarnos como un país de potencia mundial combatiendo así 

las crisis y daños colaterales causados a las dependencias económicas para los 

pobladores buscando la expansión empresarial del país. 

 

3.4 La pandemia Covid-19 y la crisis económica 

 

De acuerdo a Fernando Pliego, socio de Salles Sainz Grant Thornton comenta que a 

medida que se prolonga la pandemia del Covid-19, los empresarios mexicanos        

diversifican las medidas para enfrentar la recesión en el mercado que, globalmente, 

afecta al sector empresarial, por lo que la mayoría de los líderes empresariales  

mexicanos (23.3%) estima que el impacto de la pandemia del coronavirus representa 

un decremento de 10 a 19% en sus ingresos. 11 

 
11 Pliego, Fernando (2020), Thornton. Consultado en:https://www.grantthornton.mx/prensa/diciembre-
2020/impacto-del-covid-19-en-las-
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Algunas de las observaciones hechas fueron las cifras presentadas en promedio en 

toda la región de América Latina, donde el 22.7% de los líderes empresariales cree 

que sus ingresos disminuyeron de 10 a 19%. “A nivel global la mayoría de los 

empresarios (20%) determinó un decremento del uno al nueve por ciento en sus 

percepciones”. 12 

 

Con cifras de The Grant Thornton International Business13Report (IBR), en una 

encuesta realizada desde 1992 a 10, 000 empresarios de 36 economía, se mencionó 

que sólo el 5.8% de los empresarios de México creyó que el Coronavirus disminuiría 

en más del 50% sus ingresos. Para el caso de México se presenta una puntuación de  

-12.34 que es 2.84 puntos más que la percepción de pérdidas en América Latina y 

2.69% en el promedio de decrementos globales”.14 

 

Es el 30.7% de los empresarios a nivel mundial que considera las operaciones con 

fondos existente o reducción de costos continuaran sus actividades y esto en 

comparación a lo visualizado por empresarios mexicanos. “Por cierto, en México los 

empresarios asumen que continuarán su comercialización sólo si restructuran (28.2%) 

mientras a nivel global sólo el 19.8% apuesta por la reducción de costes y en América 

Latina comparte tal visión el 21.8% de los hombres de negocios.  

 

 
empresas/#:~:text=A%20medida%20que%20se%20prolonga,p%C3%A9rdidas%20a%20nivel%20mundial%2C%
20dijo 
12 Ibídem. 
13 Salles, Sainz - Grant Thornton, S.C. es una firma mexicana de contadores públicos con cerca de 40 años de 
experiencia proporcionando servicios de auditoría, impuestos, consultoría y externalización. La Firma tiene un 
prestigio impecable, reconocida por el riguroso nivel técnico y ético con el que ofrece sus servicios profesionales. 
Grant Thornton es miembro de Grant Thornton International Ltd, una de las organizaciones líderes en el mundo de 
firmas de contabilidad y consultoría con propiedad y administración independiente. Grant Thornton International Ltd 
es una organización de $4,800 millones de dólares facturados por su firma miembro, con más de 47,000 personas 
en más de 130 países.  Consultado en : https://www.grantthornton.mx/prensa/julio_2017/encuesta-de-grant-
thornton-revela-alto-optimismo-empresarial-global/ 
14 Pliego, Fernando (2020), Thornton. Impacto del Covid-19 en las empresas. Consultado 
en:https://www.grantthornton.mx/prensa/diciembre-2020/impacto-del-covid-19-en-las-
empresas/#:~:text=A%20medida%20que%20se%20prolonga,p%C3%A9rdidas%20a%20nivel%20mundial%2C%
20dijo 



 
 
 

40 
 

No obstante, “a nivel mundial el 2% de los empresarios cree que es poco probable que 

continúe con el negocio sin importar las medidas que tomen, lo que representa el doble 

de empresarios que asume tal postura en México ”. 

 

A partir del 2020 derivado de la aparición del COVID19, se tuvo un impacto negativo 

en la economía mundial. En México el impacto negativo sobre el mercado laboral fue 

muy significativo. De acuerdo al INEGI, entre marzo y abril del 2020 se perdieron 12.5 

millones de puestos de trabajo. De la pérdida inicial en el empleo, 10.4 millones eran 

parte de la informalidad y 2.1 millones de la formalidad. 

 

Según el Banco de México, en el país se ha observado una variación negativa del 

Producto Interno Bruto (PIB) desde el 2019, lo cual puede ser exacerbado por la 

propagación de la COVID-19 a partir del segundo trimestre del 2020.15 

 

Desde el año 2018 aumentó la proporción de mujeres que trabajan, desde 42,6% de 

la población en edad de trabajar hasta alcanzar 45,4% en el último trimestre 2019. Si 

bien ha aumentado, el acceso al mercado de trabajo sigue siendo menos difícil para 

los hombres que para las mujeres: México continúa ocupando el penúltimo lugar en 

inclusión femenina en el mercado de trabajo de América Latina y el Caribe, con una 

participación en la fuerza activa de 45,4% de las mujeres contra 77% de los hombres.16 

 

Algunas de las medidas que implementaron el gobierno mexicano en apoyo a las 

empresas, el empleo y los ingresos fue la protección social, mantenimiento del empleo, 

y a la continuidad de sus actividades a través de micro-créditos a micro, pequeñas y 

medianas empresas, las pensiones fueron adelantadas, seguros de desempleo , etc.  

 

 
15 Feix, Noémmie (2020).México y la Crisis Vovid-19 en el mundo del trabajo: respuestas y desafíos. OIT. 
Consultado en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/americas/rolima/ilo-
mexico/documents/publication/wcms_757364.pdf 
 
16 Ibídem. 
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Aunque se haya tomado ciertas medidas para tratar de controlar la pandemia y el 

impacto que tendrá sobre los ciudadanos, estas pueden parecer insuficientes 

considerando el impacto esperado en el mercado laboral. 

 

3.5 México y el Modelo Neoliberal  

 

México es un país que se ha caracterizado por su evolución en la organización 

gubernamental y esto derivado de los impactos internacionales hacia su sociedad, 

para ello es importante para este caso entender lo que significó el modelo neoliberal y 

su impacto en este país y en su sociedad. 

 

En México el modelo neoliberal se resume en el abandono del Estado interventor, así 

como de su responsabilidad social; además, se reemplazó el modelo de 

industrialización sustitutiva de importaciones (“hacia dentro”) por la liberalización y 

desregulación industrial, comercial y financiera (hacia fuera). En la esfera social, la 

exclusión, la marginación, la “pobreza extrema”, fueron las palabras clave; en el ámbito 

político.17 

 

Este Modelo Neoliberal como bien se comenzó anteriormente con la reducción de los 

aranceles de exportación y el inicio de la nacionalización / privatización, y cobró 

impulso con la entrada de México en el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros 

y Comercio con Miguel de la Madrid en enero de 1986. Alcanzó su punto álgido con la 

firma del Carlos en el Tratado de Libre Comercio de América del Norte. El nuevo 

modelo económico de Salinas comenzó a perder su reputación después de que el peso 

mexicano se depreciara fuertemente frente al dólar estadounidense cuando se 

estableció el gobierno de Zedillo.18 

 
17 Rubio, Luis, “El desafío chino” en Nexos, México, noviembre, 2003.Consultado en : 
https://www.redalyc.org/pdf/325/32512604.pdf 
18 Regalado Jacobo, Hugo (2019).Breve reseña sobre las causas de la instauración del neoliberalismo en México. 
Consultado en : https://www.redalyc.org/journal/5138/513862147024/html/ 
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La revolución sucedió de manera similar a la "Ley de Reforma", que se ha convertido 

en una cosa del pasado. El discurso oficial incluye los siguientes términos: 

globalización, comercio internacional, integración de mercados. 

La clase política mexicana que impulsa este cambio es un tipo de políticos jóvenes, la 

mayoría de los cuales son economistas formados en Estados Unidos o Reino Unido. 

 

A grandes rasgos, el modelo neoliberal define que las iniciativas de negocios deben 

ser particulares, es decir, sin participación del gobierno, una vez que se establece que 

existe un elemento de carácter de crecimiento económico, se debe impulsar mediante 

el capital propio del equipo de trabajo de esa misma iniciativa. 

 

Asimismo, se abre un debate vigente, que defiende y ataca, la bondad del 

neoliberalismo en México.  

 

De acuerdo a los estudios hechos por la Comisión Económica para América Latina y 

el Caribe en el año de 1982, el gobierno federal contaba con 1155 empresas las cuales 

en 1988 reducirían su número a solo 412. Puesto que se eliminaron los fideicomisos 

del gobierno a esa empresa y se eliminó la participación de poder que tenía el gobierno 

en dicha empresa, como resultado, se perdieron muchas empresas, pero el 

fideicomiso dedicado a las iniciativas privadas se quedó en manos del gobierno. 19 

 

Consecuencias del neoliberalismo en México: 20 

• Privatización  

• Pérdida de la decisión nacional  

• Aumento de las exportaciones  

• Costes sociales  

 
19 Clavijo Fernando (2000). Reformas económicas en México 1982-1999. Primera Ed, México. Consultado en. 
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/1754/S338972C617R_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y  
20 Ornelas Delgado, Jaime (2000). La cuidad bajo el neoliberalismo. Consultado en: 
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-74252000000100004 



 
 
 

43 
 

 

Con el concepto de que “lo privado es mejor”, se pretendía que al invertir solo el capital 

propio o prestado por instituciones bancarias en un nuevo emprendimiento o proyecto, 

se cobrara por la oferta y/o servicio que se dispusiera al pueblo mexicano.  

 

Considerando que el sector privado es más eficiente, esta doctrina facilita la 

privatización de empresas y servicios que pertenecen al sector público. Asimismo, una 

de sus características es la reducción del gasto social, la libre competencia, etc. El 

neoliberalismo cree que la economía es el principal motor del desarrollo de un país, 

por lo que defiende el libre comercio para promover un mayor desarrollo económico.21 

 

 De acuerdo de algunos estudios la economía mundial en América latina se ha tenido 

como resultado, la tasa de inflación anual promedio aumentó a casi el 100%, la tasa 

de desempleo se elevó al 15% y la producción obsoleta en ese momento se redujo 

drásticamente, especialmente en los departamentos gubernamentales.22 

 

Para resolver estos problemas, llevó a cabo una revitalización moral, formuló el "Plan 

de Desarrollo Global", estableció un sistema de planificación democrática a nivel 

constitucional y lo que es más importante, implementó la apertura económica, la 

desregulación y descentralización y la privatización de empresas estatales medidas.  

 

Después de su sucesor; como resultado, el número de estatus semioficial cayó de 

1.155 en 1982 a 412 en 1988. 

 

Ante una severa crisis económica, el sistema bancario se descentralizó nuevamente y 

se establecieron convenios de crecimiento económico con diversos sectores sociales.  

 

 
21 Ibídem. 
22 Estay Reyno, Jaime (2005). Compilado la economía mundial y América Latina: tendencias, problemas y 
desafíos,1º edición , Buenos ASires: Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales Clacsco. Consultado en : 
http://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/gt/20101013121047/estay.pdf 
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El gobierno subsidió los precios de algunos productos básicos a través de estos 

acuerdos, y los productores / emisores prometieron no aumentar estos precios.  

 

Los resultados principales de estas acciones fueron:  

1. El poder financiero corrompe al poder político y ambos se dedican al saqueo de 

lo público.  

2. El poder financiero condona las deudas contraídas por el poder político. 

3. El poder político paga con dinero público las pérdidas del poder financiero.  

4. La brecha de los poderes financiero y político con el resto de la sociedad no 

deja de agrandarse escandalosamente.  

5. El estado termina en bancarrota.  

6. Los que ya no tienen nada que perder, se quedan en la calle.  

 

3.6 La cooperativa y su Marco Legal 

 

Para Parson, las organizaciones son subsistemas especializados dentro de una 

estructura institucional superior donde la cultura es parte del sistema. (PARSON,1969) 

23 

 

Esta definición la considero de suma importancia ya que el proyecto de la creación de 

la cooperativa esta reforzada por la cultura en la elaboración de tostadas por las 

mujeres de la comunidad del Huarumbo.  

 

Otro aspecto que interviene dentro de una organización respecto a las relaciones 

sociales entre el individuo y el grupo según sostiene (Blumer, 1969), es el 

interaccionismo simbólico: Los seres humanos actúan frente a las cosas con base en 

 
23 Universidad de Murcia, La Cultura organizativa como herramienta de gestión interna y de adaptación al entorno. 
Un estudio de casos múltiples  en empresas murcias. 
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/117203/TESIS.pdf?sequence=1 
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los significados que éstos poseen para ellos. El significado de las cosas surge de la 

interacción social.24 

 

 De acuerdo a los dos autores arriba mencionados se ha determinado que la mejor 

forma de organización para este proyecto es la asociación a través de una cooperativa. 

  

Ya que la cooperación puede surgir de pequeños grupos de individuos que basan su 

cooperación en la reciprocidad y que realizan entre ellos mismos una parte (aun 

pequeña) de sus interacciones. 

Se define a la cooperación como aquella que “se produce cuando dos o más personas 

comprenden sus esfuerzos en el logro de objetivos que consideran comunes” (URIZ, 

1994).25 

 

Para el autor Robert Axelrod, la evolución de la cooperación requiere que los individuos 

tengan probabilidades suficientemente grandes de volver a alterar entre sí, para que 

puedan tener interés en su interacción futura.26 

 

Hoy, la sociedad actual se encuentra en un proceso de reconfiguración consecuente 

con la fase actual del capitalismo, es decir la globalización.  

 

El movimiento cooperativista en México ha tenido sus altas y bajas. En nuestro país el 

cooperativismo comienza en México en la década de 1870 (Rojas, 2008, 2014) a partir 

de la creación de una cooperativa de Producción y Venta de sombreros en 1872; 

básicamente le toca el nacimiento, apogeo y declive del porfiriato. 

 

 
24 Blumer, Herbert (1969), Simbolic interaccionism. Perspective and method, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, Nueva 
Jersey 
25 Uriz  Javier (1984)., Revista :La subjetividad de la organización ,Madrid ,siglo veintiuno de España editores. 
Consultada en : https://www.redalyc.org/pdf/257/25700608.pdf 
26 Axelord, Robert (1984).The evolution of cooperation. New York. Consultado en: 
https://ee.stanford.edu/~hellman/Breakthrough/book/pdfs/axelrod.pdf 
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Fue en 2013 cuando se crea la Ley General de Economía Social y Solidaria. Que 

mucho a ayudado a que se fortalezca esa idea de cooperativismo, así también el 

interés cada vez más pronunciado por parte de los países de América Latina hacia 

este tipo de legislaciones que reivindican el movimiento y le darán más fuerza para 

consolidarse. 

 

Uno de los problemas más importantes con el que el movimiento cooperativista se ha 

encontrado en México es sin duda la falta de organización entre la sociedad mexicana; 

según datos del Centro de Investigaciones Económicas Sociales y Tecnológicas de la 

Agroindustria y la Agricultura Mundial (CIESTAAM) “El 85% de los mexicanos no ha 

participado en grupos organizados, lo cual es un fiel reflejo de la debilidad de nuestro 

tejido social” (Muñoz, Santoyo & Flores, 2010, p. 14). 

 

De acuerdo a datos proporcionados por el Dr. Juan José Rojas la estructura actual del 

sector cooperativo en México a partir de la base de datos del Directorio Estadístico 

Nacional de Unidades Económicas del INEGI y del Registro Nacional Único de 

Cooperativas de Ahorro y Préstamo (RENSOCAP), nos muestra que son más de 8 

millones de socios cooperativistas en el país agrupados en 18 mil 038 cooperativas, 

en dicha distribución encontró que el Estado de México es el estado con más 

cooperativas con un total de 1, 694, y Jalisco con la mayor concentración de socios 

con un registro de 1, 463, 108. En el extremo opuesto se encuentran Morelos con 

únicamente 90 cooperativas y Baja California Norte con tan sólo 10, 043 socios 

cooperativistas.27 

 

Como podemos apreciar Oaxaca no figura entre los estados que tengan como forma 

de organización la cooperativa. Son pocas las cooperativas en nuestro estado y están 

más relacionadas al giro del ahorro y préstamo. Es indispensable saber que para ser 

 
27 Muñoz Rodríguez, M., Santoyo Cortés, V. H., & Flores Verduzco, J. J. (2010). Pilares de las organizaciones 
rurales que perduran. México: UACH. 
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cooperativista se necesita una reivindicación de pensamiento y acción respecto a lo 

que quiere y hace para conseguir sus objetivos; lamentablemente hay cooperativas sin 

cooperativistas. Es importante mencionar que el cooperativista no sólo se desarrolla 

en la organización, sino en su vida diaria; en otras palabras, ser cooperativista no es 

solo una forma de actuar y pensar, sino también de vivir. 

 

Los diversos cambios que se han generado en la sociedad y por ende a la economía 

han obligado a las Pymes a un replantear las estrategias para hacer frente a las 

necesidades del mercado. 

 

 En nuestro país la creación de cooperativas, ha permitido conocer la importancia y el 

impacto que han tenido a través de los años al impulsar el desarrollo económico y 

social de las diferentes comunidades que han adoptado este modelo de organización, 

así también el poder identificar algunos de los retos que enfrentan para su 

supervivencia. 

 

Una de estas estrategias para combatir la marginación es la creación de cooperativas 

o empresas sociales a través de la integración de personas con la firme idea de 

ayudarse mutuamente a través del cooperativismo. Por lo anterior es que se ha 

determinado que en la comunidad del Huarumbo Mixtepec se constituya una 

cooperativa para las mujeres productoras de Tostadas, el cual será de beneficio para 

la comunidad y así poder mejorar sus ingresos, salud, educación, poder adquisitivo, 

condiciones laborales justas y una vivienda digna. Su creación y puesta en marcha 

favorecerá la inserción social y laboral entre los sectores más desprotegidos, 

atenuando la marginación y pobreza mediante la producción de bienes o servicios. 
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De acuerdo a la Ley de Sociedades Cooperativas en el título I, Capitulo 1 en 

Disipaciones Generales se menciona lo siguiente:28 

 

Artículo 2.- La sociedad cooperativa es una forma de organización social 

integrada por personas físicas con base en intereses comunes y en los 

principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua, con el propósito 

de satisfacer necesidades individuales y colectivas, a través de la 

realización de actividades económicas de producción, distribución y 

consumo de bienes y servicios. 

 

Capítulo I 

 De la constitución y registro  

 

Artículo 11.- En la constitución de las sociedades cooperativas se observará 

lo siguiente:  

 

I.- Se reconoce un voto por socio, independientemente de sus aportaciones;  

II.- Serán de capital variable; 

 III.- Habrá igualdad esencial en derechos y obligaciones de sus socios e 

igualdad de condiciones para las mujeres;  

IV.- Tendrán duración indefinida, y 

 V. Se integrarán con un mínimo de cinco Socios, con excepción de aquellas 

a que se refiere el Artículo 33 Bis de esta Ley.  

 

Artículo 12.- La constitución de las sociedades cooperativas deberá 

realizarse en asamblea general que celebren los interesados, y en la que 

se levantará un acta que contendrá:  

 

 
28 CÁMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE LA UNIÓN, Ley de Sociedades Cooperativas (2018). 
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/143_190118.pdf 
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I. Datos generales de los fundadores;  

II. Nombre de las personas que hayan resultado electas para integrar por 

primera vez consejos y comisiones, y  

III. Las bases constitutivas. 

De acuerdo a esta Ley, el tipo de cooperativa que se propone es de 

productores de bienes y/o servicios ordinaria. 

 

Artículo 27.- Son sociedades cooperativas de productores, aquéllas cuyos 

miembros se asocien para trabajar en común en la producción de bienes 

y/o servicios, aportando su trabajo personal, físico o intelectual. 

Independientemente del tipo de producción a la que estén dedicadas, estas 

sociedades podrán almacenar, conservar, transportar y comercializar sus 

productos, actuando en los términos de esta Ley. 

 

3.7 Trámite para constituir una cooperativa de productores 

 
Definir el objeto social de la cooperativa. 

Definir los números de socios que conformaran la cooperativa.  

Considerar que para integrar una sociedad cooperativa se requieren por lo menos de 

5 personas (Art. 11, Ley General Sociedades Cooperativas). La cual podrá estar 

conformada por productores, hombres mujeres de nacionalidad mexicana, mayores de 

18 años, los extranjeros pueden ser socios, pero no ocupar puestos directivos (Art. 7. 

LGSC). 

Pasos a seguir: 

 

1.- Tramite el permiso para la constitución de la sociedad cooperativa en la 

Secretaría de Relaciones Exteriores. 

a. Se presenta el nombre propuesto y expide el régimen de cooperativa, se dan 

tres opciones. 

b. Llenar el requisito SA-1 
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c. Cubrir el pago de derechos por la cantidad que establece el artículo 25, fracción 

I, de la Ley de Derechos Vigentes, en cualquier institución bancaria o mediante 

transferencia electrónica. 

d. La solicitud se entrega en oficinas en original y copia en la delegación estatal 

e. Después de obtener el permiso tienen 3 meses para constituir la cooperativa y 

3 meses más para dar aviso a la Secretaria de Relaciones exteriores del uso 

del nombre. 

2.-Luego de obtener el permiso de la SER, se debe constituir legalmente la 

Cooperativa, para ello se realiza la asamblea constitutiva, es obligatorio que todos los 

socios estén presentes para aprobar el acta constitutiva y de sus estatutos. Para 

organizarla se elabora una convocatoria con la fecha, el lugar y la hora de realización 

de la asamblea y el orden del día. Se puede invitar a un fedatario público para certificar 

la Asamblea, la asistencia y ratificar firmas. 

 

El acta constitutiva debe contener: 

• Los datos generales de los socios fundadores, quienes deben acreditar su 

identidad.  

• Los nombres de las personas que hayan quedado electas para integrar por 

primera vez el consejo y las comisiones 

• Las bases constitutivas y sus estatutos. 

3.- Certificar (protocolización) el acta constitutiva. Las autoridades facultadas para 

hacerlo son: notario público, juez de distrito, juez de primera instancia en la misma 

materia del fuero común, presidente municipal, secretario o delegado Municipal del 

lugar en donde la Sociedad Cooperativa tenga su domicilio (Art. 12LGSC).  

 

4.- Tramitar la inscripción en el RFC de la cooperativa de cada socio ante el SAT de la 

SHCP llevando formato R-1 solicitud de inscripción al registro federal de 

contribuyentes, acta constitutiva protocolizada y poderes del representante legal, 

comprobante de domicilio fiscal (recibo de luz) , poder notarial con el que acredite la 
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personalidad del representante legal o carta poder firmada ante dos testigos y 

ratificadas las firmas antes las autoridades fiscales o ante notario o fedatario público, 

identificación oficial vigente con fotografía y firma del representante legal. 

 

5.- Inscribir el acta constitutiva de la sociedad cooperativa ante el Registro Público de 

la propiedad y Comercio, del Instituto de administración y avalúos de bienes nacionales 

(INDAABIN) de la secretaria de la Función Pública. Debe corresponder donde se dio 

de alta la cooperativa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

52 
 

 

Capítulo IV Metodología de la Investigación 

 

En cualquier investigación se necesita la implementación de la metodología de 

investigación para determinar el cómo se desarrollará el análisis del problema 

planteado. Por lo anterior es necesario seleccionar dentro de la metodología los 

procedimientos más adecuados, para poder así el trabajo de investigación, dado que 

la selección de un procedimiento acertado se traducirá en unos resultados válidos que 

respondan a los objetivos inicialmente planteados. 

 

 La metodología cuantitativa se caracteriza por su concepción positivista y objetiva, 

cuya meta consiste en contrastar hipótesis probabilísticamente y en caso de ser 

aceptadas y demostradas en circunstancias distintas elaborar a partir de ellas teorías 

generales para extrapolarlas y universalizarlas.29 Dentro de una perspectiva 

metodológica cuantitativa, tanto la recolección de los datos y su posterior análisis son 

fijadas como etapas específicas del proceso investigador, por lo que el investigador 

tiene relación directa con el contexto sólo en el momento de la recolección de la 

información y esta constituye la única oportunidad para recabar la información que 

necesita.30 

 

La investigación cuantitativa al estar desarrollada dentro de un marco positivista, hace 

que la validez del conocimiento esté dada por productos cuantificables. Investigar 

científicamente significa que la persona o grupo capacitado (sujeto de la investigación) 

aborde un aspecto de la realidad (objeto de investigación), sea para comprobar una 

 
29 Rivas Meza, Mario (2006).Reseña de "La investigación cualitativa etnográfica en educación. Manual teórico-
práctico" vol. 10, núm. 35, octubre-diciembre, 2006, pp. 757-758 Universidad de los Andes Mérida, Venezuela. 
Consultado en. https://www.redalyc.org/pdf/356/35603520.pdf 
30 Yuni, José (2006). Técnicas para investigar: recursos metodológicos para la preparación de proyectos de 
investigación 2ª ed. - Córdoba: Brujas, Consultado en: https://ies6043-sal.infd.edu.ar/sitio/upload/YUNI-URBANO-
2006-Tecnicas-para-investigar.pdf 
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hipótesis (investigación experimental), para describirla (investigación descriptiva), o 

para explorarla (investigación exploratoria).  

 

Con estos métodos, la comunidad en la que se investiga sólo puede enterarse de las 

conclusiones sin modificar los valores (Chávez y Daza, 2003). Desde una perspectiva 

comunitaria, esta metodología proporciona herramientas para diseñar y ejecutar un 

tipo de investigación que responde a necesidades relacionadas con la recopilación, 

sistematización y comparación continua de datos a través del tiempo, proporcionando 

una base fundamental para reconocer la evolución de los distintos fenómenos sociales 

(Leiva y Salas, 2008). 

 

El diseño cualitativo postula una concepción global fenomenológica y subjetiva. Su 

validez está sustentada en dos posturas.31Una primera postura que “busca la verdad”, 

similar a la adoptada por las investigaciones cuantitativas; afronta el problema de la 

validez con un criterio investigativo efectivo con el que se demuestran que los 

descubrimientos de los estudios son verdaderos y garantizados, en el sentido que han 

sido respaldados por un número suficiente de evidencias.32 

 

Ante estos dos tipos, la investigación realizada para la propuesta de una cooperativa 

para mujeres productoras de tostadas en el Huarumbo Mixtepec, deberá perfilarse a 

en un modelo cualitativo, donde deberemos tener una planeación minuciosa y 

cuidadosa antes de empezar con la recopilación de datos. Si esto no se hace se corre 

el riesgo de no recopilar información suficiente, o que ésta no guarde coherencia con 

la pregunta de investigación. Asimismo, puede perderse de vista el propósito principal 

de estudio o ser incapaz de poner fin a la recopilación de datos o analizarlos con 

eficiencia. 

 

 
31 Lankshear, Colín et al (2000) Problemas asociados con la metodología de la investigación cualitativa Perfiles 
Educativos, núm. 87, enero-marzo 2000. Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educación Distrito 
Federal, México. Consultado en: https://www.redalyc.org/pdf/132/13208702.pdf 
32 Ibidem. 
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4.1 Antecedentes de la investigación 

 

El subempleo, empleo informal y desempleo son aspectos a los que se tienen que 

enfrentar gran parte de la sociedad Mexicana. Es por esto que considero necesario se 

busque hacer frente a estas condiciones económicas y sociales, por lo anterior mi 

propuesta corresponde a las sociedades cooperativas. 

 

Es necesario describir la situación actual del entorno externo, interno y el impacto que 

está teniendo la pandemia y la crisis económica en las empresas en general y del 

entorno interno, las características administrativas y el proceso de producción, 

distribución y competitividad de la cooperativa de mujeres productoras en el periodo 

2020-2021. 

 

Con este proyecto se desea realizar un estudio para la creación de una cooperativa, 

en la comunidad del Huarumbo Mixtepec, lo anterior para mejorar las condiciones de 

vida de las mujeres productoras a través del aumento de sus ingresos al ofrecer un 

producto saludable, orgánico y de calidad. 

 

4.1.1 Objetivo general 

 

El objetivo general de esta investigación es el de formular una propuesta de una 

organización económica, con la participación social y solidaria de las productoras de 

tostadas en el proceso producción y distribución de su producto como una respuesta 

a la crisis económica que se presenta actualmente. 
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4.2 Modelo de análisis 

 

La cooperativa se formará con 52 mujeres productoras de tostadas las cuales están 

comprometidas y en disposición de ayudarse mutuamente para incrementar sus 

ventas y los beneficios sean para todas. 

 

Este grupo de mujeres tienen una edad promedio entre 18 y 45 años, con escolaridad 

mínima de primaria concluida, como máximo llegan a tener 4 hijos. 

 

Para la elaboración de tostadas cuentan con utensilios básicos y tradicionales que les 

permite la elaboración de la tostada entre ellos se destacan el molino de energía 

eléctrica, un comal de metal, planchas de barro para dejar planas las tostadas y 

canastos de petate en la cual van almacenando las tostadas en lo que las embolsan, 

para posteriormente trasladarlas en cajas de huevo a los puntos de venta.  

Ante esta situación es sumamente indispensable crear estrategias que nos permitan 

el desarrollo e implementación de mejoras.  

 

 David (2013) sostiene que: Aunque se realice de manera informal a manos de un 

emprendedor o propietario individual, el proceso de administración estratégica puede 

mejorar en gran medida el crecimiento y la prosperidad de las pequeñas empresas (…) 

la falta de conocimientos en administración estratégica constituye un serio obstáculo 

para muchos dueños de pequeñas empresas (…) la administración estratégica en las 

pequeñas empresas es más informal que en las grandes, pero aquellas que aplican la 

administración estratégica tienen mejor desempeño de las que no lo hacen (David, 

2013, págs. 161,162).  

 

Concluida la etapa de diagnóstico y evaluación de la situación actual, se procede con 

definir los objetivos estratégicos y elaborar las matrices de administración estratégica. 
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Los objetivos de largo plazo son los resultados que se espera alcanzar después de la 

implementación de las estrategias. El plazo para alcanzar dichos objetivos debe ser 

congruente con el tiempo determinado para la ejecución de las estrategias el cual por 

lo general se desarrolla en el lapso de 2 a 5 años” (David, 2013, pág. 132 y 133). 

 

4.2.1 Objetivo estratégico 

 

Creación de la cooperativa de mujeres productoras de tostadas en la comunidad del 

Huarumbo, Mixtepec, Oax. 

 

4.2.2 Estrategia Cooperativa 

 

La cual consistirá en reunir al grupo de 52 mujeres productoras de tostadas y 

sensibilizarlas sobre el proyecto de la creación de la cooperativa en la comunidad y los 

beneficios que se tendrían. 

 

Objetivos operativos son los siguientes:  

 

1.-Capacitación y proceso de integración de la cooperativa 

 

1.1.-Estrategia enfocada a realizar reuniones cada semana en las cuales se conozca 

a fondo el problema que enfrenta este grupo de mujeres productoras y buscar solución 

en conjunto, a través de capacitaciones. 

 

2.- Formular un programa, para recibir apoyos financieros y fiscales del gobierno 

 

2.1.-Estrategia enfocada en solicitar audiencia en la regiduría de Desarrollo Social en 

el Municipio de San Pedro Mixtepec para exponer ante las autoridades el proyecto de 
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la cooperativa y ellos sean el medio para buscar proyectos productivos en las 

diferentes dependencias estatales y federales. 

 

3.-Formular un programa de bienestar social 

 

3.1.- A través de la Regiduría de Desarrollo Social trabajar en conjunto para que 

proyectos productivos sean considerados para las mujeres productoras de tostadas. 

 

4.-Formular un programa de mejoras competitivas para una producción sustentable. 

 

4.1.-Se ha detectado que son algunas comunidades cercanas al municipio que 

también se dedican a la elaboración de tostadas, en este sentido será necesario 

determinar con el grupo de mujeres que la medida de la tostada sea igual, que el precio 

se mantenga igual para todas y sobre todo que la cantidad de tostadas en las bolsas 

sea el mismo, eso le dará identidad a nuestro producto y sobre todo diferencia de las 

otras comunidades. 

 

5.-Formular un programa de mejora comercial para abarcar más mercados regionales 

 

5.1.- La estrategia para abarcar más mercados será a través de creación de redes 

sociales donde se mantenga activa la actividad propia de esta comunidad, así también 

la realización de la feria de la tostada en la feria anual de la comunidad en donde se 

reconozca esta labor tan importante de las mujeres productoras. Otra estrategia seria 

buscar en los hoteles y restaurantes de la región la opción de venderles tostadas para 

sus diversos platillos. 
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6.-Programa para la adquisición de un transporte para trasladar a las productoras a los 

mercados de venta 

 

6.1.- Buscar a través de una fundación la donación de un vehículo para que el grupo 

de mujeres sea trasladada a la venta de sus productos. 

 

El modelo utilizado para llevar a cabo esta investigación es el “modelo del proceso de 

elaboración de un plan estratégico” ya explicado en el marco teórico y que ahora 

explicaremos como vamos aplicar la recolección de datos y el proceso de análisis de 

dicha información en las siguientes fases del plan estratégico. 

 

Figura 4.1 Esquema del Modelo del Proceso del Plan Estratégico 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
Fuente: Elaboración propia  
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4.3. Tipo de investigación 

 

La investigación es una actividad muy diversa, que puede comprenderse y llevarse a 

cabo desde múltiples perspectivas, atendiendo a diferentes aspectos de la misma.  

Los diferentes tipos de investigación pueden involucrar tanto los sentidos y las 

experiencias humanas, como los saberes teóricos, la lógica, los lenguajes formales y 

la metodología (especialmente en el caso del método científico). Por ende, existen 

tantos tipos de investigación como enfoques específicos sobre el proceso de la 

investigación, es decir, que para clasificar la investigación debemos atender aspectos 

distintos de la misma, como veremos a continuación. 

 

4.3.1 Tipo de investigación según el método científico 

 

Generalmente las investigaciones en una Maestría en Administración se aplican el 

método de investigación lógico inductivo. 

 

 Este método propone a diferencia del método deductivo, el camino inverso: es decir, 

a partir de premisas particulares, se infieren conclusiones universales o generales, ya 

sea mediante inducciones completas (se consideran todos los elementos que integran 

el objeto de estudio) o incompletas (se consideran solamente algunos de los elementos 

que lo componen). 

 

Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos 

generales. Este método permite la formación de hipótesis, investigación de leyes 

científicas, y las demostraciones. La inducción puede ser completa o incompleta. 
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4.3.2 Tipo de investigación según el objeto de estudio 

 

Investigación aplicada esta se popularizó durante el siglo XX para referirse al tipo de 

estudios científicos orientados a resolver problemas de la vida cotidiana y a controlar 

situaciones prácticas. Actualmente, este tipo de investigación se posiciona como un 

ámbito muy fértil, considerando la alianza establecida entre la educación y la industria.  

  

De este modo, la Investigación Aplicada se centra en la resolución de problemas en 

un contexto determinado, es decir, busca la aplicación o utilización de conocimientos, 

desde una o varias áreas especializadas, con el propósito de implementarlos de forma 

práctica y sencilla para satisfacer necesidades concretas, proporcionando una 

solución a problemas del sector social o productivo. 33 

 

Este tipo de investigación a diferencia de la investigación básica se centra en la 

utilización de los conocimientos y saberes para la resolución práctica de problemas, o 

sea, para aplicarlos al mundo cotidiano de la humanidad. Por ejemplo, la investigación 

para empresas, de tipo administrativo, con fines de dar solución a sus problemas, o la 

investigación sociológica que persigue comprender y solucionar un problema político. 

 

En este sentido la investigación aplicada en nuestra investigación tendrá como 

primordial objetivo el resolver un determinado problema ya determinado, enfocándose 

en la búsqueda y consolidación del conocimiento para su aplicación con el grupo de 

mujeres productoras de tostadas.  

 

Esta necesidad que se tiene de poder atender este problema se basa en una 

necesidad social práctica por resolver, que en este caso es la mejorar la calidad de 

vida de las mujeres productoras de tostadas, con el incremento en sus ventas.  

 
33 Instituto Claret (2021). Tipos de Investigación, Consultado en :https://institutoclaret.cl/wp-
content/uploads/2020/03/3%C2%B0-Taller-de-investigaci%C3%B3n-semana-30-marzo.pdf 
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4.3.3 Tipo de investigación según la metodología 

 

Según el mecanismo para procesar la información de una investigación administrativa 

de una empresa puede ser en sus diferentes etapas: 

 

Investigación Descriptiva: El estudio es descriptivo, pues hace un registro detallado del 

comportamiento específico de las variables dependientes e independientes de un 

problema administrativo que tiene su causa-efecto. Es decir, cuando se señala cómo 

es y cómo se manifiesta un fenómeno o evento, cuando se busca especificar las 

propiedades importantes para medir y evaluar aspectos, dimensiones o componentes 

del fenómeno a estudiar.  

 

Es aquel estudio que intenta reseñar o especificar la realidad aplicando un lenguaje 

formal para levantar información, o sea, registrando el mundo mediante herramientas 

conceptuales, sin necesariamente obtener respuestas al porqué de las cosas, sino 

estudiar la proporción en la que se dan. Es lo que ocurre, por ejemplo, con los estudios 

de administración, con los sondeos electorales o con los estudios de salud pública. 

 

Investigación Explicativa o Teórica: La investigación administrativa, podemos decir que 

en una segunda etapa es explicativa, ya que está dirigida a responder a las causas de 

los eventos económico administrativos y su interés se centra en explicar por qué y en 

qué condiciones ocurre un fenómeno, o por qué dos o más variables se relacionan, 

averigua el porqué de las cosas y que intenta hallar razones, interpretaciones, 

argumentos y comprobaciones para las cosas que estudia. Es el caso, por ejemplo, de 

la investigación de los orígenes de la vida, mediante el ADN mitocondrial de las células 

de distintas especies. 

 

La investigación explicativa, como su nombre indica, tiene como objetivo ampliar el 

conocimiento ya existente sobre algo de lo que sabemos poco, o nada. De esta forma, 
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se centra en los detalles, permitiéndonos conocer más a fondo un fenómeno. En 

resumen, lo que hace el investigador es partir de una idea general y entrar a analizar 

aspectos concretos en profundidad.  

 

Entre sus principales características se encuentran:  

 

• Su objetivo principal es realizar una aproximación de tipo exploratorio. No busca 

emitir conclusiones determinantes sobre un asunto, sino conocerlo un poco más a 

fondo. Suele ser el punto de partida para otras como la aplicada, que sí utiliza métodos 

cuantitativos. 

• Aunque adolece de cierta subjetividad, esta puede reducirse. Para minimizar el 

sesgo se utilizan fuentes imparciales, objetivas y fiables. En el caso de las revisiones 

de literatura, lo mejor es utilizar varios tipos que lleguen a conclusiones diferentes. De 

esta forma, lo que se buscará son los puntos en común. 

• Utiliza métodos comparativos causales, que observan similitudes o diferencias 

entre variables buscando las causas. También los longitudinales, que analizan la 

evolución en el tiempo. Por otro lado, estarían los transversales que comparan 

variables en un momento dado. 

 

Los principales inconvenientes tienen que ver con su visión cualitativa. No se puede 

hacer inferencia de los resultados, que serían exploratorios.  

 

Por otro lado, a veces podemos encontrar una posible causalidad que es difícil de 

comprobar con muestras pequeñas. 

 

Investigación Propositiva: La investigación administrativa es propositiva por cuanto se 

fundamenta en una necesidad o vacío dentro de la organización, una vez que se tome 

la información descrita, se realizará una propuesta de sistema de evaluación del 

desempeño para superar la problemática actual y las deficiencias encontradas. La 
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investigación propositiva se caracteriza por generar conocimiento. Propende además 

por el desarrollo, el fortalecimiento y el mantenimiento de las organizaciones. 

 

El trabajo de Investigación Diagnóstica o Propositiva es un proceso dialéctico que 

utiliza un conjunto de técnicas y procedimientos con la finalidad de diagnosticar y 

resolver problemas fundamentales, encontrar respuestas a preguntas científicamente 

preparadas, estudiar la relación entre factores y acontecimientos o generar 

conocimientos científicos. Tiene por objeto el fomentar y propiciar la investigación 

científica como elemento para la formación integral de los profesionales. Es además 

un mecanismo de conocimiento de las potencialidades de la región.  

 

La investigación propositiva se caracteriza por generar conocimiento, a partir de la 

labor de cada uno de los integrantes de los grupos de investigación. Propende además 

por el desarrollo, el fortalecimiento y el mantenimiento de estos colectivos, con el fin 

de lograr altos niveles de productividad y alcanzar reconocimiento científico interno y 

externo. Así como las líneas de investigación de los grupos concuerdan con los ejes 

temáticos de la facultad, los proyectos que se desarrollan parten de ideas innovadoras 

enfocadas en forma inter y transdisciplinaria y de la necesidad de solucionar problemas 

pertinentes a nivel local y global. 

4.4 Tipo de investigación según su enfoque 

 

Para este caso de estudio el tipo de investigación de acuerdo a su enfoque será 

cualitativa. 

 

4.4. 1 Investigación de tipo cualitativa 

 

El estudio es cualitativo porque lejos de hacer referencia a procedimientos estadísticos 

se plantea el análisis de cualidades, atributos, características y / o peculiaridades de 
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las variables en estudio tanto de la independiente como de la dependiente y de su 

interdependencia. 

 

La investigación administrativa que se aplica a las empresas generalmente es 

cualitativa , cuando no hay magnitudes que medir, ni hipótesis que probar, sino que se 

aspira a interpretar o comprender mejor la realidad de algún elemento determinado, 

hallando las hipótesis y las conclusiones en el camino. Este es el caso de la mayoría 

de las investigaciones sociales o económicas administrativas. 

 

Este trabajo de investigación se encuentra dentro del paradigma mixto con datos de 

carácter cualitativo y cuantitativo, incluye elementos positivistas y naturalistas, con 

investigación exploratoria-descriptiva y propositiva.  

 

La investigación es exploratoria porque permite conocer la producción de tostadas, las 

capacidades de cada una de las mujeres productoras, su talento humano y así poder 

obtener información de la propia realidades este grupo de mujeres, se determinó las 

causas y factores internos y externos que han influido para que sus ventas no sean las 

adecuadas que permitan tener mayores ingresos.  

 

Es de tipo descriptiva con diseño de campo bibliográfico-documental, porque detalla la 

situación acerca del estado actual del problema de producción y venta de tostadas de 

las mujeres, describe sus particularidades y características, sus limitaciones y sus 

puntos críticos, describiendo y evaluando sus particularidades.  

 

La investigación es de tipo propositiva por cuanto se fundamenta en una necesidad o 

vacío dentro de la comunidad del Huarumbo Mixtepec, una vez que se tome la 

información descrita, se realizará una propuesta para superar la problemática actual y 

las deficiencias encontradas. Al identificar los problemas, investigarlos, profundizarlos 

y dar una solución dentro de un contexto específico. 
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La presente investigación es de carácter mixto porque se utilizó bibliografía e 

investigación de campo; la investigación es de tipo transversal no experimental. En 

cuanto a la descripción de la problemática se dota de una solución, sin someter dicha 

solución a ninguna prueba de experimentación.  

 

Se trabajó bajo la modalidad de investigación documental-bibliográfica, ya que durante 

la investigación se hizo necesaria la revisión de documentos y bibliografías 

relacionadas con el tema objeto de estudio, particularmente la documentación 

pertinente a la elaboración de tostadas y el impacto que han tenido muchos grupos en 

asociarse en cooperativas , así como las teorías y modelos sobre organización. 

 

4.5 Población y muestra de la investigación 

 

El tipo de investigación es un estudio correlacional que consiste en ver la relación entre 

la variable independiente y dependiente. La población utilizada en la investigación es 

finita porque se enfoca específicamente en un grupo específico de mujeres 

productoras de tostadas de la región de Huarumbo Mixtepec. 

 

4.5.1 Población de la investigación 

 

El Huarumbo Mixtepec, ubicada al norte de la cabecera municipal Longitud 15° 59' 

30.0", Latitud -97° 05' 8.0", Altitud 260 metros sobre el nivel del mar, tipo de localidad 

habitada y con poblado tradicional, a escasos 5 minutos de trayecto para poder llegar 

a la cabecera municipal y de acuerdo al censo realizado en 2020 por el INEGI cuenta 

con 1020 habitantes, quienes tienen como actividad principal la agricultura por parte 

de los hombre y las mujeres la elaboración de tostadas, las cuales se comercializan 

principalmente en los mercados de Puerto Escondido y San Pedro Mixtepec. 
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4.5.2 Muestra de la investigación 

 

La muestra se formuló con 52 mujeres productoras de tostadas las cuales están 

comprometidas y en disposición de ayudarse mutuamente para incrementar sus 

ventas y los beneficios sean para todas. 

 

Este grupo de mujeres tienen una edad promedio entre 18 y 45 años, con escolaridad 

mínima de primaria concluida, como máximo llegan a tener 4 hijos. 

 

Para la elaboración de tostadas cuentan con utensilios básicos y tradicionales que les 

permite la elaboración de la tostada entre ellos se destacan el molino de energía 

eléctrica, comal de metal, planchas de barro para dejar planas las tostadas y canastos 

de petate en la cual van almacenando las tostadas en lo que las embolsan, para 

posteriormente trasladarlas en cajas de huevo a los puntos de venta.  

 

✓ Variable dependiente: El principal problema que enfrentan actualmente las 

mujeres productoras de tostadas Huarumbo Mixtepec, Oaxaca 2020-2021 es la 

disminución de sus ventas e ingresos y de su bienestar general.  

 

✓ Variables independientes: Esta situación, en esta investigación se considera 

que este problema es producto en general de la situación de crisis que se vive 

en el país y en particular en esta localidad la falta de organización social en el 

proceso de producción y distribución de sus tostadas. 
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4.6 Investigación según sus fuentes de información 

 

 En este caso de estudio serán del tipo documental y de campo. 

 

4.6.1 Investigación documental 

 

La investigación documental es una técnica de investigación cualitativa que se encarga 

de recopilar y seleccionar información a través de la lectura de documentos, libros, 

revistas, grabaciones, filmaciones, periódicos, bibliografías, etc. La investigación 

Documental es una variante de la investigación científica, cuyo objetivo fundamental 

es el análisis de diferentes fenómenos (de orden históricos, económicos psicológicos, 

sociológicos, etc.), utiliza técnicas muy precisas, de la Documentación existente, que 

directa o indirecta-mente, aporte la información. La investigación documental es 

aquella que se realiza a través de la consulta de documentos (libros, revistas, 

periódicos, memorias, anuarios, registros, códices, constituciones, etc.). 

 

El objetivo de la investigación documental es elaborar un marco teórico conceptual 

para formar un cuerpo de ideas sobre el objeto de estudio y descubrir respuestas a 

determinados interrogantes a través de la aplicación de procedimientos documentales. 

 

4.6.2 Investigación de campo 

 

La investigación de campo es la recopilación de datos nuevos de fuentes primarias 

para un propósito específico. Es un método de recolección de datos cualitativos 

encaminado a comprender, observar e interactuar con las personas en su entorno 

natural. La investigación de campo recopila los datos directamente de la realidad y 

permite la obtención de información directa en relación a un problema. Este tipo de 
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investigación es esencial para realizar otras como la exploratoria, la correlacional o la 

mixta 

 

Los objetivos de la investigación de campo son los propósitos precisos de las metas 

que se persiguen. Deben ser alcanzables y coherentes a la realidad (investigar, 

planificar, buscar, analizar, demostrar).  

 

El trabajo de campo, también se refiere al tipo de trabajo que se debe hacer en terreno, 

o sea, donde el trabajador debe transportarse hacia un lugar que no es su lugar 

habitual o fuera de su oficina. 

4.7 Instrumentos y técnicas de recolección de información 

 

1.- Técnicas e Instrumentos: Las técnicas que se utilizaron dentro del proceso de 

investigación para la recolección de información fueron: censo, entrevistas y 

observación directa a fin de llegar a determinar los aspectos más relevantes y los 

problemas que se ocasionan, así también revisión de documentación y consultas a 

diversas fuentes bibliográficas.34 

 

2.- La observación directa.- Técnica aplicada durante todo el proceso de investigación, 

esto permitió analizar cómo se desarrollan las actividades y conocer la situación actual 

de las mujeres productoras de tostadas, sus principales fallas y como solventarlas.  

 

3.- La Entrevista 35estructurada o formal.- Se lo realizó a partir de una guía prediseñada 

que contiene las preguntas que serán formuladas al entrevistado, para obtener la 

información requerida. En este caso se tuvo la guía de entrevista como instrumento 

para registrar las respuestas. 

 

 
34Tamayo, Carla et al (2021).Técnicas e Instrumentos de recolección de datos en la investigación 
https://www.postgradoune.edu.pe/pdf/documentos-academicos/ciencias-de-la-educacion/22.pdf 
35 ibídem 
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4.-Revisión bibliográfica y documental.-36 La técnica de revisión bibliográfica, fue 

utilizada para recopilar información teórica, en los diversos textos que abordan la 

temática sobre la organización, creación de cooperativas e impacto de la pandemia 

COVID-19 en las microempresa, para ello se elaboraron fichas bibliográficas, 

textuales, con una idea analizada, que sirvieron de soporte para la elaboración del 

marco teórico del estudio. Por otro lado se recopiló documentación referente a la 

cultura, costumbres y estilos de vida del Municipio de San Pedro Mixtepec y el 

Huarumbo.  

 

5.- El cuestionario o censo.-37 La técnica del censo, se utilizó en el proceso de 

recolección de datos, para agrupar la opinión de los sujetos censados, recabar la 

información requerida y realizar el diagnóstico; esta fue dirigida de forma oral para 

obtener datos de los servidores de la organización, cuyas opiniones impersonales 

fueron de interés para la investigación. El cuestionario (censo) constituyó un 

“instrumento” que permitió el obtener datos a través de consultar la opinión de las 52 

mujeres objeto de estudio; estuvo conformado por preguntas de opciones y abiertas, 

del tipo dicotómicas, las cuales se fueron leyendo y explicando a cada una de las 

productoras. 

 

Algunos de sus objetivos fueron los siguientes: 

 

● Recopilar información sobre cada una de las mujeres productoras de tostada, para 

conocer su modo de vivir y producción.  

● Conocer el número, modo de venta y distribución, cuántos clientes están satisfechos 

y cuántos muy satisfechos con el concepto tradicional de la tortilla de maíz. 

 
36Biblioteca Jurídico Virtual del Instituto de Investigaciones Jurídicas de la UNAM (2004). Las técnicas de 
recolección y procesamiento de la información. Consultado en: 
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/12/5949/9.pdf 
37 Ibídem. 
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● Determinar el efecto de los parámetros y estudios de la calidad del producto y el 

impacto en la creación de una cooperativa. 

 

4.8 Procedimiento para el procesamiento de la información 

 

Cada una de las técnicas de recolección de datos se aplicó en el grupo de mujeres 

productoras de tostadas del Huarumbo Mixtepec, se utilizaron variables cualitativas y 

cuantitativas que por su naturaleza miden atributos, cualidades y cantidades. Las 

variables son de tipo complejas porque miden varios aspectos y dimensiones en 

escalas nominales, ordinales y en ciertas formas racionales, por el valor otorgado 

según la realidad, por el orden de los datos y por la frecuencia de sus porcentajes, 

respectivamente. Los datos son los resultados obtenidos y estos serán presentados a 

través de gráficos para su mejor compresión y análisis.  

 

Esta propuesta de cooperativa será importante ya que permitirá mejorar la calidad de 

vida de las mujeres productoras de tostada, posicionando las tostadas a través de 

mejoras en las su producción, elaboración, distribución y venta. 

 

Además de ser un producto innovador y característico de la región por sus ingredientes 

ofrecen un importante valor nutricional sin grasas saturadas, libre de colesterol, libre 

de azúcar, considerándolo orgánico por la materia prima utilizada. 
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Capítulo V Resultados 

 

Una vez aplicado los instrumentos de recolección de la información, se procedió a 

realizar el tratamiento correspondiente para el análisis de los mismos, por cuanto la 

información que arrojó será la indique las conclusiones a las cuales llega la 

investigación.  
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5.1 Objetivo general de la investigación 

 

Formular una propuesta de una organización económica, con la participación social y 

solidaria de las productoras de tostadas en el proceso producción y distribución de su 

producto como una respuesta a la crisis económica que se presenta actualmente. 

 

Para la ejecución de la presente investigación se utilizaron las siguientes técnicas de 

investigación e instrumentos para recolectar información. 

 

Figura 5.1 Esquema de las técnicas de investigación e instrumentos para recolectar 

información. 

 

Fuente: propia 

 

Para el proyecto se ha programado aplicar una tabla de valoración de impactos: social, 

económico, tecnológico, ético y ambiental. 

 

 

 

Tipos de 
información

• Primaria
• Secundaria

Técnicas de 
investigación

• Observación y encuesta
• Analisis de documentos

Instrumentos de 
investigación

• Fichas de observación/ 
cuestionario

• Información 
documental.



 
 
 

73 
 

5.2 Análisis estratégico 

 

Derivado de muchos aspectos llámese económicos, sociales y culturales así como 

sanitarios se determinó realizar estrategias que permitan tener opciones para la 

ejecución del proyecto previniendo las adversidades del entorno en general. 

 

5.2.1 Matriz FODA 

 

El análisis FODA para esta investigación es la herramienta que permitió consentir un 

cuadro de la situación actual en la producción de tostadas del proyecto de cooperativa, 

permitiendo de esta manera obtener un diagnóstico preciso que permite, en función de 

ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y políticas formulados. 
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Tabla 5.1 Matriz FODA.-Fortalezas y Debilidades del Proyecto de Cooperativa para 

productoras de tostadas del Huarumbo, Mixtepec. 

 

 

 

 

 

 

PROYECTO DE 

COOPERATIVA 

PARA 

PRODUCTORAS 

DE TOSTADAS 

DEL HUARUMBO 

MIXTEPEC. 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

Experiencia en la producción familiar 

de elaboración de tostadas de calidad 

Persistencia de una economía 

tradicional de subsistencia e 

informal y de escaso 

crecimiento económico 

Existencia de una demanda 

tradicional de tostadas en la región 

Opera con tecnología 

tradicional y obsoleta de alto 

consumo de energía y daño al 

medio ambiente 

Costumbre de apoyo comunitario para 

la organización social en la localidad 

de Huarumbo 

Falta de servicios sociales de 

seguridad de atención médica 

a las productoras y sus 

trabajadores 

Ventajas, de poco requerimiento de 

capital, fácil adaptación tecnológica, 

generación de empleo 

Falta de capital y tecnología 

para mejorar la producción  

Disposición de las productoras de 

tostadas de organizarse para la 

producción y distribución en una 

cooperativa 

Intercambio desigual y presa 

de intermediarios abusivos en 

la compra de insumos y venta 

de producto final 

Fuente: Propia 
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Tabla 5.2 Matriz FODA modelo de Oportunidades del Proyecto de Cooperativa para 

productoras de tostadas del Huarumbo, Mixtepec, Oaxaca. 

Oportunidades  fortalezas  debilidades 

 Apoyos gubernamentales 
fiscales, financieros de 

seguridad social y apoyo 
municipal a productoras  

FO1.- Formular u plan para la 
creación de una cooperativa de 

mujeres productoras de 
tostadas. 

DO1.-Programa de 
capacitación para 

conformar una 
Cooperativa y formalizar 

la actividad. 

Programas de apoyo de 
Instituto Nacional de 

Economía Social, para la 
formación de Cooperativas 

FO2.-Formular un Programa 
comunitario, para recibir apoyos 
financieros y fiscales del Gob. 

DO2.-Integrar una 
Cooperativa para transitar 
a una economía moderna 

y evitar el intercambio 
desigual y los abusos de 

los intermediarios. 

Introducción del servicio de las 
TIC´s al municipio 

FO3.-Formular un Programa 
comunitario, comercial para 

abarcar más mercados locales. 

DO3.-Integrar una 
Cooperativa para solicitar 
apoyos económicos y de 

servicio social. 

Potencial de mercado de 
productos de tostadas y otros 

derivados del maíz en la 
región 

FO4.-Formular un Programa 
comunitario para tener acceso a 
los servicios de seguridad social. 

DO4.-Integrar una 
Cooperativa para mejorar 

la producción y la 
competitividad de las 

productoras. 

Fuente: Propia 
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Tabla 5.3 Matriz FODA modelo de estrategias defensivas y supervivencia contra 

amenazas del Proyecto de Cooperativa productora de tostadas de la región de 

Huarumbo, Mixtepec, Oaxaca. 

PROYECTO DE PRODUCCIÓN DE TOSTADAS HUARUMBO MIXTEPEC. 

AMENAZAS-A Tendencia en 
el corto y 
mediano plazo 
de una 
recesión 
económica 
nacional. 

Tendencia en 
el corto plazo 
de continuar 
con el 
contagio del 
Covid -19. 

Intermediar
ios 
abusivos 
en el 
mercado 
de Insumos 
y de bienes 
finales. 

Incremento 
en las fuerzas 
competitivas 
del mercado 
de tostadas 
de la región. 

Exigencia del 
Gobierno en 
la 
formalización 
de las 
microempres
as `para 
recibir los 
apoyos 
económicos y 
fiscales. 

ESTRATEGIAS 

(DEFENSIVAS -

FA) 

FA1.- Impulsar 
programa 
comunitario de 
compra directa 
de insumos. 

FA2.-
Impulsar el 
aprovechami
ento del 
maíz, criollo o 
ecológico de 
la región. 

FA3.-
Organizar 
un 
programa 
de defensa 
contra el 
contagio 
del Covid-
19. 

FA4.-
Organizar un 
Programa 
Comunitario 
de Compra de 
bienes de 
consumo 
finales para 
reducir 
gastos. 

FA5.-impulsar 
un plan para 
la creación de 
una 
Cooperativa y 
así formalizar 
la actividad 
económica. 

ESTRATEGIAS 

(SUPERVIVENCIA

-DA) 

DA1.- Impulsar 
Programa 
Comunitario de 
acceso a la 
seguridad 
social 
gubernamental
. 

DA2.- 
Impulsar 
Programa de 
compra 
comunitaria 
de insumos y 
bienes 
finales, para 
reducir 
gastos. 

DA3.- 
Impulsar 
un 
Programa 
comunitari
o de venta 
de tostadas 
a nivel 
regional. 

DA4.-
Impulsar un 
Programa de 
Transporte 
comunitario 
para reducir 
costos. 

DA5.-
Impulsar un 
Programa de 
capacitación 
comunitaria 
para crear 
una 
cooperativa. 

Fuente: propia 
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Como es bien sabido el FODA, son las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas que tienen una organización o empresa en el sistema que se desenvuelve. 

 

La importancia dentro de la propuesta de la creación de una cooperativa para las 

mujeres productoras de tostadas en la comunidad del Huarumbo, radica en la 

factibilidad de analizar y conocer que debemos mejorar y reforzar, en este sentido mi 

propuesta de FODA es un modelo sencillo y claro de entender, no presenta mayor 

problema para su interpretación. Este me permitirá desarrollar estrategias para lograr 

una ventaja competitiva en el mercado o simplemente proveer herramientas que 

ayuden a equilibrar fuerzas del ambiente externo. 

 

Las Fortalezas y Debilidades como se expresa en la matriz son puntos internos con 

los que cuenta en la cooperativa, mientras que las Oportunidades y Amenazas son 

factores externos que pueden influir en la operación de este proyecto. 

 

Haber elaborado la matriz FODA ha permitido conocer cuáles son los principales 

problemas con los que nos enfrentaremos (amenazas y debilidades), además que este 

proceso nos permite buscar y analizar, de forma proactiva y sistemática, todas las 

variables que intervienen en el proyecto con el fin de tener más y mejor información al 

momento de tomar decisiones. 

 

La matriz FODA permite conocer cuáles son los principales problemas con los que nos 

enfrentaremos (amenazas y debilidades), así también cuales son las oportunidades 

que tenemos, y si no sabemos cuáles son nuestras fortalezas como podemos usarlas 

a nuestro favor. 

 

El no poseer ningún tipo de indicadores que nos muestren la satisfacción del cliente, 

la falta de publicidad, la competencia existente en el sector, las expectativas de los 

clientes a los productos ofrecidos, son los principales aspectos en los que nos 

debemos enfocar y atacar, mediante las fortalezas y oportunidades que poseemos. 
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Objetivo estratégico. 

 

Creación de la cooperativa de mujeres productoras de tostadas en la comunidad del 

Huarumbo, Mixtepec, Oax. 

 

Estrategia operativa. 
 
La cual consistirá en reunir al grupo de 52 mujeres productoras de tostadas y 

sensibilizarlas sobre el proyecto de la creación de la cooperativa en la comunidad y los 

beneficios que se tendrían. 

 

Objetivos operativos. 
 
1.-Capacitación y proceso de integración de la cooperativa. 

2.- Formular un programa, para recibir apoyos financieros y fiscales del gobierno. 

3.-Formular un programa de bienestar social. 

4.-Formular un programa de mejoras competitivas para una producción sustentable. 

5.- Formular un programa de mejora comercial para abarcar más mercados regionales. 

6.-Programa para la adquisición de un transporte para trasladar a las productoras a los 

mercados de venta. 
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5.3 Direccionalidad estratégica 

 

5.3.1 Visión 

 

Ser la Cooperativa líder en la venta de tostadas en la región de costa Oaxaqueña, 

reconocida por su agilidad, calidez en el servicio, comprometida con su excelencia y 

su sostenibilidad y la del medio ambiente. 

 

5.3.2 Misión 

 

Creación de una cooperativa de mujeres productoras de tostadas en el Huarumbo 

Mixtepec, Oaxaca. 

 

5.3.3 Principios y valores 

 La cooperativa desde sus inicios, tiene como premisa el cumplimiento de valores y 

principios establecidos, en las labores de las diferentes actividades efectuadas para la 

producción y comercialización de tostadas. Por lo anterior es necesario señalar los 

principios con los que contará este grupo de mujeres productores.  

✓ Mejoramiento Continuo e Innovación. Se enfoca al producto aumentando cada 

día la calidad y cobertura cumpliendo las expectativas del cliente tanto potencial 

como consumidor final. 

✓ Atención al Cliente. Encamina la atención personalizada al cliente potencial y 

por ende al consumidor final.  

✓ Eficiencia. El desarrollo eficiente y eficaz de las actividades permitirá la entrega 

de los productos al instante y la cantidad requerida.  

✓ Identificación con la cooperativa. Cada una de las mujeres productoras será 

encargada de difundir la importancia de la cooperativa, promocionando las 

bondades del producto a precio justo.  
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✓ Responsabilidad. Constituye uno de los principios más importantes de la 

pequeña empresa, mediante la cual se cumplen aspectos puntuales en la 

entrega del producto a tiempo y por la cantidad solicitada.  

 Valores 

 También se cuenta con varios valores que van a caracterizar a la pequeña empresa 

de producción de tostadas, entre los más importantes están: 

✓ Honestidad. El desarrollo de actividades lícitas, cumpliendo las leyes y normas 

de sanidad.  

✓ Ética y Moral. Las normas éticas y morales que rigen el buen vivir y actuar, 

excluyen hechos fraudulentos, dolosos que perjudican el buen accionar de la 

pequeña empresa en el cumplimiento de tareas designadas a los subordinados; 

el respeto, integridad y disciplina, juegan un papel fundamental para quienes 

forman parte de la pequeña empresa.  

✓ Cooperación. El trabajo cooperativo en equipo bajo la ayuda de un líder, es la 

base de la comunicación e interrelación de los empleados y trabajadores, 

concatenando a cada uno de las actividades para la organización, realizando 

las tareas propias para la producción de tostadas.  

✓ Calidad. El proporcionar mayor valor agregado en la producción de tostadas 

para realizar la comercialización personalizada con calidad y calidez.  

✓ Emprendimiento. La creatividad y diversidad del servicio, incursionan en el 

mercado aumentado la cobertura a otros lugares de la región Costa. 

5.4. Formulación estratégica 

Esta hace referencia a la línea de productos, los servicios ofrecidos, los segmentos de 

mercado y los canales de distribución, entre otros. Para la formulación de la estrategia 

es necesario elaborar un diagnóstico, tanto del entorno interno de la organización 

como del externo. 



 
 
 

81 
 

5.4.1 Objetivos y Estrategias a Largo plazo (3 años) 

1. Adquisición de un vehículo en el cual se puedan desplazar las mujeres 

productoras para la venta de sus tostadas. 

2. Incorporación de las mujeres productoras de tostadas al Seguro Social. 

3. Incorporación a programas o solicitud de apoyo por parte de fundaciones para 

los hijos de estas mujeres productoras y mejoras a su vivienda. 

4. Introducción de las tostadas en el mercado regional. 

5.4.2 Objetivos y Estrategias Operativas a corto plazo (1 año) 

 

Creación de una organización económica, basada en la participación social y solidaria, 

eficiente, para las mujeres productoras de tostadas de Huarumbo Mixtepec, Oax. 

 

Constitución legal de la Cooperativa de mujeres productoras de tostadas del 

Huarumbo Mixtepec.  

 

5.4.3 Objetivos y Estrategias Operativas a Mediano Plazo (2 años) 

1. Unificar tamaño, ingredientes y costo de venta. 

2. Unificar los utensilios para la elaboración de la tostada. 

3. Creación de logo, marca y embalaje para posicionar el producto. 

4. Crear un convenio con tiendas departamentales, restaurantes y hoteles 

en Puerto Escondido en donde se pueda entregar de manera directa las 

tostadas. 

5. Creación de la Feria de la tostada en el marco de la fiesta patronal del 

Huarumbo Mixtepec. 

6. Incorporación de otros sabores de tostadas al mercado.  



 
 
 

82 
 

Capítulo VI Conclusiones  

Ante el análisis y estudio de mercado así como los resultados de toda información 

recabada en la realización de este proyecto en esta región, se deduce que Sí es 

factible formular una organización económica, basada en la participación social y 

solidaria, eficiente, para las mujeres productoras de tostadas de Huarumbo Mixtepec, 

Oaxaca. 

Se acuerda que la mejor opción de organización comprende una sociedad cooperativa 

integrada por 52 mujeres productoras de tostadas. 

La integración de las mujeres productoras a través de una cooperativa permitirá 

generar mayores ingresos y por ende ir mejorando sus condiciones de vida. 

Se ofrecerá un producto uniforme en cuanto a tamaño, sabor y costo. 

Se determinó que la ubicación del proyecto será en la comunidad del Huarumbo 

Mixtepec, debido a que en este lugar habitan las mujeres productoras; sin embargo la 

comercialización se realizará en el municipio de San Pedro Mixtepec y Santa María 

Colotepec, en la región de la costa. 

La estructura organizativa y funcional, son de suma importancia ya que permitirá, para 

llevar a cabo una buena administración basada en la planeación, organización y control 

de la misma. 

En este punto es importante considerar que toda cooperativa por ley debe tener, 

órganos directivos para la toma de las decisiones más importantes.  

Al organizar esta cooperativa y lograr el éxito a nivel social y empresarial fue necesario 

definir su misión, visión y objetivos y también las líneas generales de acción para los 

próximos tres años. 
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Toda planificación debe hacerse con base en un diagnóstico que evalúe la realidad 

interna y externa de la cooperativa. 

Con la planificación y organización, se buscó soluciones a los problemas y obstáculos 

de la cooperativa, diseñando estrategias según las tendencias del mercado y a su vez 

mejorando le producción a futuro. 

La organización de esta cooperativa pudo desarrollar una estrategia específica de 

posicionamiento de sus productos basado en variables básicas de su actividad: 

producto, precio, plaza y promoción. Esta estrategia es conocida como las “4Ps”.38 

El proyecto en sí generará un impacto positivo en la población del Huarumbo Mixtepec, 

Oaxaca,   principalmente por que se satisfacen las necesidades de un consumidor 

local, por medio de la producción de un producto de buena calidad.  

Además que esta propuesta tendrá un impacto sobre el empleo en diferentes niveles: 

ya que se empleará a trabajadoras locales directamente e indirectamente al crear 

oportunidades comerciales con los pueblos vecinos.  

Otro punto importante sobre este proyecto fue que se contribuye al logro de la igualdad 

de género al ampliar las oportunidades de participación de las mujeres en la economía 

local. 

Asimismo, esta cooperativa permitirá tener oportunidades para el grupo específico de 

trabajadoras informales al facilitar la transición a la economía formal.  

Esto genera un ambiente de confianza, responsabilidad y trabajo en equipo que hará 

eficiente y eficaz la producción y distribución de un producto de buena calidad con 

ingredientes menos dañinos para la salud. Esto hace que todas las partes involucradas 

 
38 Organismo internacional del Trabajo (2021). Cooperativas son esenciales para el desarrollo económico. 
Consultado en: https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_303815/lang--
es/index.htm#:~:text=Influencia%20directa%20e%20indirecta,las%20condiciones%20de%20los%20mercados. 
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en este proyecto se comprometan y resulten beneficiadas en su desarrollo no solo 

económico, sino también psicológico al desarrollarse como personas productivas que 

ofrecen mejores condiciones de vida para ellas y sus familias. 

Recomendaciones 

Dentro de las principales recomendaciones que se hacen ante esta investigación se 

encuentran las siguientes: 

➢ Mantener las costumbres y tradiciones de vida de las familias del Huarumbo 

Mixtepec. 

➢ Ser partícipe de tequios y fiestas patronales. 

➢ Reconocer el trabajo de las mujeres productoras de tostadas a través de precios 

justos.  

➢ Buscar fundaciones que otorguen consultas médicas a bajos costos. 

➢ Realizar actividades o talleres que permitan a las mujeres productoras aprender 

nuevas cosas.  

➢ Mantener el uso de utensilios tradicionales en la elaboración de las tostadas.  

➢ Elaborar tostadas de maíz manteniendo su dorado al natural, sin utilizar aceites, 

para la población en general y así beneficiar en la salud a toda la población. 

➢ Realización de estudios de mercado continuos que permitan conocer y hacer 

un seguimiento de los gustos, preferencias y necesidades de los consumidores. 

➢ Implantación del proyecto en el lugar establecido, porque posee las condiciones 

adecuadas en cuanto a disponibilidad de materia prima, vías de acceso, 

servicios básicos, seguridad y perímetro comercial. 

➢ Determinación de una estructura organizativa claramente definida. 

➢ Realizar un estudio de impactos que generará el proyecto debido a que es 

mediante el análisis de estos a través del tiempo en que se sabrá si fue positivo 

o negativo la implementación de la cooperativa. 
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Anexos 

 
Anexo 1 
 

INSTITUTO TECNOLOGICO DE OAXACA 
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION 

      
  ENCUESTA A MUJERES PRODUCTORAS DE TOSTADAS DE HUARUMBO, 
MIXTEPEC, OAX. 2021 
 
(LA DEPI AGRADECE LAS FACILIDADES OTORGADAS PARA OBTENER LA 
INFORMACIÓN DE ESTE CUESTIONARIO, SEÑALANDO QUE SU USO ES 
CONFIDENCIAL Y PARA FINES EXCLUSIVAMENTE ACADEMICOS)  
 
1.-PRODUCTORA Y FAMILIA 
-NOMBRE DE LA 
ENCUESTADA_________________________________________________ 
-
UBICACIÓN________________________________________________HUARUMB
O (   ) 
-EDAD_________AÑOS 
-ESCOLARIDAD:      PRIMARIA (.  ) SECUNDARIA (    ) BACHILLERATO (   ) 
LICENCIATURA  (.  ) 
      
COMENTARIOS______________________________________________________
____ 
-ESTADO CIVIL:  CASADA (.    )   UNIÓN LIBRE (     ).     SOLTERA (.    )    VIUDA (.   
) 
MIEMBROS DE FAMILIA:  
-ESPOSO (.   ), 
ESCOLARIDA___________________________________________________  
-No DE HIJOS (     
)_______________________________________________________ 
-JEFA DE FAMILIA.     SI(.   ). NO(.   ). ES LA UNICA QUE SOSTIENE EL HOGAR: SI 
(   ) NO(   ) 
-QUIEN MAS APORTA INGRESOS AL 
HOGAR______________________________________ 
 
2.-CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACIÓN 
-¿QUE TAREAS SE HACEN EN LA PRODUCCION Y QUIEN LASHACE?  
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
________ 
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-¿PLANEAN EL DESARROLLO DEL NEGOCIO? SI (   ) NO (.   )¿POR 
QUE?__________________________________________________________  
¿QUIEN DIRIGE Y COMO LO HACE?_____________________ 
____________________________________________________________________
___ 
-RECIBE USTED APOYO ECONOMICO DE ALGIUN PROGRAMA DE GOBIERNO: 
NO (.  ) SI (   ) 
 COMO SE LLAMA EL 
PROGRAMA?______________________________________________ 
-¿USTED PERTENECE A ALGUNA ASOCIACIÓN DE PRODUCTORES? NO (   ) SI 
(   ) CUAL? 
 A QUE ASOCIACION? 
_______________________________________________________ 
¿CREE USTED QUE SI SE ASOCIA LE PODRIA IR MEJOR EN SU NEGOCIO? 
   NO, PORQUÉ? 
 _____________________________________________________________ 
   SI, 
PORQUE?___________________________________________________________
___ 
 
3.-CARACTERISTICAS DE LA PRODUCCIÓN 
 
-PRODUCTOS: TOSTADAS (.    )  TORTILLAS, (.   ) TLAYUDAS (.   ) MEMELAS (    ) 
-¿CUANTAS PERSONAS INTERVIENEN EN LA PRODUCCIÓN?  (     ) PERSONAS 
-¿QUIENES SON LOS QUE TRABAJAN?: FAMILIARES (    ) OTROS (.   ) 
-¿COMO ES EL PROCESO DE LA PRODUCCION?: TRADICIONAL (.    ) MODERNO 
(.   ) 
COMENTE:__________________________________________________________
_____ 
____________________________________________________________________
____ 
-¿QUE USA PARA LA PRODUCCIÓN?:  
--MAIZ (     ) AGUA (.    ) CAL (.   ) COMAL (    ) LEÑA (.    ) HORNO DE GAS (    ) 
OTROS: 
COMENTE: 
_______________________________________________________________ 
-¿QUIEN LE VENDE EL MAIZ,  CAL Y LEÑA?: INTERMEDIARIO (   ) EN EL 
MERCADO (      ) 
COMENTE: 
_________________________________________________________________ 

◼ CUANTO SON SUS COSTOS TOTALES DE PRODUCCION?   $___________ 
◼ CUANTO ES DE SUS VENTAS TOTALES                              $____________ 
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_ ¿COMO SE VIO AFECTADO LA PRODUCCION,  POR LA PANDEMIA Y LA CRISIS 
EONOMICA? 
COMENTE:__________________________________________________________
_____ 
 

 
¿CUAL CREE USTED QUE SEA LA MEJOR FORTALEZA DE SU 
PRODUCCIÓN?:______________________________________________________
______________ 
¿Cuál CREE USTED QUE SEA LA MAYOR DEBLIDAD EN SU 
PRODUCCION?:______________________________________________________
______________ 
 
 
4.-CARACTERISTICAS DE LA COMERCIALIZACION 
 
A).- ¿EN DONDE REALIZA LA VENTA DE SU PRODUCCION?: EN CASA (.  ) SAN 
PEDRO MIXTEPEC (.  ). EN EL MERCADO DE PTO. ESCONDIDO (.  ) EN OTROS 
LUGARES ____________________________ 

--¿COMO SE TRANSLADA A LOS MERCADOS DE VENTA? :  

EN VEHICULO PROPIO (   ), EN TAXI O COMBI (.   ) EN AUTOBUS (.  ).       

COMENTE:__________________________________________________________
_____ 

 2020 Y  2021 PRODUCE Y VENDE  DE CADA PRODUCTO (EN EPOCA DE CRISIS): 
 DE TOSTADAS__________________INGRESOS QUE OBTIENE: 
$_____________________ 
DE TORTILLAS__________________INGRESOS QUE OBTIENE: 
$______________________ 
DE TLAYUDAS__________________INGRESOS QUE OBTIENE: 
$_____________________ 
DE MEMELAS__________________INGRESOS QUE OBTIENE: 
$______________________ 
-¿CUANTO VENDE EN EL MERCADO?     25% (.  )   50% (.  ).  75 % (.    )  100% (.     
) 
-¿CUANTO VENDE A INTERMEDIARIOS?  25% (.  )   50% (.  ).  75 % (.    )  100% (.     
) 
C).- ¿CUANTO EN EL 2019 PRODUCIA Y VENDIA  DE CADA PRODUCTO(ANTES 
DE LA PANDEMIA): 
 DE TOSTADAS__________________INGRESOS QUE OBTIENE: 
$_____________________ 
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DE TORTILLAS__________________INGRESOS QUE OBTIENE 
:$______________________ 
DE TLAYUDAS__________________INGRESOS QUE OBTIENE: 
$_____________________ 
DE MEMELAS__________________INGRESOS QUE OBTIENE: 
$______________________ 
-¿CUANTO VENDE EN EL MERCADO?     25% (.  )   50% (.  ).  75 % (.    )  100% (.     
) 
-¿CUANTO VENDE A INTERMEDIARIOS?  25% (.  )   50% (.  ).  75 % (.    )  100% (.     
) 
D).- ¿USA ALGUNA TECNICA PARA VENDER?: NO (.  ).   SI (.   
)___________________________ 
  - ¿QUE PUBLICIDAD APLICA A SU VENTA? NINGUNA (.  )        
    USO ESTA 
PUBLICIDAD_______________________________________________________ 

¿CUAL CREE USTED QUE SEA LA MEJOR FORTALEZA DE SU 
COMERCIALIZACIÓN?:________________________________________________
_______________ 
¿Cuál CREE USTED QUE SEA LA MAYOR DEBLIDAD EN SU 
COMERCIALIZACION?:________________________________________________
_______________ 
_ ¿COMO SE VIO AFECTADO LA COMERCIALIZACION,  POR LA PANDEMIA Y LA 
CRISIS EONOMICA? 
COMENTE: 
____________________________________________________________________
____ 
 

 
CARACTERISTICAS DE LA COMPETITIVIDAD 
¿CUÁNTAS PRODUCTORAS HAY EN EL NEGOCIO DE LAS TOSTADAS? CON LAS 
QUE TIENE QUE 
COMPETIR?_________________________________________________________
_____ 
¿HAY PRODUCTORAS DE TOSTADAS: ¿GRANDES, MEDIANAS Y PEQUEÑAS? 
NO (.  ) SI (.  ) 
¡¿CUANTAS SON Y CUANTO 
PRODUCEN?________________________________________________ 
____________________________________________________________________
____ 
QUÉ VENTAJA EN LA ADMINISTRACIÓN DE SU NEGOCIO TIENE USTED EN 
RELACIÓN A OTRAS PRODUCTORAS? 
 NO TENGO (.  ) SI TENGO (  ) 
ES____________________________________________________ 
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¿QUÉ VENTAJA EN LA PRODUCCIÓN TIENE USTED EN RELACIÓN A OTRAS 
PRODUCTORAS? 
 NO TENGO (.  ) SI TENGO (.  ) 
ES____________________________________________________ 
QUÉ VENTAJA EN LA VENTA DE SU PRODUCTO TIENE USTED EN RELACIÓN A 
OTRAS PRODUCTORAS? 
 NO TENGO (.  ) SI TENGO (.  ) 
ES____________________________________________________ 
 
 
¡MUCHAS GRACIAS! 
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Anexo 2 

INFORMACIÓN BÁSICA PARA LA ELABORACIÓN DE UN ARTÍCULO 
DE MUJERES PRODUCTORAS DE TOSTADAS DEL  HUARUMBO, MIXTEPEC. 
 
-Total de mujeres productoras_________ 
-¿Cuántas son jefas de familia?_____________ 
-¿Cuántas personas en promedio trabajan en la producción de Totopos?_________ 
-¿Cuántas productoras en promedio contratan trabajadoras que no sean familiares? 
________ 
-¿Cuántas productoras en promedio usan tecnología 
tradicional?__________________ 
-¿Cuántas productoras en promedio llevan un registro de sus gastos y de sus 
ingresos?__________ 
-¿Cuántos totopos hacen generalmente por Producción?_________________ 
-¿Cuántas veces a la semana producen totopos?___________________ 
-¿En cuántas microempresas las trabajadoras en promedio tienen IMSS; ISSSTE, u 
otro?__________ 
-¿Cuánto pagan por piso en los mercados a los que acuden a vender? $___________ 
-¿Cuánto gastan en una producción de tostadas: 
      En Maíz.                   $__________ 
      En el molino.          $_________ 
      En leña.                    $_________ 
      Otros ingredientes $_________ 
     Transporte.               $__________ 
                            Total.   $___________ 
-¿Cuánto obtenían de sus ventas semanalmente en el 2019 (antes de la pandemia)? 
$___________ 
-¿Cuánto obtenían de sus ventas semanalmente en el 202O (en la pandemia)?           
$___________ 
- ¿Cuánto obtenían de sus ventas semanalmente en el 2021 (en la pandemia)?            
$___________ 
-¿Cuántas vendedoras de totopos dejaron de vender por la pandemia del Covid-
19______________ 
-¿A dónde acuden para vender sus tostadas? Puerto escondido____ Mercado 
local________ 
Otros lugares o mercados__________ 
--¿Cuantas productoras en promedio acuden con Intermediarios a comprar sus 
insumos?_________ 
--¿Cuantas productoras en promedio acuden con Intermediarios a vender su 
producto?__________ 
-¿Qué porcentaje más barato venden su producción a los 
intermediarios?____________________ 
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_¿Necesitan en ocasiones préstamos para llevar a cabo su producción de 
tostadas?_____________ 
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Anexos 

 

Anexo 1 

INSTITUTO TECNOLOGICO DE OAXACA 

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION 

ENCUESTA A MUJERES PRODUCTORAS DE TOSTADAS DE HUARUMBO, 

MIXTEPEC, OAX. 2021 

(LA DEPI AGRADECE LAS FACILIDADES OTORGADAS PARA OBTENER LA 

INFORMACIÓN DE ESTE CUESTIONARIO, SEÑALANDO QUE SU USO ES 

CONFIDENCIAL Y PARA FINES EXCLUSIVAMENTE ACADEMICOS)  

 

1.-PRODUCTORA Y FAMILIA 

-NOMBRE DE LA ENCUESTADA_____________________________________ 

UBICACIÓN____________________________________________HUARUMBO (   ) 

-EDAD_________AÑOS 

-ESCOLARIDAD:      PRIMARIA (.  ) SECUNDARIA (    ) BACHILLERATO (   ) 

LICENCIATURA  (  )    

COMENTARIOS______________________________________________________ 

-ESTADO CIVIL: CASADA (.    )   UNIÓN LIBRE (     )    SOLTERA (   )    VIUDA (  ) 

MIEMBROS DE FAMILIA:  

-ESPOSO (   ), 

ESCOLARIDA___________________________________________________  

-No DE HIJOS (     )_______________________________________________ 
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-JEFA DE FAMILIA.     SI (  ). NO (  ). ES LA UNICA QUE SOSTIENE EL HOGAR: SI 

(   ) NO (   ) 

-QUIEN MAS APORTA INGRESOS AL 

HOGAR______________________________________ 

 

2.-CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACIÓN 

-¿QUE TAREAS SE HACEN EN LA PRODUCCION Y QUIEN LASHACE?  

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

-¿PLANEAN EL DESARROLLO DEL NEGOCIO? SI (   ) NO (.   ) ¿POR 

QUE?__________________________________________________________  

¿QUIEN DIRIGE Y COMO LO HACE?_____________________ 

____________________________________________________________________ 

-RECIBE USTED APOYO ECONOMICO DE ALGIUN PROGRAMA DE GOBIERNO: 

NO (.  ) SI (   ) 

 COMO SE LLAMA EL PROGRAMA? 

______________________________________________ 

-¿USTED PERTENECE A ALGUNA ASOCIACIÓN DE PRODUCTORES? NO (   ) SI 

(   ) CUAL? 

 A QUE ASOCIACION? 

_______________________________________________________ 

¿CREE USTED QUE SI SE ASOCIA LE PODRIA IR MEJOR EN SU NEGOCIO? 

   NO, PORQUÉ? 

 _____________________________________________________________ 
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   SI, 

PORQUE?___________________________________________________________ 

3.-CARACTERISTICAS DE LA PRODUCCIÓN 

-PRODUCTOS: TOSTADAS (.    )  TORTILLAS, (.   ) TLAYUDAS (.   ) MEMELAS (    ) 

-¿CUANTAS PERSONAS INTERVIENEN EN LA PRODUCCIÓN?  (     ) PERSONAS 

-¿QUIENES SON LOS QUE TRABAJAN?: FAMILIARES (    ) OTROS (.   ) 

-¿COMO ES EL PROCESO DE LA PRODUCCION?: TRADICIONAL (.    ) MODERNO 

(.   ) 

COMENTE:__________________________________________________________ 

-¿QUE USA PARA LA PRODUCCIÓN?:  

--MAIZ (     ) AGUA (.    ) CAL (.   ) COMAL (    ) LEÑA (.    ) HORNO DE GAS (    ) 

OTROS: 

COMENTE: 

_______________________________________________________________ 

-¿QUIEN LE VENDE EL MAIZ,  CAL Y LEÑA?: INTERMEDIARIO (   ) EN EL 

MERCADO (      ) 

COMENTE: 

_________________________________________________________________ 

 CUANTO SON SUS COSTOS TOTALES DE PRODUCCION?   $___________ 

 CUANTO ES DE SUS VENTAS TOTALES                              $____________ 

_ ¿COMO SE VIO AFECTADO LA PRODUCCION,  POR LA PANDEMIA Y LA CRISIS 

EONOMICA? 

COMENTE:__________________________________________________________ 
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¿CUAL CREE USTED QUE SEA LA MEJOR FORTALEZA DE SU 

PRODUCCIÓN?:______________________________________________________ 

¿Cuál CREE USTED QUE SEA LA MAYOR DEBLIDAD EN SU 

PRODUCCION?:______________________________________________________ 

 

4.-CARACTERISTICAS DE LA COMERCIALIZACION 

 

A).- ¿EN DONDE REALIZA LA VENTA DE SU PRODUCCION?: EN CASA (.  ) SAN 

PEDRO MIXTEPEC (.  ). EN EL MERCADO DE PTO. ESCONDIDO (.  ) EN OTROS 

LUGARES ____________________________ 

--¿COMO SE TRANSLADA A LOS MERCADOS DE VENTA? :  

EN VEHICULO PROPIO (   ), EN TAXI O COMBI (.   ) EN AUTOBUS (.  ).       

COMENTE:__________________________________________________________

_____ 

 2020 Y  2021 PRODUCE Y VENDE  DE CADA PRODUCTO (EN EPOCA DE CRISIS): 

 DE TOSTADAS INGRESOS QUE OBTIENE: $_____________________ 

DE TORTILLAS INGRESOS QUE OBTIENE: $______________________ 

DE TLAYUDAS INGRESOS QUE OBTIENE: $_____________________ 

DE MEMELAS INGRESOS QUE OBTIENE: $______________________ 

-¿CUANTO VENDE EN EL MERCADO?     25% (.  )  50% (.  ).  75 % (.    )  100% (     ) 

-¿CUANTO VENDE A INTERMEDIARIOS?  25% (.  )  50% (.  ).  75 % (    ) 100% (.     ) 
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C).- ¿CUANTO EN EL 2019 PRODUCIA Y VENDIA  DE CADA PRODUCTO (ANTES 

DE LA PANDEMIA): 

 DE TOSTADAS INGRESOS QUE OBTIENE: $_____________________ 

DE TORTILLAS INGRESOS QUE OBTIENE :$______________________ 

DE TLAYUDAS INGRESOS QUE OBTIENE: $_____________________ 

DE MEMELAS INGRESOS QUE OBTIENE: $______________________ 

-¿CUANTO VENDE EN EL MERCADO?     25% (.  )   50%(.  ).  75 % (.    ) 100% (.     ) 

-¿CUANTO VENDE A INTERMEDIARIOS?  25% (.  )  50% (.  ).  75 % (.   ) 100% (.     ) 

D).- ¿USA ALGUNA TECNICA PARA VENDER?: NO ( ) SI (   ) 

  - ¿QUE PUBLICIDAD APLICA A SU VENTA? NINGUNA (.  )        

    USO ESTA PUBLICIDAD_____________________________________ 

¿CUAL CREE USTED QUE SEA LA MEJOR FORTALEZA DE SU 

COMERCIALIZACIÓN?:________________________________________________ 

¿Cuál CREE USTED QUE SEA LA MAYOR DEBLIDAD EN SU 

COMERCIALIZACION?:________________________________________________ 

_ ¿COMO SE VIO AFECTADO LA COMERCIALIZACION,  POR LA PANDEMIA Y LA 

CRISIS EONOMICA? 

COMENTE: 

____________________________________________________________________ 

5.- CARACTERISTICAS DE LA COMPETITIVIDAD 

¿CUÁNTAS PRODUCTORAS HAY EN EL NEGOCIO DE LAS TOSTADAS? CON LAS 

QUE TIENE QUE 

COMPETIR?_________________________________________________________ 
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¿HAY PRODUCTORAS DE TOSTADAS: ¿GRANDES, MEDIANAS Y PEQUEÑAS? 

NO (.  ) SI (.  ) 

¡¿CUANTAS SON Y CUANTO 

PRODUCEN?________________________________________________ 

QUÉ VENTAJA EN LA ADMINISTRACIÓN DE SU NEGOCIO TIENE USTED EN 

RELACIÓN A OTRAS PRODUCTORAS? 

 NO TENGO (.  ) SI TENGO (  ) 

ES____________________________________________________ 

¿QUÉ VENTAJA EN LA PRODUCCIÓN TIENE USTED EN RELACIÓN A OTRAS 

PRODUCTORAS? 

 NO TENGO (.  ) SI TENGO (.  ) 

ES____________________________________________________ 

QUÉ VENTAJA EN LA VENTA DE SU PRODUCTO TIENE USTED EN RELACIÓN A 

OTRAS PRODUCTORAS? 

 NO TENGO (.  ) SI TENGO (.  ) 

ES____________________________________________________ 

 

 

¡MUCHAS GRACIAS! 
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Anexo 2 

INFORMACIÓN BÁSICA PARA LA ELABORACIÓN DE UN ARTÍCULO 

DE MUJERES PRODUCTORAS DE TOSTADAS DEL  HUARUMBO, MIXTEPEC. 

-Total de mujeres productoras_________ 

-¿Cuántas son jefas de familia?_____________ 

-¿Cuántas personas en promedio trabajan en la producción de Totopos?_________ 

-¿Cuántas productoras en promedio contratan trabajadoras que no sean familiares? 

________ 

-¿Cuántas productoras en promedio usan tecnología 

tradicional?__________________ 

-¿Cuántas productoras en promedio llevan un registro de sus gastos y de sus 

ingresos?__________ 

-¿Cuántos totopos hacen generalmente por Producción?_________________ 

-¿Cuántas veces a la semana producen totopos?___________________ 

-¿En cuántas microempresas las trabajadoras en promedio tienen IMSS; ISSSTE, u 

otro?__________ 

-¿Cuánto pagan por piso en los mercados a los que acuden a vender? $___________ 

-¿Cuánto gastan en una producción de tostadas: 

      En Maíz.                   $__________ 

      En el molino.          $_________ 

      En leña.                    $_________ 

      Otros ingredientes $_________ 

     Transporte.               $__________ 
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                            Total.   $___________ 

-¿Cuánto obtenían de sus ventas semanalmente en el 2019 (antes de la pandemia)? 

$___________ 

-¿Cuánto obtenían de sus ventas semanalmente en el 202O (en la pandemia)?           

$___________ 

- ¿Cuánto obtenían de sus ventas semanalmente en el 2021 (en la pandemia)?            

$___________ 

-¿Cuántas vendedoras de totopos dejaron de vender por la pandemia del Covid-

19______________ 

-¿A dónde acuden para vender sus tostadas? Puerto escondido____ Mercado 

local________ 

Otros lugares o mercados__________ 

--¿Cuantas productoras en promedio acuden con Intermediarios a comprar sus 

insumos?_________ 

--¿Cuantas productoras en promedio acuden con Intermediarios a vender su 

producto?__________ 

-¿Qué porcentaje más barato venden su producción a los 

intermediarios?____________________ 

_¿Necesitan en ocasiones préstamos para llevar a cabo su producción de 

tostadas?_____________ 


