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RESUMEN  

Este trabajo consiste en un plan estratégico dirigido a las microempresas del mezcal 

en Santiago Matatlán, Oaxaca, elaborado con datos del periodo 2022-2024. 

Comienza con una contextualización de la comunidad en la que se realizó la 

indagación, resaltando algunos indicadores económicos como sus principales 

actividades productivas y sus ingresos per cápita. Posteriormente se presenta un 

análisis de los entornos económicos internos y externo de dichas organizaciones, 

para identificar patrones en la conducta económica de sus administradores y 

comprender su racionalidad económica predominante, la cual, se sostiene, es un 

factor determinante para sus escasos ingresos y su bajo crecimiento económico. 

Luego, se señala la metodología seguida para la recolección y análisis de datos, 

partiendo con un enfoque cualitativo que se apoya con técnicas de investigación 

como las encuestas cualitativas, entrevistas semi-estructuradas y la observación 

participante, las cuales permitieron vislumbrar la complejidad de las decisiones y 

factores que influyen en las organizaciones estudiadas. El análisis estratégico es la 

herramienta utilizada para la disección y evaluación de datos. A continuación, el 

marco teórico se sirve de la economía conductual y el modelo de economía social y 

solidaria para fundamentar las observaciones del proyecto. Por último, se presenta 

un conjunto de estrategias diseñadas para impulsar una racionalidad económica 

que impulse la economía social y solidaria entre las microempresas del mezcal de 

Santiago Matatlán, a fin de incrementar sus utilidades, reducir los niveles de 

informalidad empresarial e impulsar gestiones sustentables. 

 

Palabras clave: microempresas, mezcal, racionalidad económica, economía social 

y solidaria, plan estratégico.  
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ABSTRACT  

This work consists of a strategic plan directed at the microenterprises of mezcal in 

Santiago Matatlán, Oaxaca, developed with data from the period 2022-2024. It 

begins with a contextualization of the community in which the investigation was 

conducted, highlighting some economic indicators such as its main productive 

activities and per capita income. Subsequently, an analysis of the internal and 

external economic environments of these organizations is presented, aiming to 

identify patterns in the economic behavior of their managers and to understand their 

predominant economic rationality, which is argued to be a determining factor for their 

low income and limited economic growth. Then, the methodology followed for data 

collection and analysis is outlined, starting with a qualitative approach supported by 

research techniques such as qualitative surveys, semi-structured interviews, and 

participant observation, which allowed for a glimpse into the complexity of the 

decisions and factors influencing the studied organizations. Strategic analysis is the 

tool used for dissecting and evaluating data. Next, the theoretical framework draws 

on behavioral economics and the social and solidarity economy model to underpin 

the project’s observations. Finally, a set of strategies is presented, designed to 

promote an economic rationality that enhances the social and solidarity economy 

among the mezcal microenterprises of Santiago Matatlán, aiming to increase their 

profits, reduce levels of business informality, and encourage sustainable practices. 

 

Keywords: microenterprises, mezcal, economic rationality, social and solidarity 

economy, strategic plan. 
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INTRODUCCIÓN  

La presente investigación es de naturaleza cualitativa. Consiste, primeramente, en 

un estudio exploratorio, debido a la ausencia actual de datos específicos sobre la 

relación entre la racionalidad económica predominante en las microempresas del 

mezcal en Santiago Matatlán, Oaxaca, con sus bajos ingresos registrados. Presenta 

datos como un aproximado del universo de microempresas del mezcal en dicha 

localidad en el periodo 2022-2024, basado en observación y trabajo de campo, del 

cual se tomó una muestra aleatoria simple para la aplicación de encuestas 

cualitativas y conocimiento de las características relevantes de los entornos 

económicos internos y externo, y con ello identificar patrones relacionados con la 

cosmovisión y la toma de decisiones de sus administradores.  

En segundo lugar, esta indagación es propositiva, ya que, además de conocer los 

factores relacionados con el fenómeno en cuestión, también ofrece un conjunto de 

estrategias fundadas en el modelo administrativo de Fred R. David y en la economía 

conductual, para impulsar la creación de alianzas estratégicas entre las 

microempresas del mezcal en Santiago Matatlán y fomentar la Economía Social y 

Solidaria. Sostiene, además, que debido a las peculiaridades de las organizaciones 

que forman parte de la muestra de análisis, como la preservación de procesos de 

manufactura artesanales o su débil posicionamiento en el mercado por deficientes 

decisiones administrativas, la ESS implica oportunidades potenciales de 

crecimiento. Ergo, las estrategias desarrolladas en este trabajo buscan impulsar una 

racionalidad económica que armonice la teoría de la ESS con el contexto de los 

emprendedores.   

Tal propuesta de racionalidad surge de las pautas identificadas en la muestra de 

microempresas durante la indagación empírica y pretende conciliar el modelo de 

ESS con la racionalidad económica clásica, a fin de optimizar sus actividades 

económicas e incrementar sus ingresos sin comprometer la permanencia de sus 

tradiciones y el ambiente. Por último, la propuesta de plan estratégico no contempla 

su aplicación, resultados y retroalimentación a causa de las limitaciones temporales 

y la finalidad de este trabajo. 
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CAPÍTULO 1. GENERALIDADES DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.1.- PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

1.1.1.- ANTECEDENTES  

El estado de Oaxaca es el mayor productor de mezcal en México. Concentra el 

90.1% de la producción total nacional de mezcal (Flores et al., 2020), mientras que 

el 9.9% de la producción restante proviene de los demás estados incluidos en la 

Denominación de Origen Mezcal. Incluso, el 77% del mezcal exportado actualmente 

es oaxaqueño. (Blanco, 2019) Empero, el promedio de ingresos obtenidos por la 

mayor proporción de unidades económicas de la industria mezcalera en Oaxaca es 

bajo. Además, dichas organizaciones ocasionan un impacto ambiental negativo a 

causa del incorrecto tratamiento de sus residuos o vinazas, comprometiendo su 

sostenibilidad. 

En 2017, el INEGI registró un total de 329 unidades económicas dedicadas a la 

producción de mezcal en el estado de Oaxaca (también llamadas palenques), de 

las cuales 317 pertenecen a la categoría de microempresa. (Citado en Espinosa et 

al., 2017) Y es posible afirmar que esta mayor proporción de microempresas del 

mezcal es también un hecho en el caso particular del municipio oaxaqueño de 

Santiago Matatlán, pese a la volubilidad de dichas organizaciones por la 

informalidad empresarial y la migración.  

Otro dato relevante es que Santiago Matatlán, llamado “la capital mundial del 

mezcal” por su afluencia de fábricas de mezcal, ha registrado altos niveles de 

pobreza, teniendo en cuenta que su economía depende en gran medida del 

comercio de dicho destilado. Solo en 2022 la Secretaría de Bienestar registró que 

el 30.5% de la población de este municipio padece pobreza extrema, el 58.3% 

pobreza moderada, el 2.5% son vulnerables por ingresos, el 8.0% vulnerables por 

carencia social, y sólo el 0.6% son no pobres y no vulnerables. (Secretaría de 

Bienestar, 2022)  

También se puede observar que la industria del mezcal oaxaqueña es menos 

redituable que la tequilera, a pesar de ser bebidas con semejanzas en su cadena 

productiva. En 2006, siguiendo a Lartigue (2006), los destilados de agave (mezcal 
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y tequila) aportaron el 0.12% del PIB nacional, pero el estado de Jalisco acaparó el 

98% de dicha contribución con el comercio del tequila, mientras que del 2% restante 

Oaxaca sólo contribuyó con 0.46% mediante la venta de mezcal. Recientemente en 

2021, México registró utilidades por 8,8 millones de pesos por la industria mezcalera 

(Statista, 2022), que correspondieron al 0.03% del PIB nacional. Por su parte, los 

ingresos de la industria tequilera en 2021 ascendieron a 54,272 mdp (Strategos, 

2021), representando el 0.21% del PIB nacional.  

Cabe mencionar que de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadística y Geografía 

(INEGI, 2019), la manufactura de los destilados de agave en México se ha 

concentrado principalmente en medianas y grandes empresas, las cuales reunieron 

el 90.1% de su producción en 2004 y el hasta el 95.2% en 2015. Sin embargo, ya 

que en Oaxaca la mayor proporción de organizaciones que elaboran mezcal son 

catalogadas como microempresas, se sugiere una probable correlación entre los 

bajos niveles de producción del destilado con sus bajas utilidades.  

Por otro lado, de acuerdo con Rodríguez & de la Cerna (2017, p. 12) “en los últimos 

años la industria del mezcal ha generado de 14 a 27 millones de litros de vinaza de 

mezcal, los cuales suelen ser descargados en ríos, lagos y reservas, provocando 

un aumento en la salinidad y sodicidad del suelo.” Por su parte, Bautista et al., (2017, 

p. 639) advierten sobre los riesgos del “deterioro de suelos por contaminación de 

vinazas y sobreproducción de maguey en Oaxaca, que compromete la 

sostenibilidad de la misma industria mezcalera.” Lo anterior señala la ausencia de 

prácticas de sostenibilidad en las organizaciones del mezcal oaxaqueñas, lo que 

puede comprometer la sostenibilidad de sus actividades económicas. 

In summa, las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán son fundamentales 

para la economía local, pero estas han registrado escasas utilidades a causa de su 

ineficiente crecimiento como empresas, siendo una posible causa la permanencia 

de formas de actuar y pensar (asociadas con la cosmovisión y tradiciones locales) 

en sus actividades económicas y en el cuidado del ambiente. Por ello, es preciso un 

plan estratégico basado en una racionalidad económica que pueda impulsar su 

desarrollo, haciendo uso de tecnologías, alianzas y modelos económicos acorde a 

su contexto, preservando el capital cultural y contrayendo su impacto ambiental.   
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1.1.2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Considerando que la finalidad de una empresa, como unidad económica en el 

modelo capitalista actual, es su crecimiento mediante el trabajo óptimo y 

satisfaciendo las necesidades de las personas, el problema que identifica este 

proyecto de investigación radica en que la racionalidad económica predominante en 

las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, Oaxaca, en el periodo 2022-

2024, es un posible factor determinante en su insuficiente desempeño, reflejado en 

sus escasos beneficios y en su impacto negativo al ambiente.  

Ejemplo de ello es que las organizaciones en cuestión insisten en preservar 

métodos de fabricación artesanales que resultan improductivos, así como prácticas 

informales de comercio que las vuelve poco competitivas en el mercado globalizado 

contemporáneo. Además, sus nulas prácticas de tratamiento de residuos son una 

amenaza para la sostenibilidad de la industria mezcalera local.  

En teoría, un emprendimiento en el modelo económico capitalista debe buscar la 

maximización de sus beneficios, pero también debe ser sostenible y sustentable. Es 

decir, una empresa, en el sentido clásico, debe crecer y asegurar la continuidad de 

sus actividades económicas, incluyendo aspectos financieros, sociales y 

ambientales. De acuerdo con Velázquez & Vargas (2012, p. 98), “la sustentabilidad 

es el camino para encontrar el equilibrio económico, ecológico y social, dando como 

resultado la prosperidad y la capitalización de nuevos recursos.”  

Empero, las prácticas y estrategias implementadas por microempresas del mezcal 

en Santiago Matatlán implican contradicciones al modelo de empresa clásico. Pues, 

no solo contaminan recursos básicos para la producción de mezcal, como tierras 

potenciales para la siembra de agave y fuentes hídricas, también no buscan su 

crecimiento en el mercado por fomentar la informalidad comercial, el comercio con 

revendedores e intermediarios, así como niveles deficientes de producción del 

destilado, lo que influye en sus utilidades y, por ende, en la economía local.  

Algunos posibles factores que intervienen en la deficiencia de las empresas en 

cuestión son: la permanencia de los métodos artesanales de elaboración de mezcal, 

decisiones administrativas sin planificación y la informalidad empresarial. Sobre la 
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ineficiencia de los procesos artesanales de fabricación del mezcal, autores como 

Rössel et al., evalúan negativamente el uso de tahonas de piedra para molienda en 

términos de esfuerzo. (Citado en Michel, 2004, p.18) Nava (2014) agrega que gran 

parte de los fabricantes de mezcal oaxaqueños siguen utilizando tecnologías 

rudimentarias, lo cual implica un desaprovechamiento de los jugos del maguey que 

son la materia prima para la elaboración del mezcal. Aguirre et al., mencionan que 

se desaprovechan los fructanos presentes en las cabezas de maguey. (Citado en 

Godínez, 2017, p. 39) Por su parte, Espinosa et al. (2017), sostienen que los 

productores de mezcal de Santiago Matatlán trabajan de forma deficiente por lo que 

no contribuyen en la creación de nuevos empleos ni promueven una derrama 

económica regional considerable.  

Por consecuencia, si los administradores de las microempresas son conscientes 

que los procesos artesanales de fabricación de mezcal no son redituables y 

comprometen la sostenibilidad de sus negocios, cabría cuestionarse las razones por 

las cuales no han tomado decisiones administrativas económicamente racionales e 

impulsado planes estratégicos para optimizar la competitividad de sus empresas.  

 

Figura 1.1.- La capital mundial del mezcal. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2022. 
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1.1.3.- PROPUESTA DE EXPLICACIÓN   

En las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, la predominancia de una 

racionalidad económica fundada en métodos tradicionales de producción y prácticas 

comerciales ineficientes, junto con una falta de consideración hacia la 

sustentabilidad, contribuye significativamente a sus bajos ingresos y su deficiente 

producción del destilado. Es posible que dicha racionalidad sea resultado de la 

intrincada relación entre la cosmovisión de la localidad asociada al destilado con los 

fundamentos prácticos de la economía capitalista dominante. Es decir, existe un 

choque axiomático entre el paradigma del modelo económico capitalista, que busca 

el constante crecimiento y la maximización de los bienes, con la cosmovisión 

tradicional del mezcal, que simboliza al mezcal como parte de la identidad 

comunitaria, ocasionando en dichas organizaciones una contradicción entre las 

formas de producción industrializadas (ideales para el modelo clásico de empresa) 

con la preservación de métodos artesanales propios de la cultura local.  

Dicha contradicción entre los valores de las unidades económicas capitalistas con 

las costumbres asociadas a la elaboración del mezcal también abarcan su carácter 

comercial, siendo las primeras vendedoras de bienes fabricados bajo normativas de 

calidad (siguiendo una fórmula repetitiva), mientras que para la tradición mezcalera 

cada lote cuenta con características particulares y busca compartir los saberes de 

la cultura local como valor agregado, pretendiendo ser más que solo un licor.  

Sin embargo, las diferencias axiomáticas se materializan, por ejemplo, en las 

utilidades de las microempresas del mezcal, provocando condiciones económicas 

poco favorables en la comunidad. Por ello, es preciso conciliar ambas 

racionalidades para permitir a las organizaciones tener mejores rendimientos sin 

comprometer los saberes y costumbres vinculados al mezcal artesanal. 

 

1.1.4.- VARIABLES DE ANÁLISIS 

Las variables que definen el curso de esta investigación son las siguientes: 

a) Variable dependiente: Competitividad de las microempresas del mezcal en 

Santiago Matatlán, Oaxaca, en el periodo 2022-2024.    
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b) Variable independiente: Racionalidad económica en las microempresas del 

mezcal en Santiago Matatlán, Oaxaca, en el periodo 2022-2024. 

El propósito de identificar la relación entre ambas variables es conocer si al fomentar 

cambios en la racionalidad económica predominante en las microempresas del 

mezcal en Santiago Matatlán, Oaxaca, en el periodo 2022-2024, por medio de 

estrategias, tales unidades económicas puedan transitar al modelo de Economía 

Social y solidaria y optimizar su competitividad en el mercado.  

 

1.1.5.- ACCIONES A REALIZAR 

Es posible que al implementar estrategias administrativas que fomenten una 

racionalidad económica orientada hacia la economía social y solidaria, incluyendo 

aspectos como la innovación tecnológica, alianzas estratégicas y prácticas 

sustentables, se puedan impulsar cambios positivos como incrementar los ingresos 

de las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, ampliar su posicionamiento 

en nuevos mercados, reducir el impacto ambiental por vinazas, fomentar la 

formalización y regulación de emprendimientos, incrementar las ofertas laborales e 

influir positivamente en las condiciones de vida de la región. 

Para ello es necesario observar e identificar las características de los entornos 

económicos internos y externo de las microempresas del mezcal en Santiago 

Matatlán que influyen en sus bajos ingresos, guiados desde el paradigma de 

economía conductual. Luego, se pretende identificar (grosso modo) la racionalidad 

económica predominante entre las organizaciones, siendo el factor fundamental, 

para esta investigación, que influye en consecuencias como las bajas utilidades, el 

débil crecimiento de la industria mezcalera regional, su escasa productividad y la 

contaminación del ambiente. 

Tras la obtención y análisis de datos empíricos, es preciso desarrollar un plan 

estratégico que concilie los principios de racionalidad económica clásica (como el 

crecimiento de las organizaciones), el modelo de Economía Social y Solidaria (a fin 

de impulsar un crecimiento colectivo) y elementos esenciales e inmutables del 

capital cultural de las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán.  
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1.2.- JUSTIFICACIÓN 

Este trabajo es de carácter propositivo y pretende desarrollar un plan estratégico 

para mejorar la competitividad de las microempresas del mezcal en Santiago 

Matatlán, apoyándose de un estudio cualitativo de economía conductual, y busca 

conciliar teóricamente las nociones de racionalidad económica clásica, la Economía 

Social y Solidaria (ESS), así como los saberes y tradiciones asociados al mezcal en 

la comunidad en cuestión. Con ello, se espera incidir de forma positiva en las 

condiciones de vida locales, teniendo en cuenta la relevancia de la industria 

mezcalera regional en su economía.  

Es posible que al incrementar las utilidades de las microempresas del mezcal en 

Santiago Matatlán, fomentar su formalización y ampliar su posicionamiento en 

nuevos mercados, se contribuya a extender sus ofertas laborales, beneficiando al 

patrimonio de las familias oaxaqueñas. Y, al fomentar la creación de alianzas 

estratégicas entre las organizaciones se busca reducir sus costos mediante la 

colaboración equitativa, además de exportar sus bienes a nuevos mercados e 

incrementando la aportación de la industria mezcalera regional al PIB nacional. 

Por otra parte, al incluir el modelo de ESS, fundamentado en la sustentabilidad, en 

el sistema teórico que respalda esta investigación, se pretende contribuir a la 

disminución del impacto ambiental provocado por el deficiente tratamiento de 

residuos o vinazas del mezcal, lo que también favorece a la sostenibilidad de la 

industria mezcalera regional.  

Finalmente, el carácter exploratorio de este trabajo, a causa de la ausencia de 

estudios que impliquen la racionalidad económica y su relación con la competitividad 

de las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán o el fomento del modelo de 

ESS en estas empresas, busca ofrecer a futuros investigadores una base teórica a 

modo de ejemplo para futuros trabajos similares en la comunidad en cuestión u otras 

en las que se elabore mezcal artesanal. Asimismo, es posible continuar con este 

trabajo mediante la implementación de las estrategias propuestas, su control y 

retroalimentación, con el fin de ser de utilidad para las microempresas del mezcal 

de Santiago Matatlán. 
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1.3.- PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN  

1.3.1.- PREGUNTA GENERAL 

¿Cómo es posible optimizar la competitividad de las microempresas del mezcal en 

Santiago Matatlán, Oaxaca, en el periodo 2022-2024, desde el paradigma de la 

racionalidad económica?  

 

1.3.2.- PREGUNTAS ESPECÍFICAS 

a) ¿Qué factores de los entornos económicos internos y externo influyen en la 

competitividad de las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, Oaxaca, en 

el periodo 2022-2024? 

b) ¿Qué paradigmas son menesteres para analizar la competitividad de las 

microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, Oaxaca, en el periodo 2022-

2024?  

c) ¿Qué metodología es precisa para investigar los factores de los entornos 

económicos internos y externo que influyen en la competitividad de las 

microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, Oaxaca, en el periodo 2022-

2024?  

d) ¿Puede un cambio de racionalidad económica promover la competitividad de las 

microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, Oaxaca, en el periodo 2022-

2024?   

 

1.4.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1.- OBJETIVO GENERAL 

Desarrollar un plan estratégico para optimizar la competitividad de las 

microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, Oaxaca, en el periodo 2022-2024, 

desde el paradigma de la racionalidad económica.  

 

1.4.2.- OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

a) Identificar los factores de los entornos económicos internos y externo que influyen 

en la competitividad de las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, 

Oaxaca, en el periodo 2022-2024.  
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b) Sistematizar un conjunto de paradigmas menesteres para analizar la 

competitividad de las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, Oaxaca, en 

el periodo 2022-2024. 

c) Elaborar una metodología para investigar los factores de los entornos económicos 

internos y externo que influyen en la competitividad de las microempresas del 

mezcal en Santiago Matatlán, Oaxaca, en el periodo 2022-2024.  

d) Discernir cómo un cambio de racionalidad económica puede optimizar la 

competitividad de las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, Oaxaca, en 

el periodo 2022-2024. 

 

1.5.- ALCANCES Y LÍMITES  

La delimitación de este proyecto consiste en: 1) espacial, el estudio se lleva a cabo 

específicamente en el municipio oaxaqueño de Santiago Matatlán, comprendiendo 

solo a las microempresas del mezcal que existen dentro de sus límites territoriales; 

2) temporal, se tiene como periodo de análisis los años 2022 al 2024, por lo que los 

acontecimientos relacionados con el fenómeno de estudio que ocurran en fechas 

posteriores no repercuten en los resultados del estudio; 3) metodológico, solamente 

se consideran aquellas organizaciones que por sus características se clasifiquen 

como microempresas, por lo que las pequeñas, medianas y grandes empresas no 

forman parte de esta investigación; 4) teórico, el estudio del fenómeno en cuestión 

y las propuestas para su solución se desarrollan desde el sistema teórico que 

fundamenta este trabajo, sin pretender ser la única perspectiva posible para abordar 

el fenómeno de estudio; 5) resultados; la finalidad de este proyecto es desarrollar 

un plan estratégico que favorezca la competitividad de las microempresas del 

mezcal en Santiago Matatlán, empero, su aplicación, control y retroalimentación no 

forman parte de este proyecto.  
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CAPÍTULO 2. MARCO CONTEXTUAL  

 

2.1.- CARACTERÍSTICAS GENERALES DE SANTIAGO MATATLÁN 

El municipio Santiago Matatlán se localiza en las coordenadas 16.864722 y -

96.383611, a una altura de 1,720 m sobre el nivel del mar. Forma parte de la región 

Valles centrales de Oaxaca, México. Su forma de gobierno preserva un sistema 

normativo interno de usos y costumbres. La población de esta localidad ha 

disminuido con el paso de los años por el fenómeno de migración, pues en 2010 se 

contabilizaron 9,198 habitantes y se estima que para 2030 llegue a sólo 5,684 

personas. (Ríos & Kumar, 2012) Además, es preciso mencionar que Santiago 

Matatlán es conocido internacionalmente por su afluencia de fábricas de mezcal 

artesanal, también llamadas palenques, y la producción de dicho destilado.  

De acuerdo con Data México (2020) la población económicamente activa de 

Santiago Matatlán corresponde al 61.7% del total de habitantes, quienes obtienen 

ingresos mensuales promedio por 3,490 pesos mexicanos. Los sectores que 

concentran más unidades económicas son: comercio al por menor con 46.3%, 

industrias manufactureras 29.4%, servicios de alojamiento temporal y elaboración 

de alimentos y bebidas 10.2%, otros servicios excepto actividades gubernamentales 

12.4% y comercio al por mayor 1.7%. Asimismo, la mayor proporción de la fuerza 

laboral se dedica a las actividades agrícolas y sólo el 60.3% tiene cobertura de 

salud. 

Lógicamente, se infiere que los ingresos generados por la industria del mezcal 

artesanal de Santiago Matatlán son insuficientes para combatir los altos niveles de 

marginación de sus habitantes. Por ello, la migración hacia regiones más prósperas 

del país o el extranjero resulta una consecuencia tan concurrente. Es probable que 

las causas detrás de las bajas utilidades por la venta de mezcal artesanal en dicha 

localidad sean diversas; el intermediarismo y la informalidad comerciales, así como 

la racionalidad económica predominante entre los microempresarios mezcaleros 

son los factores clave para este trabajo. 

Durante la investigación de campo en la localidad en cuestión se identificaron 108 

fábricas de mezcal artesanal, las cuales en su mayoría corresponden a la categoría 
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de microempresas. Aunque es probable que existan algunas más ocultas en los 

domicilios de los productores, que no cuentan con certificaciones o marcas, lo que 

dificultó su observación. Se definen como micros aquellas empresas que integran 

no más de 10 trabajadores, incluidos sus emprendedores, además de 

caracterizarse por practicar la autogestión. (Torres, 2005, citado en García, 2015)  

Además, las microempresas que se dedican principalmente al sector artesanal 

constan de procesos operativos básicos que carecen de valor agregado 

(Chiavenato, 2007) y trabajan siempre bajo condiciones de riesgo, buscando 

principalmente ganancias a corto plazo. (Hernández et al., 2014) Particularmente, 

las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán son emprendimientos 

familiares y su gestión depende de las tradiciones e ideologías locales.  

Si bien México registró utilidades por 8,8 millones de pesos por la venta de mezcal 

en 2021 (Statista, 2022), correspondientes al 0.03% del PIB nacional del mismo 

año, la mayor cantidad del destilado elaborado en el país provino de medianas y 

grandes empresas. Estas organizaciones reunieron el 90.1% de la producción en 

2004 y hasta el 95.2% en 2015. (INEGI, 2019) Ergo, la cantidad de mezcal fabricado 

por micros y pequeñas empresas mexicanas ha sido mínimo, lo que puede explicar 

también sus cortos beneficios.  

A pesar de la creciente demanda de mezcal artesanal en los mercados nacional e 

internacional, los habitantes de Santiago Matatlán (la capital mundial del mezcal) 

registran altos niveles de marginación y pobreza. E. g., en 2022 el Consejo Nacional 

de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL) halló que el 30.5% de 

sus habitantes padecen pobreza extrema, 58.3% pobreza moderada, 8% son 

vulnerables por carencia social, 2.5% vulnerables por ingresos y sólo el 0.6% son 

catalogados como No pobres y no vulnerables. (Citado en Secretaría de Bienestar, 

2022)  

Sin embargo, las microempresas mezcaleras de Santiago Matatlán preservan 

métodos de producción tradicionales a pesar de las dificultades económicas a las 

que se enfrentan, superponiendo el valor otorgado por la comunidad al destilado a 

su valor comercial.  
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2.2.- FACTORES DE ANÁLISIS DEL ENTORNO EXTERNO 

2.2.1.- LA RECIENTE CRISIS ECONÓMICA  

La economía mexicana tuvo una notoria desaceleración tras la pandemia 

ocasionada por el Covid-19 en 2020, que afectó a un gran número de micros y 

pequeñas empresas. Sólo en ese año el PIB nacional se desplomó 8.5%, afectando 

principalmente a los sectores de manufactura y turismo. (Cullell, 2021) Y el 

problema ha persistido, ya que en 2021 México tuvo un crecimiento de apenas 

4.8%, aún por debajo del crecimiento previo a la crisis sanitaria. (Bazán, 2023)  

Por su parte, las políticas internas de la administración pública actual también han 

afectado negativamente el crecimiento económico del país tras la crisis. Tales como 

el bajo estímulo fiscal y débil gasto público durante la citada epidemia, la 

malversación del recurso público en obras poco redituables como el llamado Tren 

Maya o la aún inoperante refinería Dos Bocas, la cancelación del aeropuerto de 

Texcoco, que era respaldado por inversiones internacionales y causó incertidumbre 

financiera en México. Causas conjuntas de la lenta recuperación de la economía 

nacional. (Cota, 2022)  

Otro factor determinante para la crisis económica reciente es el conflicto bélico entre 

Rusia y Ucrania, que ha desatado una serie de inflaciones a productos tanto de la 

canasta básica como del sector energético en la economía mexicana, influyendo 

directa o indirectamente en la rentabilidad de microempresas como las mezcaleras 

de Santiago Matatlán al verse obligadas a incrementar precios o reducir costos de 

alguna u otra forma. No obstante menos del 1% de las importaciones a México 

provienen de dichas naciones. (S. a., MMS, 2022)  

En consecuencia, la economía mexicana mantuvo un crecimiento mínimo del 0.3% 

en 2023, afectando principalmente el valor de los combustibles fósiles y contrayendo 

un 0.2% la producción regional. (Banco Mundial, 2022) Dichas adversidades, vistas 

desde la perspectiva de las microempresas mezcaleras de Santiago Matatlán, 

representan una amenaza en términos económicos al debilitar las posibilidades de 

crecimiento y perpetuar sus bajos ingresos. E. g., el incremento en el costo de la 

gasolina afectó el precio de insumos como botellas o el maguey cosechado en otras 

localidades, necesario para la elaboración del mezcal.  
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2.2.2.- EL BOOM DEL MEZCAL 

El fenómeno social denominado Boom del mezcal por medios de comunicación 

refiere a la creciente demanda y popularidad del destilado en los mercados nacional 

e internacionales. Debido a su producción artesanal, que otorga sabores 

característicos añadidos por los tipos de madera usada como leña o por la variedad 

de agaves aprovechadas como materia prima, el mezcal se ha diferenciado de otros 

licores en el mercado y generado preferencia entre los consumidores de bebidas 

alcohólicas de distintas regiones. 

Solamente de 2016 a 2022 las exportaciones de mezcal oaxaqueño pasaron de 

1.83 a 3.95 millones de litros, logrando ser comercializado en 79 distintos países e 

incrementando 3.6 veces la producción del destilado previo al 2016. (Redacción El 

Universal, 2022) Este incremento en las ventas del mezcal oaxaqueño es prueba 

de la creciente demanda del bien, lo cual implica una oportunidad para los 

microempresarios productores de mezcal de Santiago Matatlán para poder 

incrementar sus ventas y sus ingresos.  

La creciente demanda de productos artesanales y de alto valor en el mercado ha 

contribuido al auge de la industria mezcalera oaxaqueña. Los compradores están 

dispuestos a pagar más por bienes que reflejen una tradición y un control de calidad 

por artesanos expertos, lo que ha llevado a una mayor popularidad y apreciación 

del mezcal en los mercados nacional e internacional. Los productos elaborados 

artesanalmente son más demandados por consumidores de mediano y alto nivel 

adquisitivo, quienes buscan productos diferenciados y de calidad a buen precio. 

(Duque, 1996, citado en Hernández et al., 2007)  

Por otro lado, el marketing ha desempeñado un papel relevante para la 

popularización del mezcal. Las medianas y grandes empresas que comercian la 

mayor proporción de mezcal en los mercados nacional e internacional han logrado 

capitalizar la tradición mezcalera implementado estrategias publicitarias 

innovadoras para cautivar a los clientes potenciales. Paradójicamente, esto ha 

beneficiado de manera indirecta a sus competidores, permitiendo que algunas 

pequeñas y microempresas incrementen sus ventas e ingresos. 
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Actualmente no existen modelos de empresa que fomenten la producción y 

comercialización conjunta entre los microempresarios del mezcal en Santiago 

Matatlán, por lo que tales actividades son desempeñadas siguiendo el modelo de 

empresa clásico. Y desde el llamado Boom del mezcal han aumentado el número 

de emprendimientos para la comercialización del destilado. (Hernández, 2019) Es 

por tal razón que la competencia para las microempresas locales se ha acrecentado, 

acentuando aún más los bajos ingresos que obtienen mediante la comercialización 

del mezcal.  

Al persistir, pues, las conductas económicas individualistas entre los productores de 

mezcal y enfrentarse a la aparición de nuevas marcas (incluso de revendedores), 

no sólo disminuyen las utilidades de los microempresarios debido a la alta 

competitividad, sino también dificultan su posibilidad de competir contra las grandes 

empresas que concentran los mayores niveles de producción de mezcal y cuentan 

con un mejor posicionamiento en los mercados nacional e internacional. Hágase  

hincapié en esta aparente debilidad para el desarrollo del presente trabajo. 

La competitividad comercial entre los mezcaleros de Santiago Matatlán también ha 

ocasionado el desabasto de agave para la elaboración del licor, por lo que ha sido 

necesaria la compra de esta materia prima con agricultores de otras localidades, 

implicando una amenaza para la biodiversidad y sostenibilidad de su industria local. 

(Subramanian, 2022) Además, el boom del mezcal ha incrementado el impacto 

ambiental en la región, a causa del nulo tratamiento de los residuos o vinazas 

derivados de la manufactura del mezcal.  

No menos importante es la competencia entre las microempresas del mezcal de 

Santiago Matatlán contra las grandes y medianas empresas, las cuales han 

adecuado nuevas tecnologías  en sus procesos productivos con mayores 

inversiones, además de aprovechar conocimientos especializados para impulsar el 

crecimiento de sus negocios. En contraste, la producción artesanal de los 

microempresarios y la gestión propiamente familiar de sus empresas resultan en 

competencias desiguales, baja productividad e ingresos poco favorables para el 

crecimiento de sus emprendimientos.  
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2.2.3.- AMPLIACIÓN DE LA DENOMINACIÓN DE ORIGEN MEZCAL 

En México, la Declaración General de Protección a la Denominación de Origen 

“Mezcal” (DOM) comprendía originalmente a los estados de Oaxaca, Guerrero, 

Durango, San Luis Potosí y Zacatecas, en los cuales se demostró la existencia de 

productores artesanales del destilado desde hace varias décadas. Sin embargo, en 

2015 el Estado mexicano reconoció a municipios de Guanajuato, Michoacán, 

Puebla y Tamaulipas como productores de mezcal artesanal, ocasionando revuelo 

por parte de los mezcaleros avalados inicialmente por la DOM.  

Posteriormente, con las solicitudes de ingreso a la DOM del Estado de México y 

Aguascalientes, los productores oaxaqueños se organizaron para buscar la 

cancelación de las mismas a favor de la defensa del mezcal elaborado 

tradicionalmente, obteniendo un amparo federal a favor de Oaxaca para 

reconsiderar a dichos estados como productores de mezcal por parte del Instituto 

Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI). (Rodríguez, 2022) El motivo de su 

rechazo a la ampliación de la DOM fue la aparente inexistencia de métodos 

tradiciones para elaboración de mezcal en los municipios señalados, sosteniendo 

que de existir fábricas, estas habrían plagiado los métodos de otras regiones. La 

extensión de la DOM ocasionó especial revuelo entre los productores de mezcal 

oaxaqueños, llegándola a considerar como una amenaza a la tradición mezcalera. 

 

Figura 2.1.- Mapa de la Denominación de Origen Mezcal. 

Fuente: Consejo Mexicano Regulador de la Calidad del Mezcal A. C., 2024. 
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2.2.4.- ACAPARAMIENTO Y ESCASEZ DE AGAVE EN OAXACA 

La cadena de valor del mezcal comienza con el cultivo, cuidado y cosecha del agave 

o maguey, que es el principal insumo para la obtención del destilado. Continúa con 

la elaboración de la bebida, su envasado y finaliza con su comercialización. 

(Cervantes et al., 2022) Pero debido al aumento de la producción del destilado a 

causa de su creciente popularidad en los mercados nacional e internacional, la 

demanda de agave también ha incrementado. Esto, lógicamente, ha provocado la 

sobreexplotación de dicha planta, sin fomentar la reposición de ejemplares en sus 

lugares de origen, así como su cultivo en regiones no endémicas. (Aduna, 2017) 

Algunos microempresarios del mezcal de Santiago Matatlán cuentan con 

sembradíos de agave. Sin embargo, también adquieren dicha materia prima por 

mano de agricultores especializados en la siembra de esta planta (también llamados 

magueyeros), ya que dicho recurso requiere de un tiempo aproximado de 

maduración de 8 a 10 años, dificultando la disponibilidad de sus siembras para su 

autoconsumo. Incluso, dependiendo de la variedad de agave a utilizar, su periodo 

de crecimiento puede variar aún más. Y durante ese tiempo, los agricultores deben 

cuidar y mantener las plantas hasta que estén listas para la cosecha.  

Cabe mencionar que la creciente demanda de la materia prima ha llevado a que se 

cosechen los agaves antes de que alcancen su madurez para la elaboración del 

mezcal, lo que influye en la calidad del producto. Además, considerando que en 

Santiago Matatlán existen 108 fábricas de mezcal aproximadamente, la demanda 

del recurso también ha ocasionado un incremento en sus precios. E. g., del año 

2015 al 2020, el costo del agave en el mercado local se quintuplicó, pasando de 

4,500 pesos mexicanos a casi 30 mil por cada tonelada de la planta. (Usla, 2021) 

Otro factor decisivo en el alza de precios del agave ha sido su acaparamiento por 

las empresas tequileras, las cuales adquieren la mayor proporción de la cosecha de 

agave oaxaqueño. Sólo en 2014 se vendió entre el 65 a 75 por ciento del agave 

producido en Oaxaca a Jalisco. (Pérez, 2014) Y ante una notoria escasez de este 

insumo para la producción artesanal de mezcal por microempresas de Santiago 
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Matatlán, se tiene como consecuencia una ardua competencia por la adquisición de 

la materia prima para la elaboración del bien.  

 

Figura 2.2.- Sembradíos de agave en Santiago Matatlán. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

 

2.2.5. DEFICIENTE APOYO GUBERNAMENTAL A LA INDUSTRIA MEZCALERA 

El escaso apoyo recibido por las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán 

por parte de las instituciones gubernamentales de los tres niveles de gobierno 

(municipal, estatal y federal) ha consistido únicamente en infraestructura carretera 

y la promoción turística de la región por medio de promocionales audiovisuales a 

nivel nacional y en E.E.U.U. (Gobierno del Estado de Oaxaca, 2023) Sin embargo, 

a pesar de la creación de programas como “Apoyo a la Industria Mezcalera” el cual 

no ofrece apoyos realistas, persiste actualmente un notorio olvido por parte de las 

autoridades a los agricultores de agave y los fabricantes de mezcal artesanal. Pues, 

no se subsidian la certificación del licor ante las diversas asociaciones disponibles 

ni se otorgan créditos específicos que estimulen el desarrollo de este sector 

económico. Paradójicamente, el Estado mexicano presiona a las organizaciones en 

cuestión aplicando incrementos al IEPS a bebidas alcohólicas (Nolasco, 2021) y 

obligándolas a pagar sus contribuciones sin estimular su crecimiento. 
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2.2.6.- IMPACTO AMBIENTAL POR VINAZAS  

El impacto ambiental ocasionado por el incorrecto o nulo tratamiento de los residuos 

obtenidos por la producción de mezcal es otro suceso que amenaza la sostenibilidad 

de la industria mezcalera local. Debido a que las microempresas del mezcal en 

Santiago Matatlán vierten sus residuos (o vinazas) en recursos hídricos y tierras 

potencialmente útiles para la siembra. Asimismo, estas prácticas han ocasionado la 

disminución de especies como abejas, aves, mariposas y murciélagos que son los 

principales polinizadores de agaves. (Ramírez, 2023)  

El impacto ambiental ocasionado por el deficiente tratamiento de vinazas de la 

industria mezcalera local ha afectado negativamente el cultivo del agave. Ya que 

esta planta requiere de condiciones específicas para crecer de manera óptima, las 

variaciones en las temperaturas por la deforestación regional, los cambios en los 

ciclos de lluvias y las prolongadas sequías han perjudicado la producción de agave. 

Sin mencionar que el cambio climático puede fomentar el incremento de plagas 

como la mosca de agave y diezmar los cultivos.  

La sobreproducción de agave es un factor que contribuye a la crisis ambiental, pues 

al fomentar su monocultivo se compromete la diversidad biótica, influyendo en la 

conducta de los polinizadores, sin mencionar el daño a las demás especies locales 

por el uso de agroquímicos. La demanda de la planta por las industrias mezcalera 

y tequilera ha causado la deforestación de bosques para la siembra de la misma, 

propiciando la pérdida de vegetación nativa. (Forbes, 2022) 

Por otra parte, los métodos artesanales de elaboración del mezcal también 

contribuyen al impacto ambiental. E. g., el horneado del agave se realiza 

tradicionalmente utilizando fogones subterráneos, los cuales requieren la quema de 

leña para generar el calor necesario durante la cocción de las piñas. El uso 

indiscriminado de leña contribuye tanto a la deforestación como a la degradación 

del ecosistema local. 

Durante el proceso de fermentación y destilación, se generan residuos orgánicos o 

vinazas. Estos contienen altas concentraciones de materia orgánica, nitrógeno, 

fósforo, potasio y calcio que, si no se tratan adecuadamente, contaminan la tierra y 

el agua. (Orlando & Leme, 1984, citado en Ibarra & León, 2018)  
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Actualmente, en Santiago Matatlán no existe un protocolo legal para fomentar el 

tratamiento de las vinazas. Sólo en 2017 se registró un aproximado de 27 millones 

de litros de vinaza de mezcal que fueron depositados en predios y ríos en Oaxaca, 

lo que aumentó su acidez y salinidad. (Rodríguez & de la Cerna, 2017) La 

deforestación, contaminación, erosión y pérdida de especies endémicas son 

consecuencias de la industria mezcalera, que de no ser atendidas comprometen su 

sostenibilidad y generan escasez progresiva de materias primas. (González et al., 

2019)  

Es preciso que las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán sean 

conscientes de las consecuencias de sus prácticas artesanales de elaboración de 

la bebida y de las malas prácticas en el tratamiento de las vinazas, con la finalidad 

de minimizar su impacto ambiental y evitar la degradación de su entorno, además 

de fomentar la preservación de los recursos naturales necesarios para la 

continuidad de sus actividades económicas. Si bien el mezcal es una bebida con 

una amplia tradición, la demanda actual del producto requiere de un cambio de 

racionalidad consiente de las amenazas de su entorno natural, no sólo económico, 

para permitir la continuidad de la industria mezcalera local.  

 

Figura 2.3.- Residuos de una fábrica de mezcal. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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2.2.7.- EL FOMENTO INSTITUCIONAL DE LA ECONOMÍA SOCIAL  

El Estado mexicano ha pretendido fomentar la Economía Social y Solidaria (ESS) a 

través de diversas políticas y programas hasta el año 2022, fecha en la que recortó 

el personal y disminuyó drásticamente el presupuesto del Instituto Nacional de la 

Economía Social (INAES), volviéndolo prácticamente inoperable. (Hernández, 08 

de febrero de 2022) Previo al citado desacierto, las iniciativas gubernamentales 

tuvieron como objetivo impulsar y fortalecer la participación de las organizaciones 

de economía social y solidaria en el desarrollo económico y social del país.  

Los inicios del fomento institucional a la economía social remontan al 2012, cuando 

en México se promulgó la “Ley de la Economía Social y Solidaria”, la cual otorgó 

legitimidad y reguló a las organizaciones de la misma índole. Desde su publicación 

en el Diario Oficial de la Federación, esta ley ha buscado impulsar la participación 

de modelos de economía social y solidaria en el mercado nacional, fomentando la 

generación de empleos, la inclusión social y la sustentabilidad. (Ley de la Economía 

Social y Solidaria, 2012)  

Por decreto del Artículo 13, Título II, Capítulo I, de la Ley antes mencionada se fundó 

el INAES, organismo al cual se le designó el fomento del sector social para el 

desarrollo de la economía nacional, por medio de capacitaciones y apoyos 

financieros para proyectos productivos. (Ibíd.)  Empero, actualmente tras sus 

recortes presupuestarios y su absorción por la Secretaría de Bienestar, sus 

programas penden de un hilo. 

Por otro lado, al igual que el INAES, el “Programa Nacional de Empresas Sociales” 

de la Secretaría de Economía ha impulsado el fortalecimiento de los 

emprendimientos sociales mexicanos, por medio de apoyo técnico y financiamiento 

a los proyectos productivos que puedan generar un impacto social positivo en 

México. (Secretaría de Economía, s.f.) La constante entre ambos organismos es 

que sus apoyos están destinados específicamente para emprendimientos basados 

en el modelo de ESS, los cuales aún son inexistentes (en el sentido formal) entre 

organizaciones de la cadena de valor del mezcal en Santiago Matatlán. 
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Si bien es cierto que las políticas de la reciente administración pública en contra del 

modelo de ESS en México han dificultado la disponibilidad y acceso a programas 

de apoyo para las empresas sociales, la conformación de estas organizaciones 

representa una potencialidad positiva para las microempresas del mezcal en 

Santiago Matatlán, con el fin de permitirles incrementar sus ingresos y determinar 

objetivos específicos para el mejoramiento de su comunidad.  

Inclusive, la conformación de empresas sociales entre los productores de mezcal 

de Santiago Matatlán facilitaría el acceso a créditos productivos, como los brindados 

por el “Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario”, dirigidos 

propiamente a aquellas organizaciones productivas que trabajan en la informalidad 

y tienen dificultades para obtener financiamientos bancarios. (PRONAFIM, s.f.) 

 

2.3.- FACTORES DE ANÁLISIS DE LOS ENTORNOS INTERNOS DE LAS 

MICROEMPRESAS DEL MEZCAL EN SANTIAGO MATATLÁN 

2.3.1.- SECUELAS POR LA EPIDEMIA DE COVID-19 

Durante el año 2020 en México, la pandemia por Covid-19 ocasionó una crisis 

económica que afectó principalmente a las micros, pequeñas y medianas empresas 

(MiPyME), causando la disminución de la productividad y del comercio, así como el 

cierre parcial o total de aproximadamente 1.1 millones de negocios hasta 2021. 

(Espinosa, et al., 2022) Y las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán no 

fueron la excepción.  

Se estima que durante dicha contingencia salubre ocurrió una reducción del 40% 

en las ventas del destilado oaxaqueño en el mercado nacional y hasta un 80% en 

las exportaciones. (Sánchez, 2020) Esto, lógicamente, provocó una disminución en 

los ingresos de los microempresarios mezcaleros de Santiago Matatlán, por lo que 

para muchos de ellos fue necesario realizar actividades económicas alternativas, 

tales como la siembra. (Altamirano, 2020) Además, algunos emprendedores 

implementaron medidas como la deflación de los precios de sus productos para 

poder generar ventas y permitir la subsistencia de sus familias, mientras que otros 

participaron en proyectos alternos como la elaboración de gel antibacterial derivado 

del mezcal. (Zanella, 2020)  
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Sin embargo, es probable que la pandemia por Covid-19 pudiera solo resaltar las 

debilidades presentes entre las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, 

considerando que los bajos ingresos han sido constantes durante décadas. E. g., 

una notoria debilidad de estos emprendimientos es su estrategia de 

comercialización, ya que suelen depender de la venta directa localmente y de 

intermediarios como establecimientos con licencias para la venta de bebidas 

alcohólicas. Y durante dicha contingencia salubre, estos establecimientos redujeron 

la afluencia de consumidores (Mejía, 2020), afectando, asimismo, la venta de 

mezcal.  

Por otra parte, la “Feria Internacional del mezcal” es otra estrategia de venta 

importante para los microempresarios del mezcal de Santiago Matatlán, pues sólo 

en 2017 se registraron cerca de 56,954 asistentes y un aumento del 30% en las 

ventas del destilado (Zavala, 2017), pero la realización de dicho evento se postergó 

durante dos años seguidos a causa de la epidemia, lo que afectó negativamente a 

sus ingresos. 

Es preciso mencionar que, a pesar de la crisis económica agravada por la pandemia 

por Covid-19, algunas marcas de mezcal correspondientes a grandes empresas se 

abrieron paso en el mercado chino (Estrategia Aduanera, 2021) ampliando aún más 

la brecha con las microempresas. Otro hecho destacable fue el aprovechamiento 

de las redes sociales para la comercialización del destilado, cuyo uso en México 

aumentó 1.9 puntos porcentuales en 2020 como consecuencia de la pandemia 

(Forbes Staff, 2021), y que, como se observó en capítulos previos, tuvo un impacto 

notorio para el sustento de las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán.   

 

2.3.2.- RACIONALIDADES ECONÓMICAS INDIVIDUALISTAS 

A pesar que la producción de mezcal en Santiago Matatlán es resultado de la 

herencia cultural propia de la colectividad, cada microempresa implementa ligeras 

variaciones en el método artesanal de elaboración de la bebida, lo que resulta en 

recetas particulares que otorgan cualidades específicas al mezcal. Peculiarmente, 

la indiscutible competencia entre los productores ha impulsado una mentalidad de 
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protección de sus recetas familiares, que ha permitido una mayor diversidad de 

sabores y estilos de mezcal en el mercado.  

Si bien las microempresas en general tienden a priorizar sus propios intereses 

económicos sobre la cooperación, en ocasiones han logrado reunirse para la 

realización de eventos como Ferias del mezcal o por la defensa de la DOM. Empero, 

en dichos antecedentes de organización se han perseguido los intereses 

particulares sin fomentar la solidaridad entre los emprendimientos. 

La ausencia de actividades económicas colaborativas entre microempresas del 

mezcal en Santiago Matatlán conduce a conductas individualistas, características 

del modelo capitalista. Al no existir relaciones de colaboración y búsqueda de 

objetivos comunes, las microempresas del mezcal se centran en sus propios 

intereses económicos. Esta mentalidad individualista también se refleja en sus 

procesos productivos, ya que los emprendedores suelen desempeñar múltiples 

actividades, desde la fabricación hasta la comercialización, en lugar de contratar 

mano de obra especializada.  

Debido a que la producción de mezcal es una actividad económica de gran 

importancia para Santiago Matatlán, los microempresarios del mezcal suelen 

competir entre ellos tanto por la atracción de clientes como por las materias primas 

necesarias para la fabricación de sus productos (como variedades de agave, leña y 

agua). Estas prácticas de competencia individualista no fomentan la sostenibilidad 

de la industria mezcalera local, ya que conlleva a un agotamiento de los recursos 

naturales (ocasionado principalmente por el desabasto de agave promovido por la 

industria tequilera) como al incremento de su impacto ambiental ocasionado por 

vinazas.  

Actualmente son inexistentes los programas gubernamentales para la reforestación 

del agave en Oaxaca, contrario a Jalisco que ha fomentado la siembra de esta 

planta en su territorio, además de Michoacán y Guanajuato, debido al crecimiento 

de la industria tequilera a un 526% en las últimas tres décadas. (El País, 2023) 

Asimismo, Santiago Matatlán carece de modelos de empresas sociales o 

sustentables que permitan la conservación de su entorno, sin mencionar que el 

trabajo y los beneficios obtenidos por las microempresas del mezcal son destinados 
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solamente a la subsistencia familiar, sin invertir en el mejoramiento de su 

comunidad.  

Aunque este panorama puede lucir desafiante, existen organizaciones comunitarias 

en otras regiones de Oaxaca que son un ejemplo a seguir para impulsar modelos 

empresariales sociales y sustentables entre las microempresas del mezcal en 

Santiago Matatlán. Ejemplo de ello sostienen Ramos & Marín (2012) en cuya 

investigación se encontró que en la sierra norte del estado de Oaxaca, se reportan 

empresas que resaltan sus principios de solidaridad. 

 

Figura 2.4.- Mezcalería Don Isaac.

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

 

2.3.3.- TRADICIÓN EN LAS MICROEMPRESAS  

El cultivo de agave, la destilación del licor y su comercialización forman parte de la 

cadena de valor de las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán. Más estas 

actividades económicas, transmitidas generacionalmente, forman parte de la 

herencia cultural local. Ergo, la producción de mezcal no es solo una industria, es 

también una forma de vida arraigada en las tradiciones preservadas por las familias 

de los microempresarios de la región, que dan forma a su identidad colectiva y se 

relaciona con otras prácticas y creencias locales.  
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 Las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán están conformadas 

principalmente por miembros de la familia nuclear del emprendedor o maestro 

mezcalero, quienes participan en la mayor parte del proceso de fabricación de la 

bebida y su comercialización. Esta forma de organización les permite disminuir 

costos al evitar adquirir mano de obra ajena a su grupo familiar, además de asegurar 

la calidad de sus productos siguiendo a pie de letra su proceso artesanal 

perfeccionado por generaciones.  

Las tradiciones relacionadas con la elaboración de mezcal en Santiago Matatlán 

abarcan desde la selección de agaves con características específicas, hasta el 

proceso de fermentación en recipientes de madera o cuero y la destilación en 

alambiques de cobre u ollas de barro, además de los usos de dicha bebida en 

ceremonias familiares o comunitarias.  

Empero, la preservación de las tradiciones relacionadas al mezcal en Santiago 

Matatlán no solo es una cuestión de capital cultural y de identidad local, sino también 

un posible factor crucial para el éxito de las microempresas. El mercado del mezcal 

se ha vuelto cada vez más competitivo, con una creciente demanda de productos 

auténticos y de alta calidad. Por ello, es posible que las empresas que logren 

mantenerse fieles a las tradiciones locales no solo aseguren la autenticidad de su 

producto, sino que también puedan atraer a consumidores en el mercado 

internacional que valoren la historia y la cultura detrás de cada botella.  

 

2.3.4.- TECNOLOGÍAS EN LAS MICROEMPRESAS MEZCALERAS 

Las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán implementan procedimientos 

artesanales para la elaboración de la bebida, lo que implica un constante esfuerzo 

físico, el uso de herramientas manuales precarias (como machetes y hachas), 

pérdidas en los insumos durante la producción (por el calor de los hornos de tierra 

o la porosidad de las moliendas de piedra), así como riesgosas jornadas de trabajo. 

Todo ello con la finalidad de preservar la tradición de la elaboración del mezcal 

artesanal a pesar de la existencia de nuevas herramientas que podrían facilitar y 

optimizar su producción.  
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Aunque también es probable que la ausencia de nuevas tecnologías en las fábricas 

de las microempresas mezcaleras se deba a sus elevados costos y la falta de 

conocimientos para utilizarlas, pues si se considera que la totalidad de sus ingresos 

son destinados a la subsistencia familiar, difícilmente los microempresarios pueden 

generar un fondo de ahorro destinado a la adquisición de nuevas tecnologías.  

Además, la principal forma de comerciar su producto sigue siendo el trato directo 

con sus clientes, lo que limita la posibilidad de vender sus productos en nuevos 

mercados e incrementar sus utilidades. Empero, algunas microempresas se han 

adaptado al uso de nuevas tecnologías, como lo son las TIC. Este hecho es 

consecuencia de la pandemia por COVID-19, pues tales herramientas permitieron 

a las microempresas mezcaleras comerciar sus bienes en momentos cuando 

disminuyó la afluencia de turismo en Oaxaca, y por ende el nivel de ventas de 

mezcal. 

 

Figura 2.5.- Tahona de piedra. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

 

2.3.5.- DE LA TRADICIÓN A LA INFORMALIDAD EMPRESARIAL 
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En 1994, con la publicación de la Norma Oficial Mexicana 070-SCFI-1994 (D.O.F., 

1994), se promovió la certificación del mezcal, definiendo los procedimientos 

adecuados para la producción, envasado y comercio de dicha bebida.  (Álvarez & 

Mercado, 2022) Empero, el primer organismo certificador de mezcal en México, el 

Consejo Mexicano Regulador de la Calidad del Mezcal A. C. (COMERCAM), 

comenzó sus labores hasta el año 2003 y marcó un punto crucial para la 

comercialización del mezcal, que hasta entonces se elaboraba y vendía sin ningún 

lineamiento legal; es decir, de manera informal.  

Si bien, actualmente aún es posible adquirir el destilado a granel (sin etiquetado o  

embalaje) en Santiago Matatlán, así como en otras comunidades en Oaxaca, esta 

práctica comercial es fomentada principalmente por comercios redistribuidores y 

marcas de mezcal que no fabrican su producto, las cuales se dedican solamente al 

envasado y comercio de esta bebida. Lo anterior ocasiona un círculo vicioso que 

lleva a las microempresas del mezcal a la venta informal del licor ante su necesidad 

de subsistir, promoviendo la adquisición del producto a bajos costos y reafirmando 

los escasos ingresos de los productores. Otro posible factor de las bajas utilidades 

de las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán es el valor de dicha bebida 

en la cosmovisión de la comunidad, siendo el mezcal, su proceso de elaboración y 

sus usos, elementos particulares del capital cultural de la comunidad y valorados 

por sobre su cotización mercantil y las utilidades que pueda generar. 

En Santiago Matatlán la elaboración de mezcal tradicional ha persistido como 

principal actividad económica para varias microempresas, incluso cuando dicha 

labor no les genere utilidades considerables. La permanencia de los procedimientos 

de manufactura artesanales es signo de la importancia del destilado por encima de 

su monetización y representa una forma de resistencia de la identidad comunitaria 

de los emprendedores al mundo globalizado. Y aunque estos procedimientos sean 

evaluados de forma negativa en términos de excesivo esfuerzo (Michel, 2004) o por 

el desperdicio de materia prima (como el jugo del agave durante la trituración en 

tahona de piedra) (Nava et al., 2014), para los microempresarios del mezcal 

simbolizan una herencia cultural de sus ancestros.  
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La elaboración artesanal de mezcal representa una forma de expresión cultural, en 

la que los microempresarios de Santiago Matatlán ofrecen al mundo no sólo 

productos, sino valores y tradiciones que definen su identidad. Y debido a que la 

elaboración, venta y consumo de esta bebida se realizan de manera informal desde 

antes de la aparición de organismos certificadores o la NOM-070-SCFI-1994, resulta 

evidente la persistencia de la informalidad en las prácticas empresariales, aunado 

al oportunismo de revendedores e intermediarios que buscan sólo la maximización 

de sus beneficios sin considerar el valor cultural del mezcal para sus productores y 

su comunidad originaria. 

 

Figura 2.6.- Mezcal a granel. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

 

2.3.6.- DEFICIENTE ACCESO A LA SEGURIDAD SOCIAL 

De acuerdo con Data México (2020), en 2020 el 58.5% de los habitantes de 

Santiago Matatlán tuvieron acceso a servicios de salud por Seguro Popular, y sólo 

el 2.8% fueron atendidos por Seguro Social. Mientras que el 38.7% de personas 

restantes tuvo como opción los consultorios privados para recibir atenciones 
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médicas. Para los microempresarios mezcaleros, la informalidad en sus negocios 

ha preservado la incapacidad para otorgar servicios salubres a sus trabajadores, 

quienes al no firmar convenios laborales y ser contratados bajo palabra no son 

reconocidos como derechohabientes por las instituciones públicas de salud, lo cual 

representa un riesgo para las mismas microempresas del mezcal en Santiago 

Matatlán.  

El deficiente acceso a los servicios salubres por parte de los microempresarios 

mezcaleros y sus trabajadores implica una debilidad para sus organizaciones ante 

los riesgos por el trabajo físico desempeñado durante los procesos artesanales de 

producción de mezcal. Conferir seguridad social a quienes desempeñan estas 

labores productivas debe ser un procedimiento necesario para este tipo de 

empresas, por lo que prescindir de estas prestaciones compromete el desempeño 

de sus trabajadores y, por lo tanto, de las empresas. 

Aunque sí existen programas de seguridad social en México, su cobertura es 

limitada en áreas rurales y comunidades pequeñas como Santiago Matatlán. Esto 

puede deberse a la falta de infraestructura y recursos para implementar y 

administrar adecuadamente los programas de seguridad social por parte de las 

instituciones gubernamentales.  

Asimismo, la falta de conocimiento sobre los derechos y procedimientos legales 

para ser acreedor a los servicios de seguridad social también contribuye a los bajos 

niveles de participación por parte de los productores de mezcal.  Por otra parte, la 

falta de recursos económicos de los microempresarios mezcaleros de Santiago 

Matatlán dificulta el acceso a la seguridad social, al no tener los medios financieros 

para contribuir a los programas de seguridad social o pagar las cuotas 

correspondientes.  

 

2.3.7.- REVENDEDORES E INTERMEDIARIOS 

Existen algunas marcas de mezcal en el mercado que no producen su propio licor. 

Estas empresas adquieren el producto a granel, en grandes cantidades y a bajos 

costos directamente de las microempresas que fabrican artesanalmente la bebida 

en diversas localidades de Oaxaca, como Santiago Matatlán.  
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Una notoria característica de tales marcas es su elevado valor comercial en 

comparación con los productos ofertados por los fabricantes de mezcal artesanal, y 

en ocasiones su promoción por personas dedicadas al entretenimiento. Además, 

tienen una mayor inversión en publicidad y en la presentación de sus bienes. Su 

mercado objetivo suele ser internacional o consumidores nacionales de bebidas 

alcohólicas inexpertos en la cultura del mezcal.  

Estos emprendimientos fomentan la informalidad en microempresas del mezcal 

como las de Santiago Matatlán, ya que implican un ingreso ante sus escasas ventas 

que son consecuencia de deficientes estrategias de comercialización (como 

enfocarse principalmente a la venta directa o local). Y en ocasiones la venta a granel 

suele ser la única fuente de beneficios por parte de las microempresas del mezcal, 

suceso que es aprovechado por las marcas revendedoras y que reafirma el círculo 

vicioso de la informalidad entre ambos modelos de empresas. Sin mencionar que 

los revendedores practican el regateo durante la compra de mezcal para maximizar 

sus utilidades y fomentar los bajos ingresos registrados por los fabricantes del licor 

ante una débil negociación de sus productos. 

Sin embargo, el regateo hacia las microempresas que producen mezcal artesanal y 

ancestral también es llevado a cabo por otro tipo de emprendimientos que cuentan 

con establecimientos para la venta de bebidas alcohólicas (e. g., bares y cantinas o 

restaurantes). Una similitud característica entre todas estas clases de 

emprendimientos (revendedores e intermediarios), que compran y venden mezcal 

artesanal a granel o con una marca diferente, es que no publicitan a sus 

proveedores de mezcal, lo cual opaca la imagen de las microempresas que 

producen dicha bebida y no les favorecen en su crecimiento en el mercado local, 

nacional e internacional.  

 

2.3.8.- LA INEXPERIENCIA SOBRE LOS MODELOS DE E.S.S. 

Existe un probable desconocimiento sobre la Economía Social y Solidaria entre las 

microempresas del mezcal en Santiago Matatlán. Y aunque este modelo económico 

comparta algunas similitudes con formas de organización implementadas por los 

productores de mezcal de la localidad (e. g., la guelaguetza y el tequio), no se han 



“Estrategias para una racionalidad económica social y solidaria. Caso: microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, 
Oaxaca. 2022-2024.” 

32 
Luis Enrique Figueroa Hernández          -         Tecnológico Nacional de México campus Oaxaca 

difundido por instituciones públicas como una alternativa para buscar incrementar 

los ingresos y el desarrollo de la región. 

La ESS se basa en la cooperación, la participación y la solidaridad entre los 

miembros de una comunidad para el desarrollo sostenible y equitativo. Los modelos 

de ESS pueden brindar acceso a recursos y financiamiento a través de 

cooperativas, fondos solidarios o programas de apoyo. Pero, al no existir 

actualmente modelos de este tipo que permitan a las microempresas del mezcal en 

Santiago Matatlán acceder a estas oportunidades, se limita su capacidad de 

inversión, expansión y mejora del producto. Incluso su desconocimiento impide a 

los microempresarios aprovechar oportunidades de colaboración con otros 

emprendedores, como la creación de cooperativas o redes de trabajo conjunto, lo 

que podría fortalecer su posición en el mercado.   

La ausencia de modelos de ESS no ha contribuido a la colaboración y apoyo entre 

las microempresas del mezcal, obstaculizando también su capacidad para enfrentar 

desafíos comunes, como la comercialización, el acceso a nuevos mercados o la 

preservación de sus recursos naturales. En lugar de buscar colaborar para mejorar 

las condiciones de todos los emprendedores, las microempresas se han centrado 

en maximizar sus propios beneficios, resultando en la explotación de recursos como 

el agave y en la degradación del ambiente. 

En el modelo económico capitalista, basado en la competencia, es posible que las 

microempresas del mezcal en Santiago Matatlán no tengan acceso a recursos 

financieros, tecnológicos o de formación que les permitan mejorar sus procesos de 

producción y comercialización. Y sin políticas que promuevan la equidad y la 

inclusión, es probable que estos emprendedores no puedan beneficiarse de las 

oportunidades económicas generadas por la creciente popularidad de la industria 

del mezcal en los diferentes mercados. 

El desconocimiento del modelo de ESS en las microempresas del mezcal en 

Santiago Matatlán puede tener serias repercusiones en términos de competencia 

desleal, falta de desarrollo económico y exclusión social. Por lo que para promover 

un crecimiento más equitativo y sostenible en la región, es crucial que los 
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emprendedores comprendan y adopten los principios de este modelo económico 

alternativo. 

 

2.4.- POTENCIALIDADES DE LAS MICROEMPRESAS DEL MEZCAL EN 

SANTIAGO MATATLÁN  

2.4.1.- LA PRODUCCIÓN ARTESANAL, ¿UNA VENTAJA COMPETITIVA? 

La Norma Oficial Mexicana 070-SCFI-2016 (DOF, 2017) distingue los 

procedimientos de la elaboración de mezcal artesanal y determina los estados y 

municipios con tradición mezcalera incluidos en la Denominación de Origen. No 

obstante, es flexible en cuanto al uso de nuevas tecnologías como hornos autoclave 

o desgarradoras de maguey, las cuales pueden reducir el tiempo de fabricación del 

producto e incrementar sus resultados. Lo cual demuestra que es posible 

implementar adecuaciones operativas sin transgredir el carácter de producción 

tradicional. 

Durante la exploración en Santiago Matatlán se observó que las microempresas del 

mezcal continúan implementando procesos artesanales, los cuales consisten en el 

horneado de las piñas de agave en hornos de tierra, molienda en tahona de piedra 

impulsada por animales de carga, fermentación en recipientes de madera y 

destilación en alambiques de cobre u ollas de barro sobre hornos de leña. Y 

dependiendo de las condiciones climáticas, este método de elaboración del 

destilado puede tardar entre dos a tres semanas.  

Por otra parte, existe un notorio rechazo por parte de las microempresas del mezcal 

en Santiago Matatlán hacia la adaptación de nuevas herramientas a sus procesos 

artesanales de fabricación del licor. Sus principales razones consisten en la 

preservación de las técnicas tradicionales o evitar comprometer el sabor 

característico de sus productos.  

Algunos microempresarios sostienen que al modificar los procesos artesanales de 

elaboración de mezcal se comprometen atributos como su sabor ahumado, que lo 

distingue de otros licores. Incluso argumentan que los procedimientos rudimentarios 

implementados durante la fabricación del licor atraen nuevos clientes, debido al 

turismo, y aseguran la lealtad de sus consumidores, quienes prefieren adquirir 
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bienes artesanales sobre industriales. En consecuencia, se afirma que alterar la 

manufactura artesanal puede disminuir el número de clientes de las microempresas 

del mezcal en Santiago Matatlán y evitaría la capitalización de la preferencia por lo 

artesanal. 

En este sentido, el proceso de fabricación de mezcal artesanal es una potencial 

ventaja si se llevan a cabo campañas publicitarias para ilustrar al mercado sobre las 

actividades productivas perfeccionadas generacionalmente, permitiendo incluso 

llegar a apreciar el bien ante la supervisión meticulosa de los maestros mezcaleros 

que asegura su calidad.  

 

Figura 2.7.- Mezcalería Carrusel.

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

 

Otro aspecto de la resistencia a modernizar la fabricación de mezcal es la valoración 

de los procesos artesanales como parte de la herencia cultural de la comunidad. Y 

es que los propios palenques, en su mayoría, fueron fundados por generaciones 

anteriores de productores de mezcal, quienes transmitieron sus conocimientos a 

sus sucesores y preservaron las técnicas de elaboración del destilado como 

tradición. Por ello, es necesario considerar al mezcal artesanal de Santiago Matatlán 
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más que sólo un producto, sino como un elemento de la identidad cultural de la 

localidad. 

Evitar la modernización de los procesos artesanales de producción de mezcal tiene 

tanto aspectos positivos como negativos. Pues, sin considerar la baja eficiencia, es 

posible implementar estrategias de marketing para impulsar la producción artesanal 

como ventaja competitiva en un mercado altamente industrializado, permitiendo 

apreciar el bien y generar un aumento en los ingresos de los productores. Y si tales 

estrategias son llevadas a cabo por una empresa social y solidaria, los costos por 

la promoción del mezcal de Santiago Matatlán pueden ser compartidos entre los 

miembros asociados de la organización.  

 

2.4.2.- POTENCIALES RECURSOS HUMANOS Y NATURALES  

Santiago Matatlán es un enclave que puede considerarse como un gran potencial 

en términos de recursos. La fisiografía de Santiago Matatlán, correspondiente a la 

Sierra Madre Sur, tiene los siguientes porcentajes de sistemas de topoformas: sierra 

de cumbres tendidas 47.09%, lomerío con llanuras 32.56%, llanura aluvial con 

lomerío 17.72%, sierra compleja, 1.86%, y llanura aluvial con lomerío de piso rocoso 

o cementado 0.77%. Actualmente, el 29.26% de su suelo se utiliza para actividades 

agrícolas, mientras que el 3.46% es zona urbana, 35.68% es pastizal inducido, 

31.16% es bosque y 0.44% zonas selváticas. (INEGI, 2015, citado en DIGEPO, s.f.) 

Recientemente en Oaxaca se ha experimentado escases de agave debido a su 

demanda por productores de Tequila, así como por grandes empresas mezcaleras.  

Ante ello algunas microempresas del mezcal en Santiago Matatlán han 

incrementado la siembra de agaves en predios particulares, exclusivos para sus 

procesos productivos. Cabe resaltar que el periodo de maduración de la planta 

puede durar entre 7 a 20 años dependiendo de su tipo, lo que es una dificultad para 

el auto-abastecimiento de materia prima. Si bien son diversas las plantaciones de 

maguey en la región, para las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán 

también es posible adquirir dicha materia prima a través de agricultores de otras 

localidades cercanas, quienes promueven sus bienes por redes sociales o durante 

la realización de eventos como ferias del mezcal.  
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Por otra parte, de la población económicamente activa en la localidad en cuestión, 

más de la mitad de los habitantes se dedican al sector agrícola, produciendo bienes 

como agave, maíz, frijol, tomate y alfalfa. De tales recursos, el agave ha obtenido 

los mayores beneficios por su producción. (OEIDRUS-Oaxaca, 2007, citado en 

Pérez, 2009) Pero, el comercio de la planta debe realizarse en bruto para generar 

beneficios notables, además que para generar un litro de mezcal espadín son 

necesarios hasta 7 kg de agave, aproximadamente dependiendo de las 

características desarrolladas durante su cultivo.  

Desde el aspecto humano, en Santiago Matatlán los procesos artesanales de 

elaboración del mezcal son conocimientos compartidos entre los pobladores y 

trabajadores provenientes de otras localidades, al ser heredados entre 

generaciones de productores de mezcal y compartidos mediante capacitaciones 

empíricas a la mano de obra en las fábricas de mezcal. La persistencia de los 

métodos tradicionales y su constante ejecución durante años se han convertido la 

forma que tienen los productores de mezcal para asegurar la calidad de sus 

productos.  

 

2.4.3.- POTENCIAL APROVECHAMIENTO DE LAS TIC 

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías 

de la Información en los Hogares, el 56.9% de los oaxaqueños tiene acceso a 

internet, 63.8% son usuarios de telefonía celular y 30.6% cuentan con una 

computadora en sus hogares. (INEGI, 2022) Y aunque Oaxaca fue evaluado como 

el penúltimo estado de México en impulsar el acceso a las TIC, el Programa México 

Conectado (Gobierno de México, s. f.) ha incrementado la disponibilidad de estas 

herramientas para el país en los últimos años, mediante la reducción de precios, la 

ampliación y el mejoramiento de la infraestructura.  

La democratización de las Tecnologías de la Información y Comunicación, o 

inclusión digital, entendida como las acciones gubernamentales para integrar a la 

población en general en el uso de estas herramientas (Martínez et al., 2023), ha 

ocasionado que en localidades como Santiago Matatlán más personas puedan 
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hacer uso de los servicios de internet, incluso de sacarle provecho mediante el 

comercio online.  

Siguiendo esta idea, el uso de las TIC por parte de las microempresas del mezcal 

en Santiago Matatlán es un factor potencial para su crecimiento, en cuanto les 

permite implementar estrategias de publicitar sus bienes a bajos costos y poder 

venderlos a un mercado más amplio. Por lo tanto, en este trabajo se considera 

menester impulsar las competencias digitales de los emprendedores en cuestión 

para buscar el incremento de sus ingresos, como parte de un cambio de 

racionalidad económica que favorezca el crecimiento de las microempresas.  

Además, es preciso plantear que el mismo uso de las TIC permitiría a las 

microempresas del mezcal en Santiago Matatlán transitar hacia una racionalidad 

económica distinta de forma recursiva, lo cual debe incluirse como parte del 

conjunto de estrategias de cambio que fomenten la asociatividad.  

 

2.4.4.- EL POTENCIAL DE LA ASOCIATIVIDAD  

Ante un mercado poco favorable para las microempresas del mezcal en Santiago 

Matatlán, la asociatividad es una posible alternativa para favorecer su crecimiento 

e incremento de utilidades. Debido a su incapacidad para competir por sí mismas 

contra grandes empresas, e. g. Casa Guillermo Armando Prieto que produce cerca 

de 14,000 litros de mezcal diarios y de los cuales exporta cerca del 50% (Mata, 

2017), es necesario proponer estrategias que promuevan alternativas para 

favorecer el desempeño productivo y comercial de las microempresas. 

Algunos factores que propician la asociatividad son: a) el progreso tecnológico, el 

cual requiere de grandes inversiones para adquirir tecnologías que optimicen la 

producción; b) la creciente competencia, pues al organizarse se disminuyen las 

empresas con las cuales competir y se suman las ventajas competitivas 

individuales; c) el cambio de racionalidad, lo cual surge tras evaluar las condiciones 

de las empresas en el mercado, buscando minimizar riesgos y costos, así como 

incrementar su productividad y ganancias. (Espinoza & Jensen, 2013)  

Considerando la creciente popularidad del destilado en el mercado y la aparición de 

nuevas marcas, se sostiene que la asociatividad entre microempresas del mezcal 
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en Santiago Matatlán es una posible alternativa para mejorar sus ingresos, pudiendo 

implementar estrategias de marketing para distinguir sus productos elaborados 

artesanalmente, fomentando las ventas directas y evitando intermediarios y 

revendedores. Sin embargo, para ello es necesario fomentar una racionalidad 

económica distinta a la predominante en las microempresas actualmente.  

Los antecedentes de organización y la comunalidad en las microempresas del 

mezcal en Santiago Matatlán reflejan un potencial desarrollo de asociatividad entre 

ellas, siendo necesario solo la conformación de una racionalidad económica que 

impulse la solidaridad y la formalización de una organización en la que se puedan 

desempeñar las actividades económicas en conjunto para un bien común.  

Fomentar la asociatividad puede facilitar la creación de una red formal de 

microempresas de mezcal en la región, a través de reuniones regulares, eventos de 

networking, o la formación de una asociación o cooperativa, con el fin de impulsar 

programas de capacitación y asesoramiento en temas empresariales, ampliar el 

acceso a programas de financiamiento, promover sus bienes en conjunto, y permitir 

la sostenibilidad de la industria mezcalera local. Además, debido al fácil acceso a 

tecnologías de telecomunicación en la actualidad, la organización entre 

emprendedores puede resultar un proceso más flexible y económico.  

 

2.4.5.- ANTECEDENTES DE ASOCIACIÓN  

A causa del mercado capitalista poco equitativo cuyos valores promueven la 

disparidad y la exclusión (Coraggio, 2011), la Economía Social y Solidaria es una 

alternativa favorable para propiciar un incremento en las utilidades de los 

microempresarios productores de mezcal de Santiago Matatlán, quienes durante 

décadas han registrado bajas ganancias debido a la difícil tarea de competir contra 

grandes y medianas empresas de tequila u otros licores. Sin embargo, la 

implementación de dicho modelo económico requiere de un cambio de racionalidad 

para el trabajo en equipo, la participación democrática, la transparencia de 

resultados o la distribución equitativa de los beneficios.  

Existen antecedentes de organización entre los productores de mezcal que suponen 

posible la implementación del modelo de ESS. Algunas crisis político-sociales han 
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ocasionado que se realicen movimientos solidarios de mezcaleros para solucionar 

dificultades en común. E. g., debido a la ampliación de la DOM surgieron grupos de 

productores de mezcal que mostraron su inconformidad al Instituto Mexicano de la 

Propiedad Industrial, ante la integración de otros estados que no fueron incluidos 

originalmente en la Norma Oficial Mexicana 070-SCFI en agosto de 1994.  

Los productores de mezcal sostenían que en estados como Morelos o 

Aguascalientes se produce un destilado de agave pero no cumple con los requisitos 

de fabricación para ser considerado mezcal. (Cruz, 2019) De tal forma que los 

mezcaleros oaxaqueños en conjunto con instituciones gubernamentales obtuvieron 

una suspensión provisional a favor de Oaxaca para evitar la integración de regiones 

donde no se produce mezcal.  

Otro ejemplo de asociación entre productores de mezcal es la iniciativa Mujeres del 

Agave y Mezcal, la cual consiste en una organización para fomentar el crecimiento 

de las marcas pertenecientes a las integrantes y el desarrollo de sus comunidades. 

(Rosales, 2021) Esta organización surgió para resaltar el papel de las mujeres en la 

producción artesanal de mezcal, que durante años ha sido opacado por el de los 

maestros mezcaleros. Sus miembros incluyen a productoras del destilado, 

independientes o pertenecientes a una empresa familiar, agricultoras de distintos 

tipos de agaves para mezcal, promotoras y difusoras de marcas y la cultura del 

destilado, así como proveedoras de capacitaciones y asistencia técnica para la 

cadena de producción.  

El Patronato Nacional de la Industria del Mezcal A.C. es un ejemplo más de 

organización entre productores de mezcal oaxaqueño. Durante años esta 

asociación llevó a cabo la realización de la Feria Internacional del Mezcal en 

Oaxaca, previo a la intrusión de instituciones gubernamentales, quienes 

actualmente emprenden el evento. Incluso, recientemente han solicitado al 

Gobierno estatal transparentar los ingresos generados por dicho evento, 

sosteniendo que los montos por las cuotas al público así como a los productores de 

mezcal participantes, ya no son repartidos equitativamente hacia los mezcaleros 

como solían hacerlo durante su época como organizadores del evento. (Zavala, 

2019) Además, su participación para evitar la ampliación de la DOM a estados sin 
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tradición de producción de mezcal ha sido menester, consiguiendo la emisión de un 

amparo a favor de Oaxaca, interrumpiendo la inclusión de Estado de México, 

Morelos y Aguascalientes. (Gómez, 2017)  

Por último, el Clúster Mezcal es otra asociación de empresarios mezcaleros en 

Oaxaca, la cual ha sido decisiva para la revaloración del pago del Impuesto Especial 

a la Producción y Servicios (IEPS) a bebidas alcohólicas por parte de diputados 

federales, argumentando que el aumento de dicho gravamen afecta negativamente 

las economías familiares de los productores de mezcal oaxaqueños. (Hernández, 

2021)  

Estos ejemplos de organizaciones entre productores de mezcal permiten conjeturar 

la posible implementación del modelo de Economía social y solidaria, debido a la 

disposición por parte de los mezcaleros para formar parte de grupos de trabajo. 

Empero, es necesaria la capacitación de los microempresarios en materia de 

modelos de ESS.  

 

2.4.6.- COMUNALIDAD Y MEZCAL 

En Santiago Matatlán, como en otras localidades de Oaxaca, la comunalidad es una 

característica distintiva de los habitantes. Este concepto refiere a una mentalidad 

que fomenta la asociación de las personas, preserva sus tradiciones y promueve un 

sentido de pertenencia común. Esta forma de pensar se refleja en sucesos como la 

organización política por usos y costumbres, festividades tradicionales o la 

simbolización de las costumbres locales. (Martínez, 2015) 

La comunalidad implica un tejido social constituido por familias en un contexto 

organizativo específico de reciprocidad y relaciones de parentesco. (Maldonado, 

2015) Para los microempresarios del mezcal en Santiago Matatlán, la comunalidad 

se manifiesta ante la apreciación de sus productos artesanales por encima de su 

valor monetario. Si bien no existe un acuerdo formal entre ellos, las concepciones 

compartidas sobre el mezcal son muestra del valor del destilado para la cultura de 

la región, siendo considerado un elemento más de su identidad como sociedad.  

La diversidad de agaves y variedad de mezcales oaxaqueños forman parte de la 

identidad compartida entre los microempresarios. Los métodos de producción 
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artesanal constituyen un bien inmaterial que pertenece a todos los miembros de las 

localidades con tradición mezcalera. El mezcal, pues, es un producto comunitario 

que perfila sabores y aromas representativos de cada región. (Ortega, 2019)  

La dificultad para valorar el mezcal en términos monetarios por parte de los 

productores, se debe probablemente a su carácter de bien comunitario, pues previo 

a su popularización en los mercados, el mezcal ha formado parte de ceremonias y 

festividades en las comunidades. 

En un mercado en el que las grandes y medianas empresas ejercen una presión 

creciente sobre las pequeñas y micro organizaciones en Santiago Matatlán, la 

comunalidad se convierte en una potencialidad para resistir las desventajas 

mercantiles, así como preservar su autonomía y fomentar su crecimiento. Además, 

la comunalidad fomenta la preservación de las prácticas tradicionales de producción 

de mezcal, transmitidas de generación en generación. Este apego a las raíces 

culturales no solo agrega valor al producto final, sino que también contribuye a la 

conservación de la identidad y el patrimonio de la comunidad. 

Otro aspecto crucial es el impacto social de la comunalidad en Santiago Matatlán. 

Si se fomenta el fortalecimiento de los lazos comunitarios se promueve el bienestar 

colectivo y se pueden mitigan las desigualdades económicas locales. Fortalecer la 

comunalidad entre las microempresas del mezcal no solo puede generar nuevas 

fuentes de empleo, sino que también se pueden reinvertir parte de los beneficios en 

proyectos que beneficien a toda la comunidad, como mejoras en la infraestructura, 

educación y salud. 

Si se consideran las características fundamentales de la Economía Social y 

Solidaria, como la apreciación del trabajo sobre el capital, favorecer el desarrollo 

común mediante objetivos sociales o la preservación del ambiente, este modelo 

económico alternativo resulta compatible con el peculiar sentido de comunalidad 

que persiste entre los microempresarios del mezcal en Santiago Matatlán, lo cual  

puede ser una estrategia positiva para contrarrestar los efectos negativos 

ocasionados por las conductas económicas individualistas predominantes entre las 

microempresas en cuestión.   
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2.4.7.- DE LA TRADICIÓN A LA ECONOMÍA SOCIAL Y SOLIDARIA 

Los modelos empresariales de Economía Social y Solidaria representan (por sus 

características de trabajo colaborativo, repartición equitativa de costos y beneficios, 

valoración del trabajo sobre las utilidades y mejoramiento de la comunidad) un 

potencial positivo para las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, 

aturdidas por los escasos ingresos que perciben, las imprevisibles amenazas en su 

entorno económico externo y carencias en su localidad. 

Empero, actualmente no existen organizaciones formales de ESS entre las 

microempresas o los propios productores de mezcal de Santiago Matatlán, lo cual 

puede implicar tanto un desconocimiento de este modelo económico como un 

desinterés por su aplicación entre los emprendedores locales. En ambos, es posible 

que, tras los resultados de esta investigación, se puedan llevar a cabo estrategias 

para capacitar a los microempresarios del mezcal de Santiago Matatlán sobre las 

características y beneficios del modelo de ESS, buscando una conciliación entre la 

racionalidad económica predominante entre los empresarios y la naturaleza del 

modelo de ESS.  

Favorablemente, el modelo de ESS no obliga a las microempresas del mezcal de 

Santiago Matatlán a dar término a sus actividades económicas actuales, sino que 

otorga la posibilidad de llevarse a cabo de forma conjunta para incrementar sus 

ingresos. Asimismo, las organizaciones de ESS son consistentes con el capital 

cultural identitario de las comunidades, por lo que es un modelo que favorece a la 

conservación de tradiciones y valores como los existentes en la cultura del mezcal, 

contrario al modelo tradicional de empresa capitalista que concede mayor valor a 

las utilidades que al producto per se.   

El mezcal, al ser una bebida profundamente arraigada en la cultura y tradiciones de 

Santiago Matatlán, tiene en los modelos de ESS una oportunidad para mantener y 

preservar estas tradiciones de forma más viable que con empresas privadas, 

transmitiendo conocimientos y técnicas de producción a las generaciones futuras.  

Los modelos de ESS posibilitan el acceso a fondos y recursos a través de 

mecanismos de financiamiento colectivo, ahorro comunitario, fondos solidarios o 

incluso apoyos gubernamentales dirigidos específicamente a este tipo de 
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organizaciones. Lo cual puede favorecer a las microempresas del mezcal de 

Santiago Matatlán si se fomenta su creación, con el fin de obtener inversiones para 

la mejora de su infraestructura, nuevas tecnologías, acceso a capacitaciones 

especializadas o ampliar su red de comercio.  

Otro aspecto favorable de la ESS para las microempresas del mezcal de Santiago 

Matatlán es que participa en los diversos procesos de la cadena de valor y gestión 

de suministros de la industria del mezcal, pues al fomentar la organización entre 

productores de mezcal, agricultores de agave, comerciantes y distribuidores, es 

posible desarrollar una red compleja en la que cada integrante de la cadena lleva 

acabo sus actividades económicas y perciban remuneraciones equitativas, con la 

finalidad de optimizar la labor de producir mezcal y llevarlo hasta las manos del 

consumidor.  

 

Figura 2.8.- Marcha de los mezcaleros. 

 

Fuente: La Jornada, 2021. 
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CAPÍTULO 3. MARCO TEÓRICO 

 

3.1.- ASOCIATIVIDAD 

La asociatividad es un concepto que refiere a la colaboración estratégica entre 

empresas. Está arraigado en la interconexión y la sinergia de las organizaciones 

entendidas como sistemas, promoviendo una red de relaciones de suministros, 

productivas y comerciales que potencien su crecimiento y fomenten la innovación. 

La asociatividad, para las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, se 

fundamenta en la premisa de que estas pueden lograr más trabajando juntas que 

compitiendo entre sí (o contra medianas y grandes empresas) de manera aislada.  

Dicho concepto impulsa la formación de alianzas estratégicas, consorcios, clústeres 

industriales y otros tipos de asociaciones (como la economía social y solidaria) que 

fomenten la cooperación y el intercambio de conocimientos, recursos y 

experiencias. Ergo, al unir fuerzas las microempresas del mezcal en Santiago 

Matatlán pueden aprovechar economías de escala, acceder a nuevos mercados, 

compartir riesgos, disminuir costos y enfrentar desafíos comunes de forma más 

efectiva. 

La coordinación y la gestión eficiente de los recursos y participantes son aspectos 

fundamentales en los proyectos asociativos, pues suelen existir diversos intereses 

y objetivos entre los participantes, lo que puede dificultar la toma de decisiones y la 

implementación de estrategias. Por ello es necesario establecer protocolos para la 

organización de las asociaciones, buscando evitar conflictos que compliquen la 

cohesión de las empresas participantes.  

Para Quiroz et al. (2021, p. 223) la “asociatividad se establece como uno de los más 

importantes recursos para el crecimiento a nivel social, sobre todo porque vela por 

la inclusión y sustentabilidad para generar cambios relevantes en las comunidades, 

en este caso en las rurales.” Por su parte, Luis-Busson (2012, p. 11) sostiene que 

la asociatividad “propondría elementos tan importantes para lograr el desarrollo 

local, convirtiéndola en una herramienta de gestión y de planificación óptima para 

enfrentar los desafíos del crecimiento, y los peligros/oportunidades de la 

globalización.” 
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Una de las ventajas más importantes de la asociatividad es su capacidad para 

generar valor agregado. Al poder colaborar con empresas semejantes, una 

organización puede complementar sus fortalezas con las de sus socios, obteniendo 

así mejores productos y servicios. Esta sinergia puede permitir a las microempresas 

del mezcal en Santiago Matatlán ofrecer mejores productos al mercado, en términos 

de precios, disponibilidad y calidad, aumentando su competitividad, incrementando 

sus utilidades y fortaleciendo su posición dentro de la cadena de valor del mezcal. 

Asimismo, la asociatividad ofrece oportunidades de crecimiento y expansión a las 

microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, especialmente a aquellas con 

bajos ingresos, pues al unirse a una red empresarial pueden tener acceso a 

recursos y conocimientos que les permitan ser más competitivas. La participación 

en asociaciones empresariales brinda a las pequeñas organizaciones la visibilidad 

y el apoyo necesarios para un mejor posicionamiento en el mercado. En palabras 

de Liendo & Martínez (2001, p. 312) “la asociatividad permite, a través de la 

implementación de estrategias colectivas y de carácter voluntario, alcanzar niveles 

de competitividad similares a los de empresas de mayor envergadura.”  

Además, mediante el trabajo conjunto, las microempresas del mezcal en Santiago 

Matatlán también pueden confrontar desafíos ambientales como el tratamiento de 

las vinazas o el desabasto de agaves, con inversiones comunes para la fundación 

de plantas de tratamiento de residuos o para la siembra, gestión y cuidado de agave. 

Dichas inversiones, comprendidas como capital social comunitario de acuerdo con 

Aguirre & Pinto (2006, p. 81), serían “resultado de decisiones racionales de los 

agentes económicos […] y de relaciones de reciprocidad.”  

Fomentar proyectos de asociatividad entre las microempresas del mezcal en 

Santiago Matatlán implica no sólo impulsar su crecimiento económico equitativo, 

sino de contribuir al desarrollo local y mediante la derrama económica y la 

preservación del ambiente, sin mencionar la innovación para problemas específicos 

de la región y la defensa de sus costumbres y tradiciones. El objetivo de fomentar 

la asociatividad entre las microempresas es la conformación de alianzas 

estratégicas, que servirán como base para la creación de sociedades corporativas. 

 



“Estrategias para una racionalidad económica social y solidaria. Caso: microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, 
Oaxaca. 2022-2024.” 

46 
Luis Enrique Figueroa Hernández          -         Tecnológico Nacional de México campus Oaxaca 

3.2.- COMUNALIDAD  

El concepto de comunalidad refiere a la práctica y valoración de los principios 

comunitarios y de colaboración dentro de una sociedad. Se centra en la idea de 

compartir recursos, responsabilidades y beneficios de manera equitativa entre los 

miembros de una comunidad. La comunalidad, siguiendo a Martínez Luna (2004, p. 

348), “articula formas de apropiación comunal e individual sin llegar a la 

confrontación; por el contrario, se fortalece en la asamblea y expulsa las 

emotividades y principios que no logran realizarse ni quieren hacerlo en un medio 

comunalitario.”  

La comunalidad fomenta la cooperación y el apoyo mutuo en lugar de la 

competencia y el individualismo. La toma de decisiones se realiza de manera 

colectiva, considerando las necesidades y opiniones de todos los miembros del 

grupo social. Según Nava (2018, p. 25), “en el seno de la comunalidad descansan 

valores como la compartencia, la adecuación, la unidad de todos, la resistencia, la 

tecnología, el derecho y la cultura propios, la comunalicracia y la naturolatría.”  

Además, en lo comunitario, continuando con Martínez Luna (2010, p. 50), “la 

propiedad pertenece a la comunidad […] puede usarse en términos familiares y […] 

todo se puede arreglar en el interior del pueblo.” La comunalidad se basa en la idea 

de que los habitantes de una región son interdependientes y que el bienestar de 

cada individuo está vinculado al bienestar de su familia y su comunidad en conjunto, 

lo cual incluye tanto la importancia de su entorno natural como su capital cultural 

que otorga les otorga una identidad comunitaria.  

La comunalidad es un concepto relevante para Oaxaca, ya que implica la 

interdependencia, solidaridad y colaboración dentro de las comunidades. Y en el 

contexto de las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, la comunalidad 

puede observarse en procesos como la producción o la comercialización del licor. 

Debido a que las microempresas están conformadas principalmente por miembros 

de las familias nucleares, que han elaborado este producto durante generaciones y 

han transmitido cada etapa del proceso como herencia cultural, no se fomenta la 

competencia despiadada entre organizaciones locales, ya que persiste la valoración 
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del mezcal como capital cultural compartido no sólo por los fabricantes, sino por la 

comunidad en general.  

La comunalidad entre las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, reflejada 

en su cooperación en la cadena de valor del mezcal, se extiende a otros 

emprendimientos como los fabricantes de barriles o tinas de madera para 

fermentación, los agricultores de agave o la mano de obra de los propios palenques. 

Lo cual conlleva a una red de relaciones comerciales basadas en la reciprocidad y 

apoyo mutuo, cimentadas en decisiones de racionalidad económica que conciben 

que parte de sus ingresos dependen del éxito del comercio del mezcal por parte de 

las microempresas. Incluso, se considera que las mismas relaciones comerciales 

entre los emprendimientos mezcaleros con intermediarios y revendedores se 

justifican con esta idea de reciprocidad y beneficio mutuo. 

El concepto de la comunalidad es relevante para este estudio pues permite 

vislumbrar el paradójico actuar de las microempresas del mezcal en Santiago 

Matatlán, quienes por una parte buscan incorporarse en el sistema económico 

capitalista mediante el comercio de un producto tradicional, y por otra parte, sus 

métodos de producción e incluso gestión de sus negocios tienen correspondencia 

con conocimientos y costumbres locales, valorando las tradiciones relacionadas con 

el mezcal por encima de su valor mercantil. 

Además de influir en las actividades económicas, la comunalidad también es 

partícipe de otras relaciones sociales en Santiago Matatlán, como la celebración de 

eventos comunitarios, ceremonias tradicionales y eventos en otras regiones, en los 

que se honran los saberes y tradiciones locales y se fortalecen los lazos entre los 

habitantes de la localidad, reafirmando su sentido de pertenencia y solidaridad que 

trasciende lo comercial. 

La comunalidad permite analizar la relación entre un bien como el mezcal artesanal, 

cuyos usos y métodos de producción forman parte de la identidad cultural de los 

habitantes de Santiago Matatlán, con el mercado globalizado, donde los productos 

adquieren valor de acuerdo con su demanda por parte de los consumidores.  
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3.3.- ECONOMÍA SOCIAL Y SOLIDARIA 

La Economía Social y Solidaria (ESS) es un modelo económico en el que se 

fomenta el trabajo colaborativo para obtener beneficios y distribuirlos de forma 

equitativa, apoyándose de la solidaridad entre los miembros de una comunidad. 

Este paradigma busca hacer frente a las consecuencias negativas del capitalismo 

predominante en la actualidad, tales como la desigualdad social ante la disminución 

de la oferta de empleos y la reducción de los ingresos, así como la contaminación 

del ambiente. Además, ya que el modelo capitalista prioriza la maximización de los 

beneficios sobre el capital social, la ESS enfatiza la valoración del patrimonio social 

y cultural, la satisfacción de las necesidades de los integrantes de la comunidad y 

el cuidado del medio.   

Sus unidades económicas consisten en empresas colectivas, mutualistas, 

asociaciones, cooperativas, fundaciones y empresas cuya propiedad pertenezca 

mayoritariamente a los trabajadores. Estas buscan producir relaciones solidarias 

entre sus integrantes mediante la participación y la toma de decisiones de manera 

democrática. Su gestión es autónoma y transparente, además su propiedad es 

colectiva. (Pérez & Etxezarreta, 2015) Su objetivo es el bienestar de todos los 

miembros de acuerdo al esfuerzo y participación. Fomenta la preservación del 

ambiente en cuanto es el entorno inmediato del grupo social en donde se llevan a 

cabo las actividades productivas, por lo que evitan sobre explotar los recursos 

naturales impulsando negocios sostenibles.  

La ESS también consiste en un sistema de producción, distribución y consumo, a 

través de valores e instituciones, organizan las comunidades para satisfacer las 

necesidades de sus integrantes, incluyendo generaciones futuras, a modo de 

desarrollar el patrimonio social y respetando objetivos sociales y ambientales. 

(Coraggio, citado en ECOSFRON, s.f.) Esta definición, en contraste con el modelo 

capitalista en el que la acumulación de bienes se impone sobre la relevancia de las 

necesidades sociales, refleja el carácter humanista del modelo económico. Su 

creciente desarrollo es una consecuencia de los resultados del modelo mercantil 

dominante actual, ya que ha ocasionado crisis sociales como la pérdida de empleos 

o la sobreexplotación de recursos y la contaminación de ecosistemas.  
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Además, la ESS representa una alternativa para aquellos países subordinados a los 

modos de producción extractivistas de las naciones desarrolladas. Siendo 

responsables de manera indirecta de los problemas ambientales globales e 

incompatibles con el buen vivir al que anhelan. (Coraggio, 2011) Este modelo busca 

una socioeconomía de acción colectiva y local,  que debe poner límites al mercado 

capitalista, donde los precios y las relaciones comerciales se definan desde una 

matriz social, favoreciendo la acción colectiva y la transparencia, superando la 

alienación de la concentración del poder en el Estado. (Coraggio, 2002) 

El desarrollo de modelos de ESS es consecuencia de las dificultades de 

trabajadores con menores posibilidades de beneficiarse del modelo capitalista, 

considerando que este último fomenta su segregación en cuatro clases: a) 

asalariados con acceso a derechos laborales que garanticen su ascenso social, b) 

trabajadores con salarios precarios y derechos incompletos, c) quienes trabajan de 

forma autónoma y cuentan con derechos parciales no establecidos, y d) 

desempleados e indigentes que no tienen acceso a trabajo y sus derechos de 

reducen a la asistencia pública. (Coraggio, 2020) 

En México, la ESS está regulada por el artículo 25 constitucional, en el que se 

señalan los tres sectores de la economía nacional: público o estatal, privado o 

capitalista, social o popular. Luego, dicho artículo fundamenta la Ley de Economía 

Social y solidaria, en la cual se establecen las normas de acción para quienes 

ejerzan este tipo de actividad económica, así como las formas jurídicas de 

asociación reconocidas por el Estado y el alcance de la jurisdicción del Instituto 

Nacional de Economía Social (INAES), que es la institución encargada de promover 

y regular las prácticas económicas sociales. (Camacho et al., 2022)  

Algunos antecedentes de la ESS datan de 1832 en Londres con la creación de una 

Bolsa de Trabajo en la que se intercambiaron productos según su valor por horas 

de trabajo, en 1834 con la aparición de clubes de trueque en Argentina y la aparición 

de organizaciones sindicales en USA a finales del siglo XIX. (Sánchez et al., 2012)   

Dependiendo de la perspectiva teórica, la ESS pretende la reinserción 

microeconómica de los trabajadores al mercado, el desarrollo de un modelo 

alternativo de producción y trabajo, o la sustitución de la economía capitalista. Su 
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finalidad es el trabajo colectivo y el fomento de valores solidarios. En México, este 

tipo de economía persiste mayormente en los ejidos, abarcando el 51.7% del total 

de organismos de ESS y más de la mitad del territorio nacional. (INEGI, citado en 

CEDRSSA, 2019) A continuación se analizan algunas ventajas así como 

inconvenientes de la aplicación de modelos de economía social y solidaria. 

La economía social, debido a que consiste en un tercer sector económico además 

de la economía capitalista y el sector público, se presenta mayoritariamente de 

carácter informal entre las comunidades; es decir, su actividad no se encuentra 

regulada del todo por alguna institución pública o no gubernamental. Esto se debe 

a su naturaleza social, de la cual parten sus principios axiológicos que rigen el actuar 

de la misma. Dicho de otra forma, la misma comunidad en la que se ejerce este tipo 

de unidades económicas define el rumbo de sus actividades mediante la opinión. 

Además, esta falta de regulación compromete la protección a los consumidores, 

pues no existirían sanciones por parte de instancias gubernamentales ante algún 

acto ilícito o que comprometa los derechos de los consumidores debido a su 

carácter informal. (Roas, 2022) 

Otro posible aspecto desfavorable de la ESS es la falta de privacidad en la 

información, ya sea sobre el consumo o la producción en alguna empresa social, 

debido a que este tipo de organizaciones fomentan la transparencia y la divulgación 

democrática de información, por lo que no permiten la existencia de recetas secretas 

en su actividad productiva. Por último, considerando el hecho de que una unidad 

económica realice actividades mediante la integración de la mayor parte de los 

miembros de una comunidad y sus resultados sean favorables para la misma, puede 

propiciar la aparición de monopolios justificados socialmente, que carezcan de 

competencia debido a su relevancia para la sociedad.  

La ESS no sólo fomenta la aparición de nuevos empleos mediante la generación de 

empresas colectivas, la distribución equitativa de las utilidades, el cuidado del 

patrimonio social, sino también es sustentable en cuanto evita la sobre explotación 

de los bienes naturales propios de la región en donde se ubica la comunidad. De 

esta forma, la ESS fomenta la producción óptima de bienes, sin promover 

sobreproducciones, obteniendo sólo aquellos recursos que son indispensables para 
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la sociedad, y como consecuencia se consigue una eficiencia energética que se 

traduce en una menor contaminación. Por otra parte se promueve el ahorro, debido 

a que no es necesario fomentar el consumo desmedido de bienes innecesarios.  

Desde la perspectiva teórica en que la ESS es una ruta alterna frente al modelo 

capitalista, esta promueve la diversidad de bienes en el mercado, en el que pueden 

hallarse desde productos manufacturados por una empresa automatizada o por una 

de carácter colectivo. Es decir, se promueve la aparición de redes de 

emprendedores asociados que pueden incluso ser no sólo de origen local sino 

internacional, como, por ejemplo, software desarrollado por programadores 

asociados de distintas nacionalidades. Y desde esta perspectiva, se fomentaría una 

nueva forma de globalización comunitaria. 

La ESS como alternativa del quehacer económico debe buscar la integración de las 

comunidades para el desarrollo social, sin depender del Estado o el mercado 

capitalista, enfatizando la democratización de la economía, la valoración del trabajo, 

la integridad del patrimonio cultural y social, facilitar los emprendimientos y 

contrarrestar la discriminación comercial internacional.  

Por ello, el modelo de Economía Social y Solidaria es una alternativa ventajosa para 

las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, al impulsar el desarrollo 

económico de las comunidades y fortalecer la participación activa de los actores 

locales en la toma de decisiones y en la gestión de sus recursos. Asimismo, fomenta 

la colaboración entre los emprendedores, lo que puede generar economías de 

escala y fortalecer su posición negociadora frente a los intermediarios. Trabajando 

juntos, los productores pueden compartir conocimientos, recursos y canales de 

distribución, lo que les permite acceder a nuevos mercados y aumentar su 

competitividad. 

En el contexto actual de las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, la 

aplicación del modelo de ESS puede fortalecer sus niveles de ingresos mensuales 

promedios mediante la creación de fondos de inversión comunitarios, programas de 

capacitación y asesoramiento empresarial, acceso a créditos blandos y subsidios 

para la mejora de su infraestructura.  
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3.4.- RACIONALIDAD ECONÓMICA Y ECONOMÍA CONDUCTUAL. 

La racionalidad económica predominante en las microempresas del mezcal en 

Santiago Matatlán (vinculada con las tradiciones y costumbres de la comunidad) es 

un posible factor determinante de sus escasas utilidades y su deficiente crecimiento 

como unidades económicas. Sin embargo, ya que la racionalidad económica implica 

procesos mentales subjetivos, para su debido estudio es preciso observar las 

conductas y toma de decisiones de los administradores de dichas organizaciones. 

Al respecto, Botero sostiene que: 

“La conducta de los individuos es producto de una racionalidad netamente 

maximizante, de tal manera que las decisiones parecieran estar 

determinadas por una especie de homúnculo interior que está en capacidad 

de discernir apropiadamente acerca de los fines y los medios más idóneos 

para que las personas logren el objetivo máximo de satisfacer de la forma 

más perfecta posible sus múltiples necesidades.” (2016, p. 24) 

Se establece como racionalidad económica a las motivaciones del razonamiento y 

toma de decisiones implícitos en la satisfacción de las necesidades de los agentes 

económicos, buscando la maximización de los recursos que disponen, implícitos en 

un entorno social, político, económico y ambiental. Siguiendo a Streb (1998, p.1) “el 

principio de racionalidad se suele expresar como el principio de que el individuo 

toma la mejor decisión dentro del conjunto de decisiones posibles.”  

Otro aspecto menester para el estudio de la racionalidad económica predominante 

en las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán es la congruencia entre las 

decisiones y actividades realizadas por las organizaciones con sus objetivos y su 

filosofía empresarial. Incluso, es preciso evaluar la posición de los administradores 

de estas empresas con respecto a la sustentabilidad, ya que los residuos por la 

industria mezcalera (o vinazas) implican un riesgo para la sostenibilidad de sus 

actividades económicas si no se tratan adecuadamente.  

En términos generales, una empresa en el modelo económico capitalista se 

caracteriza por buscar un crecimiento estratégico y orgánico mediante la 

implementación de herramientas tecnológicas, conocimientos científicos o mano de 

obra especializada. Luego, una microempresa, siguiendo a González (2005, p. 415), 



“Estrategias para una racionalidad económica social y solidaria. Caso: microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, 
Oaxaca. 2022-2024.” 

53 
Luis Enrique Figueroa Hernández          -         Tecnológico Nacional de México campus Oaxaca 

consiste en una “pequeña unidad de producción, comercio o prestación de servicios, 

en la que se puede distinguir elementos de capital, trabajo y tecnología, aunque 

todo ello precario.” Plus, también se puede catalogar a una microempresa por tener 

“un máximo de 10 trabajadores.” (CEPAL, 2009, p. 22) 

El modelo de microempresa se dedica principalmente al sector artesanal y consta 

de procesos operativos básicos que carecen de valor agregado. (Chiavenato, 2007) 

Incluso, trabaja bajo condiciones de riesgo y sólo busca ganancias a corto plazo. 

(Hernández, 2014) Otras características son su falta de recursos humanos 

especializados y procesos de dominio público. (Pérez, 2011) Asimismo, es 

considerara lenta, cara, poco competitiva y obsoleta, por lo que corre 

inevitablemente el riesgo de desaparecer dadas las condiciones cambiantes del 

mercado. (Echeverría, 2013) 

Para lograr impulsar cambio alguno a favor de las microempresas del mezcal en 

Santiago Matatlán, en principio es menester considerar la racionalidad económica 

de sus administradores. Tomar decisiones racionales en el sentido económico, es 

una habilidad fundamental cualquier emprendedor que busque el óptimo 

rendimiento de sus bienes. En este sentido, la racionalidad económica refiere a la 

capacidad cognitiva de las personas para evaluar y tomar decisiones informadas y 

lógicas en el ámbito económico, teniendo en cuenta los recursos limitados de los 

que se dispone y sus objetivos propuestos.  

La racionalidad económica se basa en el principio de maximización de la utilidad; 

es decir, conseguir el mayor beneficio posible de los bienes para la satisfacción de 

las necesidades humanas a partir del diagnóstico, valoración y especulación del 

entorno. Siguiendo a Panico (2012, p. 2) se pueden definir como racionales “a 

aquellos sujetos que eligen maximizar el nivel de satisfacción y usar de manera 

coherente toda la información disponible.”  

Los actores económicos racionales buscan satisfacer sus necesidades mediante 

elecciones óptimas sobre el uso de sus bienes. E. g., si una persona tiene la 

necesidad de transportarse del punto A al punto B evaluará el medio de transporte 

que más le beneficie de acuerdo a sus recursos, como su capital, tiempo o 

preferencias personales, además de considerar otros aspectos como posibles 
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inconvenientes en el trayecto, lo que en conjunto le permitirá tomar una decisión 

óptima para satisfacer su necesidad de movilidad.  

En este sentido, la racionalidad económica implica tomar decisiones que generen el 

mayor beneficio posible, considerando los recursos, opciones, limitaciones y 

restricciones existentes. La racionalidad económica es el proceder del pensamiento 

para que una persona o grupo pueda alcanzar un objetivo, evaluando 

cuidadosamente sus opciones disponibles, calcular costos y beneficios, así como 

seleccionar la alternativa que ofrezca la mejor relación entre costo y beneficio. Sin 

embargo, este concepto también se enfrenta a desafíos inherentes a la 

incertidumbre. En muchos casos, los resultados son impredecibles debido a la gran 

variedad de factores y opciones para los actores económicos, por lo que la noción 

de racionalidad queda sujeta tanto a las condiciones favorables del entorno, el tipo 

de decisión y las capacidades cognoscitivas de las personas.  

Algunos actores económicos aprovechan el uso de herramientas como el análisis 

del entorno económico y la valoración de probabilidades para evaluar las opciones 

y minimizar la incertidumbre en sus decisiones. Además, la diversificación de 

opciones y adopción de estrategias flexibles pueden ser opciones útiles para 

enfrentar la incertidumbre y reducir los riesgos asociados a una decisión. Y aunque 

resulta casi imposible tener una perspectiva ampliamente clara sobre el entorno 

económico en general, la racionalidad económica funge como una capacidad que 

implica procesos mentales que permite a las personas tomar decisiones acertadas 

para satisfacer sus necesidades y cumplir con sus objetivos.  

Otro aspecto crucial de la racionalidad económica es el concepto de costos de 

oportunidad. Para Bedoya et al. (2022, p. 444) el costo de oportunidad “[…] refiere 

al valor de los recursos como la mejor alternativa que no se realiza o a la evaluación 

que se realiza de cada alternativa buscando cuál de ellas es mejor […]” Este 

principio sostiene que al tomar una decisión, se debe considerar el costo de 

renunciar a la mejor alternativa disponible. E. g., si una persona cuenta con un 

capital determinado para adquirir un bien, debe elegir entre la variedad de productos 

disponibles en el mercado.  
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El coste de oportunidad también puede ser entendido desde el carácter productivo 

de una empresa, pues al decidir su giro se determina qué clase de bienes elaborará 

y para qué personas, rechazando la posibilidad de fabricar productos o prestar 

servicios de otras cualidades distintas. Es decir, “la producción de un bien implica la 

renuncia a fabricar otro producto con esos mismos recursos. El bien o servicio al 

que se le han aplicado esos recursos se expresará en términos del bien o servicio 

sacrificado.” (González, 2000, p. 6)  

Si bien, los recursos de los que dispone la sociedad son limitados, al elegir una 

opción se está sacrificando la posibilidad de aprovechar otras oportunidades. Por 

ello, los actores económicos buscan el resultado más conveniente al seleccionar 

aquellas las alternativas que les brinden el mayor beneficio en relación con sus 

posibilidades. La toma de decisiones, en este sentido racional, puede ser 

influenciada tanto por los bienes de los que se dispone, su finalidad u objetivo a 

cumplir, así como por valores específicos de cada persona y su capital cultural.  

A pesar de poder realizar elecciones económicamente racionales, los seres 

humanos están sujetos a sesgos cognitivos que pueden afectar la capacidad para 

tomar decisiones óptimas. Algunos de estos sesgos consisten en la sobrevaloración 

o infravaloración de bienes y servicios o la tendencia a aferrarse a creencias y 

prejuicios. Por ello, conocer y comprender estos sesgos permite a las personas 

tomar mejores decisiones.  

En la teoría económica neoclásica se consideraba a los productores y consumidores 

de bienes y servicios como actores económicos racionales per se, es decir, que 

maximizaban su beneficio de manera consistente y efectiva a causa de decisiones 

fundamentadas. Empero, este planteamiento que presupone a los seres humanos 

como actores absolutamente racionales ha sido cuestionado por otros enfoques, 

como la economía conductual o la economía social y solidaria, que sostienen que 

los agentes económicos no siempre actúan de manera racional, ante consecuencias 

como las crisis económicas o las decisiones con resultados desfavorables. 

Por ello es menester reconocer que el concepto de racionalidad económica no es 

propiamente un método infalible para desarrollar las elecciones más óptimas, sino 

es más una representación del esfuerzo cognitivo de los seres humanos por elegir 
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la opción más óptima ante una disyuntiva, considerando sus capacidades y 

posibilidades en un contexto determinado. Se establece, pues, que los seres 

humanos no siempre cuentan con un completo acceso a información, además de 

estar sujetos a sesgos emocionales y axiológicos, así como enfrentar limitaciones 

cognitivas y temporales al tomar decisiones. Además, los contextos socio-culturales 

también influyen en las decisiones económicas. 

Richard Thaler (2000, p. 305) lo ejemplifica con su Juego del Ultimátum, en el que 

se le proporciona una cantidad X de bienes a un sujeto A, quien debe realizar una 

oferta a un sujeto B, la cual, si es rechazada, ambos se quedan sin nada, o de lo 

contrario, si B acepta los bienes ofertados, el sujeto A recibe X menos lo que ofertó 

al sujeto B. Thaler agrega que en la realidad las ofertas del sujeto A menores al 20% 

de los bienes X son rechazadas por el sujeto B, reaccionando emocionalmente, 

específicamente con indignación, y ocasionando que ambos jugadores A y B no 

reciban nada de los bienes X. Se concluye que tanto el Sujeto A como B no toman 

decisiones racionales para ganar el juego a pesar de que los bienes X les son 

proporcionados de forma gratuita al participar en el experimento.  

Se reconoce que para la racionalidad económica los seres humanos pueden tener 

diferentes preferencias u objetivos, y que su comportamiento puede verse 

influenciado por factores psicológicos, sociales y culturales. Por lo que en este 

trabajo se sostiene que, a pesar de que las empresas en el modelo de economía 

capitalista buscan la maximización de sus utilidades, en el ámbito local, teniendo 

como ejemplo a las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, surgen 

contradicciones a este modelo económico basadas en idolologías, en las que 

persiste una lucha axiológica por el mezcal como parte del capital cultural local (lo 

que explica la resistencia por parte de los microempresarios para impulsar la 

industria regional del destilado) contra la posibilidad de incrementar sus ingresos y 

mejorar su calidad de vida con la implementación de decisiones administrativas que 

mejoren el rendimiento de sus emprendimientos. 

El mercado capitalista determina un valor monetario al mezcal según factores como 

la demanda del bien y sus costos de producción. Sin embargo, para las 

microempresas del mezcal en Santiago Matatlán este producto es un elemento 
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representativo de su identidad local y forma parte de su capital cultural, lo que 

ocasiona una disruptiva entre razonamientos fundados por principios axiológicos 

diferentes. Es posible que por ello las microempresas del mezcal en Santiago 

Matatlán se resistan también a modificar sus procesos artesanales de elaboración 

de la bebida por métodos modernos que incluyan nuevas tecnologías, al 

adjudicarles un valor mayor que el monetario.  

La economía conductual, surgida como un enfoque alternativo que incorpora 

aspectos de la psicología en el estudio de la toma de decisiones económicas, ofrece 

posturas para el análisis de los actores económicos, más allá de considerarlos como 

simples sujetos egoístas que solo buscan satisfacer sus necesidades mediante el 

aprovechamiento óptimo de sus recursos disponibles, sino como personas con 

emociones, valores y un capital cultural diverso según su contexto. Siguiendo a 

Thaler (2018, p. 14), “el modelo de comportamiento humano basado en la premisa 

de que las personas optimizan es y siempre ha sido inverosímil.”  

Esta perspectiva demuestra que los seres humanos a menudo se desvían de la 

supuesta racionalidad del modelo económico clásico en su comportamiento, y que 

pueden ser susceptibles a sesgos cognitivos como la aversión a la pérdida, la 

sobrevaloración de las opciones presentes en lugar de las futuras, o la influencia de 

factores emocionales en la toma de decisiones. Ergo, el error en la premisa de la 

racionalidad en la teoría económica clásica es que “se asume que las creencias a 

partir de las cuales los Homo Económicus llevan a cabo sus elecciones son 

imparciales.” (Thaler, 2019, p. 37) 

Además de los sesgos cognitivos, la economía conductual también presta atención 

a los aspectos emocionales de la toma de decisiones económicas. La teoría 

tradicional asume que los individuos tienen una antipatía al riesgo constantemente, 

pero la investigación en economía conductual demuestra que las actitudes hacia el 

riesgo pueden variar según el contexto emocional. E. g., cuando se está en un 

estado de ánimo positivo, es más probable que se asuman riesgos, mientras que 

en un estado de ánimo negativo se tiende a ser más adversos al riesgo. Esto, 

incluso, tiene implicaciones para la inversión y la gestión del riesgo financiero.  
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Otro concepto relevante para la economía conductual es el efecto marco, que 

muestra cómo la forma en que se presenta un problema o una opción puede influir 

también en las decisiones. Id est, las personas pueden ser más propensas a asumir 

riesgos cuando se les presenta una opción en términos de pérdidas en lugar de 

ganancias, lo cual puede influir en el diseño de estrategias de marketing en las 

empresas. Por ello, se “reconoce cada vez más la importancia de tener en cuenta 

los factores cognoscitivos y emocionales que afectan las decisiones de las 

personas, los grupos y las organizaciones.” (Esguerra, 2016, p. 70) 

Comprender con ayuda de la economía conductual cómo los sesgos cognitivos, los 

elementos emocionales y las pautas socio-culturales influyen en las decisiones en 

un sentido económico (racionalidad económica), permite a este proyecto analizar 

características en los entornos externo e interno de las microempresas del mezcal 

en Santiago Matatlán, para posteriormente diseñar estrategias efectivas 

relacionadas con la toma de decisiones para el crecimiento de sus negocios.  

La economía conductual, pues, es útil para comprender que los seres humanos 

tienen mentalidades complejas y que las decisiones económicas están moldeadas 

por una variedad de factores, no solo por la satisfacción de necesidades o la 

maximización de los recursos, sino también aspectos ideológicos y emocionales que 

dirigen el razonamiento. Al considerar este planteamiento, se construye un enfoque 

más completo del entorno de las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, 

teniendo en cuenta las influencias conductuales en sus decisiones económicas.  

 

3.5.- ¿RACIONALIDAD ECONÓMICA SOCIAL Y SOLIDARIA?  

La siguiente propuesta conceptual busca conciliar la Economía Social y Solidaria 

(ESS) con la Racionalidad Económica (RE) con ayuda de los planteamientos de la 

economía conductual. Se sigue, pues, que la ESS se basa en principios de 

solidaridad, cooperación, equidad y sostenibilidad, además de buscar impulsar un 

modelo económico alternativo que priorice el bienestar social y el desarrollo 

sostenible sobre el beneficio económico individual. Mientras que la RE consiste en 

la toma de decisiones fundamentadas por razonamientos lógicos e informados que 

buscan la maximización del beneficio en el ámbito económico.  
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Además, la ESS abarca una amplia gama de agentes económicos tales como 

cooperativas, empresas sociales, mutualidades, asociaciones sin ánimo de lucro y 

otras formas de organización económica basadas en la participación democrática y 

la redistribución equitativa de recursos, además de impulsar el bienestar común y el 

cuidado del ambiente. Por su parte, la RE implica la evaluación subjetiva de costos 

y beneficios al tomar una decisión, como la compra-venta de productos o servicios, 

inversiones o gastos, en búsqueda del mayor rendimiento de los recursos y 

opciones de los que se dispone. 

Si bien ambos postulados teóricos parecieran ser incompatibles (ya que uno busca 

el bienestar común y otro implica un proceso cognoscitivo personal), es posible 

concebir una noción que implique una coyuntura entre ambos, realizando 

decisiones mediante razonamientos lógicos informados para la maximización de los 

beneficios de una comunidad. En otras palabras, la fusión de estos dos enfoques 

consiste en conciliar los planteamientos de la eficiencia económica y el bienestar 

social. Este concepto, el cual se define como Racionalidad Económica Social y 

Solidaria (RESS), sugiere que la maximización de la utilidad no debe lograrse a 

expensas del bienestar colectivo y propone que las decisiones económicas se 

tomen considerando su impacto para la comunidad en términos sociales, 

económicos, culturales y ambientales.  

La RESS abarca también la toma de decisiones económicas con bases 

sustentables, como prácticas de consumo y producción responsables con el medio, 

la disminución del impacto ambiental por las actividades productivas, la valoración 

del trabajo sobre la monetización y la conservación del capital cultural.  

Asimismo, este concepto también enfatiza la importancia de la participación 

democrática en la toma de decisiones económicas para una comunidad mediante 

razonamientos lógicos con argumentos basados en evidencia y comunicados a los 

demás integrantes de un grupo social. Por lo tanto, promueve la creación de 

estructuras organizativas que fomenten la participación de los miembros de una 

comunidad en la toma de decisiones económicas, la distribución equitativa de los 

beneficios, innovaciones para el desarrollo local y el cuidado del ambiente.  
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La RESS pretende, pues, combinar la eficiencia económica con la equidad social y 

la sostenibilidad ambiental, destacando su potencial para construir una sociedad 

más justa y sustentable. Más allá de la maximización del beneficio particular, como 

se han desenvuelto hasta ahora las microempresas del mezcal en Santiago 

Matatlán, la RESS reconoce la interdependencia de las personas en una comunidad 

y su relación con el entorno. En lugar de centrarse exclusivamente en la 

competencia y la acumulación de riqueza, este enfoque busca promover la 

cooperación, la solidaridad y la búsqueda del bienestar colectivo entre las 

microempresas del mezcal en Santiago Matatlán. 

Con ello se pretende también fomentar la aparición de nuevas empresas de índole 

social que busquen el crecimiento conjunto de los fabricantes de mezcal de 

Santiago Matatlán, sin descuidar su responsabilidad con su comunidad y el 

ambiente. La RESS promueve la equidad y la justicia social entre las microempresas 

del mezcal en Santiago Matatlán, en contraposición a la concentración de las 

utilidades en las grandes y medianas empresas contra las que compiten. Este 

enfoque, pues, busca distribuir de manera más equitativa los beneficios y 

oportunidades con ayuda de empresas que no pretendan acaparar el máximo de 

las ganancias, sino su distribución equitativa, valorando por encima el trabajo 

colectivo y la comunidad per se. 

Empero, para lograr implementar este enfoque conceptual entre las microempresas 

del mezcal en Santiago Matatlán existen desafíos que deben superarse. En 

principio, se tiene el problema de los intereses personales y las inercias del sistema 

económico capitalista, así como la falta de conocimiento del modelo de ESS. 

También persiste un débil fomento institucional de los tres niveles de gobierno 

(municipal, estatal y federal) para impulsar la asociatividad. Además de la 

informalidad empresarial, la falta de una cultura para disminuir el impacto ambiental 

por vinazas, escasos recursos económicos para inversión e inexperiencia de los 

emprendedores para desarrollar una empresa social.  

Por otra parte, tras haber observado el desempeño de las microempresas del 

mezcal en Santiago Matatlán, se observó que las nociones de RE y ESS son 

compatibles en la práctica, pues por una parte los productores del destilado valoran 
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su producto como parte fundamental de sus tradiciones e ideologías, pero también 

le atribuyen un valor monetario y buscan su mayor rendimiento mediante el 

comercio con el fin de subsistir en la economía capitalista en la que están inmersos. 

Dicho esto, sólo se necesita el elemento de la toma de decisiones en términos 

económicos para formar alianzas estratégicas mediante la asociatividad e impulsar 

organizaciones de ESS que busquen el beneficio equitativo de sus miembros. 

Las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán son un buen ejemplo para 

impulsar la RESS, en cuanto sus actividades económicas se bifurcan entre los 

valores de lo tradicional y lo mercantil. Id est, el mezcal, además de ser un bien 

disponible para su consumo y adquisición en comercios, es también el resultado de 

la herencia tradicional de una comunidad. Más es preciso que dichos 

emprendedores razonen y decidan que para disminuir los rezagos de su comunidad 

es menester colaborar como un sistema de microempresas del mezcal que como 

unidades que compiten entre ellas y contra organizaciones con mayores fortalezas.   

Otro elemento que es preciso mencionar es la regulación del mezcal en el mercado, 

lo cual ha ocasionado que las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán se 

inclinen por la informalidad empresarial, llevándolas a un círculo vicioso en el que 

son frágiles ante sus competidores e incluso ante revendedores e intermediarios. 

Siguiendo la idea central de la RESS, se puede elegir formar parte de una 

organización en la que los costos por la certificación del mezcal sean menores, si 

se comparten entre los miembros, lo cual abre la posibilidad de comerciar sus 

bienes en nuevos mercados a niveles nacional e internacional.  

Igualmente, con la elección del trabajo conjunto se puede preservar de mejor forma 

la tradición de la elaboración del mezcal artesanal en la localidad, que ante un 

mercado cada vez más competitivo, puede verse comprometida con la 

normalización de la implementación de procedimientos más eficientes por parte de 

las empresas en su búsqueda por mayores utilidades.  

De esta forma, la RESS se sitúa en el medio de la preservación de tradiciones, el 

desarrollo económico regional, el cuidado del ambiente, la sostenibilidad de los 

emprendimientos y la búsqueda de beneficios monetarios.  
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3.6.- TIC Y E-COMMERCE. 

En la actualidad, las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) se han 

convertido en herramientas fundamentales para el desempeño de las empresas. El 

aprovechamiento de estas tecnologías es cada vez más común y necesario para 

competir en el mercado globalizado. De acuerdo con el Programa de las Naciones 

Unidas para el Desarrollo (PNUD): 

Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por 

las tradicionales Tecnologías de la Comunicación (TC), constituidas 

principalmente por la radio, la televisión y la telefonía convencional, y por las 

Tecnologías de la Información (TI) caracterizadas por la digitalización de las 

tecnologías de registros de contenidos (informática, de las comunicaciones, 

telemática y de las interfaces). (Citado en Sánchez, 2007, p. 156)  

El uso de las TIC para la comercialización de bienes y servicios ha revolucionado la 

forma en que las empresas interactúan con sus clientes. Se han desarrollado 

nuevos canales de comunicación que han permitido la retroalimentación, y con ello 

el almacenamiento y análisis de datos para la mejora de las empresas. Incluso ha 

causado que, gracias al análisis de datos, las organizaciones definan targets más 

específicos e incrementen sus ventas. 

Un elemento particular de las TIC son las plataformas de comercio electrónico o e-

commerce, las cuales han facilitado la oferta de bienes en línea, permitiendo a las 

empresas incrementar su alcance y comerciar con personas de diversas partes del 

mundo. Siguiendo a Janita y Chong, el e-commerce consiste en un proceso de 

intercambio o compra-venta de productos, servicios e información a través de redes 

informáticas que involucran el internet. (Citado en Perdigón et al., 2018) El e-

commerce facilita el comercio de bienes  reduciendo tiempos y distancias entre 

organizaciones y consumidores. Debido al creciente alcance del internet, las TIC 

permiten a las empresas llegar a un público más amplio y diverso.  

Otro aspecto relevante de las TIC es que posibilitan el análisis de datos (como las 

tendencias de consumo en los distintos mercados, identificación de fallas en la 

cadena de producción o en la implementación de estrategias de innovación), con lo 
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cual se recolecta información para la toma de decisiones en las organizaciones. 

Dichas tecnologías, de acuerdo con Cano-Pita:  

[…] son capaces de proporcionar sistemas de control y de planificación más 

integral, que favorecen un análisis global de los datos por parte de una 

persona en particular o la mayoría de actores que conforman la organización, 

en definitiva, se trata de proveer la herramienta necesaria para promover la 

toma de decisiones a cualquier área de la organización. (2018, p. 503)  

Por otra parte, las TIC brindan nuevas experiencias a los consumidores, como el 

comercio durante las 24 horas del día, facturación automatizada o la personalización 

de algunos bienes y servicios según los gustos de los clientes y los inventarios 

disponibles. Además, las TIC permiten el acceso a información detallada sobre los 

productos ofertados por las empresas y elaborar perfiles de consumo en los que se 

sugieren bienes y servicios de acuerdo con las preferencias de cada persona. 

Con las bases de datos y los sistemas de análisis y gestión de la información las 

empresas han optimizado el uso de sus recursos, reducido costos e innovado 

constantemente no sólo los bienes y servicios que ofertan, sino también en sus 

formas de organización y distribución de tareas, así como para la capacitación de 

sus trabajadores. Para Peirano y Suárez el aprovechamiento de estas tecnologías 

“depende del modo y profundidad con que las TIC se enlacen con las diferentes 

rutinas y, a su vez, de que estas rutinas saquen provecho de la tecnología para 

articularse entre sí.” (2006, p. 130) 

Sin embargo, el uso de las TIC también puede presentar algunos desafíos y riesgos 

que deben ser tomados en cuenta por las empresas. Uno de los principales riesgos 

es la seguridad de los datos. Las organizaciones deben asegurarse de que su 

información y los datos de sus clientes estén protegidos y que cumplan con las leyes 

de privacidad de las regiones en donde realicen actividades económicas. Otro 

desafío importante es la competencia en línea. Con tantas empresas vendiendo en 

línea, es importante destacar e innovar para atraer nuevos clientes o preservarlos. 

Las empresas que implementan las TIC en sus actividades cotidianas pueden tener 

beneficios como llegar a un público más amplio, mejorar la experiencia de sus 

clientes, reducir costos, mejorar su eficiencia y utilizar los datos para mejorar sus 
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estrategias de marketing. Aunque existen riesgos y desafíos, su implementación 

debe partir de una planificación que asegure su óptimo funcionamiento y 

aprovechamiento para evitar consecuencias contraproducentes.  

En el caso particular de las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, la 

implementación de las TIC tuvo un auge importante durante la contingencia sanitaria 

por Covid-19, ya que hasta entonces la forma de comerciar sus productos era por 

trato directo y regionalmente, con clientes e intermediarios. Y ante la ausencia de 

turismo en la comunidad, el uso de redes sociales para comerciar sus bienes fue 

fundamental para la supervivencia de las microempresas. Sin embargo, esta 

estrategia en el aprovechamiento de las TIC privó un mayor alcance, pues en la 

actualidad no se han aprovechado nuevos mercados mediante el e-commerce.  

Empero, lo anterior también implica que existen oportunidades de aprovechamiento 

de las TIC para las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, siendo posible 

incrementar sus ventas, el alcance de su oferta en los mercados, la adquisición de 

nuevos conocimientos y el fomento de la innovación dentro y fuera de las 

organizaciones. Una forma de lograrlo es con el marketing digital, que permite 

evaluar el alcance de la oferta del mezcal, desarrollar estrategias internas o externas 

y promover las marcas del licor en los mercados. En palabras de Núñez y Miranda 

(2020, p. 3) “el marketing digital permite obtener métricas relacionadas con el 

mercado que podrían utilizarse para enfocar a todo el talento humano en el cliente 

y en mejorar el servicio hacia el mismo.”   

Además, en este proyecto se sostiene que las TIC son una herramienta fundamental 

para capacitar e impulsar una Racionalidad Económica Social y Solidaria (RESS), 

como se señaló en el capítulo anterior, debido al creciente alcance de dichas 

tecnologías, sus bajos costos para la faena en cuestión y su flexibilidad en términos 

de horarios y distancias. De acuerdo con el Censo de Población y Vivienda 2020 el 

89.9% de los hogares en Santiago Matatlán disponen de un Smartphone, y el 21.2% 

cuentan con servicios de conexión a internet. (INEGI, 2020)  

Al impulsar estrategias de capacitación administrativa fundadas en la RESS, es 

posible organizar a las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán para la 

creación de empresas sociales y solidarias, cuyo fin sea incrementar las ventas en 



“Estrategias para una racionalidad económica social y solidaria. Caso: microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, 
Oaxaca. 2022-2024.” 

65 
Luis Enrique Figueroa Hernández          -         Tecnológico Nacional de México campus Oaxaca 

conjunto, distribuir las utilidades de forma equitativa, reducir proporcionalmente los 

costos al pagarlos en conjunto, preservar las tradiciones que forman parte de su 

identidad colectiva, hasta disminuir el impacto ambiental por las vinazas al abordar 

el problema de manera coordinada.  

El aprovechamiento de las TIC es preciso para buscar que los microempresarios 

mezcaleros maximicen los beneficios de sus actividades económicas sin 

comprometer sus tradiciones y su entorno social y natural. En otras palabras, con el 

uso de las TIC se puede monetizar la tradición mezcalera sin arriesgar su 

permanencia en la cosmovisión colectiva, haciendo uso de la infraestructura de 

telecomunicaciones disponible y realizando pequeñas inversiones en conjunto para 

el beneficio de la comunidad.  
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CAPÍTULO 4. MARCO METODOLÓGICO  

 

4.1.- ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN 

Existen diversos proyectos dirigidos al estudio cualitativo de la producción y 

comercialización de mezcal oaxaqueño. Sin embargo, este trabajo tiene como 

algunos de sus fundamentos los resultados obtenidos por: Espinosa et al., (op. cit.) 

quienes señalan la persistencia del mezcal artesanal en Santiago Matatlán a pesar 

de las dificultades económicas y escaso acceso a nuevas tecnologías por parte de 

los productores; Bautista et al. (2015), cuyo énfasis a la disminución de los niveles 

de mezcal artesanal elaborado en Oaxaca son consecuencia de factores como la 

inflación, la escasa demanda o la deserción; y Bautista & Terán (2008) que resaltan 

la resistencia de los productores oaxaqueños de mezcal a adaptarse a un mercado 

globalizado. 

Para la realización del análisis estratégico sirvieron como guías algunas 

investigaciones, e. g., Vargas (2008), quien segmenta dicha técnica en análisis de 

factores internos y externos, planteamiento de objetivos y desarrollo de estrategias 

de cambio, o como Acevedo et al., (2010) que sostienen que la finalidad del análisis 

estratégico es mostrar si las empresas tienen más debilidades que fortalezas (o 

viceversa), y si cuentan con ventajas competitivas que puedan maximizarse. 

En cuanto a la interpretación de los datos recolectados, y considerando la 

naturaleza cualitativa de este proyecto de investigación, fueron medulares obras 

como la de Berumen & Espinosa (2011) que integran la hermenéutica con la 

economía, a pesar de ser disciplinas autónomas e independientes una de la otra, 

permitiendo conocer a profundidad problemáticas como la racionalidad económica 

y su implicación con las actividades productivas.  

Asimismo, el trabajo de Rosas & Barkin (2009) sirvió al presente para evitar caer en 

una postura económica neoclásica al realizar el análisis estratégico, permitiendo 

vislumbrar que existen diversas racionalidades en los contextos rurales y evitando 

caer en corrientes descampesinistas. Para este trabajo se necesita, pues, en 

palabras de Richard Thaler “un enfoque mucho más rico a la hora de llevar a cabo 
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investigaciones económicas, uno que reconozca la existencia y relevancia de los 

Humanos.” (2019, p. 33) 

Es menester mencionar también que tras una revisión del estado del arte sobre la 

relación entre la racionalidad económica con la producción de mezcal oaxaqueño, 

este trabajo puede considerarse pionero, por lo que se espera que pueda servir 

como una guía para futuras investigaciones que vinculen la variable de la 

racionalidad económica con las actividades productivas y comerciales realizadas 

por las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán.  

 

4.2.- OBJETIVO METODOLÓGICO 

Lo que se pretende con esta investigación es: a) realizar un estudio que relacione 

las implicaciones de la racionalidad económica con la actividad productiva y 

comercial de las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, Oaxaca, 

sirviendo como referente de futuros estudios con semejanzas teóricas o 

metodológicas; y b) proponer estrategias que busquen promover el modelo de 

economía social y solidaria entre los productores de mezcal de la localidad en 

cuestión, favoreciendo con ello el desarrollo regional mediante el trabajo colectivo, 

la generación de empleos dignos y la promoción de prácticas sustentables. 

 

4.3.- MODELO DE ANÁLISIS 

El principal modelo de análisis en el que se basa este trabajo es el análisis 

estratégico de Fred David, el cual consiste en: a) evaluar la situación actual de la 

organización, incluyendo sus recursos, capacidades, fortalezas y debilidades 

internas, además de analizar factores externos como oportunidades y amenazas 

del entorno mercantil; b) definir los objetivos a largo plazo que la organización 

busque alcanzar, los cuales deben ser específicos, medibles, alcanzables, 

relevantes y con un plazo de tiempo definido; c) desarrollar estrategias coherentes 

con la situación actual de la organización y aprovechar sus ventajas competitivas 

para alcanzar los objetivos establecidos; d) poner en práctica las estrategias 

desarrolladas a través de la asignación de recursos, la toma de decisiones y la 

ejecución de planes; y e) establecer sistemas de seguimiento y control para evaluar 
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el progreso de la empresa hacia el logro de los objetivos, además de realizar ajustes 

en las estrategias en caso de no ser eficientes. 

Empero, debido a limitaciones temporales y de recursos, en esta investigación no 

se llevará a cabo la puesta en práctica de las estrategias de cambio desarrolladas 

para las microempresas del mezcal de Santiago Matatlán, y por ende tampoco se 

realizará el procedimiento para evaluar el progreso de dichas organizaciones en la 

consecución de los objetivos establecidos. Por lo que, si bien ambos procesos 

pueden ser materia de otro proyecto de investigación, el presente sólo se limita a 

presentar los datos obtenidos en la exploración y análisis de la muestra de estudios, 

sus implicaciones con el concepto de racionalidad económica y el modelo de 

economía social y solidaria, además de la elaboración de estrategias de cambio y 

la fijación de objetivos alcanzables para las microempresas del mezcal en Santiago 

Matatlán.  

 

4.4.- TIPO DE INVESTIGACIÓN 

La metodología seguida en este trabajo es de índole inductiva y cualitativa, debido 

a la naturaleza del fenómeno de estudio, el cual, al tratarse de las características 

que influyen en la toma de decisiones de los administradores de las microempresas 

del mezcal en Santiago Matatlán, requiere de técnicas de estudio como la 

observación participante y la elaboración de encuestas cualitativas, con el fin de 

identificar patrones que permitan vislumbrar una racionalidad económica 

predominante entre las organizaciones a estudiar.  

Debido a que este proyecto se dirige a una muestra poblacional de microempresas 

del mezcal en Santiago Matatlán, y procura identificar patrones en los entornos 

económicos internos y externo que repercutan en una racionalidad económica 

predominante en dichas organizaciones, se sigue, pues, el método inductivo, con el 

cual se elaboran concepciones generalizadas de un fenómeno de estudio a partir 

de datos particulares. Siguiendo a Dávila (2006), la metodología inductiva consiste 

en observar, recolectar información y hacer generalizaciones, buscando la verdad 

en los hechos y no en la autoridad o la especulación. 
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Por otra parte, Quecedo & Castaño (2002) sostienen que la metodología cualitativa 

puede definirse como la investigación que produce datos descriptivos. Y en este 

proyecto se presenta un análisis estratégico (apoyado en el modelo de Fred David) 

que permite, de acuerdo con Sainz (1993, p. 2), “conocer la posición competitiva de 

las empresas.” Dicha técnica facilita a esta indagación el conocer las características 

particulares de los entornos económicos internos y externo, que influyen de forma 

directa en la toma de decisiones por parte de los administradores de las 

microempresas del mezcal en Santiago Matatlán. 

Asimismo, se sirve de la aplicación de encuestas cualitativas, que ayudan a 

recolectar datos sobre la cosmovisión de los empresarios con respecto al mezcal y 

su papel como unidades económicas, así como su papel en el modelo económico 

capitalista predominante. Además, la observación participante es necesaria para la 

sección exploratoria en la que se buscan identificar los patrones que caracterizan 

los entornos económicos internos y externo, los cuales influyen en la racionalidad 

económica predominante de los administradores de las microempresas del mezcal 

en Santiago Matatlán.  

Así, con la información empírica pertinente, se realiza un análisis FODA con el que 

se determinan factores positivos y negativos, internos y externos a las 

organizaciones, que sustentan la elaboración del plan estratégico que busca 

impulsar la competitividad de las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán. 

Siguiendo a Ponce (2007, p. 114), el análisis FODA es útil para “realizar análisis 

organizacional en relación a los factores que determinan el éxito en el cumplimiento 

de las metas.” 

A continuación se definen los métodos que guiaron el desarrollo de este proyecto, 

presentados por orden de relevancia, son los siguientes: 

a) Científico, el cual comienza con la observación de un fenómeno o problema en el 

mundo natural, formula una pregunta específica, propone una explicación del 

suceso, experimenta, verifica o refuta la hipótesis con más datos, se extraen 

conclusiones y permite la repetición y evaluación de los resultados. Dicho método 

es primordial en este estudio, ya que “no pretende obtener resultados definitivos y 

se extiende a todos los campos del saber.” (Asensi & Parra, 2002, p. 13) En otras 
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palabras, este trabajo no busca revelar el hilo negro de las dificultades a las que se 

enfrentan las microempresas del mezcal, sino que mediante la observación e 

interpretación de datos empíricos presenta una propuesta de explicación de tales 

hechos. “La importancia de lo empírico en el método científico se evidencia 

principalmente porque pone en contacto con los objetos y fenómenos reales, 

proporciona pistas para formular hipótesis y datos para la construcción de 

conocimientos […]” (Rodríguez & Pérez, 2017, p.6) Siguiendo el método científico, 

esta investigación parte de la observación de las prácticas productivas y 

comerciales de los microempresarios mezcaleros de Santiago Matatlán, plantea una 

problemática relacionada con su crecimiento, luego presenta una propuesta de 

explicación, y con la aplicación de técnicas de recolección de datos y análisis de los 

mismos se verifica o refuta dicha hipótesis, presentando los resultados obtenidos 

para su análisis, crítica o repetición de la investigación. 

b) Inductivo, que es un enfoque de razonamiento lógico basado en la observación 

de múltiples fenómenos para el desarrollo de conclusiones generales o principios 

universales. Comienza con observaciones directas, mediciones o hasta 

experimentos, lo que permite al investigador identificar patrones, regularidades o 

tendencias de manera consistente en los fenómenos de estudio. Luego se proponen 

hipótesis que requieren de una mayor recopilación de datos empíricos para poder 

ser verificadas o refutadas; a mayor número de pruebas de respaldo las hipótesis 

son más confiables, pero basta sólo una prueba que refute sus planteamientos para 

ser sustituida por una más apta. Siguiendo a Arboleda & Patiño las características 

de la inducción “van de lo particular a lo general, porque a partir de unos pocos 

casos particulares (los datos u observaciones) obtengo un modelo general (pero no 

universal).” (2008, p. 56) Este método es medular para este proyecto pues permite 

explicar a modo generalizado la razón de algunas características compartidas entre 

la población de estudio. Ceteris paribus, la tendencia general de los bajos ingresos 

entre las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán puede ser consecuencia 

de la conducta económica de sus emprendedores. Además, debido a la naturaleza 

pionera de esta investigación, la ausencia de datos que permitan realizar 

deducciones obliga a indagar desde casos particulares para buscar patrones entre 
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las microempresas mezcaleras que sirvan para realizar propuestas de explicaciones 

generalizadas sobre la problemática central de este trabajo. 

c) Cualitativo, cuya finalidad es la descripción e interpretación de los datos obtenidos 

mediante técnicas como entrevistas, encuestas, observación participante, revisión 

documental, análisis de contenido, etc. En el método cualitativo, la contextualización 

es primordial para comprender las causas y consecuencias de los acontecimientos 

a estudiar, principalmente de implicación social. Se centra en comprender procesos 

subyacentes de la conducta, las perspectivas o las motivaciones de las personas 

identificando patrones, tendencias o significados, los cuales son codificados, 

categorizados, comparados y analizados. El método cualitativo en este estudio 

permite describir y brindar una explicación de fenómenos como la baja 

competitividad de las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, poniéndolas 

en contexto a nivel micro y macro económicos, además de otros aspectos sociales, 

políticos y hasta ambientales. Y al incluir la economía conductual en el marco 

teórico, sería poco favorable obtener sólo datos estadísticos del entorno 

generalizado de los microempresarios mezcaleros, ya que se pretende formular una 

propuesta de explicación que permita comprender en un nivel más humano las 

causas del bajo crecimiento de dichos emprendimientos, además de que “a medida 

que la sociedad cambia también se modifican las formas conductoras de 

pensamiento.” (Zerpa, 2016, p. 210) Si bien mediante la aplicación de la técnica de 

encuestas se obtuvieron mediciones del conjunto o muestra poblacional de estudio, 

el análisis de los datos no siguió un procedimiento cuantitativo sino cualitativo, del 

cual se identificaron patrones de las características de las microempresas 

mezcaleras que sirvieron para la propuesta de explicación del problema. 

d) Descriptivo, debido a que este método implica la recopilación de datos de manera 

organizada y planificada, proporcionando una descripción detallada de los aspectos 

más relevantes para el objeto de esta investigación. Además, ya que este proyecto 

es pionero en cuanto al análisis de las microempresas del mezcal en Santiago 

Matatlán y la racionalidad económica de sus emprendedores, es valioso para 

obtener una comprensión inicial y detallada de los fenómenos observados antes de 

realizar una explicación de los mismos. Siguiendo a González “para la ciencia, el 
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conocimiento descriptivo-explicativo tiene un gran valor; constituyen el fundamento 

de la ciencia ya que sin él es imposible el movimiento ulterior de esta.” (2010, p. 29) 

El seguimiento del método descriptivo, el cual se sirvió de la observación para 

ofrecer una perspectiva sobre el trabajo productivo y comercial de las 

microempresas mezcaleras, permitió a este proyecto resaltar aquellas 

características pertinentes de los entornos internos y externos de tales 

organizaciones, que es el fundamento del análisis estratégico de este trabajo. 

e) Explicativo, este es un enfoque de investigación que se utiliza para comprender 

las relaciones de causa y efecto entre variables en un fenómeno o población de 

estudio. Este método requiere de un control de las variables dependientes para 

poder atribuir una relación de causalidad con las variables independientes. Además, 

necesita que los resultados y propuestas de explicación sean estadísticamente 

consistentes, para poder afirmar la relación causal y evitar ser refutado con mayor 

facilidad. El método explicativo permitió a esta investigación realizar una propuesta 

de elucidación o hipótesis para tratar de comprender, desde el carácter teórico de 

la racionalidad económica, los factores positivos y negativos para impulsar el 

modelo de economía social y solidaria entre las microempresas del mezcal en 

Santiago Matatlán, además de permitir explicar los entornos internos y externos de 

las microempresas mezcaleras, que fue fundamental durante la realización del 

análisis estratégico y el desarrollo de la matriz FODA.  

 

4.5.- TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Las técnicas de investigación de las que se sirvió esta investigación se clasifican, 

en primera instancia, en dos: revisión documental e investigación de campo. La 

primera consiste en la recolección de datos en escritos como libros, artículos de 

investigación, informes, leyes & normativas, notas periodísticas y sitios web 

especializados en la producción y comercialización de mezcal por microempresas 

de Santiago Matatlán, Oaxaca, así como referentes teóricos sobre racionalidad 

económica y economía social y solidaria. La documentación, “es un repositorio de 

términos que se encarga de la memoria específica registrada en documentos, 

definidos éstos como formatos que divulgan y comparten el conocimiento.” 
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(Quintero, et al., 2009, p. 215) Por su parte, Peña & Pirela (2007) sostienen que el 

análisis documental consiste en el examen, desglose y reconocimiento de 

elementos objetivos en documentos, su significado en general o la esencia del 

mensaje que contiene.  

En cuanto a la investigación de campo, las técnicas implementadas fueron: 

a) Observación participante, la cual implica la inmersión activa del investigador en 

el entorno social o cultural que está estudiando. En lugar de simplemente observar 

desde afuera, el investigador se convierte en un participante activo en el grupo o 

comunidad que está investigando, interactuando con las personas, compartiendo 

experiencias y participando en las actividades cotidianas. Según Rekalde et al. 

(2014) la observación participante permite utilizar procesos dialógicos para 

comprender interpretaciones de los otros, buscando argumentos para refutar, 

afirmar o replantear cada situación, construyendo conocimientos y acciones. Para 

Jociles (2018) es una técnica de obtención de datos en la que se observan las 

prácticas de los agentes sociales en situaciones ordinarias. 

b) Encuesta cualitativa, implica la recopilación sistemática de datos y opiniones de 

una muestra representativa de individuos o grupos con el fin de obtener información 

sobre sus creencias, actitudes, preferencias, comportamientos u otras 

características específicas. Buscan recopilar datos cuantitativos y cualitativos con 

el propósito de investigar una amplia gama de temas. Cabrera (2010) sostiene que 

permite la recolección y sistematización de opiniones sustentadas por temáticas 

dirigidas a la población de estudio. Casas, et al. (2003) consideran que las 

encuestas permiten aplicaciones masivas para hacer extensivos los resultados a 

comunidades enteras. 

c) Entrevista semi-estructurada, que consiste en la recopilación de datos mediante 

una guía de preguntas preestablecidas, pero con la flexibilidad de adaptar y 

reformular las preguntas según las respuestas y las necesidades del entrevistado. 

Esta permite identificar patrones, temas y tendencias en las personas, o explorar a 

profundidad temas en concreto. De acuerdo con Díaz, et al. (2013), dicha técnica 

de investigación permite adaptarse y motivar al interlocutor para brindar más 

información, además de poder aclarar términos, identificar ambigüedades y reducir 
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formalismos. Para este proyecto, dicha técnica servirá para verificar la veracidad de 

la información obtenida mediante las encuestas cualitativas, apoyándose de su 

aplicación a informantes calificados y microempresarios mezcaleros elegidos 

aleatoriamente en días posteriores a la aplicación de las encuestas. 

d) Análisis estratégico, que consiste en la evaluación y estudio detallado de diversos 

aspectos y factores internos y externos que afectan a una organización con el fin de 

desarrollar estrategias efectivas para alcanzar sus objetivos a largo plazo. Además, 

si una organización no cuenta con objetivos definidos o filosofía empresarial, esta 

técnica permite desarrollarlas de acuerdo con la naturaleza del emprendimiento. 

También proporciona una base sólida para la toma de decisiones estratégicas y la 

formulación de planes de acción. El análisis estratégico es “un proceso que parte 

del análisis de la empresa y su entorno, para identificar sus puntos fuertes y débiles 

con respecto a un entorno competitivo; es la búsqueda de una estrategia que 

permita construir o mantener una ventaja competitiva.” (Espinoza, 2006, p. 42) En 

palabras de Fred David (2008) esta técnica consiste en el arte y ciencia de formular, 

implementar y evaluar decisiones multifuncionales para que las empresas alcancen 

sus objetivos, desarrollando una filosofía empresarial, auditorías internas y 

externas, establecer objetivos, crear y evaluar estrategias, aplicar dichas estrategias 

en la gerencia y demás departamentos, y finalmente medir y evaluar el rendimiento 

tras su aplicación. 

 

4.6.- POBLACIÓN Y MUESTRA 

Para identificar el universo de este proyecto se optó por consultar artículos de 

investigación enfocados en la producción de mezcal en Oaxaca y documentos 

oficiales gubernamentales, de los cuales se determinó que existen 

aproximadamente 119 fábricas de mezcal solamente en el municipio de Santiago 

Matatlán. (Padrón de miembros acreditados del Sistema-Producto Maguey Mezcal, 

s.f.) Sin embargo, debido a las inconsistencias con respecto a las fechas de 

publicación de tales documentos y debido a la reciente crisis económica ocasionada 

por la pandemia de Covid-19 y el conflicto bélico entre Rusia-Ucrania, es posible 

que el número total de fábricas de mezcal que existen durante la realización de esta 
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investigación sea otro, pues el cierre de negocios o la deserción pudieron alterar el 

total, por lo que fue necesario realizar un recorrido a pie por toda la comunidad de 

Santiago Matatlán, durante una semana, para registrar, grosso modo, la cantidad 

de fábricas de mezcal correspondientes a microempresas que continúan 

produciendo en la actualidad.  

Algunas estrategias implementadas para la identificación de estos emprendimientos 

fueron las características físicas de los palenques, tales como la extensión de los 

predios, su infraestructura, el número de trabajadores visibles, e incluso si contaban 

con un comercio dentro del mismo terreno. Y para algunos comercios que por 

desconfianza negaban el acceso a su establecimiento, se optó por adquirir algunos 

de sus productos para generar confianza. De tal forma, se hallaron un total de 108 

fábricas de mezcal correspondientes a microempresas. También se observaron 

otras más que no fueron incluidas a causa de su categorización como pequeñas 

empresas, y un par cuya producción estaba detenida desde hace algún tiempo por 

deserción.  

Luego, del universo registrado y considerando la naturaleza descriptiva y cualitativa 

de este trabajo, se obtuvo una muestra aleatoria simple de 57 microempresas, 

siguiendo la siguiente fórmula:  

 

                                          n=        _      N________ 
                                                  1+   N     (__e2__) 

  (N-1)     e2-1 
 

Donde n es el tamaño de la muestra, N es la población de 108 microempresas en 

la localidad, e es el error estándar determinado en 0.05 dado el nivel de confianza 

del 95%.  Y sustituyendo las variables con los valores anteriores se tiene que…  

 

                                             n=           ___   108__________  
               1+ __108__  (__0.052__) 
              (108 -1)      0.052 -1 
 

Al resolver se obtuvo una muestra simple de 57 microempresas mezcaleras. Y 

siguiendo dicho resultado se aplicaron aleatoriamente encuestas cualitativas a cada 
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una de dichas empresas para obtener una perspectiva generalizada pero cualitativa 

de sus características internas, así como determinar patrones y destacar 

coincidencias de los factores de su entorno externo. La elección de dichas empresas 

fue aleatoria usando el registro con el que se identificó el universo o población. Cabe 

mencionar que ante la negación de las personas encuestadas para proporcionar 

información o la ausencia de las mismas durante la recolección de datos, se 

sustituyeron implementando el mismo procedimiento aleatorio.  

 

4.7.- IDENTIFICACIÓN DE VARIABLES  

Las variables definidas para el desarrollo de la presente investigación son las 

siguientes:  

a) Variable dependiente: la racionalidad económica predominante entre las 

microempresas de mezcal en Santiago Matatlán. La racionalidad económica es un 

concepto fundamental en la toma de decisiones financieras y estratégicas de 

cualquier empresa, incluidas las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán. 

En este trabajo dicha variable se refiere a las formas en las que los 

microempresarios aplican principios de eficiencia y maximización económica en la 

gestión de sus negocios, comprendiendo características como su nivel de ingresos 

por la comercialización de sus productos, la optimización de su producción o 

implementación de procesos de producción eficientes y de calidad que minimizan 

los costos y maximizan los beneficios, el alcance comercial de sus productos en los 

mercados y su implementación de estrategias de mercadotecnia como fijación de 

precios o colocación de marca, el carácter formal o informal de sus emprendimientos 

aunado a la prestación de derechos laborales a sus trabajadores y su disposición 

para el trabajo en equipo con otros mezcaleros de la comunidad en igualdad de 

condiciones económicas que promuevan la equidad, la cooperación y la 

contribución al bienestar de la localidad, así como prácticas éticas y de 

sostenibilidad ambiental.  

b) Variables independientes: consisten aquellos factores de los entornos interno y 

externo que influyen en la racionalidad económica de las microempresas del mezcal 

en Santiago Matatlán, Oaxaca, y permiten o restringen la adaptación del modelo de 
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economía social y solidaria entre dichas organizaciones. Los factores internos 

abarcan aspectos como:  

1) la existencia de una estructura organizativa definida en las microempresas, 

incluyendo la jerarquía de autoridad y la distribución de responsabilidades 

para una cooperación exitosa;  

2) filosofías empresariales consolidadas, que incluyen valores, normas y 

creencias compartidas, y puede impactar la forma en que los 

microempresarios toman decisiones económicas, pues si la cultura valora la 

innovación, la responsabilidad social y la cooperación, es más probable que 

se promueva una mayor racionalidad económica en línea con la economía 

social y solidaria;  

3) gestiones internas eficientes, que abarcan desde la gestión de inventarios 

y recursos humanos hasta la planificación estratégica, y pueden influir en la 

eficiencia operativa y en la racionalidad económica. Una gestión interna 

efectiva puede contribuir a reducir costos y aumentar la productividad, 

mientras que su opuesto es la gestión para la subsistencia, en la que no se 

cuenta con una planificación y se produce y vende solo para el sustento 

diario;  

4) el cuidado de la calidad de los productos, ya que la calidad del mezcal 

producido es esencial para la competitividad y el éxito de las microempresas. 

La inversión en la mejora de la calidad del producto puede afectar la 

percepción del valor por parte de los consumidores e influir en los precios y 

la demanda del mezcal;  

5) la capacitación de los trabajadores, lo cual puede mejorar las habilidades 

y conocimientos necesarios para operar de manera eficiente. La inversión en 

la formación del personal puede mejorar la calidad del producto y la 

productividad, lo que tiene un impacto directo en la racionalidad económica. 

Por su parte, los factores externos consisten en:  

1) condiciones económicas generales, como la tasa de inflación, las tasas de 

interés, la disponibilidad de financiamiento y la demanda de mezcal en el 

mercado, pueden influir en la racionalidad económica; 
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2) competencia en los mercados, la presencia de competidores en la industria 

del mezcal puede influir en la racionalidad económica, llevando a los 

microempresarios mezcaleros a desarrollar estrategias comerciales que 

afecten los precios y la calidad de sus bienes o a impulsar la innovación, lo 

que requiere que las microempresas sean estratégicas en sus decisiones 

económicas o de lo contrario sean desplazadas por aquellas organizaciones 

que se adapten a los retos de los mercados;  

3) la regulación gubernamental, relacionada con la producción de mezcal, 

como las normativas de calidad, los impuestos y las licencias, pueden tener 

un impacto directo en la racionalidad económica de las microempresas. La 

adaptación a estas regulaciones puede requerir inversiones adicionales y 

cambios en las operaciones, y la evitación de este marco jurídico lleva a la 

informalidad de los emprendimientos, lo que obstaculiza su crecimiento;  

4) las tendencias de los mercados, como la preferencia de los consumidores 

por productos orgánicos o la demanda de mezcal de alta gama, pueden influir 

en las estrategias de producción y comercialización de las microempresas de 

Santiago Matatlán. La alineación con estas tendencias puede afectar 

positivamente la racionalidad económica y su rechazo puede llevar a la 

disminución de sus ventas;  

5) disponibilidad de materia prima, ya que la producción de mezcal está 

estrechamente relacionada con los recursos naturales, la disponibilidad de 

materias primas como agave o fuentes hídricas, puede ser un factor 

determinante en la racionalidad económica en la gestión sostenible de estos 

recursos, lo que puede llevar a desarrollar estrategias de producción y 

autoconsumo de agave o el tratamiento de residuos para evitar la 

contaminación de suelos y agua.  

In summa, la variable dependiente "racionalidad económica" en los 

microempresarios productores de mezcal de Santiago Matatlán se centra en la 

medida en que estas empresas operan de manera eficiente, toman decisiones 

financieras informadas y se alinean con los principios de economía social y solidaria 

en su búsqueda de beneficios económicos y sociales, y las variables independientes 
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son aquellas que pueden influir en la racionalidad económica de las microempresas 

del mezcal en Santiago Matatlán y permitir o restringir su adaptación al modelo de 

economía social y solidaria. Y para identificar estas variables se han considerado 

los siguientes indicadores: 

a) Indicadores de la variable dependiente:  

1) Margen de beneficio neto: El margen de beneficio neto es un indicador 

clave de la racionalidad económica. Destaca el porcentaje de beneficio neto 

sobre los ingresos totales. Es decir, si los microempresarios mezcaleros de 

Santiago Matatlán no están conformes con sus ingresos entonces el margen 

es bajo, o viceversa.   

2) Índice de eficiencia de la producción: Este indicador acentúa la relación 

entre la eficiencia de los procesos de producción con respecto a su nivel de 

ingresos. Si el productor de mezcal genera suficiente licor pero vende poco 

o lo abarata, entonces no hay un buen nivel de eficiencia.  

3) Rotación de inventario: Identificar si los microempresarios cuentan con 

inventarios en sus fábricas y observar la velocidad con la que las materias 

primas y productos terminados se mueven a través de sus inventarios. Una 

rotación más rápida puede ser indicativa de una gestión más eficiente. 

4) Fomento a la innovación: Conocer si existen inversiones en investigación 

y desarrollo por parte de las microempresas mezcaleras, o si se observa la 

implementación de nuevas tecnologías para la mejora de procesos y 

productos. 

5) Estrategias de fijación de precios: Observar las estrategias de fijación de 

precios utilizadas, como los márgenes de ganancia, los descuentos, las 

promociones y las políticas de precios justos implementadas por los 

microempresarios mezcaleros. 

6) Participación de Trabajadores: Este indicador puede resaltar la 

participación de los trabajadores en la toma de decisiones y la propiedad de 

las microempresas mezcaleras, lo que puede reflejar la viabilidad a principios 

de economía social y solidaria. 

b) Indicadores de las variables independientes de factores internos:  
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1) Nivel de desarrollo de la cultura empresarial: Conocer si existe una filosofía 

empresarial compartida por los trabajadores de cada organización. 

2) Eficiencia de la Estructura Organizativa: Observar la rapidez en la toma de 

decisiones y la flexibilidad de las estructuras organizacionales. 

3) Capacitación y Desarrollo del Personal: Evaluar el número de horas de 

capacitación por empleado o el porcentaje de empleados que han participado 

en programas de formación. 

4) Calidad de productos: Analizar si el mezcal cumple con normativas y 

estándares de calidad.  

5) Inversión en tecnología e innovación de procesos: Evaluar si hay inversión 

en nuevas tecnologías y mejoras en los procesos productivos.  

c) Indicadores de las variables independientes de factores externos:  

1) Competitividad en el mercado: Analizar si existe un aumento de 

competidores en el mercado. 

2) Cuotas fiscales: Identificar el cumplimiento de pagos de cuotas fiscales.  

3) Regulaciones y normativas gubernamentales: Revisar el cumplimiento de 

las políticas públicas de la producción de mezcal. 

4) Disponibilidad de materias primas: Evaluar la disponibilidad y costos de las 

materias primas esenciales para el mezcal en las organizaciones. 

5) Seguimiento de tendencias del mercado: Observar si las empresas 

consideran la demanda de mezcal en los mercados.  

6) Desarrollo sostenible: Evaluar si existen prácticas sustentables como el 

uso responsable de recursos o el tratamiento de residuos.  

Los indicadores presentados previamente permitirán el desarrollo de la matriz 

FODA, en caso de observarse en las microempresas se considerarán como factores 

positivos internos o externos (fortalezas y oportunidades) y viceversa (debilidades y 

amenazas).  

 

4.8.- ALCANCES  Y LÍMITES 

Esta investigación se centra exclusivamente en la localidad de Santiago Matatlán, 

Oaxaca, durante el período de 2020 a 2024. Se considera que los resultados 
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obtenidos pueden no ser generalizables a otras regiones del estado donde se 

produce mezcal, así como otros periodos temporales debido al análisis de factores 

realizado. Se ha definido una muestra aleatoria simple para representar las 

características de los entornos interno y externo de las microempresas del mezcal 

en Santiago Matatlán, Oaxaca, por lo que no es recomendable generalizar los 

resultados de la presente a otros contextos en donde existan organizaciones 

dedicadas a la producción de mezcal. Si bien se siguieron diversos métodos y 

técnicas para la recopilación y análisis de datos, es importante reconocer que ciertos 

aspectos del contexto en Santiago Matatlán y de los productores de mezcal pueden 

escapar al alcance de la investigación, ya que los resultados de esta se limitan a la 

aplicación de un análisis estratégico basado en las técnicas de investigación 

definidas anteriormente así como el marco teórico con el que se pretenden 

interpretar los datos obtenidos en el campo.  

La racionalidad económica tradicionalista de los microempresarios mezcaleros de 

la localidad en cuestión es compleja y arraigada en la cultura local, por lo que 

entender completamente estas dinámicas es un desafío académico que requiere un 

enfoque interdisciplinario, siendo este proyecto una perspectiva más para conocer 

su naturaleza. 

Por otra parte, debido a limitaciones temporales en el desarrollo de este trabajo, es 

menester aclarar que una finalidad del mismo es desarrollar estrategias para 

impulsar el modelo de economía social y solidaria en las microempresas del mezcal 

en Santiago Matatlán, pero la aplicación de dichas estrategias, así como su control 

y seguimiento de objetivos no forman parte de este documento.  

Los resultados expuestos durante la presentación de este escrito pueden ya no ser 

válidos debido a cambios abruptos en los entornos de las organizaciones 

estudiadas, por lo que la generalidad o amplitud de este trabajo puede verse 

afectada ante la rapidez con la que el entorno cambia. Finalmente, por motivos 

éticos y legales, se ha optado por velar por la privacidad de las empresas 

estudiadas, lo que implica que cada una de ellas será considerada como una 

entidad incógnita.  
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4.9.- INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN  

Los instrumentos utilizados durante la fase de recolección de información de las 

microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, Oaxaca, consisten 

específicamente en una encuesta cualitativa impresa en cinco hojas blancas 

tamaño carta, respondidas a puño y letra por el investigador siguiendo las 

respuestas de los encuestados, teniendo preguntas de opción múltiple y abierta. Por 

su parte la entrevista semi-estructurada consistió en una guía única de preguntas 

impresa en una hoja blanca y se utilizó un dispositivo digital o Smartphone para 

grabar los datos ofrecidos por los informantes calificados y que forman parte de la 

muestra del estudio.  

 

4.10.- FASES DE LA RECOLECCIÓN DE DATOS  

La recolección de información realizada en esta investigación, tanto documental 

como de campo, siguió una serie de pasos ordenados que consisten en los 

siguientes:  

a) Estado del arte, también conocido como revisión bibliográfica o revisión de la 

literatura especializada en el área, esto incluye la búsqueda y revisión de la literatura 

académica, estudios previos, informes gubernamentales, publicaciones de la 

industria y cualquier otra fuente relevante que se haya publicado sobre 

microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, Oaxaca, y el fomento de la 

economía social y solidaria como estrategia económica en la región o incluso el 

estado. Esto sirvió a este proyecto a identificar las tendencias empresariales 

actuales en la producción de mezcal, enfoques estratégicos en las microempresas, 

y estrategias específicas de economía social y solidaria que se han utilizado en la 

región. Asimismo, la etapa del estado del arte permitió a esta investigación 

identificar su relevancia para la academia y la originalidad del estudio. Durante esta 

etapa se recolectaron fuentes de información impresa como libros, revistas 

científicas, tesis universitarias y documentos gubernamentales de acceso público 

como planes de desarrollo y hasta carteles informativos. Además de recoger 

información en plataformas digitales como revistas científicas en la web, libros 

digitales, artículos de periódicos online, sitios web gubernamentales y 



“Estrategias para una racionalidad económica social y solidaria. Caso: microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, 
Oaxaca. 2022-2024.” 

83 
Luis Enrique Figueroa Hernández          -         Tecnológico Nacional de México campus Oaxaca 

especializados en materia de economía social y solidaria o producción de mezcal, 

hasta documentales en internet.  

b) Observación participante, permitió explorar el contexto de los emprendedores de 

las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán para conocer la toma de 

decisiones para el desarrollo de sus empresas, observar y analizar los patrones de 

las características internas de las organizaciones, y estudiar las interacciones y 

dinámicas entre los mezcaleros, con la finalidad de describir las prácticas y 

contextos presentes en los productores de mezcal de la localidad en cuestión, así 

como recopilar datos de utilidad para su valoración en el análisis estratégico. 

Durante esta fase se analizaron los procedimientos artesanales de elaboración de 

mezcal, las estrategias comerciales de las microempresas mezcaleras, sus 

características internas, los contratos de los trabajadores de cada palenque, los 

protocolos de tratamiento de residuos y las dinámicas de los emprendedores 

mezcaleros en general, contrastando datos con lo obtenido durante la etapa del 

estado del arte. Lo anterior fue posible gracias a la estadía y visitas continuas a la 

localidad, aplicando estrategias como el acercamiento a la población de estudio con 

ayuda de un informante local, colaborar durante la producción del mezcal, así como 

algunos años de experiencia sobre la cultura del mezcal oaxaqueño.  

c) Encuestas cualitativas, la aplicación de las encuestas se llevó a cabo una vez se 

identificó mediante la observación el universo de microempresas del mezcal en 

Santiago Matatlán y se decidieron los valores para la obtención de la muestra 

aleatoria simple. Las encuestas consistieron en un total de 57, compuestas por 5 

hojas cada una, impresas en tinta negra y hojas tamaño carta, con preguntas de 

opción múltiple y algunas abiertas. Fueron contestadas a mano por el investigador 

siguiendo las respuestas de los encuestados. Durante su aplicación se idearon 

algunas tácticas como la generación de un ambiente de confianza mediante la 

compra de sus productos, identificación del investigador o garantías de 

confidencialidad, para que la población de estudio facilitara la obtención de 

información y se evitara la alteración de los datos ofrecidos al investigador. En esta 

etapa se logró obtener una perspectiva general de los entornos internos y externo 
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de los mezcaleros de Matatlán, favoreciendo el desarrollo de una propuesta de 

explicación de los sucesos de estudio.  

d) Entrevistas semi-estructuradas, la última fase de recolección de datos fue la 

aplicación de entrevistas a informantes calificados o productores de mezcal con 

amplio historial y participación en organizaciones de mezcaleros anteriores. Tras 

diseñar el guion de las entrevistas se procedió a seleccionar a aquellos potenciales 

informantes calificados, quienes al haber otorgado su consentimiento, programaron 

la realización de las mismas. La ejecución de las entrevistas se sirvió de una guía 

de preguntas impresa en una hoja blanca a tinta negra, y los diálogos fueron 

grabados en un dispositivo móvil o Smartphone, para posteriormente ser transcritos 

a un documento de procesamiento de texto. 

 

4.11.- PROCEDIMIENTO DE ANÁLISIS DE DATOS 

El procesamiento de la información recolectada durante las fases de investigación 

documental y de campo consiste en la aplicación de la técnica de Fred David o 

análisis estratégico, la cual consiste en evaluar la situación actual de las 

organizaciones de estudio, identificar sus objetivos a largo plazo y desarrollar un 

plan estratégico general para alcanzar esos objetivos en común. Para ello fue 

necesario establecer objetivos en común entre las micro empresas del mezcal en 

Santiago Matatlán, cuya naturaleza consiste en ser específicos, medibles, 

alcanzables, relevantes y con un plazo de tiempo definido. Tales objetivos en común 

incluyeron el crecimiento de sus ingresos, la expansión de las organizaciones a 

nuevos mercados, la mejora de su rentabilidad a largo plazo y la calidad de sus 

productos.  

Posteriormente, se establecieron indicadores para preponderar las características 

de las variables dependiente e independiente, los cuales en caso de observar si se 

cumplían o no por parte de las microempresas, permitieron el desarrollo de los 

cuestionarios en las encuestas cualitativas y entrevistas semi-estructuradas. 

Y con la aplicación de las técnicas de investigación mencionadas, se reunieron 

datos de carácter financiero, posicionamiento en los mercados, rentabilidad de los 

emprendimientos, el cuidado de la calidad de los productos e incluso la posibilidad 



“Estrategias para una racionalidad económica social y solidaria. Caso: microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, 
Oaxaca. 2022-2024.” 

85 
Luis Enrique Figueroa Hernández          -         Tecnológico Nacional de México campus Oaxaca 

para colaborar entre mezcaleros. Lo anterior permitió desarrollar una matriz FODA 

para destacar aquellas características positivas internas y externas de las 

organizaciones que requerían ser potenciadas, y resarcir los aspectos negativos 

internos y externos para alcanzar sus objetivos propuestos. El análisis FODA fue 

menester para este trabajo ya que “constituye una herramienta de planificación 

estratégica dentro de las organizaciones que proporciona un direccionamiento a 

través de la identificación de la mismas.” (Oña & Vega, 2018, p. 437) 

Tras haber identificado los factores críticos para la consecución de los objetivos de 

las organizaciones, se desarrollaron estrategias coherentes con los patrones 

hallados entre las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de las 

microempresas, dirigiéndolas hacia el crecimiento, diferenciación, optimización del 

trabajo y rentabilidad de los emprendimientos estudiados. Incluso en la etapa de 

investigación documental se hallaron modelos de economía social y solidaria que 

son compatibles con las microempresas mezcaleras, por lo que su promoción es 

parte de las estrategias del presente documento. Finalmente, las fases de 

implementación y control no forman parte de este proyecto debido a su alcance.  

 

4.12.- CONSIDERACIONES ÉTICAS  

Santiago Matatlán, Oaxaca, es conocido por su herencia cultural, principalmente su 

producción de mezcal artesanal. Por ello, en este análisis estratégico se optó por 

respetar y valorar dichas tradiciones al desarrollar las estrategias correspondientes, 

buscando un equilibrio entre el crecimiento de las microempresas del mezcal sin 

imponer ideas o actitudes que amenacen las tradiciones ancestrales.  

Por otra parte, tanto el estudio como la propuesta de estrategias de este proyecto 

fomentaron la igualdad entre todas las microempresas mezcaleras de la localidad, 

sin favorecer unas sobre otras, además de buscar formas en las que todos los 

implicados pudieran verse favorecidos. También se buscó ser transparentes y 

honestos durante la realización de este trabajo, presentando información fidedigna 

tanto para las organizaciones estudiadas como para los lectores, defendiendo 

además la propiedad intelectual de otros investigadores cuyo esfuerzo forma parte 

de las fuentes de información.  



“Estrategias para una racionalidad económica social y solidaria. Caso: microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, 
Oaxaca. 2022-2024.” 

86 
Luis Enrique Figueroa Hernández          -         Tecnológico Nacional de México campus Oaxaca 

En cuanto al impacto a la sociedad que busca tener este documento, se siguieron 

valores que fomentaran la sustentabilidad, promoviendo entre la población de 

estudio la protección de los ecosistemas, la gestión adecuada de recursos naturales 

y la reducción del impacto ambiental por los residuos de la elaboración de mezcal. 

Así como promover el respeto de los derechos laborales para los trabajadores de 

las fábricas de mezcal y el cumplimiento de leyes y normas gubernamentales.  

 

4.13.- VALIDEZ METODOLÓGICA 

La validez de constructo en este trabajo implica que al cumplirse los indicadores 

señalados en el apartado 4.7, se consideró la variable de forma positiva para la 

elaboración del análisis FODA, ya sea que corresponda al entorno externo o interno, 

lo que permitió establecer las características de las microempresas que resultan ser 

fortalezas u oportunidades según su entorno. Y viceversa, en caso de que las 

características de las organizaciones no cumplieran con los indicadores, entonces 

serían catalogadas como debilidades o amenazas.  

Para ello la validez interna del proyecto refiere a la relación causal entre los 

indicadores como el nivel de desarrollo de la cultura empresarial, la eficiencia de la  

estructura organizativa, la capacitación y desarrollo del personal, la calidad de 

productos, y la inversión en tecnología e innovación de procesos, con los hechos 

observados en cada microempresa estudiada, mediante la observación, aplicación 

de encuestas y entrevistas. La validez externa implica el cumplimiento de los 

indicadores como la competitividad en el mercado, el pago de cuotas fiscales, las 

regulaciones y normativas gubernamentales, la disponibilidad de materias primas, 

las tendencias del mercado, y la promoción del desarrollo sostenible, los cuales 

fueron validados mediante la investigación documental así como por las encuestas 

cualitativas. Por último, la validez de criterio del documento se relaciona con la 

técnica de análisis estratégico implementado, el cual, por su relevancia para las 

ciencias empresariales, ha demostrado su utilidad para la consecución de objetivos 

por parte de las empresas mediante la aplicación de un estudio que permita conocer 

los aspectos positivos y negativos de los entornos interno y externo. 
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CAPÍTULO 5. RESULTADOS  

 

5.1.- DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS 

A continuación se presentan una breve contextualización del desarrollo de la 

investigación, los resultados de la misma apoyados una matriz FODA presentada 

en esquemas los cuales permiten realizar una ponderación de las variables 

señaladas para el propósito de este proyecto y posteriormente se visualizan las 

estrategias desarrolladas para la consecución de los objetivos compartidos por las 

microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, Oaxaca. Después, se evalúan los 

resultados con literatura especializada para comparar la información y las 

propuestas de este trabajo con otras investigaciones, y finalmente se dictamina si 

es posible la implementación del modelo de economía social y solidaria de acuerdo 

con las racionalidades económicas de los emprendedores mezcaleros y se 

presentan algunas recomendaciones para la aplicación eficaz de las estrategias de 

cambio. 

 

5.2.- CONTEXTO DE LA INVESTIGACIÓN 

Esta investigación surge tras un periodo de crisis económica sucedido en el estado 

de Oaxaca y México, en general, como consecuencia de la pandemia por Covid-19, 

el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, y la creciente disminución de ofertas 

laborales a causa de la automatización de actividades productivas. Las inquietudes 

que motivaron el desarrollo de la misma fueron las problemáticas económicas a las 

que se enfrentan las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, Oaxaca, las 

cuales además de producir mezcal mediante procesos artesanales de baja 

eficiencia, también administran  sus emprendimientos de formas poco rentables, lo 

que podría ocasionar su quiebre si a ello se le suma un entorno económico externo 

crítico y poco favorable.  

Santiago Matatlán, también llamado la "Capital Mundial del Mezcal", es reconocido 

por su producción artesanal de esta bebida espirituosa única. La economía de la 

región ha estado históricamente vinculada a la producción y venta del mezcal, cuya 

popularidad a nivel internacional ha experimentado un auge significativo en los 
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últimos años. Sin embargo, el mayor número de fábricas de mezcal que existen en 

la localidad corresponde a microempresas, que paradójicamente concentran la 

menor proporción de mezcal producido en Oaxaca.  

Además, las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, Oaxaca, se enfrentan 

a entornos económicos hostiles, en los que la competitividad es primordial para el 

crecimiento de las organizaciones. Pero sus bajos niveles de producción a causa 

de sus procesos artesanales de fabricación, su informalidad legal o su baja inversión 

para la innovación en sus emprendimientos, son algunos aspectos que reafirman 

su rezago en la industria del mezcal oaxaqueño. Asimismo, estas empresas suelen 

ser negocios familiares que han pasado de generación en generación, manteniendo 

tradiciones y técnicas de producción que se remontan a muchos años atrás, lo cual 

explica su resistencia al cambio de sus procedimientos.  

Recientemente la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto generalizado en la 

economía mundial, y las microempresas en cuestión no han sido ajenas a sus 

efectos. Las restricciones de movilidad, la disminución del turismo y las 

interrupciones en la cadena de suministro afectaron los niveles de producción y 

distribución del mezcal. Por otra parte, tal crisis impulsó estrategias entre los 

emprendedores mezcaleros, quienes adaptaron nuevas formas de comerciar sus 

productos como la venta online y entregas a domicilio. Sólo en 2022 los canales de 

distribución electrónica impulsaron un crecimiento del 74% en la industria mezcalera 

en comparación con los dos años anteriores. (Ortega, 2023) 

Lo anterior fue esencial para el estudio de la industria mezcalera oaxaqueña, pues 

reflejó la posibilidad de buscar estrategias y alternativas para impulsar el crecimiento 

de las microempresas mezcaleras de la localidad ante situaciones críticas, tales 

como el fomento de los modelos de ESS. Y ante una creciente demanda de dicha 

bebida en los mercados nacional e internacional, es preciso para este proyecto 

proponer estrategias que ofrezcan otra vía para promover la inclusión de las 

microempresas del mezcal en Santiago Matatlán en los mercados, sin trasgredir la 

preservación de sus tradiciones pero fomentando su adaptación a las dificultades 

del entorno económico, que parece favorecer a las grandes empresas, mediante el 
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trabajo colectivo. Y una forma adecuada de impulsar el crecimiento e inclusión de 

dichas organizaciones es mediante su colaboración.  

Impulsar la economía social y solidaria para el crecimiento de dichas organizaciones 

consiste en una perspectiva prometedora. Al integrar principios de cooperación y 

sostenibilidad, se puede fortalecer la resiliencia de estas organizaciones, 

preservando las tradiciones que hacen única a la industria mezcalera oaxaqueña. 

Si bien, hasta el momento no existen modelos de ESS relacionados con la industria 

mezcalera de la localidad, en el resto del estado de Oaxaca existen ejemplos de 

este modelo de empresa, aunque dedicados a otros sectores, que han demostrado 

la factibilidad del trabajo conjunto para el desarrollo local. 

 

5.3.- ANÁLISIS ESTRATÉGICO  

 

5.3.1.- EL MACROENTORNO DE LAS MICROEMPRESAS MEZCALERAS DE 

SANTIAGO MATATLÁN 

El macro entorno económico en el que están inmersas las microempresas del 

mezcal en Santiago Matatlán, Oaxaca, está influenciado por una serie de causas 

que afectan directa e indirectamente a la industria mezcalera regional. Tales 

factores implican la situación económica actual de Oaxaca y México, las tendencias 

del mercado del mezcal, las políticas gubernamentales aplicadas a los implicados 

en la cadena de valor agave-mezcal, y aspectos ambientales y sociales que 

impactan a estas empresas.  

El ciclo económico de México, y particularmente de Oaxaca, es un factor que puede 

afectar directamente la capacidad de estas microempresas para crecer y prosperar. 

En momentos de recesión, la demanda de productos como el mezcal disminuye al 

no ser bienes de primera necesidad, mientras que en tiempos de crecimiento 

económico, la demanda podría aumentar e incluso el valor del mezcal en el mercado 

puede apreciarse. E. g., durante el periodo de crisis ocasionado por la pandemia de 

covid-19, un gran número de palenques en Santiago Matatlán detuvieron por 

completo su producción, y se vieron obligados a depreciar el costo de sus bienes y 
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buscar nuevos canales de distribución ante la ausencia de turistas en su localidad, 

quienes eran sus principales consumidores.  

En cuanto a las actuales tendencias de mercado, el auge en la popularidad del 

mezcal ha ido al alza, lo que representa una oportunidad de gran valor para el 

crecimiento de las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán. Sin embargo, 

también implica un crecimiento en los niveles de competencia, y al comparar las 

circunstancias de las grandes y medianas empresas con las chicas y micros, la 

desventaja es bastante notoria, por lo que una opción factible es la colaboración 

entre ellos en un modelo de economía social y solidaria. Y si se consideran las 

tendencias en el mercado que valoran productos con compromiso por la 

sustentabilidad, las microempresas mezcaleras pueden verse beneficiadas al atraer 

un mayor número de clientes potenciales y otorgar valor añadido a sus marcas.  

Lo anterior lleva a los factores ambientales implícitos en la industria mezcalera 

oaxaqueña, ya que los cambios en el ecosistema local podrían afectar la 

disponibilidad de las materias primas y la calidad del agave, impactando en la 

producción del mezcal de la región. Uno de los principales aspectos ambientales 

asociados con la producción de mezcal es el uso de la agave, la planta base para 

esta bebida alcohólica. Aunque la agave es una planta resistente, su cosecha 

intensiva puede llevar a la degradación del suelo y la pérdida de biodiversidad local. 

Es esencial que las microempresas implementen prácticas agrícolas sostenibles, 

como la rotación de cultivos y la reforestación, para asegurar la salud a largo plazo 

del ecosistema local y la sostenibilidad de la industria mezcalera.  

 Por su parte, la rica historia cultural y las tradiciones asociadas con la producción 

de mezcal en Oaxaca son elementos clave en la identidad de las microempresas de 

Santiago Matatlán. La preservación de los procesos tradiciones es crucial tanto para 

la identidad cultural de los mezcaleros como para la elaboración y comercialización 

del mezcal, ya que dichos saberes generacionales han permitido que se aprovechen 

distintas variedades de agave silvestre y se identifiquen los sabores del mezcal 

artesanal y ancestral. La producción de mezcal también contribuye a la cohesión 

social. Los eventos asociados con dicha bebida se convierten en puntos de 
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encuentro comunitario, donde se refuerzan los lazos familiares y se fomenta la 

solidaridad entre los habitantes locales. 

Otro factor a considerar son las regulaciones gubernamentales, como las normas 

sobre la calidad de los productos, su etiquetado, o la distribución y la 

comercialización de los bienes, las cuales sirven para proteger a los consumidores 

y mantener la integridad del mercado. Sin embargo, para las microempresas, el 

cumplimiento de estas regulaciones puede significar la necesidad de grandes 

inversiones en infraestructura, procesos y formalización que podrían ser 

financieramente desafiantes. Aunque visto desde el lado positivo, cumplir con 

dichas regulaciones otorga ventajas competitivas como la autenticidad y calidad de 

sus bienes, lo cual es apreciado en el mercado, e incluso les permite acceder a 

nuevas formas de financiamiento, programas de apoyo gubernamentales y 

asesoramiento técnico.  

Pero en el contexto actual de las microempresas mezcaleras, la burocracia excesiva 

y la falta de apoyo gubernamental resulta en una carga adicional para sus 

actividades empresariales, lo que dificulta su capacidad para cumplir con los 

requisitos establecidos. 

 

5.3.2.- CONSTANTES EN LOS MICROENTORNOS DE LAS MICROEMPRESAS 

DEL MEZCAL EN SANTIAGO MATATLÁN 

Tras realizar la investigación de campo mediante la observación participante, la 

aplicación de encuestas cualitativas y entrevistas semi-estructuradas, se hallaron 

características compartidas por las microempresas del mezcal en Santiago 

Matatlán, lo que permitió identificar patrones que distinguen sus microentornos 

económicos. Estos factores internos consisten en las fortalezas y debilidades 

observables en el conjunto muestra de empresas mezcaleras.  

Un primer ejemplo de dichos factores es la forma de administrar los negocios entre 

estas microempresas, pues revela una marcada influencia de tradiciones familiares 

de producción y estrategias de venta transmitidas de generación en generación; a 

este sistema de características se define como racionalidad económica 

tradicionalista. La gestión a menudo adopta un enfoque pragmático y centrado en 
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la comunidad, donde la experiencia práctica y el conocimiento tácito se valoran 

como habilidades empresariales tradicionales entre los mezcaleros. Esta 

peculiaridad no solo confiere una identidad a las microempresas mezcaleras en 

Santiago Matatlán, sino que también destaca la importancia de la continuidad 

cultural en la toma de decisiones operativas de dichas organizaciones.  

El capital humano, compuesto por miembros de la comunidad, juega también un 

papel fundamental en estas empresas. La fuerza laboral suele ser multifuncional y 

participativa, con una estrecha relación entre empleadores y empleados, siendo en 

gran medida miembros de sus familias. Sin embargo, la informalidad en la 

contratación y la falta de derechos laborales pueden ser áreas de preocupación, 

subrayando la necesidad de equilibrar la tradición con prácticas modernas que 

respeten los estándares laborales y fomenten el desarrollo social regional.  

La presencia de un fuerte sentido de comunalidad también influye en el negocio del 

mezcal, pues los emprendedores evitar realizar malas prácticas de producción y 

comercialización para evitar ser señalados por sus iguales, buscando preservar las 

tradiciones en la elaboración de la bebida. Además, la cooperación entre las 

organizaciones y su comunidad es evidente en eventos festivos, celebraciones y en 

la compartición de conocimientos. Esta red de apoyo comunitario no solo contribuye 

a la cohesión social, sino que también puede servir como plataforma para iniciativas 

de desarrollo conjunto y la búsqueda de soluciones a desafíos comunes. 

Por otra parte, el comercio a intermediarios y revendedores es una mala práctica 

pero muy común en este sector. Aunque esto puede ofrecer una vía rápida para la 

distribución y comercialización de los productos, también puede implicar desafíos 

en términos de márgenes de beneficios y control sobre la imagen de las marcas de 

los microempresarios, por lo que estas deben buscar equilibrar la conveniencia de 

este modelo con la necesidad de preservar su identidad y obtener una 

compensación justa por su trabajo y conocimientos.  

Luego se tiene la producción artesanal, que puede implicar una ventaja competitiva 

distintiva para estas organizaciones. La autenticidad y la calidad asociadas con 

métodos artesanales de producción confieren un atractivo especial a sus productos 

en mercados que valoran la singularidad y la conexión cultural. Sin embargo, este 
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enfoque también puede limitar la capacidad de producción a escala, requiriendo una 

cuidadosa consideración sobre cómo mantener el equilibrio entre lo artesanal y la 

expansión comercial del mezcal. 

Finalmente, el acceso a materias primas, especialmente el agave, es un factor 

crítico para las empresas mezcaleras. La disponibilidad y sostenibilidad de este 

recurso son fundamentales para la continuidad de la producción, por lo que las 

microempresas deben gestionar de manera proactiva la relación con los 

proveedores locales y considerar prácticas agrícolas sostenibles para garantizar un 

suministro constante de materias primas, que difícilmente tardan años en alcanzar 

su punto de maduración. Además deben impulsar el tratamiento de residuos para 

disminuir la contaminación del agua y tierras fértiles para la siembra de agave. 

En resumen, los factores compartidos en el entorno interno de las microempresas 

del mezcal en Santiago Matatlán se entrelazan en una compleja red que refleja la 

riqueza cultural y la tradición arraigada en estas comunidades. La gestión efectiva 

de estos factores, equilibrando la tradición con la modernidad, y aprovechando las 

oportunidades sin perder la autenticidad, se presenta como el desafío central para 

el desarrollo sostenible y la prosperidad de estas microempresas en el tiempo. 

 

Figura 5.1.- Microempresa en Santiago Matatlán. 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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5.3.3.- FACTORES DE ANÁLISIS EN LA MATRIZ FODA 

A continuación se explicarán los factores de los entornos internos y externo que se 

identificaron de acuerdo a su relevancia para la realización de este proyecto, los 

cuales formarán las variables correspondientes de la matriz FODA. 

 

5.3.3.1.- DEBILIDADES 

a) Desestabilización financiera tras crisis por Covid-19: Implica la disminución de la 

venta de mezcal, interrupciones en la cadena de suministro, acceso limitado a 

financiamiento y fondos, reducciones de salarios y personal, así como un bajo 

rendimiento de las empresas en general a causa de la pandemia de covid-19.  

b) Informalidad en los emprendimientos: Refiere a la falta de cumplimiento de 

requisitos legales y formales asociados con la creación y operación de un negocio; 

optar por no registrarse oficialmente ante las autoridades, evitar o minimizar el pago 

de impuestos, falta de contratos laborales y evasión de normativas. 

c) Comercio a intermediarios y revendedores: Es la venta de sus productos a 

intermediarios o revendedores en lugar de vender directamente al consumidor final, 

lo que ocasiona la depreciación de sus productos y un mal posicionamiento de las 

marcas. 

d) Conductas económicas individualistas: Consiste en la tendencia de los actores 

económicos, en este caso los emprendedores de las microempresas mezcaleras, a 

tomar decisiones y actuar en función de sus intereses personales y a menudo de 

manera independiente de otras partes. La conducta individualista a menudo se 

asocia con una mentalidad competitiva en la que se busca superar a otros en el 

mercado. En lugar de colaborar estrechamente con otras microempresas 

mezcaleras o actores de la cadena de valor maguey-mezcal, los individuos pueden 

estar más orientados a superar a la competencia. 

e) Gestiones ineficientes de los emprendimientos: Se refiere a la falta de eficacia en 

la administración y operación de las microempresas mezcaleras. Ya sea debido a 

la producción ineficiente de la bebida, ausencia de filosofías empresariales y 

organigramas, una mala gestión de los inventarios, falta de estrategias de 

marketing, problemas de liquidez financiera, nula presupuestación y planificación a 
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largo plazo, falta de inversión en tecnología e innovación, ineficaces relaciones con 

proveedores de suministros, e incluso un ausente enfoque de prácticas sustentables 

y de responsabilidad social.  

f) Nulos derechos laborales a trabajadores: Son situaciones en las que los 

trabajadores enfrentan condiciones laborales precarias o carecen de derechos 

laborales básicos, como salarios bajos que no cumplen con los estándares mínimos, 

falta contratos formales o la ausencia de condiciones laborales claras, nulos 

beneficios como seguros salubres o vacaciones remuneradas, imposición de 

jornadas laborales excesivas, ausencia de medidas de seguridad en el puesto de 

trabajo, entornos laborales hostiles, hasta despidos injustificados. 

 

5.3.3.2.- FORTALEZAS 

a) Producción artesanal como ventaja competitiva: El carácter artesanal del mezcal 

puede destacar como ventaja competitiva debido a su autenticidad y tradición, 

preserva y transmite la calidad de los métodos de producción tradicionales, implica 

procesos supervisados constantemente por un maestro mezcalero que resultan en 

una mayor atención de la calidad, además de que la elaboración del mezcal es 

singular y cada lote ofrece sabores atractivos para los consumidores.  

b) Antecedentes de participación en asociaciones de mezcaleros: La herencia 

cultural de la región ha impulsado la formación de asociaciones para preservar y 

promover los métodos de producción tradicionales del mezcal, así como para 

proteger la denominación de origen del mezcal. Sólo hasta 2016 se registraron 90 

organizaciones relacionadas al mezcal en Oaxaca. (Palma, et. al., 2016) La 

participación de los mezcaleros en organizaciones que favorezcan tanto la cultura 

como la industria del mezcal es un aspecto favorable para las microempresas de 

Santiago Matatlán, ya que, además de la experiencia adquirida, permite saber que 

es posible el trabajo conjunto, lo que puede favorecer al crecimiento de sus 

emprendimientos.  

c) Sentido de comunalidad: Consiste en un concepto arraigado en la tradición y 

cultura de las comunidades locales, donde los valores de cooperación, solidaridad 

y el bienestar colectivo son fundamentales. Este enfoque de comunalidad implica la 
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idea de que los individuos y las microempresas no operan de manera aislada, sino 

que están interconectados y dependen mutuamente para lograr objetivos comunes.  

d) Potencial de recursos humanos y naturales: El aprovechamiento efectivo de los 

recursos humanos y naturales potenciales requiere una gestión estratégica y un 

enfoque integral que valore la tradición, promueva la sostenibilidad y fomente la 

colaboración comunitaria. Su acceso a una variedad de agaves permite a las 

organizaciones la creación de mezcales únicos, y los conocimientos transmitidos 

generacionalmente son la base para la transformación de dicha materia prima.  

 

5.3.3.3.- AMENAZAS 

a) Crisis económica contemporánea: La crisis económica causada por la pandemia 

de COVID-19 como el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania pueden tener impactos 

significativos en las microempresas mezcaleras de Santiago Matatlán. La 

inestabilidad geopolítica ha influido en los mercados financieros a nivel global, 

afectando las tasas de interés y generando inflación, lo que influye directa e 

indirectamente la producción y comercialización de sus productos.  

b) Aumento en niveles de competencia: Este factor implica la proliferación de 

nuevas marcas que han ingresado al mercado, en respuesta a la creciente demanda 

de esta bebida en los últimos años. La tendencia de los productores a competir 

contra sus iguales así como medianas y grandes empresas dificulta la posibilidad 

de reconocimiento de marca, además de la aparición de empresas redistribuidoras 

con mejores recursos.  

c) Escasez de agave por acaparamiento de tequileros: Consiste en las dificultades 

de las microempresas de Santiago Matatlán para obtener la materia prima para la 

elaboración del mezcal, a causa del acaparamiento del maguey por la industria 

tequilera de Jalisco e incluso por las grandes y medianas empresas mezcaleras 

oaxaqueñas.  

d) Impacto ambiental por nulo tratamiento de vinazas: La emisión de residuos y 

subproductos líquidos durante el proceso de destilación puede tener consecuencias 

directas en la calidad del suelo y del agua. La correcta disposición de estos residuos, 
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preferiblemente a través de procesos de tratamiento, es crucial para evitar la 

contaminación ambiental y proteger los recursos naturales circundantes. 

e) Deficiente apoyo gubernamental a mezcaleros: El escaso apoyo de las 

instituciones gubernamentales a las microempresas mezcaleras se refleja en 

dificultades para acceder a financiamientos, asesorías técnicas, fomento para la 

regulación de empresas, ausencia de incentivos fiscales, débil protección de la 

denominación de origen, limitada infraestructura y desconexión de las necesidades 

locales. 

 

5.3.3.4.- OPORTUNIDADES  

a) Boom del mezcal en mercados nacional e internacional: Consiste en el fenómeno 

reciente  de crecimiento y aumento de la popularidad del mezcal, tanto en mercados 

nacionales como en los internacionales. Este auge ha generado un renovado interés 

por esta bebida espirituosa tradicional mexicana, y su éxito tiene importantes 

implicaciones económicas en el crecimiento de las microempresas mezcaleras de 

Santiago Matatlán si se aprovecha correctamente.   

b) Producción y comercio cooperativos en la localidad: Implica la colaboración y la 

asociación entre diferentes productores o comerciantes para lograr objetivos 

comunes. En el contexto de las microempresas mezcaleras de Santiago Matatlán, 

estos modelos han permitido la fabricación de la bebida por la mano de varios 

maestros mezcaleros, también la solidaridad entre productores ante situaciones de 

crisis. Incluso las microempresas mezcaleras pueden colaborar en la producción de 

agave, compartiendo conocimientos agrícolas y recursos como predios para 

optimizar el cultivo. Además se pueden incluir prácticas sostenibles y técnicas de 

cultivo que beneficien a todos los participantes. Se optimiza la producción de 

mezcal, minimizando esfuerzos y repartiendo costos, además de mejorar la 

distribución y valoración de los productos gracias a la negociación conjunta. 

c) Acceso a información y desarrollos tecnológicos: El acceso a información y 

tecnología puede ser un factor diferenciador para las microempresas mezcaleras de 

Santiago Matatlán. Estas organizaciones pueden buscar equilibrar la adopción de 

tecnologías modernas con la preservación de las prácticas tradicionales que hacen 
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única a la producción de mezcal en la región. Conocimientos sobre prácticas 

productivas sostenibles, información de mercados, regulaciones, certificaciones, 

gestión financiera, pueden mejorar el funcionamiento de estas empresas, y la 

adaptación de algunas tecnologías puede optimizar la elaboración del mezcal, 

reducir costos y maximizar el aprovechamiento de las materias primas. Asimismo, 

otras herramientas como las TIC permitirían un mejor posicionamiento de marca, 

comprender mejor su mercado, y buscar nuevos canales de distribución.  

d) Fomento institucional al modelo de ESS: Algunas instituciones gubernamentales 

como INAES o Secretaría de Economía ofrecen cursos de capacitación gratuitos 

para impulsar el modelo de ESS, además de existir programas de apoyo como 

financiamientos y asesoramientos técnicos para organizaciones productivas de 

dicha naturaleza. Su aprovechamiento implica una ventaja para las microempresas 

mezcaleras si desarrollan un proyecto de ESS que no necesariamente sería 

disyuntivo con su actividad empresarial actual. 

e) Disposición para asociarse por parte de los mezcaleros: Existe una notoria 

disposición por parte de los emprendedores de las microempresas del mezcal en 

Santiago Matatlán para el trabajo conjunto, siendo conscientes de sus debilidades 

unitariamente y visualizando las oportunidades al formar parte de una organización 

productiva y comercial de mezcal. Dicho proyecto puede permitir que las 

microempresas se unan para abordar desafíos comunes, como la competencia en 

el mercado ante las disparidades con las medianas y grandes empresas, la 

obtención de materias primas ante el desabasto por la industria tequilera, la mejora 

de la calidad del producto combinando múltiples saberes y la negociación con 

proveedores y distribuidores con mayor respaldo como colectivo.  

 

5.3.4.- MATRIZ FODA 

Habiendo definido los factores que forman parte de la matriz FODA, a continuación 

se presenta de manera gráfica el análisis y valoración de los mismos para realizar 

su ponderación, clasificación mediante el otorgamiento de valores con una escala 

de 4 puntos, y finalmente la obtención de resultados para diagnosticar 

categóricamente la relevancia e implicación de los factores para esta investigación. 
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Posteriormente, tras haber realizado la ponderación se presentarán estrategias que 

busquen ofrecer soluciones a las problemáticas de los entornos internos y externo 

de las microempresas mezcaleras.  

Primero, se presenta el conjunto de factores de los entornos internos de las 

organizaciones, correspondientes a los patrones de las capacidades competitivas 

identificadas en la muestra poblacional y su respectiva ponderación de acuerdo a 

los criterios señalados en los indicadores. Debido a la información recolectada 

durante la investigación de campo, se obtuvo que las microempresas mezcaleras 

cuentan con fortalezas que han permitido a sus emprendimientos mantenerse a flote 

a pesar de su baja rentabilidad, por lo que es menester otorgar mayor relevancia a 

las características internas que impiden aprovechar al máximo los aspectos 

positivos de las organizaciones. 

 

Matriz 1. 

FACTORES DE CAPACIDADES COMPETITIVAS (F, D) PONDERACIÓN 

D Desestabilización financiera tras crisis por Covid-19 0.12 

D Informalidad en los emprendimientos 0.12 

D Comercio a intermediarios y revendedores 0.12 

D Conductas económicas individualistas 0.12 

D Gestiones ineficientes de los emprendimientos 0.12 

D Nulos derechos laborales a trabajadores 0.12 

F Producción artesanal como ventaja competitiva 0.07 

F 
Antecedentes de participación en asociaciones de 

mezcaleros 
0.07 

F Sentido de comunalidad  0.07 

F Potencial de recursos humanos y naturales  0.07 

TOTAL  1 

 

En el siguiente esquema, se observa la ponderación otorgada a los factores del 

entorno económico externo que conforman las oportunidades de acción así como 

las posibles amenazas a las que se enfrentan las microempresas del mezcal en 
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Santiago Matatlán. A saber, los factores expuestos en esta matriz son el resultado 

de coincidencias identificadas individualmente durante la investigación de campo, 

siendo estos los más relevantes de acuerdo con las inquietudes y visiones de los 

emprendedores del mezcal en la localidad. En cuanto a su valoración, se ha 

otorgado un mayor porcentaje a las oportunidades, pues para el objetivo de este 

proyecto es necesario su aprovechamiento para el crecimiento de las 

microempresas mezcaleras. 

 

Matriz 2. 

FACTORES DE ENTORNO Y SECTOR (O, A)  PONDERACIÓN  

A Crisis económica contemporánea  0.05 

A Aumento en niveles de competencia  0.05 

A Escasez de agave por acaparamiento de tequileros 0.05 

A Impacto ambiental por nulo tratamiento de vinazas 0.05 

A Deficiente apoyo gubernamental a mezcaleros 0.05 

O Boom del mezcal en mercados nacional e internacional 0.15 

O Producción y comercio cooperativos en la localidad  0.15 

O Acceso a información y desarrollos tecnológicos  0.15 

O Fomento institucional al modelo de ESS 0.15 

O Disposición para asociarse por parte de los mezcaleros 0.15 

TOTAL 1 

 

Posteriormente se observa la clasificación de los factores de los entornos internos 

de las microempresas mezcaleras, considerados como patrones de las 

características observadas en las organizaciones, apoyada de una escala de cuatro 

puntos, con la cual se define si las variables implican:  

 

• Una debilidad importante (1) 

• Una debilidad menor (2) 

• Una fortaleza menor (3)  

• Una fortaleza importante (4)  
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Matriz 3. 

CLASIFICACIÓN DE FACTORES CLAVE 

DE CAPACIDADES COMPETITIVAS (F, D) 

PONDERACIÓ

N 

CLASIFICACIÓ

N 

D 
Desestabilización financiera tras crisis por 

Covid-19 0.12 2 

D Informalidad en los emprendimientos 0.12 1 

D 
Comercio a intermediarios y 

revendedores 0.12 1 

D Conductas económicas individualistas 0.12 1 

D 
Gestiones ineficientes de los 

emprendimientos 0.12 1 

D Nulos derechos laborales a trabajadores 0.12 1 

F 
Producción artesanal como ventaja 

competitiva 0.07 4 

F 
Antecedentes de participación en 

asociaciones de mezcaleros 0.07 4 

F Sentido de comunalidad 0.07 3 

F 
Potencial de recursos humanos y 

naturales 0.07 3 

TOTAL  1  - 

 

Tal y como se realizó en el esquema anterior, el siguiente clasifica las variables del 

entorno externo de las organizaciones con una escala de cuatro valores, con la cual 

se infiere que los factores implican:   

 

• Una amenaza importante (1) 

• Una amenaza menor (2) 

• Una oportunidad menor (3)  

• Una oportunidad importante (4) 
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Matriz 4.  

CLASIFICACIÓN DE FACTORES DE 

ENTORNO Y SECTOR (O, A) 
PONDERACIÓN CLASIFICACIÓN 

A Crisis económica contemporánea 0.05 2 

A Aumento en niveles de competencia 0.05 1 

A 
Escasez de agave por acaparamiento de 

tequileros 0.05 1 

A 
Impacto ambiental por nulo tratamiento de 

vinazas 0.05 1 

A 
Deficiente apoyo gubernamental a 

mezcaleros 0.05 2 

O 
Boom del mezcal en mercados nacional e 

internacional 0.15 4 

O 
Producción y comercio cooperativos en la 

localidad 0.15 4 

O 
Acceso a información y desarrollos 

tecnológicos 0.15 3 

O Fomento institucional al modelo de ESS 0.15 4 

O 
Disposición para asociarse por parte de los 

mezcaleros 0.15 4 

TOTAL  1 -  

 

Luego, en los dos siguientes esquemas se realiza una operación en la que se 

multiplican los valores otorgados en la ponderación de acuerdo a su grado de 

pertinencia para el mejoramiento de las microempresas por el valor correspondiente 

a su clasificación en la escala de cuatro valores, obteniendo los resultados que 

definirán los factores de los entornos internos con el valor más lejano a 1 que 

requieren una mayor atención para el desarrollo de estrategias para el desarrollo de 

las capacidades competitivas, así como los resultados de los factores del entorno 

externo con el valor más cercano a 1 que serán menesteres para la elaboración de 
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estrategias de sector. Una vez categorizados por relevancia los factores ambos 

entorno se presentará el diagrama de los resultados del análisis FODA. 

 

Matriz 5. 

FACTORES CLAVE CAPACIDADES 

COMPETITIVAS (F, D) (x < 1) 
PONDERACIÓN CLASIFICACIÓN RESULTADO 

D 
Desestabilización financiera tras 

crisis por Covid-19 0.12 2 0.24 

D Informalidad en los emprendimientos 0.12 1 0.12 

D 
Comercio a intermediarios y 

revendedores 0.12 1 0.12 

D 
Conductas económicas 

individualistas 0.12 1 0.12 

D 
Gestiones ineficientes de los 

emprendimientos 0.12 1 0.12 

D 
Nulos derechos laborales a 

trabajadores 0.12 1 0.12 

F 
Producción artesanal como ventaja 

competitiva 0.07 4 0.28 

F 
Antecedentes de participación en 

asociaciones de mezcaleros 0.07 4 0.28 

F 
Potencial de recursos humanos y 

naturales 0.07 3 0.21 

F Sentido de comunalidad  0.07 3 0.21 

TOTAL  1 -  1.82 
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Matriz 6. 

FACTORES DE ENTORNO Y 

SECTOR (O, A) (x > 1) 
PONDERACIÓN CLASIFICACIÓN RESULTADO 

A Crisis económica contemporánea 0.05 2 0.1 

A Aumento en niveles de competencia 0.05 1 0.05 

A 
Escasez de agave por 

acaparamiento de tequileros 0.05 1 0.05 

A 
Impacto ambiental por nulo 

tratamiento de vinazas 0.05 1 0.05 

A 
Deficiente apoyo gubernamental a 

mezcaleros 0.05 2 0.1 

O 
Boom del mezcal en mercados 

nacional e internacional 0.15 4 0.6 

O 
Producción y comercio cooperativos 

en la localidad 0.15 4 0.6 

O 
Acceso a información y desarrollos 

tecnológicos 0.15 3 0.45 

O 
Fomento institucional al modelo de 

ESS 0.15 4 0.6 

O 
Disposición para asociarse por parte 

de los mezcaleros 0.15 4 0.6 

TOTAL  1 -  3.2 

 

Por último, al sumar la columna de resultados en ambos esquemas se obtiene un 

valor, el cual determina el orden de importancia entre los factores de ambos 

entornos (internos y externo) para determinar su relevancia en el desarrollo del plan 

estratégico, obteniendo un valor mayor en los factores del entorno externo y 

sugiriendo que las Oportunidades tendrán mayor relevancia para la proposición de 

estrategias, seguida de las Debilidades, luego las Amenazas y finalmente las 

Fortalezas. 
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5.3.5.- ANÁLISIS FODA 

 

Matriz 7. 

ORDEN FORTALEZAS ORDEN DEBILIDADES 

1 
Potencial de recursos humanos y 

naturales. 
1 

Conductas económicas 

individualistas. 

2 
Sentido de comunalidad. 

2 
Gestiones ineficientes de los 

emprendimientos. 

3 
Producción artesanal como 

ventaja competitiva. 
3 

Informalidad en los 

emprendimientos. 

4 
Antecedentes de participación en 

asociaciones de mezcaleros. 
4 

Comercio a intermediarios y 

revendedores. 

  
5 

Nulos derechos laborales a 

trabajadores. 

  
6 

Desestabilización financiera tras 

crisis por Covid-19. 

ORDEN OPORTUNIDADES ORDEN AMENAZAS 

1 
Boom del mezcal en mercados 

nacional e internacional. 
1 

Crisis económica 

contemporánea. 

2 
Producción y comercio 

cooperativos en la localidad. 
2 

Deficiente apoyo gubernamental 

a mezcaleros. 

3 
Fomento institucional al modelo 

de ESS. 
3 

Aumento en niveles de 

competencia. 

4 
Disposición para asociarse por 

parte de los mezcaleros. 
4 

Escasez de agave por 

acaparamiento de tequileros. 

5 
Acceso a información y 

desarrollos tecnológicos. 
5 

Impacto ambiental por nulo 

tratamiento de vinazas. 
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5.4.- FORMULACIÓN ESTRATÉGICA   

Con base en el análisis FODA presentado previamente, a continuación se 

presentará un plan estratégico cuya finalidad es impulsar las fortalezas, disminuir 

las debilidades, aprovechar las oportunidades y evadir las amenazas observadas 

en los entornos económicos de las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán 

en el periodo en que se realiza esta investigación. Es preciso señalar que las 

siguientes estrategias son presentadas de forma categórica de acuerdo con los 

valores obtenidos en el análisis previo. Además, mediante su implementación, se 

pretende impulsar una racionalidad económica social y solidaria (expuesta en el 

capítulo 3.5 de este trabajo), a fin de fomentar cambios en la racionalidad económica 

predominante actualmente entre los administradores de las organizaciones en 

cuestión, buscando incrementar sus utilidades, favorecer al crecimiento de la 

industria mezcalera regional, así como repercutir positivamente en la economía local 

mediante derrama económica.  

 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS:   

- Corto plazo (6 meses): Capacitar a los administradores de microempresas del 

mezcal en Santiago Matatlán sobre asociatividad, Economía Social y Solidaria, 

formalización y correcta gestión de unidades económicas, así como la importancia 

de las prácticas sustentables en su actividad productiva, mediante reuniones 

semanales presenciales y difundiendo material didáctico por canales digitales y de 

fácil acceso como smartphones. 

- Mediano plazo (6 a 12 meses): Impulsar la creación de alianzas estratégicas para 

iniciar y normalizar la colaboración entre microempresas del mezcal en Santiago 

Matatlán. 

- Largo plazo (posterior a 12 meses): Fomentar el desarrollo de una organización 

de Economía Social y Solidaria entre microempresas del mezcal en Santiago 

Matatlán, a fin de aprovechar el trabajo conjunto, redistribuir equitativamente las 

utilidades y los costos, buscando un mayor posicionamiento y competitividad en el 

mercado sobre su desempeño unitario.  
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ESTRATEGIAS A CORTO PLAZO (6 meses): 

a) Reunir a los administradores de las microempresas del mezcal de Santiago 

Matatlán dispuestos a formar parte de un grupo, cuya finalidad sea el incremento de 

sus utilidades mediante la transición a una racionalidad económica social y solidaria, 

evaluando la disponibilidad de tiempo de los integrantes para la realización de 

capacitaciones. 

b) Diseñar e implementar campañas de capacitaciones presenciales y digitales, en 

materia de asociatividad, Economía Social y Solidaria (ESS), los beneficios de la 

formalización de sus empresas, consejos para su óptima gestión, y el fomento de 

prácticas sustentables para la producción de mezcal artesanal.  

c) Capacitar a los administradores de las microempresas del mezcal en Santiago 

Matatlán sobre el uso de dispositivos electrónicos a los que tengan acceso y los 

beneficios de su uso como empresas. 

 

ESTRATEGIAS A MEDIANO PLAZO (6 meses - 1 año): 

a) Asegurar que los administradores de microempresas del mezcal en Santiago 

Matatlán que integran el grupo de capacitaciones hayan comprendido los conceptos 

primordiales de asociatividad, ESS, los beneficios de la formalización de sus 

empresas, consejos para su óptima gestión, y el fomento de prácticas sustentables 

para la producción de mezcal artesanal, con el fin de ponerlos en práctica y asegurar 

la transición hacia una racionalidad económica social y solidaria con su constante 

aplicación. 

b) Impulsar la creación de alianzas estratégicas de acuerdo con las necesidades 

productivas y comerciales actuales de las microempresas del mezcal de Santiago 

Matatlán, asegurando la correcta interacción entre los administradores para evitar 

conflictos y asegurar su continuidad.  

c) Formalizar la creación de sociedades cooperativas de índole ESS entre los 

administradores de las microempresas del mezcal de Santiago Matatlán ante una 

autoridad correspondiente (presidente municipal o juez de distrito).  
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d) Aprovechar los programas de apoyo financiero y asesoramiento ofrecidos por el 

INAES, la Secretaría de Economía y otras instituciones gubernamentales que 

fomenten el desarrollo de modelos de ESS.  

d) Desarrollar planes de contingencia financiera y de comunicación para mitigar 

futuras crisis económicas mediante la participación conjunta de las microempresas 

del mezcal de Santiago Matatlán, como fondos de ahorro colectivo. 

 

ESTRATEGIAS A LARGO PLAZO (1 año – 2 años):  

a) Cerciorar la transición de los administradores de las microempresas del mezcal 

en Santiago Matatlán hacia una racionalidad económica social y solidaria mediante 

la colaboración y solidaridad conjuntas. 

b) Impulsar la creación de una marca común con la que los administradores de las 

microempresas del mezcal en Santiago Matatlán e integrantes de la sociedad 

cooperativa puedan comerciar sus productos en nuevos mercados, compartiendo 

los costos relacionados a su formalización, certificación y distribución. 

c) Implementar nuevos canales de venta digitales (e-commerce) y directa para 

distribuir los bienes ofertados con la marca común de la sociedad cooperativa, 

distribuyendo equitativamente las utilidades y compartiendo los costos 

correspondientes. 

d) Desarrollar una campaña de marketing para posicionar el mezcal artesanal de 

Santiago Matatlán en los mercados nacional e internacional, liquidado por los 

administradores de las microempresas del mezcal integrantes de la sociedad 

cooperativa.  

e) Fomentar la aplicación de prácticas sustentables entre las microempresas del 

mezcal en Santiago Matatlán que integran la sociedad cooperativa.  

 

5.5.- EVALUACIÓN Y MONITOREO 

La monitorización y evaluación efectivas de las estrategias implementadas son 

esenciales para asegurar el éxito a largo plazo de las microempresas mezcaleras 

en Santiago Matatlán. Para comenzar, se deben establecer indicadores clave de 

desempeño específicos para cada estrategia. Dichos indicadores actuarán como 
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puntos de referencia medibles, proporcionando una base cuantitativa para evaluar 

el progreso y el impacto de cada iniciativa. Luego, se implementan sistemas de 

monitoreo continuo para recopilar datos relevantes en tiempo real. Estos sistemas 

podrían incluir herramientas tecnológicas, encuestas periódicas, y análisis de datos 

financieros y operativos. La información obtenida será clave para evaluar el 

desempeño y detectar oportunidades de mejora.  

Posteriormente se realizarán revisiones periódicas a nivel estratégico para evaluar 

el rendimiento global de las estrategias. Las evaluaciones implicarán sesiones de 

revisión en las que los líderes de la empresa y los responsables de la 

implementación analizarán los indicadores, discutirán los logros y se identificarán 

áreas de mejora. La retroalimentación de los colaboradores, incluidos empleados, 

clientes, socios comerciales y otros miembros de la comunidad es importante para 

evaluar el desempeño de las estrategias. La aplicación de encuestas y entrevistas 

a organizaciones y alianzas pueden proporcionar perspectivas valiosas sobre la 

percepción externa de las estrategias y permitirán realizar ajustes según sea 

necesario. 

Después es necesario realizar análisis de retorno de inversión para evaluar la 

eficacia financiera de las estrategias implementadas. Esto incluirá la comparación 

de los costos iniciales de las alianzas estratégicas con los beneficios generados, 

asegurando que las inversiones estén alineadas con los objetivos comerciales 

conjuntos. Por lo que la flexibilidad y adaptabilidad serán fundamentales para las 

organizaciones a medida que se obtenga nueva información y se enfrenten cambios 

en el entorno empresarial. La capacidad de adaptarse a circunstancias cambiantes 

garantizará que las estrategias sigan siendo relevantes y efectivas. 

Asimismo se deben organizar sesiones específicas de mejora continua en las que 

los equipos responsables revisen los resultados, compartan aprendizajes y 

propongan ajustes. Estas sesiones fomentarán la colaboración y la innovación, 

permitiendo a las microempresas y alianzas evolucionar constantemente. Para ello 

la comunicación transparente será clave para la monitorización efectiva, por lo que 

se establecerán canales abiertos de comunicación interna y externa para compartir 
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resultados, lecciones aprendidas y planes futuros. La transparencia fortalecerá la 

confianza tanto dentro como fuera de las organizaciones. 

Finalmente, es importante generar informes de desempeño regulares que 

documenten el progreso hacia los objetivos estratégicos. Tales informes no solo 

serán herramientas de rendición de cuentas, sino también recursos valiosos para el 

aprendizaje constante. De esta forma, la monitorización y evaluación estarán 

constantemente alineadas con los objetivos a largo plazo de las microempresas y 

alianzas estratégicas. Con este enfoque se puede garantizar que cada acción 

estratégica contribuya de manera significativa a la visión y misión general de las 

empresas y alianzas. 

 

5.6.- INDICADORES DE DESEMPEÑO 

Para evaluar el correcto desempeño de la aplicación de las estrategias de cambio, 

es importante considerar algunos indicadores que permitan conocer si se cumplen 

o no las metas a corto, mediano y largo plazo, además de permitir cuantificar el 

porcentaje de avance con relación al número de microempresas que integren el 

proyecto, cronogramas, incrementos en la rentabilidad de las organizaciones, 

ampliación de mercados, innovación e implementación de nuevas tecnologías, 

formalización de actividades empresariales y cumplimiento de normas y políticas 

correspondientes al sector mezcalero. A continuación se presentan indicadores de 

desempeño para evaluar el desempeño de las estrategias propuestas 

anteriormente:  

a) Capacitaciones sobre modelos de Economía Social y Solidaria. 

Indicador: Participación e interés por los microempresarios mezcaleros de 

Santiago Matatlán sobre la conformación de empresas de ESS. 

Objetivo: Fomentar la aparición de modelos de ESS entre los mezcaleros. 

Métrica: Contabilizar el número de asistentes a las capacitaciones e 

interesados por la formación de modelos de ESS. 

b) Formación de alianzas estratégicas de ESS.  

Indicador: Creación de modelos de Economía Social y Solidaria por 

microempresarios mezcaleros de Santiago Matatlán.  
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Objetivo: Impulsar la colaboración para mejorar la rentabilidad de las 

microempresas mezcaleras de Santiago Matatlán y su eficiencia operativa. 

Métrica: Realizar un registro mensual del número de alianzas estratégicas de 

ESS formadas y del número de microempresas mezcaleras que las 

conforman. En el caso de que los emprendedores mezcaleros de Santiago 

Matatlán decidan conformar sólo una organización, es prioritario registrar 

periódicamente el ingreso de las organizaciones que se integren.         

c) Profesionalización de la gestión empresarial. 

Indicador: Observar mejorías en la eficiencia operativa y organizativa de las 

microempresas mezcaleras de Santiago Matatlán, como desarrollo de 

filosofías empresariales, estructuras organizativas, definición de actividades, 

control de inventarios y delegación de responsabilidades.         

Objetivo: Optimizar procesos internos para mejorar la productividad y reducir 

costos.  

Métrica: Evaluar el porcentaje de microempresas mezcaleras y proyectos de 

ESS de Santiago Matatlán que optimicen su eficiencia operativa y 

organizativa.  

d) Formalización de actividades empresariales.  

Indicador: Incremento en el número de microempresas mezcaleras de 

Santiago Matatlán que formalizan actividades empresariales como registros 

ante autoridades correspondientes, pago de cuotas fiscales y otorgamiento 

de contratos laborales a trabajadores.  

Objetivo: Incrementar la proporción de microempresas mezcaleras que 

operan de manera formal en Santiago Matatlán. Métrica: Medir el porcentaje 

de emprendimientos que han completado procesos de formalización. 

e) Desarrollo de nuevos canales de distribución y venta.  

Indicador: Aumento en los ingresos generados a través de canales de venta 

directa y ampliación de canales de distribución, como cadenas de comercios, 

importadores, embajadores de las marcas, apertura de nuevos comercios en 

distintas regiones, e incluso mediante proyectos de ESS. 
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Objetivo: Reducir la dependencia de intermediarios y aumentar los márgenes 

de ganancia. 

Métrica: Registro del incremento de ventas por canales directos al 

consumidor. 

f) Diversificación de ingresos. 

Indicador: Desarrollo de nuevos productos para comerciar por parte de las 

microempresas mezcaleras de Santiago Matatlán. 

Objetivo: Incrementar los ingresos mediante la diversificación de bienes. 

Métrica: Observar y clasificar la elaboración y/o comercialización de diversos 

productos por las microempresas mezcaleras.  

g) Adopción de tecnologías. 

Indicador: Mejora en la eficiencia productiva, mejor posicionamiento de 

marca en medios, control óptimo de inventarios, uso de nuevos canales de 

comunicación. 

Objetivo: Impulsar el aprovechamiento de tecnologías para reducir costos y 

aumentar la rentabilidad de las microempresas mezcaleras de Santiago 

Matatlán, desarrollar estrategias de marketing y fomentar un mejor flujo de la 

comunicación interna y externa.  

Métrica: Registro y clasificación de tecnologías adaptadas a los distintos 

procesos operativos de las microempresas mezcaleras.  

h) Gestiones sustentables. 

Indicador: Adaptación de procesos operativos hacia modelos sustentables, 

como uso sostenible de materias primas, tratamiento de vinazas, campañas 

para fomentar el reciclaje y reutilización de recursos. 

Objetivo: Impulsar a las microempresas mezcaleras hacia la sustentabilidad 

para generar valor agregado. 

Métrica: Contabilizar el número de microempresas mezcaleras de Santiago 

Matatlán que fomenten prácticas de sustentabilidad en sus procesos 

operativos.  

En resumen, los indicadores permiten controlar y evaluar cuantitativamente el 

progreso de la aplicación de las estrategias propuestas, y ante una deficiente 
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adaptación por las microempresas, será necesario replantear la implementación de 

las mismas. 

 

5.7.- IMPLEMENTACIÓN Y RECURSOS  

Para implementar las estrategias propuestas anteriormente, es crucial tener un plan 

estructurado que abarque diferentes aspectos, desde la formación de alianzas 

basadas en modelos de ESS hasta la optimización de procesos operativos en las 

microempresas. A continuación, se detallan los procesos de implementación y los 

recursos necesarios:  

a) Capacitaciones sobre modelos de Economía Social y Solidaria. 

Proceso de implementación: Aprovechar un área común y de fácil acceso 

para todos los microempresarios mezcaleros de Santiago Matatlán, difundir 

la información sobre la realización de las capacitaciones mediante medios 

como perifoneo, volantes o visitas a cada palenque, y llevar a cabo las 

capacitaciones recurriendo a asesoramiento especializado en la materia, 

puede provenir del INAES. 

b) Formación de alianzas estratégicas de ESS. 

Proceso de implementación: Para llevar a cabo el desarrollo de alianzas 

basadas en el modelo de ESS, es prioritario identificar los posibles socios 

que formen parte de la o las organizaciones de ESS. Una vez agrupados, los 

representantes de las microempresas mezcaleras deben establecer objetivos 

claros, normas de coacción y definir la repartición de beneficios, mediante la 

negociación por cada uno de los integrantes y la redacción y certificación de 

acuerdos ante una autoridad correspondiente.  

c) Protocolos de colaboración y comunicación en las alianzas.  

Proceso de implementación: Es menester que en las alianzas de ESS se 

fomente la creación de un equipo de negociación y relaciones públicas, 

dedicado al desarrollo de nuevos canales de venta, posicionamiento de una 

marca conjunta, implementación de estrategias de marketing y mediador en 

la distribución equitativa de bienes para el comercio y adquisición de materias 

primas. Para tal proeza se requiere del aprovechamiento de plataformas de 
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comunicación, control de inventarios, así como un asesoramiento legal para 

la redacción de acuerdos internos y externos.  

d) Profesionalización de la gestión empresarial.  

Proceso de implementación: Se requiere de la evaluación de procesos 

existentes en las microempresas mezcaleras, para identificar áreas de 

mejora y fomentar la implementación de programas de capacitación y 

aprovechamiento de sistemas contables y administrativos. Puede hacerse 

uso de los talleres de capacitación gratuitos ofrecidos por instancias como el 

INAES o la Secretaría de Economía, o también solicitar los servicios de 

consultores especializados. 

e) Formalización de las actividades empresariales.  

Proceso de implementación: Para fomentar una mayor rentabilidad en las 

microempresas mezcaleras es necesario llevar a cabo un programa de 

concientización sobre los beneficios de la formalización de las actividades 

económicas realizadas, así como talleres y asesorías de capacitación sobre 

trámites administrativos, junto a asesoramientos legales proporcionados por 

instituciones públicas o empresas particulares.  

f) Desarrollo de nuevos canales de distribución y venta.  

Proceso de implementación: Algunas estrategias que pueden llevarse a cabo 

son la creación de eventos y experiencias de degustación de productos y 

turismo, aprovechamiento de plataformas digitales para venta online, 

campañas de marketing para el posicionamiento de marcas y atracción de 

inversionistas. Es posible utilizar aquellas fábricas de mezcal con 

instalaciones adecuadas para el acceso de turistas, utilizar plataformas de 

comercio electrónico existentes. 

g) Diversificación de ingresos.  

Proceso de implementación: Se requiere de estudios de mercado para 

identificar oportunidades que sugieran la creación de nuevos bienes de 

acuerdo con tendencias en el mercado, así como subproductos que puedan 

elaborarse a partir de residuos. El asesoramiento de especialistas en 
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mercados es fundamental, los cuales pueden ser provistos por programas 

gubernamentales de acceso gratuito.  

i) Adopción de tecnologías.  

Proceso de implementación: Para aprovechar el uso de nuevas tecnologías 

se requiere realizar una evaluación de las soluciones tecnológicas 

disponibles y de fácil acceso para los microempresarios mezcaleros, además 

de llevar a cabo capacitaciones sobre el uso e integración de las mismas en 

los procesos existentes en las organizaciones. Las consultorías tecnológicas 

y acceso a infraestructura son necesarias.  

j) Gestiones sustentables. 

Proceso de implementación: Capacitaciones a las microempresas 

mezcaleras sobre prácticas sustentables, consecuencias del impacto 

ambiental de la elaboración del mezcal, sostenibilidad de sus 

emprendimientos, protocolos de producción sustentable, y evaluaciones 

continuas de las prácticas ecológicas. Es preciso resaltar ejemplos de 

empresas que fomentan la sustentabilidad y promover la supervisión de 

prácticas ambientales por parte de las alianzas y organizaciones. 

 

5.8.- MITIGACIÓN DE RIESGOS 

Algunos aspectos relevantes que deben ser considerados durante la aplicación de 

las estrategias para mitigar riesgos o evitar el surgimiento de problemáticas que 

intervengan en la realización de los objetivos son:  

a) la falta de compromiso o pérdida de interés hacia la ESS por parte de los 

microempresarios mezcaleros de Santiago Matatlán, ya sea debido a 

diferencias entre los socios o con los objetivos de la organización, sin 

mencionar problemas de comunicación y coordinación, por lo que la labor del 

estratega es evitar la disolución del modelo de ESS haciendo uso de sus 

habilidades directivas de comunicación y coordinación y estableciendo 

acuerdos claros y legítimos sobre los roles y responsabilidades de los 

integrantes;   
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b) rechazo al cambio hacia la profesionalización de la gestión empresarial, 

ya sea por parte del personal operativo o los directivos de las microempresas 

mezcaleras de Santiago Matatlán, por costos inesperados asociados con las 

capacitaciones o dificultad para integrar nuevos sistemas en sus 

procedimientos tradicionales. Es menester comunicar e informar 

constantemente a los integrantes de las alianzas sobre las dificultades y 

beneficios que conlleva el cambio, además de realizar pruebas piloto previas 

a la implementación de grandes cambios, y es preciso sugerir a los 

emprendedores establecer un presupuesto dirigido a las capacitaciones; 

c) resistencia a la formalización de sus actividades empresariales, a causa 

de la complejidad de los procedimientos, sus elevados costos, o negación a 

cumplir con regulaciones adicionales por ideologías políticas. Para evitar 

problemáticas vinculadas a la formalización de los emprendimientos es 

importante proporcionar asistencia constante durante el proceso de 

formalización, informar claramente sobre los beneficios a largo plazo, y 

explorar opciones de financiamiento o apoyo gubernamental para el pago de 

cuotas y registros; 

d) evadir la creación de nuevos canales de venta directa, ante la 

inexperiencia o temor por el uso de herramientas digitales, el costo del 

acceso a tecnologías, la falta de una visión clara de la empresa o por 

mantener la costumbre en los procedimientos comerciales. Para evitar tales 

problemáticas, es recomendable capacitar a los microempresarios 

mezcaleros de Santiago Matatlán en el uso de tecnologías así como técnicas 

de ventas, sugerir estrategias de marketing efectivas, medir su retorno de 

inversión para motivar a los mezcaleros y comparar los datos con los 

observados durante el comercio a granel a redistribuidores e intermediarios;  

e) negación de la diversificación de ingresos, por la falta de aceptación de 

nuevos productos, la complejidad en la gestión de múltiples líneas de bienes, 

o la falta de inversión para incorporar nuevas mercancías. Se recomienda al 

estratega realizar un estudio de mercado previo a la incorporación de nuevos 

bienes, resaltando a los microempresarios la factibilidad de su 
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comercialización, además de realizar la implementación gradual de los 

productos para evaluar su éxito y buscar programas de apoyo gubernamental 

o financiamiento para el desarrollo de nuevos productos;  

f) rechazo a la adopción de nuevas tecnologías, por costos de acceso o falta 

de habilidades en su uso, lo que requiere de capacitación para la integración 

de las herramientas en los emprendimientos, incluso aprovechando al 

personal joven o con mayor disposición para la integración de tecnologías, y 

buscando apoyos gubernamentales o fondos financieros para adquirir los 

nuevos sistemas; 

g) rechazo de la sustentabilidad, por la costumbre en el manejo de los 

residuos durante la fabricación del mezcal, el incremento de costos por la 

implementación de prácticas sustentables o la complejidad en el tratamiento 

de vinazas. Es preciso comunicar a los mezcaleros sobre las desventajas de 

las prácticas implementadas actualmente, así como los beneficios a largo 

plazo ante la implementación de actividades sustentables, para ello es 

necesario fomentar campañas de marketing entre los productores de mezcal 

para destacar la importancia y su compromiso con la sustentabilidad, 

fomentando la implementación de prácticas ecológicas gradualmente. 

 

  



“Estrategias para una racionalidad económica social y solidaria. Caso: microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, 
Oaxaca. 2022-2024.” 

118 
Luis Enrique Figueroa Hernández          -         Tecnológico Nacional de México campus Oaxaca 

CONCLUSIONES 

El análisis FODA de las microempresas mezcaleras en Santiago Matatlán expuesto 

en este proyecto revela un panorama complejo pero lleno de oportunidades. Las 

fortalezas identificadas, como el potencial de recursos humanos y naturales, el 

sentido de comunalidad, la producción artesanal y los antecedentes en 

asociaciones de mezcaleros, ofrecen una base sólida para el desarrollo y la 

diferenciación en el mercado. Sin embargo, las debilidades, como las conductas 

económicas individualistas, la informalidad en los emprendimientos y la 

desestabilización financiera tras la crisis por COVID-19, plantean desafíos que 

requieren atención estratégica. Las oportunidades, como el auge del mezcal en 

mercados nacionales e internacionales, la posibilidad de cooperación local en 

alianzas estratégicas y el fomento institucional a modelos de economía social y 

solidaria, presentan rutas prometedoras para el crecimiento de estas empresas. 

Por otro lado, las amenazas, incluida la crisis económica contemporánea y la 

escasez de agave, señalan la necesidad de una planificación cuidadosa y la 

adopción de medidas preventivas ante el riesgo de ser desplazadas por empresas 

con mayores recursos. Por lo que las estrategias propuestas en este documento 

buscan capitalizar las fortalezas, abordar las debilidades, aprovechar las 

oportunidades y mitigar las amenazas. Al enfocarse en la formación de alianzas 

estratégicas, la profesionalización de la gestión, la promoción de la formalidad, el 

desarrollo de canales de venta directa, la negociación de condiciones justas, la 

diversificación de ingresos, la gestión de crisis, la adopción de tecnologías, la 

participación activa en asociaciones y la gestión sostenible de recursos naturales, 

se busca no solo superar los desafíos identificados, sino también establecer una 

base sólida para un crecimiento sostenible y una posición competitiva en los 

mercados. 

Sin embargo, la implementación efectiva de las estrategias requerirá de un enfoque 

integral por parte de las microempresas mezcaleras de Santiago Matatlán, donde la 

flexibilidad, la comunicación y el aprendizaje continuo sean elementos clave para 

impulsar una racionalidad económica social y solidaria. Además, la alineación con 

la cultura organizacional y el compromiso de liderazgo de sus emprendedores serán 
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fundamentales para garantizar la adopción exitosa de estas iniciativas y fomentar el 

crecimiento económico del sector mezcalero de la localidad mediante el 

aprovechamiento de modelos de ESS.  

Este trabajo sostiene la posibilidad de impulsar una racionalidad económica social 

y solidaria entre las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, siempre y 

cuando se implementen de forma adecuada las estrategias que incluyan la 

colaboración en modelos de ESS como alternativa a las actividades económicas 

individualistas, promoviendo un crecimiento conjunto, aportando mejores ofertas 

laborales a la comunidad, promoviendo prácticas sustentables que mitiguen el 

impacto ambiental por la fabricación de mezcal, así como preservando valores y 

tradiciones comunitarios ante un mercado industrializado y deshumanizado.  

Fomentar dicha racionalidad económica social y solidaria para las microempresas 

mezcaleras de Santiago Matatlán implica integrar principios éticos, sociales y 

ambientales en su modelo de negocio. Para ello, se debe promover la formación de 

cooperativas y redes de colaboración entre las microempresas mezcaleras. Estas 

asociaciones pueden permitir la compra conjunta de insumos, la compartición de 

recursos y conocimientos, la producción colaborativa, y la negociación colectiva 

para apreciar el valor comercial del mezcal, fortaleciendo así la solidaridad 

económica local.  

Las estrategias propuestas deben asegurar condiciones justas y directas con 

intermediarios y en canales de venta directa. Estas deben establecer relaciones 

comerciales éticas, transparentes y equitativas contribuirá a fortalecer los lazos con 

los actores de la cadena de valor del mezcal. También deben integrar prácticas 

socialmente conscientes en las operaciones diarias, como la participación en 

iniciativas comunitarias, el respeto por el medio ambiente y la promoción de 

derechos laborales. La racionalidad económica social y solidaria fortalecerá la 

imagen de las microempresas como organizaciones responsables y comprometidas 

con el bienestar social de Santiago Matatlán. 

Participar activamente en alianzas estratégicas fortalecerá la colaboración entre los 

mezcaleros. Trabajar en proyectos comunes, compartir conocimientos y recursos, y 

abogar por intereses colectivos contribuirá al fomento de una racionalidad 
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económica social y solidaria. Asimismo, reconocer y celebrar los logros alcanzados 

a través de los esfuerzos colectivos reforzará la idea de que el éxito no solo es 

alcanzable individualmente sino también es posible mediante el trabajo compartido. 

Esto fortalecerá la cohesión y el sentido de comunidad entre las microempresas 

mezcaleras y con capacitaciones constantes se logrará adecuar este concepto entre 

los emprendedores mezcaleros. La integración de nuevas prácticas éticas, sociales 

y ambientales en diversos aspectos de sus operaciones es fundamental. La 

colaboración, la responsabilidad social y el desarrollo de modelos empresariales de 

ESS contribuirán a construir un tejido económico más sólido y sostenible entre los 

microempresarios mezcaleros de Santiago Matatlán, lo que podrá definirse como 

racionalidad económica social y solidaria. 

 

RECOMENDACIONES GENERALES 

Fomentar cambios en la racionalidad de las personas es un proceso complicado, 

más no imposible. Este proceso ocurre diariamente en la vida de las personas, 

desde el aprendizaje en instituciones educativas o durante el consumo de 

información mediática a través de un smartphone. Sin embargo, las personas llevan 

a cabo una selección precisa (y en ocasiones hasta inconsciente) de la vasta 

información a la que se encuentran expuestos en la vida cotidiana contemporánea. 

Por ello, es menester que al buscar adaptar conceptos teóricos complejos como la 

maximización del beneficio en personas para cuya cosmovisión puede ser hasta un 

sacrilegio.  

Tal es el caso de las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán, cuyos 

administradores se desempeñan entre la necesidad de la subsistir económicamente 

en un mercado globalizado y basado en un sistema capitalista con las tradiciones y 

valores relacionados con la elaboración y consumo de mezcal artesanal. Si bien son 

conscientes que existe la opción de modificar sus procesos tradicionales de 

elaboración de mezcal para obtener un mayor rendimiento en ante una producción 

industrializada, es notorio su rechazo ante la preservación del mezcal artesanal 

como capital cultural de su comunidad, existiendo inclusive una especie de 

convicción colectiva no formalizada. Por ello, las estrategias propuestas en este 
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trabajo son un esfuerzo para encontrar un equilibrio entre la cosmovisión del mezcal 

en las microempresas del mezcal en Santiago Matatlán con su desempeño como 

organizaciones inmersas en el sistema económico, aprovechando los beneficios del 

paradigma de la ESS y la creación de alianzas estratégicas.  

Para lograr resultados efectivos con la implementación de las estrategias 

propuestas en este proyecto, es menester abordar cada una con una visión a largo 

plazo; fomentar una racionalidad económica social y solidaria que permita el 

desarrollo de modelos de ESS dedicados a la producción conjunta de mezcal en 

Santiago Matatlán y su venta en los mercados local, nacional e internacional. Si 

bien, las mejoras significativas en las organizaciones pueden llevar tiempo, la 

consistencia durante la aplicación de las estrategias es clave para obtener 

resultados óptimos. 

Propiciar la flexibilidad durante la adaptación a los cambios en los entornos 

empresariales de los mezcaleros de la localidad en cuestión es importante durante 

la aplicación de dichas estrategias, ya que no debe olvidarse que se trata de 

fomentar cambios en la toma de decisiones de los microempresarios, lo que implica 

un cambio de racionalidad, que de no realizarse de forma adecuada puede provocar 

reacciones de rechazo, burla o incluso agresivas por parte de la población de 

estudio, puesto que se estarían sustituyendo elementos de su actual idiosincrasia 

por nuevas formas de pensar que concilien su cosmovisión tradicional con el 

sistema económico en el que están inmersos como empresarios.  
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ANEXO I. GRÁFICAS Y MATRICES  

 

Figura 1.1.- La capital mundial del mezcal. Fuente: Elaboración propia, 2022. 

Figura 2.1.- Mapa de la Denominación de Origen Mezcal. Fuente: Consejo 

Mexicano Regulador de la Calidad del Mezcal A. C. (2024) www.comercam-

dom.org.mx  

Figura 2.2.- Sembradíos de agave en Santiago Matatlán. Fuente: Elaboración 

propia, 2023. 

Figura 2.3.- Residuos de una fábrica de mezcal. Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Figura 2.4.- Mezcalería Don Isaac. Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Figura 2.5.- Tahona de piedra. Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Figura 2.6.- Mezcal a granel. Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Figura 2.7.- Mezcalería Carrusel. Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Figura 2.8.- Marcha de los mezcaleros. Fuente: La Jornada, 2021. 

https://www.jornada.com.mx/notas/2021/06/29/estados/exigen-mezcaleros-

de-oaxaca-se-reconozca-nueva-dirigencia-de-comercam/ 

Figura 5.1.- Microempresa en Santiago Matatlán. Fuente: Elaboración propia, 

2023. 

Matriz 1. Factores de capacidades competitivas (F, D). Fuente: Elaboración 

propia, 2024. 

Matriz 2. Factores de entorno y sector (O, A). Fuente: Elaboración propia, 2024. 

Matriz 3. Clasificación de factores clave de capacidades competitivas (F, D). 

Fuente: Elaboración propia, 2024. 

Matriz 4. Clasificación de factores de entorno y sector (O, A). Fuente: Elaboración 

propia, 2024. 

Matriz 5. Factores clave capacidades competitivas (F, D) (x < 1). Fuente: 

Elaboración propia, 2024. 

Matriz 6. Factores de entorno y sector (O, A) (x > 1). Fuente: Elaboración propia, 

2024. 

Matriz 7. Análisis FODA. Fuente: Elaboración propia, 2024.  
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ANEXO II: BASE DE DATOS 

Las siguientes gráficas fueron elaboradas a partir de los datos obtenidos tras la 

aplicación de encuestas cualitativas a la muestra poblacional de 57 microempresas 

del mezcal en Santiago Matatlán, específicamente durante el 2023. La información 

que contiene es fundamental para esta investigación ya que permite discernir de 

manera inductiva los principales patrones y características de las organizaciones en 

cuestión, y con ello desarrollar el plan estratégico que se propone entre sus páginas. 
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