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RESUMEN
La integracion de tecnologias digitales supone un reto para las empresas actuales, sin embargo,
adaptar un proceso de transformacion digital, presenta para las empresas, una oportunidad para
posicionarse en un mercado globalizado y altamente competitivo. La innovacién e integracion de
tecnologias digitales se convierte en un factor que interviene en la competitividad empresarial de
las empresas dirigidas por mujeres. Por esta razén, el objetivo general del presente proyecto
consiste en analizar el proceso de transformacion digital en empresas dirigidas por mujeres. Para
ello, se desarroll6 una investigacién no experimental con enfoque cuantitativo, de temporalidad
transversal y alcance descriptivo. El desarrollo de la investigacion de campo constd en la
aplicacion de un cuestionario de 50 items. Este fue aplicado a mujeres empresarias cuyas
empresas tuvieran sus actividades econémicas en el municipio de Mérida. Se obtuvo una
muestra por conveniencia y disposicién de 22 sujetos de investigacion. Los principales resultados
sugieren que, si bien aun hay areas de oportunidad para la integracién de herramientas digitales
en las empresas, las herramientas utilizadas por las empresas analizadas estdn mayormente
enfocadas en la captacion de los clientes, mediante el uso de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TICs). Sin embargo, se requiere de reforzamiento en areas de capacitacion para

la implementacion y aprovechamiento de las tecnologias digitales.

ABSTRACT
The integration of digital technologies poses a challenge for modern businesses; however,
adapting a digital transformation process presents an opportunity for companies to position
themselves in a globalized and highly competitive market. The innovation and integration of digital
technologies become a factor influencing the competitiveness of women-led businesses. For this
reason, the general objective of this project is to analyze the digital transformation process in
women-led businesses. To achieve this, a non-experimental, cross-sectional, descriptive

research with a quantitative approach was conducted. The field research involved the application



of a 50-item questionnaire to businesswomen whose companies operate in the municipality of
Mérida. A convenience and availability sample of 22 research subjects was obtained. The main
results suggest that, although there are still opportunities for the integration of digital tools in
businesses, the tools used by the analyzed companies are primarily focused on customer
acquisition through the use of Information and Communication Technologies (ICTs). However,
there is a need for reinforcement in training areas for the implementation and utilization of digital

technologies.
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INTRODUCCION

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Desde la década del 2010, la sociedad ha estado experimentando la cuarta revolucion
industrial, también conocida como Industria 4.0 (14.0), segun Del-Castillo (2016), consiste en
incorporar a la industria Tecnologias de la Informacion y de Comunicacién (TICs) asi como
tecnologias digitales. Para Rozo-Garcia (2020), la 14.0 es la integracion entre el mundo tangible
y el digital, con el propésito de generar una sinergia en los sistemas, con el objetivo de crear
interrelaciones entre ellos. Se entiende el término digitalizacién como la conversién de los datos
analogos a datos digitales mediante la aplicaciébn de tecnologia, por tanto, la transformacién
digital, es una propuesta para una renovacion empresarial ubicando las necesidades del siglo
XXI, que ofrece oportunidades de mejora dentro de las empresas permitiendo optimizar los
procesos de transferencia de datos, mediante el uso del Internet de las Cosas (I0T por sus siglas
en inglés), del Big data, entre otras tecnologias; dando como resultado una mayor productividad
empresarial con el uso de diferentes tecnologias (Parviainen et al., 2017; Stolterman & Fors,

2004).

En contraste con las grandes empresas, las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes), cuentan con desventajas en la incorporacion de tecnologias, lo cual, representa un
factor de riesgo en su posicionamiento ante la competencia y su crecimiento en un futuro ante el
mercado actual (Buenrostro, 2022). La transformacion digital se presenta como una oportunidad
de crecimiento para estas empresas, al permitir el uso de plataformas digitales en las cuales se
pueden agilizar los procesos de ventas y distribucién de sus productos logrando hacerlos mas
eficientes y asi ofrecer un alcance al mundo actual, donde la mayor parte de las personas cuentan

con un dispositivo conectado al internet (Garcia, 2020).

El internet ha generado nuevas TICs basadas en su uso, las cuales han fortalecido la

comunicacion entre cliente—empresa, promoviendo la rapida transferencia de informacion.
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Casalet (2021) las describe como fuentes capaces de agilizar la intercomunicacion, la
cooperacion y mejorar las capacidades informaticas con la oportunidad de ofrecer propuestas de
valor para las organizaciones. La transformacién digital brinda diversas ventajas competitivas
como lo es el posicionamiento digital o presencia online. Videla-Rodriguez et al., (2010)
entienden por posicionamiento la capacidad que tiene una empresa de permanecer vigente ante
los clientes, siendo un referente en el mercado en el que se relaciona, por lo tanto, el
posicionamiento o presencia digital, consistiria en figurar en diferentes herramientas de internet,
tales como comercio por correo electrénico, marketing digital, figurar en directorios locales, sitios

web, aplicaciones moviles o redes sociales.

Por otro lado, en el censo econdmico, realizado en 2018 y publicado por el Instituto
Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI, 2019), se cataloga a las Mipymes como: micro,
ocupadas entre 0 a 10 personas; pequefias de 11 a 50 personas; medianas de 51 a 250
personas. Esta clasificacion, corresponde al 93.6% de las unidades econémicas del Sector
Privado, de los cuales, el 97.5% corresponden a micro, el 2.4% a pequefios y el 0.1% a medianas
empresas. En los ultimos diez afios, hubo un incremento del 2.7% anual de las Mipymes dirigidas
por mujeres, de las cuales, el 99.5% son micro, y el 0.5% son pequefias (no hay datos de
empresas medianas dirigidas exclusivamente por mujeres). INEGI (2019) presenta que, en
Yucatan, el 43.2% de los establecimientos Mipymes son dirigidos por mujeres, el 32. 4%, son

dirigidos por hombres, el 7.6% son mixtas y el 16.8% no presentan propietarios reportados.

Con el objetivo de integrar a las mujeres en las empresas, la Organizacion de las
Naciones Unidas Mujeres (ONU Mujeres, 2016) menciona que su colaboracién representa
nuevas oportunidades de empoderamiento femenino promoviendo un compromiso social
compartido, fomentando su posicionamiento en el sector econémico, asi como buscando
potencializar su talento y brindando oportunidad de decision en la gestion empresarial. Dentro de

los objetivos del empoderamiento femenino, se encuentra la independencia de la mujer
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mostrando que puede ser apta para desenvolverse en un rol dentro de la economia, mediante la
toma de decisiones, desarrollo de actividades laborales en cualquier nivel, es capaz de
administrar sus recursos con el fin de alcanzar metas y objetivos personales y laborales (Aldana,
2005; Kuper, 2020; ONU, 2022). Sin embargo, a lo largo de la historia, las mujeres, han sido
victimas de diferentes tipos de discriminacion, viéndose afectadas por el denominado “techo de
cristal” que les impide acceder a igualdad de salarios, oportunidades de crecimiento laboral y
segregacion dentro del mercado laboral (Horbath & Garcia, 2014). Entre las dificultades que

enfrentan las mujeres empresarias, Saavedra y Camarena (2021) destacan:

La falta de experiencia empresarial y de comercializacion, la insuficiente formacién
empresarial especifica (administracién/marketing), la escasa actualizacion e informacion
en temas econémicos y financieros, las barreras en el acceso a fuentes financieras, las
barreras en el acceso a redes de comercializacion, la falta de confianza en si mismas, y

los obstaculos con que se topan por prejuicios sociales vinculados al hecho de ser mujer.

(p. 5).

1.2. Planteamiento del problema

Cada vez es mas frecuente que las personas, recurran a medios digitales para la
busqueda de productos o servicios para satisfacer sus necesidades, la transformacién digital
brinda oportunidades de mejora del modelo de negocios mediante el uso de tecnologias digitales
para otorgarle una mejor experiencia al cliente (Drydakis, 2022; Kergroach, 2021; Rendén et al.,
2022). Sin embargo, la transicion digital presenta diversos obstaculos para las Mipymes, también
conocida como “brecha digital”, la cual, puede darse por falta de infraestructura o desigualdades

en las oportunidades y capacidades de uso de tecnologia (Buenrostro & Hernandez, 2019).

Para que el proceso de transformacion digital se integre a una empresa, es necesario
adoptar una cultura digital y promover las competencias digitales, las cuales, se entienden como

las habilidades, técnicas y conocimientos que se requieren para el aprovechamiento de las

3



INTRODUCCION

tecnologias digitales de forma estratégica para el mejoramiento de procesos internos y de las
cadenas productivas y de suministros de las empresas (Bermudez, 2022; Drydakis, 2022). Las
Mipymes presentan un bajo aprovechamiento de los recursos digitales y del internet en sus
procesos de posicionamiento en el mercado digital. De acuerdo con Pelletier & Cloutier (2019),
las Mipymes atraviesan ciertos obstaculos que les impiden desarrollar el proceso de
transformacion digital en sus organizaciones: el primero consiste en la dificultad para establecer
objetivos estratégicos alineados a la integracion de tecnologias y cultura digital en las
organizaciones; el segundo, a la falta de integracion de tecnologias digitales especificas para el
cumplimiento de objetivos y satisfaccion de necesidades de la empresa; el tercer obstaculo
considera el enfoque limitado a los objetivos y operaciones a corto plazo; cuarto, el considerar la
tecnologia como un producto en lugar de dimensionarlo como una herramienta de gestion
empresarial; y por ultimo, la gestion informal de los recursos tecnol6gicos restringe su uso para

un proposito estratégico.

De acuerdo con el indice de Desarrollo Digital (IDDE) 2023, Yucatan ocupa el décimo
quinto lugar nacional del pilar de innovaciéon y adopcién tecnolégica en las empresas. Esta
categoria evalla: el uso de herramientas tecnoldgicas; acciones de la empresa relacionadas con
la ciberseguridad; uso del correo electrénico; economia digital; e innovacion. En el dltimo rubro,
se evalla el indice de mujeres graduadas de programas STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria

y Matematicas por sus siglas en inglés).

En los ultimos afos, Yucatan ha presentado un descenso de seis lugares puntuales en el
pilar de innovacion y adopcion tecnolégica en las empresas en comparacion con el IDDE 2022,
el cual ya habia descendido 3 lugares en comparativa con el 2021. Los principales motivos de
este fendmeno se presentan principalmente en los rubros relacionados con la integracion de
tecnologias intermedias e innovadoras en las empresas y los graduados en programas STEM y

de igual forma, se evalla el porcentaje de mujeres graduadas en estos programas, sin embargo,
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en este rubro Yucatan ocupa la posicion numero 29 a nivel nacional, ascendiendo una posicion

en comparativa al afio 2022 (Centro México Digital, CMD, 2022, 2023).

La innovacién e integracion de tecnologias digitales en las empresas, es uno de los
factores que influyen en la competitividad de las empresas, de acuerdo con Saavedra (2019), sin
embargo, su implementacion puede verse influenciada por el nivel de estudios o la edad de la
propietaria, siendo que mientras mas alto sea el grado académico, es mayor la probabilidad de
gue se integren estos recursos a la empresa (Escandén & Arias, 2011; Sdnchez et al., 2021). La
investigacion se centrard en analizar si las empresas dirigidas por mujeres en Mérida, Yucatan,
estan implementando herramientas digitales en sus operaciones. De acuerdo con el IDDE, en
Yucatan aun existen areas de oportunidad significativas tanto en la integracion de tecnologias en
las empresas como en la participacion de mujeres en los programas STEM. Si bien la
participaciébn en programas STEM no determina directamente la integracién y el uso de

tecnologias en las organizaciones, se presenta como un catalizador crucial para su adopcion.

1.2.1. Preguntas de investigacion

Pregunta de investigacion

¢Cual es la dindmica de implementacién del proceso de transformacion digital en

Mipymes dirigidas por mujeres en Mérida, Yucatan?

Preguntas especificas
1. ¢En qué fase de implementacion del proceso de transformacion digital se encuentran
las empresas Mipymes dirigidas por mujeres en Mérida, Yucatan?
2. ¢En qué nivel en el que se encuentran las Mipymes dirigidas por mujeres en Mérida,
Yucatan, de acuerdo con el uso y aprovechamiento de tecnologias digitales en sus

empresas?
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3. ¢Cuales son las herramientas digitales utilizadas en las Mipymes de mujeres
empresarias en Mérida, Yucatan para mantener presencia en medios digitales?

4. ¢(Cuales son las dificultades que perciben las mujeres empresarias que dirigen
empresas Mipymes en Mérida, Yucatan para desarrollar competencias en materia de
transformacion digital y uso de tecnologias digitales?

5. ¢Cudles son los medios y programas enfocados a la capacitacion de mujeres
empresarias que dirigen empresas Mipymes en Mérida, Yucatan en materia de

transformacion digital y uso de tecnologias digitales?

1.2.2. Objetivos

Objetivo general

Analizar el proceso de transformacion digital en Mipymes dirigidas por mujeres en Mérida,

Yucatan.

Obijetivos especificos

1. Analizar la fase de implementacion del proceso de transformacion digital en la que se
encuentran las Mipymes dirigidas por mujeres en Mérida, Yucatan.

2. Analizar el nivel en el que se encuentran las Mipymes dirigidas por mujeres en Mérida,
Yucatan, de acuerdo con el uso y aprovechamiento de tecnologias digitales en sus
empresas.

3. ldentificar los medios que utilizan las Mipymes dirigidas por mujeres en Mérida, Yucatan
para mantener una presencia digital.

4. Determinar las dificultades que perciben las mujeres empresarias que dirigen Mipymes
en Mérida, Yucatan para desarrollar competencias en materia de transformacion digital

y uso de tecnologias digitales.
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5. Analizar los medios y programas enfocados a la capacitacién de mujeres empresarias
gue dirigen Mipymes en Mérida, Yucatan en materia de transformacion digital y uso de

tecnologias digitales.

1.3. Justificacion

La transformacion digital, es un conjunto de herramientas basadas en el uso del internet
y la tecnologia que, cuyo objetivo es impulsar el potencial de las empresas con la finalidad de
responder de forma agil y eficiente a los requerimientos de los clientes (Snidvongs, 2022). El
internet es una herramienta que en 2022 el 62.5% de la poblacion mundial empleaba. Al ser de
uso constante, se ha convertido en un mediador para la comunicacion a distancia de la empresa
con sus clientes, facilitando la transferencia de informacion, la compra de productos y servicios,
logrando un posicionamiento global en el mercado actual (Abdul, 2020; Galeano, 2022;

Gonzélez, 2021).

La transformacion digital en las empresas ofrece la optimizacion de los procesos, asi
como la potencializacion de la competitividad empresarial, por ello, el uso de herramientas
tecnolégicas puede presentarse como un catalizador para la equidad de género en el ambito
empresarial. Por ello, el presente trabajo de investigacién contribuye al mejoramiento de la
competitividad empresarial y del posicionamiento digital de las mipymes dirigidas por mujeres en
Mérida, Yucatan, mediante el andlisis del proceso de implementacion, asi como los obstaculos
gue se pueden presentar para la integracion de procesos tecnolégicos en las empresas

femeninas.

A pesar de la importancia de la transformacion digital y del liderazgo femenino en el
ambito empresarial, existe una brecha en la literatura académica sobre estudios especificos que
analicen estos temas en el contexto de Mérida, Yucatan. Esta tesis busca llenar ese vacio
proporcionando datos empiricos y analisis detallados que pueden servir de base para futuras

investigaciones y politicas publicas. Ademas, este estudio contribuye a visibilizar las brechas que
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enfrentan las mujeres para desarrollar competencias digitales que les permitan integrarse al

entorno digital.

Asi mismo, este proyecto contribuye al cumplimiento del objetivo nimero cinco de la
agenda para el Desarrollo Sostenible 2030, en el cual marca la igualdad entre géneros y el
empoderamiento de mujeres y niflas (United Nations Development Program UNDP, por sus

siglas en inglés, 2015).

1.4. Delimitaciones y limitaciones

Delimitaciones:

El proyecto de investigacion se desarrolla durante el periodo comprendido entre agosto
2022 y junio 2024; en la investigacion se incluye Unicamente a las Mipymes dirigidas por mujeres
en Mérida, Yucatan, México. Para esto, se consideré Unicamente a las empresarias que
cumplieron con ser mexicanas, mayores de edad legal, con actividad empresarial, que posean al
menos el 51% de las acciones de la empresa y asuman posiciones jerarquicas dentro de la

misma.

Limitaciones:

Entre las limitaciones encontradas a lo largo del desarrollo de la investigacion fueron: la
falta de interés en la integracion de tecnologias nuevas a los negocios, en algunos casos, las
posibles candidatas rechazaron ser parte del estudio, ya que consideraron que sus empresas
Unicamente requieren de redes sociales para la promocién de sus productos o servicios; otra de
las limitaciones fue la edad de las empresarias, en ciertos casos las empresarias consideraron
gue por su edad no aportarian informacion relevante al estudio y descartaron formar parte del
mismo. Sin embargo, la limitacion mas frecuente fue la falta de interés para responder la encuesta

pese a los diferentes medios que se utilizaron para la promocion del proyecto.
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1.5. Contenido de los capitulos

El presente trabajo de investigacion se dividi6 en seis capitulos. El Capitulo 1.
Introduccidn, contine la presentacion preliminar del proyecto, se mencionan los temas principales
gue se desarrollardn a lo largo de los capitulos siguientes, de igual forma, se plantean los
objetivos de la tesis y se contemplan las delimitaciones y limitaciones que se presentaron para

el desarrollo del proyecto.

El Capitulo Il. Marco teérico, presenta el estado de conocimiento hasta el momento en el
gue se desarrolldé la investigacion, esto con el fin de tener bases sdlidas para realizar el
instrumento de investigacion. En este capitulo, se abordan las principales razones de
emprendimiento femenino y las caracteristicas de las empresas dirigidas por mujeres. De igual
forma, se presentan las definiciones y conceptualizaciones de transformacién digital para

empresas y para Mipymes.

En el Capitulo 1ll. Marco contextual, se integra de circunstancias, factores y condiciones
geograficas y sociales que influyen en el tema de investigacion. Se presentaron las principales
caracteristicas de las Mipymes, de igual forma se contemplé bajo el mismo contexto, la situacién
de las Mipymes dirigidas por mujeres; estos dos casos, se aplicaron en el contexto nacional y
regional. Por ultimo, se sefiala el contexto en materia de transformacion digital en Mipymes, sin

embargo, los datos existentes de este Ultimo solo permitieron abordar la perspectiva nacional.

Continuando, el Capitulo IV. Metodologia, explica detalladamente el enfoque, disefio y
clasificacion de la investigacion, de igual forma, contempla la explicacion de la muestra
seleccionada y se aborda detalladamente la relacion entre los items del cuestionario, los
objetivos especificos y el tratamiento que se le dara para el analisis. Posteriormente, se

presentan la validez y confiabilidad del instrumento aplicado, el cual, puede verse en el Anexo 1.
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El Capitulo V. Analisis y discusion de resultados, expone de forma sistemética los
resultados obtenidos de la investigacién, en primera instancia, se muestran los datos
demogréficos de la empresaria y las principales caracteristicas de las empresas analizadas.

Posteriormente, se explican los resultados de acuerdo con los objetivos especificos establecidos.

Por dltimo, en el Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones se presentan las
principales observaciones del estudio, se comparan con lo descrito en el marco teérico para
encontrar coincidencias o para discutir los resultados obtenidos. De igual forma, se presentan
recomendaciones que favorezcan el desarrollo tecnolégico en empresas dirigidas por mujeres
en Mérida, Yucatan, para el mejoramiento de la competitividad y permanencia en el mercado

actual.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Desarrollo empresarial femenino

Desde finales del siglo XIX y principios del siglo XX, las mujeres han luchado por el
derecho a trabajar fuera del hogar y ser valoradas y reconocidas como trabajadoras. De acuerdo
con Scott (1993), las mujeres comenzaron a tener un papel mas activo en el mercado laboral en
la segunda mitad del siglo XIX, y durante la Primera Guerra Mundial, miles de mujeres ingresaron
al mercado laboral debido a la necesidad de reemplazar a los empleados masculinos que se
marcharon a la guerra. En Latinoamérica, en la década de los ochenta, se visualiza un alza en
el indice de participacion femenina en el ambito laboral, sin embargo, este se presenta
principalmente en el sector terciario en ocupaciones feminizadas, como secretarias o enfermeras,
adicionando, que se presentaba una brecha salarial considerable en comparacién con la fuerza

laboral masculina (Ariza & Olivera, 2005).

Hablar del rol de la mujer en las aportaciones hacia el hogar, era pensarlo como parte de
las labores domésticas, con el paso del tiempo la influencia del feminismo dentro de la economia
ha permitido evolucionar este concepto, sin embargo, la presencia de la mujer se presenta con
dualismos manifestados en el ambito de la economia, entre los que se encuentra “trabajo / no —
trabajo” la cual incluye las actividades relacionadas con actividades que no se encuentran
estrictamente ligadas a las leyes del mercado, como el trabajo doméstico y el cuidado de la
familia, tareas generalmente atribuidas a las mujeres clasificAndolas como inactivas dentro de la
economia y limitando su participacién dentro de la toma de decisiones, disminuye su poder de
adquisicion y en ocasiones, incluso la priva de poder contar con proteccién social y de salud

publica (De-Luis et al., 2008; Ojeda, et al., 2019; Torres et al., 2022).

La desigualdad laboral, repercute de manera directa con la inequidad salarial a la que se
enfrentan las mujeres. En pleno siglo XXI, ain existe un menor indice de participacion en cargos

directivos y mejores remunerados dentro de las organizaciones, este término se conoce como
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“techo de cristal”, el cual, hace referencia a las barreras que impiden que una mujer capacitada
y con un alto nivel de competencia pueda alcanzar puestos de alta responsabilidad dentro de
una organizacion. Entre los obstaculos que se atraviesan, destacan los estereotipos de género,
asignandole a la mujer atributos como inteligencia, capacidad integradora y el sentido de
organizacion; mientras que a los hombres se les atribuyen caracteristicas como impetu,
competitividad, vigor y determinacion (Camarena & Saavedra, 2018; Valencia-Contrera &

Orellana-Yanez, 2022).

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2019b), en América Latina
en el 2019 el 38.62% de los puestos directivos eran ocupados por mujeres, en comparativa con
el afio 1991 en el cudl la participacion era del 27.47%, es decir que, a pesar de existir un progreso,
aun se requiere de un cambio cultural y social para aspirar a una equidad de género e inclusién
en el trabajo. La OIT, sefala que el 75% de las empresas aplican politicas de igualdad, sin
embargo, los puestos gerenciales normalmente ocupados por mujeres son funciones
administrativas (recursos humanos, finanzas, mercadotecnia), en tanto que los puestos
ocupados por hombres son aquellos que requieren de gestibn estratégica (operaciones,

investigacion, gestion general), a este fendmeno lo identifican como “paredes de cristal”.

En relacién con los datos obtenidos por la Secretaria de Trabajo y Prevencion Social
(STPS, 2023), en el primer trimestre del 2023, en México el 40.38% de los trabajadores
permanentes registrados en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) son mujeres.
Derivado a las brechas salariales, desigualdad en las oportunidades de empleo o crecimiento en
las empresas, las mujeres han emprendido y creado sus propios negocios, convirtiéndose en
gestoras de su propio ingreso, tiempo y recursos. La participacion femenina dentro de la
economia expone un impacto psicosocial para la empresaria y su circulo familiar, presentando
una forma de acceso al poder econdmico y social (Camarena et al., 2017; Macias, 2014; Paz &

Espinosa, 2019).
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2.1.1. Empoderamiento y desarrollo empresarial femenino

El empoderamiento femenino es la evolucion social, psicologica y econdémica que permite
a las mujeres desarrollar capacidades de autonomia, participar en la toma de decisiones, mejorar
de autoestima, aumentar la capacidad de progreso, reconocer sus derechos combatiendo las
desigualdades de género en campos socioeconémicos y politicos (Aldana, 2005; Baitliwala,
1997; Garcia et al., 2021). El empoderamiento femenino abarca diversas areas del desarrollo de
la mujer, entre ellas se encuentra la independencia econémica y la capacidad de desarrollar las
fuentes propias de ingresos. Entre los motivos mas frecuentes del emprendimiento y la creacién
de empresas dirigidas por mujeres esta la necesidad econdmica por situacion de pobreza, falta
de empleo remunerado, oportunidades de desarrollo en empresas, aporte al ingreso familiar y

oportunidades de negocio (Alvarado et al., 2021; OIT, 2019a).

Con respecto a las caracteristicas de las empresas dirigidas por mujeres, investigaciones
de diversos autores, concluyen que la mayor parte de estas inician como microempresas y
requieren capacitacion relacionada con el desarrollo empresarial acceso y aprovechamiento de
financiamiento para crecer en un entorno que favorezca su profesionalizacion con la intencién de
crear empresas competitivas dentro del mercado (Blasco-Burriel et al., 2016; Camarena, et al.,
2017; Guzman & Rodriguez, 2008; OIT, 2019a; Paz & Espinosa, 2019). Por su parte, las mujeres
empresarias muestran caracteristicas diferentes a los hombres, iniciando por el comportamiento
en las funciones empresariales desempefiadas. Camarena, et al., ( 2017) explican que histérica
y socialmente, ha existido una diferenciacién entre las capacidades empresariales entre hombres
y mujeres, atribuyendo la creatividad, el descubrimiento y aprovechamiento de bienesy servicios,
dedicacion y persistencia a los hombres empresarios; y la solidaridad, busqueda de acuerdos y
solucion colectiva de los problemas a las mujeres empresarias. Por su parte, Guzman y

Rodriguez (2008) describen las siguientes caracteristicas de las mujeres empresarias:
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Liderazgo transformacional: orientada a las relaciones interpersonales, muestra una
gestion mayormente focalizada en democracia y participacion de los demas miembros de
la empresa. Suele delegar responsabilidades y compartir mas informacion, a diferencia
de los empresarios masculinos.

Acceso a recursos financieros: existe una significativa diferencia entre el capital que
poseen las mujeres para iniciar o formalizar sus empresas. Segun Guzman y Rodriguez,
al ser empresas micro o pequefias, el acceso a financiamiento mayormente se da por
préstamos bancarios o fuentes informales de financiamiento como préstamos familiares
o ahorros personales. Cabe sefialar que en una investigacion realizada por Saavedra
(2019), concluye la misma dificultad financiera y la contrasta con la situacién de los
hombres empresarios, haciendo notar que, existe una brecha de género en el
financiamiento empresarial.

Exito empresarial: de acuerdo con Guzman y Rodriguez, las mujeres empresarias tienden
a medir el éxito de la empresa por medio de criterios econémicos, desarrollo profesional
y autorrealizacion; Saavedra (2019), complementa que, entre las metas a alcanzar por
las empresarias estan el liderazgo dentro del mercado, autosuficiencia financiera y

expansion del negocio.

Con los puntos mencionados anteriormente, se puede concluir que, en comparacion con

los hombres empresarios, las mujeres enfrentan dificultades en la adquisicion de financiamiento
para el desarrollo de sus empresas, productos o servicios; dependiendo principalmente de
recursos personales o familiares. De igual forma, las empresarias tienen una actitud democratica
y entre las metas a alcanzar para considerarse exitosas en el ambiente laboral se encuentran el
desarrollo como lider, empresas competitivas y estabilidad financiera para poder recurrir al

autofinanciamiento y posibilidades de crecimiento empresarial.
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Asi también, Ojeda et al., (2019) indican que entre las propiedades de las empresas
dirigidas por mujeres el mayor porcentaje se dedican al sector de servicios (ejemplo: comida,
estética, bienes raices), continuando por el sector de comercio (segmento minorista); se
encuentran principalmente en el sector doméstico con una minima actividad de exportacion;
mayormente son empresas informales; y tienen un menor rendimiento que las de los hombres

empresarios.

2.1.2. Implementacién de tecnologias digitales como herramienta para la
competitividad en empresas dirigidas por mujeres

Para fines de esta investigacion, se distingue el término de competitividad empresarial
como la capacidad que tiene una empresa de permanecer en el mercado, y poder posicionarse
con empresas que comercializan productos similares (Culebro et al., 2009; Saavedra, 2019),
Saavedra (2019), distingue seis factores que determinan la competitividad de las empresas
dirigidas por mujeres. En la Tabla 2.1 se definen los factores atribuidos por Saavedra, utilizando
autores que analizan a las empresarias y las caracteristicas especificas de las empresas dirigidas

por mujeres. Para efectos de este proyecto de investigacion, se estara analizando el factor

namero cinco, relacionado con la innovacion y uso de tecnologias como ventaja competitiva.

Tabla2. 1

Factores que influyen en la competitividad de empresas dirigidas por mujeres

Factor Descripcién Autores
El desempefio de las empresas depende de los ]
recursos financieros, humanos y sociales. En el caso  (Blasco-Burriel et al.,
Recursos y de las empresas femeninas al ser mayormente de 2016; Guzman &
capacidades dela tamafio micro o0 pequefias, el acceso a Rodriguez, 2008;
empresaria financiamiento, generalmente se da por préstamos QIT, 2019a:

bancarios o fuentes informales de financiamiento
como préstamos familiares o ahorros.

Saavedra, 2019)

Equilibrio entre
responsabilidades
empresariales y
familiares

Los roles de género impuestos por la sociedad les
atribuyen a las mujeres las responsabilidades del
hogar y de la familia, motivo por el cual se ven
limitadas a desarrollar ampliamente sus habilidades
profesionales y empresariales.

(Camarena &
Saavedra, 2018;
Ojeda, Mul, &
Saavedra, 2019;
Padilla et al., 2020;
Paz & Espinosa,
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2019; Saavedra,
2019)

El tamafio de la
empresa

En México de las empresas dirigidas por mujeres, el
99.5% son micro y el 0.5% son pequefas. El tamafio
de la empresa afecta en términos de empleo, ventas
y rentabilidad.

(Blasco-Burriel et al.,
2016; Camarena,
Saavedra, Riveros,
Fisher, et al., 2017;
Instituto Nacional de
Estadistica 'y
Geografia, INEGI,
2019a; Saavedra,
2019)

El sector donde
opera la empresa

De acuerdo con cifras oficiales, el 52.2% de las
empresas dirigidas por mujeres en México son del
sector comercial, el 36.9% son de servicios y el
10.8% son manufactureras, catalogando como la
principal actividad de las empresas femeninas el
comercio.

(INEGI, 2018; Ojeda,
Mul, & Saavedra,
2019; Saavedra,
2019)

Innovacién y uso
de tecnologias

La innovacion en una empresa es proporcional al
nivel de competitividad al que aspira. El uso de las
herramientas tecnolégicas puede presentarse como
obstaculo en las empresas dirigidas por mujeres
derivado del analfabetismo digital usualmente en
empresarias mayores de 40 afios, de igual forma, a
mayor nivel educativo, es mayor el uso de
herramientas digitales en las empresas.

(Escandén & Arias,
2011; Saavedra,
2019; Sanchez et al.,
2021)

Entorno de
negocios, carga de
regulaciones y
factores de
mercado

Las mujeres empresarias se ven afectadas por el
mercado, el recurso financiero y la falta de
herramientas de gestibn empresarial. Estos
obstaculos se dividen en dos niveles; los micro:
financiamiento, motivaciéon y desempefio. Los de
macro nivel: normas legales, normativas vy
econdmicas.

(Blasco-Burriel et al.,
2016; Brush et al.,
2009; Nurhadi &
Poernomo, 2017;
Paz & Espinosa,
2019; Saavedra,
2019)

2.2.

Fuente: Adaptado de Saavedra (2019)

Transformacién digital en empresas

La 14.0, se define como la digitalizacion de los procesos industriales y los sistemas por

medio del uso del IoT y tiene por objetivo agilizar los procesos productivos, esto mediante la

transformacion digital de las empresas y la industria utilizando las tecnologias disruptivas que

ofrece (Buenrostro, 2022; Rozo-Garcia, 2020). La transformacion digital es el proceso estratégico

de innovacion mediante la aplicacion de tecnologias que conlleva a la evolucion de los modelos

de negocio, la economia y la sociedad (Corino-Lépez etal.,, 2022; Organizacién para la

Cooperacion y Desarrollo Econémicos, OCDE, 2018). En las empresas, la transformacion digital
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ha contribuido a agilizar procesos tanto entre los diferentes sectores de la corporacion desde
modelos comerciales, procesos y operaciones de la empresa, mediante el uso de herramientas
digitales como inteligencia artificial (IA), automatizacién, cloud computing, entre otras
tecnologias, gque facilitan el aprovechamiento de datos dando como resultado fluidez en el trabajo

y que aportaran a la competitividad de la empresa (Gonzalez, 2021; IBM, 2023).

Por lo tanto, la evolucion digital de las empresas consiste en modificar los procesos
tradicionales de una organizacioén a un ecosistema digital, Sebastian et al., (2017) exponen dos
estrategias para migrar una empresa hacia el mundo digital, la primera denominada “compromiso
con el cliente” ofreciéndole al cliente atenciones desde el momento en el que realiza una
busqueda del producto o servicio hasta servicios posventa como seguimiento del nivel de
satisfaccion con la experiencia de compra; esto daria como resultado una lealtad del cliente hacia
la empresa. La segunda estrategia de digitalizacion es “soluciones digitalizadas” que consiste en
combinar los procesos, productos o servicios con los que cuenta la organizacion con
herramientas tecnolégicas. Ambas estrategias tienen como principal elemento las SMACIT
(Redes sociales, Tecnologia maovil, Analitica de datos, Tecnologia de la nube e Internet de las
Cosas por sus siglas en inglés) las cuales proponen cambios y facilitan el proceso de

transformacion digital dentro de las empresas.

Para poder llevar a cabo un plan de transformacién digital dentro de las empresas, se
requieren cambios culturales dentro de la organizacion, elaborando planes que consideren
capacitacion en competencias digitales para los empleados, adopciéon de nuevas tecnologias
basadas en el internet y una renovacion de los modelos de negocio buscando posicionarse
dentro de un mercado altamente cambiante como el actual (Armas, 2019; WEF Foro Econdmico
Mundial por sus siglas en inglés, 2021). De acuerdo con lo anterior, se entiende como
transformacion digital al conglomerado de herramientas, las cuales, ofrecen innovacion, agilidad,

eficiencia, eficacia y efectividad en los procesos productivos y administrativos de las
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organizaciones. La adopcion de nuevas tecnologias permite a las empresas posicionarse en un
mercado globalizado y centrado en el cliente, automatizar los sus procesos, acceder a grandes
cantidades de informacion a través de conexion a internet (Morakanyane et al., 2017). Sin
embargo, la implementacién de estas tecnologias no es suficiente para alcanzar una
transformacion digital en las organizaciones, ya que, para esto, dichas tecnologias deben aportar

un valor agregado dentro de la cadena de suministros (Schallmo & Williams, 2018).

La transformacion digital en las empresas puede entenderse como el analisis de las
necesidades para implementacion y uso de herramientas digitales con objeto de mejorar
continuamente los procesos organizacionales y asi poder responder a las demandas del
mercado, el cual, se encuentra en constante evolucion como resultado de la globalizacion
(Snidvongs, 2022). Las empresas desarrolladas en la era digital poseen un enfoque de
innovacién y aprendizaje continuo al contar con comunicacion directa entre cliente — empresa

mediante el uso de internet (Valencia et al., 2022).

El uso de tecnologias digitales ha ido avanzando progresivamente dentro de las
empresas, de acuerdo con las competencias desarrolladas, se identifican tres niveles: el nivel
basico que hace referencia al uso de tecnologias maduras las cuales no requieren una
reestructuracién empresarial; el nivel avanzado, es el uso de herramientas que facilitan la gestion
de la empresa dentro del proceso productivo y administrativo y el Gltimo nivel son las tecnologias
de frontera las cuales, requieren incorporar nuevas estrategias empresariales para su
adopcién.(Dini et al., 2021; Ministerio de Economia Fomento y Turismo, 2020). La Tabla 2.2
describe las tecnologias digitales que pertenecen a cada nivel y los beneficios que a las

empresas.
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Modalidades de uso de las herramientas digitales en empresas

Nivel basico Nivel Avanzado Tecnologia de frontera

e Correo electronico e VPN ¢ Big Data
e Sitio web e Intranet ¢ Fabricacioén aditiva o 3D
¢ Interaccién con el Estado e Extranet e lOT

Ti mediante el uso de internet o Sistemas para la gestion e IA

po de e Banca electronica empresarial ¢ Robética avanzada
uso : ) |
¢ Redes sociales e Servidores de e Blockchain
almacenamiento
e Computacién en la nube

Facilita el intercambio de Potencializa la comunicacion Permite la automatizacion de
informacion entre miembros entre las diferentes areas de los procesos y reduce de
de la organizacion, clientes, empresa; facilita la gestion de costos de  digitalizacion;
socios y proveedores; datosy brinda soporte parala mejora el disefio y ejecucion
permite reducir los tiempos administracién empresarial; de proyectos; brinda
de trAmites para la consulta permite el almacenaje y transparencia de datos vy
de datos y operaciones gestién de datos. transacciones; permite

Beneficios bancarias; permite que la establecer relaciones directas

para las empresa difunda sus con los clientes.

empresas productos o servicios Yy

mantenga contacto con sus
clientes por medio de
internet, también se ofrece la
oportunidad de ingresar a

plataformas de comercio
como Mercado libre o
Amazon.

Fuente: Adaptado de Dini et al., (2021), Ministerio de Fomento y Turismo (2020)

La transformacion digital, no se limita Gnicamente a las empresas grandes, sin embargo,

su adopcion en las Mipymes suele ser distinta, esto derivado a las diferentes capacidades
financieras y de infraestructura; sin embargo, la transformacion digital en Mipymes aporta

beneficios cuantitativos y cualitativos (Véase Tabla 2.3) (Calle, 2022; Gonzalez, 2021).
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Tabla 2. 3

Beneficios de la transformacion digital en Mipymes

Beneficios cuantitativos Beneficios cualitativos
e Mayor rentabilidad e Incrementa la satisfaccion del cliente
e Ahorro de costos e Genera conocimientos basados en datos
e Permite una experiencia de usuario de alta
calidad

e Fomenta la colaboraciéon y mejora la
comunicacion

e Aumenta la agilidad

e Limita el error humano

e Fomenta un entorno de experiencia de los
empleados

e Aumenta la eficiencia operativa

e Permite el crecimiento digital futuro

Fuente: Adaptado de Calle (2022).

2.2.1. Proceso de transformacioén digital en Mipymes

La integracion de procesos digitales dentro de las empresas ha ido en aumento en el
mundo empresarial, la combinacién de soluciones digitales, ofrecen a las empresas la
capacidad de reducir costos de produccion y administracion facilitando la transferencia de
datos entre todos los involucrados de la cadena de suministros (Dini et al., 2021). En la era
digital, las Mipymes se enfrentan a un entorno de constante cambio y altamente competitivo,
para mantenerse vigentes dentro del mercado, estas empresas deben adaptarse e innovar,
un recurso para ello es hacer uso de tecnologias digitales basadas en internet que le brinden
a la organizacion ventajas competitivas en sus diferentes areas (Armas, 2019). De acuerdo
con Ulas (2019), para iniciar un proceso de transformacion digital en las Mipymes, se debe
considerar:

1. Determinar al responsable de gestionar el proceso de transformacion digital

(preferentemente el duefio o gerente de la empresa) mediante un andlisis de
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tecnologias digitales que contribuyan al desarrollo y mejoren el modelo de negocio de
la organizacion adaptandolo a las necesidades del mercado actual.

Adoptar la cultura de aprendizaje continuo para desarrollar habilidades y
competencias digitales en los colaboradores de la empresa. Ulas sugiere que los
trabajadores adquieran conocimientos relacionados con plataformas de comercio
digital como Google, Amazon, redes sociales, entre otros.

Establecer metas y objetivos a alcanzar, entre los cuales pueden estar: integrar
nuevos modelos de negocios, mejorar de la cadena productiva o establecer mejores
relaciones con los clientes. Para trazar un plan de transformacioén digital basado en
el modelo de negocios de la empresa. Schallmo y Williams (2018) definen seis pasos
para el desarrollo de estrategias digitales dentro de la empresa (véase Figura 2.1).
Crear una conciencia digital y un entorno solidario para integrar el uso de herramientas
tecnolégicas y establecer una comunicacion fluida entre miembros de la organizacion.
Colaborar con consultores de Mipymes o instituciones que incentiven la
implementacion y aprovechamiento de estrategias digitales a empresas de menor
tamario.

Por parte de las instituciones de gobierno, brindar apoyo con las necesidades de
analisis, capacitacion para implementacion, uso y aprovechamiento de tecnologias

digitales especificas dependiendo de las necesidades de las Mipymes.
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La implementacion de tecnologias y la adopcion de la cultura digital por parte de los
colaboradores de una organizacién son los actores principales para integrar el proceso de
transformacion digital en las empresas, Bermudez (2022) identificd seis factores que influyen en

el éxito de la implementacion de la transformacién digital en empresas:

1. Visién estratégica: Los lideres de la empresa (gerentes y directivos), deben
establecer planes estratégicos considerando la identidad de la empresa, su mision,
vision, riesgos, oportunidades y fortalezas para integrar la gestion de herramientas
tecnoldgicas que agreguen valor y faciliten los procesos dentro de la organizacion.

2. Gestion de los procesos internos y externos: Su principal objetivo es optimizar los
tiempos y recursos utilizados en el proceso de produccion y administracion,
generando mejores resultados econdmicos, tiempos y experiencia con los clientes.

3. Puntos de contacto: Su aportacion consiste en establecer comunicacion directa
entre proveedores — empresa y empresa — clientes por medio de canales digitales
gue permitan un flujo de informacién mas eficiente.

4. Integracion en los productos y servicios con herramientas tecnoldgicas: Las
empresas deben considerar que en la actualidad la demanda de productos y servicios
es altamente cambiante, por lo que ofrecer productos o servicios tecnol6gicos podria
impulsar el impacto ante los consumidores.

5. Reinvencién del modelo de negocio: La empresa debe buscar expandirse y ser
parte importante entre la competencia, para ello, las empresas deben priorizar las
necesidades de los clientes e innovar conforme estas van evolucionando, esto
supondra una ventaja competitiva importante para la empresa.

6. Gestion al cambio: El objetivo principal es considerar a los colaboradores de la

empresa como pieza esencial de cambio y capacitarlo con las nuevas herramientas
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y procesos basados en el uso de tecnologias digitales a fin de que se vuelvan agentes

de cambio entre los procesos tradicionales y los digitales.

2.3. Brechadigital

La brecha digital, se entiende como la disparidad entre los individuos que cuentan con acceso
y desarrollan habilidades en el uso de la tecnologia aquellos que no las poseen, discriminando a
guienes que no pertenecen a la sociedad digital. De acuerdo con lo anterior, se distinguen tres
niveles de afectacion de la brecha digital: el primero, se encuentra vinculado al acceso a las
tecnologias, el segundo, con el conocimiento y habilidades desarrolladas para su uso y el tercero,
se encuentra estrechamente ligado a las diferencias sociales, culturales y econdmicas que
repercuten en el aprovechamiento de los beneficios de las TICs (Castafio, 2008; Martinez-Cantos

& Castafio, 2017; Ragnedda, 2017; Van-Dijk, 2017). La Tabla 2.4, muestra los distintos tipos de

brecha digital distinguidos por la European Anti Poverty Network (EAPN Espafia, 2021):

Tabla 2.4

Tipos de brecha digital

Tipo de brecha

g Descripcién Autores
digital
Se caracteriza por la diferencia entre hombres y mujeres en (De Andrés et al
Género la adopcién y empleo de tecnologias en sus roles sociales y 2020: EAPN

economicos. Factores estructurales y culturales inciden en

esta disparidad. Espafia, 2021)

Si bien la edad de las personas no determina sus
capacidades de aprendizaje, sin embargo, existe una brecha
con las personas mayores a 60 afios y su adaptabilidad para
el uso de la tecnologia.

Generacional o
etaria

(EAPN Espafia,
2021; Martin, 2020)

Relacionada con las barreras sociales y econémicas influyen
en las capacidades de adquisicion y aprendizaje de
habilidades relacionadas con la tecnologia.

(EAPN Espaiia,
2021; Gomez et al.,
2018; OCDE, 2001)

Socioeconémica

Se distingue por la falta de plataformas y herramientas

indole funcional
(discapacidades
fisicas o
psicolégicas)

digitales disefiadas especificamente para satisfacer las
necesidades de individuos con discapacidades intelectuales
0 motrices. Esta problematica se agrava por las disparidades
sociales y econémicas que impactan a este segmento de la
sociedad.

(EAPN Espana,
2021)

Formativa

Identificada por la desigualdad existente entre quienes han
recibido formacién académica o educativa vinculada con el
uso de la tecnologia, generando un analfabetismo digital

(EAPN Espafia,
2021; Martin, 2020;
Van-Dijk, 2017)
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entre quienes no cuentan con conocimientos relacionados
con la tecnologia.

Vinculada a la diferencia entre las posibilidades de acceso y
Geogréfica capacitacion para el uso de tecnologia de acuerdo con la
geolocalizacion de los usuarios.

(EAPN Espania,
2021)

Se define por la diferenciacion entre el acceso y uso de la
tecnologia en zonas urbanas en comparacién con las
rurales, presentando mayor porcentaje de acceso en las
primeras.

(EAPN Espafia,
2021; Morales,
2017)

Habitat

De acuerdo con el autor, existe un mayor porcentaje de
carencias de recursos tecnolégicos en hogares
monoparentales.

Composicion
familiar

(EAPN Espafia,
2021)

Fuente: Adaptado de EAPN Espafa (2021).
2.3.1. Brechadigital de género

La brecha digital de género se presenta principalmente en las diferencias de uso de la
tecnologia entre hombres y mujeres, atribuyéndole a la mujer usos feminizados de la tecnologia
en actividades relacionadas al cuidado del hogar y la educacion de los hijos. Estas diferencias,
generalmente se encuentran relacionadas a estigmas y roles de género impuestos por la
sociedad (Martinez-Cantos & Castafio, 2017; Suso, 2021). El resultado de esta exclusion digital
hacia las mujeres puede generar consecuencias tales como: la baja participacion femenina en
programas STEM, discriminacion laboral, sobrecarga de actividades familiares no remuneradas,
techos de cristal en salarios y puestos directivos relacionados con el uso de tecnologia, entre
otros (Berrio-Zapata et al., 2018; Pérez & Gadea, 2022; Vaca & Valenzuela, 2022). Aunado a lo
anterior, la brecha digital de género puede estar relacionada a los nueve filtros antropocéntricos
identificados por De Andrés et al., (2020). Los primeros cuatro ligados a la brecha digital son: el
acceso a tecnologias digitales e internet; la calidad de acceso; el nivel de uso; y la alfabetizacién
digital. Y los relacionados con los roles de género: la socializacion y estereotipos de género; el
contenido sexista; la violencia digital de género; las brechas de estudios STEM; y los techos de

cristal derivados de las segregaciones verticales.
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CAPITULO lIl. MARCO CONTEXTUAL

3.1. Mipymes

La Secretaria de Economia (2023), expone que las Mipymes aportan un crecimiento
significativo al porcentaje anual del PIB. Segun el Foro Econémico Mundial (2023), estas
empresas conforman mas del 90% de las empresas a nivel mundial y tienen aproximadamente
al 50% de trabajadores alrededor del mundo, sin embargo, desde el 2020 las Mipymes se han
visto perjudicadas por diversos obstaculos, desde cierres por temas de la pandemia del COVID—-
19, hasta incremento en los costos de produccion y de la cadena de suministros derivadas de la
inflacion de la década del 2020. Entre otras dificultades que afectan a las Mipymes se destacan:
la falta de acceso a electricidad (afectando principalmente a paises de bajo ingreso),
oportunidades reducidas para acceder a financiamiento, limitada competencia en la fuerza
laboral, diferencias significativas para el posicionamiento en el mercado o inequidad en el acceso
a tecnologia en contraste con las empresas grandes (Pavon, 2016). Para hacer frente a los
obstaculos de las Mipymes, el Foro Econémico Mundial, explica que los paises deben contar con
instituciones que otorguen apoyos financieros, tecnoldgicos y de capacitacion para el desarrollo

y profesionalizacion de estas empresas.

3.1.1. Mipymes en México
En México, las Mipymes son una importante fuente de trabajo e ingresos para la
poblacién, de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las
Mipymes (ENAPROCE), estas contribuyeron al 42.60% del PIB anual, y generan el 73.80% de
empleos en el pais (INEGI, 2018; Secretaria de Economia, 2020). Las Mipymes en México se
estratifican de acuerdo con el nimero de trabajadores, el rango de monto de ventas anuales y el
tope maximo combinado (DOF, 2009). En la Tabla 3.1 se muestran las especificaciones segun

los estratos antes mencionados.
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Tabla 3.1

Estratificacion de Mipymes en México

Rango de Rango de Tope méximo
. ) monto de combinado
Tamario Sector ndmero de )
trabaiadores ventas anuales (#Trabajadores)(10%) +
J (mdp) (Ventas)(90%).
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta Desde $4.91 03
Pequefia 30 hasta $100
d Industriay  Desde 11 hasta  Desde $4.91 95
servicios 50 hasta $100
) De 31 hasta Desde $100.01
Comercio 100 hasta $250 235
) . Desde 51 hasta Desde $100.01
Mediana Servicios 100 hasta $250 235
) Desde 51 hasta Desde $100.01
Industria 250 hasta $250 250

Fuente: DOF (2009)

De acuerdo con datos del INEGI (2019) en el censo del 2018, las Mipymes se catalogaron
por su actividad econémica, los cuales son: servicios privados no financieros, en los que se
incluyen actividades como: servicios inmobiliarios; servicios profesionales, cientificos o técnicos;
servicios de salud; entre otros descartando los servicios gubernamentales. Comercio al mayoreo

y menudeo y actividades manufactureras. La distribucién porcentual se muestra en la Figura 3.1.
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Figura 3. 1.

Mipymes por actividad econémica

0.60%

40.60%

46.40%

= Manufactura Comercio Servicios privados no financieros Otros

Fuente: INEGI (2019)

El ENAPROCE (INEGI, 2018), expuso las principales estrategias utilizadas por las
Mipymes para su permanencia en el mercado. El primer punto por destacar es la capacitacion,
en la cual se muestra que el 55.10% las pymes (pequefias y medianas empresas) imparten
capacitacion a sus empleados, contrastando con las microempresas, en las que solo el 14.20%
ofrece formacion para sus empleados, esta cuestion puede deberse a que la mayor parte del
personal cuenta con los conocimientos necesarios para desarrollar sus tareas o porque la
capacitacion representa una inversion elevada. Otro aspecto importante, es la expectativa de
crecimiento empresarial, de acuerdo con el ENAPROCE, el 77.50% de las microempresas tiene
proyeccion de crecimiento, el porcentaje restante manifestd que no tienen intenciones de
expansion o formalidad, entre los motivos estan: temor a la inseguridad, negacion al pago de

impuestos, critica social o porque se encuentran satisfechos con la empresa.

Como se ha mencionado anteriormente, uno de los principales obstaculos para el

desarrollo y crecimiento de las Mipymes es la dificultad de acceso al financiamiento. Guzman-
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Soria et al., (2022) explican que, el apoyo financiero afecta positivamente incrementando la

productividad de las empresas. Valdés-Diaz y Sanchez (2012) afiaden a estas problematicas la

situacion juridica, acceso al mercado de bienes y servicios, gestion empresarial o situaciones

sociales y familiares. Con el objetivo de impulsar el desarrollo de las Mipymes, en México, la

Secretaria de Economia, promueve diversos programas de apoyo a microempresarios, algunos

ejemplos son:

Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM): Ofrece capacitaciones, asistencia e
incentivos para la profesionalizacion; genera oferta de productos crediticios para el
financiamiento de Mipymes; gestiona y vincula a las Mipymes a cadenas de
proveeduria para el ingreso a mercados nacionales y globales (Secretaria de
Economia, 2020).

Fondo pyme: Fondo de apoyo para empresas de menor tamafio y emprendedores,
cuyo propésito principal es promover el desarrollo econémico nacional mediante
programas y proyectos que fomenten la creacién, desarrollo y competitividad de las
empresas (Secretaria de Economia, 2023).

Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario: Impulsa a los
microempresarios para el desarrollo de negocios mediante financiamiento, programas
de incubacién, capacitacion en competencias empresariales y desarrollo de productos

o0 servicios (Gobierno de México, 2023).

3.1.2. Mipymes en Yucatan

De acuerdo con los datos proporcionados por el Directorio Nacional de Unidades

Econdmicas (DENUE) y de la Secretaria de Fomento Econémico y Trabajo (SEFOET, 2022), en

Yucatan, las Mipymes representan el 99.54% de las empresas activas en el Estado, en la Figura

3.2 se muestra la distribuciéon de las empresas en el Estado. De acuerdo con Rosado et al.,

(2015), las Mipymes yucatecas, comparten la misma problemética que plantean los autores
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anteriores que es la falta de financiamiento y la afectacion a la productividad empresarial que
esta provoca. Adicionalmente, Ojeda et al., (2019), afladen que la incorporacién de herramientas
tecnoldgicas y empresariales ayudaria a los empresarios a trazar una planeaciéon estratégica que

les permita posicionarse y mantenerse dentro del mercado.

Figura 3. 2.

Distribucion de empresas en Yucatan

@ Micro

g | 550% OPequefia

1.23% _
O Mediana

B Grande

0,
93.26% 0.78%

Fuente: Adaptado de SEFOET (2022)

En Yucatan, se desarrollaron instituciones estatales que ofrecen programas de apoyo a
microempresarios con la finalidad de impulsar emprendedores para desarrollar habilidades
empresariales, ofreciéndoles consultoria y asesoria, u ofreciendo financiamientos con el objetivo
de promover la productividad empresarial y la economia yucateca. Estas instituciones son: el
Centro Municipal de Emprendedores, desarrollado por el Gobierno de Mérida; Fondo para
Emprendedores de Yucatan (FONDEY), ofertado por la Secretaria de Investigacién, Innovacion
y Educacion Superior; o el Instituto Yucateco de Emprendedores (IYEM), impulsado por el

Gobierno de Yucatan (Gobierno de Mérida, 2023; IYEM, 2023; SIIES, 2023).
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3.2. Mipymes dirigidas por mujeres

El debate sobre la participacion femenina dentro de la economia ha ido en aumento,
dando como resultado cambios politicos, culturales y sociales. Conforme al Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUJERES, 2021), el contexto econdmico mundial se vio afectado en
consecuencia a la pandemia por COVID -19, con un indice de afectacion superior en las mujeres
atribuyendo a que muchas abandonaron su trabajo por temas relacionados al hogar. Sin
embargo, la participacién femenina como parte de la economia de un pais, expone entre otros
beneficios, incremento del Producto Interno Bruto (PIB), mejora las condiciones sociales, y
reduce los indices de marginacién y pobreza (Hernandez-Herrera et al., 2018). El rol de las
mujeres dentro de la economia, ademds involucrarse en actividades como asalariada o
autoempleada, la participacién de la mujer como empresaria o propietaria de una empresa, ha
tomado cada vez mas relevancia y representa una parte importante hacia el empoderamiento

femenino (Kuper, 2020).

3.2.1. Mipymes dirigidas por mujeres en México
De acuerdo con cifras del INEGI (2019), las empresas dirigidas por mujeres corresponden
al 36.8% del total de Mipymes del pais, de este grupo, el 78.4% son informales. Entre las
principales caracteristicas de estas empresas, se reporté que la actividad mas concurrida es el
comercio con un 52.2%, seguida de servicios no financieros con un 36.9% y con un menor flujo

las empresas de actividad manufacturera con un 10.8% del total de establecimientos.

3.2.2. Mipymes dirigidas por mujeres en Yucatan
Como se mencion0 anteriormente, en Yucatan, de acuerdo con cifras del INEGI (2019),
el 43.2% de los establecimientos eran dirigidos por mujeres. Las principales observaciones
relacionadas a estas empresas son las siguientes: Gnicamente el 1% ofrecié capacitacion a su

personal; el 89.2% reporto6 tener un alto indice de rotacion de personal.
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En Yucatan, existen varias asociaciones civiles dedicadas a promover el desarrollo
empresarial de las mujeres. Estas organizaciones desempefian un papel crucial en el fomento
de la participacion femenina en el &mbito empresarial, brindando apoyo, capacitacion, y redes de
contacto para empresarias y emprendedoras, tales como: Asociacion Mexicana de Mujeres de
Yucatan (AMMEYUC); Asociacién Mexicana de Mujeres empresarias (AMEXME); Coordinador

de Mujeres Empresarias (CCME), Camara Nacional de la Mujer Yucatan A.C. (CANADEM).

3.3.  Transformacion digital en Mipymes de México

Entre las caracteristicas relacionadas con las TICs en las empresas dirigidas por mujeres,
se report6 que solamente el 10.3% cuentan con equipo de computo y 8.7% hacen uso de internet,
en comparacion con las empresas masculinas se report6é que el 20.3% cuentan con equipos de
computo y el 17.5% hacen uso de internet en sus procesos. Del total de empresas que hicieron
uso de internet, Unicamente el 2% lo utiliz6 para realizar ventas, de este total, el 18.5%
corresponde a empresas dirigidas por mujeres (INEGI, 2019). El reporte de IDDE 2023, en el
pilar de Innovacion y adopcion tecnoldgica en las empresas obtuvo una media de 59 sobre 100,
catalogando a Nuevo Ledn como el estado con mejor desempefio, ya que obtuvo 33 puntos sobre
la media nacional, en contra parte, Guerrero se catalogé como la entidad con menor indice de
desempefio, obteniendo una media de 21 puntos (CMD, 2023). Otro de los puntos importantes a
considerar del IDDE fue el porcentaje del uso de internet en las empresas, el cual tuvo un

descenso del 3% en comparacion con el IDDE 2022.

El Gobierno de México (2024) a través del portal mipymes.mx proporciona un diverso
catalogo de talleres y cursos de capacitacion gratuitos para Mipymes, los relacionados con
transformacion digital empresarial son: “Herramientas empresariales para la transformacion

digital” y “Digitalizacion y desarrollo empresarial”.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

4.1. Enfoque de lainvestigacién

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo dado que pretende analizar el
proceso de transformacion digital en Mipymes dirigidas por mujeres en Yucatan. Una
investigacion con enfoque cuantitativo mide las caracteristicas de los fendmenos sociales, utiliza
métodos estadisticos para describir, generalizar y normalizar las mediciones obtenidas (Bernal,

2022; Hernandez et al., 2014).

4.2. Alcance de lainvestigacion

El presente trabajo tiene un alcance descriptivo, Hernandez et al., (2014) explican que las
investigaciones descriptivas tienen como objetivo recolectar y medir informacion de las variables
y son Utiles para mostrar la precision de las dimensiones del fendmeno estudiado. Este estudio,
recolectd las variables de andlisis a través de un instrumento de investigacion para
posteriormente seleccionar y estudiar las caracteristicas principales del proceso de

transformacion digital y adopcion tecnoldgica en las empresas seleccionadas.

4.3. Clasificacion de lainvestigacion

Esta investigacion tendra una clasificacion segun objeto de tipo factual, dado que, estara
basada en hechos relacionados con el proceso de implementacion de transformacion digital a
las Mipymes dirigidas por mujeres empresarias en Yucatan. Por su objetivo, se considera como
investigacion aplicada y estard clasificada segun fuente de campo ya que se realizaron encuestas

a los sujetos de estudio para posteriormente someterlas a analisis.

4.4. Disefio de lainvestigacion
El proyecto se considera no experimental de temporalidad transversal, dado que se
realizaré bajo el estudio de las variables en su ambiente natural, sin manipular las variables y los

datos fueron recolectados en una sola ocasion.
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4.5. Unidad de andlisis y sujetos de estudio

4.5.1. Unidad de andlisis y sujetos de estudio
Este proyecto, considera como unidad de analisis a las empresas Mipymes lideradas por
mujeres en Yucatan. Las mujeres empresarias se constituyen como sujetos de estudio para los
cinco objetivos planteados. En este contexto, se define como empresaria, a la mujer propietaria
de su empresa y que cuenta con al menos un empleado. Estas mujeres empresarias, participan
con un enfoque sistémico en la toma de decisiones, es decir, tienen repercusiones en diversas

areas de la empresa (Kuper, 2020; Macias, 2013, 2014).

4.5.2. Poblaciéon y muestra

Para el desarrollo de esta investigacion, se definio6 como poblacién objetivo a mujeres
empresarias que posean las caracteristicas mencionadas anteriormente. Dada la naturaleza de
la investigacion, se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia y disposicion, es decir,
la muestra seleccionada no depende de una probabilidad y fue utilizada de acuerdo con las
necesidades del proyecto y accesibilidad de los sujetos de estudio, por tanto, no se considera
una muestra representativa de la poblacién, limitando la posibilidad de realizar inferencias en ella
(Boza et al., 2016; Kleeberg & Ramos, 2009). Se revisaron fuentes de informacién secundarias
para identificar el nimero de empresas dirigidas por mujeres en Mérida, y asi poder establecer
la poblacién del estudio, sin embargo, no se encontraron datos que sustenten esta informacion,
por lo que la muestra seleccionada para el estudio seran las 22 empresas, las cuales sus

propietarias accedieron a participar y cumplieron con los criterios de inclusién de la investigacion.

4.6. Operacionalizacion de variables de andlisis
Con el propdsito de realizar este estudio de investigacion, se definen variables por cada
objetivo. Para el primero, se considera como variables cinco de las seis fases de implementacion

del proceso de transformacion digital establecidos por Ulas (2019) se omitira la fase seis, ya que
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esa corresponde a las entidades de Gobierno, y estas no son consideradas como sujeto de

estudio para esta investigacion. Las fases para considerar son las siguientes:

1. Determinar al responsable de gestionar el proceso de transformacion digital.

2. Adoptar la cultura de aprendizaje continuo para desarrollar habilidades y
competencias digitales en los colaboradores de la empresa.

3. Establecer metas y objetivos a alcanzar.

4. Crear una conciencia digital y un entorno solidario para integrar el uso de herramientas
tecnoldgicas.

5. Colaborar con consultores de Mipymes o instituciones que incentiven la
implementacién y aprovechamiento de estrategias digitales a empresas de menor

tamarfio.

Con relacion al segundo objetivo, se establecen como variables las tecnologias asociadas
a los tres niveles establecidos por Dini et al., (2021), el nivel basico que hace referencia a las
tecnologias que no requieren una reestructuracion importante en las empresas que las utilizan;
el nivel avanzado, que ofrece una comunicacion mas eficiente entre la cadena productiva y
potencializan la gestion empresarial; y por ultimo las tecnologias de frontera, vinculadas con la

14.0, y demandan de un reestructuramiento del modelo de negocios.

Para analizar el tercer objetivo, se consideraron como variables el uso de herramientas
digitales para asegurar una presencia en linea y mejorar la experiencia de compra del cliente.
Estos factores son parte de las estrategias de transformacion digital en las empresas. Asimismo,
influyen en la competitividad de las mipymes dirigidas por mujeres, entendida como la capacidad
de una empresa para brindar mayor satisfaccion a los clientes y aumentar su permanencia en el

mercado (Culebro et al., 2009; Saavedra, 2019; Sebastian et al., 2017).
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El cuarto objetivo considera como variable de analisis las dificultades que pudieran
percibir o presentar las empresarias para la integraciéon y uso de tecnologias digitales, estas
pueden darse por la diferencia generacional entre nativos e inmigrantes digitales, el miedo de
uso, las brechas de género, el analfabetismo digital o las brechas de usabilidad de herramientas

digitales (Escanddn & Arias, 2011; Saavedra, 2019; Sanchez et al., 2021; Van-Dijk, 2017).

Para el estudio del quinto objetivo, se consideraran como variable de analisis los medios
de capacitacion a los que las mujeres empresarias recurren para desarrollar sus habilidades en
competencias de transformacion digital para sus empresas Mipymes en Yucatan. Derivado de
gue las Mipymes representan un pilar en la economia del Estado y como respuesta a la creciente
necesidad de uso de herramientas tecnolégicas en las empresas, el Gobierno de Yucatan, ha
impulsado programas de apoyo a Mipymes en colaboracién con la Secretaria de Fomento y
Trabajo (SEFOET), la Camara Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACITRA)
Yucatan y el Instituto Yucateco de Emprendedores (IYEM), ofreciéndoles capacitacion,
consultoria y apoyo financiero a las empresas de menor tamafio (Gobierno del Estado de

Yucatan, 2021, 2022, 2023; IYEM, 2023).

A continuacion, en la Tabla 4.1 se detalla la correspondencia entre los objetivos
especificos de la investigacion, el tipo de instrumento empleado para cada pregunta formulada,
asi como los items especificos que proporcionaron la informacion necesaria para la interpretacion
de los indicadores relacionados con los cinco objetivos establecidos. Es importante destacar que
este instrumento, fue aplicado exclusivamente a mujeres empresarias que desempefian sus
actividades en el entorno empresarial de Mérida, Yucatan, proporcionando asi una vision
detallada y contextualizada de sus percepciones y experiencias en relacion con los objetivos

planteados en este estudio.
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Resumen de objetivos especificos, tipo de instrumentos e items del instrumento

Objetivo Instrumento items Variables Indicadores
Analizar la fase de implementacién del proceso de Encuesta con
o Fase del plan de Fase de
transformacion digital en la que se encuentran las preguntas de 10-20 S . L
. J . s . b o digitalizacion implementacion
Mipymes dirigidas por mujeres en Mérida, Yucatan. opcién mdultiple
. . Tecnologias de . L
Analizar el nivel en el que se encuentran las SOy Nivel basico
: L : - . Encuesta con 1-9 comunicacion .
Mipymes dirigidas por mujeres en Mérida, Yucatén, : Nivel avanzado
. preguntas de 21-22 Tecnologias de .
de acuerdo con el uso y aprovechamiento de -7 . 2 Tecnologias de
B o opcion multiple 42 — 45 gestion
tecnologias digitales en sus empresas. . frontera
Tecnologias 14.0
Identificar los medios que utilizan las Mipymes Encuesta con . Presenqa medios
L . L 3 Tecnologia para digitales
dirigidas por mujeres en Mérida, Yucatan para preguntas de 37-41 ventas bor internet Gestion diaital de
mantener una presencia digital. opcién multiple P a9
los clientes.
Determinar las dificultades que perciben las Formacion
mujeres empresarias que dirigen Mipymes en académica Brecha diaital de
Mérida, Yucatan para desarrollar competencias en Escala de Likert 23-36 Capacidad financiera énegr,o
materia de transformacién digital y uso de Compromisos 9
tecnologias digitales. Familiares
Analizar los medios por los que se capacitan las Programas
- - p . Encuesta con .
mujeres empresarias que dirigen Mipymes en Medios de gubernamentales,
. . : - preguntas de 47 -50 Y .
Mérida, Yucatdn en materia de transformacion capacitacion sociales o

digital y uso de tecnologias digitales.

opcion multiple

particulares

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7. Descripcidn de las herramientas de recoleccién de informacion

4.7.1. Instrumentos de recoleccion de informacién

El instrumento de investigacion utilizado se adapt6é a partir de estudios previos
relacionados con el tema de investigacion. Tras seleccionar las preguntas que mejor contribuyeran
a la resolucién de los objetivos especificos, se incluyeron items que abordan la perspectiva de
género. Como resultado, se elabor6é un cuestionario compuesto por ocho secciones y 70
preguntas, distribuidas de la siguiente manera: 14 preguntas destinadas a recabar datos
demogréficos de la empresaria; 6 orientadas a obtener informacién general sobre la empresa; y
50 disefiadas para abordar directamente los objetivos especificos de la investigacion. La Tabla
4.2, presenta la estructura del instrumento, asi como el tipo de preguntas de cada seccién, por
otro lado, la Tabla 4.3, muestra la relacién entre el instrumento utilizado y las referencias de

estudios de los cuales fue adaptado.

Tabla 4. 2

Estructura del instrumento

Apartado Objetivo del apartado Tipo de preguntas item
1. Recopilar los datos demograficos de la
empresaria y pretende conocer sus Opcién maltiple Vi — Xii
. . funciones desempefadas dentro de la Xiv
Primero: Datos .
) empresa para conocer si la
de la empresaria .
encuestada es apta para el estudio. v
2. Discriminar las encuestas que no Abiertas iii
cumplen con los criterios de inclusion.
. 1. Conocer las generalidades de la
Segundo: Datos ~ . L -
empresa, Su tamafio, giro Yy Opcion multiple XV — XX
de la empresa : o
funciones principales
1. Identificar la infraestructura
tecnologica que posee la empresa
para el desarrollo de sus actividades 1-4

principalmente administrativas y Numerica 10-11

posteriormente poder incluirlas en el
posicionamiento segun el nivel de
empleo de tecnologias digitales.

2. Analizar si existe alguna distincion 5-9
entre hombres y mujeres en las Opcion multiple 12
actividades relacionadas con
informética.

Tercero:
Herramientas
tecnologicas de
la empresa
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Identificar si la empresa ofrece
Cursos de capacitacion 0
actualizacién como parte del proceso
de transformacién digital

Cuarto: Plan de

Analizar si la empresa considera el
plan de transformacion digital, el area

transformacion . . Opcion multiple 14 -18
o 0 areas a los que se dirige y la fase
digital X -
de implementacién
Analizar las capacidades que posee
el equipo de trabajo para el Opcién multiple 19-23
aprovechamiento de las tecnologias
digitales
Quinto: Gestion Analizar si existe alguna distincién
) entre hombres y mujeres en las Abiertas 24 - 25
del talento - .
h actividades relacionadas con
umano en : "
: informatica.
competencias - o . .
> Identificar las principales diferencias
digitales ; .
entre las mujeres empresarias y
hombres  empresarios en la Escala de Likert 26 -36
implementacion, uso ylo
aprovechamiento de los recursos
digitales.
Sexto: .P(esenua Id_entlﬂcar Ia, reIaC|on. empresa — Opcién maltiple 37_41
digital cliente a través de medios digitales
Séptimo: Identificar si existe gestion digital de
_ _Procesos los procesos internos de la Opcién miltiple 42 _ 45
digitales dentro organizacion.
de la empresa
Octavo: Analizar la capacitacion existente
Capacitacion en como parte del plan de Opcién maltiple 46 - 50

competencias
digitales

transformacion digital para equipo de
trabajo y empresaria.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4.3

Referencias del instrumento de investigacion

items Autor
iv -Xi, Xiv
46y 48 OIT et al., (2021)
1-9 .
12-13 Buenrostro y Hernandez (2019)
14 - 22 .
3745 Arjona y Lloret (2022)
26 — 36 Adaptado de Saavedra (2019)
10-11
23-25 Elaboracion propia
47,49 - 50

Fuente: Elaboracién propia con base en los autores mencionados
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4.7.2. Proceso de recoleccion de datos
La aplicacion del instrumento se realizd en dos modalidades, dependiendo de la
disponibilidad y requisiciones de las encuestadas. La primera opcion de aplicacion fue por medios
digitales, utilizando Formularios de Google; o bien, en modalidad fisica con los cuestionarios
impresos. Para fomentar la participacion, se sorte6 una Bocina Inteligente Echo Dot con Alexa

integrada entre los participantes del estudio.

A continuacién, se describen los medios por los cuales se difundié la invitacién para

participar en el proyecto:

1. Contacto con asociaciones civiles de empresarias en Yucatan tales como: CCME,
CANADEM vy Fundacion del Empresariado Yucateco A.C. (FEYAC). Para establecer
contacto con estas asociaciones, se realizaron visitas y platicas para presentar el
proyecto e invitar a las afiliadas a participar, dando la opcion de aplicar la encuesta en
su version tanto fisica como digital.

2. Contacto por medio de correo electrénico, enviando flyer informativo, invitacion y
enlace de encuesta digital a empresas registradas en la base de datos de empresas
registradas en el Directorio Nacional de Unidades Econémicas (DENUE, 2023). En este
caso particular, dado que la base de datos no distingue el sexo del empresario, se envié
una encuesta mixta (Anexo 2), en la cual, se le pide al encuestado distinguir si es
hombre o mujer, permitiendo asi descartar a los sujetos que no cumplen con el criterio
de inclusion en el estudio.

3. Difusion por medio de redes sociales en grupos de mujeres emprendedoras,
compartiendo un flyer con informacion breve del proyecto y el enlace al cuestionario

digital.
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4.7.3. Validez
La validez de un instrumento se refiere al grado de medicién de la variable analizada
(Hernandez et al., 2014). El instrumento utilizado para el desarrollo de investigacion requiere de
una validacion relacionada con el contenido, de acuerdo con Hernandez et al., el instrumento debe
medir el dominio del contenido que pretende analizar. Para verificar la validez del instrumento, se
recurrié a la técnica de juicio de expertos, el cual de acuerdo con Escobar-Pérez y Cuervo-
Martinez (2008), hace referencia a la opinion informada de personas con trayectoria en el tema,

para ello deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) Experiencia en la realizacion de juicios.
b) Reputacion de la comunidad.
c) Disponibilidad.

d) Imparcialidad.

4.7.4. Confiabilidad
El instrumento utilizado fue desarrollado especificamente para los fines del proyecto,
basadndose en las fuentes mencionadas anteriormente. Para analizar la confiabilidad del
instrumento, se llevé a cabo una codificacion detallada de las respuestas. Utilizando la herramienta
SPSS Studio, se calculd el indice de Cronbach con los datos obtenidos de las 38 encuestas

administradas. El resultado de esta prueba fue un indice de 0.564.

Este valor sugiere que el instrumento tiene una confiabilidad moderada, aunque hay
margen para mejorar su consistencia interna. El indice de Cronbach, que varia entre 0 y 1, indica
el grado en que los items de un cuestionario estan relacionados entre si, reflejando la coherencia
interna del instrumento. Un valor de 0.564, aunque aceptable, indica que podrian ser necesarias
revisiones y ajustes en el cuestionario para aumentar su precision y fiabilidad en futuras

investigaciones.
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CAPITULO V. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Consideraciones previas al andlisis

Para el desarrollo de la investigacion, se implementaron las tres estrategias de difusion

detalladas en el capitulo 4: contacto con asociaciones civiles de empresarios envio masivo por

correo electronico a empresas registradas en el DENUE y promocion en redes sociales (el grafico

de indice de respuesta se presenta en la Figura 5.1). En total se recibieron 38 respuestas de

participantes de ambos sexos. Se identificaron 22 respuestas idoneas a partir del establecimiento

de los siguientes criterios de inclusion:

1.

2.

3.

La empresa es Mipyme.
La empresa desempefia sus actividades en Mérida, Yucatan.
La empresa cuenta con al menos un empleado.
La encuestada es mujer.
La encuestada es duefia o posee al menos el 51% de las acciones de la empresa.
La encuestada participa en la toma decisiones y asume responsabilidades
jerarquicas.
Figura 5.1

indice de respuesta segln los medios de difusion

0 . L
13% Asociaciones civiles

50% Difusion por E-mail
0,
ST% Redes sociales

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2. Caracteristicas demograficas de las empresarias.

Para el analisis descriptivo de los datos de las empresarias, primero se evaluaron las edades
de las empresarias, para ello, se realizé la agrupacién de los datos, mediante la Ley de Sturges
(K =1+ Log,22), obteniendo un total de 6 intervalos de longitud 5 afios. Los resultados de la
distribucion de edades y el nivel maximo de estudios se reportan en la Figura 5.2. Los resultados
obtenidos, muestran una mayor frecuencia en las empresarias entre 42 y 46 afios. Asi mismo, se
observa que el ultimo grado de estudios con mayor repeticion es el de posgrado, representando

el 59.1% de la muestra.

Figura 5. 2

Relacién edad - ultimo grado de estudios

M Bachillerato

1 Bachillerato técnico
I Licenciatura

Posgrado
27-31 32-36 37-41 42-46 47-51 52-56

Rango de edad

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la relacién entre el estado civil y el nUmero de hijos, la tendencia mas alta fue
del 30.4%, representando a empresarias solteras y sin hijos. Sin embargo, a pesar de esto, se

observa que las 22 encuestadas tienen en promedio un hijo, segin se observa en la Tabla 5.1.
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Tabla 5. 1

Relacion estado civil y namero de hijos

NGmero de hijos

Estado civil Total
0 1 2 3
Soltera 31.8% 4.5% 9.1% 45.5%
Casada 4.5% 4.5% 18.2% 9.1% 36.4%
Divorciada o separada 4.5% 9.1% 13.6%
Unién libre 4.5% 4.5%
Total 36.4% 18.2% 36.4% 9.1% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia.
5.3. Caracteristicas de las empresas
Se aplic6 la Ley de Sturges para categorizar el nimero de trabajadores en intervalos,
adaptando la longitud de estos a las particularidades de cada clasificacion, ya sea de
colaboradores hombres, colaboradoras mujeres o el total de trabajadores. Los resultados

obtenidos se presentan detalladamente en las Figuras 5.3 y 5.4 respectivamente.

Figura 5. 3

Numero de trabajadores dentro de la empresa

I I | | | |
2-6 7-11

12-16 17-21 22-26 27-31

Numero de trabajadores

=R e
[@ N S I

Numero de empresas

O N B O

Fuente: Elaboracion propia.
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Figuras. 4

Clasificacién de colaboradores por sexo

12

10 II
I Il Be m= = N
0 1-3 4-6 7-9

10-12 13-15 16-17

Numero de empresas
O N B O

Numero de empleados

B Total de mujeres  ® Total de hombres

Fuente: Elaboracién propia.

Al analizar las empresas, conforme a la clasificacion del DOF (2009) y del INEGI (2019),
se constatd que las respuestas recibidas se restringieron a micro y pequefias empresas.
Destacando que, segun la Tabla 5.2, las microempresas dedicadas a servicios no financieros

constituyeron el 50% de la muestra, lo cual resalta su predominancia.

Tabla 5. 2

Relacion tamafio - giro de la empresa

Giro de la empresa

Tamafio de Servicios Total
empresa Comercio Manufactura privados no
financieros
Micro 27.3% 4.6% 50.0% 81.8%
Pequefia 4.6% 4.6% 9.1% 18.1%
Total 31.8% 9.1% 59.1% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, sobre las funciones desempefiadas por las empresarias, todas indicaron asumir
responsabilidades jerarquicas en sus organizaciones y no haber requerido de aprobacion
masculina para dar inicio de estas. En cuanto a las posiciones ocupadas dentro de las

organizaciones, el 81.8% se identificaron como directoras generales, el 13.6% gerentes

44



ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

administrativas y el 4.5% gerentes de operaciones, lo cual significa una presencia activa dentro

de sus organizaciones.

5.4. Plan de digitalizacion en las empresas

Afin de obtener informacién sobre la implementacion de planes de transformacion digital
en empresas analizadas, se consulté con las participantes acerca de la existencia de dichos
planes dentro sus organizaciones. Los resultados arrojan que el 40.9% de las empresas no
cuentan con planes de digitalizacién, mientras que el 45.5% indicaron tener planes informales.
Unicamente el 13.6% de las empresas estudiadas afirmaron tener un plan en proceso de
implementacion. En cuanto al liderazgo de la implementacién de estos planes, el 61.5% es
encabezado por la directora, a diferencia del 38.5% restante, quienes no contaron con un lider

asignado al momento de la aplicacién del instrumento.

De igual forma, se cuestioné sobre la capacitacion relacionada con competencias TICs y
habilidades digitales, las respuestas pueden visualizarse en la Tabla 5.3. Es importante recalcar
gue existieron respuestas contradictorias dentro de la encuesta. Por ejemplo, 20% de las
empresarias sefialaron brindar cursos de capacitacion a sus empleados, sin embargo, registraron
gue sus trabajadores no han participado en cursos el dltimo afio, mientras que, el 22.2% de
qguienes registraron no ofrecer capacitacion relacionada con el uso de TICs, posteriormente,
afirmaron que los trabajadores han participado entre uno y dos cursos en el Gltimo afio. Otro dato
relevante, puntualiza que el 20% de las empresas con planes informales de digitalizacién, han

tomado mas de cuatro capacitaciones.
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Tabla 5. 3

Cursos de capacitacion dentro del plan de digitalizacién en las empresas

Plan de El personal recibe ~ Cursos de capacitacion TIC en el Gltimo afio % del
digitalizacion en la capacita_lcic')n para Entre Entre Mas de 4 Ninauno 'I?ot:I
empresa el manejo de TICs 1y2 3y4 g
No aplica 11.1%
No existe No 22.2% 22.2% 40.9%
Si 44.4%
. No 20.0%
0,
Plan informal Si 30.0%  10.0% _ 20.0% _ 200% %
Plan formal Si 66.7% 33.3% 13.6%
No aplica 4.5%
No 9.1% 18.2%
0,
Total Si 40.9%  9.1% 9.1% 019  100.0%
Total 50.0% 9.1% 9.1% 31.8%

Fuente: Elaboracion propia.

Con relacién a las cuestiones de capacitacion en competencias digitales dentro de las
empresas, se consulté con las empresarias sobre si consideran que su equipo de trabajo cuenta
con conocimientos en esta area. Las respuestas plasmadas en la Tabla 5.4, presentan la relacion
entre el total de trabajadores de cada empresa, el total de cursos de capacitacién ofrecidos en el
ultimo afio, asi como la perspectiva de la empresaria sobre los conocimientos digitales de los

colaboradores. Las observaciones mas importantes de este analisis son:

o EI9.1% de las empresarias desconoce si los trabajadores cuentan con competencias
digitales, sin embargo, declaré haber ofrecido entre 1 y dos cursos de capacitacién en
el ultimo afo.

o EI20% de las empresas que tienen entre 7 y 11 trabajadores, indicaron haber impartido
entre 1 y 2 cursos de capacitacién, el mismo porcentaje indic6 no haber impartido
cursos en el dltimo afo, sin embargo, consideran que mas de la mitad de sus

trabajadores cuentan con habilidades digitales.
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En relacién con las empresas en las que todo el personal cuenta con competencias
digitales, el 9.1% de estas, reportaron impartir entre 1 y 4 cursos y contar con hasta 6
trabajadores. Mientras que la Unica empresa en la clase de 22 a 26 empleados reporto
no impartir capacitaciones relacionadas con digitalizacion, también mencioné que

todos los trabajadores cuentan con habilidades digitales.

Tablab. 4

Relacion total de trabajadores - cursos TIC en el ultimo afio — conocimientos digitales de

los trabajadores desde la percepcién de la empresaria.

Los

Cursos de capacitacién TIC en el altimo

trabajadores . Numero de
cuentan con Num_ero de empresas ) % del
conqc!mientos trabajadores catggcr)ria Iin;r; gr;[rz Maz de Ninguno Total
digitales
2-6 13 7.7%
Se desconoce 711 5 20.0% 9.1%
Si mas de la 2-6 13 23.1% 7.7%
' mitad 7-11 5 20.0% 20.0% 31.8%
17-21 1 100.0%
2-6 13 15.4% 7.7%
Si, menos de la 7-11 5 20.0% 20.0%
: 31.8%
mitad 12-16 1 100.0%
27-30 1 100.0%
. 2-6 13 7.7% 7.7% 23.1%
Si, todos 5226 1 100.0% 27.3%
2-6 13 53.8% 7.7% 7.7% 30.8%
7-11 5 60.0% 40.0%
12-16 1 100.0%
Total 1791 1 100.0% 100.0%
22-26 1 100.0%
27-30 1 100.0%
Total 22 50.0% 9.1% 9.1% 31.8% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

La implementacién de un plan de transformacion digital en las empresas implica ajustar los

procesos mediante el empleo de herramientas digitales especificamente disefiadas para cada

area organizacional (Armas, 2019). Segun lo reflejado en la Tabla 5.5, que presenta las respuestas

de las empresarias que afirman contar con un plan dentro de sus organizaciones, se destaca que
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las iniciativas de digitalizacién se concentran principalmente en la atencién al cliente y procesos
comerciales (20% respectivamente). Esto se evidencia en las respuestas mas recurrentes, las
cuales indican una focalizacién en las areas de ventas y gestion de clientes. Por otro lado,
Unicamente el 4.4% de las empresas direccionan este plan a sus tiendas fisicas. Adicional a esto,
fue posible visualizar que todas las empresas de giro comercial dirigen el plan hacia al menos una

de las siete areas mencionadas en el instrumento.

Tabla 5.5

Relacién giro de la empresay areas a las que se dirige el plan de transformacién digital

Giro
Areaala que se_diri_g,e el plan de Servicios Total
digitalizacion Comercio Manufactura  privados no
financieros
Ventas 6.7% 4.4% 8.9% 20.0%
Gestidn del cliente 8.9% 11.1% 20.0%
Marketing 4.4% 4.4% 8.9% 17.8%
Produccién / inventario / logistica / transporte 6.7% 4.4% 4.4% 15.6%
E-Commerce 6.7% 4.4% 11.1%
Canales de comunicacion con los clientes 2.2% 4.4% 4.4% 11.1%
Tienda fisica 4.4% 4.4%
Total 40.0% 22.2% 37.8% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se les pregunté a las empresarias sobre la fase en la que consideran que se
encuentra su empresa en el proceso de digitalizacion, ya sea basandose en su propia percepcion
0 en la planificacion previa realizada. Con el propdsito de analizar la relacion entre el plan de
digitalizacion y el tamafio de la empresa, esta informacion se categoriz6 segun el nimero de
empleados, siguiendo los intervalos previamente definidos. Este enfoque permite investigar como
el tamafio de la empresa puede influir en el progreso y la implementacion de su estrategia de
digitalizacion. Los resultados presentados en la Tabla 5.6 indican que, el 59.1% consideran tener
un plan de digitalizacion en sus empresas, sin embargo, el porcentaje mas alto (18.2%), son

empresas que se encuentran en las fases de “anadlisis y diagnostico”, es decir, se evaluan las

48



ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

condiciones actuales de la empresa y su necesidad de infraestructura tecnolégica para la
integracion de procesos digitales. De igual forma, el 18.2% de las empresas indicaron tener una
implementacién mejor al 30% del proceso de transformacion digital. Estos porcentajes, se
presentaron principalmente en micros con hasta 6 trabajadores y en empresas pequefias cuyo

rango de trabajadores oscila entre 22 y 30.

Tabla 5. 6

Fase de implementacion segln el niumero de empleados

_ Fase de 5 Namero de trabajadores Total
implementacion 2-6 7-11 12-16 17-21 22-26 27-30

Sin implementacion 27.3% 13.6% 40.9%
Andlisis y diagndstico 13.6% 4.5% 18.2%

EstimaciQn de .c:ostos 4.5% 4.5%

/ planificacion

Implementacion <30% 9.1% 4.5% 4.5% 18.2%

Implementacion >50% 4.5% 4.5% 9.1%

Implementacion >75% 4.5% 4.5% 9.1%
Total 59.1% 22.7% 4.5% 4.5% 4.5% 4.5% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia.

Bajo la misma premisa anterior, se analiza el presupuesto designado para las acciones de
digitalizacion. La Tabla 5.7, presenta la relacion entre el presupuesto asignado para acciones de
digitalizacion en las empresas y su tamafio segin el nimero de trabajadores. Dicha tabla, sefiala
gue de las empresas que consideran contar con un plan de digitalizacién en sus empresas, el
27.3% asignan entre el 10% y el 20% del presupuesto mensual en acciones de digitalizacion.
Cabe sefalar que la empresa con mayor asignacion de presupuesto (mas del 30% mensual),

corresponde al giro de servicios, especificamente dedicada al ramo de belleza femenina.
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Tabla 5.7

Presupuesto mensual para acciones digitales

Presupuesto NUmero de trabajadores
mensual designado a Total
acciones digitales 2-6 7-11 12-16 17-21 22-26 27-30
Sin implementacion 27.3% 13.6% 40.9%
Hasta el 10% 9.1% 4.5% 13.6%
Entre el 10% y 20% 13.6% 4.5% 4.5% 4.5% 27.3%
Entre 20% y 30% 9.1% 4.5% 13.6%
Mas de 30% 4.5% 4.5%
Total 59.1% 22.7% 4.5% 4.5% 4.5% 4.5% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

De igual forma, se plante6 el cuestionamiento relacionado con la cultura corporativa hacia
una vision digital, en la cual, el 29.2% de las empresarias sefialaron que esta es responsabilidad
de los encargados de cada area de la empresa; el 25% indican que hay un plan de formacion
digital para todos los colaboradores, y, por ultimo, el 45.8% sefial6 que la visién digital es prioridad
para la innovacién empresarial, sin embargo, el 9.1% desconoce el nivel de competencias de sus

colaboradores.

El analisis con perspectiva de género sobre la implementaciéon del plan de transformacion
digital en empresas revela que, en promedio, estas cuentan con una plantilla de 5 mujeres. De
estas mujeres, el 49.1% se involucra en actividades relacionadas con tecnologia e informatica.
Por otro lado, en promedio, las empresas tienen 3 hombres en su plantilla, y el 39.1% de ellos

desempenia funciones vinculadas a la tecnologia.

5.5. Uso de tecnologias digitales en las empresas
Se analizé el equipamiento tecnoldgico de las empresas participantes en el estudio, en
primera instancia, se consideraron las herramientas basicas que ofrecen la capacidad de acceder
a las tecnologias maduras descritas por Dini et al., (2021). Los resultados indican que solo 7
empresas (31.8%) cuentan con computadoras de escritorio. En contraste, 21 empresas (95.5%)

utilizan computadoras portétiles y teléfonos inteligentes. Con relaciéon a la conectividad, el 100%
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de las empresas que cuentan con equipo de computo, mencionaron tener al menos uno conectado
a internet. De igual forma, el 72.7% de las encuestadas menciond conectar uno de estos equipos

por medio de una red local.

De igual forma, se evaluaron tres tipos de licencias utilizadas por las empresas: las
licencias libres, comerciales y propias. La Figura 5.5 ilustra la relacién entre estas tres categorias.
De acuerdo con este andlisis, se destaca que el 68.2% de las empresas cuentan con al menos
una licencia libre para la gestién administrativa u operativa de sus organizaciones. Adicionalmente,
el 54.5% utiliza licencias de tipo comercial, mientras que solo el 13.6% dispone de licencias

propias.

Figura 5.5

Tipos de licencias en las empresas

16
14
12
10

8
6
4
z L C
0
Si No No aplica
H Licencia libre Licencia comercial Licencia propia

Fuente: Elaboracion propia.

Relacionado con los medios de comunicacién digital interna, se les realizaron diferentes
preguntas a las empresarias para evaluar su conocimiento y aplicacion de dichos medios. Los
resultados presentados en la Tabla 5.8, sefialan que el 13.6% de las empresarias mencionaron
no utilizar herramientas colaborativas. Sin embargo, el 9.1% de ellas también mencionaron utilizar

procesos de ofimética dentro de las empresas, es posible que estos sean empleados de manera
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individual de la empresaria y no para compatrtir informacién con otros miembros de la organizacion.
Por otro lado, el 4.5% de las empresarias mencioné utilizar herramientas colaborativas, sin
embargo, desconoce cuales se emplean en su empresa. Entre otros datos relevantes, también se
destaca que los medios de transferencia de informacion mas utilizados son el correo electronico
y el almacenamiento en la nube, no obstante, las herramientas més utilizadas en las empresas

evaluadas estan relacionadas con la ofimatica, representando el 68.2% de la muestra.

Tabla 5. 8

Medios de gestidn digital colaborativa

) } o Uso herramientas de
Medios de integracion digital de  comunicacion corporativa Total
los procesos internos

No Si

Procesos de ofimética 9.1% 59.1% 68.2%
Correo electrénico 36.4% 36.4%
Almacenamiento en la nube 31.8% 31.8%
Servidores de almacenamiento 13.6% 13.6%
Se desconoce la informacion 4.5% 4.5% 9.1%
Sistema de comunicacién propio 4.5% 4.5%

Total 13.6% 86.4% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Relacionado con el punto anterior, el 13.6% de las encuestadas indicaron utilizar
servidores de almacenamiento en sus negocios, no obstante, el 54.5% de la muestra mencion6
contar en promedio con un servidor en sus organizaciones. El giro empresarial con mayor
tendencia a uso de servidores informaticos es el de servicios privados no financieros, seguido del

giro comercial y por ultimo el manufacturero.

Entre las estrategias para la transformacién digital de las empresas planteadas por

Sebastian et al., (2017), se encuentra la integracion de herramientas digitales a los procesos
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organizacionales. Con la finalidad de conocer el nivel de integracion de estas tecnologias, se
analizan las respuestas relacionadas con la gestibn empresarial y el proceso de produccion,
obteniendo las respuestas presentadas en la Figuras 5.6, se sefiala que el principal medio de
comunicacion con los proveedores, son canales independientes, en comparativa, se encuentran
la conexion simultdnea con proveedores y los sistemas digitales de gestion empresarial con una
diferencia porcentual de 54.5% cada uno, es importante resaltar que, el 27.7% de las empresarias

desconoce esta informacion.

Figura5. 6

Medios de comunicacion dentro de la cadena de suministros

= Canales independientes de comunicacion con
proveedores

Conexién simultdnea con proveedores para
intercambio de datos

Sistemas digitales de gestion (ERP, CRM, BPM
0 SCM)

Ninguno de los anteriores

= Desconoce la informacion

Fuente: Elaboracion propia.

Siguiendo la premisa anterior, se analiza la integracibn de tecnologias para la
automatizacién de los procesos productivos. Del total de empresarias encuestadas, el 86.4%
afirmaron no utilizar ningun nivel de automatizacion. Solo el 9.1% indicaron emplear controladores
programados para automatizar los procesos, mientras que el porcentaje restante manifestd

desconocer la informacién solicitada.

53



ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacién, en la Tabla 5.9 se presentan las herramientas digitales que las empresarias

mencionan utilizar en sus organizaciones, y la clasificacion de acuerdo con las modalidades de

uso descritas por Dini et al., (2021). Los resultados mas relevantes, indican que las herramientas

mas utilizadas son: redes sociales (90.9%), seguido de la banca electrénica (72.7%), y en tercer

lugar herramientas en la nube y sitio web con 59.1% ambas. Complementando este punto, es

importante mencionar que, herramientas como: big data, realidad virtual, gestor de cadena de

suministros e impresion 3D; no fueron seleccionadas en la encuesta. También se realizo la

comparativa entre el giro de la empresa y las herramientas que utiliza, en los resultados, puede

observarse que las empresas de servicios privados son las que tienen una mayor tendencia a

utilizar esta tecnologia.

Tabla 5.9

Herramientas digitales en las empresas y modalidad de uso.

Giro
Servicios
Nivel Herramientas digitales Comercio  Manufactura pnvna:)dos Total
financieros

Redes sociales 27.3% 9.1% 54.5% 90.9%

Basico Banca electrénica 22.7% 4.5% 45.5% 72.7%
Sitio Web 22.7% 4.5% 31.8% 59.1%

Correo Electrénico 13.6% 4.5% 18.2% 36.4%

Herramientas en la nube 13.6% 4.5% 40.9% 59.1%

Gestor de Relaciones con el Cliente 9.1% 4.5% 4.5% 18.2%

(CRM)
Servidores almacenamiento 4.5% 9.1% 13.6%
Avanzado Si de Planificacion d
istemas de Planificacion de 0 0 0
Recursos Empresariales (ERP) 4.5% 4.5% 9.1%
Gestor de Procesos de Negocio o o
(BPM) 4.5% 4.5%
Internet de las cosas 13.6% 13.6%
Frontera : X

Ciberseguridad 4.5% 4.5%

Sin Aplicaciones moviles 27.3% 4.5% 22.7% 54.5%
clasificacion Software de ventas 18.2% 13.6% 31.8%
Total 31.8% 9.1% 59.1% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez categorizadas las herramientas utilizadas por las empresas segun la clasificacion
propuesta por Dini et al., (2021), se analiza la relacion entre la cantidad de tecnologias empleadas
en cada nivel y el porcentaje de empresas que las utilizan. Los resultados se presentan en la Tabla
5.10. En esta tabla, se observa que el 100% de las empresas utiliza al menos una herramienta del
nivel basico, el 86.4% emplea al menos una herramienta avanzada, y solo el 13.6% utiliza alguna
de las tecnologias de frontera. Ademas, se nota que, en estos dos ultimos niveles, las empresas

utilizan como maximo dos de las herramientas propuestas.

Tabla 5. 10

Clasificacién segun el numero de tecnologias utilizadas por nivel

NUmero de Nivel
herramientas utilizadas Basico Avanzado Frontera
1 100% 86.4% 13.6%
2 36.4% 22.7%
3 27.3%
4 22.7%

Fuente: Elaboracién propia

5.6. Presenciadigital de las empresas
La presencia en medios digitales representa para las empresas, una oportunidad de
acceso a mercados globalizados(Valdez-Palazuelos et al., 2023). Se identificaron los medios
digitales por los que las empresas se interrelacionan con sus clientes, ya sea para realizar ventas
0 para dar seguimiento a los clientes. Los resultados presentados en la Tabla 5.11 indican que los
canales mas utilizados son las redes sociales (90.9%), seguido del sitio web (50.0%), %). Cabe
destacar que el medio menos utilizado es el comercio electronico por medio de plataformas, el

cual obtuvo Unicamente el 13.6%.
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Tabla 5. 11

Canales digitales para ventas

Canales digitales para ventas Porcentaje de casos
Sitio web 50.0%

Redes sociales 90.9%
Aplicacién para dispositivos moviles 36.4%
Plataformas de comercio electrénico 13.6%

Marketing digital 22.7%

Ninguno 4.5%

Fuente: Elaboracién propia.

Se analiza también la gestion directa de la informacién de los clientes, donde los resultados
muestran que la comunicacién mas comun para los servicios de venta o postventa sigue siendo a
través de medios tradicionales como llamadas o mensajeria instantdnea (40.0%), seguido de la
oferta de experiencias personalizadas al contacto con el cliente (22.2%). La Figura 5.8 revela que
la gestidon de clientes a través de medios digitales alin no se ha implementado en la mayoria de
las empresas objeto de estudio, dado que estos medios son utilizados por el 24.4% de la muestra.
A pesar de ello, el 81.8% de las empresas afirmaron mantener comunicacion por medios digitales
con sus clientes. No obstante, estos resultados sugieren que esta comunicacion puede estar mas

orientada hacia fines de interaccion que hacia la gestion integral de los clientes.
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Figura5.5

Medios de gestion de los clientes.

= Recoleccién y andlisis de datos
generales de los clientes

22.2% Seguimiento por medios de

comunicacion tradicionales

Andlisis en el sitio de venta en

20.0% 40.0% linea

Servicios postventa y atencion a
clientes digitalmente

4.4% Se ofrecen experiencias
personalizadas en cada punto de
contacto con el cliente

Fuente: Elaboracion propia.

5.7. Dificultades de las empresarias para la implementacién de un plan de
transformacioén digital en sus empresas.

En esta seccion, se evaluan los factores que contribuyen a las brechas de género y la
exclusion digital y que influyen en la competitividad de empresas dirigidas por mujeres, tales como:
falta de formacion académica asociada con programas STEM, sobrecarga de actividades
familiares, falta de recursos financieros o el desinterés en la integracion de recursos digitales en
sus organizaciones (Berrio-Zapata et al., 2018; Escand6n & Arias, 2011; Mufioz et al., 2020; Pérez
& Gadea, 2022; Saavedra, 2019). Para ello, se cuestiono a las empresarias utilizando una escala
de Likert, donde el 1 representa total desacuerdo y el 5, total acuerdo. La Tabla 5.12 presenta la

relacion entre la media y desviacion estandar obtenidas en cada una de las respuestas.
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Tabla . 12

Estadisticos descriptivos de la escala de Likert.

Ndm. de
item

ftem

Media

Desviacion
estandar

26

Las empresas dirigidas por mujeres con estudios
universitarios 0 superiores tienen mayores
posibilidades de integrar tecnologias digitales en
Sus procesos

4.50

0.673

27

Las empresarias con mayor capacidad financiera
tienen mayores posibilidades de integrar
herramientas digitales en su empresa.

3.91

1.269

28

Las empresas dirigidas por hombres empresarios
tienen mayor capacidad de innovacion y por tanto
son mas competitivas en comparacion con las
empresas dirigidas por mujeres.

2.14

1.125

29

Las actividades y compromisos familiares afectan
en mayor proporcion a las mujeres empresarias
que a los hombres empresarios para capacitarse
y desarrollar competencias digitales en sus
empresas.

3.45

1.262

30

Las actividades y compromisos familiares afectan
en igual a mujeres empresarias y hombres
empresarios para capacitarse y desarrollar
competencias digitales en sus empresas.

2.86

1.246

31

Las mujeres empresarias tienen menos interés en
integrar recursos y herramientas de tecnologia
digital en sus empresas en comparacién con los
hombres empresarios

2.00

0.976

32

Las mujeres empresarias tienen las mismas
capacidades financieras para integrar tecnologias
digitales en sus empresas que los hombres
empresarios.

3.32

1.359

33

La ignorancia tecnolégica y la falta de
conocimientos técnicos es un obstaculo que
afecta la competitividad de las empresas dirigidas
por mujeres.

3.77

1.110

34

Las empresas dirigidas por mujeres son menos
innovadoras porque en los sectores que participan
hay poca competencia.

1.68

0.716

35

La implementacion de tecnologias digitales en los
procesos de la empresa impulsa el desarrollo y la
competitividad de esta.

4.55

0.510

36

El nivel educativo de los colaboradores de la
empresa es una barrera considerable para el
desarrollo de habilidades y uso de herramientas
tecnoldgicas.

3.50

1.102

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a la formacién académica, la Figura 5.9 presenta la relacion entre estudios
superiores y la integracion de tecnologia en las empresas, en la cual, el 59.1% de las empresarias
respondieron estar en total acuerdo. Complementando esta respuesta, el 54.5% respondieron
considerar que la falta de conocimientos técnicos y la ignorancia tecnoldgica, representa un
obstaculo en la competitividad empresarial. Aunado a este punto, se observa que, el 36.4% de las
empresarias estan de acuerdo con que el nivel académico de los colaboradores de la organizacion
es un factor importante para el desarrollo de competencias e incorporacion de herramientas
tecnoldgicas. Es importante destacar que Unicamente el 18.2% de las encuestadas tiene estudios
STEM, de este grupo, el 9.1% son del area de tecnologia e informatica.

Figura 5. 6

Relacion entre formacién académica e integracion de tecnologia en las empresas.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pregunta 1. Total desacuerdo

26 9.1% 31.8% 59.1%

m 2. Desacuerdo

Pregunta

4.59 5% 54.5% 22.7% 3. Ni de acuerdo ni
33 desacuerdo
.

4. De acuerdo

Pregunta

36 4.5

27.3% 36.4% 18.2% 5. Total acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
De igual forma, se analiza la opinién de las empresarias acerca de la relacién entre la capacidad
financiera y la integracion de tecnologias. En cuanto a la relacién proporcional entre esos dos
factores, el 45.5% de las empresarias respondi6 estar en total acuerdo en que existe una relacion
importante entre las capacidades financieras y la posibilidad de integrar herramientas digitales en

sus empresas. Asi mismo, el 40.9% sefialé estar de acuerdo con que las mujeres empresarias
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tienen las mismas capacidades financieras para integrar tecnologias digitales a sus empresas, en

comparacion con sus homologos hombres (véase la Figura 5.10).

Figura 5.7

Relacién entre las capacidades financieras y la integracién de herramientas digitales

0% 20% 40% 60% 80% 100% 1. Total desacuerdo
M 2. Desacuerdo
Pregunta 27 459 13.6% 22.7% 45.5%
3. Ni de acuerdo ni
desacuerdo

4. De acuerdo
Pregunta 32 13.6% 9.1% 40.9% 18.2%
5. Total acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién, se analiza la postura de las empresarias relacionada con la afectacion
derivada de las actividades familiares y atribuida a las mujeres para el desarrollo de actividades
empresariales e integracion de herramientas tecnoldgicas en sus organizaciones. En primer lugar,
se cuestiond a las encuestadas si consideran que los compromisos familiares afectan en mayor
medida a las mujeres que a los hombres en el desarrollo de actividades empresariales y la
adquisicion de competencias digitales, el 45.5% reportaron estar de acuerdo con esta afirmacion.
Adicionalmente, se les pregunté si consideran que existe igualdad en la repercusiéon de la carga
familiar entre hombres y mujeres, ambos como lideres de sus organizaciones. La opcién con

mayor afinidad fue “desacuerdo”, con un 31.8% (véase la Figura 5.11).

Estos resultados reflejan percepcién de una brecha de género, la cual, impide a las mujeres
incrementar sus competencias digitales para impulsar su crecimiento empresarial o adquirir
herramientas digitales que le permitan desarrollar un plan de transformacion digital en sus

organizaciones.
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Figura 5. 8
Relacion entre el impacto de las responsabilidades familiares y la adopcién de

competencias y herramientas digitales.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 1. Total desacuerdo
2. Desacuerdo
Pregunta29 ' 9.1% 18.2% 45.5% 18.2%
M 3. Ni de acuerdo ni
desacuerdo

4. De acuerdo
0, 0, 9 9
Pregunta 30 13.6% ‘ 31.8% ‘ - 27.3% 9.1% 5. Total acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

El siguiente punto, considera la opinibn de las encuestadas sobre la capacidad de
innovacién y el aumento de competitividad en empresas dirigidas por mujeres en comparacion
con aquellas dirigidas por hombres. De acuerdo con los resultados presentados en la Figura 5.12,
la opcién mas recurrente fue “total desacuerdo”, representando un 36.4% de las respuestas, de
igual forma, el 50% reportd estar en desacuerdo ante la afirmacién asociada a la falta de interés
por parte de las mujeres empresarias en comparacion con los hombres, para la integracion de
herramientas digitales. Es posible que este desacuerdo refleje una percepcién de igualdad en la
gestiébn empresarial, o bien una critica a la idea de que el género del liderazgo influya en la

innovacién y competitividad.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 45.5% de las empresarias se encuentran en
total desacuerdo ante la postura de considerar que las empresas dirigidas por mujeres son menos
innovadores por contar con menos competencia, asi mismo, el 54.5% sefial6 estar en total
acuerdo al considerar la implementacion de tecnologias digitales como un factor de desarrollo y

competitividad empresarial.
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Figura5.9

Relacién entre la capacidad de innovacion y la competitividad.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pregunta

o8 27.3% 27.3% 4.5%

4.5% B 1. Total desacuerdo

Pregunta 2. Desacuerdo
gl 50.0% 4.5% 13.6%
3. Ni de acuerdo ni
p t desacuerdo
reg:n ? 40.9% 13.6% 4. De acuerdo
5. Total acuerdo
P t
regunta 45.5% 54.5%

35

Fuente: Elaboracién propia.

5.8. Identificacion de los medios de capacitacién en competencias digitales
El quinto objetivo de la investigacion es identificar los métodos de capacitacion empleados
por las empresarias y sus equipos de trabajo en las empresas evaluadas. Segun las respuestas
obtenidas, solo el 27.3% de las encuestadas ha recibido algun tipo de capacitacién. Dentro de
este grupo, el 100% de las capacitaciones se realizaron sin distincion de sexo entre los

participantes.

La Tabla 5.13 presenta los tipos de programas a los que han asistido para capacitarse en
materia de transformacion digital. Complementando esta informacion, se tiene que, el 33.3% de
las empresarias, report6 haber participado en capacitaciones modalidad presencial junto con otros
empresarios; el 50% en modalidad virtual y Unicamente el 16.7% ha participado en capacitacion

especifica para su empresa en modalidad virtual.
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Tabla 5. 13

Programas de capacitacion a los que han asistido las empresarias 0 su equipo

Tipo de programas Porcentaje

Programas gubernamentales enfocados

A 42.9%
en transformacion digital
Programas part!cglares de orientacion en 14.3%
competencias digitales
Cursos en linea (Cousera, Conecta 28.6%
Empleo, Google Activate, etc.) '
Tutoriales gratuitos 14.3%

Total 100.0%

Fuente: Elaboracién propia
Para finalizar, se analizan los principales motivos por los cuales las empresarias no han
participado en capacitaciones relacionadas con la transformacion digital. Segun las respuestas
obtenidas, el 46.7% de las encuestadas afirma no conocer la existencia de capacitaciones para
desarrollar habilidades digitales. Ademas, el 13.3% sefala que la falta de presupuesto es la
principal barrera, mientras que el 33.3% menciona la falta de tiempo como el motivo principal. El

6.7% restante no declar6 motivos especificos.

Estos resultados subrayan la necesidad de una mayor difusion y accesibilidad de
programas de capacitacion en habilidades digitales. La falta de conocimiento sobre la existencia
de estas oportunidades es la barrera mas significativa, seguida por limitaciones de presupuesto y
tiempo. Abordar estos desafios es crucial para facilitar la transformacion digital entre las

empresarias, mejorando asi su competitividad y capacidad de innovacion en el mercado actual.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
De acuerdo con los resultados obtenidos durante la presente investigacion, se pueden

realizar las siguientes conclusiones.

En primera instancia, se analizé el perfil de las empresarias basado en las respuestas
obtenidas. Es importante destacar que el principal medio de contacto con las empresarias fue
mediante instituciones, siendo el 61.29% del total de las encuestas aplicadas. Sin embargo, fue
necesario excluir el 25.81% de las respuestas planteadas por mujeres que no contaban con las
caracteristicas de empresaria propuestas por Kuper (2020) y Macias (2013, 2014), es decir, que
no poseen autonomia en sus empresas, dependen de un jefe, no cuentan con la mayor parte de
las acciones de la empresa o no participan de forma activa en las decisiones que repercutan a

todas las areas de la organizacion.

Las respuestas obtenidas permitieron analizar detalladamente las principales
caracteristicas de las empresas encuestadas. Los resultados obtenidos muestran una clara
concordancia con los planteamientos de Ojeda et al., (2019) y Saavedra (2019), quienes afirman
gue las empresas dirigidas por mujeres suelen ser, en su mayoria, microempresas (con un rango
de 1 a 10 empleados). Ademas, se confirm6 que, el mayor porcentaje de estas empresas se

dedican al sector de servicios privados no financieros, seguidas por aquellas del sector comercial.

Durante las visitas y conversaciones con las empresarias, se observaron diversos
panoramas en sus negocios. Uno de los principales hallazgos fue el desconocimiento
generalizado sobre las ventajas que la transformacion digital puede aportar a sus empresas, lo
cual, se denotd principalmente en la resistencia a participar en la investigacion, ya que se
obtuvieron negativas ante la integracion de herramientas digitales y el principal enfoque en el uso
de las redes sociales para dar a conocer las empresas y los productos o servicios que
comercializan. Este desconocimiento limita la capacidad para mejorar la eficiencia, incrementar la

productividad y optimizar la gestion empresarial.
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Se llevé a cabo un andlisis de las actividades desarrolladas en las empresas estudiadas,

tomando como base las respuestas proporcionadas por las encuestadas sobre las funciones

principales de estas organizaciones. Los resultados obtenidos revelan que las actividades

actuales no demandan la implementacién de procesos de automatizacion en la produccién. Esto

se debe a que las dos empresas que cuentan con procesos productivos dependen

fundamentalmente del trabajo humano para llevar a cabo sus operaciones. En consecuencia, se

recomienda enfocar el plan de transformacion digital en dos areas clave: la gestion empresarial y

la gestion de clientes.

El primer objetivo, cual consistié en analizar la fase de implementacion del proceso de

transformacion digital en la que se encuentran las Mipymes dirigidas por mujeres en Mérida,

Yucatan. Para evaluar la implementacion, se consider6 el proceso planteado por Ulas (2019):

Fase 1: Asignacion del responsable: los resultados indicaron que el 36.4% del total
de empresas cuenta con lider asignado, en estos casos, son las empresarias las
encargadas de liderarlo.

Fase 2: Adopcion de una cultura de aprendizaje: este caso fue contradictorio, ya
que las respuestas fueron cambiando a lo largo de la encuesta, tal como se
menciond en el capitulo 5. Sin embargo, tomando como referencia los resultados
de la Tabla 5.3, el 59.1% de las empresas han tomado por lo menos un curso de
capacitacion.

Fase 3: Establecimiento de metas y objetivos: del 59.1% de las empresas que
sefialaron contar con planes de transformacion digital formales o informales, el
36.4% indicé contar con al menos el 30% de implementacion, mientras que el
22.7% se encuentra en el andlisis de necesidades y la planificacion de los costos

asignados a este plan.
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o Fase 4: Creacion de una conciencia digital: esta fase también present6
inconsistencias, ya que, a pesar de considerar una prioridad la visién digital en la
empresa, el 9.1% desconoce las competencias digitales de sus colaboradores.

e Fase 5: Colaboracion con consultores de Mipymes: los resultados sefialan que el
27.3% de las empresarias han participado en capacitaciones digitales ofrecidas por

instituciones de apoyo a Mipymes.

La evaluacion de las fases de implementacién del proceso de transformacion digital en las
Mipymes dirigidas por mujeres en Mérida, Yucatan, revela un panorama mixto y ambiguo. Los
resultados indican que, hay un esfuerzo por avanzar en la transformacion digital, este,

principalmente enfocado en los clientes.

Aunado a lo anterior, se identificaron importantes lagunas y contradicciones que deben ser
abordadas para lograr un progreso mas efectivo y sostenido en este ambito. Un punto crucial es
la introduccion de la cultura digital dentro de las empresas. Es esencial generar una conciencia
digital entre los colaboradores, lo cual requiere un andlisis detallado de las necesidades
especificas de cada empresa. Para ello, se recomienda disefiar planes estratégicos con pasos
graduales que se integren a los procesos empresariales existentes, promoviendo su optimizacion.
Estos planes deben enfocarse tanto en la capacitacion digital de los empleados como en el
fortalecimiento de la presencia digital de las mipymes. Una presencia digital robusta no solo
facilitara la adaptacion al mercado actual, sino que también permitira a las empresas mantenerse

competitivas y relevantes a largo plazo.

La implementacion de las estrategias debe ser acompafiada de un monitoreo constante y
ajustes continuos para asegurar que los objetivos se estén cumpliendo y que las empresas estén
realmente aprovechando las oportunidades que ofrece la transformacion digital. Al adoptar una
cultura digital y optimizar sus procesos mediante el uso de tecnologias, las mipymes pueden no

solo sobrevivir, sino prosperar en el competitivo entorno empresarial moderno.
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El segundo obijetivo consistio en analizar el nivel de uso y aprovechamiento de tecnologias
digitales en las Mipymes dirigidas por mujeres en Mérida, Yucatdn. En primera instancia, se
observé que todas las empresas tienen por lo menos un equipo con conexion a internet, y este es

utilizado para labores de la empresa.

Si bien la conectividad a internet se ha incrementado, el uso de herramientas para el trabajo
colaborativo, aun se presenta como un area de oportunidad dentro de las organizaciones, de
acuerdo con los resultados de la Tabla 5.8, aun hay empresarias que no las utilizan o desconocen
cdmo pueden aprovecharlas dentro de la organizacién. La misma tabla, también muestra, que los
procesos mas utilizados para la transferencia de informaciéon son medios tradicionales como el

uso de ofiméatica y de correo electrénico.

Segun el andlisis de la Tabla 5.9, la mayoria de estas empresas se encuentran en etapas
iniciales o intermedias de adopcién tecnoldgica. A pesar de que el 100% de las empresas utilizan
al menos una de las tecnologias situadas en el nivel basico, se observé una relacion inversamente
proporcional entre la cantidad de tecnologias utilizadas y el porcentaje de empresas que las
prefieren; es decir, a mayor nimero de herramientas, menor es el porcentaje de empresas que
las utilizan. El nivel de adopcién aporta diversos beneficios, principalmente en la atraccion y
relaciéon con los clientes, asi como en la mejora de la fluidez para la transferencia de datos

mediante el uso de la nube.

Sin embargo, una proporcién relativamente baja de estas empresas esta incursionando en
tecnologias mas innovadoras y disruptivas. Esto sugiere que, aunque se han dado pasos
importantes hacia la digitalizacién, existe una gran oportunidad para impulsar ain més la adopcion
de tecnologias avanzadas. Fomentar esta adopcion podria generar ventajas competitivas
significativas, como la automatizacion de procesos, el andlisis avanzado de datos y la
implementacion de inteligencia artificial, que son cruciales para mantenerse relevantes en un

mercado en constante evolucion.
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La integracion de herramientas digitales para la gestiébn empresarial puede contribuir a la
optimizacion y mejoramiento de la planificacion, asi como para la toma de decisiones o gestion de
estrategias, para esto, se recomienda la adopcion de plataformas de gestion como los BPM, o

ERP, las cuales brindan soluciones precisas y eficientes en la gestion de los recursos.

Con respecto a las tecnologias de frontera, se genera la duda sobre si las empresarias
conocen las ventajas del internet de las cosas y lo aprovechan dentro de sus empresas, ya que,
las empresas que afirmaron utilizarlo son empresas dedicadas al comercio, principalmente de
alimentos y bebidas. En este giro, uno de los usos mas populares del 10T es la gestidn inteligente
del almacén por medio de sensores de inventario y de temperatura, sin embargo, habria que
realizar un estudio especifico para conocer los alcances de esta herramienta en las empresas que

lo utilizan.

En relacion con el objetivo tres, el cual consistid en analizar la presencia digital de las
Mipymes dirigidas por mujeres en Mérida, Yucatén, para ello, se evaluaron los canales de venta
y principales medios de gestion de clientes. Los resultados, concluyen que el medio mas utilizado
son las redes sociales con un 90.9%, sin embargo, este dato difirié de lo esperado, ya que, en la
actualidad, las personas que cuentan con dispositivos mdviles con conexion a internet utilizan
aplicaciones de mensajeria instantdnea como WhatsApp, sin embargo, el 9.1% de las empresas
sefialaron no utilizar redes sociales en sus empresas, es probable que estas interactiien con sus
clientes por medios tradicionales no digitales o bien, no consideren estas aplicaciones como redes

sociales.

Otros datos relevantes de esta seccion revelan que el 4.5% de las empresas no utiliza
ningun medio digital para ventas o comunicacién con sus clientes. Solo el 22.7% de las empresas
emplean canales de marketing digital como Google Ads, y apenas el 4.5% aprovechan la analitica
de datos proporcionada por las paginas web. Ademas, se observa una preferencia por parte de

las empresarias hacia el uso de medios tradicionales para dar seguimiento a sus clientes.
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A partir de esta informacion, puede entenderse que, aunque las redes sociales son
predominantemente utilizadas, existe una notable &rea de oportunidad en el uso de otras
herramientas digitales y de analitica de datos, lo que podria potenciar significativamente la
presencia y la eficiencia operativa de las Mipymes dirigidas por mujeres en Mérida. Este andlisis
subraya la necesidad de impulsar la capacitacion en marketing digital y el aprovechamiento de las
tecnologias disponibles para fortalecer la competitividad y el alcance de estas empresas en el

mercado digital.

Los resultados obtenidos en los tres objetivos anteriores sugieren que, aln existen
aspectos para fortalecer y mejorar el plan de transformacion digital en empresas dirigidas por
mujeres en Mérida, Yucatan, la evolucion de estos modelos de negocio, se estd enfocando
principalmente hacia la estrategia planteada por Sebastian et al., (2017), la cual sugiere ofrecerle
a los clientes soluciones digitalizadas, permitiéndole asi las empresas empezar a posicionarse en
un mercado altamente cambiante y competitivo, tal como lo mencionan Morakanyane et al.,

(2017).

Continuando, el cuarto objetivo consistié en determinar las dificultades que perciben las
mujeres empresarias que dirigen Mipymes en Mérida, Yucatan para desarrollar competencias en
materia de transformacién digital y uso de tecnologias digitales. Este objetivo, busca visibilizar la

posible existencia de las brechas de género desde la perspectiva de las empresarias.

Las brechas digitales también tienen inferencia en el desarrollo profesional, empresarial y
digital de las mujeres (De Andrés et al., 2020). En el andlisis, se detect6 la percepcion de estas
brechas por parte de las empresarias. La primera se encuentra relacionada con la alfabetizacion
digital, donde existe una notable inclinacién a considerar que el nivel educativo y previa formacién
relacionada con competencias digitales, es un importante detonador para la integracion de

herramientas digitales en las empresas estudiadas.
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Con relaciéon a la brecha econd6mica, se observd una importante inclinacién hacia la
afirmacion que relaciona las capacidades financieras de la empresaria y la capacidad de
integracion de herramientas digitales en las empresas, lo cual, coincide con lo planteado por
Blasco-Burriel et al., (2016), Saavedra (2019) y Guzman & Rodriguez (2008), quienes afirman que
los recursos financieros de las empresas dirigidas por mujeres suelen ser uno de los principales
factores de desarrollo. Sin embargo, las empresarias no perciben una diferencia entre las

capacidades financieras de ellas y los hombres empresarios.

Siguiendo con el punto anterior, Ojeda et al., (2019) sefialan que las responsabilidades
familiares representan un obstéaculo para el pleno desarrollo empresarial de las mujeres. Este tema
se repite en las afirmaciones sobre la brecha digital de género planteada por De Andrés et al.,
(2020). Las respuestas obtenidas sugieren que un 45.5% de los encuestados aceptan esta
premisa, confirmando que las actividades familiares y responsabilidades del hogar son atribuidas
principalmente a las mujeres, lo que dificulta el desarrollo de competencias digitales que refuercen
sus habilidades empresariales. En esta misma linea, también se observé un rechazo hacia la
igualdad de género en cuanto a las responsabilidades del hogar en comparacién con sus

homologos masculinos.

Para finalizar, el quinto objetivo de esta investigacion se centrd en analizar los principales
medios de capacitacion utilizados por las empresarias meridanas, revelando una baja
participacién en programas de capacitacion, con solo un 27.3% de las empresarias involucradas.
Este hallazgo contrasta significativamente con los resultados del primer objetivo, donde un 68.2%
de las encuestadas afirmaron haber participado en al menos un curso de capacitacion relacionado

con temas de TICs o transformacion digital para sus empresas.

Entre las principales observaciones, se destaca que Unicamente una de las empresas
encuestadas ha participado en capacitaciones especificamente relacionadas con la

transformacioén digital empresarial. Si bien los programas gubernamentales fueron identificados
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como la opcién de capacitacibn mas seleccionada, persiste una notable falta de difusién sobre
estos recursos. El principal motivo sefialado por las encuestadas para la falta de capacitacion es
el desconocimiento de la existencia de programas enfocados en sus necesidades. Este
desconocimiento subraya la necesidad de mejorar la comunicacién y promocioén de los programas
de capacitacién disponibles, asegurando que mas empresarias puedan beneficiarse de ellos. Al
abordar esta deficiencia, se puede impulsar significativamente la transformacién digital en sus
empresas, promoviendo asi un desarrollo empresarial mas robusto y competitivo en el contexto

actual de rapida evolucion tecnoldgica.

En conclusion, el proceso de implementacién de la transformacion digital en la mayoria de
las empresas dirigidas por mujeres en Mérida aln se desarrolla mediante planes informales, con
un enfoque principal en la atraccion de clientes y la difusién a través de redes sociales. Sin
embargo, se observé un bajo porcentaje de gestidn de estos a través de medios digitales, lo cual

limita el alcance y el impacto de las estrategias de transformacion digital.

Para la mejora de la eficiencia en los procesos administrativos de las organizaciones, se
recomienda la integracion paulatina de herramientas digitales avanzadas para la gestion de la
empresa y de clientes, tales como CRM, BPM y ERP, sin embargo, como pasos iniciales para la
integracion de estas tecnologias, se recomienda iniciar con la integracién de herramientas basicas
como el uso de la nube para trabajo colaborativo o el uso de hojas de calculo digitales para la

gestion de los recursos.

Ademas, las empresarias enfrentan desventajas significativas en el desarrollo de
conocimientos digitales debido a brechas de género, lo que dificulta alin mas su capacidad para
liderar la transformacion digital en sus empresas. Por lo tanto, es crucial enfatizar la importancia
de la difusién y accesibilidad de cursos de capacitacion en materia de transformacion digital

especificamente dirigidos a empresas femeninas en Mérida.
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Abordar estas areas de oportunidad y fomentar una mayor integracion de herramientas
digitales puede contribuir significativamente al desarrollo empresarial de las mujeres en Mérida,
permitiéndoles competir en igualdad de condiciones en un entorno empresarial cada vez mas

digitalizado.
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Anexo 1: Instrumento para la recoleccion de datos

Tecnoldgico Nacional de México
Instituto Tecnoldgico de Mérida
Maestria en Planificacion de Empresas y Desarrollo Regional

ANEXOS

TECHOLDGICO
MACIONAL DE MEXICO

ANALISIS DEL PROCESO DE TRANSFORMACION DIGITAL EN MIPYMES DIRIGIDAS POR
MUJERES EN MERIDA, YUCATAN

Cuestionario dirigido a mujeres empresarias cuyas empresas realicen sus actividades en

Mérida, Yucatan

Fecha de aplicacion

Reciba un cordial saludo, de antemano, le agradecemos su participacibn en este estudio. Le
informamos que la encuesta tiene una duracién aproximada de 20 minutos y que todos los datos
proporcionados seran utilizados Unicamente para fines de investigacion y se encuentran protegidos
por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales. La finalidad de la investigacién consiste en
analizar el proceso de transformacién digital en empresas dirigidas por mujeres en Mérida, Yucatan
por lo que le pedimos que responda de forma honesta y consciente. En cada apartado encontrara las
indicaciones de llenado. Le agradecemos su tan importante colaboracion.

Responsable de la investigacion

Directores de investigacion

Ing. Maria Cristina Cervera Quijano

Dr. Jorge Carlos Canto Esquivel

Dra. Ruth Noemi Ojeda L6pez

MG22081344@merida.tecnm.mx

jorge.ce@merida.tecnm.mx

ruth.ojeda@correo.uady.mx

Indicacion: Responda de acuerdo con la situacién particular de su empresa y usted como empresaria.
Las preguntas marcadas con (*) son opcionales.

APARTADO 1: DATOS DE LA ENCUESTADA

i. Nombre

ii. Teléfono de contacto*

iii. Correo electrénico*
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iv. ¢ Qué edad tiene?

V. ¢,Qué edad tenia cuando inici6 sus funciones
actuales en la empresa?

vi. ¢,Cual es su estado civil?

vii. ¢,Cuéntos hijos tiene?

A) Soltera A) O
B) Casada B) 1
C) Unién libre C) 2
D) Divorciada o separada D) 3
E) Viuda E) Mas de 3

viii. ¢Cual es el grado académico mas alto que
ha obtenido?

iX. ¢,Cudl es su area de estudios?

A) Sin educacion formal

B) Primaria

C) Secundaria

D) Bachillerato

E) Bachillerato técnico

F) Licenciatura

G) Posgrado
Si la respuesta fue A), B), C), D), o E) omita la
pregunta ix

Si la respuesta fue F) o G) continle la encuesta

A) Empresarial

B) Humanidades y artes

C) Ciencias biolégicas y de la salud

D) Ciencias sociales

E) Ciencias fisicomateméticas e ingenierias
F) Informatica o ingenierias en Tl

G) Otra:

X. Seleccione la asociacion ala que pertenece

xi. ¢Usted es duefia de la empresa?
Responda Sl en caso de: propiedad individual, socia
igualitaria o posee a partir del 51% de las acciones

A) Consejo Coordinador de Mujeres Empresarias
(CCME)

B) Camara Nacional de la Mujer, A.C.
(CANADEM)

C) Asociacién Mexicana de Mujeres Empresarias
de Yucatan (AMMEYUC)

D) Camara Nacional de la Industria de
Transformacion (CANACINTRA)

E) Fundacion del Empresario Yucateco A. C.
(FEYAC)

F) Céamara Nacional del Comercio (CANACO)

G) Confederacion Patronal de la Republica
Mexicana (COPARMEX)

H) Emprende Anahuac

[) Ninguna de las anteriores

A) Si
B) No

xii. ¢ Tuvo que pedir permiso a Su esposo u
otra figura masculina para poner en marcha
su empresa?

xiii. ¢Qué posicion ocupa dentro de la empresa?

A) Si, era un requerimiento juridico
B) Si, pero no era un requerimiento juridico
C) No, no fue necesario

A) Directora general

B) Gerente administrativo
C) Gerente de operaciones
D) Jefa de departamento
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xiv. Describa brevemente las actividades que

desempefia en la empresa

XV. ¢Asume responsabilidades jerarquicas,
participa en latoma de decisiones, asume
riesgos financieros y administrativos de la
empresa?

A) Si, todos.
B) Algunos
C) No

APARTADO 2: DATOS DE LA EMPRESA

Xvi. Nombre o razén social de la empresa

vii. Municipio donde desarrolla sus actividades

Xviii. Nomero de personas que laboran en la

empresa
Mujeres: (Escriba el nimero)
Hombres: (Escriba el numero)

xix. Giro de la empresa

xX. Describa brevemente las actividades de la
empresa

A) Manufactura
B) Comercio

C) Servicios privados no financieros
D) Otra (especifique):

0 para mejorar la experiencia del cliente?

xxi. ¢Utiliza herramientas digitales para la administracion de su empresa, automatizacion de procesos

A) Si
B) No

Instruccién: En el siguiente apartado, lea las indicaciones y en las preguntas de opcién multiple,
seleccione la que se adecue a las condiciones de la empresa.

APARTADO 3.: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE LA EMPRESA

Equipamiento de la empresa

1. NUmero de computadoras de escritorio

Indique cantidad

2. Numero de computadoras portatiles

Indique cantidad

NUmero de servidores

Indigue cantidad

4. Numero de dispositivos teléfonos inteligentes con los que cuenta la

empresa Indique cantidad
A) SI
5. Los equipos de computo estan conectados en red local B) NO
C) NO APLICA
6. Los equipos de computo y dispositivos inteligentes estan conectados a gg ﬁllo
Internet C) NO APLICA
7. La empresa cuenta con al menos un programa con licencia libre A) SI
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B) NO
C) NO APLICA

A) SI
8. La empresa cuenta con al menos un programa con licencia comercial B) NO
C) NO APLICA

A) SI
9. La empresa cuenta con al menos un programa con licencia propia B) NO
C) NO APLICA

10. Numero de mujeres que realizan funciones relacionadas con informética . .
Indigue cantidad

11. Nimero de hombres gue realizan funciones relacionadas con informética . .
q Indique cantidad

12. El persongl recibe capacit/acién para el manejo de tecnologias de gg ﬁllo
informacion y comunicacion C) NO APLICA
13. Cursos de capacitacion en tecnologias de la informacién en los que ha
participado el personal en el Gltimo afio Indique cantidad
APARTADO 4: PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL
14. ¢ Existe un plan de digitalizacion en la 15. ¢ Quién esta a cargo de liderar / gestionar el
empresa? plan?
A) No A) Directora o gerentes de area
B) Si, pero no es oficial / no esta B) Comité multidisciplinario
formalizado C) Departamento de IT
C) Si, y lo estamos implementando D) No hay un lider designado
Si la respuesta fue A) pase a la pregunta 19
Si la respuesta fue B) o C) continlla la encuesta

16. ¢ A qué areas de la empresa estan dirigidas las acciones de digitalizacién? (Puede seleccionar
mas de una respuesta)

"1 Produccién / inventario / logistica ] Gestion del cliente (] Omnicanalidad (canales de
] Marketing ] Tienda fisica comunicacion con los clientes)
[] Ventas [] E-Commerce L Ootra:
17. ¢En qué fase de la implementacién se 18. ¢ Qué porcentaje del presupuesto mensual se
encuentra el proyecto de digitalizacion? destina a acciones digitales?
A) Analisis y diagnéstico A) Hasta el 10%
B) Estimacion de costos / planificacion B) Entre el 10% y 20%
C) Implementacion <30% C) Entre 20% y 30%
D) Implementacién >50% D) Mas de 30%
E) Implementacion >75% E) Mas de 50%
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APARTADO 5: GESTION DEL TALENTO HUMANO EN COMPETENCIAS DIGITALES

19. ¢La cultura corporativa incorpora la
visién digital? (Puede seleccionar mas de
una respuesta)

20. ¢Considera que los colaboradores cuentan con
conocimientos digitales suficientes?

] Lavision digital es competencia de los
encargados de informatica o sistemas

] Lavision digital esta a cargo de los
encargados de cada area

| Existe un plan de formacion digital para
todos los colaboradores de la empresa

] Lavision digital es prioridad en la
captacion de talento y la innovacion

A) Si, todos los colaboradores tienen las
competencias digitales necesarias

B) Mas de la mitad de los colaboradores tienen
suficientes conocimientos digitales

C) Menos de la mitad de los colaboradores tienen
suficientes conocimientos digitales

D) Desconozco el nivel de competencias digitales de
los colaboradores

21. ;Emplean herramientas de comunicacion
digital internas como intranet, mensajeria
instantanea, boletin de noticias, correo
electrénico, etc. para la comunicacién
entre los miembros de la empresa?

22. ; Emplean herramientas colaborativas para
gestionar proyectos, crear, editar documentos
compartidos, gestionar comunidades, etc.?

A) Si
B) No

A) Si
B) No

23. Segun su experiencia, ¢Quién esta mas
capacitado para utilizar herramientas
digitales dentro de la empresa?

24. ¢ Cudl es el motivo por el cual eligi6 la
respuesta anterior?

A) Los colaboradores hombres

B) Las colaboradoras mujeres

C) Es indiferente del sexo, depende de las
actividades del colaborador (a)

D) Es indiferente el sexo, depende de las
actitudes del colaborador

25. ¢ Cudl o cudles considera que han sido las dificultades por las que ha atravesado como
empresaria para el desarrollo de competencias digitales y la aplicacién en su empresa?
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Instruccidn: En las siguientes preguntas, responda de acuerdo con la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Total Ni de acuerdo
Desacuerdo ni en De acuerdo  Total acuerdo
desacuerdo

desacuerdo

Pregunta

26.

Las empresas dirigidas por mujeres con estudios
universitarios o superiores tienen mayores posibilidades de
integrar tecnologias digitales en sus procesos

27.

Las empresarias con mayor capacidad financiera tienen
mayores posibilidades de integrar herramientas digitales
en su empresa.

28.

Las empresas dirigidas por hombres empresarios tienen
mayor capacidad de innovacion y por tanto son mas
competitivas en comparacion con las empresas dirigidas
por mujeres.

29.

Las actividades y compromisos familiares afectan en
mayor proporcion a las mujeres empresarias que a los
hombres empresarios para capacitarse y desarrollar
competencias digitales en sus empresas.

30.

Las actividades y compromisos familiares afectan en igual
a mujeres empresarias y hombres empresarios para
capacitarse y desarrollar competencias digitales en sus
empresas.

31.

Las mujeres empresarias tienen menos interés en integrar
recursos y herramientas de tecnologia digital en sus
empresas en comparacion con los hombres empresarios

32.

Las mujeres empresarias tienen las mismas capacidades
financieras para integrar tecnologias digitales en sus
empresas que los hombres empresarios.

33.

La ignorancia tecnoldgica y la falta de conocimientos
técnicos es un obstaculo que afecta la competitividad de
las empresas dirigidas por mujeres.

34.

Las empresas dirigidas por mujeres son menos
innovadoras porque en los sectores que participan hay
poca competencia.

35.

La implementacion de tecnologias digitales en los procesos
de la empresa impulsa el desarrollo y la competitividad de
esta.

36.

El nivel educativo de los colaboradores de la empresa es
una barrera considerable para el desarrollo de habilidades
y uso de herramientas tecnoldgicas.
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APARTADO 6: PRESENCIA DIGITAL

37. ¢ Cudl de estos canales digitales emplean
para realizar ventas por internet? (Puede
seleccionar més de una respuesta)

38. ¢,Como se gestiona la relacién con los clientes
(Puede seleccionar mas de una respuesta)

| PA&gina web '] Recojo y analizo datos generales de los clientes
'] Redes sociales (Facebook, Instagram, Ll Hago seguimiento (Ilamadas, mensajes de texto,
TikTok, etc.) mensajeria instantanea, correo electronico)
1 Aplicacién para dispositivos moviles | Analizo su comportamiento y opiniones en el sitio
[] Comercio electrénico (Amazon, mercado de venta en linea
libre, etc..) L1 Ofrezco servicios postventa y atencion a clientes
(] Marketing digital (Google Adds, Mailchimp, digitalmente
etc.) Ll Ofrezco experiencias personalizadas en cada
] Ninguno de los anteriores punto de contacto con el cliente
] Otro (especificar): | Desconozco la informacion
| Otro (especificar):
39. ¢ Mantiene una comunicacién online en 40. ¢Los clientes pueden valorar la experiencia de

tiempo real con los clientes (¢ En redes
sociales, chats, chatbots, etc.?

compra?

A) Si A) Si
B) No B) No
41. ;Cémo es la experiencia de compra de sus clientes?

A) Entran a la tienda por los productos que
ya conocen
B) El cliente explora online antes de comprar
C) El cliente recibe informacion online
personalizada
D) Experiencia online o multicanal
E) Desconozco la informacién

APARTADO 7: PORCESOS DIGITALES DENTRO DE LA EMPRESA

42. ¢Como se integran digitalmente los
procesos de su negocio? (Puede
seleccionar més de una respuesta)

43. ;Cémo es la comunicacién entre los integrantes
de la cadena de suministros de la empresa?

] Se utilizan procesos de ofimatica (Word,
Excel, Power Point, ect.)

Se comparte la informacién por correo
electronico

Cada area funcional dispone de un sistema
propio

Se dispone de una red de intranet
alimentada por cada area funcional

Se cuenta con servidores de
almacenamiento en red

Por medio de informacion en la nube

[]

]

Desconozco la informacion

A)
B)

C)

Uso canales independientes para comunicarme
con proveedores

Me conecto simultaneamente con proveedores y
compartimos datos

Utilizo un sistema ERP (Planificacion de
Recursos Empresariales, CRM (Gestion de
Relaciones con el Cliente), BPM (Gestidn de
procesos de negocio) o SCM (Administracion de
la Cadena de Suministro) que me proporciona
visiébn amplia de mi negocio

Se tiene una red de extranet para la
comunicacion entre proveedores — empresa.
Ninguno de los anteriores

Desconozco la informacion

D)

E)
F)
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44. ; En qué nivel de automatizacién se encuentra su sistema de produccion?

A) Usamos sensores y dispositivos de medicién en los procesos

B) Empleamos controladores programados para automatizar algunos procesos

C) Usamos dispositivos automaticos y sistemas de monitorizacion de la produccion
D) Mi sistema de produccion esta integrado a un ERP

E) Ninguno de los anteriores

F) Desconozco la informacion

45. ¢ Cual (es) de estas herramientas digitales utiliza en su empresa? (Puede seleccionar mas de
una respuesta)

' Gestor de Procesos de Negocio (BPM) . Aplicaciones moviles
| Software de ventas | Correo electrénico
| Banca electrénica Ll Intranet y extranet
.| Redes sociales | Realidad virtual / Realidad aumentada
| Gestor de Relaciones con el Cliente (CRM) '] Gestor de la Cadena de Suministros (SCM)
| Sistemas de Planificaciéon de Recursos Ll Sitio web
Empresariales (ERP) 1 Ciberseguridad
L] Herramientas en la nube ] Impresion 3D
L Big data ] Otra (especifique):
L Internet de las cosas ] Ninguno de los anteriores
APARTADO 8. CAPACITACION EN COMPETENCIAS DIGITALES
46. ¢Ha participado alguna vez en algun 47. ;Cual (es) ha sido larazén por la que no ha
programa de capacitaciéon en recibido capacitacion en competencias
competencias digitales para mipymes? digitales y uso de tecnologia digital?
A) Si [J No conocia que existian capacitaciones
B) No especificas para el uso de herramientas digitales
[1 Me da miedo o inseguridad para utilizar
herramientas tecnoldgicas
Si la respuesta fue A), omita la pregunta 47 [ Falta de presupuesto
Si la respuesta fue B), continle la encuesta I Falta de tiempo por temas familiares
[] Falta de tiempo por temas laborales
[J Antes de abrir mi empresa estudié temas
relacionados con tecnologia digital, por lo que la
capacitacion no fue necesaria
[l Otro
Después de responder pase al cierre de la
encuesta
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48. ¢ El programa era para hombres y mujeres | 49. ¢Cuél(es) fue el programa o curso por el que se

0 sélo para mujeres? capacité en competencias digitales para
mipymes? (Puede seleccionar mas de una
respuesta)

A) Para ambos, hombres y mujeres [ Programas gubernamentales enfocados en
B) Sélo para mujeres transformacion digital
C) Solo para hombres 71 Programas particulares de orientacion en

competencias digitales

[0 Ferias de impulso empresarial enfocado en
transformacion digital

{1 Cursos en linea (Cousera, Conecta Empleo,
Google Activate, etc.)

[0 Tutoriales gratuitos

[J Oftro (especifique):

50. ¢, Cuél(es) fue el medio por el que se capacité en competencias digitales para mipymes?
(Puede seleccionar mas de una respuesta)

.l Presencial grupal con otros empresarios L] Virtual especifico para su empresa
'] Presencial especifico para su empresa ' Hibrido grupal con otros empresarios
| Virtual grupal con otros empresarios | Hibrido especifico para su empresa

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Le agradecemos su participacion y su tiempo, le recordamos que todas sus respuestas son muy
importantes para el estudio y que no se revelard informacion personal ni sensible a ninguna persona o
institucion ajena al proyecto.

Le recordamos que, con su respuesta, estara participando en una rifa de un Echo Dot Bocina
Inteligente con Alexa integrado, el cual se llevara a cabo el dia 30 de enero. En caso de cualquier duda,
puede contactarse a los correos mg22081344@merida.tecnm.mx 0 mariacristina.cerveraq@gmail.com
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Anexo 2: Instrumento adaptado

Tecnoldgico Nacional de México ———
Instituto Tecnolégico de Mérida NACIONAL DE NEXICO
Maestria en Planificacion de Empresas y Desarrollo Regional

ANALISIS DEL PROCESO DE TRANSFORMACION DIGITAL EN MIPYMES DE MERIDA,
YUCATAN: ESTUDIO CON PERSPECTIVA DE GENERO

Cuestionario dirigido a empresarios cuyas empresas realicen sus actividades en Mérida,
Yucatan

Fecha de aplicacion

Reciba un cordial saludo, de antemano, le agradecemos su participaciébn en este estudio. Le
informamos que la encuesta tiene una duracion aproximada de 20 minutos y que todos los datos
proporcionados seran utilizados Unicamente para fines de investigacion y se encuentran protegidos
por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales. La finalidad de la investigacién consiste en
analizar el proceso de transformacion digital en empresas dirigidas por mujeres en Mérida, Yucatan
por lo que le pedimos que responda de forma honesta y consciente. En cada apartado encontrara las
indicaciones de llenado. Le agradecemos su tan importante colaboracion.

Responsable de la investigacion Directores de investigacion
Ing. Maria Cristina Cervera Quijano | Dr. Jorge Carlos Canto Esquivel | Dra. Ruth Noemi Ojeda Lépez
MG22081344@merida.tecnm.mx jorge.ce@merida.tecnm.mx ruth.ojeda@correo.uady.mx

Indicacion: Responda de acuerdo con la situacion particular de su empresa y usted como empresaria.
Las preguntas marcadas con (*) son opcionales.

APARTADO 1: DATOS DE LA ENCUESTADA

i. Nombre ii. Sexo
a) Mujer
b) Hombre
c) Prefiero no indicarlo
iii. Teléfono de contacto* iv. Correo electrénico*

vi. ¢Qué edad tenia cuando inici6é sus funciones

V. ¢Qué edad tiene?
Q actuales en la empresa?
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vii. ¢,Cual es su estado civil?

viii. ¢Cuantos hijos tiene?

A) Soltero (a) A) O
B) Casado (a) B) 1
C) Unién libre C) 2
D) Divorciado (a) o separado (a) D) 3
E) Viudo (a) E) Mas de 3

iX. ¢ Cudl es el grado académico mas alto que
ha obtenido?

X. ¢Cual es su area de estudios?

A) Sin educacion formal

B) Primaria

C) Secundaria

D) Bachillerato

E) Bachillerato técnico

F) Licenciatura

G) Posgrado
Si la respuesta fue A), B), C), D), o E) omita la
pregunta x

Si la respuesta fue F) o G) continle la encuesta

A) Empresarial

B) Humanidades y artes

C) Ciencias biolégicas y de la salud

D) Ciencias sociales

E) Ciencias fisicomateméticas e ingenierias
F) Informatica o ingenierias en Tl

G) Otra:

xi. Seleccione la asociacion ala que pertenece

Xii. ¢Usted es duefo (a) de la empresa?
Responda Sl en caso de: propiedad individual, socia
igualitaria o posee a partir del 51% de las acciones

A) Consejo Coordinador de Mujeres Empresarias
(CCME)

B) Camara Nacional de la Mujer, A.C.
(CANADEM)

C) Asociacién Mexicana de Mujeres Empresarias
de Yucatan (AMMEYUC)

D) Camara Nacional de la Industria de
Transformacion (CANACINTRA)

E) Fundacion del Empresario Yucateco A. C.
(FEYAC)

F) Céamara Nacional del Comercio (CANACO)

G) Confederacion Patronal de la Republica
Mexicana (COPARMEX)

H) Emprende Anahuac

[) Ninguna de las anteriores

A) Si
B) No

xiii. ¢ Tuvo que pedir permiso a su esposo (a) u
otra figura del sexo opuesto para poner en
marcha su empresa?

xiv. ¢Cual es el parentesco de la persona que le
dio la autorizacién para poner en marcha su
empresa??

A) Si, era un requerimiento juridico
B) Si, pero no era un requerimiento juridico
C) No, no fue necesario

XV. ¢ Qué posicion ocupa dentro de la
empresa?

xvi. Describa brevemente las actividades que
desempefia en la empresa

A) Director (a) general

B) Gerente administrativo
C) Gerente de operaciones
D) Jefe (a) de departamento
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xvii. ¢ Asume responsabilidades jerarquicas,
participa en latoma de decisiones, asume
riesgos financieros y administrativos de la
empresa?

A) Si, todos.
B) Algunos
C) No

APARTADO 2: DATOS DE LA EMPRESA

Vviii. Nombre o razén social de la empresa

XiX. Municipio donde desarrolla sus actividades

xX. NiUmero de personas que laboran en la

empresa
Mujeres: (Escriba el nimero)
Hombres: (Escriba el numero)

xxi. Giro de la empresa

xXii. Describa brevemente las actividades de la
empresa

A) Manufactura
B) Comercio

C) Servicios privados no financieros
D) Otra (especifique):

XXiii.

¢Utiliza herramientas digitales para la administracion de su empresa, automatizacion de
procesos o para mejorar la experiencia del cliente?

A) Si
B) No

Instruccién: En el siguiente apartado, lea las indicaciones y en las preguntas de opcion mdltiple,
seleccione la que se adecue a las condiciones de la empresa.

APARTADO 3.: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE LA EMPRESA

Equipamiento de la empresa

1. NuUmero de computadoras de escritorio

Indique cantidad

2. Numero de computadoras portatiles

Indique cantidad

NUmero de servidores

Indigue cantidad

4. Numero de dispositivos teléfonos inteligentes con los que cuenta la

empresa Indique cantidad
A) SI
5. Los equipos de computo estan conectados en red local B) NO
C) NO APLICA
6. Los equipos de computo y dispositivos inteligentes estan conectados a g‘; ﬁllo
Internet C) NO APLICA
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A) S|

7. Laempresa cuenta con al menos un programa con licencia libre B) NO

C) NO APLICA

A) SI

8. Laempresa cuenta con al menos un programa con licencia comercial B) NO

C) NO APLICA

A) Sl

9. La empresa cuenta con al menos un programa con licencia propia B) NO

C) NO APLICA

10. Numero de mujeres que realizan funciones relacionadas con informética

Indigue cantidad

11. Numero de hombres que realizan funciones relacionadas con informatica

Indigue cantidad

12. El personal recibe capacitacion para el manejo de tecnologias de gg EIO
informacién y comunicacion C) NO APLICA

13. Cursos de capacitacion en tecnologias de la informacién en los que ha

participado el personal en el Gltimo afio

Indigue cantidad

APARTADO 4: PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

14. ¢ Existe un plan de digitalizacién en la

15. ¢ Quién estd a cargo de liderar / gestionar el

empresa? plan?

A) No A) Directora o gerentes de area

B) Si, pero no es oficial / no esta B) Comité multidisciplinario
formalizado C) Departamento de IT

C) Si, y lo estamos implementando
Si la respuesta fue A) pase a la pregunta 19
Si la respuesta fue B) o C) continlia la encuesta

D) No hay un lider designado

16. ¢ A qué areas de la empresa estan dirigidas las acciones de digitalizacién? (Puede seleccionar

mas de una respuesta)

"1 Produccién / inventario / logistica
'l Marketing
| Ventas

[] Gestion del cliente
[] Tienda fisica
[] E-Commerce

(] Omnicanalidad (canales de
comunicacion con los clientes)

[] Otra:

17. ¢En qué fase de la implementacion se
encuentra el proyecto de digitalizacion?

18. ¢ Qué porcentaje del presupuesto mensual se

destina a acciones digitales?

A) Andlisis y diagndstico
B) Estimacion de costos / planificacion
C) Implementacion <30%
D) Implementacion >50%
E) Implementacion >75%

A) Hasta el 10%

B) Entre el 10% y 20%
C) Entre 20% y 30%
D) Mas de 30%

E) Mas de 50%
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APARTADO 5: GESTION DEL TALENTO HUMANO EN COMPETENCIAS DIGITALES

19. ¢La cultura corporativa incorpora la
visién digital? (Puede seleccionar mas de
una respuesta)

20. ¢Considera que los colaboradores cuentan con

conocimientos digitales suficientes?

] Lavision digital es competencia de los
encargados de informatica o sistemas

] Lavision digital esta a cargo de los
encargados de cada area

| Existe un plan de formacion digital para
todos los colaboradores de la empresa

] Lavision digital es prioridad en la
captacion de talento y la innovacion

A) Si, todos los colaboradores tienen las
competencias digitales necesarias

B) Mas de la mitad de los colaboradores tienen
suficientes conocimientos digitales

C) Menos de la mitad de los colaboradores tienen
suficientes conocimientos digitales

D) Desconozco el nivel de competencias digitales de

los colaboradores

21. ;Emplean herramientas de comunicacion
digital internas como intranet, mensajeria
instantanea, boletin de noticias, correo
electrénico, etc. para la comunicacién
entre los miembros de la empresa?

22. ; Emplean herramientas colaborativas para

gestionar proyectos, crear, editar documentos

compartidos, gestionar comunidades, etc.?

A) Si
B) No

A) Si
B) No

23. Segun su experiencia, ¢Quién esta mas
capacitado para utilizar herramientas
digitales dentro de la empresa?

24. ;Cudl es el motivo por el cual eligio la
respuesta anterior?

A) Los colaboradores hombres

B) Las colaboradoras mujeres

C) Es indiferente del sexo, depende de las
actividades del colaborador (a)

D) Es indiferente el sexo, depende de las
actitudes del colaborador

25. ¢ Cudl o cudles considera que han sido las dificultades por las que ha atravesado como
empresaria para el desarrollo de competencias digitales y la aplicacién en su empresa?
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Instruccién: Las siguientes preguntas tienen contenido con perspectiva de género, por favor,

responda de acuerdo con la siguiente escala:

Total Ni de acuerdo
desacuerdo Desacuerdo ni en De acuerdo  Total acuerdo

desacuerdo

Pregunta

26.

Las empresas dirigidas por mujeres con estudios
universitarios o superiores tienen mayores posibilidades de
integrar tecnologias digitales en sus procesos

27.

Las empresarias con mayor capacidad financiera tienen
mayores posibilidades de integrar herramientas digitales
en su empresa.

28.

Las empresas dirigidas por hombres empresarios tienen
mayor capacidad de innovacion y por tanto son mas
competitivas en comparacion con las empresas dirigidas
por mujeres.

29.

Las actividades y compromisos familiares afectan en
mayor proporcién a las mujeres empresarias que a los
hombres empresarios para capacitarse y desarrollar
competencias digitales en sus empresas.

30.

Las actividades y compromisos familiares afectan en igual
a mujeres empresarias y hombres empresarios para
capacitarse y desarrollar competencias digitales en sus
empresas.

31.

Las mujeres empresarias tienen menos interés en integrar
recursos y herramientas de tecnologia digital en sus
empresas en comparacion con los hombres empresarios

32.

Las mujeres empresarias tienen las mismas capacidades
financieras para integrar tecnologias digitales en sus
empresas que los hombres empresarios.

33.

La ignorancia tecnoldgica y la falta de conocimientos
técnicos es un obstaculo que afecta la competitividad de
las empresas dirigidas por mujeres.

34.

Las empresas dirigidas por mujeres son menos
innovadoras porque en los sectores que participan hay
poca competencia.

35.

La implementacion de tecnologias digitales en los procesos
de la empresa impulsa el desarrollo y la competitividad de
esta.

36.

El nivel educativo de los colaboradores de la empresa es
una barrera considerable para el desarrollo de habilidades
y uso de herramientas tecnolégicas.

100



ANEXOS

APARTADO 6: PRESENCIA DIGITAL

37. ¢ Cudl de estos canales digitales emplean
para realizar ventas por internet? (Puede
seleccionar més de una respuesta)

38.

¢,Como se gestiona la relacién con los clientes
(Puede seleccionar mas de una respuesta)

| PA&gina web L] Recojo y analizo datos generales de los clientes
'] Redes sociales (Facebook, Instagram, Ll Hago seguimiento (Ilamadas, mensajes de texto,
TikTok, etc.) mensajeria instantanea, correo electronico)
1 Aplicacién para dispositivos moviles | Analizo su comportamiento y opiniones en el sitio
[] Comercio electrénico (Amazon, mercado de venta en linea
libre, etc..) L1 Ofrezco servicios postventa y atencion a clientes
[] Marketing digital (Google Adds, MailChimp, digitalmente
etc.) L Ofrezco experiencias personalizadas en cada
] Ninguno de los anteriores punto de contacto con el cliente
] Otro (especificar): Ll Desconozco la informacién
.| Otro (especificar):
39. ¢ Mantiene una comunicacién online en 40. ¢Los clientes pueden valorar la experiencia de
tiempo real con los clientes (¢ En redes compra?
sociales, chats, chatbots, etc.?
A) Si A) Si
B) No B) No
41. ;Cémo es la experiencia de compra de sus clientes?

A) Entran a la tienda por los productos que ya
conocen

El cliente explora online antes de comprar
El cliente recibe informacion online
personalizada

Experiencia online o multicanal

Desconozco la informacion

B)
C)

D)
E)

APARTADO 7: PORCESOS DIGITALES DENTRO DE LA EMPRESA

42. ¢Como se integran digitalmente los
procesos de su negocio? (Puede
seleccionar més de una respuesta)

43.

¢Como es la comunicacidén entre los integrantes
de la cadena de suministros de la empresa?

] Se utilizan procesos de ofimatica (Word,

Excel, Power Point, ect.)

Se comparte la informacién por correo
electronico

Cada area funcional dispone de un sistema
propio

Se dispone de una red de intranet
alimentada por cada area funcional

Se cuenta con servidores de
almacenamiento en red

Por medio de informacion en la nube

[]

]

Desconozco la informacion

A)
B)

C)

D)

E)
F)

Uso canales independientes para comunicarme
con proveedores

Me conecto simultaneamente con proveedores y
compartimos datos

Utilizo un sistema ERP (Planificacion de Recursos
Empresariales, CRM (Gestion de Relaciones con
el Cliente), BPM (Gestion de procesos de negocio)
0 SCM (Administracién de la Cadena de
Suministro) que me proporciona vision amplia de
mi negocio

Se tiene una red de extranet para la comunicacién
entre proveedores — empresa.

Ninguno de los anteriores

Desconozco la informacion
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44. ; En qué nivel de automatizacién se encuentra su sistema de producciéon?

A) Usamos sensores y dispositivos de medicién en los procesos

B) Empleamos controladores programados para automatizar algunos procesos

C) Usamos dispositivos automaticos y sistemas de monitorizacion de la produccion
D) Mi sistema de produccion esta integrado a un ERP

E) Ninguno de los anteriores
F) Desconozco la informacion

45. ¢ Cual (es) de estas herramientas digitales utiliza en su empresa? (Puede seleccionar mas de

una respuesta)

Gestor de Procesos de Negocio (BPM)
Software de ventas

Banca electrénica

Redes sociales

Gestor de Relaciones con el Cliente (CRM)

Sistemas de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP)

Herramientas en la nube
Big data
[] Internet de las cosas

N O O A B

] d

Aplicaciones moviles

Correo electronico

Intranet y extranet

Realidad virtual / Realidad aumentada
Gestor de la Cadena de Suministros (SCM)
Sitio web
Ciberseguridad
Impresion 3D
Otra (especifique):
L Ninguno de los anteriores

I Y Y I B B

APARTADO 8. CAPACITACION EN COMPETENCIAS DIGITALES

46. ¢Ha participado alguna vez en algun
programa de capacitaciéon en
competencias digitales para mipymes?

47. ;Cual (es) hasido larazén por la gue no ha
recibido capacitacion en competencias
digitales y uso de tecnologia digital?

A) Si
B) No

Si la respuesta fue A), omita la pregunta 47
Si la respuesta fue B), continle la encuesta

[J No conocia que existian capacitaciones
especificas para el uso de herramientas digitales
Me da miedo o inseguridad para utilizar
herramientas tecnoldgicas
Falta de presupuesto
Falta de tiempo por temas familiares
Falta de tiempo por temas laborales
Antes de abrir mi empresa estudié temas
relacionados con tecnologia digital, por lo que la
capacitacion no fue necesaria
[l Otro

Después de responder pase al cierre de la

encuesta

O

(I W A
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48. ¢ El programa era para hombres y mujeres | 49. ¢ Cuél(es) fue el programa o curso por el que se

0 sélo para mujeres? capacité en competencias digitales para
mipymes? (Puede seleccionar mas de una
respuesta)

A) Para ambos, hombres y mujeres [ Programas gubernamentales enfocados en
B) Sélo para mujeres transformacion digital
C) Solo para hombres 71 Programas particulares de orientacion en

competencias digitales

[0 Ferias de impulso empresarial enfocado en
transformacion digital

{1 Cursos en linea (Cousera, Conecta Empleo,
Google Activate, etc.)

[0 Tutoriales gratuitos

[J Oftro (especifique):

50. ¢, Cuél(es) fue el medio por el que se capacité en competencias digitales para mipymes?
(Puede seleccionar mas de una respuesta)

| Presencial grupal con otros empresarios L] Virtual especifico para su empresa
'] Presencial especifico para su empresa '] Hibrido grupal con otros empresarios
1 Virtual grupal con otros empresarios | Hibrido especifico para su empresa

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Le agradecemos su participacion y su tiempo, le recordamos que todas sus respuestas son muy
importantes para el estudio y que no se revelard informacion personal ni sensible a ninguna persona o
institucion ajena al proyecto.

Le recordamos que, con su respuesta, estara participando en una rifa de un Echo Dot Bocina
Inteligente con Alexa integrado, el cual se llevara a cabo el dia 30 de enero. En caso de cualquier duda,
puede contactarse a los correos mg22081344@merida.tecnm.mx 0 mariacristina.cerveraqg@gmail.com
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